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PRESENTACION.-

La Vivienda es un derecho de todas las personas corno lo 

consagra la Declaración Universal de los' Derechos Humanos de 

1948. 

Más allá de esta formulación teórica, lo cierto es que , a 

las puertas del s iglo XXI, ci fras desorbitantes en relación al 

déficit habitacional de América Latina dan cuenta de que lo 

planteado por la ONU en 1948 sigue siendo un desafio. 

Lo importante es asumir este desafio en el marco de la 

contradicción principal de fin 

cientifico-técnica ha permitido un 

de siglo: 

desarrollo 

la revolución 

inédito de las 

fuerzas productivas y una capacidad creciente de incidencia en la 

naturaleza . La humanidad a entrado a una nueva etapa de la 

civilización en que se han abierto posibilidades para resolver 

los problemas globales más agudos, corno el hambre y la miseria. 

Sin embargo, la acumulac ión y distribución desigual de la riqueza 

y la apropiación por parte de los paises desarrollados de los 

avances de la revolución científico - técnica, han mantenido y 

agudizado estos problemas. 

El abismo que existe entre los paises desarrollados y la 

inmensa mayoria de la humanidad es cada vez mayor. Los paises 

subdesarrollados , con un 80% de la población del mundo, apenas 

perciben un 19% del PBI mundial. Hace 10 a ño s alcanzaban a 

percibir el 23%. En cambio ,los paises capitalistas centrales , 

con menos del 20% de la población mundial , se apropian de más 

del 80% del PBI. 

Este orden de cosas es el qu~ justifica la mantención de 

niveles agudos de pobreza, que desde el punto de vista de la 
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vivienda; se expresan en la falta de un lugar para vivir de 

millones de personas. 

La habitación no es sólo la casa, sino la integración de los 

individuos a la estructura urbana, infraestructura san i taria, 

transporte, equipamientos de educación , salud, deportes, etc. 

El problema habitacional en tonces , es más complejo que la 

sola construcción de una viv i enda. Está íntimamente relacionado 

con otros problemas soc i ales corno los bajos ingresos, la carencia 

o inestabilidad del empleo, la fal ta de calificación en muchos 

casos. Por otra parte, 11 es generador de un conjunto de 

conflictos familiares, frustraciones , inseguridades y 

depe ndencias que provocan un deter ioro profundo de la calidad de 

vida de quienes lo sufren". (Paulina Saball, 1995 . ) 

El foro de alcaldes realizado en Rio de Janeiro en 1994, 

abordando el terna del acceso a la vivienda desde un punto de 

vista colectivo, concluia que el ideal modernista de la ciudad 

totalmente prevista, totalmente saludable, totalmente funcional, 

no hizo sino contribuir a desplazar el problema habitacional a la 

periferia de las ciudades, constituyéndose ésta en el espacio 

ciudadano de la rnarginaldad. Esta situación ha contribuido 

posteriormente al surgimiento de una s ub-cu ltura. " La conducta 

humana en relación a un marco fisi co-cu ltura l genera usos de un 

determinado modo y de forma repetida y regular, pudiendo ser 

establec idos corno patrón." (Sergio Miranda E.) 

Se comparte una visión de mundo, creencias y valores, que 

agregan aspectos c ualitativos al problema de cómo resolver el 

déficit habitacional. 
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Esta investigación pretende formular a la Escuela de 

Arquitectura, por medio de la presentación de un· problema puntual 

como el de los allegados, la inquietud en torno al papel que 

cumple la Universidad en su relac ión con la sociedad, frente a 

uno de los problemas principales que enfrenta el pais: el de la 

Vivienda de Interés Social. 

Surge de la convicción de que los Arquitectos y estudiantes 

de arquitectura son los principales convocados a investigar y 

proponer soluciones frente a este tema. Porque el Arquitecto debe 

dejar de ser " un profesional eminentemente de elite, que busca 

plasmar en un edificio sus asp iraciones y satisfacer sus 

necesidades de expresión persona les, para convertirse en un 

servidor para las necesidades de los demás, que resuelve 

principalmente en función de los requerimientos objetivos y 

aspiraciones personales de los usuarios, abierto a la constante 

variación que estos experimentan en el desarrollo de la vida 

humana, debiendo asumir también y entre otras variables, la 

limitac ión de los recursos." (Alejandro Witt R. 1993 .) 
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I. - MAHCO TEORICO 

I .1 - MAFtGI NALIDAD Y SUBDESARROLLO 

La historia de Chile ha es t ado siempre, desde la conquista 

española , vinculada al sistema capitalista mundial. Pertenece al 

grupo de paises subdesarrollados que aspiran a un modelo de 

desarrollo capitalista. 

A p esar de múltiples opiniones que dan por superada la 

teoria Centro-Periferia, la realidad latinoamericana mantiene la 

esencia de esta re l ación. El subd esarrollo en nuestros paises 

se caracteriza por su dependencia al centro del sistema, que se 

expresa e~n la adquisición de modelos politicos,económicos, 

sociales y culturales que reproducen y garantizan la estabilidad 

estructural del sistema total. 

Esta relación, expresada en la teoría del Centro-Periferia, 

determi na para los paises subdesarrollados o periféricos la 

distribución desigual de los frutos del progreso tecnológico a 

través de la transnacionalización de l as economias de nuestros 

paises. 

Lo anterior se ve agravado primero, porque los sectores 

medios y altos de l a periferia han imitado el consumo al estilo 

de los paises centrales, el que" no 

de acumulación de capita l 

es compatible con el proceso 

necesario para el 

desarrollo."(Gonzalez , 1987). Segundo, e l avance técnico ha s ido 

reproductivo y desvinculado de las necesidades 

internas.Tercero,se mantiene la simetría entre el comercio 

exterior de América Latina y el extrangulamiento externo de la 

región, e~; decir, las estructuras de exportac i ón e importación se 
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manti e nen invariables a pesar de los intentos de algunos paises 

americano~;, como Chile, que han divers i ficado sus exportaciones y 

han empezado a exportar manufact uras, pese a lo cual , la mayor i a 

de l as exportaciones son productos básicos o semi-elaborados. 

Esto ha impedido una acumulación de cap ital en la peri feria 

y un crecimiento real del emp l eo. 

El contexto de hoy es más comp lejo que el de las relaciones 

centro-pel:iferia, en los términos en que Presbich y la CEPAL 

formularon esta teoria , a pesar de que se mantiene la esencia de 

las relaciones capitalistas expresadas en esta interpretación 1 y 

por lo tanto , más estrecho en las posibil i dades de maniobra que 

d e ben emprender los paises la t inoamericanos para superar el 

subdesarrollo. 

Algunos de los cambios más importantes provocados en el 

s is tema económico internaciona l a partir de la década de los 

setenta, son: 

a.-El surg imi ento de Japón y la CEE como potencias 

económicas, lo que ha generado la diversificación del 

centro. 

b.-La recreac ión proteccionista de lo s paises del centro, 

por la aparición de los paises de reciente 

industria lización, que apuntan al resguardo de la 

hegemon ia d e los paises centrales, con ini cia ti vas 

como el NAFTA y otras. 

c.-Algunos avances tecnológicos han disminuido l as 

ventajas comparat ivas de la periferia, sobre todo en 
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sectores como la mano de obra y los recursos 

naturales. 

d.-La deuda externa exorbitante de los paises 

latinoamericanos a partir de mediados de los setenta. 

e.-La disminución del poder rector en la economía 

internacional de EE.UU. y el menor poder fiscalizador 

de los acuerdos GATT para el comercio internacional. 

f.-El poder cada vez más relevante de la empresa 

transnacionalizada, que está más allá de los 

gobiernos, naciones y estados. 

En Chile, la sucesión de modelos históricos de desarrollo ha 

estado siempre enmarcada en estos procesos: El Modelo Base de 

Exportación sustentado en la minería entre los siglos XVI y XX y 

en la agricultura entre los siglos XVII y XIX; el Modelo de 

Sustitución de Importaciones entre 1939 y 1964; el Modelo 

Alternativo dentro del sistema entre 196 4 y 1970; el Modelo 

Alternativo fuera del sistema entre 19 70 y 1973 y el 

Neoliberalismo, desde 1975 hasta nuestros días. 

Desde el punto de vista espacial , el privilegio de los 

puntos que poseían ventajas comparativas para invertir, dió lugar 

a una polarización espacial que se expresa en la reproducción a 

escala local de lo que sucede a escala mund ial entre el centro y 

la periferia. 

La independencia del país permitió al cabo de cerca de un 

cuarto de siglo, diversificar el ~rimer modelo de desarrollo de 

crecimiento urbano, que se tradujo para Santiago y las ciudades 
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más importantes de la zona central del pais,en un proceso de 

ocupación de espacios circundantes de la ciudad por habitantes 

provenientes de las áreas rurales provinc iales vecinas, producto 

del crecimi ento de la población,acompañado de procesos de 

innovaciones tecnológicas y racionalizac ión de la mano de obra , 

elementos que v i enen a responder al impulso de la agricultura 

Estos nuevos habitantes se establecen con comercial. 

habitac iones precarias formando barrios populares que se 

presentan sensiblemente distintos a los barrios centrales de la 

ciudad (de la elite ), ya que sus residentes continuan manteniendo 

contactos con el campo a través de trabajos estacionales en las 

haciendas vecinas; su economia rad ica en esta suerte de 

diver sificación de su trabajo, retornando a la ciudad al final de 

la temporada de cosecha para trabajar de vendedor ambu lante, 

cochero , cargador, planchador, lavandera o en servicio doméstico 

de los habitantes del centro. 

De esta forma, l as estaciones de ferrocarril se transforman 

en puntos de trabajo y ofertas de servicios relacionados con el 

transporte. 

Entr a ndo al siglo XX la prosperidad derivada de la riqueza 

del salitre facilita el crecimiento económi co , sobre la base del 

aumento de las exportaciones y un auge de las obras públicas. 

Esta situación genera un aumento de la población en el centro del 

pais y una consecuente expansión de las ciudades. El nivel de 

urbanización del 21% en 1885, alcanza en 1930 al 50% .(Bodini , 

1985.) 

A este panora ma de crecimiento y d esarrollo urbano má s bien 

sistemático, l e s ucedió una e tapa marcada por la crisis politica 

y económica del periodo de entre guerras y de los efectos de la 
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posgueira 1 que 

urbano. En 

significativos. 

generaron piofundas modificaciones en el proceso 

la red central se producen los cambios más 

Suigen las áreas metropolitanas; a través de 

de Valparaiso, Santiago y procesos de conurbación, como las 

Concepción, producto 

fortalecidas por la 

del desarrollo 

combinación de 

de economias de escala 

factores económicos y 

políticos enmarcados en el nuevo modelo de desarrollo: la 

sustitución de importaciones que adopta el estado chileno en la 

década de los treinta. Esto facilitó la aparición de núcleos de 

alta actividad e incremento demográfico, mayor que el resto de 

las ciudades del pais. Asi Santiago, Valparaiso, Concepción 

materializan los efectos de los procesos económicos generados por 

las economias de aglomeración. De esta forma las áreas nombradas , 

merced a fuerzas centripetas de las actividades económicas y 

sobre todo al fuerte impacto de atracción que ejercen sobre el 

r esto de la economia nacional y especialmente sobre las economias 

regionales, colocadas 

decisiones tomadas 

en relación de dependencia 

por el poder centralizado, 

respecto a las 

evolucionan 

rápidamente hacia estatus metropolitanos. 

1984.) 

Guerra y Negrete, 

Las áreas metropolitanas se nutren, demográficamente , de una 

permanente corriente migratoria del nivel campo-ciudad mayor, que 

no parece realizar estad ios intermedios de detención, por la 

escasa capacidad de las regiones para sostener una oferta de 

empleos y de servicios. De esta forma presionan a las 

actividades económicas básicas de l as ciudades por demandas de 

servic ios, constituyendo un proceso de retroalimentación que 

tiende al desequilibrio. Las áreas urbanas metropolitanas crecen 

a una tasa superior a la media nacional , y han traducido ese 

crecimiento en la extensión de su planta fisica, producto de las 

necesidades de localización de las corrientes migratorias. En 
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general, la atracc i ón ha contribu ido a generar una mal l a u r bana 

amplia, que en su desarrollo ha ido sobrepasando los limites 

iniciales impuestos por la autoridad. Se produce la extensión 

indefinida de la malla urbana, guiada en su desarrollo por las 

vias de comunicación, que conducen al soldamiento de núcleos 

funcionalmente diferentes y a la captura de centros espacialmente 

discontinuos y a su integración a un conglomerado urbano . ( Guerra 

y Negrete , 19 84.) 

En la década del 60 de producen cambios estructurales 

importantes. El in i cio de un nuevo modelo de desarrollo impulsa 

el programa de la reforma agraria y el proceso de "chilenización" 

y estatizac i ón de las riquezas básicas. Se generaliza la idea de 

la planificación económica, realizándose los primeros intentos de 

planificación reg ional , def ini endo los polos de crecimiento y 

concentrando en ellos las obras públicas. La completación de la 

red caminera central entre Arica y Puerto Montt disminuye la 

fricción del espacio regional y nacional. ( Bodini, 1985.) 

Del impacto de l as corrientes migratorias internas sobre l a 

estructura espacial y económica de la ciudad, nacen asentamientos 

espont áneos y precarios de población en espacios no valorizados o 

de menor valor comercial, en los alrededores de la ciudad, 

mediante "poblaciones ca ll ampas " o " campamentos", configurando 

las primeras poblaciones margi nales por desequilibrio del 

crecimiento. 

Con el tiempo, lejos de solucionarse esta situación fue 

agravándose al punto de constituir cordones marginales que se 

densificaron no tan sólo por la cuestión migratoria sino , 

principalmente, por las políticas soc i ales y económicas que 

acrecentaban paul atinamente l a marginalidad social y cultural y 

1 

1 
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dejaban a un amplio sector del pais sin posibilidades de acceder 

por sus propios medios a l a superaci ón de su condición marginal . 

Finalmente, el papel que pudo jugar el Es tado en este 

sent ido f ue radicalmente menguado por la dictadura mili tar desde 

1973. La responsabilidad social del Estado disminuye a un rol 

subsidiario y traspasa l a iniciati va a l sector privado en el 

marco de la ideologia neoliberal. La libre concurrenc i a del 

mercado, tanto interno como externo, reprodujo p rocesos de 

concentración y centralización de recursos , a pesar de la 

iniciativa de regionalización, amp liando las barreras ex istentes 

entre las ciudades metropolitanas y las ciudades locales. 

Esta politica," estrechamente vinculada al esquema socio-

económi co de corte neol i beral, produce una signif i cativa 

modificación en la. localización socio-espacial d e los sectores 

urbano-marginales, alterando la evolución histórica que tal 

localización habia mostrado." (Morales,Flacso 1987.) La politica 

de erradicación de campamentos contribuyó a reafirmar el caracter 

segregacionista y desequilibrado de las politicas urbanas del 

régimem militar, en que se expresan " profundas d iferencias y 

desigualdades en el espacio y en tre los grupos sociales de la 

ciudad." ( Morales, Flacso 1987.) 

La marg i na lidad es un hecho d e la realidad y se expresa en 

la no participación plena en el proceso de moderni zac ión de l os 

paises de latinoamér ica . El marginal está al margen, contiguo a 

aquellos espacios y personas que deciden o participan en la toma 

de decisiones, de la distribución del poder y del ingreso, del 

disfrute de los bienes culturales , de los avances técnicos. 

Ubicando a l a marginalidad en el espacio urbano, vemos que 
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hay una interacción en tr e marginalidad, periferia y pobreza. La 

pobreza se localiza mayoritariamente en la periferia, obedec i endo 

a procesos de marginalidad. 

Sin la superación de la pobreza, la superación del 

subdesarrollo no pasa de ser una falacia. El problema principal 

para plantear una solución de fondo a la situación , más allá de 

los recursos, es la mantención de un sistema social injusto, 

cimentado en el acceso desigual a l os bienes que produce la 

sociedad. Por lo tanto, no habrá una solución radical al problema 

mientras no se produzcan los cambios estructurales necesarios en 

el terreno politice, económico y social 
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1.2- VIVIENDA Y ALLEGADOS 

1.2.1.-VIVIENDA 

El problema de la vivienda en Chile ha pasado por diversos 

momentos. Si n embargo, las soluciones que se han abordado no han 

dejado de s er parciales frente a las necesidades que existen. 

Esto se relaciona principalmente con el caracter excluyente del 

Estado, que en el marco de relaciones estructurales capitalistas 

dependientes considera la cuestión de la vivienda como una 

concesión y no como un derecho. El sistema capitalista de 

urbanización y el modelo económi co neoliberal, son los factores 

preponderantes en este drama. 

La ciudad actual es el resultado de la utilización 

capitalista del espacio fisico, es decir, que toda la operación 

de apropiación y producción y por lo tanto, de transformación y 

construcción, está mediatizada y regulada por las relaciones de 

mercado . 

Desde principios de siglo ha s ta el dia de hoy, se han 

desarrollado distintos modelos económicos y politices de 

vivienda, los que han tenido en común, salvo excepciones, la 

falta de participación de los propios usuarios y l a consecuente 

trasgresión de sus expectativas. 

El ro l constructor del Estado , garantizado por la 

Constitución de 1925 , se transforma por medio de la Constitución 

de 1980 e n un rol malamente subsidiario que quintuplica en el 

periodo de la Dictadura militar e l déficit de vivienda . 

En los 12 años transcurridos entre 1959 y 1973 el dé fic it 
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aumentó en poco más de 100 mil viviendas. En un plazo también de 

12 años, entre 1973 y 1985, el déficit subió en más de 550 mil 

viviendas, alcanzando a 1 millón 117 mil viviendas. 

Para enfr enta r este déficit se ha ensayado a través del 

tiempo diversas alternativas de las que no han estado ausentes 

los pobladores que hasta 1973 resolvían el problema de la 

propiedad del suelo por la via de las tomas de terrenos. 

Sin embargo, el problema habi tacional no ha sido resuelto. 

Las politicas habi tacionales, en general han f l uctuado entre 

la necesidad de atender a un mayor núme ro de familias, 

sacrificando l a calidad y la s uperfi c i e de l a vivienda, o bien, 

la necesidad de otorgar a los más desposeídos una solución 

habitacional digna lo que significaría sacrificar las 

expectativas de un gran número de familias, en e l marco de los 

recursos que se asignan a la soluc i ón de este problema social . 

En medio del cara cter subsidiario del Es tado, esta situación 

se agrava a partir de la escasa demanda de viviendas, porque el 

gran problema que enfrentan las familias es su incapac i dad de 

ahorro para solventar sus aspiraciones habitacionales. Si a esto 

se suma la situación de los sistemas de reajustabilidad de las 

deudas hipotecarias, l a solución de vivienda para las familias de 

extrema pobreza es inviable en el marco de l as poli ticas 

habitacionales vigentes. 

Todo indica, que sobre la base de la mantención del sistema 

neoliberal, que traspasa al sector privado la iniciativa en el 

terreno de la vivienda , no será posible avanzar a una solución 

radical del problema . Sin embargo , por la urgencia que requiere 

l a si tuación, es necesario proponer alternativas que sirvan al 
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menos para pal ia r el déficit habitac ional . 

Lo primero en es te sentido, es reconocer qu e existe una 

cultura informal dentro de los sectores populares, que d e biera 

s e r considerada para Lescatar aquellos elementos que permitan 

formu l ar una politica habitacional más amplia y de mayor alcance. 

Lu ego, utilizar toda la energía y recursos ex istentes al 

interior de l as poblaciones, no sólo en relación a la 

autoconsti·ucción sino tambien en cuanto al acceso a materiales, 

l a posibilidad de compartir si tios o viviendas, etc. 

Po r otro l ado h a y que asimilar la realidad de la pareja c omo 

posibilidad de personas que van g esti o na ndo la vivienda. Esto 

significa e n tender la vivienda y el sitio como proceso y como 

escenario de acontec imi entos cotidianos , desde d o~de la · familia 

se proyecta hacia e l resto de la población, y no como un mero 

marco fisi co de referencias. 

Es necesario para las políticas futuras, conside rar a los 

sectores populares como elementos activos de esas politi c a s y 

sus soluciones habitacionales. 

Por último, '' una politica de vivienda social debe estar 

orientada hacia los grupos más desposeidos de la sociedad y 

f ormar parte d e una politica habitaciona l general que incluya 

todo s los niveles sociales." ( Haramo to , CA 1983.) 



19 

1.2 . 1.1 LAS POLITICAS DE VIVIENDA EN CHILE 

A .-GOBIERNO DE IB.Ati1EZ. 1953- 1958. 

Con el Gobierno de I bafiez se f ormaliza por primera vez una 

politica nac i ona l de vivienda, cuyas bases fundamentales dictadas 

por la Junt:a Ejecutiva del Plan de la Viviend a , creada por e l DFL 

43 , son: 

l.-Dar solución integral al problema de la vivienda que afecta 

espec i alme n te a l as clases populares del pais. 

2.-Que el Poder Ejecutivo debe poner en acción toda su 

autoridad y los medios disponibles tras este objetivo. 

3.-Desarrollar el Plan de Vivienda en forma racional y 

coordinada. 

4. - Intervención de todas l as institu ciones relacionadas con el 

problema habitac i onal y participac i ón armónica de las 

iniciativaf; estatal y privada, con objet i vos exclusivamente 

soc i ales. 

PROGRAMAS DE VIVIENDA 

1.-El Programa de au t oconstrucción y ayuda mutua , que surge 

de l c onve n io de cooperación t écn i ca entre los Gob i ernos de 

Chile y EE.UU. de 1951. 

2 .-Programas cooperativos de vivienda , s uste nta dos en e l Fondo 

Camón Vivienda entre la Corvi y el Instituto de Asuntos 

Interamericanos de 1954, que también considera la 
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participación de los usuarios en la autoconstrucción de sus 

casas. 

B .- GOBIERJSfO DE ALESSANDRI. 

Con el Gobierno de Alessandri las politicas habitacionales 

se vinculareon más claramente a la politica global del pais, 

quedando afectas al Plan Decenal de Desarrollo Económico de 1961-

1970, lo que incidió en una disminución de la inversión póblica 

en esta área. Los elementos centrales de la politica habitacional 

de este periodo son: 

l.-Atender solamente el crecimiento de la población, la 

reposición y la reconstrucción por sismo de 1960. 

2.-Estándares habitacionales de acuerdo a la capacidad 

económica de cada sector de la población. 

3.-Desplazar el máximo de iniciativas al sector privado. 

4.-Utilización del esfuerzo propio de sectores más modestos en 

la ejecución de s us viviendas. 

PROGRAMAS DIE VIVIENDA. 

l.-Programa de Erradicación, que consiste en el traslado de 

poblaciones espontáneas de las zonas periféricas, a 

terr enos loteados y urbanizados. Las unidades minimas 

consultan el terreno urbanizado y un nócleo de a lo menos 
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una caseta sanitaria de 8 m2. 

C. - GOBIERI~O DE FREI MONTALVA 1965-1970. 

Las bases de las políticas habitacionales en este periodo, 

puede n resumi~se e n : 

l.-Toda fa~nilia tiene derecho a la vivienda, la que es un bien 

de primera necesidad. 

2 . -La vivienda debe es ta r al alcance d e todo grupo familiar, 

cualquiera sea su nivel socio-económico. 

3.-La atención del Estado deb e ser preferente a grupos humanos 

de escasos recursos. 

4. - La vivienda deberé ser pagada total o parcialmente en su 

valor real 1 nunca regalada . 

5.-El Estado supliré l a fal ta d e capacidad de pago de ciertos 

sectores , haciéndose cargo de la diferencia. 

6. - Sectore15 de muy bajos ingresos, podrán aportar mano de obra 

organizada y promovida mediante sistemas de 

autoconstrucción. 

7 . -La so lución del problema habitacional deberé c ontar con 

iniciativas y participac i ón de los sectores afectados, 

fomentados por el Estado . 

8.-La vivienda debe reunir condiciones minimas aceptables en 
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superficie inicial, calidad y crecimiento futuro . 

9. - La vivienda d eberé contar con equipamiento circundante 

i ndispensable para complementar la vida familiar y promover 

el desarrollo comunitario. 

PROGRAMAS DE VIVIENDA. 

l.-Operación Sitio, programa estatal de créditos para la 

adquisición de lo tes urbanos unifamiliares, dotados de 

servicios bésicos de urbanización y equipamiento 

comunitario. 

2.-Plan de Ahorro Popular, que consiste en una empresa 

conjunta entre el Estado y la familia, que estimula el 

ahorro de l os sectores de bajos ingresos para el 

mejoramiento de su situación habitacional, por etapas. 

3.-0peración 20.000/ 70, que consistió en la organización de 

comunidades de pobladores a lo l argo del país, para la 

auto-fabricación o montaje de elementos y complejos de 

viviendas industrializadas, con la posib i lidad de formar 

posteriormente empresas populares independientes. 

D. - GOBIERl~O DE ALLENDE. 1971-1973. 

Los contenidos de la política habitacional en este periodo 

pued en resumirse en 

l .-La viv ienda es un derecho irrenunciable y es obl i gación 

del Estado proporcionarlo a su pueblo . 
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2. - La viv iE~ nda no puede ser objeto de l ucro, no debe regirse 

por reglas económicas, sino de necesidad y condiciones 

sociales. 

3. - La vivienda puede ser un instrumento poderoso para acelerar 

y facilita J: el desarrollo de los valores humanos y 

soc i ales. 

4.-Debe haber una concepción unitaria del uso del suelo, 

vivienda y equipamiento doméstico. 

5.-Las viviendas deben relacionarse en conj un tos residenciales 

homogéneos, evitando la segregación urbana. 

6.-El suelo urbano debe destinarse a la satisfacción de 

necesidades sociales y habitacionales. 

7.-El equipami ento social es una forma de integración del 

poblador a una vida rica en contenidos humanos, politices y 

sociales. 

PROGRAMAS DE VIVIENDA. 

l.-Plan de Emergencia para 1971 , que planteó un amplio 

programa de construcción de viviendas, urbanización y 

equipamiento social , orientado a superar el déficit en un 

plazo prudente, a través del MINVU, vinculándolo a la 

generación de nuevos empleos sin incluir la 

autoconstrucción. 

2. - Programa de Atención a Campamentos, a través del contacto 

directo y el trabajo en equipo, en que se incorpora al 
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poblador a participar en la solución urbanística, 

habitacional y de equipamiento social. 

3.-Programa de densificación , de la CORMU, que estableció que 

la vivienda en altura ( 4 pisos promedio) es la vivienda 

del hombre urbano , por la concentración de la actividad, la 

disminución de las distancias entre los barrios y el 

trabajo y los centros culturales y administrativos. 

E.- GOBIERNO DE PINOCHET . 1973-1989. 

Los principios y objetivos de l a política habitacional de 

este Gobierno pueden resumirse en: 

l.-La vivienda es un bien que se adquiere con el esfuerzo y el 

ahorro . Familia y Estado comparten su cuota de 

responsabilidad. 

2.-El ingreso se considera como factor preponderante en la 

solución al problema habitacional. 

3.-El ahorro es el mayor esfuerzo y aporte de la población, 

complementado con el subsidio estatal. 

4. - La politica habitacional no es sectorial , sino que es 

congruente con el propósito global del Gobierno por el 

saneamiento económico, social y politice del pais. 

5.-La politica de vivienda se basa en fomentar la ini c iativa 

privada, para que asuma una responsabilidad creciente en el 

sector. 
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6.-El Estado cumplirá funciones normat ivas propias, no 

delegables, y subsidiarias, de apoyo a los sectores de mas 

bajos i ngresos. 

7.-El Estado asegurará que todos los sectores dispongan de 

canales expeditos de acceso a la vivienda y de acuerdo a 

sus caracteristicas socio-económicas, y supervisará su 

adecuado funci onami e nto. 

PROGRAMAS DE VIVIENDA. 

l. - El Programa de Vivienda Social, 1975, destinado a dar 

solución a los sectores poblacionales que no contaran con 

recur s os minimos en materia de infraestructura, de vivienda 

de e quipamiento comunitario y social. 

2.-El Programa de Subsidio Habi tacional iniciado en 1978, cuyo 

objetivo es el otorgamiento de un subsidio fijo y la 

garantia de un crédito hipotecario para las familias 

favorecidas qu e sean i ncapaces de solucionar por si solas 

su carencia de vivienda. 

3.-Las Viviendas Básicas , que s e entienden como la primera 

etapa de una vivienda social, orientada a resolver los 

problemas de marginalidad habitacional de los sectores de 

más bajos ingresos, mediante la erradicación de 

campamentos. 

4. -El Programa de construcción de Vi v ienda s Económicas y d e 

Infraestructuras Sanitarias, a través de las 

Municipalidades , orientada a las familias de campamentos 
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mediante la radicación de campamentos por la via de l a 

instalación de infraestructura sani t aria, con un minimo de 

6m2. 

5.-El Sistema de Postulación Habitacional, que inscribe y 

ordena por sistema de puntaje, en un Registro a través del 

SERVIU, a todo tipo de familias que no consigan el acceso a 

la vivienda por los sistemas anteriores. 
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1 . 2.1 . 2.- I A PARTICIPACION SOCIAL EN RELACI ON A LAS POLITICAS 

HABITACIONALES . 

Las grandes migraciones del campo a la ciudad, producidas 

por la Revolución Industrial en Europa, tuvieron expresión en 

Valparaíso en 1903 y en Santiago en 1905, con grandes huelgas y 

tomas de l a ciudad con que los pobres demandaban mejores 

condiciones de vida urbana . 

Ya en la década del 20 y el 30 existe un grado de 

articulación del movimiento de pobladores, en torno a la cuestión 

de la v i vienda. 

De los afias 30 en adelante, " el asunto de la vivienda pasa 

a ser el eje articulador del movimiento , con un cambio de la 

estrateg i a rupturista a la de la utilización de los mecanismos 

institucionales para la solución del problema, l o que dice 

relación con la mayor estabilidad del sistema político y social y 

la llegadat al poder del Frente Popular." (Dávila y Vildósola. 

Cidpa, 1 991 . ) 

En este proceso, se produce un cambio de mentalidad en el 

poblador desde el punto de vista de sus aspiraciones , que 

transforma al arrendatario en potencial propietario. 

El gobierno del presidente Ibafiez, en reconocimiento al 

capital acumulado por el movim i ento de pobladores, basa sus 

progra mas de vivienda en la participación de la población por la 

vía de la autoconstrucción con ayuda estatal. Ejemplos de ello 

son la Población Germán Riesco, de cerca de 4000 personas y la 

Pob l ac i ón José Maria Caro, de cerca de 9000 sit ios. 
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En los 60 se abre una nueva etapa para el movimiento de 

pobladores. En este periodo se inscribe la toma de la Población 

la Victoria en Santiago, 1 957. 

Entre 1967 y 1972 hubo 312 tomas de terreno, en las cuales 

participaron 54.710 familias. Entre esos años, un 10 %de las 

familias de Santiago consiguieron suelo urbano por el mecanismo 

de las tomas. 

Una de las tomas más grandes que registra la historia, fué 

la toma de San Gregorio durante el Gobierno de Jorge Alessandri, 

en que participaron 11 . 000 personas. 

Durante el Gobierno de Eduardo Freí Montalba se implementa 

un programa habitaciona l con un marcado contenido popular, el que 

contaba con la influencia de estrategias reformistas de 

modernización impulsadas por la Alianza para el Progreso, en 

contraposición con las estrategias rupturistas que impulsaba la 

i?quierda latinoamericana bajo la influencia de la revolución 

cubana. 

La Operación Sitio fué sin duda el eje articulador de las 

politicas de vivienda dirigidas a los sectores de bajos ingresos 

en este gobierno. A pesar de los esfuerzos sin precedentes en la 

historia de Chile, por destinar recursos adicionales a la 

vivienda social, las inversiones totales favorecieron 

mayoritariamente a sectores medios y a ltos. Sólo un 30 % d e las 

inversiones estatales en vivienda llegaron efectivamente a los 

sectores populares. De he c ho, la Operación sitio logró satisfacer 

sólo al 10 % de los inscritos, lo cual, en medio de la 

agudización de la situación socio-económica, 

descontento de los sectores populares. 

aumentó el 
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El 36 % de la población no podia costear la vivienda 

terminada de menor costo en los programas de gobierno, y el 11 % 

no podia siguiera postular a un sitio urbanizado en la Operación 

Sitio. 

Las demandas de vivienda se expresaron en tomas masivas de 

terreno. 

La presión social obligó a modificar el programa inicial de 

sitios y servicios, por la entrega de sitios sin servicios, que 

fué lo que la gente llamaria Operación Tiza. Este elemento 

terminó por despertar la frustración de los pobladores, ya que 

los estándares finales en sitios sin servicios , estaban muy por 

debajo de las espectativas de los usuarios, los que terminaron 

v i nculando su demanda, a la exigencia de vivienda terminada. 

Por lo mi s mo, cuando asumió Salvador Allende sus propuestas 

rechazaban los programas de autoconstrucción . El Gobierno de la 

Unidad Popular priorizó por la vivienda terminada. Sin embargo, 

posteriormente se producirian importantes experiencias de 

autoconstrucción con mano de obra pagada. 

Hasta 1973 el Estado jugó un papel promotor en la vivienda, 

como garante del derecho a la vivienda establecido en la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos y la Constitución 

de 1925. 

Con el Golpe de Estado cambia el sentido de esta tendencia , 

aboliéndose por ley el año 1980, en la Constitución de Pinochet , 

el rol constructor del Estado, el que se reemplaza por un rol 

subsidiario, traspasándose al sector pr ivado aproximadamente un 

90 % de las iniciativas de construcción. 
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Durante este periodo no sólo decae la cantidad de viviendas 

construidas en promedio anua l , sino tambié n decae radicalmente la 

calidad de la habitación en Chile. Esto está ligado al problema 

de recursos, el rol subsidiario del Estado se expresó en la 

reducción de los recursos públicos invertidos en vivienda. 

Durante la década del 60 se inv irt ieron como promedio 22,5 

millones de UF anualmente por parte del Estado. " En 1971, el año 

con la inversión más alta de la historia, se subió a 40 millones 

de UF. En 1982, la inversión pública en vivienda llegó sólo a 10 

millones de UF." ( Sohlesi nger. ) La inversión en edificación 

habitacional, que durante la década del 60 alcanzaba a un 

promedio del 6 % del PGB, disminuye en el periodo del gobierno 

militar a un promedio d e l 4 % del PGB . 

El principio de subsidiariedad, junto a la represión 

desatada contra el movimiento social, termina r on por lesionar 

drásticamente la tradicional interlocución de estos sectores con 

el aparato público y cerraron todo camino de protagonismo social 

en la solución al problema habitacional . 

"Movimientos de pobladores, organizaciones de mujeres, 

organizaciones económicas populares, agrupaciones culturales, de 

salud, de vivienda , etc , hablan de la reconstrucción de un " 

tejido social" con claros razgos de identidad local " , ( Mora l es . 

Flacso 1987 . ), el que lamentablemente no se ha logrado 

reconstruir en los p e riodos de continuidad a las politicas de l 

Gobierno de Pinochet, encabezados por la" Concertación para la 

Democracia". 
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1.2.1.3.- LA SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA HABITACIONAL . 

Las politicas habitacionales implementadas por los gobiernos 

de la Concertación, son básicamente las mismas desarrolladas por 

la administración anterior, a excepción del Programa de Viviendas 

Progresivas que presenta algunas variaciones. 

Por lo mismo, a pesar de los esfuerzos orientados en esta 

dirección, la superación del déficit habitacional aparece como un 

desafio imposible de resolver si no hay cambios radicales de 

políticas. 

Según CIEPLAN habría una tasa de c recimiento de la demanda 

de vivienda del 2,41 % anual por constitución de nuevas familias, 

lo que arroja para la época, 680.000 nuevas soluciones. Si a esto 

se suma la estimación del MINVU por reposición debido a 

obsolescencia al afio, del 1 % del parque habi tacional que 

representa para la década 170.000 soluciones más, y finalmente el 

déficit actual cuya cuantificación varia entre 750 . 000 y 

1.200.000 soluciones de vivienda , tendríamos que para la década 

se requiere un total aproximado de 185 . 000 soluciones 

habitacionales al año. Patricio Hales. "Chile, espacio y 

fu turo". Articulo de prensa.) 

En este marco es posibl e entender la pálida reacción ante la 

información sobre los niveles de edificación alcanzados en 1992, 

que superan el promedio de los últimos 30 afies. El arquitecto 

Miguel Lawner lo explica: " Lo que pasa, es que la construcción 

no hace sino reflejar lo que pasa globalmente con una politica 

económica , es un espejo . Por muy esforzada que sea una politica 

habitacional de este Gobierno, no puede rectificarse sin que se 
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produzcan modificaciones estructurales en la economia." 

La actual producción habitacional en Chile en materia de 

viviendas destinadas a los sectores de escasos recursos , 

necesariamente tiene que evaluarse en el marco de las profundas 

diferencias sociales que subyacen al a l ero del sistema 

neoliberal. Por un lado se de sarrol lan barrios dotados de una 

infraestructura sorprendente, con abastecimientos subterráneos y 

niveles de urbanización hasta ahora no vistos en el pais, con 

viviendas de mil metros cuadrados y un avalúo que bordea el 

millón de dólares; y por otro, sobrevive una enorme parte de la 

población con ingresos que, acaso, les permiten postular a 

soluciones habitacionales de marginalidad, del orden de las 70 a 

140 UF. 

Esto ha consagrado una suerte de segregación urbana, que en 

lugar de ser abordada seriamente en e l actual periodo, se 

intensifica por el problema de propiedad del suelo urbano. La 

situación se agrava con la carencia por parte del Estado, d e un 

mecanismo de adquisición de suelos. Desde que la Dictadura otorgó 

rango constitucional a la imposibilidad de expropiación de 

suelos, el Ministerio de Vivienda encuentra cada vez menos 

posibilidades de disponer de espacio para la edificación. 

La estrategia social d el Gobierno en materia de vivienda, se 

funda en que ésta debe adquirirse en base al esfuerzo de cada 

grupo familiar, contando con el apoyo estatal por medio de los 

diferentes programas de subsidio habitacional. El Programa 

gubernamental se estructura en diferentes tramos de subsidio, 

según al sector social al que correspondan . Uno de ellos es el 

Subsidio Unificado, destinado a la adquisición de viviendas entre 
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400 y 2000 UF. En orden descendente, también se creó un programa 

especial para trabajadores, PET; y los programas de marginalidad 

orientados a la adquisición de una vivienda básica (DSNQ62, 

1984), o de una vivienda progresiva 

( Modalidad SERVIU DSNQ140, 1990¡ y modalidad privada DSNQ140, 

1990.) 

Estos Programas de Vivienda, ofertan como solución 

habitacional, no necesariamente una vivienda nueva. Incluye el 

sitio con caseta sanitaria de 12 m2, que es lo que se llama 

Vivienda Progresiva; considera también la adquisición de una 

vivi e nda usada; o bien se utiliza el subsidio para terminar 

viviendas en caso de propietarios de terreno con una casa a medio 

levantar. 

En relación al déficit habitacional, la subsecretaria de 

Vivienda, Joan Me Donald, se ha referido a un déficit acumulado 

de un millón docientas mil viviendas, el cual , a pesar de que ha 

disminuido con la producción habitacional de los últimos años, se 

encuentra l ejos de ser resuelto. 

Diversos datos apuntan a señalar que el déficit habitacional 

en el pais es superior a las 760 mil viviendas. Las cifras más 

conservadoras hablan de un déficit aproximado de 600 mil a 800 

mil viviendas. ( MINVU, 1990.) Otros estudios hablan de un millón 

c ien mil y más. ( CPU, CIDPA, Colegio de Arquitectos de Chile . ) 

Para superar este déficit, los gobiernos de la Concertación 

han fundamentado su politica habitacional e n c uatro conceptos 

básicos: 

1.- Focalización de los esfuerzos y recur s os del Estado a los 
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sectores de menores ingresos. 

2.- Lograr la máxima cobertura posible , desde el punto de 

vista socio-económico y geográfico , y en relación a 

optimizar el uso de los recursos, obteniendo ma yor 

cantidad de soluciones dentro de los es t ándares min i mos 

adecuados. 

J.-Identificación de grupos vulnerables, principalmente 

mu jeres jefas de hoga r y ancianos. 

4.-El e s t imulo a la part i cipació n y e s pecia l men t e a l a 

organización . 

Si n duda ha habido avances , pero han sido las propias 

po l iticas habitacionales las que han impedido logros mayores. Por 

ejemplo, se ha criticado por parte de la población el diseño de 

la encu es t a CAS 2 que establece puntajes para los postu l antes a 

subsidio, porque se señala que está destinada a favorecer a las 

fam i lias con capacidad de ahorro . En otra área , se de l ega 

responsabilidad 

rent abil i d a d se 

en la iniciativa pr i vada, la que por razones de 

i nc l ina a la construcción de so l uciones 

habitacionales que se hayan sobre las 400 UF. En el ámbito 

soc i al, las propias disposiciones l ega l es tienden a disminuir el 

protagonismo de las organizaciones en torno a la vivienda , por 

medio de la disminución de puntaje a los comités que reunan a más 

de 50 familias , o el castigo establecido por los programas de 

subsidio a quienes participen en acc i ones como tomas de terreno . 

En estas condiciones, " l as soluciones habitacionales de 

desarrollo progresivo son las únicas posibles para atender a los 

grupos más desposeídos .. . " ( Haramoto. CA , 1983.) Asumir esto , 
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significa asumir que no habrá solución al problema habitacional 

en los marcos del s i stema económico vigente en e l pais. Po r lo 

tanto, en lo inmediato, se trata de definir opciones que apunten 

a atender en lo minimo po sible a l as p ersonas que no tienen 

techo, porque " para las familias sin casa , la necesidad de techo 

no es en absoluto postergable, por lo que una solución, por 

modesta que sea , e n el plazo inmediato, es preferible a l a esp era 

por años de una vivi e nda moderna y definitiva . " ( Me Donald. CA 

1983.) 

Compartir este diagnóstico; sin embargo, no puede signi ficar 

l a sepultación de las aspiraciones colect ivas d e acceder al 

derecho d e una vivienda digna. 
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1.2.2. - ALLEGADOS. 

A pesar de los cambios politices provocados en los últimos 

años,la situación de los allegados sigue siendo una realidad que 

afecta a cientos de miles de familias 

"· .. Los allegados no tienen espacio donde vivir, se 

multiplican las enfermedades contagiosas y plagas. No hay 

intimidad individual ni de pareja. Los niños se convierten en 

molestias y son expulsados a la calle sin tener ellos tampoco 

espacio para sus estudios, recreación y positivo desarrollo; se 

multiplican los conflictos individuales y grupales, la tensión 

desgasta a cada uno, cada minuto del dia. Llegar a la "casa" es 

más una pesadilla que el placer del descanso o el encuentro 

familiar y del esparcimiento hogareño. El pueblo necesita tiempo 

y espacio para trabajar, descansar y amar." 

Esta es la caracte rización del drama de los allegados desde 

la percepc ión de los propios afectados, expresada en el documento 

"Propuesta Nacional de los Pobladores Allegados y sin Casa" de 

marzo de 1990.Indudablemente es mucho más decidora de la 

integridad del problema , que cualquier definición técnica. 

Desde un punto de vista espacial , allegados son familias que 

comparten un espacio construido con otra familia, . (allegados por 

hacinamiento) o bien, familias que construyen habitaciones e n el 

sitio ocupado por una vivienda, (allegados por densificación). 

Sergio Wilson, d irector de AVEC en 1985 distingue entre 

hogares allegados cuando las familias 

independencia al 

comparte la vida 

cocinar aparte, y familias 

familiar, los recintos, 

mantienen cierta 

allegadas cuando se 

la cocina y los 
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servicios. Esto es importante porque incorpora una dimensión que 

no siempre es considerada institucionalmente, que es la realidad 

de las parejas jóvenes que estan imposibilitadas por falta de 

recursos, de abandonar la casa paterna. Esto mi smo ha permitido 

cierta imprecisión en la cuantificación del número de allegados. 

J.Mc Donald en este sentido, propone la relac ión entre el 

número de familias y e l número de viviendas existentes en el 

parque habitacional para establecer el número de allegados. 

El aumento de los allegados se relaciona con las políticas 

estatales de vivienda social, las condiciones de ingreso y empleo 

de los sectores populares, la propiedad privada del sue lo urbano 

y la represión brutal ejercida en tiempos de dictadura, a l 

Movimiento de los pobladores allegados, todas condiciones del 

sistema económico implantado en el país desd e 1973. 

En 1988, según J Me Donald existían 940.000 allegados. 

Alberto Etchegaray, Ministro de Vivienda y Urbanismo del Gobierno 

de Patricio Aylwin, estimó en 550.000 los allegados en 

declaración al diario La Nación d e julio de 1990. Según la 

encuesta CASEN , 1990, el total de hogares con allegamiento en el 

país es de 1.353.767. Todas estas cifras dan cuenta de la 

gravedad del problema. 

Los allegados se ubi can preferentemente entre las familias 

más pobres , y territorialmente se distribuyen de manera principal 

e ntre los barrios marginal es , es decir, en sectores exclui dos de 

l a inversión urbana, producto d e un sistema que en si mi smo 

segmenta a la sociedad. Por estas condiciones, la situación de 

los allegados y sin casa se constituye en e l aspecto más 

dramático d el problema habitacional. 
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I . 2.2 . 1.- VIVIENDA PROGRESIVA, LA OPCION HABITACIONAL DE LOS 

ALL,EGADOS . 

El tema de la Vivienda Progresiva ha despertado un a eno rme 

polémica. Lo cierto es que, más allá de las d ifer enc ias , la 

vivienda progresiva es expresión de que no habr á solución al 

p roblema hab itaciona l mi entras no se produzcan transformaciones 

estructura l es en la econornia. En e l intertanto, la Vivi e nda 

Progresiva es una opción de sa l ida al problema que, lejos d e 

representar una respuesta a la asp iración de una vivienda digna, 

signif ica resolver e l problema de propiedad del suelo para un 

enorme nómero de familias que no tienen acces o a la tierra. 

11 Mire, s i nos dan un s itio, con eso nos conformamos. " Esta 

es la expresión de una pobladora que, sin capac idad d e a h orro, 

imposib ili tada de obtener créd itos hipotecarios, frente a un 

Estado res u e lto a asumir en esto un rol meramente s ubsid iario, 

presiente, que si n o es p or la via d e una so l uc i ón progresiva, no 

tendrá al corto plazo posibilidades de acceder a a lgún tipo de 

vivienda . 

Por o t ro lado, diversos estudios han intentado dar a la 

Vivienda Progresiva un sustento teórico. " Nuestra experiencia 

apunta hoy más a una concepción de la vivienda como p roce so de 

adecuación permanente entre habitante y medio, que corno bien o 

edificio que se entrega a la f amilia para qu e lo use con un 

minimo de modificacione s . '' ( Me Dona ld. CA 1983.) 

Esto ha tenido 

configuradora de 

en cuenta una concepción de la 

s u espacio, según hábitos, 

idiosincracia y n ecesidades. ( Rapaport.) 

familia como 

costumbres, 
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Por lo mismo, " los técnicos de la Concertación y gente que 

ha trabajado mucho tiempo con la vivienda popular plantearon le 

idea de tener apoyos diferenciados y progresivos en la soluciór 

de l a v ivienda; no entregar siempre una solución tan estáti ca 1 

como es hoy dia la vivienda básica , tan estandarizada." 

Etchegaray. 1994.) 

Más allá de estos postulados teóricos, queda la impr es ión d e 

que la vivienda progresiva es la respuesta a la enorme distancie 

que existe, en las condiciones actuales, entre la magnitud de la~ 

necesidades de vivienda y los recursos destinados a le 

satisfacción de esta carencia. Mostrar a la vivienda progresive 

como un avance en materia de soluciones habitacionales , resulte 

impropio. Esto no s i gnifica desestimar las ideas vertidas come 

fundamento al t ema de la progresividad , sino reconocer que este 

tema se relaciona con cualquier proyecto habitacional, y nc 

necesariamente tiene que ver con la precariedad de los medios. ' ' 

Toda vivienda es progresiva, o bien , en toda vivienda e xi ste 

algún grado de progresividad; en el proceso de di seño primero, l 

en el proceso de materialización de l a construcción y de le 

consolidac i ón del habitar después . " ( A.Witt. 1993.) 

Son entonces, las c i rcunstancias sociales, económicas } 

políticas específ icas, que contextualizan la actividad marginal 1 

la s que dan legitimidad a la existencia de la vivi e nda progresivo 

en los términos de un so lución habitacional como la definida po! 

los programas sociales de Gobierno, porgue en si misma , de 

acuerdo a los estándares que ll ega a alcanzar , la vivienda 

progresiva esta l ejos de representar una solución habitaciona1 

coherente con el derecho y l a aspirac ión de los allegados, de 

acceder a una vivienda digna. 
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PROGRAMA DE VIVIENDA PROGRESIVA lQ ETAPA . ( PVP ) 

DESTINATARIOS: Familias de escasos recursos q u e no poseen 

vivienda propia y no hayan recibido con 

anterioridad ningón tipo de subsidio 

habitaciona l . 

SOLUCION : Contemp la como minimo un sitio urbanizado y una 

unidad sanitaria compuesta por baño y cocina. 

REQUISITOS : Capacidad de gestión. Estar di s puesto a 

completar , de manera progresiva s u so lución 

habitacional con s u trabajo y esfuerzo. Contar 

con ahorro ( en la modalidad SERVIU ) o con 

sitio propio { en la modalidad privada) 

VALOR :Máximo 140 UF ( en la modalidad SERVIU ). Lo 

que logre juntar con el conjunto de recursos 

obtenidos para el logro de l a so l ución ( en la 

modalidad privada ) . 

FINANCIAMIENTO: Subsidio estata l de 132 UF. Aho rro del 

postulante . ( 8 UF en la modalidad SERVIU y 

sitio propio en l a modalidad privada). 

POSTULACION : Individual o colectiva. 

EJECUCION SERVIU o privada. 

PROGRAMA VIVIENDA PROGRESIVA 2Q ETAPA. 
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DESTINATARIOS : Familias que cuenten con lQ etapa de la 

Vivienda Progresiva, propietarios o 

asignatarios de lotes con servicios o 

soluciones similares , que no han podido por 

sus propios medios completar su vivienda . 

SOLUCION : Completar solución habitacional construyendo 

zona seca. 

REQUISITOS : Acreditar ser beneficiario lQ etapa PVP y 

estar al dia con el pago de su deuda. Tener 

alta capacidad de gestión . 

VALOR : 70 UF. 

FINANCIAMI:ENTO : - Pa ra beneficiar ios de lotes con servicios lQ 

etapa PVP cuyo valor haya sido de 120 UF : 

Subsidio estatal de 35 UF. Ahorro del 

postu lante de 5 UF. Crédito hipo tecario de 

30 UF ( optat i vo ) . 

- Para beneficiarios lQ etapa PVP cuyo valor 

haya sido de 140 UF : Subsidio estatal de 18 

UF. Ahorro del postulante de 5 UF. Crédito 

hipotecario de 47 UF ( optativo). 

POSTULACIO:N Individual o colectiva . 

EJECUCION Privada . 

( Vivienda y Participacion. Desarrollo Progresivo. NQ 6 Vol 3. 

Febrero 1995.-) 



II.-

42 

FORMULACION DEL PROBLEMA. 

Esta investigación pretende abordar el problema de la 

pobreza y la marginalidad desde una perspectiva arquitectónica.Es 

decir, a partir de una expresión concreta de la pobreza, como es 

la falta de viviendas, introducir a los especialistas vinculados 

a la construcción a buscar una solución ya no desde el punto de 

vista cuantitativo sino cualitativo a la carencia de un habitat 

apropiado de una enorme cantidad de familias. 

Esto significa aproximarse al problema de los allegados 

desde los propios afectados, conocer la percepción que existe 

entre los marginales sobre su habitat, sus condiciones de vida, 

sus problemas, sus organizaciones y sus potencialidades. Los 

pobladores pueden transformarse en actores principales en la 

construcción de su entorno, ya que las tipologías convencionales 

utilizadas en l os programas de vivienda social no logran dar 

cuenta de la realidad social y cultural de la marginalidad. 

de 

Avanzar en un cambio de mentalidad para abordar 

la vivienda ha sido dificil. Joan Me Donald 

el problema 

lo explica: 

existen " fuertes y arraigados intereses de tipo económico, 

social y politice, con frecuencia contrarios a los cambios o 

temerosos de e llos por razones extrasectoriales. A ello podemos 

agregar un cierto " acomodo " general a estereotipos, los que no 

serían necesarios ni convenientes de poner en duda, asentándose 

así cada vez más la forma convencional de actuar, como " verdad a 

toda prueba " Me Donald.) 

Considerar a los destinatarios de las viviendas de interés 

social como un factor determinante en el diseño y construcción de 

su habitat, impone a los profesionales un enorme desafio. Hasta 
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ahora, científica y técnicamente, y porqué no , ideológicamente, 

todas las soluc iones, iniciativas y resultados han sido 

implementados y llevados a cabo por agentes y agencias externas a 

los marginales. Desde el paternalismo populi s ta hasta la opción 

revolucionaria, pasando por el esquema desarrollista, han puesto 

el acento de la acción de cambio en los factores que estan fuera 

del sistema marginal. Esto es contradictorio con la observación 

de que no es posible que existan '' soluciones únicas ", porque no 

hay" problemas únicos ", sino que ellas se relacionan " directa 

y permanentemente con las caracteristicas y los cambios que 

experimentan sus habitantes, asi como con los aportes que ellos 

hacen a la consolidación de su trayectoria habitacional. De este 

modo, cada situación habitacional seria especifica, no sólo a 

nivel regional, geográfico, urbano, vecinal, etc., sino incluso a 

nivel individual, y las acciones de corrección y dotación de 

bienes y servicios habitacionales deben reflejar 

esta diversidad " ( Me Donald. ) . 

¿ Cual es la visión que tienen los allegados de su entorno y 

cuales son sus expectativas en la solución a su problema de 

vivienda ?, ¿ Cual es el nivel de arraigo que tienen con su 

territorio y cómo enfrentan en este sentido las politicas de 

erradicación ? • 
• 1 c. Perciben la vivienda como el único ingrediente 

en la promoción de su condición, o aspiran a servicios y 

equipamiento que les permitan satisfacer necesidades de 

diversión, transporte, etc y desarrollar usos comunitarios en su 

población ?. 

Abordar estas y otras interrogantes en relación a la 

realidad de los allegados nos permitirá sin duda superar la 

concepción tradicional de los marginal es como medio y objeto, y 

reconoce r los como sujetos de su propia superación, cuestión que 
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en relación a la vivienda permitirá aproximarnos a una solución 

que considere plenamente la rea lidad con t extua! de lo que se 

construye . 

Para e ll o , se intentará una aproximación a un segmento de 

los allegados del pais, en este caso los allegados de la 

Población Reñaca Alto en Viña del Mar, de manera de obtener una 

apreciación global de su situación, de sus aspectos cul turales 

identificatorios , de la percepción que tienen del p roblema de 

vivienda y sus expectativas de solución y la capacidad de 

organización que manifiestan para contri buir a resolver el 

problema . 

Esto, sobre la base de que es posible que la participación 

social se transforme en una variabl e de acción determinante a la 

hora de la reformulación de las políticas habitacionales. 
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Los mayores crecimientos de población desde 1960 hasta hoy, 

se han experimentado en los distritos El Olivar, Chorrillos, 

d e población de la }7 
1 723 , 2 Hab./ Ha. según fj 

Alvarez y Reñaca, incrementando la densidad 

comuna, de 1501,3 Hab. / Ha. en 1982 a 

Censo de Población y Vivie nda de 1992 . 

El déficit habitacional en la comuna el año 1985 

correspondia a 17.433 viviendas. " A nivel regional, la comuna de 

Viña del Mar presenta el déficit más alto de viviendas, de toda 

las comunas de la V Región, con un 25,42% del déficit total 

regional." En los últimos años este déficit ha aumentado a 45.000 

viviendas según estimaciones de la Secretaria Regional de 

Planificación ( SERPLAC ) de 1993. 

La densidad de Hab./ Viv. tiende a ser más alta en l os 

sectores populares. La densidad promedio comunal no alcanza el 

promedio regional de 1982, calculado en 4,35 Hab. 1 Viv. Los 

caso s que sobrepasan el promedio se ubican e n sectores populares, 

coincidiendo con un alto porcentaje de extrema pobreza. ( Nueva 

Aurora, Forestal y Chorrillos, Miraflores, Achupallas, Reñaca 

Alto.) 

SECTOR HABITANTES VIVIENDAS HAB 1 VIV 
-

RECREO 22.337 6.638 3,37 
PLAN VI!ilA 40.864 6.128 2,53 
LAS COLINAS 7 .556 1.941 3,89 
N.AURORA 15.432 3.662 4,21 
FORESTAL 29.213 7 .503 3,89 
CHORRILLOS 7.698 2.009 3,83 
SANTA INES 15.291 3.804 4,02 
MIRAFLORES 27.524 6.703 4,11 
TRONCAL 19.071 4.706 4,05 
ACHUPALLAS 22.786 5.221 4,36 
G. CARREt\10 19 .8 03 4.304 4 ,60 
REt\íACA ALTO 12.042 2.760 4,36 
REt\íACA BAJO 3 .1 86 1.915 1 ,66 
CON- CON 12.319 3.700 3 ,33 

COMUNAL 255.122 70.994 3,59 

Fuente: Plan Comunal de Desarrollo. T . Rukan 1 989. 
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En relación a los allegados, en noviembre de 1990, la 

Municipalidad de Viña del Mar reconoce la existencia de 15.000 

familias allegadas en la comuna. Este corresponde al más alto 

porcentaje de la región y sin embargo las soluciones 

habitacionales destinadas a la V región se han orientado 

principalmente hacia otras comunas. 

La situación de los Allegados en Viña del Mar es dificil, 

principalmente por el problema de acceso al suelo urbano. El 

SERVIU no dispone de terrenos por que estos han sido traspasados 

al sector privado y el acceso a ellos por parte de los sectores 

populares está entonces dependiendo del mercado. Esta mi s ma 

situación probablemente ha permitido que en la ciudad de Viña del 

Mar se mantenga una de las principales organizaciones de 

allegados de la región, la Unión Comunal de Allegados (UCA} · que 

concerta a un importante número de comités de allegados de cada 

sector y ha oficiado interesantes i n iciativas como el Foro sobre 

la Vivienda en el Teatro Municipal de Viña del Mar. 

La existencia de allegados pone de manifiesto las 

condiciones de pobreza en que viven a lo menos 15.000 familias en 

Viña del Mar. La situación de la ex trema pobreza en la comuna, en 

relación a las Juntas de Vecinos por sector, se explica en el 

siguiente cuadro: 

CATEGORIA POBL. EN INDICES 1,2,3 SEGUN CAS 

A de o a 25 % 
B de 25 a 50 % 
e de 50 a 75 % 
D de 75 a 85 % 
E de 85 a 95 % 
F de 95 a 100 % 

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal.T Rukan 1989. 
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SECTOR A B e D E F TOTALES 

RECREO 9 2 1 - - - 12 
PLAN VIf.\lA 9 2 - - - - 11 
LAS COLINAS 3 2 - - - - 5 
N.AURORA - 3 5 - - 1 9 
FORESTAL 5 3 9 2 1 2 22 
CHORRILLOS 1 1 2 - - - 4 
SANTA INES 2 2 1 - - - 5 
MIRAFLORES 4 1 2 1 - 1 9 
TRONCAL 4 2 - - - - 6 
/>.CHUPALLAS 1 6 3 - 2 1 13 
G. CARRE!:\10 9 1 - - - - 10 
REl\fACA ALTO - 2 1 1 - 1 5 
REl\fACA BAJO 1 - - - - - 1 
CON-CON 1 3 2 - l 1 8 

TOTAL J .VECINOS 49 29 26 4 4 7 

Allegamiento y déficit h a bi tacional, generalmente se 

re l aci onan co n las condic iones de hacinamiento de la población. 

La cantidad de habitantes en cond iciones de haci n a miento cr iti co , 

a l a fecha del Ce n s o de 1982, cuando Vifia del Mar tenia una 

poblac i ón de 26 3. 775 habitantes , era del 13,68 % de la población. 

HOGAR 1 DORM 2 DORM 3 DORM HOGARES PERSONA 

4 pers. 21 59 - - 215 9 8636 
5 per s. 113 8 - - 1138 56 90 
6 pers. 482 - - 482 2892 
7 pers. 204 649 - 853 5971 
8 pers. 80 342 - 422 33 7 6 
9 pers. 54 1 65 - 219 1971 

lO y más 61 248 447 756 7 560 

TOTAL 6 . 029 36.096 

Fuente: Censo de 1982. 

Frent e a estos problemas habitacionales, las solucion es 

e n tregadas por los Organismos de Gobierno son insuficientes . E l 

sigui ente cuadro resefia el número de sol u c ion es e nt regadas por e l 

SERVIU en la Comuna e n tre e l 90 y el 93. 
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PROGRAMA- AÑO 1990 1991 1992 1993 TOTAL 

VIV. BASICA 650 302 600 952 
VIV. PROGRESIVA 277 300 577 
1QETAPA PRIVADA 396 396 
2QETAPA PRIVADA 257 257 
PET 130 114 226 286 756 
S. UNIFICADO 298 426 305 574 1603 

TOTALES 428 1467 1786 146 0 4541 

Fuente: Unión Comunal de Allegados UCA. 1994 . 
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III . l.l. - :~S INICIATIVAS MUNICIPALES EN MATERIA DE VIVIENDA . 

La I. Municipalidad de Viña del Mar, define su objetivo 

principal , según consta en la Ley NQ 1895, en 11 satisfacer las 

necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en 

el progreso económico, soc i a l y cul tural de la Comuna''· 

Esto se expresa en relación al problema de v i vienda , en l a 

creación en 1993 d e l a Oficina de Gestión Habitacional dentro de l 

Departamen·to d e Desarrollo Social, cuyos obj et ivos son contribuir 

a disminuí:~ la d emanda habitacional insatisfecha de la comunidad 

d e Viña del Mar. 

En noviembre de 1990, l a Municipalidad de Viña del. Mar 

reconoce la existencia de 1 5.0 0 0 famil ias allegadas en la Comuna, 

y registra en l a Oficina de Gestión Habitacional a un tota l de 

111 comités de allegados. Por otra parte , existen según el 

SERVIU, a l rededor de 7.500 postulantes individuales a los 

programas sociales ofrecidos por el MINVU, perteneciente s a la 

Comuna; es·to signi fica que existe una demanda formal de alrededor 

de 11.385 viviendas. 

An te las dimensiones del problema , la Oficina de Gesti ón 

Habi taci onal ha definido 4 lineas de acción : 

l. - Contribuir a disminuir el déficit habitacional de la Comuna 

de Viña de l Mar, mediante la entrega permanente de 

asistencia técnica profesional, tanto a grupos organizados , 

como a postulantes indiv i dua l es. 

2.-Contribuir a mejorar e l nivel de captación de subsidios 

habitaciona le s a través de la modal i dad p r ivada d e vivienda 
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progresiva y e l Programa especial para Trabajadores, PET. 

3, . Promover la participación de los habitantes de la comuna de 

Vifia del Mar para· que se conviertan en gestores de sus 

propias soluciones habitacionales, mediante la formación de 

com i tés de vivi e nda. 

4.-ManteneJ~ redes expeditas de información con organismos que 

intervienen en la problemática habitacional. 
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I I I .1. 2.- lc.AS PROPUESTAS DE LA UN ION COMUNAL DE ALLEGADOS'. 

La Unión Comunal de Allegados, UCA, reune a un total de 110 

comités de alJegados, con un promedio de 35 familias cada uno, lo 

que significa que aproximadamente 3885 familias estan inscritas 

en un Comité de Allegados en la Comuna. 

La UC1~ se creó en 1989 y lleva más de 5 años buscando y 

presentando propuestas de soluciones alternativas al grave 

problema habitacional de Viña del Mar. 

Entre sus principales preocupaciones, l a UCA ha manifestado 

su exigencia de una vivienda básica de 42 m2 construidos y de 

caracter plrogresivo en su interior. El ahorro en la construcción 

interior, estiman, podría destinarse a más metros cuadrados 

construidos. Esto lo fundamentan en que 11 se está entregando una 

vivienda tipo, como si todas las familias fueran la misma. No 

existe farnilia que haya sido asignada con una vivienda, que no 

haya modificado los espacios ... " ( UCA 1994.) 

En relación a la Vivienda Progresiva, la UCA propone 

reemplazar los 2 años para la segunda etapa que establecen los 

programas de gobierno, por la conformación de un Banco de 

Materiales o un crédito complementario, de manera que las 

familias puedan en lo inmediato terminar con la construcción de 

sus viviendas. 

Desde el punto de v ista de la postulación, la UCA ha 

presentado propuestas orientadas a resolver los aspectos 

jurídicos que impide n la postulación en igualdad de condiciones 

de parejas en calidad de convivientes o personas separadas de 
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hecho y con su vivienda matrimonial vigente. 

DE~ igual forma, propone superar las deformaciones que sufre 

la Encuesta CAS en los aspectos relacionados con la vivienda, 

pidiendo que sea el propio SERVIU el que, en base a un criterio 

técnico, aplique la ficha CAS en el tema de la vivienda. 

En relación a las propuestas especificas de la Organización, 

exigen participar en la búsqueda de soluciones al problema de la 

vivienda, mediante la incorporación de la UCA a todos los órganos 

facultados para la elaboración de alternativas de solución al 

problema. 

PROPUESTAS GENERALES A LAS POLITICAS HABITACIONALES. 

l . -Que el Estado de Chile as uma en definitiva que l a vivienda 

es un derecho de todos los chilenos. Este derecho es parte 

de la carta fundamental de los derechos humanos, a la cual 

está s uscrito nuestro pais . 

2. - Que el Gobierno y el Estado de Chile asuman la situación de 

los allegados como una emergencia nacional y destinen en 

consecuencia todos los recursos que ~sten a su alcance para 

su solución. 

3 . -Que se reestructure globalmente el sistema de los subsidios 

habitacionales, especialmente en lo que dice relación con 

su distribución y la flexibilización de los progra mas 

habitacionales que ofrece el sistema. 
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4.-Que el Parlamento, en sesión especial, analice e l problema 

de los allegados para que apruebe el proyecto de Ley de 

Envergadurd, destinado a aumentar el número de soluciones 

para los allegados. 

5.-Que todos los Municipios cuenten con una Oficina de Gestión 

Habitacional, con un equipo multidisciplinario: arquitecto, 

topógrafo, asistente social, abogado y secretaria. 

6.-Que los Municipios cuenten con un Banco de Suelos para la 

solución dE~l problema de vivienda de sus habitantes . 

PROPUESTAS AL MINVU Y AL SERVIU. 

l.-Que se aumente la cantidad de viviendas sociales destinadas 

a la Quinta Región , y en especial para la Comuna de Vifia 

del Mar. 

2.-Que se rnejore la calidad de las soluciones ofertadas, desde 

SERVIU, especialmente para el caso de la Vivienda BAsica y 

la Vivienda Progresiva. 

3. - Que se produzca una efectiva descentralización en materia 

de toma de decisiones de la politica habitacional y los 

programas a implementar, de modo que el SERVIU V Región 

pueda idear programas mas flexibles y acordes a las 

condiciones de la zona. 

4. - Que los allegados a través de s us organizaciones y 

dirigentes cuenten con un espacio real dentro del proceso 
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de elaboración de la politica habitaci onal y los programas 

de vivienda que se vayan a desarrollar en la región. 



56 

III.2.- REAACA ALTO 

La poblaci ón Reña ca alto s e sitúa al noroeste de l 

Este ro Marga-Marga , en el sector de terr a zas marinas. Este sector 

se caracteriza por cerros de a lturas máximas de 3 00 a 350 mts¡ a 

dife rencia del plano , e l materia l qu e lo compone no es 

sedimentario sino que corresponde a la antigua estructura 

g raniti c a del suelo, hoy por hoy, altamente erosionada en su 

superficie. 

La s upe rfici e total del área de estudio es de 192,92 Has., 

divididas en l a actua l idad e n 5 unidades vecinales. 

Reñaca alto limita al norte con el estero de Reñaca, al 

oeste co n e l camino Internacional y l os limites es t e y sur l o 

constituyen quebradas y loma jes de baja altu ra que al sur l a 

conectan con poblac iones vecinas. 

El nacimi ento de l a poblac ión lo encontramos e n los inicios 

de la década del 60, cuando un grupo de fam i l ias , apoyadas por e l 

sacerdote Raúl Cohen, traslada su lugar de vivienda desde el 

barrio Santa Inés hacia parte de los fu ndos '' Santa Julia", " Las 

Tres Hermanas" y una gran parcela denominada" Re ñ aca Alto Sur " . 

La ocupación de dichos territorios no se realizó por una gran 

toma de t errenos de una so l a vez, sino que fué gradual e n el 

tiempo y coincide con el pa rce l amiento de los fundos mencio nados. 

Las cinco primeras familias que lle garon al sector l o hacen 

en 1960, a l mismo tiempo , el Padre Cohen organiza e n Santa Inés 

una co o perativa de viviendas que años más tarde se tran sforma en 

cooperativa de ahorro y p réstamos ; con e l lo se regular i za l a 

ocupación de los s i t i os a l establecer u n sistema para ca n celar 
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los terrenos. 

A partir de 1965 se continuó lotea ndo los predios, 

produciéndose asi una ocupación de norte a sur, desde el sector 

más plano al sector más al t o . Además , las organizac iones 

pobl ac ionales se fortalecen , la cooperativa de ahorro y préstamos 

se transforma en l a Sociedad Inmoviliaria Reñaca Alto Sur, al 

tiempo que nacen las primeras Juntas de Veci nos , Organi zacion es 

religiosas , d eportivas, etc . 
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La con s t rucción de l as pr imeras viv i endas fué por el sistema 

de autocons t rucc i ón con asesoría técnica y con subsidio CORVI 

hasta el a ñ o 19 72, posteriormente l a const rucción de viv i e ndas ha 

sido responsabi li dad exc l usiva de los habitantes del sector . 

En la actualidad la población Reñaca Alto está en 

crecimie nto p ese a su precaria dotació n de servicios y e l casi 

absoluto abandono por parte del Estado . 

La población total del sector has t a 1 982 era de 7.260 

habitantes.Actualmente sobrepasa los 11000 habitantes . 

La fam i l i a en este sector tiene 4,7 miembros en promedio, 

los cuales son mayoritariamente j óvenes ; el 54% de la población 

es menor de 25 años. 

La infraestructura urbana es precaria. La población carece 

casi en s u tota l idad del servicio de alcantarillado , por lo que 

la fosa séptica parece ser una solución al problema para las 

familias de mejores ingresos, mientras la mayoria de la población 

utiliza el pozo negro. 
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El agua potable sólo se encuentra en el 50% de los hogares, 

y de mane1:a parcial, porgue sólo es po sible obtener agua a 

ciertas horas del dia, especificamente en la noche y en las 

primeras horas de la mafiana. Por lo mismo se han desarrollado 

formas alternativas para la obtención del agua, como el pozo y la 

distribución periódica del camión municipal. No es dificil 

inferir el nivel de riezgo sanitario que dicha situación provoca. 

El suministro de electricidad tiene una cobertura del 90,4% 

de los domicil i os, siendo mayoritario el medidor individual 

(87,3%). El resto comparte el medidor de e l ectricidad . La 

situación del alumbrado público ,sin embargo, no es tan 

halagüefia. Tomando como indicadores a tres de las cinco Juntas de 

Vecinos, tenemos: 

U.V.102 == De un total de 22.215 mts. de calle, el 49 ,34% 

(10.960 mts) carece de alumb rado público. 

U.V. 103 = De un total de 4 . 162,5 mts de calle, el 51,35% 

(2 . 137,5 mts) carece de alumbrado público. 

U.V . 104 = En más del 90% de las calles existe a lumbrado 

público. 

FUENTE: Prediagnóstico Descriptivo. 
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En relación a la pavimentación de las calles, la situación 

es similar. De un total de 42.580 mt de calle, el 87 , 53% es de 

tierra y SE! encuentra en mal estado, el 1,27 % es de hormigón y 

el 11,20 % de asfalto. 

Según estos datos, practicamente la totalidad de la 

población carece de pavimento. Sólo se encuentra pavimentada la 

calle por donde transita la locomoción colectiva y en una sola 

via . 

En el campo de los bienes comunitarios, es necesario 

mencionar la salud, la educación y la recreación. 

La población cuenta con una Posta que funciona en forma 

irregular y exclusivamente referida a la atención infantil, por 

lo que la mayoria de la población materna infantil se atiende en 

el consultorio Cienfuegos, ubicado en la población Snta Inés. 
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Respecto a la población adulta, mayoritariamente se atiende en 

los consult:orios dependientes de los hospitales de Viña del Mar y 

Valparaiso, especialmente en los servicios de urgencia. 

-----

La mayor parte de la población no se encuentra afiliado a 

ningún sistema previsional, principalmente por sus bajos 

ingresos, o por no encontrarse incorporados al mercado del 

trabajo. 

Desde el punto de vista educacional, en la población 

funcionan cinco establecimientos educacionales, cuatro de 

enseñanza básica y uno de enseñanza media técnico profesional. 

Cuentan con una matrícula de 2.245 alumnos entre 6 y 18 años, lo 

que corresponde al 88,67% de la población escolar. El porcentaje 

de deserción estudiantil varia entre el 5% y e l 10% para la 

enseñanza básica, aumentando en la enseñanza media a un 36 8 ~ O¡ 

situación que se puede explicar por la necesidad de aumentar los 

ingresos y disminuir los gastos del grupo familiar. 
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AfiJOS ESTUDIOS NQ JEFES DE FAMILIA POR U.VECINAL 
APROBADOS 

uv 102 uv 103 uv 104 uv 134 uv 136 

TOT'ALES 386 361 58 122 5 7 

o 16 15 7 7 5 
1 5 1 - 1 2 
2 19 15 1 5 4 
3 29 31 2 8 6 
4 27 28 5 12 7 
5 19 27 4 8 5 
6 66 68 17 27 5 
7 19 21 - 6 2 
8 53 53 10 19 9 
9 30 29 5 9 4 

10 34 27 2 11 2 
11 1 5 10 2 2 2 
12 39 28 3 6 2 
13 Y MAS 15 8 - 2 2 

Fuente: Encuesta CAS 2 . Septiembre , 1991. 

En el área de la recreación , los ent r et e nimientos en la 

población no son variados. En i nfraestructura se cuenta con tres 

canchas de futbol . Carece absolutamente de Juegos infantiles y 

espacios de encuentro para el desarrollo de la convivencia 

comunitaria.. Por lo mismo, l as prácticas recreativas quedan 

restringidas a ver televisión, realizar prácticas como e l futbol 

en el caso de los hombres, y pasear por la población además de 

las ruedas de amigos en las esquinas. Gran parte del tiempo 

libre se ocupa en el hogar. La si t uación de las mujeres, sean 

duefias de casa, solteras o adolescentes, es la más dramática en 

cuanto a la recreación, evidenciandose que no existen 

alternativas de dispersión para mujeres fuera del hogar. 
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En relación a la v i vienda , la información en cuanto a 

tenencia de sitios y v i v i endas más fidedigna se resume en l a 

encuesta CAS-2 ( Septi embre , 1991) : 

TIP O TENENCI A uv 102 uv 103 uv 104 uv 1 34 uv 136 

Propio s/deu- 101 120 25 40 6 
da. 
Propio s/deu- 3 4 - - 3 
da atrasada . 
Propio c/deu - 12 5 - - -
da. 
Propio c/deu- 1 10 - - 3 
da atrasada. 
Arriendo s/ 
deuda atras . 50 42 3 13 -

Uso sitio S/ 
riezgo desalo 203 169 22 59 43 
jo en 6 meses 
Uso c/riezgo 28 16 7 10 2 
desalojo 6 m. 

UNIVERSO 39 8 366 57 1 22 57 

Fu ente: En c uesta CAS 2 . 1991 . 
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Estos datos dan cuenta de la estabilidad de la población, 

porque al menos la mitad de ella posee su sitio regularizado . 

Desde el punto de vista laboral , la incorporación al mercado 

de trabajo formal es muy deficiente,los trabajadores por cuenta 

propia son mayoritarios: 

u.v. 
102 
103 
104 

Trabajadores por cuenta propia 
45 % 
42,81 % 
47,9% 

FUENTE: Tarjeta CAS. Diagnóstico Descriptivo. 

Esta situación tiene como consecuencias, bajos salarios, no 

integración a los sistemas previsionales y de sal ud,etc., lo que 

reafirma s u condición de marginalidad. 

En relación a l a situación de los allegados , e l sector 

comprendido por las poblaciones de Glorias Navales, Refiaca Alto, 

y Expresos Vifia, c uenta con 6 comités de allegados que reunen a 

175 socios. 
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COMITES NQ DE SOCIOS 

Aunque sea chica la queremos 15 
12 de Octubre 36 
Nueva Esperanza 19 
El Esfuerzo (Reñaca Al to) 55 
El Esfuerzo (Expresos Viña) 1 2 
Mi Futura Esperanza 38 

Fuente: UCA 1 994. 
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IV.- HIPÓTESIS DE TRABAJO. 

En el marco del sistema neoliberal, no será posible superar 

la pobreza y el subdesarrollo. Ello signif ica que el problema de 

la vivienda seguirá siendo dramático para cientos de miles de 

familias en el pais. 

Esto se agudiza frente a la perspectiva tecnicista con que 

los gobiernos han enfrentado esta situación. Es decir, la mayor 

parte de las familias que han sido beneficiadas por soluciones de 

vivienda de interés social, no logran satisfacer en lo más minimo 

sus expectativas. Estamos hablando, por lo tanto, sólo de 

soluciones formales que contribuyen a disminuir e n las abultadas 

estadisticas, las necesidades de vivienda. 

Se trata entonces, de optimizar los recursos y las 

posibilidades, poniendo al centro a los usuarios. Esto no será 

posible sin la participación protagónica de la población a través 

de sus organizaciones, en la gestión de sus viviendas. 

HIPOTESIS l. 

Con el presente trabajo se intentará demostrar que hay 

factores culturales y sociales comunes en los allegados que los 

definen como una realidad particular que preserva importantes 

elementos de la vida comunitaria . Exist e por lo tanto, una 

subcultura en la rnarginalidad que se expresa en la percepción 

que los allegados tienen de su entorno comunitario y familiar , y 

por lo tanto es necesario incorporar estas cualidades al diseño 

de tipologias de solución al problema de vivienda y no basarse 

exclusivamente en antecedentes de caracter cuantitativo 

HIPOTESIS 2 
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En segundo lugar, se intentará establecer que no hay 

coherencia e ntre lo que se construye a partir de los Programas 

Sociales de Gobierno y lo que los pobladores espe ran del diseño 

de su ento r no, de manera que los organismos responsables 

involucren las soluciones destinadas, con la realidad a que van 

dirigidas. 

HIPOTESIS 3 

Finalmente, se quiere establecer que existe un enorme 

capital en la organización s ocial de los allegados que está 

siendo sub-utilizada por los organismos respectivos, como 

contribución a resolver el problema habitacional. 
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V.- METOlDOLOGIA 

Para la verificación de las hipótesis se realizará una 

encuesta a los allegados del sector con el objetivo de describir, 

registrar, analizar e interpretar los niveles de pobreza de los 

allegados de Reñaca Alto ,la percepción que los pobladores tienen 

de su situ ac ión y sus aspiraciones, y su capacidad de organizarse 

en el momento en que se realiza el estudio. 

Este diagnóstico apunta principalmente a los aspectos 

cualitaticos que se relacionan con los objetivos planteados en 

las h ipób:!s i s. 

Se elige el camino de la encuesta a partir de que este es un 

instrumento que permite conocer la realidad de un universo amplio 

por la via de l contacto directo con el objeto de estudio. Además, 

es una heTramienta relativamente confiable si es bien construida 

y aplicada. 

Para la construcción de la encuesta se contó con la asesoria 

del estud iante egresado de la escuela de Estadistica de l a 

Universidad de Valparaiso, Iván Atencio, quien orientó la 

formulación de las preguntas. Este apoyo se extendió finalmente a 

la etapa de análisis de datos y construcción de los cuadros 

estadisticos. 

V.l.- UNIVERSO Y MUESTRA. 

La unidad de análisis está constituida por las familias que 

integran l os comités de allegados pertenecientes a Reñaca Alto. 
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El unive~so está conformado por 3 comités de a llegados , con un 

total de 110 fami lias. 

De este universo se extraerá una muestra al azar de 30 

f amil i as , lo que corresponde a un 27,3% del universo . 

V. 2 . - LIMITACIONES. 

1.-INFORM~~CION : El acceso a la información h a sido en general 

muy expedi t o. En esto se valora el aporte de 

la Un ión Comunal de Allegados UCA y de la 

Oficina de Gestión Hab i tac i onal de la 

Municipalidad de Vifia del Mar . Por lo mismo, 

la info~mación no ha representado una 

limitación p ara la invest igación. 

2.-T I EMPO : La limitaci ón de tiempo ha jugado un papel 

fundamental, p rinc ipalmente en el momento de 

aplicar las e ncuestas, tanto en relación al 

t i empo del que investiga como de l os Jefes de 

Hogar de l as familias encues tadas. Por lo 

mismo, la encuesta tiene sólo un a lcance de 

30 familias. 

3.-MEDIOS : La limitaci ón de recursos, sea económicos, de 

ma n o de obra o de transporte, impidió 

agilizar l a aplicación d e los i n strumentos, o 

ensayar metodológicamente exper iencias de 

trabajo con los comités en funcionamiento. 



70 

V.3.- METODO DE APLICACION DE LA ENCUESTA 

Para la aplicación de la encuesta se tuvieron en cuenta 3 

aspectos principales: 

1.-0btenc:ión de datos de población y vivienda de Reñaca alto, 

los que se encuentran reseñados en la etapa III . 2 de la 

investigación . 

2. - La división del área de estudio en relación a la 

distribución d e los comités de al l egados , para hacer más 

representativa la muestra, lo que s e encuentra expresado e n 

el plano d e la población. 

3.-Determinación estadistica del porcentaje de la población a 

encuestar, que se establece en el punto V.l. 
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V.4.- FOID«JLACION DE LA ENCUESTA. 

V.4.1. - PLJ~TEAMITENTO DE OBJETIVOS DE LA ENCUESTA. 

l.-Se quiere conocer cuales son las condiciones socio-

económicas de las familias encuestadas que las conducen a 

su situación de allegamiento, para comprender con mayor 

precisión la dimen s ión del problema de los allegados desde 

el punto de vista de su calidad de vida, y verificar si 

existen condiciones objetivas para que estos s uperen su 

situación de allegamiento por la via del esfuerzo propio. 

2.-A través de la encuesta, se busca obtener información en 

relación a lo que quieren los allegados como solución de 

vivienda, en cuanto a espacio, organización del Programa, 

ubica c i ón de la vivienda en el sitio, materialidad, 

relación con los vecinos, localización y equipamiento 

comunitario, para confrontar estos elementos con las 

tipologias de vivienda entregadas por los programas de 

gobierno. 

3.-Se intenta medir por medio del instrumento de l a encuesta, 

el nivel dE~ organización de los allegados en Reña c a Alto, 

la efectividad de estas organizaciones y la disposición de 

los pobladores a participar organizadamente en la solución 

al problema de vivienda. 

4.-Se quie1:e mensurar si existen elementos constitutivos de 

una cultura comunitaria en la población, y si hay visiones 

comunes en relación a los problemas y virtudes del entorno 
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comunitario. 

5.-Se quiere conocer a través de la consulta a los allegados, 

cómo llegan a la base social las políticas habitacionales 

de Gobierno, cuanto conocimiento tienen los allegados de 

los programas de vivienda, cómo evalúan estos programas, si 

ha sido considerada su opin i ón en torno a las politicas 

hab itacionales, cómo perciben su relación con las 

autoridades y donde situan los allegados la responsabilidad 

de l a falta de mej ores soluciones. 
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V.4.2 . - FORMATO DE LA ENCUESTA . -

I.- SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS ALLEGADOS DE REAACA 

ALTO. 

1.-¿ Cuántas personas componen su grupo familiar? ..... .. ... . 

2. - ¿ Quié n es el Jefe d e Hogar, y qué edad tiene? 

· · · · . ,. ...... .. , ... . .. ....... .. ....... Edad .... .. .......... . 

], -Befiale oon una cruz e l H5t ado c i vil actual del Jefe de 

Hogar: 

Casado ==== Separado Viudo 

4. - 0rdene por edades, de mayo r a menor , a los miembros de su 

famili a , sefi a lando l a edad de cada uno: 

PARENTESCO EDAD OCUPACION 

5.- ¿ Cual es l a situación laboral del J efe de Hogar? 

-- cesante Traba j o ocacional otro 

Jubilado -- Trabajo Estable 

6 -· . (. Con qué tipo de Previ sión c uenta el Jefe de Hoga r? 

7.-¿ Cual es e l nivel de escolaridad del J efe de Hogar y s u 

pareja , si la t iene? 

JEFE DE HOGAR PAREJA SITUACION ESCOLAR 

Sin ins trucción 

Ens e fian za Básica incompleta 
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Enseñanza Básica completa 

Enseñanza Media incompleta 

Enseñanza Media completa 

Enseñanza Técnica 

Universitaria incompleta 

Universitaria completa 

8.-En relación a los ingresos del grupo familiar , estos son: 

-----Fijos -----Variables entre uno y otro mes . 

9.-El monto de ingresos mensuales del grupo familiar, le 

alcanza para: (marque las alternativas que corresponda) 

-----Alimentación -----Pago servicios l uz,gas ,agua 

-----Movilización -----Ahorro para la vivienda 

-----Vestuario -----Arriendo 

-----Otro ...... ....... . .... (señálelo) 

10.-En cuanto a su condición de Allegado, señale lo que 

corresponda: 

-----Usted comparte sólo el terreno de otra familia 

-----Usted comparte la vivienda de otra familia 

11.-¿ Cuántos son los miembros de la familia que lo 

acoge? . ....... . ...... . 

12.-¿ Cual es su relación con la familia que lo acoge? 

-----Parentesco - - - --Amistad -----Otro .... . . .. . 

13. - 0rdene por edades, de mayor a menor, a los miembros de la 

familia que lo acoge: 

PARENTESCO EDADES 

14.-Si se encuentra allegado en la vivienda de otra familia: 
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a.-¿ Cuántos dormitorios tiene la vivienda de la famili a que 

lo acogE~? . .... .. ••..•..• . .•..•.. ...... ......... 

b . - ¿ Cuántos de esos dormitorios so n de uso e xc lusivo de su 

grupo famil i ar ·? ................. . ... ... ...... . .. .. . 

15.-S i se encuentra allegado sólo en el terreno de otra 

familia , su vivienda e s de ti p o: 

-----Lad rillo , concreto, bloques - -- --Adobe 

-----Material de de secho - - - --Madera 

--- - -Hixto (combinación de distintos materiales) 

16 .-El sistema de eliminación de excretas en l a vivienda en 

qu e habita corresponde a 

- - ---Alcantaril lad o 

-----Pozo Negro 

- - -- - Letrina 

_____ Otro . . . ... . ...... (.señálelo) 

1 7 .-El sistema de abastecimiento de agua e n su lugar de 

residencia, corresponde a: 

---- - Agua Potable con medidor individual 

-----Agua Potable con medidor compartido 

---- -Pozo 

- --- -Camiones Municipales 

-- - - -Otro ... . ..... . .... . .. .. . .. ( señálelo) 

18. - En re l ación al alumbrado, su vivienda actual cuenta con : 

-----Luz eléctrica con medidor individual 

----- Luz e l éctrica con medidor compartido 

- ----Otro ....... .. .. ....... .. . . ( señálelo) 

19. -¿ Cuánto ti empo ll e va en condición d e a ll egado? 

!l.-SOBRE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ALLEGADOS DE RERACA ALTO EN 

RELACION A UNA POSIBLE SOLUCION DE VIVIENDA. 
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20 . -¿ Cuántas habi t ac i ones cree que s er ian suficientes para 

albergar en condiciones minimas a su grupo 

familiar? .... . .... . 

21. - Si pudiera participar en el diseño de su vivienda, ¿ cómo 

organizaría las habita c i ones? (Dibuje un esquema) 

22 . -De contar con un terreno rectángular,¿ donde localizaría 

su casa? 

23.-Preferiria una vivienda de : 

-----Un Piso -----Más de un Piso 

24. - ¿Qué material uti l iza ría en la construcción de su 

vi v ienda? 

- - - - -Ladrillos -----Concreto -----Bloques 

-----Adobe -- - --Madera -----Otro ... . .... .. . 

25. - Si pudiera elegir su vivienda, optaria por: 

-----Departamento 

-----Vivienda individual 

- ----Condominio 

26.-En relación a los vecinos, preferiría: 

-----Vivienda pareada con a nte-jardín 

-----Vivi e nda pareada sin ante - jardín 

-----Vivienda aislada con ante-jardín 
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- - ---ílivienda aislada sin ante-jardí n 

27.-Si le dieran a elegir entre una vivienda más pequeña con 

materiales de mejor calidad, o una más amplia con 

materiales d e una calidad menor, ¿qué preferirla? 

Porqué 7. , . ...... . .. . ...... . . ....................... . .. . 

29 . -En relación al lugar de ubicación de su nueva vivienda: 

- - - --Preferiría quedarse e n la población donde vive 

-----Optarla por ser trasladado a o t ro sector 

28.-¿ 

30. - ¿ Porqué? ...... . ................................ .. .. . . . . . 

31 . -¿ CuaJL de las siguientes características considera MUY 

necesaJ:ia para el barrio e n que se va a ubicar su 

vivienda?(Marque más de una si lo considera necesario) 

-----Locomoción colectiva --- --Escuelas 

---- -Areas Verdes ---- - Pav imentac ión 

-----Retén de Carabineros ---- - Centros deportivos 

-----Teléfono Püblico ---- -Comercio Local 

-- - --Alumbrado Püblico -----Juegos infanti l es 

--- --01:ro ... . .. . ......... ( señálelo) 

32.-Ponga nota, de 1 a 7, a los siguientes elementos, de 

acuerdo al orden de importancia que usted le asigna dentro 

de una vivienda: 

---- - Agua Potable -----Buena calidad de materiales 

-----Electricidad - ---- Buena ca lidad terminaciones 

- -- - - Alcantarillado -----Espacio suficiente, que no 

- - - Buenas vistas haya hacinamiento 

----- Existencia de patio -----Titulo de propiedad del terreno 

-- - - - Buena ca l idad d e l - -- --Asoleamiento de habitaciones 

barrio ----- Otr o .... . . . .... . ... . ....... . 
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III .-SOBRJ!: EL GRADO DE ORGANIZACION SOCIAL DE LOS ALLEGADOS DE 

REAACA 1\LTO Y EL PAPEL QUE PODRIAN JUGAR FRENTE A UNA 

SOLUCI ON I?ARTICIPATIVA DE SU PROBLEMA DE VIVIENDA. 

33.-¿Participa en algún com i té de allegados? 

- - -- -Si - -- --No (pase a la pregunta 43) 

34. -¿ Desde cuándo? . .. . . ..... . . . ...... . ........... . .. . .... . 

3 5 . -¿ Cuántos son los miembros de su comité? ..... . ... . . ... . 

36. - ¿ Se encuentra afiliado su comité a la Uni ón Comunal de 

Allegados de Vifia del Mar,UCA.? 

-----Si - ----No 

37.-¿ Ha h ab ido avances en la gestión de su organización para 

l a obtención de a lgún tipo de soluci ó n habitac ional ? 

_____ Si -----No ( pase a la pregunta 39) 

38. -Señale~ cuales avances ............ . ........... . ...... ... . . . 

39.-Si respondió No, señale porqué ............ . ... .. .. . ... .. . . 

• • • • • " • • •••• # ••••••••••••• • •••• • ••• • •• • • •• • • •• •••• •••••••• 

40.-¿ Se re une regularmente su comité? 

------Si -----No 

41.-¿ Participa usted con regularidad en las asambleas o 

reunion es? 

--- ---Si -----No 

42.-¿ Porqué se mantiene incorporado al c omité? 

- - - ---Po rque es má s facil obtener so luci ones en forma 

grupal, que individualmente. 

-----Po rque creo que participando y proponiendo 

soluciones frente a l problema habitacional no 

resuelto, es posi ble avanzar. 

- ---Porqu e tenernos derecho a una vivienda, y ese 

derecho hay qu e defenderlo. 

------Porque todos mis vecinos con problemas d e vivienda, 
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estan en el comité. 

- ----Porque no tengo tiempo, y al pertenecer al comité, 

son los dirigentes los que trabajan por todos 

nosot:ros. 

----·-Otro ..... ........ . .. . ............. . . . ( señálelo) 

43.-Si le dieran la oportunidad de participar en el diseño de 

su vivienda, es decir, en la definición de cómo va a ser 

su casa: 

-----Se negarl a porque cree que eso le corresponde a los 

profesionales y técnicos. 

-----Aceptarla porque nadie conoce mejor que usted sus 

necesidades y gustos en relación a la vivienda. 

44.-Si pudiera participar de la construcción de su vivienda 

con asesoria profesional: 

-----Preferirla que cada miembro del comité se 

preocupara sólo de su vivienda en particular. 

------Preferiría conformar una cuadrilla con los miembros 

del comité, de manera que todos colaboraran en la 

construcción sucesiva de todas las viviendas del 

grupo . 

!V.-SOBRE ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES DISTINTIVOS DE LOS 

ALLEGADOS DE REfitACA ALTO. 

45. - ¿ Cómo describirla a su población desde el punto de vista 

de las relaciones comunitarias? 

- ---- La gente es muy sociable y se realizan actividades 

de la comunidad de manera periódica 

---- -La gente es muy apática y hay una relación muy 

escasa entre los vecinos. 

-----La g e nt e no es apática, pero tampoco hay una 

relación permanente entre los vecinos. 
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46.-¿ Qué caracteristicas positi vas destacaria de la población 

en que vive y cree que no se dan en otra población? 

............... .. .... ..... .... ... .... .. . .............. 

. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
47.-¿ Qué elementos negativos señalaria corno propios de la 

población en que vive y cree que no se dan en otra 

población ........... .. ... .. ................ . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

V.-SOEIRE LA RELACION DE LOS ALLEGADOS DE REI.i1ACA ALTO CON LAS 

POLITICAS HABITACIONALES Y LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES. 

48.-¿ Qué tipo de soluciones le han ofrecido los Organismos 

Gubernamentales en relación a su problema de vivienda? 

-----Vivienda Progresiva 

-----Vivienda Básica 

-----Otra ......... .. ........... ... . . . ( señálela) 

49.-¿ Le parece esta solución satisfactoria? 

-----Si -----No 

50.-¿ Qué entiende por Vivienda Progresiva? .. .. ..... ..... . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
51 . -¿ Le han consultado a l guna vez en torno al tipo de 

solución que se le va a entregar? 

-----Si -----No 

52 . -¿ Cuales son las criticas que le haria a las soluciones 

habitacionales ofrecidas por los organismos de Gobierno? 

.... . ................ . .................. .... .......... .......... . 

. . . . . . . .... .......................... .. . . .. . .... . . ... . .... . . 
53.-¿ Cómo cree que d ebiera ser la relación entre las 

autoridades y las organizaciones de Allegados? 

••••••••••••••••••••••••••••••• • •••••••• •• ••••••••••••• ••• • ••••• l 
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54 .- ¿ Cual cree que es la dificultad principal que enfrenta el 

Ministerio de Vivienda para ofrecer mejores soluciones 

habitacionales a los allegados? 

-----Poli ti cas habitacionales erradas 

-----Falta de recursos en el pais 

-----Mala distribución del presupuesto nacional 

-- -- - Falta de suelos es tatales 

-----Falta de participación de los afectados 

--- - - Falta d e voluntad politica 

-----Otra .... . . ........... . ......... ( señálela) 

55 . -¿ Tiene alguna otra opinión sobre el tema que le gustaria 

dar a conocer? . ................ . .................... . 
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V. 4. 3 .-ESPJI!!CIFICACIONES DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 

l.-GRUPO ~~!LIAR : Se ref i ere a todas l as personas con vi n c u lo 

d e parentesco o si n é l q ue dependan de un ingreso c omún. 

2.-JEFE DE HOGAR: Responsab l e de aportar los ing resos 

económicos al n úc l eo f amil i ar , o de admini strarlos en casos 

de más de un i ngreso por gru po . 

J.-ESTADO C::IVIL : 

a. - CASADO : Aquellas personas con vinculo legal de ma trimon i o . 

b. - SEPARADO : Aquel l as personas que legalmen te o de hech o , 

v i ven separados de sus conyuges con los q u e te n ían vinculo 

legal de ma t rimonio . 

c.- CONVIVIENTE: Aque l las per s onas que vive n con su pa reja sin 

que se haya legalizado e l vinculo matrimonial. 

d.- SOLTERO : Aquel l as personas sin vi n culo legal de 

matrimonio , que no viven con su pa r eja. 

e.- VIUDO : Aq ue l las personas que no viven con s u s conyuges por 

mo t ivos del fallecimiento de estos . 

4. - PARENTESCO: Relación de l os habita ntes de l a c asa c on el 

e ncuestado. 

EDAD Edad cronológica al momento de realizarse la 

e ncuesta 

OCUPACION 

a . -DUERA DJ~ CASA : Realiza labores de casa , no remuneradas. 
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b . - ESTUD IA!IITE : Persona que asiste a los sistemas de 

educación en el momento de ser encuestados. 

c.-EMPRESARIO : Propietario de una institución con fines de 

lucro que cuenta con personal a su cargo. 

d.-PROFESIONAL INDEPENDIENTE: Persona que posee un título 

prof e sional y se dedica al ejercicio liberal de la 

profesión. 

e.-EMPLEADCJI : Funcionario de una empresa pública o privada 

que recibe salario por sus servicios y no está directamente 

vincu l ado al proceso productivo. 

f.-PEQUEAO EMPRESARIO: Propietario de una mi cro -empresa . 

q.-JUBILADGI O PENSIONADO: Personas pasivas que por razones 

l egales o de edad reciben remune ración por concepto de años 

trabajados anteriormente o bien, l as personas pasivas que 

reciben dineros por méritos, servicios propios o extraños, o 

por gracia de particulares o del Estado. 

h.-OBRERO: Trabaj ador de una empresa pública o privada que 

recibe salario y esté directamente vinculado al proceso 

productivo . 

i.-ASESORA DE HOGAR: Persona que realiza labores de casa en 

forma remunerada . 

J.-TECNICO : Persona que posee algún nivel de especialización 

técnica y que trabaja en base a sus conocimientos. 

5.-SITUACION LABORAL: 

a.-CESANTE: Toda persona de edad activa que no tenga actividad 

alguna. 

b.-TRABAJO OCACIONAL: Se refiere a la actividad remunerada 

transitoria., sin contrato permanente de trabajo. 
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c.-TRABAJO ESTABLE: Se refiere a la act ividad remunerada 

permanente por la que se percibe un s ueldo r egular. 

6 . -TIPOS DE PREVISION: 

a.-SERVICIO DE SEGURO SOCIAL 

b.-ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES AFP 

c.-CAJA DB PREVISION: PUBLICA O PRIVADA 

d.-SEGURO PARTICULAR 

e.-OTROS: NO ESPECIFICADOS 

f.-NINGUNO: SIN PREVISION 

7 . - ESCOLAJU DAD : 

a.-SIN INl~TRUCCION: Aquella persona que nunca asistió a un 

sistema de educación. 

b.-E.BASH~A INCOMPLETA: No te rmi na el ci clo de Enseñanza 

Básica. 

c.-E.BASIC~ COMPLETA : Cumple el ciclo de Enseñanza Básica . 

d.-E.MEDI1~ INCOMPLETA : No termina el ciclo d e Enseñanza Media. 

e .-E.MEDI]\ COMPLETA: Cumple el ciclo de Enseñanza Media 

cientifico-humanista, Industrial y o Comerc i al. 

f.-E.TECNICA: Tiene Enseñanza superior de alguna i nstitución 

técnico-profesional. 

g.-UNIVER8ITARIA INCOMPLETA : No termi na el ciclo de Enseñanza 

Universitaria. 

h. - UNIVERSITARIA COMPLETA: Tiene Enseñanza Superior completa 

de alguna Institución Universitaria. 

8 . -INGRESOS : 

a.-FIJOS: Cuando el ingreso mensual tiene un monto con ocido. 
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b. -VARIABl:.ES : Cuando el monto del ingreso mensual es 

indefinido y no se conoce con certeza. 

9.-DISTRIBUCION DEL INGRESO FAMILIAR: 

a .-ALIMEN~rACION : Considera una dotació n minima que incluye el 

almuerzo familiar, el desayuno y una comida al final de la 

jornada. 

b.-HOVILI~~ACION: Se refiere al di n ero necesario para trasladar 

a los miembros de la familia al trabajo y a los 

establecimientos educacionales si es necesario, más un 

minimo de viajes eventuales. 

c . -VESTU~~IO : Se refiere a l a posibilidad de renovar prendas 

de vestir en el mes a partir de los ingresos mensuales de 

la familia. 

d.-ARRIENI>O : Considera la cancelación mensual de un monto por 

concepto de la casa habitación que se ocupa. 

e.-SERVICIOS : Se refiere a hacerse cargo del pago del gasto 

mensual de Luz, Agua Potable y gas. 

f. - AHORRO PARA LA VIVIENDA: Si el ingreso alcanza para el 

ahorro de l as UF necesarias para postular a un Programa de 

Vivienda. 

g.-OTRO : Cua l quier otro gasto regular no mencionado, 

considerado en la distribución del ingreso men sual. 

lO. - ALLEG1\HIENTO: 

a.-COHPAR~riR SOLO EL TERRENO: Allegamiento por densificación, 

si el grupo familiar ocupa e l sitio d e otra familia con su 

v i vienda independiente . 

b.-COMPAR~riR LA VIVIENDA: Allegado por hacinamiento, si el 

grupo famil iar ocupa dependencias de la v i vienda de otra 
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familia. 

11.-NUMERID DE MIEMBROS: Numero total de personas del grupo 

familiar con el que se comparte la casa o el sitio. 

12.-PAREN'TESCO: Relación de tipo sanguin eo. 

AMISTAD Relación que sin ser de tipo sanguineo, se 

basa en el vinculo de co n oc imi ento mu tuo entre las 

familias. 

OTRO : Algún tipo de relac i ón distinto a los descritos. 

14. - NUMERO DE DORMITORIOS : Número de dependencias de la 

viviend a , destinadas a l acto de dormir. 

DORMI'TORIOS DE USO EXCLUSIVO: Se refiere a aquellas 

dependencias que no son destinadas al uso común de más de 

una fami li a . 

15.-LADRI:LLO, CONCRETO, BLOQUES : Vivienda que se estru ctura en 

base a l adri llos , hormigón o bloques de cemento. 

MATERIAL DE DESECHO : Vivienda const ruida con materiales 

recogidos de la demolición de o t ras construcciones o 

desechados. 

ADOBE : Vivienda cuya estructura co r responde a material de 

bar ro y arcil la a moldado . 

MADERA : Vivienda que se estructura en base a madera . 

MIXTA: Vivienda que combina distintos materiales en su 

estructura. 

16.-ALCAN'TARILLADO: Red pública de eliminación de excretas . 

POZO :NEGRO : Pozo abierto en el terreno para el depósito de 

excretas. 

LETRI:NA Caseta sanitaria s/a l cantarillado , dest i nada a 
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expeler los excrementos. 

OTRO : Algún s is tema distinto a los mencionados. 

17.-AGUA ii?OTABLE CON MEDIDOR INDIVIDUAL: Si el consumo de agua 

se regula en la viv i enda p or medio de un med i dor 

par ticul a:r-. 

AGUA POTABLE CON MEDIDOR COMPARTIDO : Si e l consumo de agua 

se regul a en el sitio de manera co l ect i va, con un medidor 

para más de una v ivi enda . 

POZO : Si la v ivienda no cuenta con agua potable y se 

abastece por med io de un poz o e n el ter reno. 

CAMIOiNES MUNICIPALES : Si l a vivi e nda se abastec e por la 

repartición municipal de agua med iante camiones. 

OTRO : Algún s is tema de abas tec imi e n to de agua distinto a 

los me n c ionados . 

18.-LUZ E;LECTRICA CON MEDIDOR INDIVIDUAL: Abastecimiento de 

electricidad en la viv i e nda con medidor part icular . 

LUZ E:LECTRICA CON MEDIDOR COMPARTIDO: Abast ecimiento de 

e l ectr icidad con un medidor para distintas viviendas. 

OTRO: Algún s i stema de abastecimiento e léctrico distinto a 

los me nci onado s . 

19. - TIEMPID DE ALLEGADO : Cantidad de tiempo en dias , meses o 

años que la familia lleva ocupando el s i tio o la vivienda 

de otra familia . 

20.-CONDilCIONES MINIMAS: Cons ideración del desarrollo holgado 

de la actividad familiar , sin características de 

hacinamiento o promiscu ida d . 

21. - PLANO : Boceto proporcionado de l a distribución de las 
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habitaciones de l a vivienda a que se aspira y su destino. 

TIPOLOGIAS: 

a.-VIVIENDA REGULAR : Vivienda cuadrada o rectangular continua. 

b.-VIVIENDA IRREGULAR: Vivienda que describe una figura 

distinta a las mencionadas anteriormente. 

PROGRAMA: 

a.-PROGRAHA TRADICIONAL: Considera el Estar-Comedor, 

Dormitorios y Servicios. 

b.-PROGRAMA NO TRADICIONAL : Considera innovaciones a l programa 

anteriormente descrito. 

ORGANIZACION: 

a.-ZONIFICACION: Organizacion por zonas: Zona Dormitorios, 

Zo na Estar-Comedor, Zona Húmeda. 

b.-SIN ZO'NIFICACION: Cuando la organización del programa no 

describe la zonificación anteriormente precisada. 

22.-LOCALIZACION DE LA VIVIENDA: Ubicación en el terreno, de 

la vivienda a que se aspira , según las tipo log ias 

mencionadas en la pre gunta número 26. 

23.-UN PISO : Vivienda cuyas dependenc i as se ubican todas a 

nivel del suelo. 

MAS D:E UN PISO: Cuando determinadas dependencias de la 

vivienda se ubican en un nivel superior a l primer piso. 

25.-DEPAR'TAMENTO : Vivienda que constituye parte de u na 
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edificación colectiva en altura o en un piso. 

VIVIE!mA INDIVIDUAL : Viv i enda independiente, que en si 

misma completa la edificación. 

CONDOtfiNIO : Vivienda que forma par te d e una agrupación de 

viviendas en un si tio de propiedad camón . 

26. - VIVIENDA PAREADA CON ANTEJARDIN: Vivienda adosada a otra 

viv ienda en los deslindes y retrasada en relación a l a 

linea de calle. 

VIVIE!mA PAREADA SIN ANTEJARDIN : Vivienda adosada a otra 

vivienda en los deslindes a partir de la li nea de calle. 

VIVIENDA AISLADA CON ANTEJARDIN: Vivienda sin adosamiento 

en los de~slindes late r a les y r e trasada en relación a l a 

linea de calle . 

VIVIE!lDA AISLADA SIN ANTEJARDIN : Vivienda sin adosamiento 

en los d e~s lindes laterales, que se construye a partir de 

l a linea de calle . 

27.-VIVIENDA PEQUEAA DE MEJOR CALIDAD : Vivienda que no cumple 

con las necesidades de espacio de sus moradores , pero en 

material sólido y con terminaciones de nivel medi o. 

VIVIENDA AMPLIA DE MENOR CALIDAD : Vivienda que cumple con 

las necesidades de espacio de sus moradores, pero en 

materi a l menos durable y un bajo estandar de 

terminaciones. 

28 . -SE PRJLORIZA LA CALIDAD PORQUE: 

a. -DURABII.IDAD 

b.-SEGURIDAD 

c . -ECONOMJ[A EN REPARACIONES 

d.-POSIBILIDAD DE AMPLIAR POR AUTOCONSTRUCCION 
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SE PRIORIZA LA AMPLITUD PORQUE: 

a.-NECESIDADES OBJETIVAS DE LA FAMILIA 

b . -COMODIDAD 

c.-PRIVACIDAD 

d.-NO CUENTA CON LOS MEDIOS PARA AMPLIAR LA VIVIENDA 

29. -MANTENERSE EN LA POBLACION : Opc ión por accec\er a una 

solución de vivienda en la población de residencia . 

TRASLADO A OTRO SECTOR: Opción por acceder a una so luci ón 

de vivienda en una población de características similares 

pero distinta a la población de resi d e nci a. 

30 .-PORQUE: 

a. - RELACIONES AFECTIVAS 

b. -RAZONES DE ORDEN ECONOHICO 

c.-RAZONES DE ORDEN SOCIAL 

31.-LOCOHOCION COLECTIVA: Transporte público a l que se pueda 

acceder en la propia población. 

AREAS VERDES: Areas destinadas a plazas, parques, paseos u 

otros. 

TELEFONO : Servicio telefónico de uso público. 

ALUMB:RADO PUBLICO: Instalación públ i ca de electricidad e n 

vias principales y pasajes . 

ESCUE:LAS: Acceso en la misma población a establecimientos 

de ed ucación . 

PAVIH:ENTACION: Metros de calle que no son de tierra tanto 

en vlas principales como secundarias. 

COHERICIO LOCAL : Acceso en l a misma población a la 

adq u isición de comestibles y útiles de necesidad. 
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JUEGOS INFANTILES : Lugares destinados y equipados para la 

recreación de los nifios . 

RETEN ~ Dependencia de carabineros destinada a la seguridad 

de l a población. 

CENTROS DEPORTIVOS : Equipamiento destinado a la a ctividad 

deportiva de Ia población. 

OTRO : Algún otro e quipamiento considerad o muy necesario y 

n o mencionado anteriormente. 

32.-AGUA POTABLE: Abastecimi ento de agua de l a red pública. 

ELECTFtiCIDAD: Instalación domiciliaria de e l ectricidad. 

ALCAN~~ARILLADO : S i stema público de e liminación d e 

excretas. 

BUENAS VISTAS: Condición de la vivienda de estar orientada 

al paisaje marino o natural. 

PATIO: Lugar del sitio des tinado a las actividades 

exteriores propias de la vivienda. 

BUENA CALIDAD DEL BARRIO : Condiciones minima s de 

equipamiento comunitario, seg uridad y tranquilidad de un 

barrio. 

BUENA CALIDAD DE LOS MATERIALES: Tipo de material usado 

que garantiza estabilidad 1 durabilidad y protección 

ambiental apropiada. 

BUENA CALIDAD DE LAS TERMINACIONES: Buen nivel de acabado 

de la construcción. 

ESPACIO SUFICIENTE: Dotación de espaci o acorde a las 

n e ces idades del grupo familiar. 

TITULO DE PROPIEDAD DEL TERRENO: Documento que establece 

e l dominio legal del terreno por parte de la familia . 

ASOLE}.~IENTO : Caracteristica de acondicionamiento 

ambiental de la vivienda en relación a la luz solar. 
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33. -PARTIC.IPACION EN COMITES DE ALLEGADOS 

a.-SI : Si se encuentra incorporado a un comité. 

b.-NO: No se ha incorporado a un comité. 

34.-DESDE CUANDO : Tiempo en dias, meses o años que lleva 

vinculado a un comité. 

35 .-NUHERO DE MIEMBROS DEL COMITE: Número de personas que 

participan en el comité. 

36.-AFILIA.CION A LA UCA: 

a.-SI: Si el comité está inscrito en la Unlón Comuna l de 

Allegados . 

b.-NO : Si el comité no se ha afiliado a la Unión Comunal de 

Allegados. 

37 .-AVANCE:S: 

a. - SI: Si se considera que la participación en e l comité ayudó 

en algo a resolver el problema que los afecta. 

b.-NO: Si se considera que la participación en el comité no ha 

dado ningún fruto. 

38.-TIPOS DE AVANCES: 

a.-HAYOR INFORHACION SOBRE EL TEMA 

b. - MEJOR RELACION CON LAS AUTORIDADES 

c .-ESTIMULO AL AHORRO 

d.-ACCESO A UNA SOLUCION DE VIVIENDA 
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39.-CAUSAS DE LA FALTA DE AVANCES: 

a.-POCA PARTICIPACION DE LA POBLACION 

b.-MALA CALIDAD DE LOS DIRIGENTES 

c.-UTILIZACION POLITICA DE LA ORGANIZACION 

d.-MALA DISPOSICION DE LAS AUTORIDADES 

40.-SE REUNE REGULARMENTE: 

a.-SI : Si e l comité func iona con p eriodicidad. 

b.-NO: Si el comité no f unciona. 

41.-PARTICIPA REGULARMENTE : 

a .-SI : S i ha asist ido a l a mayoría de l as Asamb l eas y 

reuniones. 

b.-NO: Si no ha asistido a la mayoria de las Asambleas y 

reuniones. 

43,44 y 45.-ESPECIFICADAS EN LA ENCUESTA. 

46 . -CARACTERISTICAS POSITIVAS DE LA POBLACION: 

a.-TRANQUILIDAD 

b. - SOCIABILIDAD DE LA POBLACION 

c.-SOLIDARIDAD DE LA GENTE 

47.-ELEMENTOS NEGATIVOS DE LA POBLACION: 

a.-INSEGURIDAD 

b.-MAL AMBIENTE 

c.-"CONVENTILLEO" 
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48. -VI VIE:NDA PROGRESIVA : Programa Soc ia l de Vi v i end a q ue 

cont emp l a como mi nimo e l sitio urban izado y una unidad 

sanitar i a compuesta por baño y cocina. 

VIVIE:NDA BASI CA : Programa Social de Vi vienda qu e consiste 

en una vivienda terminada de 36 m2 aproximadamente. 

OTRA : Al g una solución d e vivienda di stinta a l as 

men cionadas . 

49. -LE RE:SULTA SATISFACTORIA : 

a.-SI : Si considera suficiente para sus necesidades la 

solución habitaciona l ofertada. 

b.-NO: Si considera insuf i ciente para sus necesidades la 

solución habitac i onal ofer t ada . 

50. -QUE E:NTIENDE POR VIVI ENDA PROGRESIVA: 

a. -LO QUE SERALA LA DEFI NICION DEL PROGRAMA 

b.-LO QUE: SERALA LA DEFI NICION DEL PROGRAMA MAS UNA HABITACION 

c. - UNA VIVIENDA PEQUERA PERO TERMI NADA 

d. - NADA 

51.-HA SIDO CONSULTADO : 

a.-SI : Si alguna vez le preguntaron por lo que esperaba como 

solución a su problema de vivienda. 

b .-NO : Si nunca l e preguntaron por lo que es pe r a ba como 

so luc ión a s u pr oblema d e vivienda . 

52. - CRITICAS A LAS SOLUCI ONES HABI TACI ONALES DE LOS PROGRAMAS 

SOCIALES: 
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a.-MALA CALIDAD DE LA VIVIENDA 

b.-CANTIDAD INSUFICIENTE EN RELACION A LAS NECESIDADES 

c.-VIVIENIDAS MUY PEQUENAS EN RELACION AL PROMEDIO DE PERSONAS 

POR FAMIL,IA 

d.-NO SAE·E /NO CONTESTA: Si no responde a lo consultado. 

53.-RELACION ENTRE ALLEGADOS Y AUTORIDADES: 

a.-MAS FLUIDAS Y EXPEDITAS 

b.-MAS DIRECTA, CON EL APERSONAMIENTO DE LAS AUTORIDADES EN LA 

POBLACION' 

c.-CON MA.YOR PODER DE DECISION DE LOS AFECTADOS 

d. -MAS IN'FORMADA 

e.-NO SABE/NO CONTESTA : Si no resp onde a lo consultado 

54.-DIFIC:ULTADES : 

a.-POLITICAS HABITACIONALES ERRADAS: Si se opina que las 

poli ti cas habitac iona l es estan mal orientadas y se tiene 

propuestas para reformularlas . 

b. -FALTA DE RECURSOS EN EL PAIS: Si se es tima que el pais no 

cuenta con los recursos suficientes para dar s olución al 

probl ema de vivienda . 

c.-MALA DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO NACIONAL : Si se cree que 

e l pais t iene recursos suficien tes para enfrentar e l 

p ro blema , pero estos no estan siendo destinados a l a 

solución de los prob l emas sociales . 

d.-FALTA DE SUELOS ESTATALES : Si se estima que e l problema 

pasa pri n cipa l me n te p or la falta de suelos públicos para la 

constru cción de viviendas sociales . 
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e .-FALTA DE PARTICIPACION DE LOS AFECTADOS: Si se considera 

que la responsab il idad principal radica en que los 

afectados no se han incorporado activamente a resolver el 

problema . 

f. - FALTA DE VOLUNTAD POLITICA : Si se estima que existen todas 

las condiciones para dar solución al prob l ema habitacional, 

per o el Gobierno no se de ci de a orientar más recursos al 

área de la vivienda socia l . 

g . -OTRA : Si se tiene una opinión distin t a a las mencionadas en 

relación a las causas de la mantención del problema 

habitacion al . 
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V.- ANALISIS DE RESULTADOS 

V.l.- TABULACION DE LA ENCUESTA A LOS ALLEGADOS 

l. -COMPONE~NTES DEL GRUPO FAMILIAR 

NQCOMP. ALL.SITIO 

2 o 

3 2 

4 3 

5 2 

6 2 

2.A.-J.HOGAR ALL . SITIO 

PADRE 

MADRE; 

2.B . -EDADgs 

15-251 

3 o -6 :; 

3. -E. CIVII, 

CASADO 

SEPARADO 

CONVIV. 

VIUDO 

SOLTERO 

9 

o 

1 00% 

0% 

ALL.SITIO 

5 

4 

55,5% 

44,5% 

ALL.SITIO 

4 44,5% 

o o % 

5 55,5% 

o o % 

o o % 

ALL.VIVIENDA 

1 

9 

8 

3 

o 

ALL. VIVIENDA 

13 

8 

61,9% 

38,1% 

ALL.VIVIENDA 

12 

9 

57 ,1'?ó 

42,9% 

ALL.VIVIENDA 

8 38,0% 

6 28,6% 

4 19,09ó 

1 4,7% 

2 9,6% 

TOTAL 

1 

11 

11 

5 

2 

TOTAL 

22 73,33% 

8 26,67% 

TOTAL 

17 56,67% 

13 43,33% 

TOTAL 

12 40,00% 

6 20,00% 

9 30,00% 

1 3,33% 

2 6,67% 

4.-EDAD Y OCUPACION DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA 
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EDADES ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

0-14 20 50,0% 33 43,4% 

1 5-29 12 30 , 0% 31 40,8% 

30-65 8 20 ,0% 12 15 , 8'Jó 

65- o o % o o 9ó 

4.B.-OCUP. ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

OBRERO 5 16,1% 1 3 20 .0% 

D.CASA 9 29,0% 15 23,1% 

ESTUD. 13 41, 9% 31 47,7% 

EMPLEADO 2 6,5% 2 3.1% 

TECNICO 2 6,5% o o % 

AS. HOGA.R o o % 4 6, 1% 

5.-SITUACION LABORAL DEL JEFE DE HOGAR 

ALL.SITIO 

CESANTE: 

JUB.PEN!S. 

o 

o 

T .OCACION . 5 

T.ESTABLE 4 

o % 

55 , 5% 

44 ,5% 

6.-PREVISION ALL.SITIO 

AFP 

sss 

NINGUNA 

7 

2 

o 

77,8% 

22 , 2% 

o % 

ALL.VIVIENDA 

o 

o 

13 

8 

o % 

o % 

61,9% 

38,1% 

ALL.VIVIENDA 

17 

o 

4 

80,9% 

o % 

1 9,1% 

7.-EDUCACION DE LOS PADRES DE FAMILIA 

EDUCACION ALL.SITIO 

BASIC . INC 

BASIC.COM 

MEDIA.INC 

7 

2 

3 

38 , 9% 

1 1 ,1% 

16 1 7<J~ 

ALL.VIVIENDA 

2 

5 

1 3 

5,9% 

14,7% 

38 , 2% 

TOTAL 

53 45,69% 

43 37 , 07% 

20 17,24% 

o o % 

TOTAL 

18 18,75% 

24 25 ,0 0% 

44 45,83% 

4 4, 17% 

2 2 ,08% 

4 4.17% 

TOTAL 

o 

o 

o 

o 

% 

% 

18 60,00% 

12 40,00% 

TOTAL 

24 80,00% 

2 6,67% 

4 13,33% 

TOTAL 

9 17 , 31% 

7 13,46% 

16 30,77% 



MEDIA . COM 

TECNIC.A 

8.-INGRES:OS 

FI JOS 

VARIABLE 

9.-GASTOS: 

ALI MENT . 

MOVI LI Z. 

VEST IDO 

ARRIENDO 

SERVIC.IOS 

AHORRO 

3 

3 

1 6,7% 

16,7% 

ALL.SITIO 

2 

7 

22.2% 

77,8% 

ALL.SITIO 

9 1 00,0 % 

9 100,0% 

6 66 , 7% 

o o % 

7 77 , 8% 

4 44,4% 

10.-TIPO DE ALLEGADOS 

SITIO 

VIVI E:NDA 

11. - PERSOINAS 1 VIVIENDA 

5 

6 

7 

8 

9 

1 

4 

9 

5 

2 

1 3 

1 

99 

38 , 2% 

2 , 9% 

ALL.VIVIENDA 

1 6 

5 

ALL.VIVIENDA 

20 

1 9 

7 

o 

15 

4 

9 

21 

95 , 2% 

90, 5% 

33 , 3% 

o 9ó 

71,4% 

19 , 19ó 

30,0% 

7 0,0% 

16 30,77% 

4 7 , 69% 

TOTAL 

18 60,00% 

12 40,00% 

TOTAL 

29 96, 6 7% 

28 93 , 33% 

13 43,33% 

o o % 

22 73 ,3 3% 

8 26 , 67% 

FAMILIAS 1 SITIO 

2 

3 

9 

4 

3 

2 

1 2 . - RELACION ENTRE ALLEGADOS Y FAMILIA QUE RECIBE 

RELAC:ION ALL.S I TI O 

PARIENTES 9 100 , 0% 

1 3. - EDADE:S FAM . RECI BE 

0-14 

ALL.VIVIENDA 

21 100, 0% 

ALL .VI VI ENDA 

10 

TOTAL 

30 100 . 00% 



15-29 

30-65 

14.-DORMITORIO/VIVIENDA/ 

2 10 

3 5 

4 6 

15.-TIPO VIV. ALL.SITIO 

LAD.CONC. 

MIXTJI, 

MADEF~A 

16.-ELIMINACION 

o 0,0% 

o 0,09ó 

9 100,0% 

DE EXCRETAS 

28 

36 

100 

37,84% 

48,65% 

DORM.USO EXCLUSIVO/VIV. 

o 

1 

2 

ALL.VIVIENDA 

5 

3 

13 

2 3,8% 

14,3% 

61,9% 

2 

16 

3 

TOTAL 

5 16 . 67% 

3 10,00% 

22 73,33% 

"riPO ALL.SITIO ALL. VIVIENDA TOTAL 

ALCANT. o 0,0% 

POZO NEGRO 9 100,0% 

FOSA SEP. o 0,0% 

17 .-AGUA ALL.SITIO 

POT . l'·'l. I . o 0,0% 

POT. 1'11. C. 7 77,8% 

VECINOS 2 22,2% 

18. -ELEC'l'RIC. ALL. SITIO 

L.E.MI . I. 

L.E. M.C . 

VECINOS 

3 

4 

2 

33,3% 

44,4% 

22,2% 

2 9,5% 

18 85,7% 

1 4,8% 

ALL.VIVIENDA 

19 90,5% 

2 9,5% 

o o % 

ALL.VIVIENDA 

19 

2 

o 

90, 5% 

9,5% 

o % 

2 6,67% 

27 90,00% 

1 3 ,33% 

TOTAL 

19 63 , 33% 

9 30,00% 

2 6,67% 

TOTAL 

22 73,33% 

6 20,00% 

2 6,67% 

19.-TIEMPO ALLEGADOS EN AROS/ NQ DE FAMILIAS 

o 

1 

2 

1 

1 

4 
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3 3 

4 4 

5 5 

6 3 

9 2 

13 1 

14 1 

15 2 

17 3 

20.-DORMITORIOS NECESARIOS/ NQ DE FAMILIAS 

1 

2 

3 

4 

21.-TIPOLOGIAS ALL.SITIO 

REGULAR 

IRREGULAR 

PROGRAMA 

TRADIC. 

NO TRADIC. 

ORGANIZ. 

9 

o 

100% 

0% 

ALL.SITIO 

9 100% 

ALL.SITIO 

ZONIFICADA 9 

S/ZONIF. 

100% 

1 

15 

13 

1 

ALL.VIVIENDA 

20 

1 

95,2% 

4,8% 

ALL.VIVIENDA 

21 100,0% 

ALL.VIVIENDA 

21 100,0% 

22.-TIPOLOGIAS DESCRITAS EN LA PREGUNTA 26 

23.-VIVIENDA 

1 PISO 

ALL.SITIO 

9 100,0% 

ALL.VIVIENDA 

19 90,5% 

TOTAL 

29 96,66% 

1 3,34% 

TOTAL 

30 100,00% 

TOTAL 

30 100,00% 

TOTAL 

28 93 , 33% 



MAS 1P 

24.-MATERIAL 

LADRILLO 

MADERA 

CONCRETO 

25.-VIVIENDA 

o o % 

ALL.SITIO 

4 

3 

2 

44,4% 

33,3% 

22,2% 

ALL.SITIO 

INDIVIDUAL 9 100,0% 

DEPART. 

26.-TIPOLOGIAS 

V.A.S/AJ. 

V. A.C/AJ 

V.P.S/AJ 

V. P. C/liJ 

27. -PRIORIJ[)AD 

CALIDAD 

ESPACIO 

28.-PORQUE 

DURACION 

SEGURIDAD 

AMPLIAH 

AHORRO 

COMODIDAD 

NECESIDAD 

29.-BARRIO 

REI:IlACA A. 

o o % 

ALL.SITIO 

o o % 

8 88,9% 

1 11,1% 

o o % 

ALL.SITIO 

7 

2 

77,8% 

22,2% 

ALL.SITIO 

2 

o 

4 

1 

2 

o 

28,5% 

0,0% 

57,1% 

14,3% 

100,0% 

o % 

ALL.SITIO 

7 77,8% 
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2 9,5% 

ALL.VIVIENDA 

13 

5 

3 

61,9% 

23,8% 

14 , 3% 

ALL.VIVIENDA 

21 100,0% 

o o % 

ALL.VIVIENDA 

o o % 

12 57,1% 

2 9 , 5% 

7 33,3% 

ALL.VIVIENDA 

13 

8 

61,9% 

38,1% 

ALL.VIVIENDA 

6 

4 

o 

3 

5 

3 

4 6 1 29ó 

30,8% 

o 96 

23 ,1% 

62 , 5% 

37,5% 

ALL . VIVIENDA 

19 90, 5% 

2 6,67% 

TOTAL 

17 56,67% 

8 26,67% 

S 16,67% 

TOTAL 

30 100,00% 

o o % 

TOTAL 

o o % 

20 66,67% 

3 10,00% 

7 23,33% 

TOTAL 

20 66,67% 

10 33,33% 

TOTAL 

8 40,00% 

4 20,00% 

4 20,00% 

4 20,00% 

7 70,00% 

3 30,00% 

TOTAL 

26 86 , 67% 



OTROSECT . 

30. -PORQUE' 

COSTUMBRE 

FAMILIA 

LUGAR 

2 22 , 2% 

ALL.SI TIO 

3 

4 

o 

42,9% 

57 , 1% 

o % 

POR CAMBIAR 1 50,0 % 

50,0% AMBIENTE 1 

31.-EQUIPAM . ALL.SITIO 

LOCOMOCION 7 77, 8% 

A. VERDES 2 22,2% 

TELEFONO 6 66,7% 

ALUMBRADO 7 77,8% 

ESCUELAS 7 77,8% 

PAV IMENT . 9 100,0% 

COMERCIO o o % 

JUEGOS 2 22,2% 

RETEN 7 77,8% 

C.DPTVOS. 2 22,2% 

POSTA o o % 

103 

2 9 ,5% 

ALL .VIVIENDA 

1 0 

7 

2 

o 

52,6% 

36,8% 

1 0,5 

o % 

2 100,0% 

ALL. VIVIENDA 

16 76,2% 

5 23,8% 

13 61,9% 

12 57, 1 9ó 

9 42,9% 

1 5 71,4% 

9 42,9% 

8 38,1% 

21 100 , 0% 

3 14,3% 

2 9,5% 

32. - PRIORICE PONIENDO NOTA DE 1 A 7 

ELEMEN'TO 

A. POTA.BLE 

ALCANT. 

ALL.SITIO 

7,0 

7,0 

ALL.VIVIENDA 

7,0 

6,6 

4 13,33% 

TOTAL 

13 50,00% 

11 42,31% 

2 7,69% 

1 25,00% 

3 75,00% 

TOTAL 

23 76,67% 

7 23,33% 

19 63 , 33% 

19 63,33% 

16 53,33% 

24 80,0 0% 

9 30 , 00% 

10 33 , 33% 

28 93,339ó 

5 16,67% 

2 6 , 67% 

TOTAL 

7 , 0 

6 ,7 
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ELECTIUC. 7,0 7 , 0 

B. VI S'!' AS 4,8 4,7 

PATIO 6 , 8 6, 5 

B.BARR IO 6 , 6 6.8 

CAL I Dll>D VIV . 7,0 6 , 8 

B.TERNINAC. 6 , 8 6,7 

ESPACIO SUF . 6,0 6 , 5 

TITULO PROP . 7 ,0 7 , 0 

ASOLEP.>MIENTO 6,0 6,1 

33.-PART.COMITE ALL.SITIO ALL .VIVIENDA 

SI 

NO 

2 

7 

22,2% 

77 , 8% 

15 

6 

71 , 4% 

28 , 6% 

7,0 

4,7 

6,6 

6, 7 

6,9 

6,7 

6 , 4 

7 , 0 

6, 0 

TOTAL 

17 56,6 7% 

13 43 , 33% 

34 .-NO SE CONSIDERO PORQUE NO ESTAN FUNCI ONANDO 

35.-NQMIEI'IBROS PROMEDIO CUANDO FUNCIONABAN : 27 , 67 

36.-AFI LIJ.I.CION A LA UCA: 100% 

37 . -AVANCES 

SI 

ALL . SITIO 

NO 

o 

2 

38. - AVANc:gs 

I NFORNACIO N 

RELAC . AUTORID. 

AHORRO 

SOLUCI ON 

39. - PORQUg NO 

o % 

100 % 

TOTAL 

4 

8 

8 

o 

TOTAL 

ALL.VIVIENDA 

10 

5 

40, 0% 

80 , 0% 

80,0% 

o % 

66,7% 

33,3% 

TOTAL 

10 58 , 82% 

7 41,18% 



POCA PARTIC. 

MALOS DIRIG. 

NS/ NC 

3 

2 

2 
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42,9% 

28 ,6% 

28,6% 

40.-NO SE CONSIDERO PORQUE NO FUNCIONAN 

41.-NO SE CONSIDERO PORQUE NO FUNCIONAN 

42. -PORQUI~ SE INCORPORO AL COMITE 

RAZONHS ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

A 2 100,0% 7 46,6% 

B o o % o o % 

e o o % 5 33,3% 

D o o % 3 20,0% 

E o o % o o % 

F o o % o o % 

TOTAL 

9 52,94% 

o o % 

5 29, 41% 

3 17 ,6 5% 

o o % 

o o % 

43.-PARTIGIPARIA EN EL DISElitO DE SU VIVIENDA 

RESPUI~STA 

SI 

NO 

ALL.SITIO 

9 

o 

100,0% 

o % 

ALL.VIVIENDA 

21 

o 

100,0% 

o % 

44. - CONSTHUIRIA SOLO O CON LA POBLACION 

RESPUI~STA 

SOLO 

EN GRUPO 

ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

4 

5 

44,4% o 

55,6% 21 

o % 

100 % 

45.-COMO HS LA GENTE DE SU POBLACION 

TOTAL 

30 100,0% 

o 

TOTAL 

4 

26 

13,33% 

86,67% 



RESPUI~STA 

SOC I ABLE 

APATICA 

REGULl\R 

ALL.SITIO 

2 

o 

7 

22 , 2% 

o % 

77 , 8% 
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ALL . VIVIENDA 

10 

o 

11 

47,6% 

o % 

52,4% 

TOTAL 

1 2 40 , 00% 

o o % 

18 60, 0 0% 

46. -CARAC~rERI STICAS POSITIVAS DE LA POBLACION 

RESPUI~STA 

TRANQUILA 

SOC I ABLE 

SOL I Dl!~R IA 

ALL.SITIO 

7 

o 

6 

77 , 8% 

o % 

66,7% 

ALL.VIVIENDA 

1 3 

6 

6 

6 1 , 9% 

28 ,6 % 

28,6% 

TOTAL 

20 66 , 67% 

6 20,00% 

12 40,00% 

47. -CARAC~rERISTICAS NEGATIVAS DE LA POBLACION 

RESPUl~STA ALL.SITIO ALL.VIVIENDA TOTAL 

INSEGURID . o o % o o % o o % 

MAL Al'fB I ENT . O o % 8 38 , 1% 8 26 , 67% 

CO NVENTILLO 2 22,2% 5 23 , 8% 7 23 , 33% 

NINGUNA 7 77,8% 8 38,1% 15 50,00% 

48.-SOLUCIONES OFRECIDAS 

TIPO 

V.PROGR. 

V. BASICA 

ALL . SITIO 

77,8% 21 

77,8% 10 

ALL . VIVIENDA TOTAL 

49 . - SATISPACE 

SI 

NO 

7 

7 

100,0% 

47,6% 

ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

3 

6 

33 , 3% 10 

66, 7% 11 

47,6 % 

52,4% 

50.-QUE ENTIENDE POR VIVIENDA PROGRESIVA 

RESPUESTA ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

BAI\10-COCINA 6 

B- C-DORM . 

CASA PEQ. 

1 

o 

66,7% 12 

11,1% 

o % 

4 

5 

57 ,1% 

19 , 1% 

23,8% 

28 100,00% 

17 56,67% 

TOTAL 

13 43,33% 

17 56 ,67% 

TOTAL 

18 60,00% 

5 16 ,67% 

5 16,67% 
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NADA 2 22,2% o o % 

51.-CONSUI.TADO ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

o % 1 4,8% SI 

NCI 

o 

9 100,0% 20 95,2% 

52.-CRITICA ALL.SITIO ALL.VIVIENDA 

CALIDJ\,D 4 4 4,4 9ó 16 76,2% 

TAMAl\! O 2 22,2% 14 66,7% 

CANTIDAD o o % 2 9,5% 

NS/NC 5 55,6% o o % 

o o % 

TOTAL 

1 3,33% 

29 96,67% 

TOTAL 

20 66,67% 

16 53,33% 

2 6,67% 

5 16 ,67% 

53.-COMO DEBE SER LA RELACION CON AUTORIDADES 

RESPUEtSTA ALL.SITIO ALL.VIVIENDA TOTAL 

FLUIDAS 3 33,3% 6 28,6% 9 30JOO% 

DIREC'I'AS 1 11. J.% 11 52,4% 12 40,00% 

PARTICIP . o o % 2 9,5% 2 6,67% 

INFORt-i!ADAS o o % 2 9,5% 2 6,67% 

NS/NC 5 55,6% o o % 5 16,67% 

54. -CAUSAS: ALL.SITIO ALL.VIVIENDA TOTAL 

POLITICAS o o % 5 23 , 8% 5 16,67% 

RECURSOS o o % o o 9ó o o % 

DISTRIBUC. 4 44,4% 6 28,6% 10 33,33% 

SUELOS o o % o o % o o gó 

PARTICIP. 3 33 ,3% 7 33 ,3% 10 33, 33% 

VOLUN'I'AD 2 22 , 2% 3 14 , 3% 5 16,67% 

OTRA o o % o o % o o % 

55.-NO HAY RESPUESTAS. 
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V . 5 . 2 .-EV1~UACION DE RESULTADOS. 

V.5.2.1.-POBREZA Y MARGINALIDAD EN LOS ALLEGADOS DE RElltACA 

ALTO. 

La pobreza se va a evaluar a pertir de la encuesta , en base 

a variables que se relacionan con l a actividad económica de l 

grupo fanniliar, y la capacidad que le otorga esta actividad para 

solventar sus necesidades básicas. 

Esta capacidad será mayor o menor en relación al número de 

componentes del núcleo. El promedio de personas por fam ili a en 

los allegados de Refiaca Alto es de 3 ,8 6 personas. Este indi ce, 

como se obse rva en los gráficos 1 y 2,aumenta a 4,4 e n el caso de 

los allegados en sitio que no comparten la viviend a con otra 

familia, y puede ser una de las causas de que la situación de 

v i vienda se resuelva por esta via . 

En el 73 , 33% de los casos, e l padre de familia ejerce el rol 

de Jefe dE~ Hogar. Incluso, en las ocaciones en que es la madre la 

que juega este papel, la situación corresponde a familias en que 

falta el padre por razones de separación o muerte. ( Ver g ráfico 

3) . 

En la mayoria de los casos, por la edad de l o s c onyuges, 

estos se inscriben dentro de lo que se tipifica como población 

económicamente activa, entre 15 y 65 afias , observándose como se 

represen ta en el gráfico 4 , un mayor po rcentaje de jóvenes Jefes 

de Hogar entre 15 y 29 afias. Esto podria indicar las dificultades 

que existen para que los jóvenes ingresen al campo laboral. Sin 

embargo, como se verá más adelante, no existe cesantia entre los 

al l egados. Por l o tanto, lo más probable es que su situación de 
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precariedad se relacione con la mala calidad del empleo y las 

remuneraciones . 

Esto se contradice con la noción de que son precisamente las 

parejas jóvenes las que han alcanzado un mayor nivel de 

instrucción, corno puede verificarse en el gráfico 5, esto es 

Enseñanza Media completa o incomp l eta. Sin embargo , los niveles 

de instrucción son más altos en las mujeres. Esto prbablernente 

por la obligación que se impone a los varones desde muy jóvenes 

en sectores de escasos recursos, de colaborar con los gastos de 

l a familia. 

Lamentablemente la baja calificación de la mano de obra y el 

escaso n i vel de i nstrucc i ón, ponen a la población de allegados en 

una posición desfa~orable, marginal, en relación a las 

posibilidades de acceso al poder y a la participación. 

Desde el punto de vista afectivo, la mayo r parte de las 

familias tiene una constitución estable, siendo el porcentaje de 

matrimonios legalmente constituidos el 40%, corno se observa en el 

gráfico 6. En el caso de los allegados en sitio, sin embargo, se 

da una situación distinta. El 55,5% son parejas en relación de 

convivencia. Este puede ser otro de los elementos que condicione 

la independencia del hogar en relación a la vivienda familiar, a 

partir de elementos socio- culturales. 

Otra de las variables que puede incidir es la de la 

composición familiar, que en las familias allegadas se expresa en 

un alto porcentaje de niños entre O y 14 años, en relación al 

porcentaje de adultos entre 30 y 65 años, que es menor al 20%. 

Ver gráfico 7 ). 

1 
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En el trabajo, lo primero que sorprende es el 0% de 

cesantía, aunque la mayoría ,como se expresa en el gráfico 8, 

manifiesta contar sólo con trabajo ocacional. Esto nos podría 

llevar a concluir que la pobreza relacionada con la "falta de 

empleo" , no existe. Sin embargo, como se mencionaba 

anteriormente, es necesario tener en cuenta la calidad del 

trabajo que estas personas desempeñan y el nivel de sus ingresos, 

que en un 40% de la población encuestada resulta ser variable . La 

mayoria de ellos cuenta con ~rabajos mal remunerados , por lo que 

se deduce de su situaci ón educacional por una parte, donde no 

existen practicamente trabajadores calificqdos, sólo el 7,69%; y 

por otra, de la posibilidad de cubrir c on los ingresos las 

necesidades básicas. Si se observa el gráfico 9, la mayor parte 

de las familias sólo a lcanza a cubrir tres rubros de necesidades: 

alimentación, movilización y el apoyo al pago de l os servicios de 

l uz, agua y gas. Sólo una minoria de los consultados sostuvo que 

el ingreso le alcanzaba para satisfacer la necesidad de vestido y 

ninguno declaró estar en condiciones de pagar por una vivienda 

una suma mensual. Esto se ve reafirmado por la incapacidad de 

ahorro para la vivienda . Sólo el 26 ,67% señaló invertir una parte 

de los ingresos en ahorro, lo que deja al 73,33% de los 

allegados, en las actuales condicionantes de los Programas 

Sociales de Vivienda, excluidos absolutamente de la posibilidad 

de acceder a una solución habitaciona l . 

La falta de capacidad de ahorro es sin duda una de las 

co ndicionantes principales de la mantención del estado de pobreza 

y marginalidad, porque sustrae a la mayoría de l os allegados de 

la posibilidad de mejorar su cal idad de vida. 

La mayor parte de los miembros de las familias encuestadas 

no realiza ningún tipo de actividad remunerada. Según el gráfico 
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10, hay un 45,83% de estudiantes y un 25% de dueñas de casa. Esto 

significa que sólo el 29,17% percibe ingreso s. Entre ellos, la 

mayor parte son obreros y jornaleros vinculados a la 

construcción, el 18,75% . 

En relación a la Previsión, los indices muestran aspectos 

interesantes. El 86,67% está afiliado a un organismo previsional 

o d e seguro, en su mayoria al de las AFP, probablemente por el 

tramo de edades en que se situan los Jefes de Hogar. 

En relación a la vivienda, el 30% de los encuestados 

corresponde a allegados en sitio, mientras que el 70 % so n 

familias que comparten la vivienda con otro grupo familiar. 

En el 100% de los casos, el problema se resuelve por la via de 

parientes. 

En el caso de los allegados en vivienda, el promedio de 

personas por vivienda es de 7,14. Confrontado esto con el número 

de dormitorios de la vivienda que en promedio es de 2,8, donde la 

tendencia más clara es de 2 dormitorios, se advierte que existen 

condic i ones de hacinamiento que afectan no tan sólo a la familia 

allegada, sino también a la familia que alberga a los allegados. 

En estos casos, el promedio de dormitorios de uso exclusivo de 

los allegados es de 1,05, es decir, en un dormitorio conviven 

padres e hijos de manera casi permanente, porque el tiempo de 

allegamiento se eleva a un promedio de 6,8 años. 

Esta situación agrega al problema objetivo que representan 

la familias allegadas, elementos subjetivos que agravan 

enormemente l a situación desde un punto de vista psicosocial. 
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Favorablemente, la mayoria de las familias que reciben a los 

allegados, por tratarse de parejas principalmente adultas, cuenta 

con un bajo porcentaje de niños entre O y 14 años, como lo indica 

el gráfico 11, lo que alivia en p~rte las dificultades si se 

t iene en cuenta que el porcentaje de niños en las familias 

allegadas es de casi el 50%. 

de 

En el caso de 

familias por 

las familias al l egadas en sitio, 

sitio es de 3,89, siendo 2 

el promedio 

la tendencia 

principal. Acá 

menores y las 

indudablemente, los problemas de 

dificultades principales giran 

roce social son 

en torno a la 

precariedad de las viviendas que se habita, por la supuesta 

transitoriedad de la condición de allegamiento. 

Las viviendas en su mayoria son de material ligero como se 

observa en el gráfico 12, madera tipo mediaguas. Este indicador, 

sin embargo, no condiciona a un 26,67% de las familias a desechar 

la madera cuando se pronuncian frente a la vivienda que aspiran a 

tener. 

En relación a la infraestructura urbana, más del 90% cuenta 
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con agua potable y electricidad. Los casos en que este 

abastecimiento se regula con medidores compartidos corresponde a 

las familias allegadas en sitio preferentemente. · ( Ver gráficos 

13 y 14). 

En cuanto al alcantarillado los resultados no son tan 

alentadores. Sólo el 6,67% cuenta con alcantarillado y el 90% 

utiliza el pozo negro. Las condiciones en que han sido 

construidos estos pozos han provocado epidemias de hepatitis y 

enfermedades similares. Por lo mismo, es que en relación al 

equipamiento de la vivienda, la rnayoria valora este elemento corno 

pricipal. ( Ver gráfico 15) 

En general, existen condiciones que permiten concluir que la 

situación de los allegados es insostenible.Esta misma situación, 

tanto en los aspectos económicos como sociales, nos indica que es 

imposible que los allegados resuelvan su situación habitacional 

por la via del esfuerzo propio, y por lo tanto, se hace 

impostergable la necesidad de introducir modificaciones en las 

politicas habitacionales que posibiliten efectivamente que la 

aspiración de vivienda en los allegados 

se transforme en una realidad. 
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V.5.2.2.-~.s EXPECTATIVAS DE VIVIENDA DE LOS ALLEGADOS DE 

REAAC:A ALTO. 

Para poder establecer que tanto satisfacen las 

aspiraciones de vivienda de los allegados las actuales soluciones 

que estan siendo entregadas por los Programas Soci a les de 

Vivienda, la encues t a puso a los pobladores entrevistados en la 

supuesta condicion de ser ellos los que definian los tópicos 

básicos de diseño, materialidad de la viv ienda y espacio. 

En general, es posible advertir que ex i s te una adopción de 

tipologias bastante marcada y que son muy pocos los pobladores 

que se atreven a innovar en mater i a de diseño. Efectivamente, a 

partir de la e ncues ta se pue d e deducir que en la mayor parte de 

los casos los allegados tuv i eron en cuenta siempre , a pesar de 

que la consulta los libera ba de condicione s, l as limi t antes 

r ea l es , s obre todo e conómicas, para la definición de su vivienda. 

Desde el punto de vista de la materiali dad, la mayoria 

aspira a una vivienda de ladrillo, como lo indica el gráfico 16 . 

Sorprende que el segundo elemento más menci onado sea l a madera y 

que en la minori a de los casos se mencione el Hormigón como el 

mate r ial gue se desea para l a casa. Esto puede estar relacionado 

con l a experiencia, es decir, lo que h a n visto los allegados en 

l as viviendas básicas que se entregan por parte del Gobierno. 

Enfrentado e l allegado a su noción de vivienda, ningun o 

pensó e n una v ivi enda progresiva, todos p~rtieron d e una vivienda 

terminada, a pesar de ser e llos los más probables aspira ntes a 

los pro g r amas de vivi e nda progresi va. 

En re lación a l espacio req uer ido, las respue s tas fluctuaron 
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notoriamente entre los 2 y los 3 dormitorios siendo el promedio 

general de 2,47 dormitorios . Este indice es mayor en el caso de 

los allegados en sitio y menor en los allegados en vivienda, lo 

que puede explicarse por las propias restricciones en que viven 

estos últimos, limitados a un sólo dormitorio. 

Casi en la totalidad de los casos la vivienda se prefiere de 

1 piso, probablemente por los niños y por la resistencia que se 

expresa a la vivienda tipo departamento. El 100% de los casos 

manifestó aspirar a una vivienda individual y no colectiva. 

Desde el punto de vista de la tipologia, el gráfico 17 

muestra que una clara mayoria se inclina por la vivienda aislada 

con ante-jardin. Sin embargo, no es despreciable el porcentaje de 

personas que se pronuncian a favor de una vivienda pareada, el 

33,33%. Aducen para esto un mejor aprovechamiento del sitio y 

razones de seguridad . 

En general los programas de vivienda justifican la falta de 

espacio a partir de la priorización por la calidad de la 

vivienda. La sub- secretaria de vivienda, Joan Mac Donald discute 

este aspecto de las politicas habitacionales a partir de una 

supuesta prioridad por el espacio en la población. También era la 

idea inicial de la encuesta, sin embargo, un sorpresivo 

porcentaje del 66,67% de los allegados se inclina por una 

vivienda más pequeña y de mejor calidad. 

Entre las causas que s e mencionan para tal inclinación 

aparecen 

ampliar 

la 

la 

durabilidad, 

vivienda con 

la seguridad, las 

posterioridad y 

posibilidades 

el ahorro 

reparaciones, siendo la du r abilidad el tópico más mencionado. 

de 

en 

Ver gráfico 18 ). Sin duda, por las respuestas anteriores, es 
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posible de ducir qu e cuando los allegados optan por una vivienda 

más pequeña parten de una dotación i ni cial no inferior a l a de 

una v i vienda con 2 dormitorios. Cuando se prioriza por el espacio 

y la amplitud d e la vivienda se hace por necesidad en el caso de 

familias más numerosas y por comodidad, en otros casos. 

En relación a l sector donde ubicarían su vivienda, ninguna 

d e las familias pareciera que responde esta pregunta comparando 

su lugar de residencia con Jardín del Mar o el plano de la 

ciudad, s ino que la mayor í a pi ensa en la posibilidad de elegir 

entre su población u otra de características similares en los 

altos de Viña del Mar, a pesar de que esto no l o precisaba la 

encuesta . La mayor parte de l as familias opta por mante n erse en 

l a población, lo que a pesar de la aclaración hecha anteriormente 

da cuenta de u n nivel de arraigo al sector que se justifica por 

razones de costumbre, del tiempo que se ha v i v ido en el lugar, y 

por l a cercania de la familia.( Ver gráfico 19 ). Esta es una 

característica de Reñaca Alto que puede ser común a otros 

sectores. El crecimiento de l a pobl ación , que tiene una 

proyección de 15.000 habitantes a un par de años , pareciera que 

se da más que de manera exógena, de manera endógena . 

En relación al equipamiento comunitario, sorprende que 

d e ntro de l os e leme ntos seña l ados como muy necesarios , el Retén 

de Carabineros sea el tópico más mencionado . Como veremos más 

adelante, entre las características positivas de la población , el 

más a l to porcentaje se inclina por la tranquilidad del sector . 

Sin duda existe entre ambas respuestas una incoherencia que no 

podemo s justificar . 

Si se observa el gráfico 20 , se verá que el segundo elemento 

má s mencionado corresponde a la pavimentación. Indudablemente 
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esto se relaciona con las carencias que tiene Reña c a Alto en es t e 

sentido . 

Los elementos que se situan entre los cons iderados menos 

necesarios po r l os allegados, corresponden a Area s Verdes, 

seguramente porque al tener el lugar un c aracter rural, cuenta 

con amplios espa cio s de verde natural. También el comercio loca l 

fué desplazado de entre las necesidades principales y los centros 

deportivos, lo qu e puede estar relacionado con que en su mayoria 

r e spondieron la e ncue s ta mujeres que no realizaban actividad 

deportiva. 

En relación a la vivienda , por la evaluación de los 

consultados , los elemen to s sindicados como pr i ncipales según se 

observa en el gráfico 21, fueron el alcantarillado , el agua 

p o t ab l e, la electricidad y el titulo de propiedad del ter r eno. 

Quizas esto mi s mo justi fiqu e qu e en condi c iones de máxima 

precariedad el a ll egado se " conforme" con la vivienda progresiva. 

Sin embargo, practicamente todos los e l ementos me nci onados 

obtuvieron altas evaluaciones, l o que s igni fica que son 

considerados principales en la vivienda a que se asp ira. El único 

elemento con evaluació n regular fu é e l de las vistas de la 

vivi enda, lo que s e ent iende e n su relación con el res to de las 

variab les . 

Cuando se le planteó a los e ncuestados , tomar lápi z y 

dibujar e l pl a n o de la casa que quiere , la uniformidad d e las 

respuestas fué abrumadora. En genera l, dormitorio más , dorm i torio 

me nos, todos optaron por un programa tradicional , Estar-Comedor , 

Baño-Coc ina y Dormitorios. Ninguno señaló tener alguna necesidad 

programática distinta. Lo mi smo ocurr i ó en relació n a la 

distribución del programa en la vivienda , se establecieron 3 
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zonas muy claras: Dormitorios, Estar, Zona Húmeda. Finalmente, en 

términos de las tipologias, sólo una persona se atrevió a romper 

con la linea regular del rectángulo o el cuadrado, como se puede 

observar en algunos bocetos anexos. 

Explicar esto no es muy dificil. La mayoria de los 

encuestados se sintió cohibido o incómodo dibujando. Lo más 

probable es que si esta pregunta se 

distintas opciones de diseño las 

disimiles. Sin embargo sólo podemos 

la encuesta. 

ubiera presentado mostrando 

respuestas habrian sido 

registrarlo como un error de 

Desde el punto de vista de las aspiraciones de v ivienda en 

los allegados, es facil advertir que la vivienda progresiva no 

responde a sus expectativas. En relación a la vivienda básica hay 

mayores puntos de encuentro, sin embargo, la tipologias de 

vivienda colectiva en la Básica, se contradicen con lo que 

esperan los allegados, en el sent id o de que la población no 

piensa en la vivienda terminada como tal, sino piensa en ella 

como dotación inicial para seguir ampliándola de acuerdo a sus 

necesidades de espacio. Lo óptimo seria alcan z ar un Programa de 

vivienda Progresiva cuya dotación inicial sean los 36 m2 

construidos e n la vivienda 

posibilidades de crecimiento. 

básica, con un sitio que de 
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V. 5. 2. 3. -JC.A ORGANIZACION SOCIAL DE LOS ALLEGADOS Y LA 

PAR'riCIPACION. 

En este aspecto nos e ncontrarnos con una situación no 

considerada inicialmente. Los 3 comités de allegados de Reñaca 

Alto de que se tenia conocimiento , no estan en funcionamiento. 

Hubo que cambiar entonces , sobre l a marcha , el sentido de l a 

encuesta en este itero, principalmente por que la rnayoria de las 

familias encuestadas habian formado parte d e esos comités. 

Los que plantearon no haber pertenecido nun ca a un comité fueron 

encuestados precisamente en una asamblea de conformación de un 

nuevo comité , por l o que no hay que entender su respuesta corno un 

rechazo a la organización o a la participación. Practicarnen t e e l 

100% de los encuestados estará o 

organización de al l e gados. 

estuvo vinculado a una 

Los Comités que existian en Reñaca Alto eran el " 12 de 

Octubre ", el "Nueva Esperanza" y "E l Esfuerzo", y el comité en 

formación en Villa Industrial recogerá el nombre de "Nueva 

Esperanza 1''. Todos los comités que existian estaban afiliados a 

la UCA y la percepci ón que t i e ne l a rnayoria de la gente de ellos 

es que s.ignificaron un avance para l a situac i ón de los allegados 

d e la pob1ación. En ninguno de los casos consultados esos avances 

sign i ficaron so lución de vivienda , sino mayor información sobre 

el probl ema que les afecta , y principalmen te, en un 80%, el 

est imulo al a horro y el contacto con las autoridades . En los 

casos que manifestaron que no hubo avances, que f ueron el 41,18%, 

señalaron corno causa de esto la poca participación d e la 

poblac ión y e n menor porcentaje la ma la calidad de los 

di r igentes . 
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La cuestión de la falta de participación de la población no 

es fácil de entender frente a lo que señala el 100% de los 

entrevistados en relación a que su participación era regular en 

las asambleas y reuniones. 

La mayoria de los allegados señaló habers e incorporado al 

comité porque pensaba que .seria más fácil acceder a una soluc ión 

de man era grupal que individua l. Obviamente en ninguno de los dos 

casos han logrado acceder a una solución de vivienda , por lo que 

habria que concluir que las politicas habitacionales vigentes no 

sitúan en la gente el mecanismo principal de acceso a la 

vivienda. 

Otra motivación altamente mencionada 1 fué la de defender el 

derecho a una v ivienda . Esto da muestras de un nivel importante 

de conciencia del significado de la participación social 1 más 

allá de que las politicas actuales hayan dejado sin vigencia el 

tema del derecho a la vivienda. 

Finalmente se mencionó, en el menor porcentaje la actitud 

imitativa, es decir, el participar porque el resto también lo 

hacia. El resto de las variables no fué considerada en las 

respuestas. ( Ver gráfico 22 ) . 

Existe sin duda un a experiencia de participación social en 

los allegados con la que cuentan como herramienta adquirida. Por 

lo mismo, cuando se les consulta si participarian en el diseño de 

su vivienda ninguno delega esa responsabilidad. Del mismo modo, 

cuando se les plantea la idea de la autoconstrucción, una amplia 

mayoria manifiesta que prefiere enfrentar esta tarea con el 

comité colectivamente, aduciendo incluso, que ha habido 

experiencias de esto en la población. 
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Se confirma entonces, que la población como ente activo y 

organizado, es una variable que está siendo sub-utilizada por los 

organismos de Gobierno en las politicas habitacionales más allá 

de las declaraciones. 
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V.5.2.4.-RERACA ALTO Y LA CULTURA COMUNITARIA. 

Reñaca Alto, por su propia ubicación espacial tiene 

caracteristicas que le son propias. Tiene un caracter rural que 

se manifiesta en la existencia de Media Lunas donde se realizan 

rodeos cada cierto tiempo. Cuenta con un Club de Huasos y 

celebran con la mayoria de la población la fiesta de Cuasimodo . 

El mi s mo aspecto de la población tiene aires campestres. 

/ 

Existen vecindarios conformados por extensas familias lo que 

da un caracter especial a la relación entre vecinos. Incluso 

entre los elementos negativos de la población que se mencionan, 

aparece la idea de "conventillo", donde los vecinos sobrepasan el 
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limite de la privacidad de las familias y se inmi scuyen en l os 

p roblemas unos y otros. Sin embargo la mayor1a de la población 

manifiesta qu e Reñaca Alto no t iene elementos negativos en 

relaci ón a la comunidad. ( Ver gráfico 23) 

A pesar de esto, l a gente no reconoce mayoritariamente la 

sociabilidad del sector, aunque el 40% se pronuncie por esto, 

como puede leerse en el gráfico 24 . 

La t ranquilidad y la solidaridad son sin duda las 

caracteristicas positivas de la p oblación má s mencionadas, s eg ún 

lo corrobora el gráfico 25. ''Cuando uno tiene un problema , todo s 

los veci n os tratan de ayudar a resolverlo en lo que puedan" . 

La i de n tificación entre l os pares, el sentido de 

pertenencia, la identidad de la población son si n duda rasgos de 

una cultura comunitaria que se ha ido perdiendo e n nu estras 

ciudades y que preval ece en l os sectores marg inales, amparado por 

la distancia y el abandono . Estos elementos tomados e n c u enta de 

ma n era conciente en e l d i seño de la v i vienda y sobre todo de la 

agrupa ci ón de viviendas soc iales podría significar un salto 

cua l itativo important e para la sol uci ó n habitacional. 
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V . 5.2 . 5.-1~LEGADOS Y POLITICAS DE VIVIENDA . 

La relación entre los allegados y los Organismos de Gobierno 

sufrió sin duda un mejoramiento sus t antivo después del periodo de 

dictadura mil i tar, donde los allegados no eran reconocidos. Sin 

embargo, E!sta relación no alcanza todavia los niveles espe rados , 

porque persiste, a pesar de que se plantee una cosa distinta, el 

caracter asistencialista de las politicas sociales. 

A lcl mayoria de los encuestados se le ha ofrecido una 

solución progresiva , sin embargo, un porcentaje importante de 

ellos declara no saber lo que esto signif ica, o la relaciona con 

una vivienda terminada . Por otro lado, la mayoria de los que 

tienen nociones de lo que es una vivienda progresiva desconoce 

que el prc>grama considera en e l general de los casos, además de 

la caseta sanitaria, una dependencia. (Ver gráfico 26 ). 

Hay sin duda un problema de trasvasije de la información que 

no ha sido resuelto desde los Organismos de Gobierno. Por lo 

mismo, cuando se les pregunta a los allegados qué esperan de la 

relación con las autoridades , la mayoria aspira a que sean más 

directas, con un mayor acercamiento de las autor idades a la 

población y a los comités. Si nos referimos al gráfico 27, 

veremos que se solicita mayor fluidez, mayor información , mayor 

poder de decisión de los afectados. 

Pract:icamente el 100 % de los casos señala no haber sido 

nunca consu l tado en torno al tema de la vivienda. ¿Qué se 

entiende entonces por participación social en los Organismos de 

Gobierno? 

Entre las criticas a las soluciones habitacionales de 
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Gobierno, como se esperaba, los elementos más recurrentes fueron 

el de la mala calidad y el tamaño de las viviendas. Pareciera ser 

que en las dos ultimas administraciones no ha habido mejoramiento 

en este sentido, como si se ha percibido en relación a la 

cantidad de soluciones; por lo mismo, el tema de la cantidad 

aparece só lo con un 6 1 67%.( Ver gráfico 28 ) . 

V 
Consultados en torno a las causas que han impedido 

solucionar el problema habitacional por parte del Ministerio de 

educación, los antecedentes son muy interesantes. Si se observa ( 
e l gráfico 29, ninguno de los entrevistados señala que existen 

recursos insuficientes en el pais para resolver el problema y sin 

embargo la mayoria cree que el impedimento central se relaciona 

con la equivocada distribución de los recursos que existen. Esto 

es importante en tanto da cuenta de que no hay una actitud de 

resignación frente al problema sino más bien una actitud critica. 

También la mayoria reconoce que la participación de los afectados 

seria una contribuci ón que hasta ahora no ha jugado su papel. 

Otros porcentajes importantes se refieren a la falta de voluntad 

politica y la existencia de politica s habitacionales erradas. 

Existe la percepción en los pobladores, aunque la encuesta 

esperaba otro tipo de respuestas, de que el problema no es 

objetivo sino politice. Esto es sin duda importantisimo y 

ratifica las ideas iniciales formuladas para esta investigación. 
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.!.-CONCLUSIONES FINALES. -

l.-Según lo planteado en la hipótesis 1, los allegados 

constituirían una realidad cultural distinguible, donde se 

preservarían elementos de una cultura comunitaria. 

puede concluirse de la investigación es que estas 

Lo que 

caracteYisticas le son propias a la marginalidad en general y 

no a los allegados en particular. 

Indudablemente la realidad social de las poblaciones 

periféricas permite que las relaciones comunitarias sean 

muy ricas desde el punto de vista del intercambio, la 

actividad y la organización. 

Estos elementos son sin duda variables importantes en el 

diseño urbano y de viviendas que no están siendo 

considerados en las tipo logí as construidas por los 

programas sociales. Esta s ituación no solo afecta a la 

construcción de la ciudad, sino también vio lenta a la 

comunidad en sus relaciones. 

Se imp one entonces que los organismos involucrados en 

estos aspectos de las políticas de vivienda resuelvan la 

incorporación definitiva de estas variables en el diseño 

de las soluciones habitacionales. 

2.-La hipótesis NQ2 establecía que no hay correspondencia 

entre las aspiraciones de vivienda de los allegados desde 

l 

e l punto de vista del diseño, la calidad y la localización, y 

las soluciones contempladas por los programas de 
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gobierno. 

La investigación confirma que los estándares mínimos 

considerados por los allegados superan con creces a l a 

dotación de una vivienda progresiva y modifican 

considerablemente la concepción institucional de l a 

vivienda básica. 

Sin embargo, mas allá de la voluntad de los allegados de 

involucrarse en el diseño de su solución hab itacional, 

estos manifiestan una serie de rasgos tipológicos 

adquiridos que reproducen la imagen de vivienda aislada con 

antejardin, que no necesariamente se relaciona con sus 

necesidades y características. 

La vivienda progresiva, pudiendo ser solución para l os 

problemas habitacionales mas graves, no representa, bajo 

ninguna circunstancia el anhelo de acceder a una vivienda 

digna de las familias allegadas. 

En base a las necesidades de vivienda que se pudieron 

conocer, la vivienda básica obligadarnente tiene que 

ampliarse. 

Por lo mismo, los 36m 2 considerados en este programa 

debieran ser la dotación inicial de lo que hoy se conoce 

corno programa de vivienda progresiva. 

3.-La tercera hipótesis de la inves tigación se refiere a la 

participación de los allegados en la solución a su problema 

de vivienda . 
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El t!:abajo realizado confirma que la organización social 

de los allegados constituye un capita l que esta siendo 

subutilizado por los organismos de gobierno. 

La experiencia que existe de superación de problemas de 

manera colectiva en la población y la conciencia social de 

los a llegados en relación a la participación como 

herramienta para la superación d e l os problemas, siendo 

incorporadas de manera regular a la solución d e l prob l ema 

habitacional, seria sin duda un aporte desde e l punto de 

vista económico y operacional a la politica de vivienda. 

4 .-La investigación demustra que existe un enorme campo de 

acción para la Universidad en el campo de l a vivienda de 

interés social , y que la contribución al diseno, 

construcción y promoción de la margina l idad que pueden 

hacer profeso r es y estudiantes en contacto directo con la 

población, es una urgencia de los tiempos que se hace 

imposterga b l e. 
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PROGRAMA DE VI VIENDA BASICA 
(DS . N°62 (V. y U.) DE 1984 

i.OUE ES EL P.ROCRIIN!I DE VIVlEIWA DIISlCii? 

Es un Pro<Jrama destinado a atender a fa milias de escasos 
recur sos para qu e, con la ayuda del Estado, puedan acceder a una 
v i vienda definitiva . 

2.- ¿EN QU& COI~SISTE UHA VIVIEHD!I BIISICII? 

Es un tipo de solució n habitaciona l que comprende un sitio 
urbanizado y una vivienda definitiva compues ta de: baRo, coc ina , 
estar-comedor y dos dormitorios. 

3. - ¿CUAL ES EL Vf\LUR OE ESTA SULUCIUI~ Ht'\ DITf\ClUHAL? 

Las vivi12ndas básicas Úenen un va lo r total aproximado de 215 
UF. 

4 : - C m1 U S E r 1 N M~ e 1 A E STA V l V 1 E 1 W f\? 

Este tipo de vivienda se financia a travis de tres fuentes: 

ACJDRRCI DEL POSILILAIJIE: ~linimo 10 UF. <de las cuales 5 UF., 
son r ~~ q u i s i t o par a par ti e i par en e 1 pro e es o d e s e 1 e e ci ó n y· 

las 5 UF. restant es, deben ser enteradas al moment o de la 
asi~na.ción de l a v iviend a) . •' 

S U B r,J [) 1 O ll EL E c.r A [lO : ~~á ~ i m o 1 ó O UF . ( q u e e 1 be n e f i ci a ri o no 
devue l ve y cuyo monto asciende como máximo al 70/. del valor 
de 1 a vivienda ) . 

. 
CREDJTO HlPOIECARIO : 65 UF. (que permite completar el precio 
de la vivienda y es otor1ado por SERVIU a u n plazo máximo de 
20 años y con una tasa de interés especial). 

5 . - ¿e U riU S E r A U ti EL C RED lT U J 11 I' U TE C f\ R 1 U? 

El crédito hipotecario deberá ser cancelado por el asignatario 
en un pla zo máximo de 20 años, en di vidend os mensuales cuyo 
monto no rodrá ser inferior a 0,6 UF mensuales ni superior al 
20/. del in1reso mensual del <Jrupo fam .iliar <el asi<Jnatario Y su 
cónyuge). 

6.- ¿QUIEI~ES PUEOEii PUSTULIIR ti ESTE PRU~Rtii1A? 

-Todas las personas ma~ores de edad que no sean (e l postulante 
o su cónyuge) propietarias o asignataria~ de una vivienda . 

- Las .p erso nas ma>•ores de 18 aíios que sean Jefe s de ho')'ar y/o 
t-asuda5. 
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¿COMO SR POSTULA A RSTR PROGRAMA? 

Se puede postular a él, en forma individual o colectiva. 

¿QUE RS Ln PUSTULnCIUN CO LECT I VA? 

Es aquella en que un grupo de personas se reune, y se organiza 
para acceder a una solución habitacion9l ; debiendo obtener 
personalidad j u rí d ica e in scri birse juntos en e l Re<3istro de 
postulantes. Una ve z que el ~rupo es seleccionado la 
personalidad jurídica no puede ser utilizada por otro grupo para 
efectos de postulación a viv iend a . 

9.- ¿DONDE SE POSTULA? 

Quienes dese e n postular a este programa deben concurrir a l a 
Municipalidad correspondiente a su domici l io o a l as ofic in as 
de l SERVIU de su re<31 on y solic i tar su inscripc 1 on en e l 
Registro de Postulantes al Programa de Vi vienda Básica. 

10. - i.OUE IIF.[llJ I SITOS SUH RXH!lVUS PARA li~ SC RIUIRSR EN. EL REGIS TRO DE 
PUSTULMITE S? 

Ll ena r el form ulario de postulación al Programa de Vivienda 
Básica. 

Acreditar que ha sido encue5tado con la Ficha CAS li (debe 
solicitar ser encuestado · en l a f.1unicipalidad que corresponda 
al domicilio del postulante) . 

Acreditar que el postulante , o su cónyuge , es titular de una 
li breta de a horro a plaz9 para la vivi enda, o libret a de 
ahorro o certificado de ahorro a plazo o certificado de 
aporte de capita l en una cooperativa . 

Declarar la re nta mensual del p ostu lante y de su cónyuge . 

Proporcionar l a información relativa a su grupo familiar y 

presentar la doc umentación correspondiente. 

Presentar el do c umento g ue acred ita la personalidad jurídica 
cuando se postul a en f o rma colectiva. 

11 . - ¿QUE DUCU~I EIHOS. SE DEDEI~ PRESEtlTAR AL tiUHEtHO DE LA INSCRIPCION? 

Certificado original encuesta cns 11. 
.. 

Ori<1 inal y fotocopia . de la Libreta de Aho rro. 

Oriqino l y fotocopia de la Cédula llacional de Identidad, de 
ambos cón yuges (a fa lta de cédula de identidad d e l cónyuge, 
RUT del Servicio de Impuestos Internos o Certificado 
( fj fTo p IJ ~. ~ [ Í z:l rjr) ': 01 i ~. i r1 ') ¡: 'j r d P. ~ ! i ; f. [ ') r: i ·Ji l '? f1 rj tj 11':1 C: ( ') n;, t_ '! 
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Original y fotocopia de la libreta de familia o certifi -cado 
de mat ri monio y certificado de nacimiento de l os hijos 
menores de 18 años con el reconocimiento del padre o madre 
postulante . 

¿SI L() POSTULI'lClUN ES COLECT IVA QUE OTROS DO CUMENTOS SE DRIJJW 
ACOMPAniiR? 

- Ori~inal y fotocopia de la Personalidad Ju r íd ica vi~ente 
e x e 1 u s i va .d e 1 g r u p o . .. 

-Fotocopia y original C.N.I. de los 
formulario "Carátula del grupo". 
socios postulantes del mismo grur.o. 

d i rigentes que 
Los dirigentes 

firman el 
deben ser 

- Nómina de las personas que 
detallándose nombre y Cédu la de 

postularán 
Id entidad . 

en 
Los 

inscritos individualmente con anterioridad a su 
grupo, deben adjuntar su co lilla de inscripción . 

el comité, 
postulantes 
ingreso al 

-F ormular i o "Carátula del grupo", que debe ser firmado por dos 
dirigentes del comité: 

13.- ¿QUE DURACION TIENE Lll INS CR IPCION EN EL REGISTRO? 

La inscripci6n en el Registro para este sistema tendrá c~racter 
permanente, sin embargo, cada dos años a lo men-os , el postulante 
o el · ~rupo organizado deberán actualizar · o modificar sus 
antecedentes, incluida la Ficha CAS 11, Ja cual ti ene una 
vigencia de só lo dos aíios. ' ·Si esto no ocurriera , la inscripción . 
se mantendrá congelada ¡::-or el plazo de un año, quedando el 
afectad o durante ese período excluído del proceso de selección . 
Una vez efectuada la actua liza c ión o modificación, se reactivará 
la inscripción. En caso con t rario , la inscripc1on en el 
registro caducará automát ic? mente. 

14.- ¿QUE ANTECEDENTES SE ACTUIILIZAH? 

Cualquier cambio de situación re specto 
presentados al momento de la in sc ri pci6n en el 
s er notificados en la Hunici palidad o el 
actualizaci6n, estos pueden ser: 

Nacimiento de nuevas cargas familiares. 

Certificación de ahorros efectuados . 

a antecedentes 
Registro, deberán 
SERVIU, para su 

Hotif icación de cambio de domicilio. <Para cada ca mbio d e 
domicilio hay 1ue so l icitar actualización de Ficha CAS JI). 

l'lrlicaciÓil de 11~eva Ficl•a Cf'IS 11, Cdr'srué s de transcurrido 
dos aiios ·desde la fecha de aplicación a11lerior> . 

Cambio del estado civi l (por celebración de matrimonio , por 
fallecimiento, por nulidad) 

-
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¿UUR f\ IHE C K DENTE S SH l'UBDRN ~1 UD 1F 1 C f\ R HlHNTRAS SK RSTA 
JIU S TULI'IIW U? 

Para modificar un ant ecedente de su postula c i ón , el p ostulante 
deber~ ll enar el formulario Solicitud de Actua liza ción de 
Reg is t r.o en e l cua l especificar~ l a modificación que desea 
efectuar , fecha y documentos que acreditan alquna de las 
siguie ntes s itu a ci ones: 

- Alternativa de postu la ción : Indi vid u a l o co lecti va . 
postu la nte puede , estando postulando en forma individual 
a inte~rar un g ru po . De la misma forma el int egrante 
g r upo puede r en u ncia r volunt a riame nt e a éste Y 

postulando individualmente . 

El 
pasar 

de un 
seguir 

l·loda lid ad d e postulación: E l p .ostu lante puede camb iar su 
postulación de un prog ram a a otro sin per d er su antiguedad. 
En caso d e postu l ac i ón co l e cti va dicha so licitud de cambio 
deberá estar ac ompañ ada de l acta de la Asamb l e a e n la cual se 
acordó dicha modi fic ació n y la firma de los socios q ue l a 
respaldan. 

-Comuna de p refe rencia : En caso d e postulación colectiva d i cha 
solicitud tamb i én deberá acompañarse del acta de la asamb l e a y 
la firma de l os socios que l a respa l d an. 

- Cambio de nombre por fal le cimiento: Si e l postulante fallece 
se puede designar un susti t ut o : éste puede ser el cónyuge 
sobreviviente , siempre ,que ha y a sido declarado por e l 
postulante en su solic itud de inscripci ón ; ó , e l padre , madre 
o hi jo d e l causante que 'tenga, a juici o de SERVI U, el mejor 
d e r ec h o para obt ener la v ivienda, s i empre que acredite qu e a 
la fecha de l fallecimiento Vlvla con e l postulante y a sus 
e xpens as . 

C e s i ó n d e l a p o s l u 1 a e i ó n . e n t r e e ó n y u g e s ; .u n e ó n y u g e p u e d e 
ceder v o lunt ar i amente al otro s u pos tula c ión presentando u na 
decl arac i ón ju rada notarial en la cual expo ng a su solicitud . 
Tra spaso de postu laci ón entre cÓnyuges separado~ de hecho: Se 
otorga prioridad, en c aso de la se p ar ac i ón de hecho, al 
cÓnyu~e qu e tiene l os hijos a su carr:to. Sit ua ci ón que deberá 
ser acreditada con e l fallo de Tribuna l de He na res respectivo 
o el Inf or me Social emitido por esa I nstitución . 

16.- ¿CUHU SE RE()LlZA LA SELECCIUI~ VE LUS I'USTULf\llTES? 

Se r ea liz a en estricto or d e n de ¡:- untaje en tre lo s postulant es 
hábi l es Cque cumplen los r eq ui s itos de a h orro y CAS 11 vigente >. 
El orden de prelación se fij3r á atendiendo los mas altos 
puntajes obtenidos de acuerdo a lo s s i g ui en t es factores: 

Eslr a lific ac ión 
h a !Ji la e i ortill. 

soci.;~l, 

Tamaño d e l g ru po fami liar. 

Condicioh d~ j e! e de hoc;tar 
imr eaido. 

allega miento y necesidad 
' 

< solll'ro, viudo), cÓnyuge 

.. 



1 / Antiguedad en la inscripción. 

Ahorro en dinero. 

Tama~o del grupo (en cJso de postulación colectiva). 

1 7.- ¿QUK l'UIHfU E SS f\51 GU{) {) CADA fACTOR? 

a) Estratificación socia l, allegamiento y 
habitacional. Se calcula a partir de la encuesta 
var1a de un postulante a otro. 

b) Grupo familiar: 

necesidad 
CAS II y 

- 10 puntos por cada integrante del ';lrupo familiar 
(postulante, cÓnyuge, h i jos menores de 18 años, hij os 
mayores imped ido s, pad r e o madre del pos tulante que sea 
carga de éste que viva con él y a sus expensas) . 

- 10 puntos adicionales cuando se trata de padre o madre 
soltero o viudo con hijos ~ a su cargo. 

10 puntos adicionales cuando se trat a de 
hogar cuyo cónyuge está i mpedido . 

mujer jefa de 

e) ·Ahorro: 
- 2 puntos por cada UF. entre la O, 1 y 10 Uf. 

punto por cada UF. sobre 10 UF y hasta 20 UF. 
0,25 puntos por cada UF sobre 20 UF. 

d) Antiguedad en la inscripción: 
- 0,5 puntos po r mes de antiguedad. 

e) Tamaño del Grupo: 

•' 

1 punto por integrante háb i l en grupos con un mínimo de 10 
y ha s t a 5O so e i os . De 1 so e i o 1~ 0 5 1 en a de 1 ante s e asigna 1 
punto en contra por socio. 

3. - ¿QUIENES PARTICIPAN DE LOS PROCESOS DE SELECCIDN? 

Todos los postulantes hábiles <mínimo 5 UF. acreditadas y CAS JI 
vigente) que tengan su inscripción vigente al cierre del 
Registro. 
En caso de postular colectivamente, participarán de este 
proceso, los grupos en los cuaJes a lo menos el BOY. de sus 
integrantes sean postulantes hábiles. 

' .- ¿OtJE SIJCF.DR CUII LUS I'USTULf"IIITES IIU Jff"IUILES SI UH GRUPO SAL& 
SELECCl Ullf\lJU? 

Quedan fuera de la selección r después de ésta, 
postulando individual mente . 

ASISTtr.l 
r~----------~c ____ _ 

quedan 
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- ~ - ¿QUR ETAPAS TIEN8 EL PROCRSO DB SELECCION? 

-Cierre del Registro: En una fecha anter i o r al proceso de 
selección que será comunicad.:~ publicamente, se suspenderá la 
recepción de antecedent~s de postulantes de tal modo que en 
dicho proceso participarán sólo los inscritos hasta esa fecha 
Y con los antecedentes acreditados con antelación a ella . 

- Preselección de beneficiados: En fecha anunciad3 previamente 

-

se pub licarán las nóminas de l os pre-se lec cionados ; la 
inclusibn e n esta nómina no otor13 nin1un derecho a las 
personas que sean excluidas de ellas luego de recepcionados 
los recl.:~mos y publicad.:~ su ratificación. 

Apelación: Las personas que se sientan perjudicadas en la 
preselecci ón tienen 1 o días corridos p.3r3 presentar SU S 

reclamos siempre que estos correspondan a er r ores n o 
imputables a 1 O S postulantes o a personas ajenas a 1 SERVIU. 

-Ratificación de seleccionados: ~tendidas y revisadas las 
apelaciones y realizadas las co rrespondientes modific3ciones 
se publicará el lista do definitivo de seleccionados . 

1. - ¿COMO SE REALIZA LA ASICIJACION DE VIVI END AS? 

Una vez que la nómina de los seleccionados ha sido public ada en 

u n diario de circul3ción nJciona l, el SERVIU los cita por orden 
de prelación (de mayor a menor puntaje) para informa r sobre l as 
viviendas disponibles que están por asignar. 
El postulante que acepta la asignación, deberá suscribir con el 
SERVIU un contrato de promesa de compraventa, constituyéndose en 
deudor del SERVJU y fijándose plazo para e l pago de la deuda. 

2. - ¿ QUE CUt11'ROMlSU5 ASUI·IE EL ASICilATARIO D.K LA VlVIE/lDA?· 

El beneficiario que _debió hacer uso del crédito que le 
concede este pro<jrama , deberá cancelar mensualmente el 
dividendo correspondiente al saldo de la deuda·. 

El beneficiario deberá ocup.:~r efectivamente la vivienda 
dentro del plazo de 15 dias corridos si~uientes a la fecha en 
que e l SERV JU le comunique q u e la viv i enda asignada está 
dis~onible. 

El bt>neficiario está oh l)g;¡do a ocurar personalmente la 
vivienda, s alvo que e l SERVJU lo hubiere autorizado 
expr esamente para arrendarla . 

El beneficiario til.'ne prohibició n de enajenar l a vivienda 
du rante 5 años a conlar de la !echa de inscriF'ción en e l 
Conservador de Bienes Raices , aunque haya pagado la deuda. 

E 1 be n e! i e i a r i o no p o,d r á d a r a 
n o sea el habitacional. 

la vivienda otro ·destino que 

No se considerará cambio de destino: 
peq ueno t á ller artesanal , un pe1ueño 
ejercicio de una acl iv)dad profesiona l. 
como .usb pt- ínti pal e l habi t~tion3l. 

la instalación de un 
local comercia l .o e l 

S ) emrre que subsista 

.. 

(2) 
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¿EN UUR CIHCUNS T(lHCl(lS SE PlERIJR EL Dli NliflCIU? 

Cuando el beneficiario no concurre a ele~ ir su vivi enda 
habiendo sido citado. 

Cuando a l momento de l cierre del re~istro el beneficiario no 
cumplía con el ahorro declarado en s u po s tulación . 

Cuando el asi~natario ha incurrido en una infracción a las 
normas que r egulan este tipo de subsidio y es detectado a ntes 
de l a obtención de su título de dominio . 

UNI DAD DE DIFUSION Y FOMENTO 
01.03. 93. -
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CARACTERISTICAS Y REQUISTOS PARA PARA POSTULAR AL 
PROGR~tA ESPECIAL DE TRABAJADORES P. E. T. 

C ARACTERISTICAS: 

~1{ QUE aJNS!STE: ESTA ES UHA VllllEHDA COfiST~UIDA EH MATERIAL SOLIDO, CUYA SUFHF!C!E EDIFICADA ES EHTH LOS 

48 A 58 H2 APROXIHADAKEWTE. LA TIPOL06IA DE COHSTRUCCIOH CORRESPONDE A CASAS PAREADAS DE l o 

2 PISOS, O DEPARTAMENTOS . 

FAMILIAS CON CA~ACTERIST I CAS SOCIOECOHOHICAS SIKILA~ES, SEAR TRABAJAD OR ES QUE DESARROLLEH 

,lU EOEN POSTULAR: UHA ACTIVIDA D SIIULAR, 0Fi6AHIZADOS A TRAVES DE SINDICATOS, E:IEWESTAR U ORSANIZACIOH 6REHIAL. 
QUE HO SEAH PROPIETARIOS NI HAYAN REC IBIDO UWA VIYIENDA CON ANTERIORIDAD CEL POSTULANTE NI SU 

COHYUSE). LOS POSTULATES DEBE SER MAYORES DE Zl AWOS SIR IMPORTAR SU ESTADO CIVIL Y MA YOR ES DE 

lB ANOS SI SOH PA DRES DE HIJOS HENORES. 

•' 1 

Fli!.4NCIAtH EMTO: YALO~ DE LA VIY IEWDA 
YALOR DEL SU8SIOIO 

AHORRO PREVIO MIWIKO 
DEUDA O CREDITO KAXIKO 
PLAZO PARA CAWCELAR 

OIYIDEWDOS KEWSUALES 

3W a 36Q U.F. 

90 U. F. 

4e U.F. 

(APORTE DEL ESTADO> 

<ESFUE~ZO DEL POSTULARlE) 
t 7Q a 2~ U. F. <OTORGADO SOLO POR EL E:AilCO DEL ESTADO) 

12, TS o 2B anos 

·2,Q5 U.F. CAPROXIKADOS) 

::-:.::.=:--===--~· ,,;::;;;;.--· 1 • - 1 r ::FIE't.,. t**~'•·D~ 

Cütrll SE POSTULA: Ell FORMA COLECTIVA A TRAVES DE GRUPOS OR&AHIZADOS Y PATROCINADOS POR EHTIDADES PUBLICAS O PRI -

VADAS, DEW OM IHADAS ENTIDADES OR6AUIZADORAS = ernf• r·esas, sindicatos, mun i e i ¡:.al i dad es, institu-

e iones. QUE SUSCRIBEW COWVEWIOS COW E~ SERVICIO DE LA YIVIEilDA Y URBAWIZACIO~. (SERYIU> 

-
Cül«l SE SELECIONA: LA EWT IDAD ORSAWIZAOORA DEBE HACER UWA PRESEWTACIOW COil LA HOMIWA DE POSTULANTES AL SERVIU 

EWTRESA HDO LAS CARA CTERI STICAS DEL PROYfCTO Y SUS F10STULAHTES Y SOLICTAHDO UH WUMEkO DE lER-
HIHADO DE SU8SIDIOS. LOS PROYECTOS DE VIVIEWDA Y LOS AHTECEDEHTES DE LOS POSTULANTES HAS 

CO~PLETOS Tfl~RAM P&IO&IDAD SOBRE LOS OTROS . . -

-
RE QUISITOS: -

¡/l. LI BRETA DE AHORR O PAií.A LA \IIVl[lli>A COH 411 U. r. IUilUIO, 110 ES I!ECESARIA LA AHTISUEDAD. B.~ ~ 1 5~ 
y 7J'? <? ./? 1:' :u 

/ 2. ACREDI TAR RENTA rAMILlAR DE \0 o.r. IIEilSUALES. 

3. AWTECEDEWTES PERSOWALES <CE:D. OE IDENTIDAD 0[ AMBOS COWYU6ESO CE~T . DE MATRIKOiliOb DE HIJOS KEHORES DE !8 
AI!OS, CERT. DE REW TA DE AKBOS COWYUSES, PLAHILLA DE IHPOSICI WES, CERT. HACIKIEHT DE POSTULANTE Y COHYU-
6[. 

t¡, WO TENER AUTCEDEUTES COMERCIALES MEGATIVOS. 

5. CERTifiCADO DE SOLTERIA A~YE WOTARIO. 

6. CAHCELAR ~)U. F. PARA 6AST o~; Of'ERAC 1 OWALES, UNA VEZ Af'ROE:P. DO EL PLAIL 

..= NTIDADES ORGANIZADORAS: ll\l6UHOS HUHICIF'lO S COHUH~lESl ;_f¡ 6::¡ __........ 

~ 
1 /u:ci U!., JI -

COkf'OF<~CIOH HAE:lTACIOHAl OE !LA Ct\Htlf<A CHILENA DE l~ COHS HUCCIOH, -H-9-E-fi-l-A~-1· VIWI\ DEl Hl\fi, 
CAH~f\A J:E6IOH~l 0[ COKEF\ClO I)E VAlf'ARAl!-0 A, 6, NE. ROSS H. IH VALF'AR~I SO. 

3 . f'ROHA S,t\, KQWEDA g2& or. ~~H SAHTIA60, FONO t67172?.8 
') , ZET~ CATE~ RAl W, t&&s or. 1 61~ 1 SAIHIAGO FOHO f¡f¡g73~6& 

o/_ ~ 
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S U D S I D I O .U N 1 F 1 C A D O 
==============~======================== ~ 

POSTULJ\CION A SUDSIDIO IIAlliTACIONt\L UNIF lC.t\00 
(D.S. 44/08 . ~DDIF. POR D.S . 91/93- D. OFIC. 06 . 10 . 93) 

EL SUBSIDIO HABITACIONAL ES UNA AYUDA EN DINERO QUE EL ESTADO LE PROPOR­
CIONA SIN OBLIGACION DE DEVOLUCION, Y QUE CONSTI TUYE UN COMPL~lliNTO 
DEL AHORRO QUE UD . NECESARIMI~TE DEBERA TENER, Y SI FUERA PRECISO , DEL 
CREDITO QUE ODTENGA, PIIRA FINANCIAR L1\ ADQUISICION DE UNA VIVIENDA DE­
FINITIVA. 

PUEDEN POSTULAR AL SUBSIDIO llAI3ITACIONAL Ll\S PERSONAS: 
===================================================== 

- NAYOHES DE EDAD. 
- SOLTERAS, Ct\SJ\DAS O VIUDAS CON O SIN CARGAS FAHILI/üillS. 
- QUE TENGAN UN EHPLEO, PROFESION U OFICIO. 
- QUE NO SEAN PROPIETARIAS DE UNA VIVIENDA NI LO SEA SU CONYUGE. 

SI UD. GANA UN SUBSIDIO: 
======================= 

- RECI13IRt\ UN CERTIFICADO CON DURI\CION DE 21 ~tESES. 

- PODRA ADQU IRIR VIVIENDA NUEVA DURANTE LOS 21 ~illSES . 
- PODM ADQU ILUR VIVIENDA USADA SOLO EN LOS ULTH10S 8 HESES DEL PLA-

ZO EST~WADO EN EL CERTIFICADO DE SUBSIDIO. . 

PARA SU APLICACION, ESTE SISTEn'\ DE SUBSIDIO SE !lA DIVIDIDO EN 3 TRt\­
~10S DE POSTULJ\CION: 

TRMIO VALORES 
DE L1\ VIVIENDA 

SUBSIDIO SOLICITADO AHORRO 
MINIMO 

================================================================= 

1 !lASTA 500 U. F. 130 - 120 - 110 U.F . iso U. F . 

2 DE 500 a 1. 000 U.F. 110 - 100 - 90 U.F. Xwo u.F. 

3 DE 1.000 a 1.500 U. F. 90 - 80- 70 U. F . )(150 U. F • .. 
================================================================= 

AllORRO: 
====== 

l. CUENTA DE AllORRO PARA LA VIVIENDA: 

PUEDE SER AI3IERTA A NOHDRE DEL POSTUL!\NTE O SU CONYUGE. 

ES UN CONTRATO DE AHORRO CON EL BANCO QUE UD . ELIJA, EN EL CUAT UD. 
FIJA EL HONTO DEL AHORRO QUE DESEA REUNIR. (~tiNIHO 50 U. F., SEGUN 
CUADRO ANTERIOR), Y EL PLAZO PARA REUNIRLO . (MINll10 12 MESES). 

LJ\S CONDICIONES ~IININAS QUE DEDERt\ cmtPLIR PARA POSTULAR SON : 
- IIA.DER CUHPLIDO CON EL TOTAL DEL AHORRO. 
- 12 ~1ESES DEL PLAZO PACTAOO CON EL BANCO. 

EL cmlPLUIIENTO DEL CONTRATO DE AHORRO SE ACREDITA PRESENTANDO CERTl­
DE NANTENCION DE AHORRO (OTORGAOO POR EL BANCO RESPECTIVO). 



' 

. SUBSIDIO UNIFICADO: PAG . 2. -
2 . SITIO PROPIO : 

DEBE ESTAR INSCRITO EN EL CONSERVADOR DE BIENES RAICES A NO~ffiRE DEL 
POSTULANTE O SU CONYUGE, O DE MffiOS EN COHUNIDAD . ESTA INSCRIPCION 
DEI3E TENER UNA ANTIGUEDI\D HIN UtA DE 18 NESES O EXCEPCIONA.LHENTE 12. 

SE ACREDITA PRESENTANDO: 
- COPIA INSCRIPCION DE DO~llNIO (CONS . BIENES RAICES) 

(CONS . BIENES MICES) 
( IMPUESTOS INTERNOS ) 
(NUNICIPALIDAD ) 

- CERTIFICADO HIPOTECAS Y GRI\Vf\.tv!ENES 
- CERTIFICADO AVALUO FI SCAL 
- CERTIFICADO DE URBANIZACION 

AMBAS OPCIONES SON EQUIVALENTES POR LO QUE SE DEBE ACREDITAR A LO 
MENOS UNA DE ELLAS PARA POSTULAR . (SOLO SE OBTIENE PUNTÁJE POR UNA DE 
ELLAS : LA DE HAYOR ANTIGUEDAD *SITIO U AHORRO) 

DATOS PERSONALES: 
================ 

- CEDULA DE I DENTIDAD · POSTULANTE Y CONYUGE . (FOTOCOPIAS) 
- CERTIFICADO DE MATRIMONIO . ( 11 

) 

- CERTIFICADO(S) NACIMIENTO IIIJO(S) HASTA 18 AÑOS . ( " ) 
SI ES SOLTERO(/\) : ESTl(~tONDICION SE ACREDITA CON UNA DECLMACION JU­
RADA ANTE NOTARIO. . -~·18eBroiíf"M F0ill1ULARIO EN SERVID) . 

PUNTi\JE: 
--------------

l. "GRUPO FMULIJ\R: 
- 10 .PUNTOS POR CADA PERSONA DEL GRUPO FAMILIAR (POSTUI/1NTE, CONYUGE 

E HIJO( S) DE HASTA 18 AÑOS DE EDAD) . 
- 20 PU~fOS POR POSTULANTE: - PADRE/MADRE SOLTERO(A). 

- VIUDO(A). 
- ANULt\DO(A) 

QUE TENGAN HIJO(S) A SU CARGO . 
- MUJER JEFE DE HOGAR CUYO ~11\RIOO ESTE 

ESTE IMPEDIDO FISICA O SIQUICAH.ENTE. 

SE DEBER!\ ACREDI TAR CON EL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE CADA CASO . 

2 . SITIO PROPI O: ! 

- 1 PU~ro: POR CADA U. F . . DE AV ALUO FISCAL. ' CON TOPE ~1INH10 · IGUAL i\ 
LJ\ CANTIDAD -DE U. F. DE AHORRO EXIGIDA POR EL TRAMO QUE 
POSTULA~·. ¡¡·, · .. 
SI EL AVALUO RESULTA ~1ENOR A ESE MINll10, SE DEBERA ACRE-
DITAR LA DIFER1"'NCli\ CORRESPONDIENTE EN AHORRO DE MANERA 
QUE LA SUNA DE NIDOS LOGRE EL TOTAL DEL AHORRO MINIMO 
EXI GI DO. 

- 4 PUNTOS : POR CADA ~!ES DE ANTIGUEDAD DE LA INSCRIPCION DEL SITIO EN 
EL CONSERVADOR DE BIENES RAICES . SOLO SE PONDERARA UN 
TOPE ~1AXIMO DE 18 HESES. (72 PUNTOS) . 
SI LA &~IGUEDAD DE LA INSCRIPCION DEL SITIO ES MENOR A 
18 ~1ESES SE DESCONTARAN 2 PUNTOS POR CADA MES DE DIFEREN- . 
CIA CON UN MINH10 DE 12 MESES . (IGUAL QUE EL AHORRO). 

3. AHORRO EN CUENTA PARA LA VIVIENDA: 
- 1 PUNTO : POR CADA U. F . DENTRO DEL CONTRATO. 
- 0,5 PUN'l.O : POR CADA U.F . SOBRE LO PACTADO . 

NO SE OBl'ENDRJ\ PUNTJ\JE SI EL 1\l!OH.RO NO TUVlERJ\ DERECIIO A REAJUSTE 
POR EXCEDERSE DEL NU~IERO DE GIROS CONVENIOOS. 

- 4 PUNTOS : POR CADA MES CON SALOOS MEDI OS CUH.PLl.DOS. (CONSULTAR .EN 
EL BANCO RESPECTIVO) . 

SE DESCUENTAN 2 PUNTOS POR CADA HES DE DIFERENCIA ENTRE EL PLl\ZO 
PACTADO Y L/\ ANTIGUED!ill.i\Cm1ULJ\D.i\ . EJ.: PL.i\ZO PACTADO 18 MESES: SI 
POSTULA CUANDO SU CUENTA PARA LA VIVIENDA SO:r...M1ENTE TIENE 12 ~tESES, 
SE LE DESCONTARAN 2 PUNTOS POR CADA UNO DE LOS 6 HESES FALTANTES , 
POR LO TA..t'\!1'0 6x2= MENOS 12 PUNTOS. Lft.t . /94 . 
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NUMERO TOTAL DE VIVIENDAS INICIADAS Y PROYECTADAS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO TOTAL PAIS ANEXO 5 
1943 1993 

l. \Mf:NOAS 
MILES) 
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