















































































































































































































































Los modelos de mediacion no son aplicados con la rigurosidad teérica —
practica explicitada y difundida por sus autores, sin embargo esta falta de
ortodoxia nutre al proceso de aportes de todas las disciplinas y de experiencias
profesionales, como también integra rasgos culturales y cambios propios de

nuestra sociedad.

Recordando que los tres modelos clasicos de mediacion surgen en una cultura
muy distinta a la nuestra (U.S.A., contexto académico ligado a leyes y
economia) y donde existen diferencias notables con nuestro pais principalmente
en la forma de abordar los conflictos, de comunicar e interaccionar, también es
factible hablar de una “a-culturizacion” de los modelos utilizados actualmente en

Chile.

En esta perspectiva, seria relevante la sistematizacion de todas estas
experiencias pues favorecerian no solo la formacion de futuros mediadores sino

también mejorar la calidad del proceso.

En cuanto a la relacidon modelos — resultados, los profesionales destacan la
utilidad de contar con una estructura definida, sin embargo destacan las
habilidades y destrezas personales en los logros obtenidos que no sdlo se
limitan al acuerdo, sino también al reestablecimiento de la comunicaciéon entre

las partes.
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