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En relacion a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:

» ¢En qué medida los factores organizacionales: supervision, ambiente
fisico, prestaciones del trabajo, condicion intrinseca del trabajo y
participacion, estdn satisfechos en los trabajadores de planta de la empresa
de la quinta region en estudio, determinando asi su nivel de satisfaccion

laboral general en el trabajo?

Y/

¢, Como se correlacionan los distintos niveles de satisfaccion de los factores
organizacionales incorporados en este estudio con las variables personales
— laborales: estado civil, niimero de hijos, edad, sexo, estudios completados,
Jornada de trabajo, nivel jerdrquico, antigiiedad en la empresa, de los-
trabajadores de planta de la empresa en estudio?

» ¢Como se da la Satisfaccion Laboral en los distintos niveles jerdrquicos de

la empresa en estudio?
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4- Condicion intrinseca del trabajo: se refiere a los aspectos propios o
intrinsecos del trabajo que son fuente de satisfaccion para la persona que los
realiza. Se medira en la evaluacion de los trabajadores de los siguientes
indicadores:

e Trabajo en si mismo.

¢ Oportunidades del trabajo de hacer lo que gusta.

e Oportunidades del trabajo de hacer algo en lo que se destaca.

e Objetivos, Metas y Tasas de produccion que se debe alcanzar en su

trabajo.

5- Participacion en el trabajo: grado o nivel en que el trabajador se siente
considerado y participe de su entorno laboral. Se medira en la evaluacion de
los trabajadores de los siguientes indicadores:

* Consideracion en decisiones del grupo de trabajo.
¢ Consideracion en decisiones del departamento o seccion.

e Autonomia en decisiones en el propio trabajo.
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2.1.5 Procedimientos

La aplicacion del cuestionario conllevo los siguientes pasos a seguir:

Motivacion y sensibilizacion: Para aminorar la natural reticencia de las
personas a proporcionar informacién, que muchas veces se desea mantener en
reserva, fue necesario enviar una circular de la Gerencia de Recursos
Humanos, donde se notifico el objetivo de la investigacion y también se
informo que se le llamaria para establecer la coordinacion de la aplicacion del

cuestionario (dia, horay lugar).

Coordinacion: Esta se realizo con los ejecutivos, jefes de departamentos y
delegados Sindicales, a fin de explicar el sentido del estudio y posibilitar la

aplicacion del cuestionario

Aplicacion del cuestionario: Este fue aplicado al personal de planta de una
empresa de la quinta regiéon en dependencias de la empresa, en forma
anonima, en un espacio fisico apropiado en la medida que las condiciones lo

permitan.
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Satisfaccion Laboral General

Los factores organizacionales en conjunto arrojan un puntaje de 4.045, el que
se ubica dentro del rango de Mediana Satisfaccion; esto habla de que los solteros
tienen observaciones en cuanto a su situacion de trabajo, si bien no estan
desconformes no han desarrollado una actitud totalmente positiva hacia su situacion

de trabajo.





















Hijos

Con hijos: 79,38% de la muestra.
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Tabla 20:
Puntaje . s Mediana . B
FACTORES el Insatisfaccion Qatistaciitn Satisfaccion
! 461 4.620 a 6.468
Supervision 5.071 924 a 3.6%4 3.695a 9 a
Ambiente 770 a3.079 3.080 a 3.849 3.850a5.390
. 3.934
fisico
Prestaciones 3.607 770 a3.079 3.080 a 3.849 3.850a5.390
Condicion
intrinseca del 3.474 616 a2.463 2.464 a 3.079 3.080a4.312
trabajo
3 \ 234
Participacion 2.409 462 a 1.847 1.848 2 2.309 2310a3.23
Total {8 49 3542214.167 | 14.168217.709 | 17.710 a 24.794

Cuadro de resultados por factores:

Supervision 5.071 |[SATISFACTORIO
Ambiente fisico 3.934 |SATISFACTORIO
Prestaciones 3.607 |SATISFACTORIO
Trabajo en si mismo 3.474 |SATISFACTORIO
Participacion 2.409 |SATISFACTORIO
TOTAL 18.495 |SATISFACTORIO

Factor Supervision: El puntaje obtenido es de 5.071 puntos el que se ubica dentro

del rango de Satisfaccion, esto habla que el grupo de sujetos con hijos presentan una

percepcion positiva en torno al apoyo y guia recibidos para el desempefio en sus

tareas, que entrega la empresa.

Factor Ambiente Fisico: El puntaje obtenido es de 3.934 puntos el que se ubica

dentro del rango de Satisfaccion; esto habla de que el grupo de sujetos con hijos
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Profesional Universitario: 44,84% de la muestra.

Tabla 26:
FACTORES | Iumtaje | o . tisfaccion |  Yiediana Satisfaccion
obtenido Satisfaccion
Supen’isio'n 2771 522 a2.087 2.088 a 2.609 2.610a3.654
Ambiente 435a1.739 1.740a2.174 2.175 a 3.045
s 5 2.137
fisico
Prestialins 1.920 435a1.739 1.740a2.174 2.175 a 3.045
Condicion
intrinseca del 1.916 348 1.391 1.392 a 1.739 1.740 a 2.436
trabajo
: . : ¢ 827
Partictpaciin 1.330 261 a 1.043 1.044 a 1.304 1.305a1
Total 10.074 2.001 a 8.003 8.004 a 10.004 10.005 a 14.007

Cuadro de resultados por factores:

Supervision 2.771 |SATISFACTORIO
Ambiente fisico 2.137 |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
Prestaciones 1.920 |MEDIANAMENTE SATISFACTORIO
Trabajo en si mismo 1.916 |SATISFACTORIO
Participacién 1.330 |SATISFACTORIO
TOTAL 10.074 |SATISFACTORIO

Factor Supervision: El puntaje obtenido es de 2.771 puntos el que se ubica dentro

del rango de Satisfaccion, esto habla de que el grupo con estudios Universitarios

presentan una percepcion positiva en torno al apoyo y guia recibidos para el

desempefio en sus tareas, que entrega la empresa.

Factor Ambiente Fisico: El puntaje obtenido es de 2.137 puntos el que se ubica

dentro del rango de Mediana Satisfaccion; esto habla de que el grupo con estudios

Universitarios presentan una percepcion positiva en torno a las condiciones fisicas y
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ANEXO:
CUESTIONARIO S 20/23
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