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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL: GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO
ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION?

Tabla N°1.1. Antecedentes de la Institucién patrocinante.

- Antecedente

Fuente: Elaboracion propia de estudiantes Seminaristas.

@ Cobertura: La poblacién estimada de la provincia de Valparaiso es
de 876.022 habitantes, distribuidas en las comunas de Puchuncavi,
Isla de Juan Femdndez Quintero, Concdn, Vina del Mar, Villa
Alemana, Valparaiso, Quilpué y Casablanca.

Como usuarios o beneficiarios objeto de atencién de la
Gobemacién de Valparaiso se mencionan los siguientes:

* Municipios;

» Servicios Publicos y otras reparticiones pUblicas;

« Personas naturales nacionales y/o extranjeras;

« Personas afectadas por situaciones de emergencia;

* Juntas de vecinos, clubes deportivos, gremios y ofras
organizaciones.

|/ consultada el 20 de Mayo de 2009.
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1.4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

-

Fuente: Elaboracién propia de estudiantes Seminaristas, 2009.
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2.2. Principios Rectores?

Esquema que muestra los principios rectores de la Politica a favor de
la infancia y adolescentes para el periodo 2001-2010.

= Queridos, valorados, apreciados y respetados

= Saludables

= Viviendo en Familia

* Con educacién de calidad, que genere igualdad de
oportunidades

= Enciudades y localidades a escala humana

* Conacceso a la cultura, el deporte y vida al aire libre

= Con condiciones de habitabilidad favorables a su bienestar

= En un medio ambiente que respete y reconozca las diferencias

Fuente: Politica a faver de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010, 2000.

® Gobierno de Chile (2000). Politica a favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010. Chile. Pp. 46.
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Fuente: Elaboracién propia de estudiantes Seminaristas, 2009.
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reducia estrictamente a la coincidencia efectiva de oferta y demanda, es
decir, los beneficios eran entregados de manera incondicional sobre la base
de antecedentes, principalmente socioecondmicos al momento de postular.
Bastaba con exhibir al momento de la solicitud algunos requisitos bésicos como
asistencia escolar y control de salud de los nifios y nifas, sin que se verificara la
mantencion de estas condiciones a lo largo de su vigencia. No existia un
proceso de acompanamiento que le agregara valor a los recursos otorgados,
en la Iégica de potenciar en las familias capacidades y funcionalidades para
el logro de grados crecientes de autonomia. Es por tanto que se comienza a
dar ofro enfoque a la infervencién, en virtud de la imposibilidad de lograr
efectos integrales sobre la situacidon de pobreza de manera individual, se
estimé entonces, que la unidad de intervencién debia ser la familia
fundamentalmente porque'4:

@ Durante los anos 90 se observd que las politicas publicas tendian a
segmentar el disefio y ejecucién de politicas sociales por medio de
orientaciones sectoriales centradas en individuos ante que en familias.
Con lo que se perdia la vision de conjunto del fendbmeno familiar y por lo
tanto el cmulo de dimensiones centrales dirigidas a este actor.

© En este sentido, tal complejidad supone el reconocimiento de sus
multiples manifestaciones y ordenamientos: identificar los diversos
mecanismo de generacion y distribucion de recursos o activos,
demandando el conocimiento de las formas en que las familias generan
y utilizan tales recursos, como los integran a su reserva de capacidades y
cémo los efectos del uso o el rendimiento de tales capacidades se
distribuyen dentro de ellas.

@ La familia como sistema social, vive un proceso de adecuacion
estructural: la familia nuclear ya no es el modelo exclusivo en el pais. La
idea tradicional de la jefatura econdmica masculina del hogar y la
madre en tareas domésticas se ha transformado fuertemente. Por lo
tanto, el acento de las politicas pUblicas no debe estar dirigido tanto al

fipo de familia, sino a sus funciones.

© Lo familia es un espacio central para el desarrollo de estructuras de
solidaridad. Esta caracteristica vital, distingue a las familia de otras
instituciones sociales y exige de nuevos modos de intervencion social: la

familic realiza una serie de funciones sociales que ningin Estado,

" MIDEPLAN (2004). Conceptos fundamentales del Sistema de Proteccion Social, Chile Solidario. Pp.10
Chile: autor,
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Para llevar a cabo la operatividad de la Red local Chile Crece
Contigo, se designa un coordinador comunal. Este tiene como misién
convocar a los directores de los jardines infantiles y salas cuna publicas, a
los/as directores de los centros de salud publicos, en una unidad bdsica que
es la red bdésica Chile Crece Contigo, la cual es la encargada de hacer el
diagnéstico de la situacion de la infancia a nivel local. De igual modo, esta
Red bdsica debe elaborar un plan de trabajo de cdmo se va a trabajar la
temdtica de Infancia en su territorio. Esta situacion permite al nivel central
comprometer un conjunto de prestaciones y dar un menu bdsico de
beneficios a la ciudadania contemplada por el Sistema de Proteccion
social a la Primera Infancia. (Valenzuela, 2008).

© Condiciones esenciales para el funcionamiento institucional en red para

Sistema de Proteccién Social a la Primera Infancia, Chile Crece Contigo.

Laos Redes Comunales Chile Crece Configo operon en escenarios
complejos, donde se ponen en juego interpretaciones diferentes,
expectativas distintas e intereses particulares. Entonces lo peculiar de la red,
es la capacidad para generar referentes comunes que gatillen una accién
colaborativa, coordinada y sistemdtica.(Valenzuelq, s.f.)

En las redes de Chile Crece Contigo, esta dinGmica colaborativa se
da en dos sentidos:

@ primero, en la coniribucién de miembro de la Red Bdsica a la
construccién de soluciones relativas a las vulnerabilidades y riesgos

de la infancia en la Comuna, vy,

@ segundo, en el mutuo fortalecimiento de capacidades entre
unidades, dada la complementacion que se puede producir a partir
de diversos aportes, incluso presupuestarios.

A lo anterior se suma que para llevar a cabo un buen funcionamiento
de la Red comunal se debe tener en cuenta las siguientes condiciones:
@ Que la preocupacion por la infancia cuente con la mas alta
prioridad.

@ Que exista una entidad (unidad o persona) que asuma explicita y
reconocidamente la funcién de coordinacién.

&
MARCO DE REFERENCIA g

chile

crece

nti
o ontigo



























Diseno de
Investigacion



















DISENO DE INVESTIGACION

4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

‘Conformacién Componentesde. | -identificacién de | Tipo de institucién Publico./Privado/ mixto
da s Do : la red social losnodosdela |
l g. la Red social | red social i Institucion que representa Listado de instituciones
e relacionacon |
| | .
la estructura que ; | Participacién en reuniones de la Red Excelente/Buena/ \
filerie una red ! : Regular/Deficiente/Muy |
- social de apoyo, | ! - ) deficiente ;
tantoen quienla | Estructura de -Densidadde | NGmerode vinculacién realizadas ‘
compone, como | vinculaciones vinculaciones. s |
las relaciones que -Tipo de Personal/teléfono/correo electrénico/fax I
' se establecen | contacto |
[ entre ellos. l -Frecuenciade | Diario/semanal/mensual/semestral/anual 1
‘ ' Camtin Institucién frecuentada =~ '~ Permanente/Esporadico —i
| -Naturaleza dela | Tipo de relacion existente T-Cnoperaﬁva ]
relacion -Medianamente l
existenteen la cooperativa
red -Conflictiva
| -Nula
- Sentimiento de I —Asistir-a reuniones de la Red. Siempre/A veces/Nunca
vinculo | -Participaren comisiones.
‘ -Propuestas de mejora gestion de la Red.
-Presentar proyectos para mejora en
' Trabajo de la Red.
' -Conocimiento de integrantes de la Red.
-Mapeo de
Redes
emergentes,
’ -Medidas de - Grado de centralidad
! Centralidad. - Grado de intermediacion
i : - indice de centralizacion
| TRT dbasjuoc'de - de la red - mm e T
! Trabajo " de -La funciénde  Reconocimiento de coordinacién Si/No
| colaboracién .y “coordinacion 'Funciones reconocidas de coordinador/a | Siempre/A veces/Nunca
| coordinacidn que i Efectividad de la coardinacin " Excelente/Buena/
[ - deficiente
| profesionales — , -
| establecen -Accesibilidada  Acceso a los recursos de la red Expedito
| partiendo de la - S Ne enpacieo
! atencién de un : e Seationie yischaiaieale
caso comun S s L
| ' ; a contingencias.  -Derivacién a otra red social
1\ (Speck y Tardanza en el actuar
| Attneave,1971). --No hay Sistema que opere
-Otros
Acciones ante contingencia nte/Bu
| -Apoyosocial | Tipo de Apoyo social de fa Red socialala | informacién
ksesen
| _ Otros
P , P L 1 ‘ 2 L 2
‘ !'lw_ fi Ih'g.lmlmi" Ay
“Tipo de Apoyo secial de la institucién hacia ~ Informacién
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MAPA INDICE

! Describir y explicar la Conformacion y el Trabajo de la Red social del Sistema integral a la Primera Infancia en la comuna de Vifia del Mar, perteneciente a la provincia de Valparaiso |
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De las funciones que la coordinacién ejecutq, los representantes de la
Red comunal dicen reconocer las siguientes:

Tabla N°1.8. Funciones de la coordinacion comunal Chile Crece Contigo.

Funciones Siempre A veces T

contesta

-Es responsable de rendicién | 8
de cuentas.
-Presenta proyectos al
programa de Fortalecimiento
Municipal.

-Coordina ¥ convoca | 1
reunicnes de Red Chile crece |
contigo. =
-Presenta  Diagnésticos de | ¢
Situacién de infancia en la |
comuna.

-Elabora plan o planes de o
frabaje del tema Infancia en
la comuna.

-Propone temas de frabajo en | 8 5
la mesa comunal.

De los datos obtenidos se desprende que las funciones mayormente
reconocidas por los representantes de la Red comunal comresponden a la
presentacién de proyectos al programa de fortalecimiento municipal con un
83,3% (10 dell) y la coordinacién y convocatoria a reuniones de la red Chile
Crece Configo, lo que deja ver que dicha coordinaciéon, por parte de los
componentes, es percibida con un carGcter instrumental y centrado
principalmente en la operatividad de la Gestién del quehacer de la red.

Por otro lado, las funciones menos reconocidas comrresponden a la
elaboracién de planes de trabajo del tema de infancia con un 41,7% (5 de 11)
y la Presentacién de diagnésticos de la situacién de infancia con un 50% (6 de
11). Esto evidencia que el trabajo desarrollado por la coordinacién comunal y
la Red en general estG orientado a generar procesos operativos entre las
instituciones participantes, mas que a elaborar propuestas integrales que
fomenten y promuevan instancias de desarollo del tema y que aborden con
mayor profundidad las problemdaticas referidas a la Primera Infancia.
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OBJETIVO GENERAL: DESCRIBIR Y EXPLICAR LA CONFORMACION Y TRABAJO DE LA RED SOCIAL DEL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA, EN LA COMUNA DE VINA DEL

OBJETIVO ESPECIFICO

COMPONENTES DE LA
RED SOCIAL DEL SISTEMA
DE PROTECCION INTEGRAL
A LA PRIMERA INFANCIA
CHILE CRECE CONTIGO
EN LA COMUNA DE VINA
DEL MAR.

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

TABLA RESUMEN

MAR PERTENECIENTE A LA PROVINCIA DE VALPARAISO.

HALLAZGOS OBTENIDOS

12 actores soclales que representan a las instituciones de la red comunal.

Mayor presencia de Insfituciones piblicas que privadas, pertenecientes a las dreas de infancia, educacién, salud y organismos
municipales, ejes del Sistema Chile Crece Contigo.

Pardicipacion pasiva en instancios de gestion, debido al cardcter impositivo, directivo y carente de la intencién y disposicién de las
instituciones bases para conformar la Red comunail.

El compromiso y senfimlento de perfenencla a la Red estd dado por las voluntades institucionales y personales, en conjunto con
objetivos y metas que tengan las instituciones para el tema de infancia.

ESTRUCTURA DE
VINCULACIONES DE LA
RED SOCIAL DEL SISTEMA
DE PROTECCION SOCIAL
A LA PRIMERA INFANCIA
EN LA COMUNA DE VINA
DEL MAR.

Posee una densidad infermedia de vinculaciones, dificultando la vinculacién fluida.

Las tecnologias comunicacionales (comeo electrénico y contacto telefénico) son los medios de comunicacién utilizados, en
desmedro del contacto cara a cara que favorece el conocimiento individual de cada componente de la Red.

De preferencia los medios de comunicacién son ulilizados mensualmente. Las vinculaciones que se dan son cecoperafivas y

principalmente en torno a confingencias y requerimientos particulares de las instituciones, donde son utilizados los medios de
comunicacién antes mencionados.
El senfimiento de vinculo de los participantes de la Red, se observa a través de la Constante, pero pasiva asistencia a reuniones de

la Red, la constante participacion de comisiones, la regular realizacion y presentacion de propuestas y proyectos que favorezcan
mejoras en el frabaje de la Red; y el alfo conocimiento individual de los infegrantes de la Red. Esta (itima se constiluye como la
primera hipdtesis de la investigacién, la cual es Rechazada, ya que este conocimiento no se da principalmente cara a carag, ni
permanente, debido por la dlta rotativa de representantes y la utilizacidon de tecnologias comunicacionales para realizar las
vinculaciones.

El Mapeo de redes y las Medidas de cenhralidad, ambas establecen que existen dos tipos de componentes, los cenfrales
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consfituidos por las oficinas Municipales ligadas a la coordinacion; y por ofro lado, los periféricos principalmente JUNAEB, COANIL

las instituciones de Primera Infancia [(JUNJ|l & INTEGRA).

Asi también, el grado de cenhalizacion demuestra que el comportamiento de la Red se muestra con una figura de varados
framados [globo teraguec) medianamente inferconectiados, donde no se observar un componente central, sin embargo, de igual
forma la oficina comunal de la infancia se establece como aquella que tiene mayor capacidad de intermediar las comunicaciones
del resto de las instituciones de la Red.

-]

= e

FUNCIONAMIENTO DE LA
RED COMUNAL DEL
SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA.

El rabajo en Red es visto como "un insfrumento de gestién que permite la colaboracién para favorecer un tema determinado,
logrando asi que las volunfades y compromisos de vinculacién que se establecen entre los participantes generen aportes de
manera de confribuir a los objefivos a nivel técnico y de infervenciones propiamente tal". El tema que favorece el frabajo de esta
Red social, es la Primera Infancia, donde se le proporciona una elevada prioridad como fema en la comuna. No obstante, existen
instituciones que aluden que el tema de infancia no es prioridad, debido principalmente a relegar este tema a ofros que la
institucién considera de mayor pertinencia, dificultando que los objetivos que tiene la Red comunal sean conseguidos en forma

integral y oportuna.

Para lograr que el sistema opere organizadamente en la comuna, se presenta la figura de la coordinacion, la cual es
mayoritariamente reconocida. Las funciones de ésta menos reconocidas son: la elaboracion de planes de frabajo del tema de
Infancia vy la Presentacion de diognésticos de la situacion de infancia, denotando que el eje principal de la coordinacién comunal
esta deficiente en la indagacién de problemdticas ligadas a la Primera Infancia. Mds bien las funciones desarroliadas por la
coordinacion estdn orientadas a procesos de gestion y operativos del quehacer de la Red, situacién que se refleja en el hecho que
los funciones que se presentan con mayor reconocimiento son: la presentacion de proyectos al programa de fortalecimiento
municipal y la coordinacién y convocatoria a reuniones de la red Chile Crece Contigo.

Ademds de tener un alto nivel de reconocimiento de la gestion realizada por la coordinacion, también se evalia con una excelente
consideracién lo desarrollado por ésta. No obstante, se reconoce que el rabajo levado g cabo por la coordinacion fendria
meijores resulfados si exisfiese una entidad o persona con dedicacion exclusiva para el Sistema Chile Crece Contigo.

Los recursos que dispone lo Red comunal se instauran accesibles y expeditos para todos aquellos que los requieran, siendo un
supuesto favorable para el desempefio de la Red comunal.

En cuanto al sistema que se acliva antes las confingencias, estos se estructuran principalmente en fomo a la convocatora de
reuniones exfra programaticas; y la gestién institucional de la situacidén presentada. tenlendo una efectividad elevada a la hora de
implementarias. No obstante se presentan resquicios que pueden imposibilitar que operen efectivamente, como lo es: (o pasividad
de accion en las reuniones, la compariimentalizacion de acciones, lo poca idoneidad de frafar fodo fipo de temos en la Red, y la
desconexion insfifucion que hace que el sistema de confingencia se vea aletargadc en su actuar.
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Por Ulfimo, el apoyo social, principal fundamento de una Red social, queda estructurado en base a |o nformacion v bensficios
especificos que las instituciones reciben, y a su vez proporcionan al desempefic de la Red comunal Chile Crece Contigo, los cuales
son considerados = forma positiva para la labor que desarrolian.

SISTEMA DE
DERIVACIONES ¥
SEGUIMIENTO EJECUTADO
EN LA RED SOCIAL DEL
CHILE CRECE CONTIGO.

La mayoria de los integrantes de la Red reconocen las funciones de las instifucionss, no obstante, solo a modo general lo que
dificulta de esta manera la idoneidad y complementariedad en las acciones llevadas a cabo a favor de aquellos que se encuentra
en situacién de vulnerabilidad social. Esta situacién obedece al hecho de que tanto la informacion como difusion de las funciones
de cada las insfituciones es escasa y tamblén porque se reconoce una falfa de apropiacion de aquellos que son esencialmente
para la Red de la Primera Infancia.

Para derivar a las instituciones, se destaca la llamada felefénica como medic mds ufilizado para llevar a cabo esta, seguido por una
hoja simple con indicaciones y ofras formas de derivar, entre las cuales se destaca uvna hoja con formato prede *e::r*wm.,u;<_,- de
derivacion, situacién gque sélo un representante reconoce, lo que deja en efecto una escasa socializacién con respecto a este
instrumento de trabajo y por ende, la inexistencia de criterios comunes.

Se evidencia también que existe una regular verlficacién de la derivacion realizada, favoreciendo a que las condiciones iniciales
que la generaron persistan en el fiempo.

Un aspecto importante en la Red social es el hecho de que el sistema de derivacion debe conectar efectivamente e
intersectoriaimente a diversas areas que se vinculen directamente con la Primera Infancia, como lo son: Salud, Educacion,
Organizaciones de :'.vrar:\,u y Organismos Municipales, la cual constituye la segunda hipétesis de este estudio, siendo rechazada, ya
que los niveles de conectividad de la Red no son los suficientes para generar las derivaciones pertinentes, también se presentan
instituciones muy desconectadas del framado de la Red bdésica, lo que dificulta un eficaz funcionamiento de esta.

Ofra situacion que manifiesta este estudio es que la mayoria no aplica mecanismos de seguimiento, sin embargo de aquellos que si
lo aplican, la visita domiciliaria y la citacion penodica al usuario, son los mds usados. La falta de un mecanismo de seguimiento
institucional cambiaria en los meses siguientes con la implementacién de un sistema computacional, no obstante, la falta de
implemento tecnoldgico e internet en algunas instituciones dificultarian este hecho.
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