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REF.: Informa calificación Seminario de Título 
alumnos que se indican. 

VALPARAISO, 16 de noviembre de 2009. 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la 
Universidad, en mi calid< d de Profesora Guía cumplo con informar a Ud. la calificación que he 
asignado al Seminario e e Título " ENFOQUE DE REDES SOCIALES PARA EL ANÁLISIS 
DEL SISTEMA DE PRO TECCIÓN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA EN LA COMUNA 
DE VIÑA DEL MAR, DE _A PROVINCIA DE VALPARAÍSO", cursado durante el año 2009 por 
los alumnos de la Escue a de Trabajo Social Srta. NA TALlA PAULINA POBLETE BERNAL y 
el Sr. HÉCTOR FELIPE SILVA MIRANDA, incluyendo la sistematización de dicho seminario en 
el respectivo informe fina . 

El seminario se destaca por ser un aporte al funcionamiento de 
red de infancia de Viña del Mar, en cuanto a que analiza en profundidad la estructura de 
relaciones de la red comttnal, en base al Sistema de protección Social Chile Crece Contigo. Se 
observa un riguroso pt oceso metodológico para el levantamiento de la información y 
profundidad en las reflexiones realizadas en el análisis. Se percibe como oportunidad el 
ordenamiento de los anlecedentes teóricos, no obstante, cada uno de ellos sustentan de 
manera transversal el a 1álisis realizado. La propuesta se considera valiosa al ser clara y 
factible de considerar para el mejoramiento de la red comunal de la primera Infancia. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el 
presente Seminario de Tttulo, con nota 6.8 (seis punto ocho). 

AL SEÑOR 
ALBERTO BALBONTÍN ~ETAMALES 
DECANO 

JEMIMA 

FACULTAD DE DERECI- O Y CS. SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALFARAISO 
PRESENTE 
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SEÑOR DECANO: 

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 
~ACULTAD DE DFRFCHO Y CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

REF.: Informa evaluación y calificación seminario 
de título alumnos que se indica. 

VALPARAÍSO, 12 de noviembre del2009. 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la 
Universidad, en mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informar a Ud. la evaluación 
practicada y calificación q...1e he asignado al Seminario de Título denominado: " ENFOQUE DE 
REDES SOCIALES PAR1\ EL ANÁLISIS DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL A LA 
PRIMERA INFANCIA EN LA COMUNA DE VIÑA DEL MAR, DE LA PROVINCIA DE 
VALPARAÍSO", cursado j urante año 2009 por los alumnos de la Escuela de Trabajo Social 
Srta. NA TALlA PAULINA POBLETE BERNAL y el Sr. HÉCTOR FELIPE SILVA MIRANDA. 

Seminario de Título realizado en el Departamento 
Social de La Gobernación Provincial, su intervención se basa en el Modelo de Redes Sociales, 
el modelo investigativo e 3 cualitativo y cuantitativo. Entre los aspectos investigativos y de 
intervención social de est :l experiencia destaca la posibilidad de promover y generar espacios 
de reflexión y asesoramiento técnico hacia el equipo que allí labora, surgiendo interesantes 
ámbitos para la mejorE continua tanto del quehacer profesional, como de gestión y 
aplicación de la política Chile Crece Contigo y su potencial en los grados de Protección de los 
niños y niñas de nuestro ¡:aís. 

El Seminario de Título denota un interesante 
esfuerzo y aporte profesio~al. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el 
presente Seminario de Tít llo, con nota 6.6 (seis punto seis). 
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ALBERTO BALBONTÍN F ETAMALES 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y CS. SOCIALES 
UNIVERSIDAD DE VALPJ,RAÍSO 
PRESENTE. 
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abuelos, a at¡uelfos t:¡ue estuVI~ron corporalmente conmigo .!1 at¡ue!los t¡ue estuVIeron desde el ci~/o acompañándome. 

~rade=r a mis amgos rancagüíno.1, Alfonso, \áctor, mí colega Mariela gracias por estar siempre en todos 

los momento.1¡ ~n esp<!dalagradezco a m1 amga ~na/ D a!JSI, por ser parte importante de m1 pB$0 por fa 
Univef'!lidad, dándome !IUs cons,os !f todo su can'ffo in condiciona¿ por todo esto !f mucho más ... gracias. 

Un es~cia/ agradecimiento a mis amigos !f compa!Jeros de la Univt!f'!lidad, a ac¡uel/os de los 1nicíos !fa los 

t¡u~ fui adt¡uiriendo durante este pro=so (s, me falta al!Juien pido ~rrlón, ~ro saben c¡ue =tán en mi mente .!1 m1 

corazón}, a Susana, mi ma~stra de 5/"55;" Cam1la, .Jorge, Fdípe_ /ván, N'ko¿ Níco/~ Garrfa¡x_ Dam Tapia, 

f'asw~ncita, Carito, f'11m~la Duc¡ue, VMto, D anid .!1 muchos más .. @'ZICÍBs a todos por siempre estar conm¡g1o .!1 

hacer t¡u~ e!lte paso por la unívef'!lídad fuese más acog~dor !1 més grato. 

Tamb1én agrade=r a aqueDos con los c¡u~ logré un ma!lor grado de amistad !f c¡ue s1n duda pasamos 

grand= momentos entre preparación de proebas, trabajos .!1 con~rsaaones etx:mas. A Antomo, gr;,CJas por tu 

simpa tia, por tu paa~na'a, por tu naturalidad, simplicKiad !JI"C$ponsabl/,dad. A Le,gla mí buena am¡ga:gracías por tus 

cons,os, por ser como t!I"C$1 por acompalfanne en todas los locuras .!1 tonteras t¡ue - no.1 ownian. 

~.,d~=r t.!Jmbién a at¡ucllos t¡ue durante estos alfo.1 mc formaron como asísf:J!nte socia¿ enselfándomc 

todos sus conocim~entos !1 experticias. Especialmente a la f'ro fesora Kett!f Cazorla, f'rofesor Fernando Lobos, 

f' rofesor Dagoberto Salinat~ .!1 mu,g especialment~ a mi Gura .!1 maestra por todos estos alfos, la f' rofesora .J~m1ma 

F cmández, infinrtos gracias a todos !f siempre estarán pres~nf:J! ~n m1 proks1ons/,smo !1 d~d1cación ~n d trab?jo a 

dt!$1JrroUar. 

Tambi¿n ograde=rle a Claudia 5chlack t¡uí~n - convirtió = este año en una buena amiga .!1 fu~nte de 

inspÍn!lción profes1onatgracias por todo tu 11po!Jo .!1 confianza. 

f'or últ1mo .!1 no m~nos ímportanf:J!, sgrad~=r s mí compsñ~ra .!1 gran amiga Nat,g:gracias por soportarm~ en 

todo momento, por hs=r qu~ ¿ste pro~so final de nu=tra vidtJ unívef'!lítan'a fuc.1c una t:XpMenaa llena d~ s~nturas 

!f grand= momentos. Sí~mpre tc recordaré, !1 te deseo c¡ue tenga11 el m'or de los éAitos profesionales !1 

es~aalmenb: en tu vída ~~onal. 

Gradas mí/es .... 

Felípe Sílva Míranda ... 



tY se ffeoó a fa meta, esa que se wía muy fejana en e{ fiorizontt, esa que ái6uje y áesawuje más áe una ve1: y me 
siento feliz áe estar en este (u¡¡a"' con mis pies so6re fa meta y con e{ corazón repfeto áe orouffo .. . 

P.sto no fue fácil y sofo yo se cuánto costo, sin em6aroo fuz6ria siáo más aificil no tenien.áo a toáas fas personas a 
fas que áeseo en esta ocasi/m aoraáecer: 

)l <Dios mi oran motor, quien es Óueifo Óe fá fuerza que ten{JO en mi interior. 

1 JI ChristJ 1illfJtltf'O mi mamá, porque mi esencia y mucfw áe f.o que soy son coseclia áe añcs áe esfuerzo. 

)l Luisa Pfotu mi a6uelá y mi más oranáe pifar en este proceso, porque cuanáo puáe ver toáo áerrum6adó, siempre 
supe que estaria.s alií para ayuáarme a fevanta r mi casti.IIo. 

Jl Clilwl'ia 0errul{ por su esfuerzo y por foorar ser mi mamá. 

)l Jaapu/itu 1illfltln0 mi tía y oran amiga por ser mi eotifiáente y por simpfemente siempre estar. 

)l Josi ~. mi tío por creer en una parte áe mis sueños y por estar a mi faáo cuanáo e{ sueño se cayó. 

)l ~ t&nuú y ~ngéfica Pfotu por ser mis primeras profesoras, testigos áe mis primeros fooros. 

)l ClHtrlitf 0fli'VO por su respeto e inmenso amor y por toáos fos liermosos momentos que me fra fteclio 'Vi'Vir. 

)l g'(pftaina Netrm~, Lomo ~fq¡rla y 'l(JitiM Llímos por ser mis mejores amigas y porque caáa pro6fema es más fácil 
áe ffevar con sus sonrisas. 

)l Leyftl ~ y ~trúmio Sarufowlf por ser oranáes amigos y compañeros y porque tantas nocfteS áe áes'Vefo 
nunca fueron en 'VatW. 

)f. IW.., Jorge, &jarito, ~ !!Y~( tDatriel; (jan/4iJ(, flJa#iefo, 1/erito y lá prilu <B4t6tmJ mis amigos áe este 
proceso universitario con quienes compartí fos mejores momentos. 

Jl 'Felipe Silva mi oran amigo y compafiero áe este enorme áesafo>, oradas por tu amistad; cariñ.o, paciencia y 
porque simpfemente no me equiwque a{ e(egirte como amÍ(Jo. Siempre estarás en mi corazón por toáas lás cosas que 
liemos 'Vi'Viáo juntos. 

)l fJ)ago6erto S4/ituu e{ profesor que nos apoyo con su e.zyerticia. 

)l Jnailu Penuf1uliz porque nuestra COfl1)ersacifm en fa micro, nunca será una casualiáaá, oradas por su entre¡ja, 
su enorme auposicWn y por acompaflarme en este proceso. 

)l Cl4rutitl St:Miu:tporque con su ~eriencia enriquecW mi formad/m profesiona( pero tam6ién persona( por ser 
funáamentaf en fos momentos áe tensiiÍtl, tristeza o áesesperación y por su enorme cariño. r;¡racias por toáo. 

)l Pnmcisco 'f);/fagrtm, porque sin sus sa6ios consejos lioy no fra6ria fleoaáo fuzsta aqu{, gracias por áarme fa 
confianza áe creer en mi y porque afwra siempre es más fácil wfver a caminar. 

Pinafmente aoraáezco a fos que tJO puetfm ut4t; a esos que cotiforman fa parte más especia{ áe mi corazón y 1 
porque sin usteáes esto tampoco lia6ria siáo posi6fe. 

tY es entonces lioy que pueáo áecir que fos sueños son posi6fts áe afcanz~ cuanáo wefas muy afto, cuanáo 'Vutfas 
con .:fu.erza, cuanáo pones mucfw áe ti por foorarfos ¿Quién áijo que toáo esto es un reoaf.o? mas yo concióo esto 
como parte áe{ áestin.o que lie queriiÚJ forjar. 

!N ataBa 
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Esta Investigación social analiza la estructura de relaciones de la Red comunal 

Chile Crece Contigo de la Ciudad de VIña del Mar, con el objetivo de descubrir aquellas 

debilidades que tiene la Red para llevar a cabo un trabajo coordinado y 

complementario en favor de niños y niñas, del mismo modo conocer la estructura de 

vfnculos de la Red, sus dlnómicas y disposición para la Interrelación de sus miembros. 

Para indagar en lo anterior, se utiliza la metodologfa cuantitativa y cualitativa, sustentado 

en el Anólisis de Redes Sociales sobre los datos obtenidos a través de una encuesta semi­

estructurada y de un grupo de discusión administrado a los 12 representantes de las 

instituciones participantes de la Red social. Con el propósito de otorgar claridad al 

proceso de Investigación, se utilizan como principales ejes temótlcos a conceptos como: 

Vulnerabilidad, Sistema de Protección Social, Protección Integral a /a Infancia y Redes 

sociales, otorgando de esta forma el sustento teórico referencial al estudio, 

proporcionando los elementos centrales para el anóllsis y respuestas al fenómeno 

estudiado. 

Entre sus resultados se encuentran que en instancias de gestión se presenta una 

participación pasiva, la conectividad de la red es Intermedia lo que no optimiza el 

intercambio de información y derivaciones entre las instituciones, habiendo por otra 

parte nodos que participan mós fluidamente en los intercambios, principalmente las 

oficinas municipales, mientras que otros tienen posiciones periféricas. Todo lo anterior se 

evidencia en la débil integración de acciones realizadas por los integrantes de la red. 
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This research analyzes the structure of social relations of communal Chile Crece 

Contigo Network of Viña del Mar, with the goal of flnding those weaknesses on the net to 

carry out a coordinated and complementary work for chlldren, llkewise know the link 

structure of the network, its dynamics and arrangement for the interconnection of its 

members. To investigate the above, using the quantitative and qualltative methodology, 

based on the analysis of social networks on data obtalned through semi-structured survey 

and a discusslon group run by 12 representatives of instltutions particlpating In the social 

network. In order to give clarlty to the research process, is used as the main themes to 

concepts llke: Vulnerability, Social Protection System, Comprehensive Child Protection 

and Socia/ networks. thus providing the theoretical reference to the study, provlding 

central to the analysis and answers to the phenomenon belng studled. 

Among their findings are that in lnstances of management provides a passive 

holding of the network connectivity is intermedlate. whlch does not optimize the 

exchange of information and referrals between lnstitutions, moreover having nodes that 

partlclpate in trade more fluently mainly municipal offlces. while others are perlpheral 

positions. All this is evident in the weak integration of bactlons performed by social 

network members. 



PRESENTACIÓN 
e e crece 
0 contigo 

o 

El presente documento se configura como la materialización de los 

conocimientos que los estudiantes seminaristas adquirieron durante su proceso 

de formación, además, se constituye en la instancia definitiva para optar al 

grado de Licenciado en Trabajo Social y al título de Asistente Social. 

Cabe señalar que el actual seminario de título se enmarca 

institucionalmente en la Gobernación Provincial de Valparaíso, 

específicamente, en el Departamento social de dicha institución 

Gubernamental. 

El elemento que conforma y da sustento al presente seminario de Titulo 

corresponde al modelo de gestión basado en las redes sociales, el cual está 

constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas 

por distintos organismos del Estado, destinadas a la población nacional más 

vulnerable socioeconómicamente y que requieran de una acción concertada 

de dichos organismos para acceder a mejores condiciones de vida1• Es así que, 

la implementación y puesta en marcha del Sistema de Protección Integral a la 

Primera Infancia, requiere generar una red de servicios públicos y programas 

debidamente coordinados, especialmente en el nivel local, en función de los 

destinatarios finales de la intervención- los nil"los/as y sus familias - de manera 

de asegurarles un conjunto de prestaciones y servicios sociales básicos, en las 

dimensiones antes señaladas. 

A través de una investigación social que mezcla ambas metodologías, 

es decir, cuantitativa y cualitativa, el presente Seminario descubrirá aquellos 

ámbitos de la red social de Chile Crece Contigo de la comuna de Viña del Mar 

que presentan mayor debilidad entorno a su operatividad, asimismo, pondrá 

en evidencia el proceso de desarrollo de la Red comunal, sus dinámicas y la 

disposición para la interrelación entre sus miembros. 

En cuanto a la estructura general del documento, éste se configura en 

base a un dedicado a profundizar en el Contexto Institucional 

correspondiente a la Gobernación Provincial de Valparaíso, entregando los 

principales lineamientos de su acción y, por otro lado, lo relacionado 

directamente con el Sistema de Protección Social en el cual se insertarán los 

estudiantes seminaristas, proporcionando información referente a la política 

que lo sustenta y del Sistema propiamente tal. 

, Gobierno de Chile (2009). ley 20.379 de intersectorialidad del Sistema de Protección Socia~ articulo 

1.Valparaíso, Chile. 
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Un o ",.."' ,. ft. 1 , corresponde al Marco de Referencia de la 

experiencia investigativa, el cual en primer lugar abordará la Vulnerabilidad 

social como temática que impulsa la Protección Social y posterior creación de 

un Sistema de protección social, específicamente entorno a la Primera 

Infancia, siendo aquel el tema que corresponde a este estudio. Por último, se 

dará a conocer los antecedentes que sustentan las Redes Sociales, ya que a 

través de su ejecución el Sistema de protección Social despliega sus acciones. 

El t rt". r e'" rt .. t que da estructura a este Seminario de Titulo se 

enmarca dentro del Diseño de la Investigación que los estudiantes Seminaristas 

proponen para recabar la información, siendo ésta la que da sustento a este 

estudio. Para lograr tal situación, en este capítulo se proporcionan los ejes de 

acción para desarrollarlo, del mismo modo, se exponen los fundamentos que 

sostienen la realización de esta instancia investigativa, además de los objetivos 

que la guían. 

A continuación, en el e •nril"'l ,.~f•··' se presentan los análisis e 

interpretación de los datos arrojados mediante la investigación. Dando a 

conocer los resultados obtenidos, los cuales se estructuran en base al objetivo 

general, y sus objetivos. los temas desarrollados corresponden a la 

identificación de componentes de la Red, la estructura de vinculación que 

posee la Red comunal, el funcionamiento de la Red y los sistemas de 

derivación y seguimiento que aplican los representantes de la Red para el 

tratamiento de casos Chile Crece Contigo. Lo fundamental de este capítulo 

radica en el hecho de que los hallazgos y conclusiones obtenidas dan sustento 

para elaborar la propuesta de intervención que se presenta en el capitulo 

posterior. 

El llntn cnnrtu ~ del presente Seminario se enfoca en la exposición de 

la propuesta de intervención que los estudiantes seminaristas diser"'laron en 

base a los hallazgos obtenidos y expuestos en el capítulo antes señalado. Esta 

propuesta se sustenta en el modelo teórico de Sistemas, y para su ejecución se 

propone utilizar la Matriz de Marco lógico, ya que ésta es la base para la 

planificación utilizada en los servicios públicos. 

Para finalizar, el equipo Seminarista entrega las principales "du Ion .s 

en tomo a los ejes más relevantes del presente seminario, los cuales 

corresponden a lo político-institucional, las temáticas abordadas y en tomo al 

trabajador social como articulador de redes sociales. 

e 
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

En todo proceso de Seminario de Título se hace necesario que la 

información que se entregue tenga sustento y respaldo en la institución en 

que se desarrolla tal proceso académico. Es por tanto, que el presente capítulo 

tiene como finalidad dar a conocer los Contextos en los cuales este seminario 

de Título se desarrolló, es decir, el Contexto Institucional correspondiente a la 

Gobernación Provincial de Valparaíso, entregando los principales lineamientos 

de su acción y, por otro lado, lo relacionado directamente con el Sistema de 

Protección Social en el cual se insertarón los estudiantes seminaristas, 

proporcionando información referente a la política que lo sustenta y del 

Sistema propiamente tal. 
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l. CONTEXTO INSTITUCIONAL: GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 

Autoridad 

Valpara&o 

ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCIÓN2 

Tabla N°l.l. Antecedentes de la Institución patrocinante . 

Valparalso. 

Encargado del Depattarnento social a la Sr. Cristlan Arias Isla. 

Gobemacl6n Provincial de Valparafso 

Dhccl6n Melgarejo #669, Edificio Esmeralda, piso 15. Sede de la 

Intendencia de la Región de Valparafso. 

(32) 232871 o- 2328700 

npo de Institución La Gobernación Provincial de Valparalso, es una Institución 

de derecho público, regida por la ley orgcinlca Dfl. 22 de 

1959 que fija el texto de la ley Org6nlca y deroga la Ley de 

Régimen Interior de 1885. Ley N4' 19.175 Orgónica 

Constitucional de Gobierno y Administración Regional, 

Instructivo Presidencial N4'155 y dem6s normas juñdicas 

relacionadas que regulan el funcionamiento de dicha 

Institución. 

Fuente: Elaboración propia de estudiantes Seminaristas. 

• Cobertura La población estimada de la provincia de Valparaíso es 

de 876.022 habitantes. distribuidas en las comunas de Puchuncaví, 

Isla de Juan Femóndez, Quintero. Concón, Viña del Mar, Villa 

Alemana, Va/paraíso, Qui/pué y Casab/anca. 

Como usuarios o beneficiarios objeto de atención de la 

Gobemación de Valparaíso se mencionan los siguientes: 

• Municipios; 

• Servicios Públicos y otras reparticiones públicas; 

• Personas naturales nacionales y/o extranjeras; 

• Personas afectadas por situaciones de emergencia; 

• Juntas de vecinos, clubes deportivos, gremios y otras 

organizaciones. 

2 http:Uwww.gobernacionvalparaiso.gov.cl/ consultada el2o de Mayo de 2009. 
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• Ubicación TerrltoriaP· Geogróficamente la Provincia de Valparaíso estó 

localizada en el centro-oeste de la Región de Valparaíso. Su superficie es 

de 2 780 Km2
• Su capital provincial es la Ciudad de Valparaíso y es la 

provincia mós poblada de la Región y con mayor número de Comunas 

(9). Los territorios que la componen son: Va/paraíso, Viña del Mar, Concón, 

Quilpué, Villa Alemana, Casablanca, Quintero, Puchuncaví, y la Isla de 

Juan Femández. 

Sus límites son: 

• Al Norte: Provincia de Petorca. 

• Al Sur : Provincia de San Antonio. 

• Al Este :Provincia de Quillota y Área Metropolitana. 

• Al Oeste: Océano Pacífico. 

Figura 1.1. Mapa de la Provincia de Valparafso 

PROVINCIA DE VALPARAISO 
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Fuente: http://www.gobemacloovqlooralso.goy.ciiQeoargfia.html. 2009. 

3 http:Uwww.gobemacionvalparaiso.gov.cl/geografia.html consultada el2o de mayo de 2009. 
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1.1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

La Gobernación de Valparaíso data del año 1818; su primer 

Gobernador fue Don Luís de la Cruz Goyenechea. En 1842, se eleva la 

categoría de gobernación y pasa a denominarse Intendencia Provincial, 

siendo su primer Intendente Don José María de la Cruz Prieto. 

Como consecuencia del proceso de Regionalización, se publican los 

Decretos Leyes 573,57 5 y 1.317 en el diario oficial del 7 de Enero de 197 6 que 

dan inicio a la Nueva división Política y Administrativa del país, quedando el 

territorio nacional conformado por 12 regiones y un Área Metropolitana. A 

partir de ese momento, el Gobierno y la Administración Superior de cada 

región residen en un Intendente Regional con arreglo a las órdenes e 

instrucciones del Poder Ejecutivo. 

El Gobiemo y la Administración Superior de cada Provincia 

corresponden al Gobernador. 

Debido a que el proceso de regionalización se llevó a cabo 

gradualmente en las ciudades capitales de la región, se nombraron 

Gobernadores departamentales, distintos de los Intendentes. Con fecha 14 

de Julio de 1975, se crea la Gobernación Departamental de Valparaíso. 

Por Decreto Ley 1.317 del 31 de Diciembre de 1975, publicado en el 

Diario Oficial número 29.348 del 7 de Enero de 197 6, se materializa la División 

en provincias de la V Región, se crea la Provincia de Valparaíso, entre otras, 

y asume el primer Gobernador provincial de Valparaíso el 1 7 de Febrero de 

1976. 

El Sábado 20 de Marzo de 1993, se publica en el Diario Oficial la Ley 

Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional, que 

concluye una etapa fundamental de modificación y elaboración de normas 

jurídicas que responden al sentimiento colectivo de la Nación, de 

profundizar el sistema democrático, al ampliar la participación ciudadana, a 

los ámbitos de generación de las autoridades de los distintos niveles 

territoriales, permitiéndoles influir legítimamente en las decisiones sobre 

materias que la afectan directamente. Esta Ley da un nuevo impulso al 

proceso de regionalización, apoyado en una concepción que considera el 

desarrollo paralelo de la descentralización y la desconcentración de las 

funciones administrativas .. 

~ 
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1.2. MISIÓN Y POLfTICA INSTITUCIONAL 

La misión de la Institución estó enfocada en "asistir en el ejercicio del 

gobierno y la administración lnteflor del Estado al Presidente de la 

República". Para este efecto, el Servicio de Gobierno Interior estó 

segmentado en intendencias y gobernaciones cuyos titulares asumen la 

representación natural e inmediata del Presidente de la República. 

La institución patrocinante del presente Seminario de Título es una 

institución de derecho público, por lo tanto, se provee para su 

funcionamiento de los lineamientos que proporciona la plataforma política, 

administrativa y de gestión enmarcada en la Ley N° 19.1 7 5 Orgónica 

Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional, y la Constitución 

Pontica del Estado de Chile. Este marco legal entrega las bases para que, 

tanto Intendentes como Gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha 

representación en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional 

para efectos del ejercicio del gobierno y administración superior. La 

Gobernación Provincial proporciona a la población los bienes, las 

prestaciones y servicios que establece la ley o por políticas establecidas por 

el Ministerio del Interior. 

A partir de la política que rige la Gobernación Provincial de 

Valparaíso, se desprenden objetivos que orientan su accionar. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN 

Desarrollar y promover la seguridad de las personas y de sus bienes, a 

través de la coordinación de los servicios públicos y policiales, para 

efectuar tareas de prevención social, policial y situacional del delito, 

incluyendo la presentación de querellas en los casos de mayor 

connotación pública. 

e Implementar sistemas de información y de gestión de los eventos que 

pueden afectar el orden público en los territorios, considerando la 

contingencia nacional y local. 

e Ejercer la administración y gestión territorial a través de la 

coordinación, fiscalización, supervisión y operación de los servicios 

públicos y de la priorización de la inversión pública regional. 
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1 .4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 
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¡---------------¡ 
,·.-............ , JEFE DE GABINETE ASESOR DE PRENSA 
-~~:.'"-·0~\ .J..JP ,.;_-:-'-"' -· ------¡·---·---- ~ 

1 
1 
1 
1 1 l 1 ASESORESJURJDICOS SECRETARIA 1 
1 
.. _________ 

l 
[ ~~GOBERNADOR H CHOFER H 

OFIONADEG ::J 
] J~ - _1 - 1 

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO OFIONA DE PARTES. 

amtAIUEIUA SOCIAL INFORMM::IONES y . 

' O.I.R.S 
l'RUft\OIUD' 

SISTEMA DE 
PROTECCION SOCIAL 

OtiLE CRECE 
CONTI80 

Fuente: Elaboración propia de estudiantes Seminaristas, 2009. 

1 

MENSAJERIA 

_1 

DEPARTAMENTO 
IURIDia) 

" dlilf e crece 
e contigc 

o 

1 

1 



e ~ CONTEXTOS DEL SEMINARIO e crece 
6 contigo 

o 

1.5. FUNCIONES SOCIALES DE LA INSTITUCIÓN 

La Gobernación provincial de Valparaíso desarrolla su actividad social 

a través del departamento social. En éste, el trabajador social adquiere 

mayor relevancia, ya que cumple la función de controlar y supervisar 

administrativamente aquellos programas sociales vinculados a la red social, 

del mismo modo, es responsable de atender demandas espontóneas de 

personas y organizaciones comunitarias, y de la búsqueda de soluciones 

viables, por medio de asistencia técnica referida a la formulación de 

proyectos para postular al fondo social Presidente de la República, además 

de responder a temóticas de especial interés como el micro 

emprendimiento, la infancia y la reinserción social. 

Sumado a lo anterior, en este departamento se llevan a cabo las 

siguientes funciones: 

1 . Cumplir con las disposiciones emanadas de las Políticas Sociales de 
Gobierno. 

2. Supervisar y coordinar los programas sociales en desarrollo. 

3. Realizar todas aquellas labores que expresamente le encomiende el 
Gobernador Provincial en materias de su competencia. 

4. Cumplir y dar curso a los proyectos y programas de la red social de 
Gobierno. 

5. Atender los requerimientos de la comunidad, de personas que 
diariamente acuden a la Gobernación para requerir atención y 
ayudas. 

6. Asesorar al Gobernador Provincial para la mejor utilización de los 

recursos destinados a erradicación de la extrema pobreza. 

1.6. PROGRAMAS DE LA INSTITUCIÓN 

Los programas que o continuación se presentan son el reflejo de las 

políticas sociales que emano la autoridad político-institucional de Chile, los 

cuales se ejecutan o través de lo Gobernación Provincial. 

e ORASMI. Es un fondo que proporciono ayudo, y complemento al esfuerzo 

individual realizado por el grupo familiar a lo solución del problema que 

les afecto. Los prestaciones otorgados deben ser canceladas 

directamente o los instituciones o proveedores y no deben ser entregados 

en dinero y por más de uno vez al año, a los interesados. 



CONTEXTOS DEL SEMINARIO 

e Programa Comuna Seguro. Programa del Gobierno de Chile que impulsa 

el Ministerio de Interior, a través del cual se busca prevenir el delito en el 

desarrollo de estrategias locales sobre seguridad ciudadana. 

El programa se pone en acción con la participación y compromiso de las 

autoridades locales, las policías y la comunidad: Organizaciones sociales, 

empresarios, instituciones y vecinos en general. y se ejecuta en el 

Municipio. Funciona a través de los Consejos Comunales de Seguridad 

Ciudadana, instancia de representación pluralista de las instituciones y 

organizaciones sociales locales vinculadas e interesadas en los temas de 

seguridad ciudadana, esta precedido por el Alcalde y cuenta con un 

Secretario Comunal, que es un profesional a cargo del programa en 

cada una de las comunas y que tiene la tarea de coordinar y apoyar la 

misión del Consejo. 

e Programa Gobierno mós cerca: Tiene por objetivo informar, difundir y 

acercar los programas de los distintos servicios públicos. Ademós entrega 

la posibilidad de realizar trómites tales como obtención de credencial de 

Fonasa, Camé de identidad, trómites deiiNP, entre otros, en la localidad 

en que se realiza. 

e Programas Tradicionales· Estos corresponden a: 

• Subsidio Único Familiar (Control Administrativo) 

• Subsidio de Agua Potable (Control Administrativo) 

• Programas que no se implementan directamente, sino que se 

efectúa una supervisión y seguimiento de los beneficiarios 

seleccionados por el Municipio correspondiente. 
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2. CONTEXTO POLfTICO DEL SISTEMA CHILE CRECE CONTIGO: POLrncA A FAVOR 

DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 2001-201 ()4 

El diseño de la Política Nacional a favor de la Infancia y la Adole. cencia 

responde a una sentida aspiración de los mós diversos actores de la sociedad 

chilena, desde la ratificación por parte del Gobierno de Chile, el 14 de Agosto 

de 1990, de la Convención sobre los Derechos del Niño, que en su carócter 

vinculante ha sido incorporada como Ley de la República. 

La Pontica Nacional a favor de la Infancia y la Adolescencia contiene las 

orientaciones éticas, valóricas y operativas para disponer de un rnstrun •ento dt; 

r ·a- r" ·1c•rm efer rvam&·""~te rn•~rsec:t· · al que permita instalar en la gestión 

pública una nueva forma de "hacer política pública", con una perspectiva de 

garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del 33.6% de la 

población de nuestro país- S. • 1 0.903 nir•os, n.nas y aJoles~entes . 

El tema de la infancia ha sido relevado en la agenda pública social a 

partir de 1990, teniendo como marco de referencia los compromisos asumidos 

por Chile en la "Cumbre Mundial e:n favor de la lnfar.cro" en 1990, y a partir de 

la suscripción de lo Convención sobrP los Derechos dt: los Nrnos 1'-'DN}, 

ratificado por nuestro país en ese mismo af'lo. 

La Política Nacional o favor de la Infancia y la Adolescencia pone 

énfasis en considerar a los r nos, rmía:s y ouorescentv~ ~egun sus atrrburos y sus 

dere· hos fre::nte al Estado la familia y la sodednd y no en t;US carencias. 

Enfatiza que ser niño, niña o adolescente no es ser "menos adulto", ya que la 

niñez y la adolescencia no son sólo etapas de preparación poro la vida adulta, 

sino que tienen el mismo valor que cualquier otra etapa de desarrollo de la 

vida. 

La Política pretende ser un marco orientador y ordenador de todas y 

cada una de las acciones que el gobierno realice o favor de lo infancia y lo 

adolescencia, de manera de reconocer las necesidades bósicas de los niños 

como derechos y de establecer las responsabilidades que tiene la sociedad en 

su conjunto para que sean respetados. 

Así, esta Política cumpliró una función orientadora y articuladora del 

conjunto de acciones que los actores gubernamentales emprenden y 

emprenderón a favor de la infancia y la adolescencia. 

4Gobiemo de Chile (2ooo). Pol!tica a favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010. Chile. Pp 23-26. 
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CONTEXTOS DEL SEMINARIO 

2.1. Misión de la Politlca5 

La misión señala qué es lo que la Política Nacional a favor de la 

Infancia y la Adolescencia se le encomienda para alcanzar las expectativas 

de largo plazo que se han expresado anteriormente en torno a la condición 

de niños, niñas y adolescentes chilenos en el año 201 O. 

la misión, entonces, responde a qué debe hacerse a nivel de la 

acción pública y particularmente la gubernamental para alcanzar la visión 

objetiva planteada en el marco de los principios rectores y orientadores. 

Es posible identificar cuatro componentes centrales de la misión de la 

Política Nacional a favor de la Infancia y la Adolescencia. 

Figura 1 .2. Misión de la Política nacional a favor de la Infancia y la 

Adolescencia 2001 -201 O . 

.-

Servir de marco orientador de 

todas y cada una de las iniciativas 

a favor de la infancia y la 

adolescencia. 

1 
Generar los mecanismos e 

Instrumentos que garanticen a 

todos los nif'los ser respetados y 
ejercer sus derechos. 

'--': 

1 1 

Generar una lnstltucionalidad 

propia para la infancia, la 

adolescencia y la familia. 

t 
Promover y estipular el desarrollo 

de planes y programas que 

aseguren el desarrollo Integral de 

Jos nif'los. 

Fuente: Politic e o favor de lo lnfonclo y lo Adole scencia 2001 -201 O, 2000. 

5 Gobierno de Chile (2000 ). Polftlca a favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010. Chile. Pp. 45-50. 
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CONTEXTOS DEL SEMINARIO 

2.2. Principios Rectores' 

Esquema que muestra los principios rectores de la Política a favor de 

la infancia y adolescentes para el periodo 2001-2010. 
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• Queridos, valorados, apreciados y respetados 

• Saludables 

• Viviendo en Familia 

• Con educación de calidad, que genere igualdad de 

oportunidades 

• En ciudades y localidades a escalo humano 

• Con acceso a la cultura, el deporte y vida al aire libre 

• Con condiciones de habitabilidad favorables a su bienestar 

• En un medio ambiente que respete y recono1ca las diferencias 

Fuente: Polltica a favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010. 2000. 

6 Gobierno de Chile (2ooo ). Política a favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010. Chile. Pp. 46. 
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3. CONTEXTO POLfTICO DEL SISTEMA CHILE CRECE CONTIGO: SISTEMA DE 

PROTECCIÓN SOCIAL. 

3.1. Sistema de Protección Social, CHILESOLIDARIO. 

El Sistema de Protección Social en Chile se ejecuta a partir de la ley N° 

19 949 del 5 Junio del 2002 que crea el Ch e Solidario · dirigido a la 

atención de familias, personas y territorios que se encuentran en situación de 

vulnerabilidad. Se creó como una estrategia gubernamental orientada a la 

superación de la pobreza extrema. Posteriormente, la consolidación de una 

red institucional de apoyo a la integración social, la generación de 

mecanismos para la ampliación de las oportunidades puestas a disposición 

de las personas en los territorios y la instauración de la Ficha de Protección 

Social, permitieron que Chile Solidario ampliara su cobertura hacia otros 

grupos, generando iniciativas paro atender diversas situaciones de 

vulnerabilidad que afectan a la población. 

El Sistema Chile Solidarlo tiene un marco legal que rige el 

funcionamiento del sistema, establece la forma de operación de sus 

componentes y regula el régimen de garantías. Este marco define los 

principios de operación del sistema, sus alcances y modalidades y, sobre 

todo, consagra aquellos beneficios que deben ser asignados a las personas 

por derecho, cuestión que hace distintivo este sistema en relación a la forma 

tradicionalmente utilizada para asignar beneficios por postulación y espera. 

Para cumplir con su propósito de contactar a las familias y personas 

que se encuentran en situación de mayor vulnerabilidad, Chile Solidario se 

apoya en los resultados que entrega la Ficha de Protección Social. Pero, 

ademós, genera dispositivos de vinculación y acompañamiento para que la 

incorporación de los usuarios a la red de protección social redunde en el uso 

efectivo de la estructura de oportunidades dispuestas a través de 

programas, servicios y prestaciones monetarias. Para esto, Chile Solidario 

trabaja a través de programas propios para la vinculación y habilitación de 

las personas y que funcionan como dispositivos de intermediación, 

consejería y acompañamiento. Se trata de servicios especializados de 

apoyo psicosocial, que, mediante metodologías socioeducativas 

específicas, propone itinerarios de acompañamiento que facilitan la 

transición de familias y personas hacia procesos de integración social. Se 

trata de los siguientes: 

(1 
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e El Programa Puente: dirigido a familias en situación de pobreza 

extrema. Es ejecutado por las municipalidades y es administrado y 

asistido técnicamente por el Fondo de Solidaridad e Inversión 

Social (FOSIS}. 

<:> El Programa Vínculos: orientado al apoyo de adultos y adultas 

mayores vulnerables y que viven solos. Se trata de un programa 

de ejecución municipal y que cuenta con la asistencia técnica 

del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA} . 

G El Programo Calle: orientado al trabajo con adultos que se 

encuentran en esta situación. Es un programa ejecutado 

indistintamente por municipalidades, Gobemaciones Provinciales 

y ONG's y su administración y asistencia técnica está a cargo de 

MIDEPLAN. 

e El Programo Caminos: dirigido a apoyar a niños y niñas de familias 

donde hay situaciones de separación forzoso en rozón del 

cumplimiento de condena de alguno de sus integrantes. El 

programa es ejecutado por organizaciones no gubemamentoles 

y su diseño y soporte metodológico está a cargo de MIDEPLAN. 

Por otra porte, Chile Solidario complemento este sistema de selección 

de personas, asignación de beneficios e intervención socioeducativa y de 

acompañamiento psicosocial, con la generación de facilidades y 

preferencias en el acceso a la red de programas y servicios sociales de la 

red institucional local, muchos de ellos en convenio directo con Chile 

Solidario. Con este esquema de articulación se aumentan las posibilidades 

de que las personas pueden hacer uso para asegurar un mejor nivel de 

bienestar y participar con mayor autonomía de lo vida familiar, social y 

productiva. 

3.2. Sistema de Protección Social Actual 

A través de un mandato presidencial del año 2006, el antiguo Sistema 

de Protección Social Chile Solidario paso a configurarse como un Sistema de 

P"Otección social Integral, el cual extiende su cobertura o otras áreas de lo 

sociedad. El gobiemo se ha comprometido o instalar al 201 O, un sistema de 

derechos sociales garantizados a lo largo del ciclo vital de las familias (desde 

lo gestación a la vejez) De este modo a impulsado el compromiso a través 

del Sistema Chile Solidario, Sistema Protección al Trabajo y Sistema de 

• 
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Protección a la Primera Infancia Chile Crece Contigo, tomando a estos 

como ejes centrales de su accionar. 

e Sistema de Protección Social Chile Solidarlo: Destinado a la extrema 

pobreza, que en el marco de la erradicación de la indigencia, estó 

incorporando, ademós, a personas en situación de calle. A medida 

que la indigencia va disminuyendo. se incorporan segmentos de 

pobreza no indigente y familias vulnerables, como son adultos 

mayores solos y familias que tienen algún integrante con 

discapacidad. 

e Sistema de Protección al Trabajo Destinado a garantizar el trabajo 

socialmente protegido de mujeres y hombres trabajadores en su vida 

activa y a un mejor desenlace posterior, en su vida pasiva, con una 

reforma del sistema de pensiones y provisional, fortaleciendo el pilar 

solidario e introduciendo cambios en el sistema contributivo, 

tendiente a una mayor universalidad y equidad. 

e Sistema de Protección Integro• o lo Primero Infancia Chile Crece 

Contigo. Destinado a acompañar. proteger y apoyar integralmente a 

todos los niños, niñas y sus familias. a través de acciones y servicios de 

carócter universal, así como focalizando apoyos especiales a 

aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor. 

Figura 1 .3. Sistema de Protección Social Chileno 

Fuente: MIDEPLAN, 2006. 
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4. CONTEXTO PROGRAMÁTICO: SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA PRIMERA 

INFANCIA, CHILE CRECE CONnGO 

Chile Crece Contigo es un Sistema Integral de apoyo a niños y niñas de 

Primera Infancia, desde la gestación hasta que entran a pre-kinder ( 4 años de 

Edad). Ademós, pretende concentrar esfuerzos para acompañar al niño/a '1 su 

famillo en los años críticos de desarrollo para favorecer el despliegue móximo 

de sus capacidades. 

Para Sistema Chile Crece Contigo, el Departamento Social de la 

Gobernación Provincial tiene un rol supervisor, es decir, es el encargado de 

supervigilar que el Sistema de Protección Social se lleve a cabo de acuerdo a 

los requerimientos de éste en la Provincia. 

Chile Crece Contigo se supervisa desde el Departamento social de la 

Gobernación ya que entre sus funciones se encuentra: Cumplir can fa 

dt~PO:>Idont::s emanadas de fa!i Política:, Suc..;,ale!> de \.7VL,t::rno y, por otro lado, 

supervisar y coordinar los programas sociales en desarrollo. 

Mediante el convenio de transferencia denominado "Programa de 

fortalecimiento de la gesHón provincial del $lstema de protección social, del 

ministerio de planificación" suscrito entre el Ministerio de Planificación -

Secretaria Regional Ministerial de Planificación y Coordinación de la región de 

Valparaíso y la Gobernación provincial de Valparaíso, se delega la 

responsabilidad de supervisar los programas referidos al Sistema de Protección 

Social, incluido el programa Chile Crece Contigo, a la Gobernación Provincial. 

La situación antes mencionada se fundamenta como lo establece el 

mismo convenio en: 

Que las Gobernaciones Provinciales tienen dentro de sus funciones 

ejercer la supervlgilancia de los servicios públjcos creados por le'y para 

el cumplimiento de la función administrativa en la provincia. 

e Que el proceso de implementación del Sistema de Protección Social 

requiere que se fomente la generación de nuevas oportunidades de 

desarrollo para la gestión del Sistema a nivel provincial, incorporando en 

esa gestión a las Gobernaciones Provinciales. 

e Que la participación de las Gobernaciones Provinciales en la 

implementación del Sistema de Protección Social resulta necesaria para 

favorecer la articulación de rede sociales Institucionales la 

coordinación administrativa y el levantamiento de Información de 
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modo de perfeccionar la focalización y cobertura del Sistema de 

Protección Social en la provincia. 

6 Que, asimismo, resulta imprescindible contar con el apoyo de las 

Gobernaciones Provinciales en la:i Gestiones tendientes a cumplir los 

objetivos de cobertura del Sistema de Protección Social en la provincia. 

Chile Crece Contigo provee a los niños y niñas al acceso a los 

servicios y prestaciones de carácter universal que atiendan a sus 

necesidades y apoyen su desarrollo en cada etapa de su ciclo vital durante 

la Primera Infancia. Adicionalmente, se contribuye a generar condiciones 

básicas en el entamo psico-emocional y físico en que se desenvuelven niños 

y niñas, de manera de favorecer su desarrollo armónico e integral conforme 

a la evolución en su ciclo de vida. 

El Sistema de Protección, Chile Crece Contigo, basa su acción en tres 

lineamientos, los que se definen a continuación: 

1. Todos los niños y niñas del país: 

Un programa educativo dirigido a sensibilizar acerca de las 

necesidades de desarrollo de los niños y niñas en la Primera Infancia y 

a orientar a los adultos, especialmente a los padres y madres, en 

materias de cuidado y estimulación de los niños y niñas, a través de 

diferentes medios de comunicación, intemet y línea telefónica. 

2. Para los niños y niñas que se atienden en el sistema público de 

salud: 

Se ofrece a todas las mujeres que asisten al control prenatal la Guía 

para la Gestación y el Nacimiento Er'lp ~ zando a Crecer ', que 

contiene información y orientación acerca del proceso de 

gestación y del nacimiento. 

Junto a esto, se garantiza la Atención personalizada del parto como 

parte de las garantías explícitas en salud (GES 1 AUGE). 

Algo primordial para el Chile Crece Contigo es el proceso de 

acompañamiento, apoyo y seguimiento del proceso de desarrollo 

de los niños y niñas, desde el primer control prenatal hasta su ingreso 

a pre-kinder. Para estos efectos, el sistema contempla la 

implementación Jel Programa de Apoyo al De arrollo Blopsicosuclal 

que c onsidera un conjunto de prestaciones relac ionadas con: 

(:) Refor:zQr:nienlo del control n~l embQmlo· talleres y actividades de 

preparación al parto, crianza y cuidado de los niños y niñas. 
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e Promoción de la atención perS_OQali?gdo _dp.l QQrto: conjunto de 

prestaciones para el acompañamiento del proceso de 

nacimiento destinadas a favorecer un espacio de intimidad y 

condiciones que faciliten el apego temprano. 

G 0 eforzorniento del control dP <:r!J.•;d 1""' ni;>¡n n_c_:r.. : con especial 

énfasis en los dos primeros años de vida o través de diferentes 

medios, como talleres, capacitaciones a familiares de niños y 

niños, entre otras. 

3. Poro quienes presentan situaciones de vulnerabilidad 

Para aquellos niños o niñas que presentan una situación de 

vulnerabilidad, ya sea porque forman parte de hogares del 40% de 

menores recursos del país o porque ellos(as) mismos(os) o los adultos 

responsables de su cuidado y crianza están afectados por una 

situación de especial riesgo, el Sistema Chile Crece Contigo les 

ofrece, adicionalmente a lo anterior, medidas de protección social 

especial. 

Subsidio Familiar (SUF) garantizado a contar del 5° mes de gestación 

y hasta que el niño o niña cumpla los 18 años de edad. 

Chile Crece Contigo asegura disponibilidad de Solo Cuno gratuita y 

de calidad para todos los niños y niñas menores de 2 años de edad, 

cuya madre o adulto responsable trabaje, busque trabajo, estudie, o 

presente una situación de especial vulnerabilidad. 

Asegura también cobertura de Jardín Infantil gratuito y de calidad, 

de jornada parcial, completa o extendida para todos los niños de 2 

y 3 años de edad. 

Asimismo, el sistema considera la disponibilidad de modalidades de 

educación parvulario no convencionales, adecuadas a las diversas 

realidades donde los niños y niñas crecen y se desarrollan (zonas 

rurales, trabajos de temporada, trabajos nocturnos, entre otros). 

Ayudas técnicas para niños y niñas que presenten alguna 

discapacidad, incluyendo los apoyos requeridos tanto en sus 

hogares como en las instituciones que les atiendan. 

Acceso preferente de las familias a los programas, servicios y 

prestaciones públicas que requieran en función del desarrollo de sus 

hijos e hijas. 

Para gestionar el Sistema de Protección a la Primera Infancia, se 

implementa un Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo 
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Infantil, el que permite generar iniciativas locales destinadas a 

diagnosticar y tratar oportunamente rezagos en el desarrollo. 

Con el fin de apoyar la diversidad de necesidades del desarrollo 

infantil, se creó un Fondo Concursable de Iniciativas para la Infancia. 

Para efectos de llevar a cabo el seguimiento longitudinal del 

desarrollo de los niños y niñas, se ha generado un sistema de 

información en línea, adscrito al Sistema Integrado de Información 

Social (SIIS), que permite registrar las características principales del 

proceso de desarrollo de cada nir'"lo o niña cubierto por el Sistema 

de protección integral, desde la gestación y hasta los 4 años, y los 

apoyos recibidos por parte de las distintas instituciones y servicios 

intervinientes en el proceso. 

Existen 3 fondos que apoyan la implementación comunal del sistema 

Chile Crece Contlgo7 • 

l. Fondo de Apoyo al Desarrollo Blosicosoclal: Administrado por el MINSAL a 

través de los servicios de salud, se entregan los recursos necesarios a los 

departamentos de salud municipal y los centros de salud de 

administración del Servicio de Salud (hospitales y centros de salud) para 

realizar las tareas vinculadas al programa de Apoyo al Desarrollo 

Biosicosocial Chile Crece Contigo en salud y las prestaciones 

comprometidas por el sistema. 

Ademós, a través del Ministerio de Planificación, se financia: 

2. Fondo de Apoyo al Desarrollo Infantil e Iniciativas para la lnfanclg: 

Administrado por el MIDEPLAN, entrega recursos para la implementación 

de salas de estimulación, ludotecas y formación de competencias 

profesionales. 

3. Fondo de Fortalecimiento a lg Gestión Municipal en Primera Infancia· 

Administrado por el MIDEPLAN, tiene por finalidad fortalecer las redes 

comunales Chile Crece Contigo entregando recursos para la realización 

de reuniones de trabajo, actividades de difusión y capacitación de los 

integrantes de las redes comunales 

7 www.crececontigo.cl consultada el20 de junio de 2009. 
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

En un estudio descriptivo explicativo, tanto los referentes conceptuales 

como teóricos adquieren un relevante rol en lo referido al sustento de cualquier 

hallazgo, puesto que consiguen entregar las líneas que esclarezcan aquel 

antecedente que se logró recopilar. 

Es de esta manera que el presente capítulo corresponde al Marco de 

Referencia de la experiencia investigativa, el cual abordará en primer lugar la 

Vulnerabilidad social como temática que impulsa la Protección Social y 

posterior creación de un Sistema de protección social, específicamente 

entorno a la Primera Infancia, siendo aquel el tema que corresponde a este 

estudio. Por último, se darán a conocer los antecedentes que sustentan las 

Redes Sociales, ya que a través de su ejecución, el Sistema de protección 

Social despliega sus acciones. 

-.· 

o -
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MARCO DE REFERENCIA 

1. LA VULNERABILIDAD SOCIAL8 

La Vuln robilldad socl es un n6meno social multldlmensionol que do 

cuenta de los sentlml "''"""' "' '"~egurldod e Indefensión y de lo base 

material que los susten (CEPAL, 2000). 

Es necesario declarar que Vulnerabilidad no es exactamente lo mismo 

que , si bien la puede incluir, ésta última hace referencia a una 

situación de carencia efectiva y actual, mientras que la vulnerabilidad 

trasciende a esta condición, proyectando a futuro la posibilidad de padecerla 

a partir de ciertas debilidades que se constatan en el presente. Desde este 

punto de vista es un concepto más dinámico y más abarcativo. En su sentido 

amplio la categoña de .P.. "', .n , , • , •Jrru L rurrt'" la de los 

" que se asimila a la condición de pobreza, es decir, que ya 

padecen una carencia efectiva que implica la imposibilidad actual de 

sostenimiento y desarrollo, y una debilidad a futuro a partir de esta 

incapacidad; y la de los ''v 1 " para quienes el deterioro de sus 

condiciones de vida no está ya materializado, sino que aparece como una 

situación de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de las condiciones 

de fragilidad que los afecte. 

La noción de v ,,,.. .. ..,btlldad ocie ayudaña a identificar a grupos 

sociales, hogares e individuos, que por su menor disponibilidad de activos 

materiales y no materiales, quedan expuestos a sufrir alteraciones bruscas y 

significativas en sus niveles de vida. Aquí se plantea la utilización del concepto 

asociado al de condiciones de vida para tener una mirada multidimensional y 

compleja sobre un fenómeno que excede conceptualmente a la idea de 

pobreza. La introducción de la categoría conceptual " n i•c" n1e oe v• a" se 

vincula a la necesidad de abarcar los diversos planos y dimensiones tanto de la 

vida privada como comunitaria. Esto se refiere a los múltiples elementos que 

pueden ser indicadores de diferencias y posicionamientos en la estructura 

social. En síntesis, "condiciones de vida" alude al equipamiento y/o provisión de 

bienes del hogar en relación a la cantidad de miembros, a las características 

de la inserción ocupacional de los miembros, a los niveles de educación 

alcanzados por los mismos, al acceso a los beneficios sociales y a la posibilidad 

de expresión y participación en la vida pública. 

8 http://www.ubiobio.cl/cps/ponencia/doc/p15.4.htm consultada el7 de mayo de 2009. 
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Entonces, el uso de la noción de "vulnerabilidad social" se vincula con la 

línea conceptual que plantea pobreza como carencias y se plantea como 

herramienta analítica que permita estudiar lo que ocurre en ese gran espacio 

de marginación y de pobreza, cuyos límites son difusos y móviles, identificando 

situaciones diversas y con distinta condición de riesgo. Así, el concepto 

permitiría una mayor aproximación a la diversidad de situaciones a las que se 

enfrentan los que de una u otra manera son afectados de algún tipo de 

privación, incluidas las más críticas, para las que se reserva el término exclusión. 

La riqueza analítica del concepto no sólo, no restringe su aplicación a las 

carencias actuales, sino que también permitiría aplicarla para describir 

nr.rlir ,..¡.,. '"e rnnrlirin··"""r ro ..... :rtrn~,.. ""'"" In nr-t. •r.lirlf'tr Es por ello que las 

categorías de vulnerabilidad y exclusión se presentan como sugerentes para 

distinguir las diferencias y develar las heterogeneidades, tanto para la 

comprensión del fenómeno como para diseñar e implementar distintas 

acciones posibles en materia de políticas diversas. 

El concepto de vulnerabilidad alude a situaciones que suponen un 

cierto déficit en lo relativo a diversos ámbitos de la vida: como son la 

posibilidad de la pérdida o precariedad en el empleo, situaciones atingentes a 

la vida familiar (divorcio o separación). jefatura de hogar femenina, violencia 

intrafamiliar, discapacidad de alguno los miembros del grupo familiar. 

enfermedades, vejez; situaciones en las que se encuentran, en mayor o menor 

medida, una diversidad de grupos sociales y no sólo los que se definen como 

pobres según las mediciones usuales. Este universo formaría parte del espacio 

donde se inscriben las distintas pobrezas e integraría algunas de las 

dimensiones de la misma, pero vulnerabilidad no se agota en pobreza, más 

bien la incluye como ya se planteó. 

Los hogares vulnerables -y los individuos- se enfrentan a riesgo de 

deterioro. pérdida o imposibilidad de acceso a condiciones habitacionales, 

sanitarias, educativas, laborales, previsionales. de participación. de acceso 

restringido o sin acceso a la información y a las oportunidades. 

La propuesta de trabajar vuJnprnhllidnrf c;ot"i de modo que permita 

analizar las diferencias, las heterogeneidades. el mayor o menor nivel o grado 

de fragilidad y de riesgo de las unidades familiares, incluye considerarla en 

diferentes ámbitos o dimensiones, algunos que hacen al contexto, otros al 

micro espacio de relaciones conformado por las características de los 

miembros. Las unidades de análisis se establecen entonces a partir de la 
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información que se registra para los individuos o para el hogar, según sea la 

dimensión que se considere de modo de poder establecer relaciones 

pertinentes. 

1.1. Dlmenslon s y tipos d la Vulnerabilidad' 

la vulnerabilidad puede tener diversas d imensiones dependiendo del 

aspecto que se esté teniendo en cuenta para su análisis. Anderson y 

Woodrow (cit. por Carmona 0 ., 2001) plantean que la vulnerabilidad es 

integrada por una serie de aspectos que a largo plazo afectan la 

capacidad de la comunidad para responder a sucesos y la hacen 

susceptible de sufrir futuras consecuencias. Dichos aspectos tiene carácter: 

o cr .. l~"-"'.... rl 1 relacionados con el medio ambiente, la 

infraestructura, la vivienda, la tecnología, el capital, el nivel de 

salud y la capacidad del trabajo. 

G odlll-org ni t:~donal relativos a las actividades sociales y 

económicas y a las estructuras pollticas formales u otras 

mediante las cuales se toman decisiones. 

e Do mntivnt"iAn v artitw lo que se refiere a la concepción que 

tiene las comunidades de ellas mismas y sus interrelaciones con 

el ambiente y la sociedad. 

Además, Can non ( 1991 ) también propuso que la vulnerabilidad debe 

verse como un conjunto de variables que se refieren a tres tipos de 

situaciones: 

e V 1ln rn lllrlnl'f r'o In ld,:amn l'f vll'f, que explica como un 

sistema de vida de una colectividad o individuo se hace más 

resistente o más resiliente a las amenazas, por ejemplo 

mediante un mayor nivel de salud y nutrición, mediante 

mayores ingresos y ahorros que le permitan una mayor 

capacidad de adaptación. 

e Auto ri"+ ccl6 relacionada con el nivel de conciencia 

acerca de la amenaza y con la experiencia de sucesos 

anteriores. Es decir, el nivel de preparación del individuo o la 

9 carmona, o. (2001). Vulnerabilidad y el riesgo desde una perspectiva holística. En carmona, O. (comp.), 

ESTIMACIÓN HOLrSTICA DEL RIESGO SIST~MICO UTIUZANDO SISTEMAS DINÁMICOS COMPLEJOS (pp. 99-

136). Tesis Doctoral, Universitat Politecnica de Catalunya. Barcelona, Espaf\a. [versión electrónica]. 
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colectividad para enfrentar una amenaza, lo que se refleja en 

la ubicación de las viviendas, la resistencia de edificios, etc. 

e Prof ~d6n ..,.,.,, 1 referida no sólo al nivel local sino al general a 

la acción del Estado en todos sus niveles, que influyen tanto en 

la autoprotección y la resistencia de los sistemas de vida. 

Por otro lado. la vulnerabilidad social se presento con otras 

dimensiones: 

C Vinculada a los t ~ ., u ,...,fTI de la oraanlrac:lón fn m .. r, así 

como a lo posición social de los hogares. Los características 

sociodemográficos de los hogares y su ubicación social 

importan poro analizar requerimientos y necesidades y lo 

posibilidad de satisfacción, según diferentes etapas del ciclo 

vital, responsabilidades según género y generaciones. 

e Ligadas a las _oracfprfdlca durnrlnn,.f que, nO SÓlO 

advierte sobre las capacidades operativas de lo población y la 

posibilidad de dar respuestos a los requerimientos del mercado 

laboral, sino también de los posibles niveles en la adquisición de 

redes de socialización, incidiendo en la conformación de 

determinado capital social y cultural. En este punto es 

particularmente importante considerar los niveles de 

escolaridad de modo diferencial según los grupos de edad y 

de los lugares que ocupen en la estructura familiar. 

e En relación al !Írnblt() lnhn , el trabajo como recurso 

generador de recursos, no sólo posibilita el sustento material de 

la existencia, sino también que determinadas formas y 

condiciones de trabajo provean -o no- seguridad, 

reconocimiento e inserción en alguna clase de mecanismo de 

integración y cohesión social. En esta dimensión sería 

pertinente considerar también las trayectorias, como uno de los 

recursos explicativos de mayor o menor logro en los niveles de 

acumulación de activos materiales y no materiales, estos 

últimos vinculados a las formas de capital social que se pueden 

generar a través de la inserción en diferentes ámbitos. 

G Relativos a lo rpvl~,,.. 1, muchas de las garantías asociadas a 

la condición salarial están en retroceso. 

o 
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e, En el m lt~ r 1 ,..;"'. l. se debe contemplar las posibles 

inserciones de redes de relaciones, en sistemas de sociabilidad, 

de contención que hacen a la integración en diferentes lazos 

sociales. 

1.2. Vulnerabilidad social en nlrios y nlñas1o 

En diversos estudios se ha establecido que el apropiado desarrollo de 

los niños y niñas depende de la interacción de al menos dos aspectos. Estos 

SOn: J) CUrlUI(.;IUrl~!:l rTIUI~IIUit:t!:l Ut:t !:IU t:tlliUIIIU ITIU) (.;t;ti(.;UIIU y IU :IUII:IIU(.;(.;IUrl 

ut: ;)us necesidades de cuidado o protección por parte de los padres o 

adultos a su cargo. 

En este sentido, a partir de la información del Censo 2002, se definió 

operacionalmente la vulnerabilidad en infancia, situándola en aquellos 1os 

y ruttu::~ Qut:t fJt:tlt:ll~en u 11uyurt:.) en snuac,11..>" ut: <...ute,ua~ Hturt:IIUit:.) y en 

los que, rrtorYtroc; In ;,..¡,..Juro rlP- hoaar tiP-nP. uno ~c.rnk .. ...:...J,..--J hA";,...o 

incomniP-tl Ello, en razón que al encontrarse en esa situación el niño/a 

pertenece a una familia con menos posibilidades de salir de la pobreza y, a 

su vez, está en un contexto familiar más desfavorable en términos de 

estimulación, desarrollo del lenguaje, protección, etc. 

Para abordar la vulnerabilidad hacia la Primera Infancia, el Estado 

proporciona mecanismos especializados como es la creación de un 

Sistema de Protección que abarque tanto al niño o niña, como a su familia. 

2. PROTECCIÓN SOCIAL 

A las acciones deliberadas de defensa ante los riesgos que impiden o 

limitan el despliegue de los derechos se las define, clásicamente, como 

políticas de ' h , las que han dado lugar a distintos sistemas 

organizados según principios y reglas que cada sociedad conviene 

10 Álvarez J. (s.f). INFANCIA Y VULNERABILIDAD SOCIAL El OBSERVADOR. ARTICULOS. Pp 131-134 

Documento disponible en www.oei.es/pdfs/infancia vulnerabi lidad social.pdf descargado el 04 de 

noviembre de 2009. 

o-
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políticamente.11 Es posible observar que la Protección Social se configura como 

la forma que tiene un Estado para ir en apoyo de aquellas personas, grupos o 

comunidades que se encuentren en situación de Vulnerabilidad. 

Tiene sus orígenes en Europa en los años 30, donde surgen los Estados de 

Bienestar, producto de la post guerra, los que buscaban la expansión del 

empleo y la incorporación a los sueldos de los incrementos de productividad. 

En tanto en América Latina, surge en las primeras décadas del siglo XX 

vinculado al trabajo, dominado por la concepción de seguro social. n 

o ... son del año 1925 cuando se 

crea Seguro Obrero Obligatorio. y del año 1952 cuando se establece el Servicio 

Nacional de Salud, el que permite el acceso a beneficios sanitarios para toda 

la población y es consagrada la responsabilidad estatal en Salud Pública. De 

esta manera el modelo de protección social en América Latina da sus primeros 

pasos, tomando como base el empleo formal, el que garantizaba o 

asistencia a la salud, individual y curativa, 

jubilaciones, pensiones; y beneficios por accidentes de trabajo. Este modelo se 

extiende hasta mediado de los años 70, ya que la crisis económica de los 

últimos dos decenios del siglo XX contribuyó al deterioro de los Seguros sociales, 

mós personas pierden sus empleos, mós personas son jubiladas, menos ingresan 

en un puesto de trabajo y el Estado se retrae, por otro lado los programas de 

ajuste estructural, que comenzaron en los años 80, también provocaron severos 

costos sociales y agravaron la crisis de los seguros, fue en este contexto que 

surgieron en América Latina las redes de protección social focalizadas en los 

grupos mós vulnerables. 

La protección social es regida por rlncl tn a n rt'"1 
• que 

fundamentan su accionar y puesta en marcha, los cuales se describen a 

continuación 12: 

"' 'luJdo J Son dirigidos a los mós pobres y vulnerables y, por ello, los 

sistemas de registro y selección de beneficiarios adquieren la 

mayor importancia. 

11 Hardy, C. (2006). HACIA UN SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAl FUNDADO EN DERECHOS. Foro 

Iberoamericano de Desarrollo Social. Madrid. Pp. s. Disponible en www.mideplan.cl 

12 Farras Viguera, M . (s.f.). La Construcción del Sistema de Protección Social. Sereml Serplac. 

Coquimbo. Chile. [versión electrónica]. 

http://infopais.mideplan.cl/interior/Mod cap !aSerena/presentaciones/la construccion del%2oslstema 

de proteccion social.pdf 
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../ "rr non bllld""' Es un compromiso doble mano, es decir, el 

Estado asume la oferta de los servicios públicos y los beneficiarios 

asumen sus compromisos en las óreas de salud y educación, 

sobre todo por medio de los términos de compromiso que firman 

como conocedores de las reglas del sistema o programa . 

./ ' ·- 1r1 Acciones coordinadas entre los distintos sectores de 

las políticas sociales, para promover sinergia y enfrentar las 

características multidimensionales de la pobreza, ademós de 

optimizar el gasto social. 

e: Los controles sociales con participación del Estado 

y la sociedad civil, las asambleas comunales de validación, los 

comités de revisión, entre otros. 

. Para medir los impactos en las condiciones de vida 

de las familias, las mejoras en los indicadores sociales, para hacer 

eventuales ajustes y para la rendición de cuentas del gasto 

público. 

3. SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL 

La prot ccl6n sodt 1 representa la e: ~~~ o de la sociedad a los niveles 

de ~,.,... o ~lun,..J6, considerados inaceptables. Por consiguiente, el 

funcionamiento de los o¡; u se apoya en un consenso 

social, implícito o explícito, sobre los valores fundamentales relacionados con 

un acceso seguro, a niveles aceptables, a medios que permitan satisfacer 

necesidades bósicas y ejercer derechos fundamentales. Entre éstos figuran el 

acceso seguro al ingreso, medios de vida, el empleo, servicios de salud y 

educación, alimentación y vivienda. r. tiene, por 

tanto, dimensiones múltiples y no se refiere únicamente a compensar las 

variaciones de los ingresos en efectivo mediante transferencias públicas o 

seguros reglamentados, disposiciones que, aún hoy, prevalecen en algunos 

países."13 

Los hechos que impulsan la e 

... ~ demuestran que con anterioridad a este, la relación existente entre el 

Estado y las personas mediada por los servicios y beneficios entregados, se 

13 1nforme del Secretario General de las Naciones Unidas ante la Comisión de Desarrollo Social39" (2001). 

Disponible en 

http://wwwo.un.org/esa/analvsis/sanjose training mdgs/gultoworkshop/sauma conceptual framewor 

kgto.ppt. Descargado el12 de mayo de 2009. 

o- ... 
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reducía estrictamente a la coincidencia efectiva de oferta y demanda, es 

decir, los beneficios eran entregados de manera incondicional sobre la base 

de antecedentes, principalmente socioeconómicos al momento de postular. 

Bastaba con exhibir al momento de la solicitud algunos requisitos bósicos como 

asistencia escolar y control de salud de los niños y niñas, sin que se verificara la 

mantención de estas condiciones a lo largo de su vigencia. No existía un 

proceso de acompañamiento que le agregara valor a los recursos otorgados, 

en la lógica de potenciar en las familias capacidades y funcionalidades para 

el logro de grados crecientes de autonomía. Es por tanto que se comienza a 

dar .Je Ita • .. v ,. en virtud de la imposibilidad de lograr 

efectos integrales sobre la situación de pobreza de manera individual, se 

estimó entonces. que la 

fundamentalmente porque 14: 

d d C1o oe l :. r 10 fomiiiCJ 

e Durante los años 90 se observó que las políticas públicas tendían a 

e 

1 lcr:J ·o •es por medio de 

orientaciones sectoriales centradas en individuos ante que en familias. 

Con lo que se perdía la visión de conjunto del fenómeno familiar y por lo 

tanto el cúmulo de dimensiones centrales dirigidas a este actor. 

En este sentido. tal complejidad supone el reconocimiento de sus 

mú1r e m co e nr- me identificar los diversos 

mecanismo de generación y distribución de recursos o activos. 

demandando el conocimiento de las formas en que las familias generan 

y utilizan tales recursos, cómo los integran a su reserva de capacidades y 

cómo los efectos del uso o el rendimiento de tales capacidades se 

distribuyen dentro de ellas. 

e La familia como sistema social. vive un proceso de adecuación 

estructural: la familia nuclear ya no es el modelo exclusivo en el país. La 

idea tradicional de la jefatura económica masculina del hogar y la 

madre en tareas domésticas se ha transformado fuertemente. Por lo 

tanto, 1 ace o de as poh •~o=- pubuc:as no deb 

•PO d amllia, sino a sus funciones. 

ar dlngldo tanto al 

La familia es un espacio central para el desarrollo de estructuras de 

solidaridad. Esta característica vital, distingue a las familia de otras 

instituciones sociales y exige de nuevos modos de intervención social: 1 

arnma reauza unu :::. r1 d Tunc:ton :> ot;IOI qu 1 gun 1: oo, 

14 MIDEPLAN (2004). Conceptos fundamentales de/Sistema de Protección Socia¿ Chile Solidario. Pp.10 

Chile: autor. 
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e 

lr11i C"'r "' r1 • ..,tl7nr; en el sentido de considerarla una mera 

responsabilidad de los individuos, para librar al Estado de sus 

obligaciones colectivas 

La familia, por definición, tiene la función social de proteger a sus 

integrantes y generar las condiciones y recursos para que ellos puedan 

satisfacer sus necesidades esenciales. En consecuencia, n 1 

--te.. para que 

restituyan sus capacidades de funcionamiento bósico y pueda 

favorecer su desarrollo y el de sus miembros. 

e Al trabajar en tomo a la familia como unidad de intervención, es posible 

ordenar los sistemas de asignación de beneficios y facilitar la 

coordinación de las redes institucionales, haciendo que su esfuerzo de 

complementariedad se exprese en un conjunto integral de prestaciones. 

La creación del Sistema de Protección responde a una ':'lc:odñn tnrlto 

+tr r-Hrr porque visualiza a las familias en extrema 

pobreza como sujetos capaces de aprovechar la estructura de oportunidades 

dispuesta para ellos, significa dignificar su rol en este esfuerzo de promoción. Y 

t-!, IHHt-!'-'· J , por cuanto permite combinar virtuosamente distintas fórmulas que, 

como resultado final, permiten potenciar la eficacia lograda en cada ómbito, 

haciendo no solo mós eficiente el funcionamiento de la institucionalidad 

responsable de proveer protección social. sino también potenciando los 

resultados alcanzados en el mejoramiento del bienestar de estas personas 

(Mideplan, 2004). 

Del mismo modo, ........ "'- Prot c:rtñn ~de , se rige por rlnd In 

r ~ que orientan el diseño y la implementación de éste. los que 

constituyen mrur-.-. V 1 U de las estrategias de acción e intervención que 

se llevan a cabo. y, al mismo tiempo, sirven de criterios para la evaluación de 

los resultados que se alcancen en el desarrollo de éste: 

• 1 111'1 16n df:!> co dd d Este enfoque reconoce la libertad 

de las personas para buscar sus propios destinos, es decir, se preocupa 

que todos puedan acceder a un mínimo de capacidades bósicas. 

15 MIDEPLAN (2004). Conceptos fundamentales Sistema de protección social Chile Solidario, Pp. 17-19. 

Chile: autor. 
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e Enfl'l@ue d der cr~ La protección social. en función de derechos. 

busca superar la visión estrecha de las politicas sociales entendidas 

como parte de la lógica centrada en la oferta de beneficios de tipo 

asistencial, con un Estado mínimo que interviene donde el mercado no 

lo hace o que compenso sus failas. La tógico de un Sistema de 

Protección Social basado en. derechos establece to definición de 

parómetros mínimos de di"gnrdad (o derechos), cuya provisión no es 

aleatoña o arbrtrario, pues estó basada en los derechos humanos e 

impfico por parte de los ciudadanos la fitulañdad de derechos y por otro 

parte, una garantía de realización que es responsabilídad del Estado. 

(j La sustentación de un Sistema de Protección Social basado en derechos 

e 1ca •l'l Í\f propia de los programas 

contra la pobreza centrado en lo carencia y por lo tanto en lo 

asisfendalidod, lu ' o ho , en lo que se 

fortalece lo autonomía y la capacidad de exigibilidod de esos derechos 

por parte de los ciudadanos (Mideplan, 2009). 

• 11"4 ,.r .... ljdl'Jd dP .,. .. C'IC 1 n • Se requiere un sistema de provisión de 

servicios y beneficios oportunos y pertinentes a las necesidades de 

coda una de las familias y personas, sujetos de protección. Es necesario 

disponer de distintas servidos y beneficios pofa las mismos personas y 

familias, en -et marco de una estrategia integral de intervención. Sólo así 

es posible contribuir a lograr resultados efectivos en un fenómeno 

multidimensional como la pobreza extrema. 

e E uldl'lr' • n ll'l d 1n ..,,, rl'lh11id,. La noción de equidad asume 

que poro lograr un modeJo de desarrollo humano y sustentable se debe 

procurar el goce universal de los beneficios del crecimiento. Por lo tanto, 

promueve la generación de condidones y mecanismos redistributivos 

que basados en lo igudldad de oportunidades, aplíquen estrategias de 

discriminación posifiva sobre aquenos que se encuentran en situación de 

mayor rezago, esto es, que no cuentan con condiciones suficientes para 

lograr un desenvolvimiento autónomo y sostenible y que requieren de 

recursos auxifrares para su promoción social efectiva. 

e La '--11ln Cl'lmO ntÍrfeo t"lo ,-4 l'Jrrnllo hum"" En este espacio 

relacional se pueden incentivar valores, conductas y prócticas 

favorables a proyectos de desarrollo individual y grupaL Por lo mismo, es 

responsabilidad del Estado contribuir a restituir las capacidades de 

funcionamiento que han sido suspendidas o dañadas. y concentrar en 

e- ..... -~ 
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ellas diversos apoyos para aportar at bienestar de la familia y sus 

miembros. 

e DA orrou ....... ,..,1 v lo nortld oci6n c ludndnn Para que una estrategia 

social resulte e-ficaz en su propósito de rntegración, debe operar en los 

espacios sociates e institucionales mós cercanos o sus destinotoños. Lo 

ampliación de lo estructuro de oportunidades y la movilización de 

recursos puestos a disposición de este proceso, debe ocurrir en los 

territorios donde los familias re-siden, de manera de revertir tos barreros 

de accesibilidad que son propios de los diseños que no contemplan el 

espacio local como nodo articular de los esfuerzos institucionales. 

En lo próctico, el Sistema de Protección Social implico lo participación 

de diversos instancias y el incremento del número de actores que forman porte 

de los procesos orientados o enfrentar lo extremo pobrez.o y llevar o cabo los 

procesos de intervención social. El aporte de cada institución, sistema o 

persono con responsabilidades de gestión, representa un valor agregado al 

sjstemo de protección sociaf16. 

En lo operatividad del Sistema, éste quedo repre-sentado en lo Secretoria 

Ejecutiva radicada en el Ministerio de Planificación y de las Secretarias 

Regiona1es Ministeriales, ambas rnstoncios dedicadas a coordinar a las 

instituciones responsables de entregar prestaciones sociales para que 

funcionen en red. B Sistema genera recursos específicos paro aquellos ómbitos 

de necesidad de sus usuarios, que la oferta reguJor no cubre, mediante la 

ampliación de 1os programas sociales vigentes, a través de lo generación de 

programas nuevos para la atención de demandas no cubiertas. 

4. SISTEMA DE PROTECCION A LA PRIMERA INFANCIA 17 

E' 1~+ ....... ..f Drc-• '"efAn Jn+ rol o lo Pr~f"lPro lnfonc se inserta dentro 

del Sistema de Protección Social, y nace a partir de las propuestas del 

R ~ • .. rrt ·· j ... pc ICJI ( a , J · rC r rl' t 0" rnu111 • • it ,f pr , el CUal elaboró 

un diagnóstico de la situación en Chile y propuso medidas poro lfJit:mn::ruur 

'
6 MIDE PLAN (2004). Conceptos fundamentales de/Sistema de Proteccián Social, Chile Solidario. Chile: 

autor. Pp 46. 

' 7 www.mideplan.cl: www.crececontigo.cl consultada el2o de Marzo de 2009. 

o-·-··, .. -, 
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un Sistema de Protecdón a la Infanda. En el informe " 1 ~=••+uro de 1"" ""'"'""' n. .. 

"l~rflore n "'~ " (2006) se detalla el trabajo realizado por el consejo de infanda, 

entregado a la Presidenta Michelle Bachelet y que por su mandato18 incluyó 

propuestas para los niños y niñas desde su gestación y hasta los 1 O años de 

edad. Sin embargo las propuestas del Chile Crece Contigo se orientan hasta los 

4 años de edad. 

Dichas propuestas fueron recogidas y anafiZadas por el Consejo de 

Ministros de Infancia, el cual entregó a la Presidenta un informe en el que 

propusieron un conjun1o de acciones de Gobierno para la implementación de 

un Sistema de Protección Integral a lo Infancia. materializadas en Chile Crece 

Contigo. 

B sistema se enmarco dentro de lo olítlca Nacional y 1 PI n tiA ~~~lñn 

Jnt o f ur e 1 rruur do y la "" ulescencla 2001-2C , que a la vez se 

sustento en la ... 16n lntornn,..lonnJ ... • ..... D r chos , ratificado 

por el Estado de Chile en el año 1990, asumiendo el compromiso de asegurar 

a todos los niños y niños que habitan en el país los derechos y principios 

consagrados en la mismo. 

El inripnl fundnrnPn que tiene lo creación del Chile Crece Contigo 

estó referido o que. para avanzar hacia la igualdad de derechos y 

oportunidades, es imprescindible generar condiciones de desarroflo desde la 

Primera Infanda. claves para sentar las bases del desarrollo posterior. La etapa 

del desarrollo que va desde la gestación hasta los 4 años es considerada 

desde la biologia y ciencias cognitivas como el período mós significativo en la 

formación del individuo. En esta etapa se estructuran bases fundamentales de 

las particularidades físicos, cognitivas y psicológicos que to ocompañarón por 

el resto de su vida, y que .se consolidarán y perfecdonarón en sucesivas etapas 

del desarrollo (Propuestas del Consejo Asesor Presidendal para la Reformo de 

las Políticas de Infancia, 2006). 

los primeros años de vida son un período crítico para el desarrollo 

integral y en ningún momento posterior vuelven a darse niveles equivalentes de 

plasticidad cerebral. La influencia del medio ambiente durante este período es, 

por tanto, sustanciaL incidiendo en el proceso sinóptico y conformación de las 

funciones superiores del cerebroJ9 • Además de lo anterior, si los niños y niñas en 

estos períodos de alta potencialidad y vulnerabilidad no cuentan con familias, 

18 Decreto Supremo n • 072, de fecha 4 de abril de 2006. 
19 Gobierno de Chile, Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Politicas de Infancia (2006). El 

fúturo de fas niños es siempre hoy. Santiago, Chile: autor. Pp. 15- 21. 

o 



MARCO DE REFERENCIA 
.,ció 
e crece 
e contigo 

comunidades, y equipos de salud y educación, entre otros factores 

ambientales, informados y estimulantes, no sólo se pierden oportunidades de 

desarroJio fundamentales sino que se arriesgan daños permanentes en su 

desarrollo. 

Es por tanto que el propósito general del Sistema de Protección a la 

Primera Infancia, se define en atender las necesidades y apoyar el desarrollo 

en cado etapa de lo Primero Infancia, promoviendo los condiciones básicos 

necesarios paro reducir la reproducción intergenerocional de lo desigualdad 

de oportunidades. Así, lo evidencia científica se sumo o los compromisos 

jurídicos como país poro fundamentar la instalación de un Sistema de 

Protección Integral a la lnfancia.20 

4.1. Principios r ctores d 1 Slst ma Integral a la Primera lnfancla21 

nt _, 1 -f tJrmfl d niño v nlñ 

Este principio se reflejo en que el sistema apoya y complementa los 

esfuerzos de los familias, respetando la autonomía familiar. El objetivo 

es siempre complementar pertinentemente los recursos familiares y 

trabajar con la familia en apoyar el desarrollo del niño y niña. 

' nfn 

Esto se asegura con un reconocimiento explícito del rol municipal en 

la gestión de la red local de infancia y la incorporación en la misma 

de la comunidad organizada, tanto en lo que se refiere a la 

provisión de servicios y prestaciones a niños y niñas como en la 

fiscalización y control de lo red local. 

urru11u Jol , analizado a través del ciclo de 

vida 

Este principio se resguardo con una oferta diversa, que acompaño 

al niño y niña o través de su ciclo de vida y con lo existencia de 

criterios objetivos de evaluación y diagnóstico, así como de 

mecanismos de derivación en la red. 

10 Gobierno de Chile, Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Pollticas de Infancia, (2006). Op. 

Cit. 

21 Gobierno de Chile, Consejo Asesor Presidencial para la Reforma de las Políticas de Infancia (2oo6), El 

futuro de los niños es siempre hoy. Santiago, Chile: autor. Pp. 21-22. 

o-._..._ 
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e Calidad de las prestaciones como component fundamental de las 

garantías 

Este principio se expresa en que todas las garantías deben estar 

definidas explicitamente en base a estóndares de caJidad públicos y 

conocidos. Se resguarda con mecanismos de rendición de cuentas 

en todos los niveles, así como estóndares y mecanismos de 

acreditación para todos los prestadores. 

e VI l~n 1 ' - .. ~1 del~ .. -"olio d lo niño V n - -

Este principio se refleja en metas de desarrollo infantil integrales y 

mecanismos de coordinación y control específicos destinados a 

integrar los servicios y prestaciones en función de los requerimientos 

del niño y la niña. 

8 Sistema se fundamenta en derechos universales de niños y niñas a 

ser garantizados por toda la sociedad. B Sistema garantiza servicios 

o todos los niños y niñas a partir de sus necesidades y propone 

relaciones cooperativas entre familias, institucionalidad territorial, 

sociedad civil y gobierno central, para el logro de metas universales 

de desarrollo infantil. 

El Sistema se rige por el principio del Interés Superior del Niño 

como ordenador de todas las decisiones, y lo operacionaliza a 

través de metas de desarrollo y bienestar infantil que orientan todos 

los esfuerzos del sistema. 

El Sistema acoge como eje el principio de Autonomía 

Progresiva del Niño. Esto se refleja en un ordenamiento de servicios y 

prestaciones para niños y niñas, que apoya progresivamente su 

autonomía a través del ciclo vital. 

• 
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4.2. Bas PoUtlco·lnstHuclonal del Sistema d Protección Social a la Primera 

Infancia 

Considerar al Sistema de Protección Social a la Primera Infancia en 

base al enfoque de acceso a los derechos. hace poner el énfasis en la 

capacidad de asegurar los derechos. colocando esta responsabilidad al 

nivel de los poderes públicos. La decisión de priorizar tal o cual derecho y de 

qué forma es materia de decisión política. se refleja en la agenda de las 

políticas públicas y en la orientación que tengan ellas. Por tanto. la lógica 

que siga una determinada estrategia en una sociedad dependeró de los 

consensos. los recursos financieros y humanos. la institucionalidad. la 

voluntad política. lo que influiró por tanto en la implementación de 

determinadas políticas públicas promotoras o no de derechos políticos y 

sociales22• 

Del mismo modo, el Sistema de Protección Social implica 

necesariamente un impacto en la reforma del Estado porque supone 10 

anK...UlU(..IUI' Jt:: uler J(;;;) T ;::¡t;:fVtcl05 015per505 en rnrru 1 • 1 • , 1 1 ,,..., ',,' 

("""'lr.loc: riP ir"'fr.rmnrifln rf,..,.,..<' V f,.rthrojn infPnrnf' qUe, pOr tantO, SUpere laS 

deficiencias de la compartimentalización, de la política social en políticas 

sectoriales. que no centran la acción pública en los ciudadanos que son 

objeto de éstas.23 Es así que para evitar dicha compartimentalización se han 

establecido diversos r ,, e c-onpm e-• n ,24 entre los organismos que 

intervienen la Primera Infancia, los cuales tiene como fin hacer que la 

política pública descienda al territorio de manera complementaria, integral 

y bajo una coordinación intersectorial que favorezca las acciones tendientes 

a mejorar la calidad y bienestar de los niños, niñas y sus familias en situación 

de vulnerabilidad. 

Los convenios institucionales y las instancias responsables de su 

ejecución son los nodos centrales de la red. los cuales hacen posible que el 

sistema de protección social se articule de tal forma que los beneficios 

lleguen a quienes lo demandan. 

22 MIDEPLAN (2009). Sistema de Proteccidn Social basado en Derechos. Elementos para el debate. Chile: 

autor. Pp. 1-6. 
u MIOEPLAN, (2009) Op. Cit . 
24 Convenios de cooperación entre MIDEPLAN-MUNICIPAUDADES. Ver anexos del seminario 
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los organismos que intervienen en la Primera Infancia son: 

6 1-1.. lo d nlurf (MitJ~.tLL a través de su extensa red de salud 

pública es la puerta de entrada al Sistema Chile Crece Contigo en el 

primer control del embarazo. Tiene la responsabilidad de apoyar el 

desarrollo biopsicosociol del niño o niña o través del reforzomiento 

del control prenatal, lo promoción del porto humanizado, y el 

reforzamiento del control del niño sano. 

<:> Mini t rlo dP ~..~·Jcoclón f • s:o••t es la instancia encargada de 

velar por la calidad de la educación en el sistema preescolar (salas 

cunas y jardines infantiles) así como coordinar las ponticos 

educativos destinados o lo educación preescolar. 

e Al 1st rln d~l Trt'lhnln l 1 T impulso el perfeccionamiento de los 

políticas que inciden en la protección laboral de la paternidad y 

maternidad a través de reformas legislativos. 

e ovidn Nndnn 1 d~ '"' ~1 r l RNA tiene a su vez un rol 

importante en lo promoción del paquete de propuestas legislativas 

del Chile Crece Contigo enviado al Congreso Nacional el presente 

año, especialmente en lo referente a la protección de la 

maternidad. 

e la Junta Nacional d ,.. .... : .. 'nfontil l JUNJI\ n c::onluntn ~"'- '"'~ 

F ,_..,."",..'"""' 1 ' -re.. garantizarón el acceso a salas cunas y jardines 

infantiles de calidad a los niños y niñas pertenecientes a los hogares 

del 40% de menores recursos o que presenten alguno vulnerabilidad. 

e F-- "1o ~ocln11 1 por- 111 O ,.,."'oc..,._..,. 111=0 .tLnl entrega ayudas 

técnicas para aquellos niños y niños que presenten alguno 

discapacidad y que pertenezcan a los hogares del 40% de menores 

recursos. 

• ~u.,t,..in lld,,.. articularón la red local del Chile Crece Contigo 

asegurando que el Sistema se ejecute en su territorio. 

() 
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4.3. Modelo de Ges1i6n del Sistema de Protección Social a la Primera 

lnfancla25 

El Sistema lntersectorial de Protección Social. en adelante "Sistema". es 

un modelo de gestión constituido por las acciones y prestaciones sociales 

ejecutados y coordinadas por distintos organismos del Estado, desfinados o la 

población nacional más vulnerable socioeconómicamente y que requieran de 

uno acción concertada de dichos organismos para acceder a mejores 

condiciones de vida26. Es así que. la implementación y puesta en marcha del 

Sistema r Ul e 9 n r r 1 J J v• pu . . pro o 

A,.• c"n~dl ~d , especialmente en el nivel local, en función de los 

destinatarios finales de la intervención- los niños/as y sus familias - de manera 

de asegurar1es un conjunto de prestaciones y servicios sociales básicos, en los 

dimensiones antes señaladas. 

Además de lo señalado, el modelo de gestión es lo que hace posible 

que fa protección social opere; obliga a lo descentralización del sistema, 

poniendo de relieve a la región, la provincia y la comuna como espacios 

privilegiados de decisión. Hoy, los territorios tienen amplias posibilidades de 

ajusfar instrumentos, adecuar estrategias y levantar respuestos alternativas poro 

resolver nudos críticos de gestión y dar mayor pertinencia y calidad o los 

acciones realizadas. 

El modelo de gestión se constituye en la estructura básica de la red 

de este sistema social, donde las particularidades de los territorios obligan a 

adecuar los esquemas de vinculación entre actores, y lo práctica de red es 

expresión de esto. Haciendo que el modelo de gestión se configure como 

una instancio participotivo acorde a los requerimientos de lo político que 

fundamenta su funcionamiento. 

En base a lo señalado, el enfoque de redes sociales se configura 

como el sustento teórico que permite obtener claridad de la forma como se 

organiza y opera lo red de servicios dispuestos para el Sistema de Protección 

a la Primera Infancia. 

zs MIOEPlAN 2002. 

26 Gobierno de Chile (2009). ley 20.379 de intersectorialidad del Sistema de Protección Socia~ articulo 

t.Valparaíso, Chile. 
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5. ENFOQUE DE REDES SOCIALES 

Paro lazares ( 1996) el enfoque de Redes concibe lo estructuro social 

como pautas, modelos de r rocrom:5 e5pt::cmcos que con¡uar~ .. ·~ ~~ "'" ,, ' 

IJfllrUHJfo'' ,,. .. ,_- "r ... ·~· r r ,.,,..~"rP~ inrlivirlun/p~ v,...,...¡,...,...tivr . Mós alió del uso 

del concepto de Red Social como simple metófora y como un puro 

instrumento de investigación, esto aproximación troto de · 1lerpreror er 

c..;OrnpOIIUfTllenr~ ~ ,, .J¡ "~ ( • rr.. . ~ LJS DO ''")(' vnnabJes dentro rlP In 

P~.,..., ,-1uro socic 1 Se ponen de manifiesto los constricciones de lo estructuro 

social sobre lo acción individual y también las oportunidades diferenciales­

conocidos como recursos sociales, como capital social o como soporte social­

o los que tienen acceso los actores. 

5.1. Teoría del Enfoque de Redes sociales 

Históricamente lo Teoría de Redes Sociales se remonta o los años 30 y 

40, ha recibido diversas influencias provenientes básicamente de .. 

..... f""'t' .. 

(Lazares, 1996). la teoría de 

Redes en su desarrollo metodológico y formol no ha sido independiente de 

lo teórico y conceptual; esto constituye un buen paradigma del tipo de 

aproximación en la teoría, cuyo aparato conceptual, métodos y técnicos 

de investigación estón mutuamente sostenidos y vinculados. 

Las redes sociales surgieron como un fenómeno espontáneo y poro 

satisfacer necesidades del ser humano, que siempre tiende o buscar el 

apoyo de sus semejantes. Por supuesto, este se ha valido de ellos y en 

ocasiones los ha conformado, siempre sobre lo base de satisfacer uno 

necesidad común27. 

Es durante lo década de los 70 que morcan un gran momento de 

crecimiento de lo teoría de Redes, debido o lo proliferación de los temóticos 

y contenidos de investigación que utilizaron lo perspectivo y los métodos de 

los redes sociales como orientación e instrumentos de análisis (Albo R. D. 

1982). 

11Abello, R., Madariaga, C. (1998). LAS REDES SOCIAlES ¿PARA QU{?. Pp. 128. Disponible en 
http://clruelo.uninorte.edu.co/pdf/psicologia caríbe/2-3/7%2olas%2oredes%2osocíales.pdf descargado 
el 04 de diciembre de 2008. 

o 
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El enfoque de Redes sociales establece que éstas son "sistemas de 

víncu , formados por y c.;io que se dan entre 

, orientados hacia el ~ ·-amblo e 

También establece que son •u más o menos estables entre actores 

interdependientes, que se constituyen praa1 ma y ODJ nva 

c;amuu o Can.p• 1 tf:urcm "MIDEPLAN (2002). 

Otro concepto relevante es el que dice relación con que la red social 

es un "sistema de vfnculos entre nodos orientados hacia el intercambio de 

apoyosocial" ISENAME, 1997:15). 

De lo anterior se desprende que la red social se presenta como un 

recurso para los que participan y se benefician de ella, ya que el 

funcionamiento óptimo de los organizaciones participantes depende de su 

capacidad para r 1 \11 ;)U Uf ( U, 

También porque para esto son centrales r lnt>lt') 

·o " C" V 1 S que se desarrollan para asegurar la 

coordinación, es decir. la sincronía de las decisiones y las acciones a 

desarrolla(2.8. 

De los conceptos de redes sociales se desprenden los siguientes 

elementos29: 

e ""'"'~o · o componentes entre los cuales se establecen los vínculos. 

Estos nodos pueden ser personas. actores sociales, grupos u 

organizaciones (institucionales y comunitarias). 

e 1 tem e .r., ulo se entiende por Jínt>u1 a la relación o 

comunicación que se establece entre los nodos. En este sentido, lo 

central de lo Red es el conjunto de vínculos entre los nodos. La Red 

entonces, no es un conjunto de nodos, sino mós bien un sistema de 

Vínculos. 

• ,,.. ..... o,...."'1t) en la relación entre los nodos se produce un 

intercambio entre ellos. Este intercambio recíproco puede darse en 

el plano afectivo/emocional, material, financiero, social, etc. 

aa MIDEPLAN (s.f.), Gestión de redes sociales en el Sistema de Protección Social. [presentación 
expositiva). Disponible en www.mideplan.cl descargada el18 de mayo de 2009. 

Z9 Galves, P. (2007). Trabajo en Red de los departamentos Sociales Provinciales de la Re&ión de 
Va/para/so. Seminario de Titulo para optar al Grado de Licenciado en Trabajo social y el t itulo de 
Asistente social. Escuela de Trabajo Social- Universidad de Valparalso. Valparafso. Chile. Pp 43-44. 
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e Aptwo o~Ja como resultado del proceso de intercambio se 

produce apoyo social entre los nodos. Este se enmarca dentro de lo 

que llamamos ayuda instrumenta, la cual hace referencia a 

aspectos como proporcionar dinero, cosas agradables, servicios 

varios e información necesaria. Una de las principales características 

de las redes sociales la contribuye el hecho de que éstas se pueden 

convertir en sistemas de apoyo social que promueven la salud y el 

bienestar y que a la vez constituyen un elemento indispensable para 

atenuar el status psico-social. 

Se puede apreciar la efectividad de la red en su capacidad 

de ayuda al individuo a sobrellevar su propia existencia, prestóndole 

ayuda material e inmaterial. 

5.2. forma y contenido de las Redes Soclales30• 

Un aspecto que se debe considerar en relación a las Redes sociales 

es la distinción entre forma y contenido que tienen ellas. 

e e:• -~..rt - • 1.. es la materia, la sustancia relacional sea afecto. 

información, dinero, etc., que "fluye" a través de las unidades o 

nodos por medio de las relaciones. Constituye la 

lol. '- r n. Se trata de comportamientos, de interés 

para la investigación entre personas individuales o entre cualquier 

otro tipo de unidades en las que se den relaciones sociales, en la 

medida en que una unidad tiene a la otra como objeto o efecto 

directo o indirecto (y/o recíprocamente). 

Las relaciones que dan sustento a este contenido de la Red 

pueden ser formales, institucionales, regladas o informales; 

permanentes o pasajeras, en proceso o consumadas. unidirigidas o 

mutuas, superficiales o profundas, conscientes o inconscientes. Todo 

dependeró de la naturaleza del problema analizado (Alba R. D., 

1982) , y por el cual se lleven a cabo las acciones y procedimientos 

del Trabajo en Red. 

En las redes se genera un intercambio de recursos basados en 

una identidad, los c uales se intercambian y se convierten, a la vez. 

30 Lozares, C. (1996). La teorfa de Redes Sociales, Paper 48. Barcelona, Espai'la. Pp 8. 

() 
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en contenido en 1 r:c""'• 1 d~ 1 R t Estos fluyen en la Red y 

pueden ser de 5 tipos: humanos, técnicos, materiales y financieros, 

información y conocimiento. 

Además de los intercambios tangibles, el trabajo en red 

favorece una nueva práctica de organización caracterizada por 

e Cooperacló Hacer con otros. 

e Conflanzc. Respeto y consideración mutua. 

e Cnmuniet'1l'"lñn V aor "dlzaj Producir /transferir Información y 

aplicarlos (aprender). 

e:> Cr tivld d Soclc formas colectivas de construir, gestionar y 

organizar. 

Intercambio con otros 

(información, acciones, recursos, etc.). 

Por rm de la Red se entiende las lversas propiedades d la 

conftguro tO •o In r d +otnl n n nlnuna d 

" r"",.. que se suele describir como pauta, modelo o estructura 

de la Red. Un ejemplo de tal propiedad es la densidad que se define 

como la conexión entre los miembros de la red fuera del informante 

o externos a él (mis amigos son también los amigos de mis amigos, 

mis parientes próximos con ellos, también son íntimos entre ellos) 31 . 

La densidad de una Red variará en función al número de vínculos 

que exista dentro de ella. Así, una red donde todos los actores están 

vinculados con todos los demás, se dirá que tiene una densidad 

máximo. Pero en los redes en las que algunos están vinculados con 

algunos, pero no con todos los actores restantes, habrá zonas de 

mayor o menor densidad. En aquellos partes más densos de lo Red 

se necesitarán menos pasos intermedios para alcanzar a la mayoría 

del resto de los actores de ella32. 

3
' Hemández, G. (1999). la red social del paciente con diagnóstico de episodio sicótico agudo como factor 

de rehabJ'litación y prevención de recaídas. Disponible en 

http://www.psicologiacientifica.com/bv/imprimir-172-la-red-social-del-paciente-con-diagnostico-de­

episodio-sicotico-agudo-como-factor-de-rehabilitacion-v-prevencion-de-recaidas.html descargada el16 

de septiembre de 2009. 
32 Requena, F. (1989.). El concepto de Red social. Revista Española de investigaciones sociológicas, N"48. 

Espai'la. Pp 142. Documento disponible en http:/Jwww.reis.eis.es/REISWeb/PDF/REIS 048 oS.pdf 
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5.3 Anóllsls de Redes Sociales 

Un aspecto relevante del enfoque de Redes sociales es lo 

relacionado con el análisis de redes sociales, ARS (social network anolysis) , el 

cual, como lo plantea Menéndez (2003) es la herramienta de medición y 

análisis de las estructuras sociales que emergen de las relaciones entre 

actores sociales diversos (individuos, organizaciones, etc.). Es en base a lo 

señalado que esta herramienta se constituye como la forma más idónea de 

establecer lo que ocurre en la estructura general de una Red. 

El ARS pretende analizar las formas en que individuos u organizaciones 

se conectan o están vinculados, con el objetivo de determinar la estructura 

general de la red, sus grupos y lo posición de /os individuos u organizaciones 

singulares en fa mismo, una idea fundamental que sustenta el ARS es que las 

interacciones entre individuos y organizaciones en la red social, además de 

reflejar los flujos de conocimiento y comunicación, podrían tener un impacto 

relevante en el comportamiento de los actores, así como resultados en las 

estructuras de poder identificables y en los procesos de aprendizaje. 

El análisis de redes trata los sistemas sociales como redes de 

dependencia que resultan de la diferente posesión de recursos escasos en 

los nodos y de la asignación estructurada de esos recursos a los vínculos. 

5.3.1. VIsualización de las redes sociales 

El análisis de redes se fundamenta, empíricamente, en la creación 

y desarrollo de la matriz de relaciones y en la construcción del grafo. 

Cuando va a desarrollarse un análisis relacional , el material básico para el 

análisis es la construcción de la matriz que liga a los actores entre sí. Frente 

a la forma tradicional de las variables, los atributos, para llevar a cabo 

análisis de redes hay que transformar los datos disponibles a una forma 

relac ional que tiene normalmente la forma de matriz. 33 

33 Lozares, c. (1996) la teoría de Redes Sociales. Paper 48. Barcelona, Espa~a . Pp g. 

• 
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Los elementos bósicos que definen una red son esencialmente dos: 

e Los actores que establecen las relaciones entre sí, y 

e Estas relaciones; 

Los primeros son representados por puntos en la red o nodos. y los 

segundos por líneas. 

El Grafo, presente ya en estudios hechos por Moreno, es 

simplemente una serie de líneas que conectan puntos. Los puntos son 

individuos y las líneas son relaciones, dirigidas o no dirigidas. Así se puede 

estudiar el grupo global desde el punto de vista de cada uno sin centrarse 

en un sólo punto focal. 34 

La Te o ría de Grafos y su representación ha suministrado no sólo una 

forma de visualización y, por ello, una cierta familiaridad y popularidad de 

la teoría de Redes, sino que tomada como teoría matemótica ha 

proporcionado también conceptos y teoremas para muchos de los 

indicadores utilizados en las Redes sociales (Lincoln 1982, J.R., 1 :1-38), 

aunque en la utilización de la Teoría de Grafos para lo Redes sociales los 

matemóticas no sean tan preponderantes: se trabaja, sobre todo, con 

conceptos de dicha Teoría y menos con su desarrollo en teoremas. 

Se pueden construir múltiples tipos de redes. las más comunes se 

corresponden con e , es decir, aquellos en los que todos 

los actores pertenecen a un único conjunto; un caso particular de 

• - ,., son las denominadas redes de afiliación, caracterizadas por 

tener un único conjunto de actores y un conjunto de eventos. 

Tradicionalmente se distinguen dos aspectos, los mós simples, en el 

esfuerzo por medir la estructura y organización de las redes. 

En primer lugar, el análisis de la estructura general de la red y el 

nivel de integración que caracterizo a lo mismo, poro lo que se identifican 

sus componentes y se analizo lo densidad y lo cohesión del conjunto de lo 

red o de sus componentes. 

Segundo, el estudio de lo posición que codo uno de /os actores 

ocupa en el conjunto de la red, lo que se hace habitualmente o través 

del análisis de la centralidad de los actores participantes en la misma. 

Interesa conocer la posición que cada uno de los actores alcanza en la 

estructura general. 

34 lozares, C. (1996) Op. Cit. 
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Ambas medidas de una red, asociadas al estudio de la centralidad 

y cohesión, tienen en cuenta, en lo fundamental, el número de 

organizaciones ligadas, el grado de exclusividad de los lazos y la posición 

de las organizaciones en el conjunto. 

5.3.2. La visión r lacionol de lo Teorfo d r des 

La idea central de la visión relacional consiste en que el anólisis no 

se construye tanto a través de categorías sociales o atributos sino por 

medio de los lazos o vínculos entre actores. incluso, no estando 

directamente relacionados y unidos como para constituir grupos 

manifiestos (Wellman 1983, Granovetter 1973. 1983). 

En la perspectiva relacional, las acciones son consideradas 

solamente en la medida que expresen relaciones conjuntas entre dos 

entidades o actores. Las relaciones no son una caracterfstica intrfnseca de 

cada parte tomada aisladamente sino una propiedad emergente de fa 

conexión o ligazón entre unidades de observación (Knoke D. y Kuklinski J., 

1982). 

Los tipos de datos pertinentes para las Redes serón por 

consiguiente los relacionales y no precisamente los datos atributivos como 

actitudes, opiniones o variables de hecho, etc .. características de grupos 

o individuos. Los datos relacionales pueden obtenerse también por 

cuestionarios. por documentos. archivos o por la observación u otros 

métodos etnogróficos. 

Los datos relacionales expresan contactos, transacciones, lazos, 

conexiones, vfncufos, servicios dados o recibidos, comunicación, 

relaciones entre grupos a partir de agentes. En definitiva. conectan pares 

de agentes entre sí. Precisamente expresan los lazos de funcionamiento 

entre distintos tipos de agentes. El dato no es mós que la información y la 

medida de esta relación (Scott J .. 1991 ). 



MARCO DE REFERENCIA c dUr e crece 
e contigo 

En el anólisis de redes se describen y estudian las relaciones que 

surgen cuando diferentes organizaciones o individuos interaccionan, se 

comunican, coinciden, colaboran etc., a través de diversos procesos o 

acuerdos, que pueden ser bilaterales o multilaterales: de este modo la 

estructura que emerge de la inten-elación se traduce en la existencia de 

una Red social. 

5.3.3. Anóllsls posicional de los actor s d lo Red soclalu 

Lo estructuro de lo Red resulta relevante porque prescribe los 

asuntos que son discutidos, como deben ser trotados, posee un conjunto 

distintivo de reglas y contiene imperativos organizocionales. Pero /os 

actores son quiénes con sus opciones estratégicas interpretan, construyen 

y reconstruyen las redes. Por lo tanto, es necesario identificar cuáles son 

las propiedades estructurales que condicionan los comportamientos de 

los actores en razón de su posición en la red y, por tanto, su poder 

negociador. 

El principio mós relevante que guía el nivel de análisis posicional de 

la red es la 1 Un principio que hace referencia al punto de la 

red en el cual se concentro el mayor número de recursos, funciones y 

competencias. Éste es el referente o partir del cual se ordenan los 

siguientes tipos de actores en la red: 

l - Aef~r • ro,.,tralt: son aquellos situados en el centro de decisión de 

la red. Estos actores participan día a día en los discusiones y, a través 

de su relación simbiótica. en la definición directa de los resultados. 

L - .14 
,, 4 -dr . a pesar de no situarse en el centro de lo red, 

consiguen influir en él de forma discontinua a través de sus alianzas. 

De hecho, los actores intermedios acceden al centro gracias a la 

sanción de los actores y, por ello, aceptan sus reglas. 

"l - - t P n(i • situados en las zonas más distantes de la red, 

raramente consiguen influenciar en el centro. Esto morginolidod les 

alejo del consenso. lo que genero oportunidades poro que puedan 

llegar o amenazarlo. 

35 Porras, J. (2003). Individualidad, Racionalidad y Redes. las nuevas lentes para comprender "lo polftico" 

en la sociedad de la información. Universidad Bolivariana. Chile. Pp 10-23. 

o 
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La razón que se tiene para considerar a un actor relevante en el 

tramado de la Red, es su capacidad de ., ,..,. .., o ~ • , es 

decir, "tener el control de la comunicación", interpretándose esto como 

la posibilidad que tiene este actor o nodo para intermediar las 

comunicaciones entre pares de nodos (Aguilar y Velásquez, 2005). 

5.4. Tlpologfas de Redes sociales 

Dentro del enfoque de Redes Sociales existen tipologías que permiten 

identificarlas y diferenciarlas, es así que según la •u''"'-'"" .......... .::;:~,r · ) 1 , 

pueden ser ""t ) • f., ru~urt y ""'t::"~ ~ocia/es Abiertc (SENAME, 

1997:17-18; MtDEPLAN, 2002). 

Las ...... '""' Fn,.al constituyen sistemas de conversaciones y 

acciones estructurados en tomo a una persona, una familia, un grupo, una 

institución u organización. La particularidad de estas Redes es que aunque 

se concentran o estructuran en tomo a una persona o a un conjunto de 

personas son <•mr1rtc nrnHP e ' - ... , "'e e pues se consideran dentro de 

ellas diversos temas. La especificidad de los apoyos logrados dependerá en 

buena medida de las necesidades del sujeto o los "sujetos focos" en torno a 

tos cuales se nuclea y articula lo Red. 

las 1 s .. ~_,..,, s t...~tArt\..a, por su parte, constituyen un sistema de 

conversación-acción de mayor extensión y flexibilidad en lo que se refiere o 

los articulaciones que se establecen entre los organizaciones, asociaciones, 

grupos y personas que participan en ello. Lo que interesa en las 

· •no es cómo un conjunto de entidades sociales se articulan e 

intercambian recursos en relación a ' OuJt:llvu ~umun <.1t: tt:munuuo. 

Ahora bien. en la conformación y revisión de una Red social Abierta 

se deben trabajar las siguientes dimensiones que permiten dar forma y 

explicación a éstas36: 

e n.,..., .. ;~,..,, esto es, lograr que el máximo de acfores se conozcan 

entre sí. desarrollando un conocimiento individualizado del otro. 

36 Gálvez, P. {2004). Trabajo en Red de los departamentos Sociales Provinciales de la Región de 

Va/paraíj/(). Seminario de Titulo para optar al Grado Licenciado en Trabajo social y el título de Asistente 

social. Escuela de Trabajo Social-Universidad de Valpara lso. Valparafso. Chile. Pp. 52-53. 
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G l=rorw~nrin rlo f""nntnrtoc apunta a diseñar actividades que 

incrementen la frecuencia de los contactos entre los actores. 

(S, llr}{] ' '-" r CliiiClC .1 • se refiere al favorecimiento del contacto cara a 

cara, directo. 

e ,... · · ·o n{ 111 se relaciona con la funcionalidad de la Red. Para que 

la Red sea operativa tiene que generar conversaciones para el 

intercambio de recursos entre los actores. 

~ no" .. ... •(ir]r mientras mós variados y diversos sean los recursos 

disponibles, la Red seró mós operativa y eficaz. 

e 1 rmHrll~7n nH lfl rHiru 1n entre los actores deben predominar las 

relaciones cooperativas antes que las competitivas o conflictivas. 

G ~· r~ 1uu du los actores deben tener un acceso fócil y expedito a 

la Red y a sus recursos. 

ct rc~upn" t• .. 1 que exista un adecuado equilibrio entre las solicitudes 

y los aportes, en términos de recursos de los actores de la Red. 

c. ... ~ .. 1111 , uuL todas las dimensiones deben ser trabajadas en 

estrecha conexión con el territorio de pertenencia de los actores y 

las organizaciones, favoreciendo prioritariamente la densidad, 

frecuencia de contacto, intercambio de recursos y la accesibilidad 

al nivel de los conglomerados de la Red. 

e lc'~ ... 'lll•i•" la Red debe desarrollar una identidad propia, tanto a 

nivel global como de conglomerados. 

apunta a la necesidad de formar parte 

de un conjunto social: una clase, un grupo, una comunidad, una 

institución. 

e ~~~' m.J de vincu se refiere a la vinculación de los actores con 

la Red. 

e Sr '''"" .~;A se refiere al nivel de satisfacción de los actores con la 

forma de funcionamiento de la Red. 

6 V1 ll m1r ]( J' la Red debe desarrollar su visibilidad en la comunidad, 

para de este modo, conectarse con sus potenciales usuarios. 

Para la conformación de una red social abierta se debe tomar en 

consideración los siguientes factores37: 

37 Abarca, M . et al. (1997). Redes sociales. Hacia un modelo de intervención. Santiago, Cnile: SENAME. Pp 

75·76. 

() 
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~ Arfl ..... l c!6n d "'velA · la red establece conexiones entre 

organizaciones del nivel central, del nivel regional (Secretarias 

Regionales Ministeriales) , del nivel provincial (Gobernación) , del nivel 

comunal (municipalidad) y del nivel sectorial (como los consultorios). 

(t Artk·ul ... ¡¡.... trntnt· la red también debe conectar 

organizaciones del sector Salud, Educación, Organizaciones 

Sociales, Organismos Municipales, etc. 

e Articulnr16n d ,t;, ..... ~t+, lln +Iturlt"\rtnl/rol""'u"ltnrln lo red debe 

conectar organizaciones y actores del ámbito institucional con 

organizaciones y actores provenientes del ómbito comunitario. 

e C .......... cm-,..t ,.;,..,.,: para que una red social abierta tenga una 

estabilidad y coherencia que le permita operar con eficiencia y 

eficacia debe poseer de preferencia un centro organizacional que 

actué como un ente dinomizodor y regulador de los nodos, sin que, 

por ello, la red pierda en flexibilidad y horizontalidad. 

e co, Iom r do lo red social abierto debe conformarse por 

conglomerados, esto es redes locales (sub-redes) instaladas 

territorialmente o sobre la base de articulaciones sectoriales como lo 

hace el trabajo desarrollado por la Red comunal del Chile Crece 

Contigo. 

5.5. Redes de Polftfcas Social s 

Al revisor la tipología de redes sociales abiertas es posible advertir que 

las redes de política social se constituyen dentro de ésto tipología, yo que 

estos últimas se estructuran preferentemente en tomo al conjunto de los 

servicios y entidades sociales que se articulan e intercambian recursos en 

relación a u , uuJe::nvu ~ur nur~ <..n:m:.m m•uu , como lo es la protección social. 

Ahora bien, el enfoque de redes en ciencias sociales y más 

concretamente en el diseño e implementación de políticas públicos se ha 

tomado especialmente relevante durante los últimos años. El cambio más 

importante que evidencia el análisis de redes y la puesta en práctica de 

dicha perspectivo es la posibilidad de una nueva relación entre Estado y 

sociedad, donde los procesos de tomo de decisión se hocen más complejos 

(Avendaño, 2008). 
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Los gobiemos se han hecho dependientes de la cooperación y unen 

lo movilización de recursos de los actores políticos fuera de su control 

jerárquico. Estos cambios han favorecido el surgimiento de las redes de 

porítica pública como una nueva forma de .. ~ .. "1 diferente a las 

formas convencionales -jerarquía y mercado - que permite a los gobiemos 

movilizar recursos políticos en situaciones donde esos recursos están 

ampliamente dispersos entre los actores. De esto manero, los redes de 

poríticas públicas plantean respuestos a los problemas de eficacia de lo que 

éstas implementan. 

Klijn (cit. por Avendaño, 2008} plantea que el interés reciente por el 

concepto de redes de políticos públicas puede verse como un intento de 

contextualizar el enfoque de proceso nacido de los estudios en ciencia 

política. Si bien, el enfoque de proceso se relacionaba sólo con la 

elaboración de políticas, al .... fi.J, c-r c-rrtu4 ut:: ut:: rt::ut::~ ~t:: t:nfu,z• ... '"t' '" 

ro··· · ... · /!Jn """ ... ,,.,., t:-'' ... .:;rP-nnrin rlnnrlo ór-tnc: (',¡;::) rn("JtP-rinli7n : Contexto 

que incluye o muchos actores, y el escenario es ambiguo en cuanto a las 

preferencias, la información y las estrategias tomadas; también sucede en 

ciertas redes ínter organizacionales de naturaleza mós duradera. 

El concepto de redes, en el análisis de procesos de política pública, 

surgió a mediados de los 70 y principios de los 80 donde comienza a ponerse 

en duda la eficacia y efectividad de un único tomador de decisiones, ya 

que 1 UIIIIUIOC.IUII "11,Jit::J rJt::TIJUC.rUn Ut" lJfiU f.JU/11/C.U e~ rflt:VIrUIJrt"TJit::fl re t"r 

rt:~uuudo de la interacción entre actores separodos por intereses. metas y 

estrategias diferentes, P0f /(" 1t"''1fA .o/ Qn(A,.,II.O rle ro.riL:~>ro ~o. ,.,....,figura esencial 

poro resolver esto situacic (Schorf cit. por Avendoño, 2008}. 

Puede concluirse, siguiendo a Klijn (1998), que el análisis de los 

procesos politices desde una perspectiva de redes implica que el analista se 

centra en los 1 Jlfunt:~ ut:: rt:rac..ru" ~::"'"~ u\..rOtt:~. ,)lJ,) , 11t::rvc-~-'c-naenc1o!i y ro 

nnlífir . Las redes de políticas públicas, por tanto, son patrones más o menos 

estables de relaciones sociales entre actores interdependientes, que toman 

forma en tomo a problemas y/o programas políticos {Avendaño, 2008), 

siendo ésta la premiso que sustenta el trabajo desarrollado por las redes 

comunales para el Sistema de protección a la Primera Infancia. 

38 Del inglés Govemance, es un término que indica los debates surgidos, sobre todo en Europa en 

relación a los nuevos enfoques de articulación de redes de políticas públicas y una forma de gobierno 

descentralizada que responda a las diferenciación funcional y la complejidad surgida en el seno de las 

sociedades complejas. 

e 
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5.6. Red comunal del Sistema d Prot cci6n a la Primera Infancia 

La red local del sistema de protección social a la Primera Infancia se 

inserto dentro de los redes de políticas públicos, puesto que o través de los 

redes locales se generan las instancias pertinentes que permite entregar los 

recursos que emana la política público a aquellos niños. niñas y familias en 

situación de vulnerabilidad que así lo requieran. 

Para MIDEPLAN (2006) y los gestores del Sistema de Protección a la 

Primero Infancia. las redes comunales son una instancia multisectorial que 

reúne a nivel comunal, ~ .. n ,,... u ··~ v .. ,,..., ., 

permitiendo de esta forma articular las prestaciones y servicios sociales que 

los niños, niñas y sus familias requieren. de forma oportuna y pertinente a sus 

necesidades particulores39• 

La Red Comunal es un dispositivo de gestión local cuya lf"'l'"l6n 

. rlnc-í rn 1~ .,r 1 Ql'" rT a m• longitudinal a 

la trayectoria del desarrollo de niños y niñas. Este acompañamiento es 

realizado por los integrantes de la red comunal que pertenecen a distintos 

ómbitos: JUNJI, Integra. Municipalidad y Salud-40. 

La gestión de la Red Comunal permite que el Sistema de protección 

Social o la Primera Infancia entre en contacto con los niños y niñas de 

Primera Infancia que constituyen su foco de intervención. 

La institucionalidad a favor de la infancia que se congrega en la Red 

Comunal corresponde a las instancias que se vinculan directamente con el 

desarrollo infantil, como son salud y educación, siendo estos los pilares del 

funcionamiento del sistema propuesto para la Primera Infancia. 

En la implementación de la red local, la Municipalidad tiene un rol 

clave, pues de acuerdo a sus atribuciones le corresponde ·1 a6n 

1 en este caso las políticas locales 

a favor del desarrollo de lo Primero Infancia. En esta articulación, lo Red 

local debe asegurar lo asignación de los beneficios a los que tienen 

derechos los niños y niñas, presentando proyectos o los Fondos Chile Crece 

Contigo dirigidos a mejorar las condiciones de desarrollo de ellos. 

39 http:Uwww .slidesha re .net/guest92389s/s-funciones-y-tareas-de-las-redes<om una les -.eh-ce 

descargada el15 de Mayo de 2009. 

40 www.crececontigo.cl consultada el 20 de Julio de 2009. 

41 Ministerio del Interior (2002). ley N•19.704 Orgánica Constitucional de Municipalidad. Chile. 

() _,,..,.,_ 
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Para llevar a cabo la operatividad de la Red local Chile Crece 

Contigo, se designa 1n "'r ''fl . Éste tiene como misión 

convocar a los directores de los jardines infantiles y salas cuna públicas, a 

los/as directores de los centros de salud públicos, en una unidad básica que 

es la red básica Chile Crece Contigo, la cual es la encargada de hacer el 

diagnóstico de la situación de la infancia o nivel local. De igual modo, esto 

Red básico debe elaborar un plan de trabajo de cómo se va o trabajar lo 

temática de Infancia en su territorio. Esta situación permite al nivel central 

comprometer un conjunto de prestaciones y dar un menú básico de 

beneficios a la ciudadanía contemplada por el Sistema de Protección 

social o la Primero Infancia. (Va lenzuelo, 2008). 

G Condiciones esencial s paro el funcionamiento Institucional n red para 

Sist ma d Protección Social a la Primera Infancia, Chile Crece Contigo. 

Los Comunnl Chll Cr C~nti operan en escenarios 

complejos, donde se ponen en juego interpretaciones diferentes, 

expectativas distintas e intereses particulares. Entonces lo ~uliar o • r 

~ p ~id 9 illen una acción 

colaboratlva, coordinada y slstemótlc (Valenzuelo, s.f.) 

En los redes de Chile Crece Contigo, esta dinámica colaborativa se 

da en dos sentidos: 

e primero, en la .ontribucl6n de miembro d la Red Básica a la 

solucione lr~tlvas a las vulnerobtlldades y riesgos 

d la Infancia n la Comun y, 

segundo, en el utuo fortal ,..¡""¡ nto d cr~or~cldr~d ntr 

, dada la complementoción que se puede producir a partir 

de diversos aportes, incluso presupuestarios. 

A lo anterior se suma que para llevar a cabo un buen funcionamiento 

de la Red comunal se debe tener en cuenta las siguientes condiciones: 

Que la preocupación por la infancia cuente con la mós alta 

prioridad. 

o Que existo una entidad (unidad o persona) que asuma explicita y 

reconocidamente la función de coordinación. 
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Que cada integrante tenga claro cuól es su aporte. 

e Que exista una comunidad de lenguaje. 

e Que el diseño bósico tenga expresiones descentralizadas en el 

territorio. 

e Que los beneficiarios de Chile Crece Contigo cuenten con todas las 

facilidades que permitan su acceso. 

e Que existan mecanismos de derivación efectiva, que favorezcan la 

solución de lo solicitado. 

e Que existan sistemas de alerto frente o nuevos contingencias, 

entendiéndose esto como procedimientos alternativos al orden 

normal de uno institución u organización, cuyo fin es permitir el 

normal funcionamiento de esta, aún cuando alguna de sus 

funciones se viese dañada por un accidente interno o externo42. 

'- Que exista una identidad de sistema. 

e Funciones y lar as de las Redes Comunal .u 

Para cumplir con las tareas y responsabilidades establecidas para las 

Redes Comunales, se ha propuesto un esquema de trabajo organizado en 

cuatro óreas de gestión que corresponde al siguiente: 

~ \- .,..,~,."' l":f r-1c Esta función tiene como objetivo principal incorporar 

al Sistema Chile Crece Contigo a todos los niños y niñas que se 

atienden en el Sistema Público de Salud, desde el primer control pre­

natal de sus madres, del cual se desprenden los siguientes objetivos: 

Estandarizar procedimientos para la incorporación al Sistema de 

todos los niños y niñas que se atienden en el Sistema Público de 

salud, a partir de la gestación. 

42 Definición disponible en http://www.forodeseguridad.com/artic/segcorp/7209.htm. consultada el16 

de septiembre de 2009. 

43 http:l/www.slideshare.net/guest92389S/s-funciones-y-tareas-de-las-redes-comunales-ch-cc 

descargada el15 de Mayo de 2009. 

·-·-·-··-
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Asegurar que todos los niños y niñas ingresados a Chile Crece 

Contigo desde la gestación reciban las prestaciones universales 

contempladas en el Sistema. 

G Estandarizar procedimientos para derivar a todos los niños y niñas 

ingresados a Chile Crece Contigo desde la gestación, que 

presenten situaciones de vulnerabilidad, a las instituciones que 

ofrecen las prestaciones diferenciadas definidas por el Sistema. 

Asegurar que todos los niños y niñas ingresados a Chile Crece 

Contigo desde la gestación, que se encuentran bajo alguna 

situación de vulnerabilidad, reciben las prestaciones diferenciadas 

contempladas en el Sistema. 

~ C diñn orn In artlc:ulor-iñn ti In Re,.a ,. ..,, 1: Ésta tiene por objetivo 

general acordar un mecanismo de trabajo de la Red Comunal Chile 

Crece Contigo, que permita articular las prestaciones universales y 

diferenciadas, a partir de la trayectoria de cada niño/a, siendo los 

principales objetivos que se desprenden: 

Contar con modalidades de traspaso de información para 

conocer la oferta programática disponible para Primera Infancia y 

para establecer objetivos de funcionamiento entre las principales 

materias. 

e Establecer una modalidad de operación a partir del 

acompañamiento de la trayectoria del desarrollo para la 

articulación de prestaciones que requiere cada uno de los niños y 

niñas cubiertos por el Sistema. 

In e:~ tlñn rn In rtlrulndñn ~~='" R 1 que tiene por 

objetivo establecer mecanismos de registro análisis y transferencia de 

información relevante, que proviene del acompañamiento a la 

trayectoria del desarrollo de cada niño y niña, para orientar 

adecuadamente la gestión y las decisiones de la Red Comunal Chile 

Crece Contigo. Los objetivos específicos de aquello son: 

e Registrar las prestaciones que se entregan a cada niño o niña, las 

derivaciones y el resultados de las derivaciones 

Contar con un sistema de monitoreo para visualizar las demandas 

que se generan y la capacidad de respuesta desde la Red 

Comunal 

e 
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Formular propuestas de ajuste y/o mejoramiento de la oferta 

programática disponible, para facilitar los apoyos específicos que 

requiere cada niño o niña. 

,. or último, la fuf"' i6n ''e " """ len 1 rP.-f ~""nmuf'lniPs e la G st16n 

Al ronoclmt ' • cuyo objetivo corresponde a generar instrumentos y 

procesos para la producción. intercambio y uso del conocimiento que 

se obtiene a partir de la implementación y evaluación de la práctica de 

la Red Comuna. De lo anterior, se desprenden los siguientes objetivos: 

Identificar y sistematizar las prácticas de gestión que se den en las 

Redes Comunales, en el trabajo articulado de sus integrantes, la 

atención de los niños y niñas y en la relación con otros operadores. 

e Retroalimentar la gestión de Chile Crece Contigo a través de 

recomendaciones estratégicas y pertinentes al proceso de 

fortalecimiento de la gestión comunal en Primera Infancia. 

e Realizar actividades de Difusión y Sensibilización entre las 

autoridades y las entidades que son parte de la Red Chile Crece 

Contigo. 

5.7. Trabajo n Red 

Para llevar a cabo todas las funciones y acciones que demanda la 

Red comunal Chile Crece Contigo. y además siguiendo con la línea 

conceptual del enfoque de Redes, se establece el e (network, 

practiques de reseau). el cual alude al trabajo de colaboración que dos o 

mós profesionales establecen partiendo de la atención de un caso común 

(Speck y Attneave, 1971 ). 

Al concepto precedente se relaciona directamente el de 

" ""'or dn el que se constituye como aquellos acuerdos de 

colaboración establecidos entre servicios y/o instituciones en base a 

programas de actuación. Base para el desarrollo de las estrategias de la red 

social44• 

44 Ubieto, J. (s.f.) Proyecto lnteraxes 2008 Una experiencia de trabajo en red con infancia y adolescencia. 

Barcelona, Espai'la. Pp 2. Documento disponible en 

www.interxarxes.net/pdfs/2008/interxarxes8 cast.pdf descargada el13 de abril de 2009. 

o--'---·-
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En base al trabajo y estudio del Trabajo en Red desarrollado por Jara 

Holliday (2007) se logra estructurar que: 

El trabajo en red es ntt fMmtt "' ,.,,..r , kt ~ , que supone ir 

"tejiendo" relaciones, aprendizajes, complicidades, avanzando "de nudo en 

nudo" hasta tener constituido un espacio común. abierto y diversificado, en 

el que se puedan ir sumando nuevas iniciativas. propuestas y empeños. 

e El trabajo en red supone dar énfasis al nrn o de c~n truc 16n tinl 

mur y no a la estructura organizativa, la cual 

deviene en secundaria en función de las necesidades. No se trata 

pues de hacer redes para "lanzarlas" y "pescar" a otros y otras, sino 

de convocar a participar en el proceso de construcción de la red. 

e Es indispensable tener , ffvn n m ,_,. ¡frl'Jf ,..,__ r",f"" " .. f! • que 

supongan desafíos a lograr con el esfuerzo conjunto. Objetivos o 

metas estratégicas. significan resultados cualitativamente diferentes 

a los que tienen hoy respecto a una determinada situación. 

El factor dinamizador del trabajo en red estó alineado por los 

() e 

No tiene sentido la red hacia dentro. sino en función de lo que se 

haga "en red" hacia fuera, su eficiencia y su eficacia. Por eso la 

forma y la intensidad que tome el trabajo en red dependerá de 

cuánto se incida en transformar la situación que sirve de punto de 

partida hacia el objetivo planteado. 

e Trabajar en red supone tener """'fl rliversl'J d -- -~¡,. .... ,.,.~.., 

·~ L en las que cada quien aporta lo que le es más propio y 

sobre lo que mós sabe, a través de acciones. proyectos y líneas de 

trabajo concretas. Sin acción los "nudos" de la red "se aflojan". 

<:;~ Trabajar en red implica la existencia de un c~ml"'rn,fsn 

e •orml n m ,foJL• 1 , eS decir, dOnde COdO representante 

cree en las metas y valores de la organización aceptándolas, 

teniendo voluntad de ejercer un esfuerzo considerable en beneficio 

de la organización y, en definitiva, desear seguir siendo miembro de 

la misma. 

()-·-···-
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e Trabajar en red supone, por lo anterior, sp,.,.fru v r .. u,.,vechar las 

·ai .. l . Ellas constituyen un factor de fortalecimiento, en la 

medida precisamente que se respeten y aprovechen y no se 

impongan unas particularidades sobre otras. Por eso, es importante 

el debate, la planificación y la fundamentación de los propósitos y 

acciones, así como la especialización de tareas, poro posibilitar lo 

complementoriedod de esfuerzos y capacidades. 

e No se debe dar por supuesto que -por principio- todas los personas y 

organizaciones reunidas en tomo a un propósito general están ya de 

acuerdo en todo. Hay que .... lu 

• ..... ~ .. • poro encontrar las confluencias que dan identidad 

al trabajo en red. Pero también poro conocer y procesar los 

divergencias. 

e Por otro lodo, esforzarse en ncru·,tmr ,,..,.,,.. 1~ nunfn d 

• po ~ , incluyendo "acuerdos mínimos" basados en 

el criterio que nadie tiene todo lo verdad ni todo el error y -por lo 

tanto- se debe siempre poner atención o "lo porte de acuerdo" que 

puede tener un integrante de la Red con la posición de la otra 

persona u organización. 

e Impulsar una nói'T'fcn ti n rflrlnndó¡ . Ello implica disposición a 

compartir lo que cada quien sabe, pero también disposición de 

escuchar poro aprender de lo que otros y otras soben. Es 

importante, por ello, una acción reflexiva crítica y autocrítica, que 

posibilite no sólo intercambiar descripciones o narraciones de las 

experiencias particulares, sino compartir las enseñanzas que dichas 

experiencias dejan a los que están en el trabajo en Red. 

e Es muy importante impulsar 

e ...... · ,..., : llevar registros y colectivizar memorias de lo 

realizado, sintetizar los acuerdos, dejar constancia de las 

evaluaciones y planes. Muchas veces, por no realizar estos 

procedimientos, se repiten los errores y no se construyen nuevos 

"escalones" desde donde avanzar a nuevos desafíos. 
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e El proceso de construcción del trabajo en red no es lineal ni regular; 

• ""'t" o V V • Por ello, es fundamental mantener una 

dinómica comunicativa muy intensa, que alimente las posibilidad de 

estar en contacto, de aportar y de recibir aportes, utilizando todas 

las formas y medios posibles: escritos, electrónicos, encuentros 

personales. etc .. para "seguir el pulso" de los acontecimientos y 

colectivizar las propuestas y decisiones. 

e El trabajo en Red requiere cuidar que do ,,.. ...... ~ h ar1 r1 

r '1 ,.. hacia el conjunto, sin temor a visibilizar los errores o 

dificultades. No existe trabajo en red posible sino estó basada en la 

confianza mutuo. Pero la confianza no se otorga gratuitamente, la 

confianza se construye como parte de una relación (y se pierde 

también). La honestidad. franqueza y disposición a la crítica 

consolidan las relaciones de una red. 

e Se debe ............ t"'nn lllf'FY""4S r .. trJnCirJ " rJnfmrJ~I6n v 

coominndn"'t . El trabajo en red no funciona por sí solo, sino como 

producto de iniciativos. propuestas, reacciones. acuerdos y 

discrepancias, que son capaces de ser estructurados en planes de 

acción. Cuanto mós distribuidas estén las tareas de animación y 

coordinación, con mós reparto de responsabilidades, el trabajo en 

red seró mós dinómico y seró mós "propio" de todos quienes 

participan. Sin embargo. tener ejes o espacios centrales de 

referencia -que no signifiquen puntos autoritarios o permanentes de 

decisión- es fundamental para contar con lazos de contacto de 

referencia común. 

e En el trabajo en red circulan también relaciones de poder, al igual 

que en todos los ómbitos de la vida. Pueden ser 

. es decir. donde el poder de cada quien alimenta mós 

poder en los demós y en el conjunto. Donde las capacidades 

crecen con posibilidades para todas las personas y grupos que 

participen y no sólo para un grupo que ejerce e impone sus 

decisiones. 
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En síntesis, el trabajo en red implica mn r.1JII~rn "lftlra 

J n y es expresión de ella. Por eso podemos hablar de la 

red como uno cutturo organizocional. Pero no sólo como noción 

general o teóñca, sino como creación cotidiana que atraviesa 

tanto los espacios de existencia y trabajo institucionales. como •os 

personales. 

6. TRABAJO SOCIAL Y REDES SOCIALES45 

Ef Trabajo sociaf tiene como premiso en sus niveles de intervención una 

visión macro-sistémica considerando al ser humano en su condición sociaJ. 

Desde esta perspectiva contextual no es posible pensar al Trabajo social como 

una disciplina que no tenga como porte de su accionar o las redes sociales. 

Para el Trabajo social el trabajo en red requiere una mirada más 

horizontal donde los liderazgos. son. rotativos y complementarios., donde lo que 

importa es lo no fragmentación y las múltiples miradas, por lo tanto, se debe 

crear un espacio de encuentro simétrico descentralizado que vaya ganando 

más. autonomía con grado de libertad que posibirlte una comunicación flexibJe 

y creotiva:46 

De esto categoñzación el Trabajo en red no se limita a veñficar cuales 

son los recursos de lo comunidad tanto primarios como secundarios, como 

instituciona~es que están presentes en cada caso. Por el contrario el Trabajo 

social como drs.cíplína aviva mecanismos. que crean vías. de coniacto entre 

cada uno de los miembros. de lo red reeditando así su contexto de operación 

al sostener un accionar facilitador de conexiones que estimulan paralelamente 

grados de independencia . 

.es Chadi, M . (2000). Redes sociJ/es en el Tral.Taj'u suda/. 11 Edición. Buenos Aires, Argentina~ Edit. Espacio. 

Pp73-"84. 

46 Garcla, S. citado por Chadi, M. (2000"~ Redes sociales en el Trabajo social 11 Edición. Buenos Aires, 

Argentina: Editorial Bpacíe. Pp 74. 

o---.... .._. 
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6.3. Metodologla del trabajador social al trabajar en red 

En el Trabajo social la metodología consiste en msfrumenfar uno 

organización coherente en La red social que garantice la salud en sentido 

general, a través de su transformación en unidad de apoyo fortalecimiento y 

esclaredmrento. Se denominaró a dicha metodología como Trabajo en 

Red. 

El proceso del Trabajo de red comienza cuando r~ega un pedido de 

ayuda. habitualmente, desde una demando institucional respecto de un 

cas.o~ Dicha demanda debe ser reeditada como un trabajo de expansión 

que necesita de la conjuncíón de los recursos humanos en una adecuada 

disposición. B objetivo a alcanzar es crear en la red una Congruencia 

armónica que la trans.forme en una unidad cuya virtud sea la fertilidad 

relacionaL 

Trabajar en un encuadr-e que renga como uno de sus principios el 

ordenamiento de la trama de lazos arbitra una intervención transformativa, 

yo que cuento como beneficio que al organizar el tejido orgonizocíonal se 

genera una visión multidimensional que alimenta la proyección de una 

inteNención social condicionando estrategias múltiples. 

Para Chadi (2000) al trabajador social le compete .. la tarea artesanal" 

de recomponer un tejido "Social. La diferencia con el tejedor resutta que al 

restablecer y no simplemente componer. trabaja con los elementos 

preexistentes. y mós frecuentes en lo intervención sociaL 

La comparación citada conduce a definir al Tr-abajador como un 

"Artesono Social" al que le corresponde tejer las hebras que darón lugar a 

un diferente esquema relacional. 

La formación y capacitación profesional habilitan al trabajador social 

para asumir un rol mós operativo. Se acrecienta esta habilitación si la misma 

se fusiono con paradigmas m6s próximos a recrear al hombre como 

integrante de su ómbito rodaL 

o--
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

El presente capitulo corresponde al Diseño de Investigación. er cual 

constituye lo base del presente estudio. puesto que en este se otorgan los ejes 

de acción para desarrollar la investigación .sobre aquellos ámbitos poco 

esclarecidos de la Red comunal, del mismo modo. se exponen los fundamentos 

de lo realización de esta instancia investigotiva y los objetivos que la gu1an. 



·DISEÑO DE INVESTfGAClÓN 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

., 
e crece 
~ contigo 

o 

El problema de invesfigadón que abordará el presente seminaño de 

título, está constituido por aquellas debilidades que tiene lo Red comunal paro 

llevar a cabo un trabajo coordinado y complementario en favor de niños y 

niñas de la ciudad de Viña del Mar, del mismo modo :se desea investigar la 

estructura de relaciones de la Red comunal y sus dinámicas para lo 

interrelación de sus miembros. 
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2. FUNDAMENTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Chile Crece Contigo es el Sistema de Protección integral a la- Pñmera 

Infancia. Los principales alcances que tiene esta iniciativa de Gobierno es que 

brinda apoyo integral a los niños. desde la gestación hasta los 4 años, 

incorporando beneficios tanto para lo madre gestante como paro su familia, 

haciéndose ello posible o través del Trabajo en Red de todas las instancias que 

se vinculan con la Primera Infanda, tanto a nivel comunal, provincial, regional 

y, por supuesto, nacional. 

El desarrollo de un proyecto de Seminario de Titulo con las características 

del presente constituye, a nivel polltico-institucional, un instrumento que permíte 

identificar y poner en evidencia la real constitución y funcionamiento de las 

redes sociales del Sistema Chile Crece Contigo, principalmente en lo Comuna 

de- Viña del Mar. 

Se ha ·elegido esta comuna para desarrollar la investigación, ya que 

recién ha cumplido un año de funcionamiento como red local para el Sistema 

de protección a la Primera Infancia, constituyéndose en un referente 

organizacional para la Gobernación Provincial. Es necesario declarar que los 

redes ..sociales del Chile Crece Contigo son una de las claves poro el éxito de 

este, ya que es el modelo de gestión preponderante para que se lleve a cabo 

de manera eficiente y efectiva. 

La importancia de monitorear el funcionamiento de la Red Comunal 

permite identificar con claridad los problemas existentes en la vinculación y 

articulación de esta misma con las instituciones que la componen para de 

mta formrrdesarmllor ~trotegim concretm para abordarlos. Por último, realizar 

seguimientos a la red comunal permite dimensionar ef proceso de desarrollo de 

la red y con ello la comprensión de sus dinómicos y la disposición para la 

interrefadón entre sus miembros.. 

la reJevancia de esta investigación también radico en -el hecho de que 

las Redes sociales y el trabajo en Red se han instalado, a nivel nacional, como 

el nuevo modelo de gestión que tienen las instituciones para lundonar, es por 

tanto que aquellas conclusiones y evidencias que exponga este Seminario, 

podrán ser extrapoladas a todas -esas instancias, de manera de lograr mayor 

operatividad en tomo al Srstemo de Protección Social Integral. 
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Otro aspecto a destacar en lo político-institucional, que fundamenta el 

desarrollo det Seminario de- Titulo, .ese lo que dice reklción con las transferencias 

monetarias- que e1 gobierno entrega para la implementación de las- redes­

comunales responsables de llevar a cabo el Sistema de Protección Social. Es así 

que indagar en el funcionamiento y la estructura de la Red permitirá, o 

nquellos qu.e están vinc.ulados, y .supervisan de manera Político-institucional al 

Sistema de Pro1ección Social a la Primera Infancia, verificar los alcances que 

tienen esos recursos para el desarrollo de lo planificado por las redes sociales 

del mismo. 

Identificar el funcionamiento y estructura de la red social del Chile Crece 

Contigo permite develar la articulación que se debe realizar del conjunto de 

prestock:mes contemplauus en el Sistema, de manera oportuna y pertinente, 

de acuerdo a las necesidades de apoyo de niños y niñas y sus familias que 

conforman la población objetivo. 

La principal tarea que debe realizar Chile Crece Contigo es hacer que el 

Sistema inicie el seguimiento de la madre, su hijo/a y.sus familia, detectando las 

necesidades particulares. y derivando codo coso o lo red de servicios que 

forma parte de este mismo, asegurando un conjunto de prestaciones y servicios 

básicos adecuados o coda etapa de desarrollo del nir'To/a y, también, a sus 

familias. Configurar la forma en que las ins.titucianes> y la Red propiamente tal se 

estructuran, permite identificar aquellas prácticas y coordinaciones que tiene 

para abordar los casos y el tema de Primera Infancia en la comuna y en cada 

institución participante de la Red social. 

Un aspecto que también fundamenta el desarrollo del proyecto de este 

Seminario de Titulo está dado principalmente porque el Sistema de Primera 

Infancia es parte de los lineamiento de lo político social impulsado por el 

Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, siendo un 'Sistema emergente en 

el país, es así que recién en agosto del 2007 el Chile Crece Contigo se 

encontraba instalada en 1 61 comunas, siendo el 2008 el plazo para lo 

inr:mpnroción al restn del pots. 47 

El fundamento personal que tiene poro los estudiantes la realización de 

este proyecto de Semrnario de Tltulo está uodo principalmente por la 

proyección laboral que proporciono el trabajar con uno Red social a nivel 

comunal, es decir, se favorece la vinculación con todas las instituciones de la 

red permitiendo así el reconocimiento del trabajo realizado. 

47 http:Uwww.gorevalparaiso.cl/modules.php?name=News&file=print&sid=1SOO, consultada el19 de 

diciembre de 20o8. 
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Por otro lado. también está fundamentado en el interés de indagar en 

un tema que por los estudiantes seminaristas ha sido poco trabajado. como lo 

e~ la Primera Infanda. y específicamente la relación y sustento que tiene el 

trabajo en red para permitir un desarrollo integral de éstas y las futuras 

generaciones de niños y niñas en el país. 

3. SISTEMA DE OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Describir y Explicar la ConfnrmncJón v ~='l Trobolo de lo Red so,..iol del 

Sistema de Protección Integral a la Primera Infancia, en la comuna de Viña del 

Mar perteneciente a la provincia de Valparaíso. 

Objetivos específicos 

Identificar los c--,po e-'~= d ~~ • .... ele de1 sistema de Protección 

Integral a la Primera Infancia Chile Crece Contigo en la comuna de 

Viña de1 Mar. 

Caracterizar la Estructureo """" ln~ul,. ... lo.,e~ de la r-ed social del Sistema 

de protección :social o In Primero lnfom:in en lo comuna de Viña del 

Mar. 

Indagar 'SObre el Fundo an"'l nto d 1 
.... r c. comunal del Sistema de 

Protección Integral a la Primera Infancia existente en la comuna de 

Viña del Mar de la provincia de Valparaíso. 

Conocer el S ;t ......... de ,.. rlu"ldO.,P~ V segulmiel" o que se aplica en la 

red social del .Chile Crece Contigo, en la comuna de Viña del Mar. 
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4. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Conformación 
de la Red social 
Se relaciona con 
la estructura que 
ilene una red 
social de apoyo, 
ianto en quien la 
compone, como 
las relaciones que 
se establecen 
entre ellos. 

Trabajo de la 
Red social 
Trabajo de 
colaboración y 
coordinación que 
dos o mós 
profesionales 
establecen 
partiendo de la 
atención .de lJn 
caso 
(Speck 

común. 
y 

A tineave.1971 ) . 

Camponentes.de. 

la red social 

Estructura de 
vinaJ.Iaciones. 

fundonamiento 
de la red 

· Identificación de. T¡po lleJnstitud6n Publim/Privado/ mixto 
los nodos de la 

red social 

-Demictao de 
vinculaciones. 

-Tipo de 

1 
contacto 

-Frecuencia de 
Contactt>S' 

-Naturaleza de ·la 

relación 
-e)(iStente en la 
red 

- Sentimiento de 
vfrrculo 

-Mapeode 
Redes 
emergentes. 

-Medidas de 
Cérrttalidád. 

- Prioridad del 
tema de infancia. 

-la función de 
coordlmrclón 
9plidta. 

-Accesibilidad a 
la red. 
-Activación del 
sistema en tomo 
a contingencias. 

-Apoyo sodal 

Institución que representa 

Participación en reuniones de la Red 

Númennte:virrcula'Ción realizadas 

Personal/teléfono/correo electrónico/fax 

Diario/semanal/mensual/semestral/anual 

Institución frecuentada 

Tlpo.de celación .e.xistente 

.....__ 
-Asistir-a r~unlones de la Red. 
-Participaren comisiones. 
-Propuestas de mejora gestión de la Red . 
.:Presentar proyectos para mejora en 
TTCJba jo lfe la Red. 
-úlnoclmiento de integrantes. de la Red. 

- Grado de centr'lllidad 
- Grada di! irrtermediadón 
- fndlce de centralización 

Alto/Medtano/.Bajo 

Reconocimiento de coor-dinación 

Funciones reconocidas de coor-dinador/a 

Efectividad de.la coordinación 

Acceso a los recursos de la red 

-Gestionar institucionalmente la situación 
-Convocar reunión extra programática 
-Derivación a otra red social 
-Tardanza 1!ll el actuar 
-No hay Sistuna que opere 

-otros 

Acciones ante contingencia 

TipO de Apoyo social de la Red social a la 
institución. 

Listado de Instituciones 

Excelente/Buena/ 
R"egular/Oeficiente/Muy 

deficiente 

Permanente/Esporádico 

-Coo¡:lerntlva 
-Medianamente 

coop-erativa 
-Conflictiva 

-Nula 

Siempre/A veces/Nunca 

Si/No 

-siempre/A veces/Nunca 

Excelente/Buena/ 
Regular/Deficiente/Muy 

deficiente 

Expedito 
Noexpedlto 

Excelente/Buena/ 
Regular /Defldente/Muy 
deficiente 

Información 
~ecursos 

materialestfinantleros 
A2sorias 
Beneficios 5peciflcos 
Otros 

Consideración de apoyo social Excelente/Buena/ 
Re¡ular /Deficiente/Muy 
deficiente 

TtpO de Apoyo social de la institución hacia Información 
la Red social. Recursos 

materiales/financieros 
Asesorfas 

8eneflclos especfflcos 
Otros 
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derlvaci6n 

Sistema de 
seauimiento 
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Consíderadón ele apoyo social 

-Formas de -hoja con indlcadones 
derivaciótl hada -Informe social 
la red. -llamada telefónica a la Institución 

-Ve~ de 
la derlvaclón 
hada la red 

-Existencia de 
mecanismos 

-Tipo de 
mecanismos de 
seaWmlento 

derivada 
-otras. 
Siempre /A veces/Nunca 

Medio de verificación 

Efecttvidad de derivación 

SI 
No 
-Visita domldliaria. 
-Otación periódica del usuario a 
lnstltudón. 
-otros. 

-Efectividad del Excelente/Buena/R~er/Defidente/Muy 
sesuimiento deficiente - --

Fuent.: Baboradón propia de estudlantes Semin~tas, 2009. 

5. HIPÓTESIS 
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Excelente/Buena/ 
ftesu!ar /Deficiente/Muy 
d~te 

-t.J'¡¡mada por teléfono 
-Correo electrónico 
-Encuentro personal 
-otro 
Excelente/Buena/ 
Reaular/Oefldente/Muy 
deficiente 

En el fu e onamtento d~ In ,~, se visuafJZa un conodmiento 

individualízado y personal entre los distintos representantes de las 

jnstitudones que intervienen en ello. 

8 isternn de dcrivai"":O .. de la red conecta efectivamente 

organizaciones del sector Salud, Educación, Orgoniz.aciones Sociales y 

Organismos Municípafes. 

6. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

6.1. Tipo de investigación 

El presente estudio se define como de carácter descrlptl ·o plicatl•,..., 

ya que pretende describir y caracterizar tonto ~a conformodón como et 

trabajo de lo red social del Sistema de Protección Social o la Primera 

Infancia en la comuna de Viña del Mar. Además de lo anterior se busca 

explicar la situación antes mencionado, dando un valor agregado al 

anólisis de lo que ocurre en la red social del Chile Crece Contfgo. 
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6.2. Metodología de investigación 

En el presente Seminario de título se recurrirá a una metodología o 

enfoque mixto de investigación. es decir se utilizaran tanto la metodología 

cuantitativa. como la cualitativa, con el fin de contraponer los datos 

estadísticos con información y contenido de mayor profundidad. 

e Métod" r•,antitatlv utiliza preferentemente información cuantitativa o 

cuantificable para describir o tratar de explicar los fenómenos que 

estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de 

estructuración lógica en el cual se encuentran las ciencias sociales. 

(Briones, 2002) 

· Mé+--1o cualitativo· como indica su propia denominación, tiene como 

objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno. Busca un 

concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de 

probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un 

cierto acontecimiento dado. sino de descubrir tantas cualidades como 

sea posible. 

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en 

profundidad en lugar de exactitud: se trata de obtener un 

entendimiento lo más profundo posible. (Mendoza Palacios. 2006) 

6.3. Unidades de análisis 

Las unidades de análisis del estudio estarán dadas por dos instancias: 

Primero. las unidades centrales de análisis serán los ·eol"esentantes de la 

Rtd Comunal de Viña del Mor, que a continuación se detallan: 

o 
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Tabla N°l.2. Instituciones de la Red comunal. 

DIDECO, Atencl6n Grupos Prioritarios. Ilustre MunlclpaRdad de VIña del Mar: D.A.G.P • ..e. 

Of. De la Infancia, DIDECO, Atencl6n Grupos Prlorttarlos. l. Municipalidad de VIña del 

Mar. 

Casa de la Famma l. Municipalidad de VIña del Mar 

Desarrollo social l. Municipalidad de VIña del Mar. 

Desarrollo Social, Programa Puente. l. Municipalidad de VIña del Mar. 

Oficina de Proteccl6n de Derechos de la Infancia y Adolescencia. VIña del Mar. O.P.D. 

Of. De Atencl6n a la Discapacidad, DIDECO, Atencl6n Grupos Prioritarios. l. 

MunlclpaRdad de VIña del Mar. 

fundacl6n INTEGRA. 

Junta Nacional de Jardines lnfanflles. JUNJI. 

Fundacl6n COANIL. 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y 8ecas. JUNAE8. 

Corporacl6n Municipal de VIña del Mar, Área Salud: C.M.V.M. 

fuente: Elaboración propia de estudiantes seminaristas, 2009. 

Para esta investigación se define a todo el conjunto de la Red comunal 

de Viña del Mar como Universo, constituido por 12 representantes, con los 

que se llevará a cabo el levantamiento de información. 

6.4. Técnicos y/o instrumentos de recolección de datos 

En el contexto de esta investigación, las técnicas y/ o instrumentos 

que serán utilizados para el levantamiento de los datos están dados por 

los que permiten el enfoque mixto, es decir, incorporar técnicas 

cuantitativas y cualitativas a la vez, la utilización de ambas técnicas 

permite contraponer los datos estadísticos con información y contenido 

de mayor profundidad. 

48 Se constituye ésta como una oficina municipal, debido a que así se presenta en el catastro de 

instit uciones proporcionado al equipo seminarista por la Oficina comunal de la Infancia de Vil'la del Mar. 
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6.4.1. Instrumentos cuantitativos 

Principalmente se utilizará la Encuesta como medio de obtención 

de información que sustente el presente estudio. Ésta estará 

estructurada con 29 preguntas cerradas y abiertas en tomo a las 

dimensiones operacionalizadas anteriormente. Será aplicado a los 

repr "!'enfa"tes de la .. d·te .. e" es instnuc•ones que conforman la red social 

del Chile Crece Contigo de la comuna de Viña del Mar. 

6.4.2. Técnicos cualitativas 

La técnica cualitativa a utilizar será el Focu Group (grupo de 

discusión), el cual principalmente se llevará a cabo con 5 de los 

pre en ... ae a ·~ u• una e c. ,p C eL Co ' seleccionados 

aleatoriamente. de manera de complementar y profundizar la 

información que se obtendrá a través del instrumento cuantitativo. 

Categorías de anóllsls del Focus Group 

Trabajo en Red dentro del Chile Crece Contigo. 

Participación en la red comunal del Chile Crece Contigo. 

Sentimiento de pertenencia y compromiso a la Red social. 

~ Tema de infancia en cada institución y en la Red comunal. 

• Rol de cada institución en el Trabajo y funcionamiento de la 

Red Comunal Chile Crece Contigo. 

Mecanismos de seguimiento de casos Chile Crece Contigo 

e 
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6.5. Relación entre objetivos y técnica y/o Instrumentos de investigación 

Tabla N°1.3. Relación entre objetivo y Técnica y/ instrumento de Investigación 

Identificar los comr'onentes dE' la red ... "",..; del -Encuesta 

sistema de Protección Integral a la Primera -Focus Group 

Infancia Chile Crece Contigo en la comuna de 

Viña del Mar. 

Caracterizar la e~rul"tura d '"'"''ladon de la -Encuesta 

red social del Sistema de protección social a la -Focus Group 

Primera Infancia en la comuna de Viña del Mar. 

Indagar sobre el uncion'1m: . •o de In red -Encuesta 

comunal del Sistema de Protección Integral a la -Focus Group 

Primera Infancia existente en la comuna de Viña 

del Mar de la provincia de Valparaíso. 

Conocer el S ~emr1 dP dP.rlvarlnnle' .. y ;:¡ _,, 1~r+o -Encuesta 

que se ejecuta en la red social del Chile Crece -Focus Group 

Contigo. en la comuna de Viña del Mar. 

Fuente: Elaboración propia de estudiantes Semmanstos. 2009. 

., 
e crece 
e contigo 

o 
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6.6. Planificación del Análisis 

Para el análisis de los datos recabados por la investigación. se utilizarán 

diversos mecanismos. entre cuantitativos y cualitativos. A continuación 

se detallan: 

Tabla N°1.4. Tipo de análisis a utilizar en la investigación 

Encuesta Anélts'i cuantitativo Análisis descriptivo, frecuencias 

de variables. 

-Apoyo en programa estadístico SPSS. 

A á"-Js de ~edes Mapeo de redes emergentes y 

Medidas de Centralidad. 

-Apoyo en programa de mapeo de redes UCINET 6. 

Grupo de discusión Ar..:.•;-~- e· m,Hvo: Análisis de contenido. 

Categorización. 

Fuente: Elaboración propia de estudiantes Seminaristas, 2009. 

6.6.1. Análisis Cuantitativo 

La información estadística que se recopile a través de la Encuesta 

será analizada por el programa SPSS. 

Este análisis se refiere a las formas de estudio de la realidad 

orientadas a la descripción de opiniones emitidas por los sujetos objeto 

de estudio, en un momento determinado. Este análisis permite el estudio 

por separado de las unidades o sujetos, de acuerdo a los aspectos 

singulares que presenta cada uno y que sean susceptibles de medida y 

manejo numérico (Gólvez, 2004). 

~ 
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6.6.2. Anólisis de Redes: 

~ooeo ne Redes E"lergen+es lOabas. 2rm?) Posibilita la 

visualización de los vínculos actuales y potenciales de las 

organizaciones, permitiendo generar altemativas diversas para el trabajo 

en relación con los problemas que se detecten 

Dabas y Núñez (cit. por Gálvez, 2004) establece que el mapeo es 

una herramienta eficaz para recuperar la dimensión histórica y actual de 

los vínculos que posibilitan una modalidad de producción, soporte y 

desarrollo de las organizaciones. El mapeo es singular, situacional y 

parcial, porque la trama vincular se hace visible a partir de un problema 

formulado por los sujetos que lo viven. Posibilita, por tanto, visualizar las 

configuraciones vinculares que se dan forma al problema de los 

miembros de esa organización y con otras organizaciones. 

• MC't:tidat; tiP. C,::.ntrolida Se entiende como un conjunto de 

algoritmos calculados sobre cada red, que nos permite 

conocer la posición de los nodos en el interior de la red y la 

estructura de la propia red. G··o o ne cenr"'O~Idao·49 Es el 

número de actores a los cuales un actor esta directamente 

unido. 

Al realizar el cálculo, vemos la lista de todos los nodos de la 

red ordenados de mayor rango (mós número de conexiones) 

a menor rango (menor número de conexiones). La columna 

Nrm_degree indica el rango normalizado, es decir, el 

porcentaje de conexiones que tiene un nodo sobre el total de 

la red. 

El rango puede ser considerado una medida que permite 

acceder al índice de accesibilidad a la información que 

circula por la red. El rango también puede ser interpretado 

como el grado de oportunidad de influir o ser influido por otras 

personas en la red. 

La información anterior se encuentra acompañada de los 

estadísticos descriptivos, que brindan información sobre los 

valores que tomó el rango en el conjunto de la red. El rango 

promedio de la red es "Mean" y señala los valores entre los 

que oscilan los lazos (mínimum y maximum). 

49 Aguilar, N. Velázquez, A. (2005). MANUAL INTRODUCTORIO AL ANA LISIS DE REDES SOCIALES, Medidas 

de Centralidad Ejemplos prácticos con UCINET 6.8S y NFTORA W 1.48. México. Pp 21-24. 
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• lnfl!>"...,e~1-dorP" fPe •• ennP-s.s) · El grado de 

intermediación, indica la frecuencia con que aparece un 

nodo en el tramo más corto (o geodésico) que conecta a 

otros dos. Muestra cuando una persona es intermediaria entre 

otras dos personas del mismo grupo que no se conocen entre 

sí (lo que podría denominarse "persona puente") . La matriz 

entrega el valor del grado de intermediación de cada nodo, 

ordenados de mayor a menor. 

• Índice de centralir.aclón. indica la condición especial en la 

que un actor ejerce un papel claramente central al estar 

conectado con todos los nodos, los cuales necesitan pasar 

por el nodo central para conectarse con los otros. 

Cuando el índice de centralización es cercano a 1 00%, indica 

que en este tipo de redes existen actores mucho más 

centrales que otros y se asemeja entonces, el 

comportamiento a una Red Estrella. Por otro lado, todo lo 

contrario a la Red estrella serian valores bajos en este 

indicador, lo cual indicaría ausencia de actores claramente 

centrales, y por ende mostraría una Red con comportamiento 

más favorable. debido a que se muestra una Red bien 

conectada (Aguilar y Velásquez, 2005), con forma geodésica 

o tradicional (en este caso hablamos de forma "globo 

terráqueo) y forma expandida (Gálvez, 2004) . 

6.6.3. Anólisis Cualitativo 

La información recopilada a partir del grupo de discusión será 

abordada por medio de un análisis de contenido, con la finalidad de 

identificar y extraer desde los propios participantes elementos 

significativos que se encuentran contenidos en la información recabada 

(Gamboa, 2008). 

El análisis cualitativo utiliza instrumentos que tienen como base la 

interpretación, y que pretenden la comprensión de los procesos 

sociales. esto es, busca dar cuenta de la realidad social y comprender 

cuál es su naturaleza. 
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7. Cronograma de aplicación de Instrumento cuantitativo y técnico 

cualitativa. 

sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. sem. 

1-7 8-14 15-21 22-28 29-05 06-12 13-19 20-26 27-02 

PilotaJe encuesta 

Encuesta 

focus Group 

Aplicación de técnica o instrumento. 

D Semana de holgura en la aplicación de técnica o instrumento. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

Una vez efectuada la investigación y recopilado los antecedentes es 

necesario realizar el análisis e interpretación de los datos obtenidos, con el fin 

de contrastar los objetivos de investigación presentados. 

En el capítulo que a continuación se desarrolla se pone de manifiesto tal 

situación, conjugando los resultados obtenidos con aquellos referentes 

conceptuales y teóricos, estructuróndose éstos en base a los objetivos que 

sostienen el estudio. 

El primer tema que revela esta investigación es la identificación de 

Componentes de la Red social del sistema de Protección Integral a la Primera 

Infancia Chile Crece Contigo en la comuna de Viña del Mar. 

A continuación se da a conocer la estructura de vinculaciones que ella 

tiene para llevar a cabo la tarea. 

Rnalizando los análisis, se entregan los antecedentes referidos a los 

sistemas de derivación y de seguimiento que aplica la Red comunal para tratar 

los temas Chile Crece Contigo. 

Ademós de lo anterior, en este capítulo se presenta la síntesis de los 

hallazgos más importantes obtenidos en este estudio, lo cual otorgará una 

mayor comprensión y claridad de los temas indagados. 
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Fuente: Elaboración propia , 2009. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Componentes de la Red social del sistema de Protección Integral a la 

Primera Infancia Chile Crece Contigo en la comuna de VIña del Mar. 

Para lograr claridad en cómo está conformada la Red comunal se han 

dispuesto dos elementos significativos: O V 1 r ·~ urg 

v• ~u·g~•o que, además, se constituyen en los ejes centrales de ésta. 

El primero de ellos, es decir, s nodos o t":om onent en este estudio 

estón configurados por 1 L ~odot~~ que cumplen la función de 

representar a las instituciones que dan estructura a la Red comunal. Ellos son 

responsables de hacer que el Sistema de Protección Social opere activa y 

coordinadamente en la Comuna en torno a las necesidades que presenten los 

niños, niñas y sus familias en situación de vulnerabilidad. 

TIPO DE INSTITUCIÓN 

Pubhco Privado • Mixto 

0% 

Grófico N° 1.1. Tipo de Institución presente en lo Red comunal Chile Crece Contigo. 

Para mayor claridad de los nodos de la Red social se han dispuesto 

algunos atributos. En primer lugar, se establece el .... 

• 1 n de la Red social, de los cuales el 7 5% corresponden a instituciones 

ligados al sector público {9 de 12), esto se debe a que la Municipalidad de 

Viña del Mar es la encargada de implementar y coordinar el Sistema en la 

comuna, en definitiva, de articular el trabajo de todos los nodos participantes, 

por lo tonto, lo presencia de oficinas con dependencia municipal en el trabajo 

de la red social se vuelve mayoritaria. En cuanto a instituciones de carácter 

privado, la representación en ella corresponde a 25% {3 de 12) . Por otro lado, 

las instituciones mixtas, es decir, que tienen participación público y, o la vez, 

privada en esta red no tienen representatividad. 

e 
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Los instituciones privadas que participan en esto Red, si bien la 

representación de ellas es menor que las públicas, éstas resultan centrales a la 

hora de proyectar trabajos coordinados y complementarios con las 

instituciones del sector público, logrando así que el abordaje de las 

problemóticas que se presenten en los niños/os y sus familias sean resueltas de 

manera favorable y consistente en el tiempo. 

A continuación se presentorón otros aspectos de los componentes de lo 

Red comunal que permiten lograr uno mejor identificación de éstos: 

Tabla N°1.5. Identificación de instituciones participantes de la Red comunal 

Chile Crece Contigo. 

Institución Tipo Área de Misión y ,Objetivos de la Función para Chile 
= . -- --- -- -

_ _ Institución deser:npeño institución Crece Contigo 

DESARROLLO SOCIAL PUBLICO MUNICIPAL Aportar a la construcción de Coordinación de 

Municipalidad ~ VIña del 

Mar 

una ciudad con altos niveles Chile Crece Contigo 

de desa"ollo humano. 

O. P.D. MunlclpoHdad de PUBLICO MUNICIPAL Brindar protección Integral a Atención de niiios y 

Vlfta del Mar los nlftos, nlftas y adolescentes, niFias Chile Crece 

que se encuentren en una Contigo con 

situación de exclusión social. vulnerabilidad de 

derechos. 

DAGP: DIO ECO. Atención PUBLICO MUNICIPAL Propender al desa"ollo, Coordinación y 

grupos prioritarios, Integración social y fomento gestión del Sistema 

Municipalidad de VIña del de la participación en los niños Chile Crece 

Mar. 50 y nll\as, jóvenes. Contlgo51 

DESARROLLO SOCIAL PUBLICO MUNICIPAL Mejorar las condiciones de Gestión y atención 

Programa PUENTE, vida de las familias, de 

Municipalidad de VIña del fomentando el desa"ollo de beneficiarias 

Mar prácticas autónomas de programa 

desa"ollo personal, familiar y Solidario. 

comunitario. 

50 Asesora alcaldicia en DIDECO y Atención Grupos Prioritarios de la Ilustre Municipalidad de Vii'la del 

Mar. Información proporcionada en el catastro de instituciones participantes de la Red comunal, 

elaborada por la Oficina Comunal de la Infancia de la l. Municipalidad de Vií'la del Mar. 

51 la representante de este departamento se presenta con la función de coordinación, ya que en primera 

instancia asl ocurría, sin embargo, durante la aplicación de la encuesta, la coordinaclón del Chile Crece 

Contigo fue relegada a la oficina de Desarrollo Social de la Municipalidad de Viña del Mar, por tanto solo 

algunas instituciones representadas en la Red (principalmente las ligadas al municipio) tenlan 

conocimiento de dicha reubicación. 

familias 

del 

Chile 
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lliíilíillllllt"'~t:asa de la FamDia, 

Municipalidad de Vlña del 

Mar 

DIDECO. Oficina Comunal 

la Infancia, 

Municipalidad de vtña del 

Mar 

DIDECO. Oficina de 

atención a la 

Discapacidad. 

Municipalidad de Vlña del 

Mar 

JUNJI 

Fundación INTEGRA 

Fundación COANIL 

JUNAEB 

C. M. V.M.: Corporación 

Municipal de vtl'la del Mar. 

Área Salud 
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PUBLICO 

PUBLICO 

PUBLICO 

PUBLICO 

PRIVADO 

PRIVADO 

PUBLICO 

PRIVADO 

MUNICIPAL 

MUNICIPAL 

MUNICIPAL 

INFANCIA 

INFANCIA 

INFANCIA 

• 
Promover es111os de relación Atención de 

basados en el respeto de las situación de VIF o 

diferencias de ~nero y la vulnerabilidad social. 

utilización de formas no 

violentas de Interacción. 

La Oficina Comunal de la Monltoreor lo 

Infancia atiende a los nll'los(as) trayectoria de los 

de O a 14 aftos de edad de nii'los y niño s por lo 

nuestra comuna. Red social. 

Atención pslcosoclal Individual Gestionar ayudas 

y grupal a las Personas con 

Discapacidad y sus famRlas. 

técnicos poro los 

nii'los y nli'los, con 

FONADIS. 

Brindar una educación Inicial Atiende o lactantes y 

de calidad a nll'los y nli'las, p6rvulos en situación 

preferentemente menores de de vulnerabilidad 

cuatro ai'los, en situación de social 

vulnerabilidad social. 

Lograr el desarrollo Integral de Atiende o lactantes y 

nli'los y nli'las, de entre tres p6rvulos en situación 

meses y cinco af\os de edad, de 

que viven en situación de social 

pobreza o vulnerabHidad 

sociaL 

vulnerabilidad 

Acoger y educar a niños, Atiende nfi'los y nii'los 

jóvenes y adultos con con discapacidad 

discapacidad Intelectual a lo mentol y 

largo del pafs. vulnerabilidad social 

EDUCACION Facilitar la incorporación, Coordino y gestiono 

permanencia y •xtto en el beneficios Estatales 

SALUD 

sistema educacional de nli'las, paro 

nlftos y jóvenes en condición Infantiles 

de vulnerablldad social. 

ja rdines 

Construir un Sistema Comunal 

de Salud dinámico, 

Nexo con lo red de 

Centros de Salud de 

partfclpaflvo e Integrado que Viña del Mor 

facilite el trabajo y desarrollo 

del equipo de salud. 

fuente: Elaboración propia de estudiantes Seminaristas. 2009. 
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Otro aspecto que revela el presente estudio en cuanto a la 

identificación de los componentes estó relacionado con 

os Esta instancia se constituye 

como el espacio propicio para definir y estructurar los pautas a seguir en el 

tratamiento de lo Primero Infancia en la comuna. Puesto que es ahí donde los 

integrantes de la Red pueden compartir lo que codo quien sobe, osr como 

disponerse o escuchar poro aprender de lo que otros y otros soben. Poro ello, 

es importante que en esto instancio de Gestión se generen acciones reflexivos, 

críticos y autocríticas, que posibilite no sólo intercambiar descripciones o 

narraciones de los experiencias particulares, sino compartir los enseñanzas que 

dichos experiencias dejan o los que estón en el trabajo de lo Red (Holiday. 

2007). 

De acuerdo a los antecedentes recolectados. el 16,7% (2 de 12) de los 

representantes considera que su participación en los reuniones de lo Red 

comunal es Excelente. seguido de un 75% (9 de 12) que considero su 

participación en los reuniones como buena y sólo un 8,3% ( 1 de 12) los 

considera regular. 

PARTICIPACIÓN EN REUNIONES 
CH.C.C. 

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy 
deficiente 

Grófico N°1.2. Apreciación de lo participación en reuniones de Chile Crece Contigo. 

Si bien los datos anteriores señalan que lo percepción que tienen los 

componentes de su .1. • • • •• • • es elevado. Es 

relevante declarar que la participacion en este tipo instancias de gestión se 

manifiesta con un carócter 1- . Es decir, que lo consultivo e informativo es el 

eje central que la caracteriza, provocando desmedro en las relaciones de 

coordinación, el intercambio de aprendizajes y enseñanzas que debiesen 

manifestarse en el trabajo de la Red. Ello tiene como consecuencia que las 

decisiones y acciones son definidas y estructuradas por quienes asumen el rol 
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articuladores del Sistema, es decir, los representantes de las oficinas 

municipales, desfavoreciendo así la visión integral y complementaria que 

demanda el Sistema de Protección. 

11
( ••• ) eso es un temo que esto dado, independiente de ... por lo menos lo percibo así, o 

seo no hoy un llamar y decir, qué paso. o dónde vamos o hacer ésto. o se me oc unió 
hacer esto otro en relación o los temáticos que yo se han planteado ... o a los objetivos 
de lo que significo lo red comunal, entonces se tiende a tener que liderar desde, en 
este coso lo instancio municipal ( ... ) " 

Un elemento relevante que determina la n~iv1"""' en la participación 

de instancias de gestión de la Red, es la forma como ello se gestó en el nivel 

local, lo cual tuvo n ~;;oro~;; ., .... ~s• 1vo y ou t;Hvo, ........ enoo 

ti~ C" .... tlfurlnn~~ nnc;P.~ nnrt1 su ,..,.. ... ,,.,,mod . Este 

hecho es importante de considerar. yo que el enfoque de Redes de política 

público atrae lo atención o lo importancia del Contexto institucional en los 

temas de gobemanza. Todas las instituciones tienen una forma determinada 

de establecer relaciones, es de esta formo que entender este contexto 

institucional se vuelve relevante porque, desde una perspectiva de redes de 

política pública, los acuerdos organizacionales son necesarios para coordinar 

interacciones complejas entre varios actores involucrados en procesos políticos. 

Por consiguiente, si los acuerdos orgonizocionoles no son posibles, se hace 

difícil unir los puntos de vista e interacciones de diversos actores {Kiijn, 1998), 

que favorezcan el emprendimiento de acciones en forma complementaria, 

integral, y bajo una coordinación que permita estrategias tendientes a mejorar 

lo calidad y bienestar de los niños, niños y sus familias en situación de 

vulnerabilidad. 

( ... ) Además tiene su génesis en cómo se conformo lo red comunal del chile crece, 1 

que fue un llamado, en el fondo uno citación casi directivo y no espontáneo, que tu 
llamaste a los instituciones y di¡7ste vamos a conformar uno red comunal, pero no fue 
porque coda una de los voluntades requería en el fondo juntarse con lo otro persono, 
con la otro institución, paro generar estrategias de trabajo en conjunto, ( ... ) 

Otros atributos que se presentan en los componentes de lo Red son: el 

e- v ~ • '' que tienen tanto de lo 

conformación, como del trabajo que desarrollan para lo Primera Infancia. En 

este estudio se evidencia que, ellos, perciben ambas consideraciones a través 

de las voluntades institucionales y voluntades personales que se tengan hacia 

la Primera Infancia, en conjunto con las metas y objetivos que las propias 

instituciones participantes se hayan propuesto para hacer que este tema sea 

prioridad en la comuna y en cada institución. 

• 
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De lo anterior, se desprende que lo temático es un factor determinante y 

dinamizador de las acciones de quienes se hacen parte y comprometen en el 

trabajo de la Red, haciendo que los avances y logros en las materias que le 

conciernen a ésta favorezcan tanto a quienes la integran, como aquellos que 

se ven beneficiados de sus acciones. 

11 
( •• • ) va o posar por los voluntades, va posar por quizás o lo mejor por el compromiso, 

que lo institución tengo con lo que es lo Primero Infancia, si es que trabajo digamos en 
eso línea de intervención, y de los metas que se han propuesto como institución, 
entonces yo creo que va o posar definitivamente por el compromiso Institucional y por 
lo voluntad de los personas que trabajan en estos instituciones ( ... ) 11 

Figura 1 .4. Visión que tienen los representantes de la Red, en relación al 

Sentimiento de pertenencia y compromiso. 

l 
ACTIVACIÓN DE SENTIMIENTO DE PERTENENCIA Y l 

COMPROMISO HACIA LA REO SOCIAL __j 

l Voluntades 

Personales e 

Institucionales 

Metas y Objetivos 

Institucionales 

J 

Fuente: Elaboración propia de estudiantes Seminaristas, 2009. 

Si se toma en consideración que la génesis de esta Red social estuvo 

fuera de las voluntades institucionales y personales de algunos de los que la 

conforman, es posible advertir entonces que aquellas instituciones en las que 

no primó la voluntad de participar de la Red, el compromiso y la pertenencia a 

ella de cierto modo perjudican el tramado general de ésta. Por otro lado, 

aquellos que realmente demostraron voluntad inicial en participar son los que 

han hecho que el quehacer de la Red opere y se articule de manera que la 

integralidad propia del Sistema permita una adecuada unificación de los 

servicios y prestaciones en función de los requerimientos de niños y niñas. 
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Estructura de vinculaciones de lo Red social del Slst ma d 

social o lo Primero Infancia en lo comuna de Viña del Mar. 

protección 

Otro elemento que da nfn ........... ,6n,.. ,,. D """ C""""'" es la forma en 

que los nodos o componentes se vinculan, y cuól es el resultado que tiene este 

tramado de relaciones para el trabajo realizado para a la Primera Infancia, a 

eStO llamaremOS fUt..IUIU Ot' VI l;;vo'-"vn.iOeS. 

Para Wellman (1983); Granovetter (1973, 1983) el fundamento de una 

Red social estó dado por la construcción de lazos o vínculos entre actores y 

como ellos se potencian para el intercambio de apoyos sociales. 

Para analizar este tema se revisó la , nc:tlrfnrf ,.... ,,. R~Pt., entendiéndose 

como tal, a la conexión entre los miembros de ésta fuera del informante o 

extemos a é1s2. Se debe hacer notar que la densidad de una Red variaró en 

función del número de vínculos que exista dentro de ella. 

En relación a lo anterior, """ ..... , ....... ..a t~t de la Red comunal Chile 

Crece Contigo corresponde a un 52,2%. Esto nos indica que el número de 

vínculos existentes en ella es moderado. Es decir, la mayor cantidad de 

vinculaciones que se pueden establecer (132 vinculaciones) entre los 

componentes, no se estón dando efectivamente ya que solo se dan 69 

relaciones en total, por consiguiente cuando un representante de la Red 

comunal requiera apoyo social o realizar alguna derivación, necesitaró una 

mayor cantidad de vinculaciones intermedias para resolver su situación, 

pe~udicando así la optimización del tiempo para el accionar general de la 

Red. 

Cuando un integrante de la Red requiere vincularse con otro, el nedio 

de cv •uns~u'-• que preferentemente utilizan es (ver Gráfico N°l .3): 

l. Correo electrónico; 

2. Contacto telefónico: 

3. Encuentro personal, y, por último, 

4. Reunión mensual de la Red comunal. 

51 Hernández, G. (1999) La red social del paciente con diagnóstico de episodio sicótico agudo como factor 

de rehabilitación y prevención de recaídas. http://www.psicologlacientifica.com/bv/imprimir-172-la-red­

social-del-paciente-con-diagnostico-de-episodio-sicotico-agudo-como-factor-de-rehabilitacion-y­

prevencion-de-recaidas.html descargada el16 de septiembre de 2009. 

e 
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MEDIO DE COMUNICACIÓN 

Otro (reuntón Ch.C.C.) 1 
Fax 

Correo ElectróniCO ~~=:::::::::=r:::::::::::;;;::=:J: 10 
Contacto Telefónico ( '=::::::::.::r::::::::::::..J 9 
Encuentro Personal -t ;... L:::::;;;:;;~:;; 7 

o 
S 

10 

Grófico N°1.3. Frecuenc ia de utilizac ión del medio de comunicación utilizado para 

realizar las vinculac iones. 

Lo anterior indica que la mayor cantidad de vinculaciones o contactos 

que mantienen los representantes se estructura en torno a las r: ~~ 1 

.-- . Esta situación muestra que en esta Red se da la existencia 

de un contacto directo. aunque impersonal en las relaciones establecidas que 

aunque permiten optimizar las vinculaciones, no se configura como la forma 

mós idónea para la coordinación y cooperación de los requerimientos del 

Sistema. ya que al ser ésta una red social abierta, una de las dimensiones que 

se debe tener en consideración tanto en la conformación como en la revisión, 

es que el tipo de vinculación permita el contacto cara a cara entre /os nodos 

de manera que se mantenga un mayor grado de cercanía y de esta forma se 

favorezca el conocimiento individualizado de ellos. constituyéndose esto último 

en fundamental para que el funcionamiento de la Red sea eficaz.53 

En cuanto a la "c. 1 ,.,,.;" ean u ~-., utlll ~e lnc ...... ,..¡,...... ,.. 

com " " para realizar las vinculaciones. éstos alcanzan al 41.7% (5 de 11) 

que corresponde al uso mensual. seguido de a diario y semana/mente con un 

25 % de las preferencias (3 de 11 respectivamente) . Esto indica que la 

vinculación existente entre las instituciones no logra mantener una dinómica 

comunicativa muy intensa. que sustente Jos posibilidades de estar en contacto, 

de aportar y de recibir aportes (Holliday, 2007). es decir. generar una 

retroalimentación constante. con el fin de fortalecer los vínculos ya existentes. y 

de permitir generar otros. 
I.C:M:RSmA!Jtt~ 
ESalU[( avrnsoo:t 

BIBliOTECA 

53 Primera hipótesis de la investigación, la cual más adelante se demostrará su resultado. 
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la vinculación que se establece entre nodos de la Red comunal, 

obedece a los requerimientos del Sistema Chile Crece Contigo, ante lo cual las 

relaciones que se constituyen entre los actores deben ser predominantemente 

cooperativas, y no situaciones competitivas o conflictivos (Gálvez, 2004) . De 

este modo, la . qo r~UJOjO Qe 10 t:-u ... 01 IUII quedO 

reflejada en lo expuesto en la tabla N°l .6.: 

Tabla N°l.6. Tipo de relación que se establece entre los representantes de la 

Red Comunal. 

TIPO DE RELACIÓN DE LA RED COMUNAL 
-

·- ---
83.3 Cooperativa 

8.3 Medianamente cooperativa 

o Conflictiva 

8.3 Nula 

Fuente : Elaboración propia de estudiantes Seminaristas, 2009. 

lo antes señalado refleja que en esto Red comunal lo estructuro de 

vínculos es principalmente cooperativa. Sin embargo, esta situación se 

materializa en forma circunstancial, es decir, la cooperatividad se establece 

sólo cuando un componente de la Red requiere particularmente lo que fluye a 

través de los vínculos, perjudicando de este modo el proceso de construcción 

del espacio de acción común, donde se "tejan" relaciones, aprendizajes y 

complicidades (Holliday, 2007), que permitan seguir creando lazos y confianzas 

que generen relaciones de mayor y más permanente cooperatividad. 

"( ... )Si //amamos a /a JUNAEB y le pedimos puntualmente /a atención de un coso lo va 
hacer, lo va hacer creo que el programa es como ya conocido, entonces lo va a 
hacer en fa medido que sus recursos se lo permitan ( ... ) " 

Un elemento que caracteriza la estructura de vinculación de esta Red 

que tienen los componentes, es así que para 

verificar tal hecho se establecieron ciertas acciones que realizan, las cuales a 

continuación se detallan: 
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Tabla N°1.7. Resumen de Característicos del Sentimiento de Vínculo 

presente en los representantes de lo Red comunal. 

SENTIMIENTO DE VÍNCUlO DE PARTICIPANTES DE lA RED COMUNAl 

~-.. -. ~ - ---· 
.. 

-------- - .. ---- --- - -·--
-Asiste a reuniones de la Red. 7 58.3 5 41.7 o o 

-Participa en comisiones. 7 58.3 4 33.3 1 8.3 

-Realiza propuestas para mejorar 5 41.7 5 41.7 2 16.7 
gestión de la Red. 

-Presenta proyectos para mejora 4 33.3 4 33.3 4 33.3 
del Trabajo de la Red. 

-Conoce individualmente a los 8 66.7 2 16.7 2 16.7 
Integrantes de la Red. 

Fuente: Eloboroc16n propio de estudiantes Seminaristas. 2009. 

Lo tabla anterior muestro que el _ +1_,1 .,t~ d vfnt"::u que existe en los 

integrantes de lo Red comunal se constituye primero por. lo Constante 

r u i n . Sin embargo. esto situación se ve desfavorecida por la 

pasividad en las acciones que manifiestan los integrantes, lo cual dificulto que 

los iniciativos, las propuestos. las reacciones, los acuerdos y los discrepancias, 

que son capaces de ser estructurados en planes de acción dentro de esto 

instancia de trabajo sean llevadas a cabo de manera de beneficiar la 

integrolidod y coordinación del Sistema de Primero Infancia. 

"( ... ) a veces las reuniones son para informar, ya ... , pero no para debatir temas 
importantes y que hayan nacido no de la articulación propio del municipio, sino que 
venga una instancio extemo o decir, miro me parece que tenemos este temo oquf, y 
olló ... eso no se ha dado( ... )" 
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Cuanto más distribuidos estén /os toreos de gestión y coordinación, con 

más asignaciones de responsabilidades. el trabajo en red será más dinámico y 

por lo tanto, será más "propio" a todos quienes participan (Hollidoy, 2007). 

haciendo que el e vmcu se potencie. Esto se ve accionado en 

lo participación que dicen tener los representantes rnrTII Ir es '1 ra In, 

siendo éstas llevados o cabo en formo Constante. Lo anterior indico que estos 

instancias se constituyen como lo formo en que lo pasividad observado en los 

integrantes de lo Red se vuelva activa, de manero que genere uno 

interacción mayor en el trabajo de la Red y, por tanto, facilite y favorezca el 

mutuo fortalecimiento de capacidades entre los unidades participantes, con el 

fin de mejorar lo operatividad del Sistema. 

"( ... ) Se desarrollaron o se estobtecieron cierfos comisiones de trabajo, poro que coáo 
uno de los instituciones que participo dentro de lo red se hiciera responsable en 
alguno etapa y de los metas que se habían diseñado poro este año ( ... )" 

Contribuir con ronuP.do m lor n 1 c:tlñ como porte del 

v• ••n es un indicador que permite identificar en los 

integrantes el compromiso e interés que adquieren. primero en relación al 

tema de la Primero Infancia, y segundo a la función que tiene lo Red comunal 

en contribuir o satisfacer los necesidades que se presenten en niños y niños que 

manifiesten algún grado de vulnerabilidad. En concordancia con lo anterior, 

este estudio evidencia que las mejoras en la gestión están dadas en valores 

intermedios. es decir, son algunos los actores sociales que se preocupan por 

mejorar la labor antes señalada. 

Otro elemento que reflejo el n+lrniP.nte'l dP. vfnc:u con la Red Chile 

Crece Contigo es lo capacidad que tienen los componentes poro r 

presenta la tabla N°1.7. dejan de manifiesto que el trabajo de lo Red comunal 

está siendo sometido a las decisiones de aquellos componentes cuyos 

voluntades y compromisos están puestos a disposición del trabajo conjunto de 

lo Red. Por otro lado, lo anterior reflejo que en esta Red social no estó 

primando la visión de que coda quien aporta lo que le es más propio y sobre lo 

que más sobe, o través de acciones, proyectos y líneas de trabajo concretas, 

que contribuyan o mejores avances operativos. 
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Al revisar estas últimas acciones del Sentimiento de Vínculo que dicen 

tener los integrantes de la Red, se puede observar que nuevamente la 

pasividad concurrente en las acciones de algunos de ellos se presenta como 

un eje central en la forma que tiene esta Red de configurarse, desfavoreciendo 

así la integralidad que demanda el Sistema y el trabajo en Red. 

Por último, el ... ttmiAnto dA vínt": • se configura con el onoclmlPntn 

lndlvl que tienen los componentes de la Red hacia los otros 

integrantes de ella, es decir, el conocimiento de quien es el otro en el tramado 

de la Red, con el fin de mantener una dinómica comunicativa mós intensa, 

que nutra las posibilidades de estar en contacto, de aportar y de recibir 

aportes (Holliday, 2007). Esta situación también es la que orienta la primera 

hipótesis de trabajo de esta investigación, la cual corresponde a que 1 1 

IUII\,.IUI (H lltóin 0 ..,. o-.1 red ll~ Vl::il.r""'' """" un I;;UrJU~I 1 U IIIUI 1 U 11 UU d~ lOS 

distintos actores que Intervienen. 

Tomando los datos señalados en la tabla N°1.7., se ha establecido que el 

conocimiento individual que tienen los actores sociales entre ellos es Elevado. 

No obstante lo anterior. de igual forma se c\..ni-\LJ la hipótesis antes 

enunciada. debido a que 10 

de los otros estó basado en los contactos impersonales y con 

dinómicas comunicativas poco intensas. Es así que pese a existir instancias 

donde se pueden generar aportes para mejorar el funcionamiento de la Red y 

donde se da la posibilidad de interactuar con otros componentes de ésta, de 

manera de favorecer un contacto perdurable y personal. efectivamente no se 

realiza principalmente debido a la quietud y pasividad del accionar de algunos 

componentes. 

Una situación que se suma a lo antes señalado es la constante rotativa 

de representantes, lo cual provoca que la constancia en los contactos y, por 

ende, en el conocimiento individualizado de éstos se vea pe~udicada. Ya que 

a la hora de establecer contactos de cooperación y apoyo se deberó recurrir 

a mayor cantidad de personas para conseguir el mismo propósito, 

desfavoreciendo la optimización del tiempo y los recursos. 

"( ... )tú ves en lo JUNAEB, lo JUNJI e INTEGRA, los combion ... ni si quiero le conozco los 
nombres, porque llego uno, después llego otro, los confundo .. . lo OPD, llego lo sicólogo, 
después llega la profesora, llego otro, entonces, es diffcil pensar en que tenemos uno 
red como bien armado( ... )" 
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Unido a lo anterior se encuentra que la utilización preferentemente de 

tecnologías comunicacionales. si bien optimizan el tiempo. desfavorece que se 

generen instancias donde el contacto cara a cara. primordial en permitir un 

conocimiento individual de los otros se desarrolle de manera que el 

funcionamiento total de la Red haga potenciar la labor encomendada. 

Con el fin de caracterizar la estructura de vínculos de la Red comunal. se 

utilizó un procedimiento relevante en el anólisis de Redes sociales. como lo son 

las • ~ en r u w ~ . vale decir. el conjunto de algoritmos calculados 

sobre lo red que nos permite conocer la posición de los nodos en el interior de 

ella y la estructura de la propia de ella54• 

Entre estos algoritmos se destaca el ... u- t'f¡j:lo r¡j:lontroli ad • el cual 

hace referencia al comportamiento de conexión de los actores que operan en 

la Red, quedando establecido que: 

El 1dice de centrallzacl6n de la RE es de 32.2% 

Este muestra que el comportamiento de vinculaciones que tiene ésta no 

estaría cercano a la figura de una Red estrella, donde un actor social ejerce el 

control total del resto (Aguilar y Velásquez. 2005). Más bien. se muestra cercana 

a /a figura de globo terráqueo, donde se establece un relevante tramado de 

relaciones principalmente entre aquellos nodos que se muestran centrales en el 

funcionamiento general de la Red comunal. (Ver Rgura 1.5.). 

54 Ver capitulo Diseño de investigación, pp. 87. 

~ 
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Figura 1.5. Mapa de la Red comunal Chile Crece Contigo, Viña del Mar. 

SIMBOlOGIA RED 

o Of. MUNIOPAI.ES 

D AREASA!.UD 

Ó, AREA INFANCIA 

+ AREA EDUCACIÓN 

-+ 

++ 

RELACI6H 
UNIOIRECOOHAI. 

RElACIÓN 
A 

81DIREC00NAl 

Fuente: Elaborado a través de Programa de Anóllsls de Redes socia les: UCINET 6, 

'2fYJ9. 

En la figura anterior, se observa una Red social con un mediano tramado 

de conexiones, donde no se evidencia un actor social que ejerza el control 

total de las relaciones. Sin embargo mediante el r Id es 

posible observar que fa Oficina comunal de fa Infancia se configuro como 

aquel actor social que podría tener la capacidad de tomar el control de los 

vínculos existentes, esto debido a que esta oficina comunal es referenciada 

con un 91% ( 1 O de 12), mostrando de esta forma que es esta instancia la que 

presenta mayor oportunidad de influir en los demás componentes de la Red 

Chile Crece Contigo de Viña del Mar. Esto es coincidente con que esta oficina 

municipal es la que tiene como función ejecutar y ser parte activa de la 

conformación del Sistema en la comuna. 

55 Número de actores a los cuales un actor está directamente unido. 
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Además del anterior, los componentes que son mayormente nombrados 

por otras instituciones, y que se podrían constituir como poseedores de la 

facultad de interferir favorablemente en los procesos de la Red comunal son: 

DAGPS6 con 81, 8% (9 de 12 referencias): 

Desarrollo Social con 72,7% (8 de 12 referencias); 

C.M. V.M. con 63,6%, (7 de 12 referencias) y por último: 

O.P.D. Viña del Marcan 54,5% (6 de 12 referencias). 

los datos anteriores refuerzan nuevamente la postura que tienen las 

oficinas municipales en el trabajo de la Red, las cuales se constituyen como 

centrales a la hora de tomar decisiones y articular los procesos de ésta. 

Otro dato obtenido a través de las medidas de centralidad es la 

u: que existe por parte de JUNAEB hacia el tramado general de la 

Red, lo cual se manifiesta en que su representante dice no tener ninguna 

relación con los demás integrantes. por otro lado, sólo el 18,1% (2 de 12) dice 

tener algún tipo de vínculos con dicha institución, quedando así ausente en las 

decisiones que se toman, generándose un pe~uicio tanto para aquellas 

instituciones que requieren de su apoyo directo, como son JUNJI y la Fundación 

INTEGRA. como para el Sistema de Protección a la Primera Infancia en general. 

ya que éste se constituye sobre las bases de la integralidad de instancias que 

atiendan el desarrollo infantil, siendo la educación uno de los pilares de ello 

(MIDEPLAN, 2006) . 

Otra institución que se muestra medianamente desconectada de la Red 

es COANIL ya que ella sólo se relaciona directamente con 4 de las 12 

instituciones participantes, y sólo el 18, 1% (2 de 12) de los representantes dice 

tener vínculos con ella, no obstante aquello, es necesario destacar que esta 

institución que atiende a niños y niñas con discapacidad mental, tiene una 

fluida vinculación con aquellas instituciones que le generan mayores niveles de 

apoyo para la labor que desarrolla, como son la oficina comunal de la 

Infancia, Desarrollo Social, la oficina comunal de la Discapacidad y la O.P.D. 

Viña del Mar, siendo éstas últimas las que presentan reciprocidad de 

vinculación con ella. 

56 Asesora Alcaldfa de DIDECO, Atención a Grupos Prioritarios. l. Municipalidad de Viña del Mar. 

Asignación entregada en el catastro de instituciones facilitada por la Oficina comunal de la Infancia, 

Municipalidad de Viña del Mar. 
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Dentro del análisis del t1dll e ntrnlltit" se encuentran indicadores 

generales (de toda la Red) . donde se logra observar que: 

la ,~dit1 l) mmedl de todas las relaciones es de 52%, siendo 

concordante con la densidad presente en esta Red, lo cual explica 

que el número de menciones en toda la Red es intermedio; debido 

principalmente a la existencia de dos nodos con poco nivel de 

relación y uno de ellos que no hace referencia a nadie. 

Y por otro lado, .J e~... total de relaciones que se establecen en esta 

red social es de 69 relaciones de un total de 132 vinculaciones 

posibles. 

Otro algoritmo presente en las Medidas de Centralidad es el r"Jdl) d 

, es decir. la capacidad que tienen algunos nodos poro 

intermediar las comunicaciones entre pares de nodos (Aguilar y Velósquez, 

2005). En este estudio tal situación se evidencia en que son · · '" e 

111.. • que cumplen esta función para el trabajo desarrollado por lo Red 

comunal Chile Crece Contigo. 

Los nodos que se observan con mayor grado de intermediación son: 

DAGP57 con un 12.7% de posibilidad de intermediar o los demós nodos, seguido 

de la Oficina comunal de la infancia de la Municipalidad de Viña del Mar, con 

un 11 .1 %. Estas dos instancias se constituyen así en las figuras centrales del 

tramado de la Red, siendo fundamentales para activar y articular la 

coordinación del Chile Crece Contigo en la comuna de Viña del Mor. 

Un elemento central en cuanto a la ...... ,.. ... ~ ~ 1 , ... ,..,.,,..-::,nn que se 

puede observar en la Red comunal de Chile Crece Contigo lo entregan los 

.. .... , los cuales posibilitan la visualización de los 

vínculos actuales y potenciales de las organizaciones, permitiendo generar 

alternativas diversas para el trabajo en relación con los problemas que se 

detecten (ver Figura 1.5.). 

57 DIDECO, Atención a Grupos Prioritarios. l. Municipalidad de Viña del Mar. Asignación efectuada en el 

catastro de representantes de la Red entrega por la Oficina comunal de la Infancia, Municipalidad de 

Vifla del Mar. 
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En relación con la posición de los sujetos de análisis, se presentan dos 

tendencias: 

En primer lugar, se debe destacar que, con en conjunto de las Medidas 

de Centralidad antes señalas, se logro afirmar y establecer que los sujetos que 

se ubican centralmente en el tramado de la Red comunal son las oficinas 

Municipales, las cuales están fuertemente ligados a la coordinación del 

Sistema Chile Crece Contigo (Oficina de la Infancia, Desarrollo Social y DAGP). 

La situación anterior indico entonces, que la posición que ocupan estos 

componentes se constituye como fuente primordial para ser emisores y 

receptores de una gran cantidad de información y, además de tener la 

posibilidad de influir de mayor manera sobre el resto de los actores, actuando 

como instituciones-puentes que permitan vincular a instituciones o sujetos que 

se encuentren menos conectados a lo Red social. 

Por otro lado, nuevamente se pone de manifiesto que los sujetos que se 

encuentran ubicados periféricamente en el tramado de lo Red son: JUNAEB, 

seguido de COANIL y, más atrás, JUNJI e INTEGRA . Lo señalado se explico 

porque, por un lado, la fase operativa en que se encuentra la Red comunal es 

de articulación de algunos ámbitos y de fortalecimiento de la estructura 

general de ésta, ante lo cual estás instituciones no han tenido una gran 

injerencia, ellos reforzado por el hecho que la recepción de beneficiarios del 

Sistema aún no han llegado a necesitar que estos instituciones presten sus 

servicios. 

"( ... }el caso de la JUNJI o integra o la JUNAEB eh .. . como que la operatividad que en 
estos momentos o en la fase en que estamos como red comunal y en lo que se está 
haciendo, quizás ellos todavfa directamente, no están ejerciendo un papel activo, no 
como lo tiene que hacer salud con la gestante o nosotros como el ingreso, porque cuál 
es el papel de la JUNJI o de integra eh .. . ser digamos colaboradores en la recepción de 
ese bebé que tiene que ser ingresado o uno sala cuna( ... )" 
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Funcionamiento de la Red comunal d 1 Sistema de Protección Integral a la 
Primero Infancia. 

En atención a lo consignado en este estudio, una forma de conseguir 

explicar el trabajo de la Red comunal fue hacerlo a través del m..;luJJur ... - ... -

y 10~ m c:om .. . .., .. ~t: u 11vu~son y s gu•m• n " ouca t .nstlt 1rlnn .. .,... 

lo R~d nnrn tend r ~nc:n .. rhll rr~t=> Contlo De este modo a continuación 

se presentarán las característicos principales del primero de ellos. Sin embargo, 

antes de indagar en el temo se hace necesario conocer la visión que los 

propios integrantes tiene del significado de Trabajar en Red, es así que se 

conceptuoliza tal situación como: " .,:., u11 1er 11u u e- 1::/c-:,uut, que- JJc-" ""e" 1u 

\..VIUUVIU\..IVrl JJUIU IUVVIIC"\..IC"I Uil 1em0 determinadO, lograndO QS( QUe /QS 

voluntades y compromisos de vinculación que se establecen entre los 

participantes generen aportes de monerr- ,.¡,..., <:ontribuir o los objetivos o nivel 

técnico y de intervenciones propiamente " 

Poro que el trabajo en Red se lleve o cabo de manero adecuado es 

importante considerar lo capacidad que tiene los integrantes de ésto para 

generar referentes comunes que gatillen uno acción coloborotivo, coordinado 

y sistemático. Es, por tonto, que particularmente a través de este estudio se 

evidencia que aquel referente común que convoca o los integrantes de la Red 

comunal, es lo , considerado con un 7 5% (9 de 12) como un 

tema de Alta prioridad en lo comuna de Viña del Mor. 

" ( ... ) a nivel de la comuna de Viña del Mar, lo que es infancia, es el tema primordial, 
dentro de las /(neos de trabajo, estó la intención, por lo menos, y de lo que es a nivel 
municipal también, todos los equipos que trabajan en infancia tanto la oficina de la 
infancia, como la OPD, como dirección de desarrollo comunitario entero, abocado a 
lo que es lo infancia en lo comuna y o delinear estrategias de trabajo poro potenciar 
digamos lo intervención hacia lo infancia( ... )" 
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Lo fundamentación de dicho prioridad en lo comuna se reflejo en lo 

especial consideración que se ha tenido a las Teorías de Desarrollo Humano 

Temprano, los cuales demuestran que es hasta los 6 años de edad donde los 

niños y las niñas adquiere gran cantidad de aprendizajes, los que corresponden 

a los más significativos o lo largo de lo vida de una persono. Estos postulados 

han sido trabajados por los representantes de las instituciones de la comuna de 

Viña del Mor antes de la conformación del Chile Crece Contigo, siento este 

Sistema, de cierto modo. el que ha logrado potenciar la intervención integral a 

favor de niños y niños. 

" ( ... ) Uego el Chile Crece y ha servido muchísimo, paro q ué, justamente poro en formo 
intersectorial tener apoyo ( .. . ) " 

Aunque todas las instituciones que participan de la Red comunal Chile 

Crece Contigo están ligadas o les compete dicho temo, un 25% (3 de 12) 

considera o /a infancia con uno mediano prioridad dentro de las acciones que 

llevan a cabo. Lo antes señalado indica que el elemento esencial que se 

debe considerar al momento de convocar y priorizar un tema especifico en 

una determinada institución, es la voluntad y compromiso persona/ que tenga 

el representante de dicha institución para el tema que lo está convocando y 

para el modelo de gestión que se lleve a cabo para abordarlo, ya que de otra 

forma se provoco que la importancia que debe generar éste es delegada a 

otros que generen mayor compromiso e interés. pe~udicando de este modo 

que los objetivos y los metas planteadas sean alcanzadas y ejecutados de 

acuerdo a los plazos, así como las necesidades que presenten los sujetos de 

atención. 

" ( .. . ) poso también por las voluntades y por /os compromisos personales, o sea, a mi me 
interesa el Crece Contigo y empiezo a como o participar de esa red, pero me 
convocaron también, no sé, al "Quiero mi banio", pero realmente no me hace mucho 
sentido, as( que voy puntualmente cuando me citan, ( ... ) " 

Una condición esencial para el funcionamiento institucional de la Red 

Chile Crece Contigo lo constituye lo existencia de una entidad {unidad o 

persono) que asumo explicito y reconocidamente la función de coordinación 

(Valenzuela, s.f.) . Es así que el presente estudio evidencia que. en cuanto al 

reconocimiento por parte de los integrantes de la Red comunal. la gestión de 

la r o ... llega a un 91,7% (11 de 12) y sólo un 

8.3% ( 1 de 12) señalo no conocerla. 
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De las ...... tnnPc: nu~ la cnnrtilnnrir ejecuta, los representantes de la 

Red comunal dicen reconocer las siguientes: 

Tabla N°1.8. Funciones de la coordinación comunal Chile Crece Contigo. 

- -
al 10 83.3 8.3 o o 

10 83.3 1 8.3 o o 1 

-Presenta Diagnósticos de 6 50 2 16.7 3 25 1 
Situación de infancia en la 
comuna. 

-Elabora plan o planes de 5 41.7 3 25 25 1 
trabajo del tema Infancia en 
la comuna. 

-Propone temas de trabajo en 8 66.7 3 25 o o 1 
la mesa comunal. 

Fuente: Elaboración propia de estudiantes Seminaristas. 2009. 

De los datos obtenidos se desprende que las funciones mayormente 

reconocidas por los representantes de la Red comunal corresponden a la 

'-IV~ Ul J.II~IU IU U " IVIIUI ~~ 1 n 0 1 \1111\,.ltJ COn Un 

83,3% {1 O de 11 ) y la )("F,.,;,,.,., 16n v e-" e .. 
, lo que deja ver que dicha coordinación, por parte de los 

componentes, es percibida con un carácter instrumental y centrado 

principalmente en la operatividad de la Gestión del quehacer de la red. 

Por otro lado, las funciones menos reconocidas corresponden a 

Ploboro~•on p•ones de rcoaJo ce• e a a m an~• con un 41 ,7% (5 de 11) 

con un 50% (6 de 

11 ) . Esto evidencia que el trabajo desarrollado por la coordinación comunal y 

la Red en general está orientado a generar procesos operativos entre las 

instituciones participantes, más que a elaborar propuestas integrales que 

fomenten y promuevan instancias de desarrollo del tema y que aborden con 

mayor profundidad las problemáticas referidas a la Primera Infancia. 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 
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En cuanto o lo A~tlvldt"'d n J hn t nlnt"" .... ... ...u.- r ... n .. ..,drl oar Ir~ 

,.("1'\FI''""' ro ' los representantes consideran con un 33,3% (4 de 12) que ésta es 

Excelente, seguido de un 50% (6 de 12) que la considera Bueno y un 8,3% ( 1 de 

12) la estima regular, finalmente un 8.3% (1 de 12) no contesta. 

GESTIÓN COORDINACIÓN COMUNAL 

no contesta IC:'fi.ls,30% 
Muy deficiente t ~ 

Deficiente 

Regular 

Bueno 

Excelente 

------- ----

Grófic o N°1.4. Consideración de la gestión realizada por el equipo coordinador comunal. 

Si bien la nrdlnm·'"""' ,. -· ·- es considerada de manera favorable 

debido a las funciones que ha realizado, se percibe la idea por parte de los 

componentes de la Red que esta coordinación daría mayores resultados en la 

medida que exista lO 0~1 ~u ~ n rii nn 1 1 ~ ~ • 1 o cargo del Sistema, 

que logre responder a las necesidades y requerimientos que surgen en la Red 

comunal. Lo anterior se fundamento en que en lo actualidad el equipo que lo 

lidera este Sistema en la comuna de Viña del Mar debe cumplir otros funciones 

y lograr metas en otros áreas que también les competen. 

" ( ... ) este programa lo estamos ejecutando con mucho esfuerzo y compromiso, pero 
yo creo que operaria mucho mejor, porque tiene una potencialidad tremenda y 
podrfa quizós elevar el nivel de participación si hubiese una persona que llegue a /as 
8.30 de la mañana, parte con el Crece Contigo y se retiro con el Crece Contigo, y no 
parte con el Crece y lo deja abandonado y desaparece dos, tres dfas o perdemos un 
proyecto y otro ( ... )" 

Otro elemento primordial para el funcionamiento de la Red es el hecho 

de que s rt=~rvr o 1r nrF> P nnn In 

con el fin de que se logre cumplir con los exigencias que el 

Sistema de Protección demanda, es de este modo que un 58% (7 de 11) de los 

representantes consideran que los recursos que dispone la Red comunal se 

acceden expeditamente, reflejando así que los espacios dentro de ella están 

establecidos de manero tal. que estos se constituyen como facilitadores de la 
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satisfacción de las necesidades demandados en formo eficiente y eficaz. No 

obstante lo anterior, se debe mencionar que un 33. 3% 14 de 11) de los 

consultados considera que no existe un expedito acceso a los Recursos. 

haciendo que la labor encomendada por el Chile Crece Contigo se vea 

desfavorecida y dilatado. 

Otro de los temas que se abordó en esta investigación o cerco del 

functo o 1 n o e 10 1'1,; u '-u u es lo relacionado con lo 1uST neto o 

SfsfemaS de alertas frente a nuevaS connngenCIOS C '" ""' nm::a el r ld rvon ti~ 

nrntPCI'"IAn s~ activ~ cari" oz ar· :; r _,,, , es decir, procedimientos 

alternativos al orden normal de una institución u organización, cuyo fin sea 

permitir el normal funcionamiento de esta, aún cuando alguna de sus 

funciones se viese dañada por un infortunio intemo o externo que se presente. 

Con respecto a esto. se evidencio que ante los contingencias que se 

presentan en tomo al tema de infancia y la Red propiamente tal. en lo 

percepción de los integrantes, existe efectivamente un sistema operante ¡ver 

Grófico N° 1 .5). 

e En primer lugar, ,.,. VOCO~"'r:- '!"1 r~unlnn,: Se COnstituye el 

espacio de preferencia para articular la atención de situaciones 

que atenten contra lo funcionalidad del trabajo de la Red y del 

Sistema. 

f En segundo lugar, n~diAn innivi~""' ~ lnc:titurinnr'- .. se 

muestra como la forma de atender compartimentalizada y 

sectorialmente la situación presentada, permitiendo optimizar los 

recursos de la Red. 

e Tercero, la presencia de :ferlvaclones de las sHuaclones 

Por último. se declara la ndanza general de la Red en dar 

rtespuesros. 
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ACCIONES ANTE CONTINGENCIAS 

No hay sistema que opere io 
Tardanza en el actuar general... ~'ll 

_, 2 

Derivar a otra Red social l!.l '3 
Convocar una reunión extra ... :1 

17 

Gest1onar mst1tuc1onalmente ... ~ 
:; 1 

Grófico Wl .S. Frecuencia de las acciones ante contingencias del Trabajo de lo Red 

comunal 

Ademós de lo anterior, se consultó a cerca de la -0" ... ..,. ·-rlnn de 

rr1 Es así que un 25% (3 de 12) considera 

que las acciones llevadas a cabo son Excelentes, seguido de un 41 ,7% (5 de 

12) que las considera buenas, finalmente un 33,3% (4 de 12) considera las 

acciones como regulares. 

Si bien las acciones presentadas anteriormente presentan altos niveles 

de aprobación. se debe declarar que éstas presentan algunos resquicios que 

podrían dificultar, en parte. la labor desarrollada, entre los que se destaca que: 

En la nnvnt"f"'fl"'r~C! d,:::. ,, r t la pasividad y poca integralidad de 

visiones presentada en esta instancia de gestión hace que los acuerdos 

adolezcan de acciones que permitan atender las necesidades con 

estóndares mayores de pertinencia. 

La ':"" 1 ... m. -lllnf"'l v rl')m rutim r'-11 -~ no se constituye como la 

forma mós idónea de atender y apoyar integralmente una situación, ya 

que se pierde la mirada integralista que propone por un lado el Chile 

Crece Contigo, y por otro el trabajo coordinado y complementario de la 

Red comunal. 

deja de manifiesto la falta de 

vinculación existente en algunas instituciones con el tramado de la Red. 

y por otro lado también demuestra la poca idoneidad que puede 

presentar la Red Chile Crece Contigo para atender todo tipo de 

demandas y contingencias que surjan de la labor que llevan a cabo. 

• V • e crece 
e contigo 
" 
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Por último, la rdan:ra n ,:ol oC'''·-· ., n r 1 d In R1 pone de manifiesto 

nuevamente la poca vinculación y reciprocidad existente en la Red 

comunal, lo cual lleva a que la baja concordancia de acciones 

favorezca a que la situación presentada puede tanto mantenerse, 

como empeorar. 

El Sistema de Protección Chile Crece Contigo postula que para un buen 

funcionamiento de la red de la Primera Infancia debe existir un mutuo 

fortalecimiento de capacidades entre unidades, dada la complementación 

que se puede producir a partir de diversos aportes (MIDEPLAN, 2006). 

~--z 

Es por esta razón que se abordó dentro de esta investigación el pnvn 

el cual es entendido como la ayuda instrumentada, que hace 

referencia a aspectos como proporcionar dinero, cosas agradables, servicios 

varios e información necesaria. Es a través de ello que se logra apreciar la 

efectividad de la Red social en su capacidad de ayuda al individuo para 

sobrellevar su propia existencia. 

En consideración a lo antes señalado, se consultó a los sujetos de estudio 

por el ,.., ·~ 1 (Ver Grófico 

N°1.6), ante lo cual fue señalada la información como el apoyo recibo mós 

relevante, seguido de las asesorfas, beneficios específicos y por último. los 

recursos materiales y financieros. 

APOYO SOCIAL RECIBIDO 

12 

Gráfico N°1 .6. Frecuencia del Apoyo social recibido por lo Institución, de porte de lo Red 

comunal. 

Con respecto a la onslderacl6n del a ,... .,... .,...~, ... • ,.,, r ... lnen d,:ol 

s In R,:ol"' r,.. ............ , un 25%(3 de 12) dice que es 

Excelente, un 50% (6 de 12) la considera buena y un 25% (3 de 12) tiene una 
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consideración regular poro el apoyo social recibido. los antecedentes indican 

que el apoyo que proporciona la Red hacia las instituciones consultados les 

permite llevar a cabo el trabajo del Chile Crece Contigo de manero eficiente, 

logrando así cumplir con los objetivos que se proponen. 

También se consultó con respecto al o de apoyo social aue ,.,.,. .... ,.,. 

'""<ñi•··~ ~ re. ,,.. I'(PQ IUrJ 1 e Cr e: r,.,..,f'" poro su gestión 

(Ver Gráfico N°1.7). En esto situación se repite que la Información es el principal 

apoyo. En segundo opción se estructuran los Beneficios específicos. seguido de 

Asesorías y Recursos materiales/financieros y, por ultimo, encontramos o otros 

apoyos (recurso humano) dentro de las opciones que dicen entregar las 

instituciones al trabajo de la Red comunal. 

APOYO SOCIAL ENTREGADO 

'1 
Otros (Recurso humano) 

Beneficios Específicos 1 

Asesorías 1 
Recursos Matenales/finanoeros \ : 

Información t 
o 

2 4 
6 

8 

1 

1 
~10 

10 

Gróflco N°1.7. Frecuencia del Apoyo Social entregado por la Institución a la gestión de 

la Red comunal. 

Percibir la información como el principal apoyo social entregado y 

recibido por lo Red comunal obedece principalmente o que el Sistema de 

Protección a la Primera Infancia es relativamente nuevo, por lo tanto. los 

integrantes de esta Red se muestran dispuestos o saber más acerca del 

Sistema y de las instituciones que lo sustentan. con el objetivo de entregar. 

tanto a los demás integrantes, como a los propios beneficiarios información de 

mejor calidad. 

"( ... ) Estamos muy deseosos de saber, incluso, yo hice uno capacitación ... pero ha 
habido cambio de apoyos familiares, y otra vez hay que capacitar paro informar, pero 
están muy deseosos de ocupar más tiempo, no importa si ocupan media hora más, 
pero quieren informar o /a gente de que trata el Chile Crece Contigo, y as( van a estor 
tranquilos de que /o persono está bien informada ( ... )" 
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Así también están siempre dispuestos a profundizar en la información 

que se les entrega a través de charlas. talleres. capacitaciones y no tan sólo de 

trípticos o guías. demostrando que aquellos que quieren interiorizarse aun más 

en el tema es porque los convoca. de manera de hacer que la labor a 

desarrollar tenga mejores y mayores beneficios. 

"( ... )resulta que yo pedía uno capacitación pero ¿cómo?, ¿paro qué? -preguntaban 
otros - si no era necesario. oye si es necesario, si /o gente lo pide no cuesto nodo, pero 
digómos/e que es lo que queremos con esto, qué se yo. finalmente logré y se va o 
hacer una capacitación ( ... ) " 

En cuanto o la onslderoci6n que hacen ...... , ... ,_ ......... " ...... "" •- RP.d 

...... ""ndn "',,..,, ,... .. • un 33.3% (4 de 12) dice que 

es Excelente , un 50%( 6 de 12) la considera Bueno y un 16,7% (2 de 12) la 

considero de formo Regular. 

Al revisar los datos anteriores, tanto de los apoyos sociales entregados 

como los recibidos, estos son considerados con una alta valoración. indicando 

que en estas instancias de cooperativismo se constituyen en el fundamento 

esencial para que el trabajo que se desarrolla sea la más provechosa para 

aquellas personas que se benefician de este Sistema de Protección Social. 
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Sistema de derivaciones y Segulml nto aplicado en la Red social del Chile 
Crece Contigo. 

En cuanto a lo que Trabajo en Red se refiere, el sistema de derivación y 

seguimiento se constituye como uno buena formo de conseguir esclarecer la 

operación de éste. Es por tanto que, en primera instancia se verificaró la forma 

como opera el Temo de oenvu'-' dentro de la acción coordinada de la 

Red comunal. 

4.1 . Sistema de derivaciones que aplican los Instituciones del Chile Crece 

Contigo 

Cuando no se logra disponer de recursos o servicios que necesito una 

usuaria a una institución de la Red, es cuando el 

opera y, por tanto, el trabajo coordinado y cooperativo de aquellas 

instituciones que tienen mayor vinculación se pone en ejecución. Es por esta 

razón que se espero que uno red esté altamente conectada, con un trabajo 

coordinado e integral, ya que sólo así se favoreceró la entrega de 

soluciones satisfactorias para quienes las solicitan. 

"( ... )de repente se necesita una cosa que tiene otra persona y esa cosita hace que se 
pueda llegar al propósito, para m( eso es el trabajo en Red ( .. . ) " 

Antes de comenzar a detallar el sistema de derivación, se hizo 

necesario abordar en el estudio el •f"h J tt ( J ... 

que componen la Red comunal, puesto que en la medida 

que cada uno de los integrantes de ella tenga claridad de cuól es lo ..-. 

potenciaró la complementariedad e 

intersectorialidad del Sistema, es decir, al conocer las funciones de las otras 

instituciones tendrón mejores formas de complementarse a la hora de 

derivar y apoyar a un niño o niña en situación de vulnerabilidad. Ante esta 

situación el estudio muestra que un 83, 3% (1 O de 12) de los representantes 

dice conocer las funciones de las demós, y un 16,7% (2 de 12) alude no 

reconocerlas. 
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RECONOCIMIENTO DE FUNCIONES 
CHILE CRECE CONTIGO 

10 

Reconoce las funciones de las 
demás instituciones 

2 

no reconoce las funciones de 
las demas instituc•oncs 

Grófico N°1.8. Reconocimiento de funciones de Instituciones paro Sistema Chile Crece 

Contigo. 

En los que indican ...'l,........ las demás funciones institucionales. se 

denota la falta difusión e información específica de las funciones que debe 

llevar a cabo el conjunto de instancias involucradas en la implementación 

del Sistema. 

Por otro lado, de aquellos que dicen conocer las funciones de las 

demás instituciones de la Red es posible advertir que: 

t1 Éstas son reconocidas en tomo a las funciones generales que 

desempeñan, no logrando identificar claramente lo especificidad de 

éstas en relación al Sistema, es así que sólo 4 de los 1 O representantes 

dicen reconocer estas últimas. Además de lo señalado, la falta de 

claridad de las funciones se evidencia también en que existen 

instituciones que se presentan con una designación dual de funciones. 

tal como lo muestra la Tabla N°1.5. 

" (... ) no hay conocimiento profundo, porque a mí me llamaron para 
preguntarme: "Susana, ¿Qué rol es el que cumple la oficina de la infancia?( ... )" 

Además, se evidencia en este estudio que aunque hoy un conocimiento 

de los roles y funciones que tienen las instituciones frente al Chile Crece 

Contigo son pocas las que se apropian de ellas, y las ponen en práctica 

beneficiosamente. 

"( ... )yo creo que la gente sabe, pero el tema es que se hagan cargo de su rol, 
que se comprometan con esa función. Yo creo que algunas instituciones dicen: 
ya ... otro programita más ( ... ) " 

_j 
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Todas las situaciones expuestas anteriormente se explican en la forma 

como ha sido impuesta la política intersectotial en estas instituciones. la cual 

ha descendido desde la autoridad política a través de convenios de 

cooperación, que muestran el flujo de cómo hacer las cosas en cada 

institución. Sin embargo, esto no ha sido bien resuelto, ya que la visión 

integralista que entregan los convenios ha tenido una baja absorción en los 

métodos que tienen algunas instituciones para operar e interactuar con 

otros. no generándose por tanto el conocimiento particular que tienen las 

demás instituciones de la Red. 

Entonces, para que cada institución se compenetre fielmente con el 

Chile Crece Contigo deberá ser necesario fortalecer el reconocimiento de la 

funcionalidad particular de cada institución y también del conjunto de éstas, 

de manera que identifiquen claramente cuál de ellas es su complemento 

para las acciones a realizar. 

En lo anterior, la Red en su conjunto cumple un rol fundamental. 

favoreciendo a que se den instancias de reconocimiento entre unidades 

"( ... ) yo pienso que no lo tienen definido (los roles y funciones), yo pienso que, o lo 
mejor, yo, hablando de lo JUNJ/, yo pienso que lo Alejondro .. . por todos los temas de lo 
directora Regional, yo pienso que ello por ser uno político de gobiemo, donde bojo ... y 
lo JUNJI juego un rol activo lo tiene cloro, pero como bajo eso información y como Jo .. . 
institución lo tomo como un temo pertinente, ... eh ... y los personas que se delego lo 
representación de eso institución, es oh( donde estó el temo, que quizós también poso 
por el mismo rol de lo red comunal, el tener mayores instancio de capacitación intro, 
donde realmente se logre ofiotor lo temático y lograr un mayor compromiso ( ... ) " 

Un elemento relevante del sistema de derivación lo constituye 

n'\~1" ni PI'"IV C" ll que las instituciones utilizan para unificar Criterios Y 

mejorar los apoyos entregados a las personas que lo requieran. Siendo los 

más utilizados los siguientes (ver Gráfico N°1 .9): 

1 . Uamada telefónica a la institución derivada; 

2. Hoja simple con indicaciones y otras formas de derivar {reunión de la 

Red, hoja con formato predeterminado por los instituciones de lo Red 

comunal y ficho de derivación exclusiva de instituciones de la Red); 

3. Informe soc ial. 

• 
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MECANISMOS DE DERIVACIÓN 

Otros (reunaón de la Red, formato 
predeterminado, ficha exclusiva de ... 

Llamada telefónica a instatución deravada 

Informe social 

Hoja sample con andacaciones 

Gr6flco N°1.9. Frecuencia del tipo de mecanismos de derivación utilizado por los 

instituciones de lo Red c omunal. 

Se debe señalar que en base a los antecedentes recogidos sólo l de 

los 12 integrantes reconoce la existencia de un formulario predeterminado 

que se utiliza como mecanismo de derivación para las diferentes 

instituciones de Red. Esta situación hace suponer que de existir tal 

mecanismo, éste no se encuentra socializado entre los integrantes de la Red, 

pe~udicando así a que la generación de referentes comunes permita 

facilitar la oportuna y pertinente entrega de servicios y beneficios a aquellos 

que lo requieran. 

"( ... } Cómo vamos o trabajar Jos distintos instancias osf, cómo vamos o mejorar los 
recursos. cómo vamos ... por ejemplo o tener uno hoja d e gestión poro llevar uno so lo 
hoja. poro derivar uno persono Chile Crece Contigo o todos los instituciones. cómo 
vamos o trabajar todos con uno mismo formo, no en distintos formas, solamente Chile 
Crece Contigo { ... )" 

En cuanto a este sistema de derivaciones, este estudio evidencia que 

la , no estó siendo llevando a 

cabo con la prioridad necesario, yo que sólo un 25% (3 de 12) de los 

consultados señaló que Siempre verificaba la derivación efectuada y un 7 5% 

(9 de 12) sólo A veces la realiza. Los antecedentes muestran que la poca 

capacidad que tienen los integrantes de la Red de verificar las derivaciones 

realizadas entorpece el establecimiento de la retroalimentación de los 

acciones de modo que las vinculaciones se fortalezcan; a su vez, tal 

situación demuestra bajo compromiso establecido con aquel que solicitó 

ayuda de manera que la necesidad que produjo la derivación no 

mantenga sus condiciones en el tiempo. 
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Si bien un alto porcentaje de los representantes se refiere a que sólo A 

veces verifica la derivación realizada, se evidencia que el ~ " • • u ... r 

con mayor frecuencia sigue siendo la llamada por teléfono, seguido por el 

correo electrónico y finalmente aluden que utilizan el encuentro personal 

como formo de verificar tal derivación (ver Grófico N°1.1 0). Siguiendo lo 

antes señalado, se constata nuevamente que son las Tecnologías 

comunicacionales las que favorecen el contacto entre las instituciones de lo 

Red, yo sea para vincularse en búsqueda de apoyo o paro realizar las 

derivaciones de los casos Chile Crece Contigo, en desmedro del contacto 

cara a cara y directo. 

..... 

MECANISMOS DE VERIFICACIÓN DE 
DERIVACIÓN 

Otro (Institución solo rec1bc 
dcnvaCIOnCS) 

Encuentro personal 

Correo elcctromco 

U amada por teléfono 

GrófiCo N°1 .10. Frecuencia en mecanismos de verificación de derivaciones efectuadas. 

Complementando lo antes señalado, se consultó por la ,..,..1lvidad 

para verificar la derivación realizada, es 

así que un 25% (3 de 12) considera el/los medios utilizados como Excelente , 

un 58,3% (7 de 12) los considera Bueno y sólo un 16.7% (2 de 12) los considera 

Regular. 

En base o los datos anteriores se evidencia que el medio utilizado 

para derivar, ya sea la llamada por teléfono, el correo electrónico u otro, 

estó teniendo la efectividad necesaria paro aquello institución que realiza la 

derivación en las pocas ocasiones que los utilizan. 

El eje central de un sistema de derivaciones es el hecho que debe 

r:nnAl l , ~. ''"' 1•' ...... ••o-: ~ • ~ -· • • "-.. a diversas óreas que se 

vinculen directamente con la Primera Infancia, como lo son: Salud, 

Educación, Organizaciones de infancia y Organismos Municipales. Es de este 

modo que lo antes referido se constituye como lo segunda hipótesis que 

sustenta esta investigación. 
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Paro que se dé uno efectivo derivación entre los componentes de lo 

Red, los vínculos que se establecen deben estor altamente reconocidos y 

fortalecidos. Si se revisan los antecedentes presentados se logro verificar que 

en el coso de lo Red comunal de Viña del Mor lo característico señalado se 

observo desfavorecido, particularmente por el hecho de que lo densidad y 

niveles de conectividad entre los componentes de lo Red no son los 

suficientes poro generar las derivaciones pertinentes (52% de vinculaciones 

en promedio). 

Por otro lodo, existen instituciones como los del óreo Educación y 

Salud que se encuentran marcadamente desconectadas del tramado de lo 

Red del Chile Crece Contigo. Es tanto osi que los propios representantes 

visualizan dos redes trabajando en forma paralela, una conformada por la 

red comunaL y otra por el Servicio de Salud Viña del Mor- Quilloto. 

"( ... ) no logro entender mucho porque salud está operando el programo, pero en 
formo paralelo o lo que nosotros estamos haciendo con el programo, ( ... ) " 

T omondo en consideración todos los antecedentes recogidos se 

señalo mediante este estudio que lo segunda hipótesis que sustento esto 

investigación es P ·C ,.,.L,.,. J yo que no se logro visualizar lo conectividad 

efectivo que debe generar el sistema de derivaciones de lo Red comunal, 

demostrando uno descoordinoción y falto de conocimientos exhaustivo en 

lo que se refiere o los funciones de codo institución que compone lo red 

comunal del Chile Crece Contigo. 

4.2. Sistema de Seguimiento que aplican las lnstHuclones del Chtle Crece 

Contigo 

Poro finalizar se abordó en esto investigación un temo de alto 

prioridad poro quienes diseñaron los ejes de acción del Chile Crece Contigo, 

el cual dice relación con que lo Red comunal es un dispositivo de gestión 

local cuyo función principal es implementar la modalidad de 

acompañamiento longitudinal a la trayectoria del desarrollo de niños y 

niñas, es decir, a la existencia de mecanismos de seguimiento para los casos 

Chile Crece Contigo. Ante dicho afirmación se reflejo que sólo un 16,7% (2 

de 12) de los consultados señaló implementar el seguimiento en su institución 

y un 83,3% (1 O de 12) reconoció no contar con un mecanismo de 
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seguimiento. Esto situación desfavorece así o lo claridad y control de los 

oconteceres de los niños, niñas y sus familias. vulnerando el 

acompañamiento longitudinal e integral que demando este Sistema de 

Protección o lo Primero Infancia. 

Sin embargo, lo situación señalado se verá modificado yo que 

recientemente se ha implementado un sistema estandarizado de 

seguimiento computacional al que tiene acceso lo red comunal. que 

permitirá tener en línea la información con respecto o lo gestante, niño y 

niño que se encuentre en situación de vulnerabilidad, posibilitando así que el 

acompañamiento longitudinal que pretende este sistema de protección 

tengo los resultados que se espera, es decir, proveer de recursos de manero 

pertinentes, que permitan mejorar sustontivomente lo condición de 

vulnerables o que están expuestos los niños y niños y sus familias. 

" ( ... )Lo que poso que está incipiente, recién nos entregaron uno capacitación donde 
hoy uno herramienta de gestión que nos entregaron: y es un software, un programo 
computacional en donde nos viene o facilitar lo "pego" y o tener visualizado aquellos 
gestantes que están en riesgo y que tenemos que abordarlos de formo inmediato yo, 
de hecho moñona vamos o capacitar o los intersectoriolistos, o los que le va o llegar 
estos gestantes y van o tener que actuar inmediatamente poro solucionar o poro 
intervenir en aquellas problemáticas especificas. Seguimiento propiamente tal, en las 
que ya están no hemos priorizado ( ... }" 

Pese a ello, la implementación del sistema computacional en las 

instituciones se presento dificultoso en cuanto o lo implementación, lo cual 

está directamente relacionado con falto los recursos materiales con que los 

instituciones cuentan, ya que en muchas ellas hay un déficit de 

equipamiento tecnológico y de acceso o lntemet, pe~udicondo de esta 

formo la operatividad del sistema. 

"( ... }Si estuviera todo en red, si tuviera lo tecnología al alcance de lo mono serio fácil, 
pero, además, tampoco nos sirve el hecho de que por ejemplo, a los chiquillos dejan 
sus indicaciones, hocen sus visitas, lo asistente sociaL va con lo enfermera, con la 
nutricionisto en caso de mol nutrición, yo que poso que la próximo visita, se programa 
uno visito de evaluación, ponte tú, poro cuatro meses más, pero nadie sobe como 
estaba antes, porque tampoco tiene lo oltemotivo de tener el documento ( ... } " 

En cuanto al 1 6.7% que aplico mecanismos de seguimiento en su 

institución, señalo que el que más utilizan es lo visito 

domiciliario y la citación periódica al usuario o caso (ver Gráfico N°1 .11 ) 

considerando la ·~:;;; •v•u"'"' "'t.l ~ u:¡ rnt:t,;um:>m como bueno. 
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MECANISMOS DE SEGUIMIENTO 

Visita domiciliaria ú tac16n pen6d1ca No corresponde 
a usuario o caso responder 

Grófico N°l. ll . Frecuencia de meca nismos de Seguimiento de cosos Chile Crece 

Contigo. 

lo señalado permite evidenciar que no solamente a través de un 

sistema computacional se puede llevar un control de apoyo a las personas 

que requieren de las instituciones. sino que es posible utilizar otros 

mecanismos más al alcance de todos que favorezcan a que realmente se 

entregue el acompañamiento institucional que demanda el sistema de 

protección integral a la Primera Infancia de manera eficiente y 

comprometida. 
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Sfntesis del anóllsls. 

1. Componentes de lo Red social del sistema de Protección Integral a la 

Primera Infancia Chile Crece Contigo en la comuna de VIña del Mar. 

Los componentes de la Red comunal de Chile Crece Contigo son 

,.,..,,., 4a. que representan a instituciones tanto del sector privado, como 

público, principalmente éste último, pertenecientes a las áreas de: Educación. 

Salud, Infancia y Organismos Municipales, las cuales constituyen los ejes 

centrales de la integralidad del Sistema de Protección Social a la Primera 

Infancia. 

Estos 12 actores dicen presentar una elevada rflr-lr'lodón on rounll'\n.O. 

, sin embargo, lo consultivo e informativo hocen que este tipo de 

coordinación y gestión tenga un carácter de pasividad en el actuar, no 

permitiendo la instauración de una real instancia de cooperación y decisiones 

integrales para el trabajo de la Red comunal. Lo pasividad se explica, en porte, 

por la forma directiva e impositiva que tuvo la conformación de esta Red 

social, no favoreciendo ni la compenetración del tema, ni la visión integral de 

llevar a cabo funciones institucionales. 

Así también, el Dm~,,., .... r .. n " ~ontirnr nfll d n rl~n nc que dicen 

tener los participantes de la Red es estructurada en base a los voluntades 

individuales e institucionales, en conjunto con las metas u objetivos que 

presenten las instituciones para el tema de lo Primera Infancia en lo Comuna, 

quedando establecido además que lo temático para esta Red social rige el 

actuar comprometido y participativo de los actores sociales. 

2. Estructura de vinculaciones de la Red social del Sistema de protección social 

a la Primera Infancia en la comuna de VIno del Mar. 

La :tructurt"' rfo vtnc• ... ,.ion queda definida como la forma en que los 

nodos o componentes se vinculan, y cuól es el resultado que tiene este 

tramado de relaciones poro el trabajo realizado poro a la Primero Infancia. 

Para indagar en este tema, primero se estableció que la a~· es 

intermedio, es decir, que cuando un representante de la Red requiera apoyo 

necesitará mayor cantidad de vinculaciones intermedia para conectarse con 

el resto de los participantes dificultando la agilidad operativa de las relaciones. 

~ 
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Para que la estructura de vinculaciones opere, las instituciones 

participantes utilizan como principal ~ o ... a. el correo 

electrónico. seguido del contacto telefónico, estructurándose éstas bajo las 

tecnologías comunicacionales. que si bien optimizan las vinculaciones, no se 

constituyen como lo más idóneo. ya que esto no favorece el contacto cara a 

cara, por consiguiente no se permite un conocimiento individualizado que 

favorezca el funcionamiento eficaz de la Red comunal. 

1 ,.,. m~dlo ti rnmunlcad6n on utilizado ..... ...utJim • , indicando 

que éstos se constituyen en base a requerimientos específicos de las 

instituciones y a contingencias particulares, mós que a un trabajo colaborativo 

frecuente. 

Las vinculaciones que se establecen en esta Red social se dan en un 

espacio de o Hrr • •• ~· , y principalmente en base a los requerimientos 

específicos de cada institución. 

Fl ~ ntlmh=:.ntn ti"' vfnc• "\ que se instaura en los participantes de la Red se 

basa en tomo a ciertas características: Constante asistencia a reuniones de la 

Red, constante participación de comisiones, regular realización y presentación 

de propuestas y proyectos que favorezcan mejoras en el trabajo de la Red; y 

un alto conocimiento individual de los integrantes de la Red. Esta última se 

constituye como lo primera hipótesis de la investigación, la cual es Rechazada. 

ya que este conocimiento no se da principalmente cara a cara, ni 

permanente, debido por lo alta rotativa de representantes y la utilización de 

tecnologfas comunicacionales para realizar las vinculaciones. 

De las características antes señaladas, el conocimiento individualizado y 

la participación en comisiones se disponen como los principales del sentimiento 

de vínculo. Por otro lado. las propuestas y los proyectos que se realizan, se 

constituyen como las características de menor relevancia para configurar el 

Sentimiento de vínculo entre los participantes de la Red. 

Otro elemento que muestra la estructura de vinculaciones es el t'lnon 

~ 1{ . El primero, indica que existen dos tipos 

de componentes: los centrales constituidos por las oficinas Municipales ligadas 

a la coordinación; y por otro lado, los periféricos principalmente JUNAEB, 

COANIL. y las instituciones de Primera Infancia (JUNJI e INTEGRA) . 

En cuanto a las 1edldas de centr n....... presentes en esta Red, se 

evidencia que _ r da c~ntrallinr-lñ es bajo, es decir. la Red social se 

muestra con una figura de variados tramados (globo terráqueo) 

medianamente interconectados, donde no es posible observar un 
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componente fuertemente central, sin embargo. de igual forma la oficina 

comunal de la infancia de la Municipalidad de Viña del Mar se evidencia 

como aquella que tiene mayor capacidad de 

del resto de las instituciones de la Red. 

rm OlOr 1a:. ~Uf Ufii~U~IUileS 

3. Funcionamiento de la Red comunal del Sistema de Protección Integral a la 
Primera Infancia. 

En primer lugar. la conceptualización que realizan los componentes a 

cerca del trabajo en Red es que éste se constituye como: "un instrumento de 

gestión que permite lo colaboración para favorecer un tema determinado. 

logrando así que los voluntades y compromisos de vinculación que se 

establecen entre los participantes generen aportes de manero de contribuir o 

los objetivos a nivel técnico y de intervenciones propiamente tal". El tema que 

favorece el trabajo de esta Red social es la Primera Infancia. donde se le 

proporciona una elevada • , . No obstante, 

existen instituciones que aluden que el tema de infancia no es prioridad, 

debido principalmente a relegar este tema a otros que la institución considera 

de mayor pertinencia, dificultando que los objetivos que tiene la Red comunal 

sean conseguidos en forma integral y oportuna. 

Para lograr que el sistema opere organizadamente en la comuna se 

presencia la figura de \;Uu u u~ ...... , la cual es mayoritariamente 

reconocida. 

Las .,t""innP..: de In rnnrd ...... -tl..n romur"• menos reconocidas son: la 

elaboración de planes de trabajo del temo de infancia y la Presentación de 

diagnósticos de lo situación de infancia, denotando que el eje principal de la 

coordinación comunal esta deficiente en lo indagación de problemáticas 

ligadas a la Primera Infancia que permitan generar acciones y políticas locales 

que potencien este tema en la comuna. Mós bien las acciones o funciones 

desarrolladas por la coordinación están encauzadas o procesos de gestión y 

operativos del quehacer de la Red, situación que se refleja en el hecho que las 

funciones que se presentan con mayor reconocimiento son: la presentación de 

proyectos al programo de fortalecimiento municipal y la coordinación y 

convocatoria a reuniones de la red Chile Crece Contigo. 

Ademós de tener un alto nivel de onoc.lmt nto d~ la ae:octlñ., r ... ~~ .. -'da 

oor • también se evalúa con una excelente consideración lo 

desarrollado por ésta. No obstante. se reconoce que el trabajo llevado a cabo 
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por la coordinación tendría mejores resultados si existiese una entidad o 

persona con dedicación exclusiva para el Sistema Chile Crece Contigo, 

situación que actualmente no se da. 

L""' recur._o~ que dispone la Red comunal se instauran accesibles y 

expeditos para todos aquellos que los requieran, siendo un supuesto favorable 

para el desempeño de la Red comunal. 

En cuanto al 1 t""rnn aue se activa antes lnc:. rnntinaenc· , estos se 

estructuran principalmente en tomo a la convocatoria de reuniones extra 

programáticas; y la gestión institucional de lo situación presentada, teniendo 

una efectividad elevada a la hora de implementar dichas acciones, 

demostrando así la satisfacción que los participantes de la Red tienen de esto. 

No obstante, se presentan resquicios que imposibilitan que realmente operen 

efectivamente los sistemas, como lo es: la pasividad de acción en las 

reuniones. la compartimentalización de acciones, la poca idoneidad de tratar 

todo tipo de temas en la Red, y la desconexión institución que hace que el 

sistema de contingencia se vea aletargado en su actuar. 

Por último, el a oyo socir , principal fundamento de una Red social en 

esta investigación, queda estructurado en base a la información y beneficios 

especfficos que las instituciones reciben y, a su vez, proporcionan al 

desempeño de la Red comunal Chile Crece Contigo, los cuales son 

considerados en formo positivo para la labor que desarrollan. 

4. Sistema de derJvactones y seguimiento ejecutado en la Red social del Chile 
Crece Contigo. 

En torno al 1~.,..,n d~ derivo-•.<.. se hizo necesario abordar el 

conocimiento que tenía cada componente con respecto a las Jl"l':•O" P 

• ,, r r integrante de la Red comunal del Chile Crece Contigo, de lo 

que se concluyó que la mayoría reconoce dichas funciones, no obstante, sólo 

a modo general lo que dificulta de esta manera la idoneidad y 

complementariedad en las acciones llevadas a cabo a favor de aquellos que 

se encuentra en situación de vulnerabilidad social. 

Esta situación obedece al hecho de que tanto la información como 

difusión de los funciones de cada las instituciones es escasa y también porque 

se reconoce una falta de apropiación de aquellas que son esencialmente 

paro la Red de la Primero Infancia. 
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De los componentes que reconocen la derivación dentro de sus ejes de 

acción se destaca la llamada telefónica como medio mós utilizado para llevar 

a cabo esta, seguido por una hoja simple con indicaciones y otras formas de 

derivar, entre las cuales se destaca una hoja con formato predeterminado de 

derivación, situación que sólo un representante dice reconocer, lo que dejo en 

efecto una escasa socialización con respecto a este instrumento de trabajo y, 

por ende, la inexistencia de criterios comunes. 

Otra de las características tomadas en consideración es la .rlficoc16n 

dP In envor•r en favor de que las condiciones iniciales que la generaron no 

persistan en el tiempo, por lo que el estudio arrojó que esta verificación no se 

está ejecutando efectivamente, desfavoreciendo lo antes señalado. 

Un aspecto importante en la Red social es el hecho de que el sistema de 

derivación que se ejecuta debe conectar efectivamente e intersectorialmente 

a diversas áreas que se vinculen directamente con la Primera Infancia, como lo 

son: Salud, Educación, Organizaciones de infancia y Organismos Municipales, 

la cual constituye la segunda hipótesis de este estudio, siendo rechazada, ya 

que los niveles de conectividad entre los componentes de la Red no son los 

suficientes para generar las derivaciones pertinentes, también se presentan 

instituciones muy desconectados del tramado de lo Red básico, lo que dificulto 

un eficaz funcionamiento de ésta. 

Otro de los ejes de acción del Chile Crece Contigo dice relación con 

que la Red comunal es un dispositivo de gestión local cuya función principal es 

implementar la modalidad de acompañamiento longitudinal a la trayectoria 

del desarrollo de niños y niñas, es decir, a la • .. i 

, de lo cual el estudio arrojó que de los componentes de la Red, 

sólo una minoría utiliza este mecanismo, principalmente la visita domiciliaria y la 

citación periódica al usuario. Sin embargo, lo señalado bajo supuestos 

cambiará en los próximos meses, debido a que se ha implementado un sistema 

estandarizado de seguimiento computacional que permitiría mantener la 

información de los beneficiarios del Chile Crece Contigo en linea. Una razón 

que podría entorpecer este hecho es la escasez de recursos materiales, 

específicamente lo referido al equipamiento y acceso o intemet. 
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Y TRABAJO DE lA RED SOCIAL DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL A lA PRIMERA INFANCIA EN lA COMUNA DE VIÑA DEL 
MAR PERTENECIENTE A lA PROVINCIA DE VALPARAfSO. 

COMPONENTES DE LA 112 actores socia 

RED SOCIAL DEL SISTEMA 

que representan a las instituciones de la red comunal. 

a e , pertenecientes a las áreas de infancia, educación, salud y organismos 
DE PROTECCIÓN INTEGRA 

A LA PRIMERA INFANCI 

CHILE CRECE CONTIG< 

EN LA COMUNA ,DE VIÑ 

DEL MAR. 

2. ESTRUCTURA DE 

VINCULACIONES DE U 

RED SOCIAL DEL SISTEM 

DE PROTECCIÓN SOCIA 

A !LA PRIMERA INFANCI 

EN LA COMUNA DE VIÑ 

1DEL MA'R. 

municipales, ejes del Sistema Chile Crece Contigo. 

, debido a l carácter Impositivo, directivo y carente de la intención y disposición de las 
instituciones bases para conformar la Red comunal. 

está dado por las voluntades institucionales y personales, en conjunto con 
objetivos y metas que tengan las instituciones para el tema de infancia. 

Posee una ·nsldad lnterme< de vinculaciones, dificultando la vinculación fluida. 

Las r• • r le (correo electrónico y contacto telefónico) son los medios de comunicación utilizados. en 
desmedro del contacto cara a cara que favorece el conocimiento Individual de cada componente de la Red. 

De preferencia los 1 1edlos de comunicación son utmzados mensual 
nclas y requerimientos particular 

comunicación antes mencionados. 

. Las vinculaciones que se dan son -
de las instituciones. donde son utilizados los medios de 

1 

El sentimiento de Vlncl -.~ de los participantes de la Red, se observa a través de la onstante. pero pos1vo osistenc1o o re;.miones de 1 
lo Red, lo constante p ;ión de Pf'- • 

1iento r~ • Esta última se constituye como la 
primera hipótesis de la investigación. la cual es a. ya que este conocimiento no se da principalmente cara a caro, ni 
permanente. debido por la alta rotativa de representantes y la utilización de tecnologías comunicacionales para realizar las 
vinculaciones. 

El IAapeo de redes y las Medidas de centrallda· • ambas establecen que existen dos tipos de componentes. 
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constituidos por las oficinas Murlcipales ligadas a la coordinac : y por otro lado, s periféricos principalmente JJ~AEB, COANIL y 
lm instituciones de Primera Infanda (JUNJI e INTEGRA). 

Así también. 1 grado de centralitaclól demuestro que el comportamiento de la Red se muestra con una 
. donde no se observar un componente central, sin embargo. de igual 

forma la oficina comunal de la infancia se establece como aquella que tiene mayor capacidad de -
del resto de las instituciones de la Red. 

El es visto como "un instrumento de gestión que permite la colaboración para favorecer un tema determinado, 
logrando osí que las voluntades y compromisos de vinculación que se establecen entre los participantes generen aportes de 
manera de contribuir a /os objetivos a nivel técnico y de intervenciones propiamente tal" . El tema que favorece el trabajo de esta 
Red social. es la Primera Infancia. donde se le proporciona una elevada . No obstante, existen 
instituciones que aluden que el tema de infancia no es prioridad. debido principalmente a relegar este tema a otros que la 
institución considera de mayor pertinencia, dificultando que los objetivos que tiene la Red comunal sean conseguidos en forma 
Integral y oportuno. 

Para lograr que el sistema opere organizadamente en la comuna. se presenta la figura de 1 coordlnacló1 , la cual es 
mayoritariamente reconocida. Las menos reconocidas son: 

denotando que el eje principal de la coordinación comunal 
esta deficiente en la indagación de problemótlcas ligados a la Primero Infancia. Mós b ien las funciones desarrolladas por lo 
coordinación estón orientadas a procesos de gestión y operativos del quehacer de lo Red. situación que se refleja en el hecho que 
los funciones que se presentan con 

orla o reun:ones de lo red Chtle Crece Cont1go. 

Ademós de tener un alto nivel de :oordlnactó • también se evalúa con uno excelente 
consideración lo desarrollado por ésto. No obstante, se reconoce que el 

poro el Sistema Chile Crece Contigo. 

que dispone la Red comunal se instauran accesibles y expeditos poro todos aquellos que los requieran, siendo un 
supuesto favorable poro el desempeño de lo Red comunal. 

En cuanto al :tema que se activa antes las contlngenclc • estos se estructuran principalmente en torno a la 
teniendo una o la hora de 

implementarlas. No obstante se presentan resquicios que pueden Imposibilitar que operen efectivamente. como lo es: 
J Red, y lo 

desconex·ón mstitJCI6n que hoce que el sistema de contmgencro se veo aletargado en su octl'or. 
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Por último, el , principal fundamento de una Red social. queda estructurado en base a 
que las instituciones reciben, y a su vez proporcionan al desempeño de la Red comunal Chile Crece Contigo, los cuales 

son considerados para la labor que desarrollan. 

4. SISTEMA O~ La mayoría de los integrantes de Jo Red , no obstante. solo a modo general lo que 

DERIVACIONES 

SEGUIMIENTO EJECUTAD( 

dificulta de esta manera la idoneidad y complementariedad en las acciones llevadas a cabo a favor de aquellos que se encuentra 
en situación de vulnerabilidad social. Esta situación obedece al hecho de que tanto lo 

y también porque se reconoce una 1ón de aquellos que son esencialmente 
EN LA RED SOCIAL DEL 1 paro lo Red de lo Primero lnfoncic 

CHILE CRECE CONTIGO. 1Para derivar a las instftuclon1 • se destaca la 
hoja sirr· 

moda te ., para nevar o cabo esttJ. segJido por una 
entre las cuales se destaca 

, situación que sólo un representante reconoce. lo que deja en efecto una escasa socia lización con respecto a este 
instrumento de trabajo y por ende, la inexistencia de criterios comunes. 

Se evidencia también que existe una regular erfflcaclón de 'la derlvacl.... realizada. favoreciendo a que las condiciones Iniciales 
que la generaron persistan en el tiempo. 

Un aspecto Importante en la Red socia l es el hecho de que sisfef'rlo de derivación debe conector efectiVo~ente e 1 
Educc 

a cual constituye la segunda hipótesis de este estudio, siendo , ya 
que los niveles de conectividad de la Red no son los suficientes para generar las derivaciones pertinentes, también se presentan 
Instituciones muy desconectadas del tramado de la Red bósica, lo que dificulto un eficaz funcionamiento de esta. 

Otra situación que manifiesta este estudio es que la mayoría no aplica sin embargo de 
... la . son los más usados. La falta de un mecanismo de seguimiento 

institucional cambiaría en los meses siguientes con la implementación de un sistema computacional, no obstante. la falta de 
implemento tecnológico e Internet en algunas instituciones dificultarían este hecho. 
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PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

El capítulo que a continuación se presenta corresponde a la propuesta 

de intervención que responde a los hallazgos obtenidos producto de este 

Estudio Es así que en primera instancia se da a conocer el marco teórico que 

sustenta el modelo elegido para elaborar la propuesta, siendo éste el modelo 

de intervención sistémico, debido a que se ha visualizado a la Red comunal del 

Chile Crece Contigo como un sistema. 

Ademós, en la operatividad del proyecto se propone intervenir la 

problemótica que afecta a la red a través del Marco Lógico, ya que éste se 

constituye como una herramienta de trabajo útil y recomendable para la 

gestión del ciclo de vida de los proyecto, donde se pueda examinar el 

desempeño de un programa en todos sus temas. presentando de forma 

sistémica y lógica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, 

asimismo, sirve para evaluar si se han alcanzado los objetivos y para definir los, 

factores externos al programa que pueden influir en su consecución58. 

La propuesta que se presenta ha sido revisada y validada por dos 

instancias, primero, institucionalmente, a través de la Señora Claudia Schlack 

Vargas, Coordinadora Provincial del Sistema de Protección Social y segundo, 

académicamente, por la Señora Jemima Fernóndez Hormachea, académica 

de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso. 

Lo anterior responde a la necesidad de que este proyecto se constituya 

como un sustancial aporte de intervención al problema identificado en la Red 

social, de manera que permita mejorar los niveles organizacionales y operativos 

a favor de facilitar el acceso a los derechos garantizados por el Sistema de 

Protección Integral a la Primera Infancia. 

58 Dirección de presupuestos, división de control de gestión (2009). Metodologfa para la elaboración de 

matnz de Marco Lógico. DIPRES .www.dipres.cl 
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FUNDAMENTO TEÓRICO DEL MODELO DE INTERVENCIÓN 

l. MODELO DE INTERVENCIÓN SISTÉMICO 

Para comenzar es necesario establecer que "modelo" se entiende 

"como el conjunto de conocimientos y técnicas que conforman el marco 

teórico conceptual con el cual el terapeuta o interventor conoce a quienes 

solicitan una consulta" 59 • En base a lo anterior poro la presente propuesta de 

Intervención se eligió un modelo abierto, sistémico, en red y en permanente 

construcción o través del trabajo de equipo y de la formación continuo. 

El utilizar un modelo sistémico como forma de intervención, permite 

hacer hincapié en un pensamiento de tipo circular y no lineal, donde se puedo 

ocupar un lugar activo como interventor, recolectando datos, aportando 

información y, en algunas oportunidades, generando entropía o tendencia al 

caos. 

Según Ponticelli {1987) citado por Camponini ( 1991 ) , ha definido lo 

intervención del asistente social como un proceso de ayudo desarrollado por 

un profesional situado en el contexto de un sistema organizado de servicios en 

general público. 

Lo visión sistémica que tengo este profesional seró clave poro lo lectura 

de lo organización y de los procesos que lo caracterizan. 

El modelo sistémico en Trabajo Social, intenta dar explicación de los 

hechos sociales centróndose en los interacciones e interrelaciones que existen 

en un contexto dado. Esto es, que toda situación tiene uno causa-acción 

circular y la explicación de cualquier hecho es la explicación del círculo en su 

totalidad y no de un aspecto cualquiera. 

Desde el punto de vista del modelo sistémico, se tiene que dejar de 

considerar la patología como conflicto de un individuo y empezar a 

considerarla como conflicto o patología de una relación. Desde ésta óptica no 

se pueden ver a individuos aislados, sino que hoy que verlos dentro de los 

distintos contextos donde puedan interactuar. 

59 Altamirano J.(2oo8). Fundación Evolucionista Sistémica. Un modelo sistémico de trabajo 

http:Uwww.evolucionsistemica.com/wp/?p=g 
consultada el10 de Septiembre de 2009. 

o 



PROPUESTA DE INTERVENCIÓN e e crece 
e contigo 

Del mismo modo, al momento de intervenir a través de un modelo 

sistémico comunicacional, se visualiza a la persona o grupo inserto en un 

"sistema", siendo los miembros de ese sistema interdependientes. Por tanto, un 

cambio en un miembro afecta a todos los miembros del sistema. La terapia 

entonces, va dirigida a intervenir activamente en el sistema para modificar las 

secuencias comunicativas defectuosas. 

2. LA RED COMO SISTEMA 

Uno de los fundamentos que sustenta la utilización del modelo sistémico 

para llevara a cabo la presente propuesta de intervención esto dado por que 

la red social es vista como un sistema, ya que en ella se da una totalidad que 

funciona por la relación de sus partes, en un estado de movimiento constante 

que hacen a través de la información que reciben y con los sistemas que ella 

produce (Campanini, 1991}. 

Considerando lo propuesto por Von Bertalanffy , el cual introduce a la 

definición de sistema, el concepto de interacción, el sistema queda visualizado 

"( ... } como un conjunto de elementos ( ... ) que interactúan entre sí", 

presuponiendo de este modo, la existencia de una interdependencia entre las 

partes y la posibilidad de un cambio, a través de la reversibilidad de la 

relaci6n60, lo cual también es una función vista en las redes sociales. 

La red es un sistema con capacidad de aprendizaje, adaptación, 

creatividad y reconocimiento de los elementos que pertenecen o no al 

sistema'1• 

Un elemento a considerar en esta visión de la Red como Sistema es la 

ribernMic , la cual se ocupa especialmente de cómo se regula el sistema, es 

decir, de cómo permanecen estables o cómo cambian, de cómo se coloca el 

sistema ante el cambio que supone tener una nueva información en su interior. 

Esto se hace a través de la que es la tendencia de todo 

sistema a permanecer estable a través del tiempo, manteniendo su constancia 

con respecto al medio en el que el sistema se ubica. Los mecanismos 

homeostáticos utilizados pueden ser funcionales o disfuncionoles ya que 

6o Campanini, A. {1991). Servicio social y modelo sistémico, Una nueva perspectiva para la práctica 

cotidiana. Barcelona, España: Paídós. Pp 69-70. 

6'Martínez, V. (2004), POST{TULO INTERVENCiÓN CON FAMiliAS DE EXTREMA POBREZA. EL TRABAJO EN 

YCON LAS REDES. Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales. Santiago, Chile. Pp 16-21. 
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aunque es necesario cierto grado de estabilidad en cada estadio de 

crecimiento, de forma excesiva es negativa debido a que el sistema puede 

quedar atrapado en un estado de estancamiento o crecimiento negativo 

(Campanini, 1991). 

Por lo tanto, los sistemas tienden a la estabilidad pero también al 

cambio, y estos procesos tienen lugar mediante el ~e ocK , que es el 

proceso en el que el sistema regula sus respuestas a los estímulos del exterior. 

Hay dos clases de feedback: 

• F~,.dro~""~' _poslti ·o su función es facilitar el cambio provocando el 

desequilibrio del sistema. Es ampliador de la desviación. La reacción a la 

acción original es el aumento de esa acción. 

r~e _ • n· Apoya la estabilidad en un ambiente cambiante. Es 

reductor de la desviación. La reacción a la acción original es una 

disminución de esa acción. 

3. LA RED COMO SISTEMA DE CONVERSACJONES62 

Otro elemento fundamental en la utilización del modelo Sistémico es que 

una red se construye a partir de un proceso conversacional. La unidad 

lingüística de la red no es el habla, es la conversación, lo interaccional 

lingüístico. En lo red es lo conversación lo que contribuye en formo decisivo o 

producir sistema, organización, es decir, la clausura operacional necesaria 

para generar un sistema autopoiético. 

La red conversacional genera un contorno o membrana conversacional 

que delimita un universo específico de conversaciones. Al poseer contorno la 

red posee visibilidad social. Sólo lo que posee contorno tiene visibilidad social. 

En la red se conversa para generar acciones y para generar 

posibilidades poro nuevos acciones. Son conversaciones para la acción, para 

el intercambio afectivo y emocional, para el juego y conversaciones que 

generan contextos posibles para nuevas conversaciones. 

Lo red entonces no es un conjunto de nodos, sino esencialmente, un 

conjunto de conversaciones entre los nodos. El acento está puesto en los 

vínculos conversacionales. De allí que consideraremos lo relación diádica 

como la unidad de análisis en una red (Pizarro, 1983). 

62 Martínez, V (2003) Op. Cit. 
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• Tipo de Conversaciones 

Existen por lo menos dos formas de prócticas conversacionales. 

1 . Las conversaciones para la acción 

2. Las conversaciones para crear posibilidades 

Las conversaciones para la acción son aquellas mediante los cuales 

se establecen acuerdos o compromisos concretos para generar uno acción 

(Bronstein, 1994). La conversación es un compromiso para la acción que 

debe cumplirse. Por compromiso se entiende una obligación o 

responsabilidad por una acción futura que se asume a través de un acto 

conversacional. 

Las conversaciones para crear posibilidades, tal como su nombre lo 

indica, son aquéllos que abren posibilidades de conversaciones paro lo 

acción. En sí mismas, no conducen al compromiso de una acción concreta. 

• Los acuerdos de segundo orden en la Red 

Para que la red adquiera consistencia como sistema es necesario 

que. producto de las conversaciones que la recorren, se generen y 

cristalicen acuerdos de segundo orden (Flores, 199 5) . Estos acuerdos 

incluyen desde los objetivos de la red hasta las pautas operativas de la 

misma (Bronstein, 1994). 

Un acuerdo de primer orden se agota en el cumplimiento de lo 

acción generada. El acuerdo de segundo orden en cambio "es un 

compromiso sobre los conversaciones y los acuerdos que se van a 

generor ... posibilitan las conversaciones que generan acciones"(Bronstein, 

1994). 

Este tipo de acuerdos, al establecer cómo se debe conversar al 

interior de la red, otorga estabilidad y recurrencia al sistema. 

Los acuerdos de segundo orden en la red incluyen los planes 

elaborados, ideología, los objetivos, las estrategias, la estructura 

organizacional, los roles definidos para los individuos y las organizaciones, la 

división de tareas, las funciones, los criterios de ingreso o la red. Estos 

acuerdos pueden ser explícitos {escritos) o implícitos. 

o 
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Lo antes señalado tiene su fundamento en la pragmática de la 

comunicación, propuesta por el trabajo de Watzlawick, la cual constituye 

una de las bases de la teoría Sistémica. 

La pragmática de la comunicación esta evidenciada principalmente 

a través de los axiomas de lo comunicación, siendo estos los lineamientos 

que orientan los relaciones dentro de un sistema social63. 

1- Dado que todo comportamiento es comunicación, es imposible no 

comunicarse, porque no existe el no comportamiento 

2- Un segundo axioma de esta teoría es que la comunicación presenta dos 

aspectos: El contenido y la relación. Lo relación dice referencia a los 

característicos del vínculo entre quienes se comunican. El contenido 

consiste en lo información contenido en el mensaje. En organizaciones 

ocurre con gran frecuencia que los elementos referidos a lo relación 

entorpecen lo adecuada circulación de los contenidos. 

3- Otro axioma que plantea Watzlowick se refiere a la puntuación de la 

secuencia de comunicación. Es decir la decisión acerca de quién-según 

los participantes- inició uno determinada secuencia. 

4- Watzlawick diferencio el lenguaje digital y analógico. La comunicación 

no verbal es analógica, en tanto el lenguaje verbal es digital. 

5- 8 último axioma de la comunicación dice que todo intercambio de 

comunicación es simétrico o complementario. Es conveniente recordar 

que, para Watzlawick, simétrico significa que un determinado tipo de 

comunicación provoca uno respuesto en el mismo sentido, y lo 

comunicación complementaria, por su porte, significa que la reacción 

seró aquella invocada por la comunicación inicial: Ante uno 

comunicación autoritario se reacciono sumisamente. 

4. LA RED COMO ORGANIZACIÓN SISTEMICA 

Otro elemento que resulta relevante de hacer notar es que una Red 

social es también configurada como una organización sistémico, es decir, un 

sistema abierto, formado por elementos interdependientes, que tienen un 

intercambio continuo de informaciones de entrado y salido con el ambiente 

63 Rodrfguez, O. (2002). GESTIÓN ORGANIZACIONAl, Elementos para su estudio. 31 Edición. Chile : Ed. 

Universidad Católica de Chile. Pp. 160. 
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dinámico (contexto) al que el sistema organizativo debe adaptarse 

constantemente64. 

Al ser vista la Red como una organización sistémica, en ella se dan un 

conjunto de características propias de los Sistemas, entre los que se destacan65: 

<:1 lmporf,..,.i6r- de en~raí Ninguna estructura social es autosuficiente. 

• Prot:es Trabajo que se realiza en el sistema, el input es alterado en 

él. 

" Ou pu Lo que surge de la organización y es utilizado, consumido, 

rechazado, etc. por el entamo de la organización 

e •s e e · o · 1 1 ·~~ • El producto exportado al entamo 

constituye la base para fuente energética que permitirá repetir el 

ciclo. 

(,;, - "or~ n~" t"Jtiva Todas las formas de organización se mueven hacia 

la desorganización. Para sobrevivir en un estado de organización 

improbable, las organizaciones necesitan importar más energías de 

la que gastan. 

· Fe-.. ri .s c. k npg ti o • ' rt'l~ _ r,.. d rol"'ifict"Jdn La información que 

llega a la organización es codificada y seleccionada, en tal forma 

que la organización no se inunde con mós información de la 

requerida. El feed back negativo es un mecanismo de control que 

permite la comparación entre el estado actual de la organización y 

su estado deseado. 

"' El ~ ad per v horT~eo 'es ~ rlinll.,ica Los sistemas tienden a 

mantener su carácter básico intentando controlar los factores 

externos amenazantes. 

1"' ·~e~ e~ c~vn· Tendencia a la elaboración y especialización de 

funciones. 

e u,1¡ itd,.. Dentro de una organización hay múltiples medios, para 

el mismo fin. Un sistema puede alcanzar el mismo estado final, 

partiendo de condiciones iniciales diferentes y siguiendo distintos 

caminos. 

Este enfoque de 1966 se encuentra muy útil para la comprensión, de los 

distintos procesos organizacionales, tanto internos a la organización como los 

que relacionan a esta con su entamo. 

64 Rodríguez, O. (2002) Op. Cit. 

65 Rodríguez, O. (2002). GESTIÓN ORGANIZA ClONA l.. Elementos para su estudio. 3! Edición. Chile: E d. 

Universidad Católica de Chile .Pp 160. 
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7. MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

FIN: 

Contribuir a mejorar la 
eficacia en el acceso a los a 
derechos garantizados por el 
Chile Crece Contigo 

las instituciones de la Red 
comunal Chile Crece Contigo. 
fortalecen su integración en 
trabajos colaborativos de 
gestión. 

Variación% de usuarios/as con 
acceso efectivo a beneficios que 
garantiza el Sistema Chile Crece 
Contigo a nivel comunal 

Variación% de usuarios/as con 
acceso efectivo a beneficios que 
garantiza Chile Crece Contigo a nivel 
Provincial. 

Variación% de instituciones que 
participan activamente en 
elaboración de instrumentos de 
gestión. 

-Reporte estadístico de 
Beneficios entregados a 
usuarios/as del sistema. 

-Encuestas de satisfacción 
aplicados a usuarios/as del 
Sistema. 

lista de proyectos adjudicados 
y en ejecución 

Registro de instituciones 
presentes en la elaboración de 
instrumentos de gestión. 

Presupuesto nacional se 
reduce para el Sistema Chile 
Crece Contigo 

la mesa comunal presenta 
proyectos al Fondo de 
Fortalecimiento a la Gestión 
Municipal en Primera Infancia. 

c rluk e, crece 
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COMPONENTES: 

1 .-Representantes de 
instituciones de Chile Crece 
Contigo en conjunto 
formularon mapa de 
oportunidades de la Red 
comunal de Viña del Mar. 

2.-Los representantes de 
instituciones de Chile Crece 
Contigo conocieron el 
instrumento de derivación 
estóndar de la Red comunal. 

ACTIVIDADES: 

COMPONENTE 1: 

1.1.-Recolección de 
información institucional 

1 .2.-0rdenamiento de 
información recabada. 

\ 
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-Número de representantes de -Registro de jornadas de -El mapa de oportunidades es 
instituciones de la Red comunal elaboración de Mapa de difundido en todas las 
que asisten a elaboración de oportunidades. instituciones de la Red comunal 
Mapa de oportunidades. 

- Mapa de oportunidades 
Chile Crece Contigo. 

impreso. 

-Instrumento de Derivación es -Nivel de conocimiento adquirido, del -Instrumento de derivación 
instrumento de derivación, después impreso y proporcionado a los masivamente utilizado por las 

de la jornada de socialización. representantes de la Red. instituciones de la Red 
comunal. 

-Encuesta de conocimiento 
aplicado al final de la 
socialización. 

-Costos asociados a la elaboración -Ustado de Asistencia a jornadas -Los representantes de la Red 
de Mapa de Oportunidades. de elaboración de mapa de participan de la elaboración 

-Número de instituciones que 
oportunidades. del Mapa de Oportunidades. 

participan en jornadas de 
elaboración de Mapa de 
oportunidades. 

- ------------- -
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1 .3.-Edición del instrumento -Número de Representantes que -Registro de información -los costos de la elaboración 
"Mapa de oportunidades". asisten a socialización de instrumento proporcionada por cada son mayores que el monto del 

de derivación. institución participante. proyecto financiado 
1.4.-Publicación y/o difusión 
de "Mapa de 
Oportunidades" a 
instituciones. 

COMPONENTE 2: -Representantes de 
instituciones de la Red no 

2.1.-Diseño de instrumento de -Número de instituciones que utilizan -Registro de instituciones asisten a socialización de 
derivación. instrumento de derivación. participantes en la instrumento. 

Socialización del instrumento 
22.-Preparación de de derivación. 
socialización. -Costos de impresión de instrumento -Instituciones de la Red 

2.3.-Realizar invitación a de derivación participan no utilizan 
representantes de la Red -Material fotogrófico de instrumento de derivación. 
Chile Crece Contigo. actividad. 

2.4.-Realizar Socialización del 
Mecanismo de derivación. 

- - --- - - -- -- -
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PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

8. TABLA DE PRESUPUESTOS 

INFRAESTRUCTURA 
EQUIPAMIENTO 
-Reproductor de imagen (data show) 
-micrófono 
RRHH 
-2 Profesionales del área Social x 1 U.F. por hora, 1 día a la 
semana por 8hrs cada uno, por 1 6 semanas 
-1 Profesional diseñador gráfico x producto finalizado 
RECURSOS MATERIALES 
-14 carpetas con logotipo Chile Crece Contigo 
-14 lápices pasta con logotipo Chile Crece Contigo 
-2 resmas de hoja tamaño carta 
-12 block de notas 
-apuntes fotocopiados 
-Café 
-Galletas 
GASTOS OPEKMLIUnl 
-sala reuniones 
-Imprenta (impresión de documentos) 
-Arriendo de amplificación 
-Arriendo de oficina 

TOTAL 

----

o 

$50.000 

$5.120.000 

$2.000.000 

$10.500 
$10.500 
$ 5.000 
$ 9.600 
$ 2.000 

$ 7.000 

$ 50.000 
$250.000 
$300.000 
$200.000 

014.600 

.,J.Ilf 
e crece 
e~contig< 
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9. TABLA GANTT 

1.1.-Recolección de información institucional 

1.2.-0rdenamiento de información recabada. 

1.3.-Edición del instrumento ''Mapa de oportunidades". 

1.4.-Publicación y/o difusión de "Mapa de Oportunidades" o 
instituciones 

2.1.-Diseno de instrumento de derivación. 

2.2.-Preparación de socialización 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

2.3.-Realizar invitación a representantes de lo Red Chile Crece 

2.4.-Realizar Socialización del Mecanismo de derivación. 

( 1 ACTlVIDADES PLANIFICADAS DEl COMPONENTE 1 
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CONCLUSIONES GENERALES 

CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

El capitulo que a continuación se presenta, constituye la finalización de 

este Seminario de título. Aquí se reflejarán los aspectos más relevantes 

obtenidos en todo el proceso. Es así que se ha decidido estructurar el presente 

en tomo a los principales ejes, que corresponden a: 

Lo político-Institucional, fundamentalmente en relación a lo que significa 

la Gobernación Provincial de Valparafso como institución patrocinante del 

Seminario de título. Además de hacer relevante que la vinculación que 

tuvieron los Seminaristas con el Sistema de Protección Social y el Sistema de 

Protección Integral a la Primera Infancia, se constituyó en fuente de 

conocimiento y adquisición de destrezas que favorecerán el posterior 

desempeño profesional de estos. 

Las temáticas abordadas del Seminario. Aquí se presentan los principales 

conceptos que desarrolló el Seminario, como son: la Vulnerabilidad social, 

específicamente en niños y niñas; lo Protección Social como factor que 

permite contrarrestar las vulnerabilidades presentados; el Sistema de 

Protección Social como fuente de materialización operativa de la Protección 

Social, lo Referido al Sistema de Protección Integral o lo Primero Infancia, y por 

último lo relacionado con la teoría de Redes sociales, lo cual fundamenta el 

Trabajo en Red desarrollado en la comuna de Viña del Mar, para el Sistema 

Chile Crece Contigo. 

Por último, esta lo vinculado a la labor del Trabajador social como 

articulador de Redes Sociales, haciendo principal hincapié en la función de 

tejedor y coordinador de instancias colaborativas. Además se fundamenta la 

labor del Trabajador social en vista de los hallazgos obtenidos a través de este 

Seminario. 
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l . ENTORNO A LO POLfTICO-INSTITUCIONAL 

La Gobernación Provincial de Valparaíso constituyó el lugar donde los 

estudiantes seminaristas decidieron realizar el proceso de Seminario de título. 

Fue para ellos dicha institución quien les abrió los espacios necesarios para que 

pudiesen desarrollar las destrezas y aptitudes tanto teóricas, como prócticas 

que adquirieron durante sus años de formación académica, y también otras 

que no fueron resueltas durante aquel proceso. 

La inserción en la Gobernación Provincial, y especialmente en el 

Departamento social. les permitió a los estudiantes por un lado, visualizar el 

vínculo directo que se establece entre lo profesión y los políticos sociales que 

emanan de la autoridad. demostrando que las acciones que se lleven a cabo 

deben estar orientadas directamente a activar dichas políticas en el territorio, 

posibilitando que la gestión, la coordinación y finalmente. la ejecución de ellas 

sea pertinente para aquellos a quienes estón dirigidas, siendo el Trabajador 

social un actor relevante que permita llevar a cabo eficiente y éticamente la 

labor encomendada. Y por otro, observar que es en este departamento 

donde el trabajador social adquiere mayor relevancia, ya que cumple la 

función de controlar y supervisor administrativamente aquellos programas 

sociales vinculados a la red social. así como responder a temas de especial 

interés para la sociedad, como lo es la infancia. 

Ademós de lo señalado, esto institución pública implicó un sustento 

importante paro el desempeño profesional de los seminaristas. puesto que les 

permitió llevar a cabo acciones y observaciones tanto del Sistema de 

Protección Social. como del Chile Crece Contigo desde una esfera macro, con 

una mirada integral de aqueiJas instituciones que participan de la Protección 

SociaL pudiendo observar así las deficiencias y ventajas que presentan 

aquellos que se insertan en éstos Sistemas en la Provincia de Valparaíso. Lo 

anterior se logró principalmente debido a que la Gobernación Provincial 

concentra bajo su supervisión una amplia cobertura de instituciones y personas, 

que favorecieron el acceso a información relevante para el futuro desempeño 

profesional de los estudiantes, y para el desarrollo del presente Seminario de 

Titulo. 

Sumado a lo anterior, el insertarse también dentro del Sistema de 

Protección Social como medio para llevar a cabo el proceso del Seminario, les 

favoreció para indagar en políticas esenciales de la labor profesional del 

Asistente Social. como lo es la Protección Social y todo lo que esto implica poro 

lo sociedad mós vulnerable del país. Es necesario declarar que este temo ha 

o 
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sido poco resuelto en la formación profesional de los estudiantes de Trabajo 

social. Lo anterior es relevante de tomar en cuenta por aquellos que estón 

dispuestos a entregar conocimientos a los estudiantes y futuros trabajadores 

Sociales, ya que al ser ésta una profesión ligada preferentemente al sector 

público, y donde el Asistente Social se erige como un articulador de las 

políticas sociales, es de suma importancia que los estudiantes conozcan y se 

sume~an en todo lo referido a la Protección Social y principalmente a esta 

nueva forma de funcionar que tiene la política social, con una mirada 

intersectoriol y en función de los Red de servicios articulados en torno a las 

personas en situación de Vulnerabilidad. 

El insertarse en el Sistema de Protección social ademós se constituyó 

como la posibilidad paro que los estudiantes indagaran en las instancias 

pertinentes que permiten generar iniciativas efectivas y coordinadas para 

atender diversas situaciones de vulnerabilidad que afectan a la población. 

pudiendo de este modo asegurar mejores niveles de bienestar y una 

participación con mayor autonomía de los sujetos atendidos. 

Al revisar el actual Sistema de Protección Social Integral, es posible 

entender lo importancia que tiene generar un Sistema de apoyo que vaya mós 

allá de la asistencialidad, que tienda a comprometer su cobertura a otros 

óreas de la sociedad garantizando los derechos sociales a lo largo del ciclo 

vital de las familias (desde la gestación a la vejez}, de manera que sean éstos 

los protagonistas de los decisiones y acciones para mejorar su calidad de vida. 

Paro lo antes señalado, la materialización de esto se do o través del Sistema 

Chile Solidario, Sistema Protección al Trabajo y Sistema de Protección o lo 

Primera Infancia Chile Crece Contigo, siendo éstos parte fundamental para 

hacer crecer y fortalecer las capacidades de las personas. 

En cuanto o los garantías de los derechos a lo largo de la vida de las 

personas, el Sistema de Protección Integral a la Primera Infancia se constituye 

como un eje principal de estos últimos años en materia de Protección Social y 

garantía de derechos en torno a una etapa fundamental de la vida del ser 

humano. El fundamento esencial esta dado en que todos los niños y niñas son 

sujetos de derechos, teniendo sustento en la Convención de los Derechos del 

Niño, la cual fue ratificada por el país en el año 1990 a través de los 

compromisos asumidos en la Cumbre Mundial a favor de la Infancia, los cuales 

posteriormente impulsaron la Política Nacional a favor de la Infancia y la 

Adolescencia, la cual contiene las orientaciones éticas, valóricas y operativas 

para disponer de un instrumento de planificación efectivamente intersectorial, 

permitiendo así instalar en la gestión pública una nueva forma de "hacer 
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política pública", con una perspectiva de garantizar el pleno ejercicio de los 

derechos fundamentales, poniendo énfasis en considerar a los niños, niñas y 

adolescentes según sus atributos y sus derechos trente al Estado, la familia y la 

sociedad, y no en sus carencias. 

Es así que el desarrollo de políticas a favor de niños y niñas es relevante 

para el país, puesto que son la base y por qué no decirlo el futuro de éste, es 

entonces que desde aquí en adelante se deben optimizar las labores que 

cumplen las personas encargadas de este tema para cubrir los requerimientos 

de quienes se presentan con mayor vulnerabilidad de derechos. siendo este el 

motivo que se tornó de mayor interés para los seminaristas y que los impulsó a 

trabajar la temótica del "Chile Crece Contigo", el cual tiene como objetivo 

cubrir tanto a los niños y niñas desde su gestación a los 4 años de edad, como 

también a sus madres y familia . 

Es necesario hacer realce al destacado apoyo proporcionado por la 

Sra. Claudia Schlack Vargas, Coordinadora Provincial del Sistema de 

Protección Social. Ella se constituyó para los estudiantes Seminaristas en imagen 

de virtud profesional y personal en las labores desarrolladas en torno a la 

Protección Social, y específicamente a lo referido a la Primera Infancia. 

Tomando en base el desempeño observado en lo coordinadora Provincial. se 

puede concluir que frente a cualquier desempeño profesional, y 

especialmente ante el Sistema de Protección Social actual, el contar con un 

bagaje de experiencias prácticas, técnicas y conocimientos profundos del 

tema de Protección Social, facilita que las acciones desarrolladas tengan los 

beneficios esperados para todos aquellos que requieren de la labor 

comprometida. siendo ésta evidenciada en el desempeño observado de la 

coordinadora Provincial de la Gobemación de Valparaíso. 

2. ENTORNO A LAS TEMÁTICAS ABORDADAS 

En lo práctico de este Seminario, los ejes temáticos de mayor relevancia 

que permitieron sustentarlo estuvieron dados por: la " PI" •• • n • lo 

que se constituye como el pilar principal ante el cual se estructuran las 

ac ciones llevadas a cabo por la Protección Social. La Vulnerabilidad Social se 

presenta frente a aquellos que trabajan para erradicarla. como la facultad de 

poder identificar con menor dificultad o los grupos sociales, hogares e 
individuos, que por su menor disponibilidad de activos materiales y no 

materiales. quedan expuestos a sufrir alteraciones bruscas y significativas en sus 
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niveles de vida, suponiendo de este modo cierto déficit en lo relativo a diversos 

ómbitos de la vida. Es ahí donde aquellos que trabajan para evitar la 

Vulnerabilidad tienen la facultad de atenuar o impedir que se desarrollen 

mayores complicaciones a las ya existentes. 

La aproximación al tema, les permitió a los estudiantes conocer la 

diferencia que existe entre vulnerabilidad y pobreza. por tanto les brindó la 

información necesaria para que estos comprendiesen el accionar de la política 

pública y la razón por la cual es necesario abordar aquellos factores de riesgos 

que se posicionan en tomo a una situación determinada, ya que la precisión 

de uno intervención. es decir que esta se realice en el momento adecuado y 

de manero eficaz. puede morcar grandes diferencias en el futuro de las 

personas, preporóndolos paro lidiar con aquellos riesgos que se presenten: 

Entregando herramientas para que las personas se vuelvan mós resistentes o 

risilientes o las amenazas, por ejemplo mediante un mayor nivel de salud y 

nutrición, mediante mayores ingresos y ahorros que les permitan una mayor 

autonomía y propendiendo o desarrollar en estas mismas, cierto nivel de 

conciencia acerca de la amenaza a través de experiencias de sucesos 

anteriores. 

La Jln,::.rohllll"'nl"' n nlñnc: v niñ se percibe como el sustento de las 

acciones y planteamientos trabajados por las instituciones participantes tanto 

de la mesa comunal de Chile Crece Contigo. como de los servicios e 

instituciones Provinciales de Protección Social. Los niños y niñas vulnerados o 

vulnerables. son los que motivan la creación de las políticas sociales de 

protección con visión de integralidad, ya que al pertenecer ellos a hogares en 

situación de carencias materiales y ademós que sus familias estón insertas en 

situaciones de precariedad social, es que se vuelve necesario que todos los 

esfuerzos propuestos y ejecutados en conjunto a favor de atender y aminorar. y 

porque no decirlo. erradicar tales situaciones. sea resuelto satisfactoriamente. 

Lo vulnerabilidad en niños y niñas se vuelve un aspecto critico en los 

sociedades, debido o que un niño/o que pertenece a uno familia con menos 

posibilidades de salir de la pobreza, y o su vez, estó en un contexto familiar que 

no lo favorece en términos de estimulación. desarrollo del lenguaje y 

protección, se volveró mós complejo poder aminorar o erradicar la condición 

de vulnerabilidad presente en ellos, de manera de "cortar" con el circulo de la 

pobreza y la exclusión. No obstante aquello, lo anterior se constituye también 

en el fundamento de la necesidad de intervenir a una persona en sus primeros 

años, ya que de esta manera se contribuye a avanzar hacia la igualdad de 

derechos y oportunidades, imprescindibles para generar condiciones de 

desarrollo claves para sentar las bases del desarrollo posterior. 
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Lo rotP.ccl6n Socl es otro de los temas abordados en el Seminario. 

Este se configura como el elemento central que tiene un Estado para apoyar a 

aquellos personas, grupos o comunidades que se encuentren en situación de 

vulnerabilidad, permitiendo subsanar esta situación. La posibilidad que entrega 

la Protección Social de aminorar los riesgos de vulnerabilidad social en la 

población de un país, genera en ésta sentimientos de aceptación y confianza 

en aquellos que implementan tales políticas proteccionistas, es así que un 

Gobierno se vuelve más aceptado cuando las acciones proteccionistas que 

elabora se constituyen y se llevan a cabo acordes a las necesidades presentes 

en la sociedad, de manera factible, accesible y basada en perspectiva de 

derechos. Ya que solo de esta manera se generará en las personas la 

capacidad de involucrarse activamente en su problemática, con el fin de 

generar patrones de comportamiento que faciliten la salida de aquella 

situación de precariedad que le acontece. 

La protección social por si misma no tiene efectos concretos en la 

sociedad. Para ello se vuelve necesario la implementación de los ·~ ,.., • n-=­

r-rmecc•on o , con la finalidad de hacer más operativas y accesibles las 

acciones y garantías propuestos. En cuanto o lo referido al Sistema de 

Protección implementado en Chile, este tiene la coracteristica principal de la 

integralidad de servicios dispuestos para atender a las personas que lo 

requieran, siendo la familia el eje central de las intervenciones propuestas, 

principalmente debido a que ella es concebida como un sistema, donde coda 

integrante es uno parte esencial y sustanciosa paro contribuir o mejorar las 

situaciones de vulnerabilidad presentadas en cada uno de sus miembros. 

Los Seminaristas al trabajar bajo el alero del Sistema de Protección 

Social, visualizaron que éste permite potenciar la eficacia lograda en coda 

ámbito de lo vida de las personas y de la sociedad en general, haciendo no 

solo mós eficiente el funcionamiento de la institucionalidad responsable de 

proveer protección social, sino también potenciando los resultados alcanzados 

en el mejoramiento del bienestar de las personas a quienes dirige sus esfuerzos. 

Finalmente el otro gran tema que sustentó este Seminario corresponde a 

las e ~ 1 1 siendo estas el pilar fundamental de la acción intersectorial 

que implementa el Sistema de Protección en el país. Las redes sociales 

favorecen así el despliegue de acciones coordinadas entre los diferentes 

organismos y servicios dispuestos para mejorar las condiciones de vida de las 

personas de lo nación, permitiendo así avanzar hacia mejores niveles de 

calidad de vida. 
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En la revisión del funcionamiento de las redes sociales. es posible 

determinar que ésto se presento como un recurso indispensable poro los que 

participan y se benefician de ello, yo que el funcionamiento óptimo de los 

organizaciones participantes depende de su capacidad poro relacionarse con 

los recursos disponibles en el entorno, y también porque poro esto los 

relaciones entre las entidades son centrales. Sin embargo es necesario tener 

en cuento que la dinómico de los redes sociales es muy diverso, por lo tanto en 

algunas ocasiones lo teórico diverge con las prácticas que efectivamente se 

ejecutan en la red, implicando de esto forma que muchos veces no se 

favorece el intercambio de recursos, ni los acuerdos que se desarrollan para 

asegurar lo coordinación efectivo, pe~udicondo así o aquellos que se 

benefician de las instancias de coordinación dispuestos en lo red. 

Otro elemento destacable de los redes sociales. dice relación con los 

dimensiones y factores que tienen éstos. En base o ello los Seminaristas tuvieron 

lo claridad e idoneidad para determinar en esto investigación el 

funcionamiento que tenia lo red en estudio, de manero de comprender 

fehacientemente los comportamientos que fundamentan lo red analizado. 

Ademós lo antes señalado favoreció que el análisis realizado fuese minucioso. 

poniendo énfasis en los patrones de relación que se daban entre los actores 

participantes, sus interdependencias y la forma en que esos patrones e 

interdependencias influían tonto en los problemas. programas y en el proceso 

político de este Sistema de Protección o la Primera Infancia. 

El trabajo en Red se logró visualizar como una formo de hacer los cosos. 

que supone ir "tejiendo" relaciones, aprendizajes, complicidades. avanzando 

"de nudo en nudo" hasta tener constituido un espacio común, abierto y 

diversificado, en el que se pueden ir sumando nuevas iniciativas, propuestas y 

empeños. 

Lo anterior queda claramente visualizado en el siguiente cuadro, el cual 

do cuento de los fundamentos que implico lo labor que se desarrolla en torno 

al trabajo en Red. 



CONCLUSIONES GENERALES 

Tabla N°l .9. 1mpliconcio del Trabajo en Red 

Tnlboj11ren lecllntpka. •. 

Tener tormos diversos de coordinación operativa. 

Lograr compromiso orgonizacional o institucional. 

Respetar y aprovechar las diversidades. 

Promover lo explicitoción de todos las ideas y visiones. 

Encontrar todos los puntos de convergencia posibles. 

Generar dinámicos de participación activa. 

Impulsar procesos y mecanismos de acumulación de 
la experiencia . 

Mantener uno dinámica comunicativa muy intensa, 
que favorezca el contacto cara o caro. 

Transparencia en las acciones y decisiones. 

Contar con formas e instancias de animación y 
coordinación que fomenten el trabajo coloborotivo. 

Generar relaciones de poder sinérgicos y no 
autoritarias. 

Fomentar una culturo político transformadora 

Fuente: Elaboración prop1a de estudiantes Seminaristas. 2009. 

Ahora bien, específicamente los Redes de Chile Crece Contigo cumplen 

uno labor importante a la hora de hacer que los recursos que emanan de la 

política pública lleguen a los niños/as y sus familias en situación de 

vulnerabilidad. Lo importancia de este tipo de Redes radico en el hecho de 

que la implementación de ellas permite que la integrolidad de acciones, es 

decir lo unión de capacidades y esfuerzos de diferentes sectores que 

constituye la Red, conlleve o optimizar los recursos y los tiempos que se 

disponen, de manera que las situaciones presentados no persistan y se 

acrecienten en el tiempo. 

Lo Red Chile Crece Contigo constituyó el eje central de la investigación 

y el proceso del Seminario. yo que éste estuvo dedicado principalmente o 

indagar en el funcionamiento y trabajo desarrollado por la "l.J dela 

Primero Infancia en la ciudad de Viña del Mor. Ante esto. se llegaron o 

variadas conclusiones que sirvieron de guía para la elaboración de una 

propuesto de trabajo en tomo o las deficienc ias encontradas en la Red. 

• 



CONCLUSIONES GENERALES 

tntre la~ conclusiones más significativas que tuvo este Jjt"oceso de 

revisión de una red. se destaca que para que éstas operen de @nera más 

eficiente sus p'otagonistas deben ser participes de la conformación de esta, 

planteando claramente sus objetivos, sus líneas de acción y su forma particular 

de relacionarse, y no cuQndo directivamente~e les solicita ser parte de algo, 

ya que esto último no favorece a generar las disposiciones que requiere el 

trabajo en Red de manera de establecer efectivamente niveles colaborativos 

que permitan hacer que las tare95 de gestión y coordinación estén más 

distribuidas, con mós asignaciones de responsabilidades, logrando así que el 

trabajo en red sea rnlls dinámico y por lo tanto, sea más "propio" a todos 

quienes participan. 

3. ENTORNO l BAJADOR SOCIAL COMO MIEMBRO DE UNA RED SOCIAL 

Tomando en consideración la definición que realizan los representantes 

de la Red comunal, se presume que dicha concepción es elaborada en base 

a co~imientus y prácticas realizadas por profesionales del área social, 

repr8$e toda en muchas ocasiones por el trabajador social, para quien el 

trabajo en red requiere una mirada más horizontal con liderazgos rotativos y 

complementarios, donde lo que importa es la no fragmentación de las 

acciones y ldS rr.a!ples miradas. Por lo tanto esto lleva a suponer la creación 

de un esp * encuentro simétrico, descentralizado que vaya ganando 

más autonomía con grado de libertad que posibilite una comunicación flexible 

y creativa. 

El trabajador social. en su rol transformador tiene la facultad teórica y 

práctica de hacer que la Red social se articule de manera que ésta se 

constituya en una instancia de transformación de los que participan de ella, de 

modo de generar disposiciones a veces no integradas en la lógica del actuar 

de aquellos, como puede ser el cooperativismo, el compromiso hacia labores 

coordinadas o simplemente el trabajo en equipo interdisciplinario. lo señalado 

se logra visualizar como un sustento para el accionar de la Red, ya que de esta 

forma permite hacer que los participantes de ella tengan miradas más amplias 

del problema social. favoreciendo por lo tanto que el tratamiento propuesto 

tenga una línea integral para aquellos que solicitan de la ayuda. 
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Un aspecto relevante para los estudiantes, en torno a la profesión, esta 

relacionado con que a través de este estudio lograron indagar que el trabajar 

en red, más alió de la idoneidad con la que se cuente para ser participe de 

ella, lo que importa realmente es velar porque el compromiso declarado sea 

duradero tanto con los demás actores constituyentes de la Red, como con las 

acciones que se llevan a cabo, siendo un elemento relevante de aquello, la 

respuesta oportuna y clara a las metas y objetivos comunes de la institución, 

de la red y de quienes se presentan como sujetos de atención. 

Es importante también dar a conocer que los estudiantes lograron 

comprender que la red configura una instancia de gestión, en donde el 

Trabajador social debe favorecer la generación de acciones reflexivas, criticas 

y autocríticas, que posibilite ademós de intercambiar descripciones o 

narraciones de los experiencias particulares, compartir los enseñanzas que 

dichas experiencias dejan a los que están en el trabajo en la Red, de manero 

que aquellas sean capaces de hacer mejorar el desempeño presente y 

comprometido de esta. 

Para permitir que estas acciones sean efectivas, tiene gran relevancia la 

comunicación, por lo mismo se hace necesario que como articuladores de 

instancias sociales, los Trabajadores sociales promuevan una dinámica 

comunicativa intensa, no dejándolo opacar por las tecnologías 

comunicacionales que si bien contribuyen o optimizar las vinculaciones 

establecidas entre los participantes de la Red, no son la manera más 

adecuada de interactuar y de potenciar los acuerdos organizacionales. Por 

ende, si éstos no son posibles, se volverá difícil unir los puntos de visto e 

interacciones de diversos actores que favorezcan el emprendimiento de 

acciones en forma complementaria, integral, y bajo una coordinación que 

permita estrategias tendientes a mejorar la calidad y bienestar de aquellos que 

se constituyen como principales agentes movilizadores de los trabajos 

colaborativos de los instituciones de la Red. 

Otro aprendizaje significativo para los estudiantes lo otorga el hecho de 

que a través de lo aproximación al tema de redes sociales, pudieron visualizar 

la existencia de algunas dificultades para reconocer el rol espedfico que un 

trabajador social cumple dentro de un trabajo de red, es así que muchas 

veces éste es percibido como un profesional que aporta solamente con la 

función encomendado por la institución de la que es parte. No obstante, es 

importante concebir que éste en su esmero por descubrir las diversas 

realidades de los personas e instituciones sociales, tiene lo capacidad de 

comprender lo multiplicidad y complejidad de aquello, y por tonto conjugarlo 



!WwoSOOAl. 
1 ~, • 

~-- -- • - p ·- -· • -

~~~:f ~i CONCLUSIONES GENERALES 

..__ . 
s .. ··.: 

así con las visiones de otros profesionales de manera de confluir éstas en 

acciones intersectoriales efectivas de la Red. 

Finalmente los estudiantes fueron capaces de visualizar que aquello que 

les compete como futuros profesionales integrantes de una red: es articular un 

tejido social. es decir restablecer y no simplemente componerlo. trabajar con 

los elementos preexistentes de manero de lograr uno efectivo intervención. 

puesto que lo formación y capacitación profesional habilitan al trabajador 

social para que asumo un rol mós operativo y o la vez paro acrecentar esta 

habilidad. lo cual se potencia cuando ésta se fusiona con paradigmas mós 

próximos a recrear al hombre como integrante de su ómbito social. 

posibilitando que aquel tenga mayor cantidad de vínculos disponibles para 

transitar en la vida cotidiano. 
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FORMATO ENCUESTA APLICADA A INTEGRANTES DE LA RED COMUNAL 

GOBIERNO DE CHILE 
~-.. -

chile e crece 
e ~ontigo 

Encuesta 

Estimados Representantes de la Red comunal de Chile Crece Contigo. VIña del 
Mar: 

La 1..7 l rnación Provincial de Valparaí en conjunto con los Estudiantes 
seminaristas de Tr ba1o Soc· 1 dP ' " ' -.. c. de:: a :>arr: !>t"' , están realizando 
una investigación acerca de la conformación y trabajo realizado por la red 
comunal, a la cual ustedes pertenecen. Para ello se ha diseñado esta consulta 
que busca responder a algunas de las principales interrogantes surgidas, y así 
permitir proyectar el quehacer de dicha red a favor de la Primera Infancia. 

En base a lo anterior solicitamos su colaboración en la entrega de 
información, siendo esta es de carácter c.:>r e clal y de gran relevancia para 
esta investigación. 

Instrucciones: 

Conteste todas las preguntas. 

c. Lea atentamente cada pregunta y sus alternativas respectivas. 

<:> Procure responder con la mayor claridad y sinceridad posible. 

Marque con una X la alternativa elegida, cuando la pregunta requiera más 
de una respuesta, por favor señale todas las que considere pertinentes. 

.,chJt 
e crece 
6 contigo 
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Primera Parte 

1. Marque con una X, la Institución que representa: 

DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

cdl.lt e crece. 
econttgo 

e 

Oficina comunal de la Infancia. DIDECO. Atención Grupos Prioritarios, Ilustre 
Municipalidad de VIña del Mar. 

Casa de la familia. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Desarrollo Social. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Programa Punte Ilustre Municipalidad de Viña de Mar. 

Oficina de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia. Viña del Mar. 

Oficina de atención a la discapacidad. DIDECO. Atención Grupos Prioritarios, Ilustre 
Municipalidad de Viña del Mar. 

Fundación INTEGRA. 

Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI. 

Fundación COANIL. 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB. 

Corporación Municipal de Viña del Mar, Área Salud. 

Otra (especificar}: 

2. Tipo de Institución que representa: 

Público 

Privado 

Mixto 

3. ¿Cómo considera su participación en reuniones programadas y extra­
programadas de la red comunal de Chile Crece Contigo? 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 
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4. ¿Con cuántas de las instituciones de la red de Chile Crece Contigo se vincula 
Danentemente? tndtcar número. 

5. De la lista de instituciones de la red de Chile Crece Contigo. marque con un 1 
aquellas con las cuales considere que mantiene mayor relación; y con un O 

11 1 1 aque as con as que su re ac1on es menor. 
DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Ilustre Municipalidad de VIña del Mar. 

ccfJI e crece 
e contigo 

Oficina comunal de la infancia. DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Ilustre 
Municipalidad de VIña del Mar. 

Casa de la familia. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Desarrollo Social. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Programa Punte Ilustre Municipalidad de Viña de Mar. 

Oficina de Protección de Derechos de la Infancia y Adolescencia. VIña del Mar. 

Oficina de atención a la discapacidad. DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Ilustre 
Municipalidad de Viña del Mar. 

Fundación INTEGRA. 

Junta Nacional de Jardines Infantiles. JUNJI. 

Fundación COANIL. 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. JUNAEB. 

Corporación Municipal de Viña del Mar. Area Salud. 

6. ¿Cuól es el medio de comunicación que utiliza usted para realizar la vinculación 
con las instituciones de la red comunal? Puede marcar mós de una alternaHva. 
Encuentro personal 

Contacto Telefónico 

Correo Electrónico 

Fax 

Otro( especificar): 

7. ¿Con qué frecuencia utiliza este medio para realizar la vinculación con otra 
Institución de la Red? 

Diario 

Semanal 

Mensual 

Semestral 

Anual 
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8 Có ¿' mo cons1 era que es a re ac1on que mantiene con las instituciones de la red? 
Cooperativa 

Medianamente cooperativa 

Conflictiva 

Nula 

9. En base a su actuar como representante en el trabajo realizado por la Red 
comunal. Para cada afirmación marque con una (X) la alternativa q ue mós lo 
represente. 

.,el: 
e crece 
e contigo 

AFIRMACION Siempre Aveces Nunca 

-Asiste a reuniones de la Red. 

-Participa en comisiones. 

-Realiza propuestas para mejorar gestión de la Red. 

-Presenta proyectos para mejora del Trabajo de la Red. 

-Conoce Individualmente a los integrantes de la Red. 

Seaunda parte 

1 O. A su juicio y en base al trabajo realizado por su institución y la Red comunal Chile 
ti El tema de infancia en la Comuna, tiene una prioridad: crece con 100. 

Alta 

Mediana 

Baja 

11. ¿Reconoce dentro de la red comunal la figura de la coordinación comunal del 
eh e e ? ile rece ontlgo 

Si (Pase a la siguiente pregunta) 

No {Pase a la pregunta 14) 

12. En base al trabajo realizado por el equipo de coordinación comunal, para cada 
afirmación marque con una (X) la alternativa que usted reconozca. 

AFIRMACION Siempre Aveces Nunca 

-Es responsable de rendición de cuentas. 

-Presenta proyectos al programa de 
Fortalecimiento Municipal. 
-Coordina y convoca reuniones de Red Chile 
c rece contigo. 
-Presenta Diagnósticos de Situación de infancia 
en la comuna. 

-Elabora plan o planes de trabajo del tema 
Infancia en la comuna. 

-Propone temas de trabajo en la mesa comunal. 
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13 ·Cómo cons'dera la gestión realizado por el equipo coordinador comunal? . ¿ 1 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 

14 Có . ¿ mocons Id era que es el acceso o los recursos que dispone la Red comunal? 
Expedito 

No expedito 

15. Cuando se producen nuevos contingencias en tomo al trabajo de la Red. 
¿qu élt t2 Ped ód lt Hv s s emo opera para es o. u e marcar m s e una a ema a 
Gestionar Institucionalmente la situación presentado. 

Convocar a reunión extra programótica de la red comunal. 

Derivar a otra red social. 

Tardanza en el actuar general de la red comunal. 

No hay sistema que opere. 

Otros (Especifique} 

16. ¿Cómo considera la/las acción/es que se llevan a cabo ante las 
ti 1 esenten en el trabajo de la Red comunal? con ngenc as que se pn 

Excelente 

Bueno 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 

17. ¿Cuól es el apoyo social que recibe de parte de la red para su gestión en el 
t d Chll e e r ? , ed , d lt " emo e e rece On iQO u e marcar mas eunaa ema va 
Información 

Recursos materiales/financieros 

Asesorías 

Beneficios especfflcos 

Otros (Especifique} 

.,J: 
e crece 
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18. ¿Cómo considera usted que es el apoyo social que recibe de parte de la Red 
n en el t tió ema del Chile crece contigo? para su ges 

Excelente 

Buena 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 

19. ¿Cuál es el apoyo social que entrega su institución a la gestión de la Red 
comuna 1 d Chll e e r ? P d , d lt H e e rece on·IQO ue e marcar mas e una a erna va 
Información 

Recursos materiales/financieros 

Asesorías 

Beneficios especfficos 

Otros (Especifique) 

20. ¿Cómo considera usted que es el apoyo social entregado por su institución a 
la red local? 
Excelente 

Buena 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 

Tercera parte 

21. ¿Reconoce la/as función/es que tienen las demás Instituciones de la red 
comuna 1 Chll ti ? e crece con 1go 

Si (Pase a la Siguiente Pregunta) 

No ( Pase a la 23) 

22. ¿Cuál es la principal función que cumple las siguientes instituciones para el 
trabalo de la red comunal Chile crece cont!Qo?: 

INSTITUCION FUNCION 

DIDECO, Atención Grupos Prioritarios. 
Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Oficina comunal de la Infancia. DIDECO, 
Atención Grupos Prioritarios. Ilustre 
Municipalidad de Viña del Mar. 1/ 
Casa de la familia. Ilustre Municipalidad / de Viña del Mar. 

L ,J· 
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Desarrollo Social. Ilustre Municipalidad de 
Viña del Mar. 

Programa Punte Ilustre Municipalidad de 
Viña de Mar. 

Oficina de Protección de Derechos de la 
Infancia y Adolescencia. Viña del Mar. 

Oficina de atención a la discapacidad. 
DIDECO. Atención Grupos PrlOfitarios. 
Ilustre Municipalidad de VIña del Mar. 

Fundación INTEGRA 

Junta Nacional de Jardines Infantiles, 
JUNJI 

Fundación COANIL 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y 
Becas, JUNAEB 

Corporación Municipal de Viña del Mar, 
Área Salud. 

23. Al momento de derivar a una persona a las instituciones de la Red comunal, 
¿qué medio utiliza con mayor frecuencia. para acompañar la derivación 
realizada? 

Hoja simple con Indicaciones 

Informe Social 

Llamada telefónica a la Institución derivada 

Otras (Especifique) 

24 Al momento de realizar una derivación, usted verifica la efectividad de esta: 
Siempre 

A veces 

Nunca 

2 5. Q é edi till ¿' u m o u r 'fl 'ó d 1 derl za para rea IZar a ven cact n ea vac ló t d ? n e ecua a 
Llamada por teléfono 

Correo electrónico 

Encuentro personal 

Otras (Especifique) 

c cMt e crece. 
e conttgo 

o 
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26. ¿Cómo considera la efectividad de la utilización de este medio para la 
verificación'? 

Excelente 

Buena 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 

27. Ustedes como Institución perteneciente al Chile crece contigo, ¿cuentan con 
mecanismos de seguimiento de los casos Chile crece contigo? 

Si (pase a las siguientes preguntas) 

No (encuesta finalizada) 

28. ¿Cuól es el tipo de mecanismo que tiene la Institución para llevar a cabo 
dicho seguimiento? 

Visita domiciliaria 

Citación periódica al usuario o caso. 

Otro (especificar) 

29. ¿Cómo considera usted que es la efectividad del mecanismos de seguimiento 
utilizado? 

Excelente 

Buena 

Regular 

Deficiente 

Muy deficiente 

MUCHAS GRACIAS POR SU SINCERIDAD Y 
COOPERACIÓN EN ESTA INVESTIGACIÓN 

c dult e crece 
e contigo 

Ci 
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RESULTADOS ENCUESTA 

En base a las 12 encuestas respondidas por los representantes de las 
instituciones de la Red comunal de Chile Crece Contigo, los resultados son los 
siguientes: 

l. Marque con una X, la institución que representa: 

1 DIDECO, Atención Grupos Prioritarios. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Cc~a e crece 
6 contigo 

o 

1 Oficina comunal de la infancia. DIDECO, Atención Grupos Prioritarios, Ilustre 
Municipalidad de Viña del Mar. 

1 Coso de la familia. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

1 Desarrollo Social. Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

1 Programo Punte Ilustre Municipalidad de Viña de Mar. 

1 Oficina de Protección de Derechos de lo Infancia y Adolescencia. Viña del Mor. 

1 Oficina de atención a la discapacidad. DIDECO, Atención Grupos Prioritarios, Ilustre 
Municipalidad de Viña del Mar. 

1 Fundación INTEGRA. 

1 Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI. 

1 Fundación COANIL. 

1 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB. 

1 Corporación Municipal de Viña del Mar, Area Salud. 

o Otra (especificar): 

2. Tipo de institución que represento: 

DATO FRECUENCIA% 

9 

3 

o 

75 Público 

25 Privado 

o Mixto 

3. ¿Cómo considera su participación en reuniones programados y extra­
programadas de lo red comunal de Chile Crece Contigo? 

DATO FRECUENCIA% 

2 16,7 Excelente 

9 75 Bueno 

1 8.3 Regular 

o o DefiCiente 

o o Muy deficiente 
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4. ¿Con cuántas de las instituciones de la red de Chile Crece Contigo se vincula 
rmanentemente? Indicar número. 

~------~~~~~ 

Promedio 6.25 

5. De la lista de Instituciones de la red de Chile Crece Contigo. marque con un 1 
aquellas con las cuales considere que mantiene mayor relación; y con un O 
aquellas con las que su relación es menor. 

OF. casa 

.,dclt 
e crece 
e contigo 

() 

D.SOCIAL IN F. familia DAGP puente OPD DISCAP. INTEGRA JUNJI COANIL CMVM JUNAEB 1 

desarrollo 
social o 1 o 1 1 1 1 o o o 
oficina infancia 1 o 1 1 1 1 1 1 1 o 
casa familia 

DAGP 

Puente 

OPD 

Discapacidad 

INTEGRA 

JUNJI 

¡COANIL 

CMVM 

i JUNAEB 

o 1 o 1 o 1 1 o o o 
1 1 1 o 1 o 1 1 1 o 
1 1 1 1 o o o o o o 
1 1 1 1 1 o o 1 1 1 

1 1 1 1 1 o o o o 1 

1 1 o 1 1 1 o o 1 o 
o 1 o 1 o o o 1 o o 
1 1 o o o 1 1 o o o 
1 1 o 1 o 1 o o 1 o 

o o o o o o o o o o 

6. ¿Cuál es el medio de comunicación que utiliza usted para realizar la vinculación 
con las instituciones de la red comunal? Puede marcar más de una 
alternativa. 

FRECUENCIA 
DATO 

7 Encuentro personal 

9 Contacto Telefónico 

10 Correo Electrónico 

o Fax 

1 Otro (especificar): 

7. ¿Con qué frecuencia utiliza este medio para realizar la vinculación con otra 
institución de la Red? 

DATO FRECUENCIA 
% 

3 25 Diario 

3 25 Semanal 

5 41.7 Mensual 

o o Semestral 

o o Anual 

1 8.3 No 
contesta 

1 o 
1 o 
o o 
1 1 

o o 
1 o 
1 o 
1 o 
1 o 
o o 
o 1 

o o 
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8. ¿Cómo considera que es la relación que mantiene con las instituciones de la 
red? 

DATO FRECUENCIA 

10 83.3 Cooperativa 

1 8.3 Medianamente cooperativo 

o o Conflictiva 

1 8.3 Nulo 

9. En base o su actuar como representante en el trabajo realizado por lo Red 
comunal. Para cada afirmación morque con una (X) la alternativa que más lo 
represente. 

AFIRMACION Siempre % A veces % Nunca % 

-Asiste a reuniones de la Red. 7 58.3 5 41.7 o o 
-Participa en comisiones. 7 58.3 4 33.3 1 8.3 

-Realiza propuestas para mejorar 5 41.7 5 41.7 2 16.7 
gestión de la Red. 
-Presenta proyectos para mejora 4 33.3 4 33.3 4 33.3 
del Trabajo de la Red. 

-Conoce individualmente a los 8 66.7 2 16.7 2 16.7 
integrantes de la Red. 

Segunda parte 

1 O. A su juicio y en base al trabajo realizado por su Institución y la Red comunal 
Ch"l f El t ma de infancia en la Comuna, tiene una prioridad: 1 e crece con ¡go. e 

DATO FRECUENCIA 
% 

9 75 Alta 

3 25 Mediana 

o o Baja 

11. ¿Reconoce dentro de la red comunal la figura de la coordinación comunal del 
Chll e e ti ? e rece ontgo 

DATO FRECUENCIA 

11 91.7 Si 

1 8.3 No 

o 
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12. En base al trabajo realizado por el equipo de coordinación comunal, para 
cada afirmación marque con una IX) la altemativa que usted reconozca. 

AFIRMACION Siempre % Aveces % Nunca % No 
contesta 

-Es responsable de rendición 8 66.7 2 16.7 1 8.3 1 
de cuentas. 
-Presenta proyectos al 10 83.3 1 8.3 o 1 
programa de Fortalecimiento 
Municipal. 
-Coordina y convoca 10 83.3 1 8.3 o 1 
reuniones de Red Chile crece 
contigo. 
-Presenta Diagnósticos de 6 50 2 16.7 3 25 1 
Situación de Infancia en la 
comuna. 

-Babora plan o planes de 5 41.7 3 25 3 25 1 
trabajo del tema Infancia en 
la comuna. 

-Propone temas de trabajo en 8 66.7 3 25 o 1 
la mesa comunal. 

13 ?. Có mocons1 ró 1~ da por el equipo coordinador comunal? era a ges 1 n reo a 
DATO FRECUENCIA 

4 33.3 Excelente 

6 50 Buena 

1 8.3 Regular 

o o Deficiente 

o o Muy deficiente 

1 8.3 No contesta 

14 Có • ?.1 moconst era que es e ac ceso a los recursos que dispone la Red comunal? 
DATO FRECUENCIA 

7 58.3 Expedito 

4 33.3 No expedito 

1 8.3 No contesta 

c clulf e crece 
e contigo 
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% 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 

8.3 
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15. Cuando se producen nuevas contingencias en tomo al trabajo de la Red, ¿qué 
't t ? P d ' d lt H s1s ema opera para es o ue e morcar mas e una a erna va 

FRECUENCIA 
DATO 

5 Gestionar institucionalmente la situación presentada. 

7 Convocar a reunión extra programática de la red comunal. 

3 Derivar a otra red social. 

2 Tardanza en el actuar general de la red comunal. 

o No hay sistema que opere. 

o Otros (Especifique) 

16. ¿Cómo considera la/las acción/es que se llevan a cabo ante las contingencias 
que se presenten en el tra ba 1 munal? 1jo de a Red co 

DATO FRECUENCIA% 

3 25 Excelente 

5 41.7 Buena 

4 33.3 Regular 

o o Deficiente 

o o Muy deficiente 

17. ¿Cuál es el apoyo social que recibe de parte de la red para su gestión en el 
tema de Chile Crece Contloo? Puede marcar mós de uno oltemaHva 

FRECUENCIA 
DATO 

12 Información 

2 Recursos materiales/financieros 

4 Asesorías 

3 Beneficios específicos 

o Otros (Especifique) 

18. ¿Cómo considera usted que es el apoyo social que recibe de parte de la Red 
fó 1 t del Chile crece contigo? para su oes 1 nene ema 

DATO FRECUENCIA 

3 25 Excelente 

6 50 Buena 

3 25 Regular 

o o Deficiente 

o o Muy deficiente 

e e crece 
<:~ contigo 
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19. ¿Cuál es el apoyo social que entrega su institución a la gestión de la Red 
comuna 1 d Ch'l C C ti ? P d arcar mós de una alternaHva e 1e rece on·tgo ue e m 

FRECUENCIA 
DATO 

10 

4 

4 

7 

1 

Información 

Recursos materiales/financieros 

Asesorfos 

Beneficios específicos 

Otros (Especifique) Recurso humano 

20. ¿Cómo considera usted que es el apoyo social entregado por su institución a lo 
red local? 

DATO FRECUENCIA 

4 33.3 Excelente 

6 50 Buena 

2 16.7 Regular 

o o Deficiente 

o o Muy deficiente 

Tercera parte 

21. ¿Reconoce la/as función/es que tienen los demós Instituciones de la red 
o? comunal Chile crece contlgc 

DATO FRECUENCIA 

10 83.3 Si 

2 16.7 No 

22. ¿Cuál es la principal función que cumple las siguientes Instituciones poro el 
t bo' d 1 d 1 Ch'l t' ? ra lJO e are comuna 1 e crece con ·1go 

INSTITUCION FUNCION 

e crece 
6 contigo 

DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Lo reconoce 1 O de 12 representantes de las 
Ilustre Municipalidad de Viña del Mor. Instituciones participantes de lo Red Chile Crece 

Contigo. 

Oficina comunal de lo infancia. DIDECO, Lo reconoce 10 de 12 representantes de los 
Atención Grupos Prioritarios, Ilustre instituciones participantes de lo Red Chile Crece 
Municipalidad de Viña del Mor. Contigo. 

Coso de lo familia. Ilustre Municipalidad Lo reconoce 1 O de 12 representantes de Jos 
de Viña del Mor. instituciones participantes de lo Red Chile Crece 

Contigo. 

Desarrollo Social. Ilustre Municipalidad de Lo reconoce 10 de 12 representantes de los 
Viña del Mor. instituciones participantes de lo Red Chile Crece 

Contigo. 

/ 
// 
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Programa Punte Ilustre Municipalidad de La reconoce 1 O de 12 representantes de las 
VIña de Mar. Instituciones participantes de la Red Chile Crece 

Contigo. 

Oficina de Protección de Derechos de la La reconoce 1 O de 12 representantes de las 
Infancia y Adolescencia. Viña del Mar. instituciones participantes de la Red Chile Crece 

Contigo. 

Oficina de atención a la discapacidad. La reconoce 1 O de 12 representantes de los 
DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Instituciones participantes de lo Red Chile Crece 
Ilustre Municipalidad de Viña del Mor. Contigo. 

Fundación INTEGRA Lo reconoce 10 de 12 representantes de los 
instituciones participantes de lo Red Chile Crece 
Contigo. 

Junta Nacional de Jardines Infantiles. La reconoce 1 O de 12 representantes de las 
JUNJI Instituciones participantes de la Red Chile Crece 

Contigo. 

Fundación COANIL La reconoce 1 O de 12 representantes de las 
Instituciones participantes de la Red Chile Crece 
Contigo. 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y La reconoce 1 O de 12 representantes de las 
Becas. JUNAEB instituciones participantes de la Red Chile Crece 

Contigo. 

c;:orporaclón Municipal de Viña del Mar. La reconoce 1 O de 12 representantes de las 
Area Salud. instituciones participantes de la Red Chile Crece 

Contigo. 

23. Al momento de derivar a una persona a las instituciones de la Red comunal. 
¿qué medio utiliza con mayor frecuencia. para acompañar la derivación 
realizada? 

FRECUENCIA 
DATO 

3 Hoja simple con indicaciones 

2 Informe Social 

9 Llamada telefónica a la institución derivada 

3 Otros ( Especifique): Reunión de Red. Formato predeterminado por 
Instituciones de la Red. Acha derivación especifica de la Institución 

24 Al momento de realizar una derivación. usted verifica la efectividad de esta: 
DATO FRECUENCIA 

3 25 Siempre 

9 75 A veces 

o o Nunca 
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25 Q · ecf tT r 'fj . . d 1 d . f t d ? . ?.' uem 10 U 1 IZO _29r0 reo IZOr O Ven ICOCIOn ea envoc1on e ec uo o 
FRECUENCIA 
DATO 
10 

9 

3 

1 

Llamado por teléfono 

Correo electrónico 

Encuentro personal 

Otras (Especifique) institución solo recibe derivaciones, no realiza 

26. ¿Cómo considera la efectividad de la utilización de este medio para la 
verificación? 

DATO FRECUENCIA% 

3 

7 

2 

o 
o 

25 Excelente 

58.3 Buena 

16.7 Regular 

o Deficiente 

o Muy 
deficiente 

27. Ustedes como institución perteneciente al Chile crece contigo, ¿cuentan con 
mecanismos de seguimiento de los casos Chile crece contigo? 

DATO FRECUENCIA 

2 

10 

16.7 Si 

83.3 No 

28. ¿Cuól es el tipo de mecanismo que tiene la institución para llevar a cabo dicho 
seguimiento? 

FRECUENCIA 
DATO 

2 Visita domiciliaria 

2 Citación periódica al usuario o caso. 

o Otro(especiflcar) 

10 No corresponde responder 

29. ¿Cómo considera usted que es lo efectividad del mecanismos de seguimiento 
utilizado? 

DATO FRECUENCIA 

o o Excelente 

2 16.7 Buena 

o o Regular 

o o Deficiente 

o o Muy deficiente 

10 83.3 No corresponde responder 



ANEXOS SEMINARIO 

PAUTA DEL FOCUS GROUP 

Moderodor Damos inicio al Focus group, hoy 6 de Agosto del 2009. Focus 

group que es para la investigación desarrollada en el tema de redes del Chile 

Crece Contigo en la comuna de Viña del Mar. 

Mod ..... -:t . El primer tema que queremos que analicen o discutan, en si es el 

trabajo en red, qué es para ustedes el trabajo en red. 

Moderador El segundo tema que nos gustarla que ustedes discutieran o 

analizaran. es la participación en la red comunal del Chile Crece Contigo. 

Morle·,d~ . Otro tema que nosotros tenemos planteado. es como ustedes 

visualizan el sentimiento de pertenencia y compromiso que se tiene a la red 

social. 

M"rler""dor El tema de infancia en la comuna y en codo institución. eso me 

gustaría saber. 

Moderodl' eh h ... ahora en lo que ustedes han visto o trabajado, tienen una 

claridad de ¿cuól es el rol de cada institución dentro del trabajo del Chile 

crece contigo? 

Mnrl~rnci< El último tema que nosotros nos gustaría que ustedes discutieran es 

el sistema de seguimiento del Chile Crece Contigo. 

Moderndt'lr· ehh ... bueno con este último temo finaliza lo que es este focus 

gro u p. paro lo investigación que se esta realizando .. .les damos las gracias por 

haber asistido, le damos también las gracias por la encuesto que nos llenaron y 

esperamos tener los resultados pronto ... 

Participantes del FOCUS GROUP: 

Directora de Desarrollo Social de la Municipalidad de Viña del Mar. 

Asistente social de la oficina comunal de la infancia. Municipalidad de 

Viña del Mar. 

Asesora Alcaldía paro DIDECO. Atención Grupos Prioritarios. Ilustre 

Municipalidad de Viña del Mor. 

Asistente social de programo Puente, Municipalidad de Viña del Mar. 

Encargada de Chile Crece Contigo de Corporación Municipal de Viña 

del Mor, sector Salud. 
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TABLAS GENERADAS POR UCINET 6 

1 .. 1 •• ¡, • " - • T 

........... YtUo ,........_ ~ ....... 
n~·s~tcr~n~~~~s----------------------------------------------------------------------------_j 

1 2 J 
OlltOt!J"H I~H III'IIM~ ----- ---- ----4 O.tQ> 

2 of1c1na 11f'Ane1a 
6 OPO 
7 d1SUI)lc1d» 
8 Jllru;JA 
1 ~rrollo soc1l1 
u ~ 
3 CISI f•illl 
9 n.JI 

10 CON.JL 
1 puortt 
~ .IUIIol[8 

OUClii'Tlllt ST4TlSTICS 

1 
Ollt~t! 

9.000 9.000 al.Sll 
9,000 10.000 ll.Sll 
9.000 6.000 11.1111 
7.000 1.000 U.6ll 
7.000 4.000 U .U6 
6.000 8.000 ~. 541 
6.000 7.000 ~- 541 
4.000 1.000 l6.J6' 
4.000 1.000 16.36' 
1.000 2.000 36.36' 
•• 000 6. 000 16. 361 
0.000 l.OOO 0. 000 

2 ) • 
lflOI<Ttt ...-.o.Jtoer¡ ll!'lll~tQ ----- --------- --·--·-

1 _., 1.no I . TSO ».m 
2 5td- 2.186 2.~1 n.sot 
3 M 69.000 69.000 627.273 
1 vuionce 6.681 1.681 152.616 
S S!Jil 4n.ooo 161.000 3~21.411 
6 IOCSSQ 80.210 68. 210 wz.m 
7 ~uc NOnl 21.. .. 0 ll. S6' 191.118 
1 Miri- 0.000 2. 000 0. 000 

' 
_,_ 9.000 10.1)00 81.811 

-t eentnHutlCIII (Mdegrtt) • 1z.mx 
-oo·k Ctntro11mlon (lndt!jH) • cl.lA'i:l 

A<t..--by-<em•a Hty -.trix ""ed u Glusat "'-li'Degrtt 

~um1ng tille: 00:00:01 
output ~ned: u oct 09 Ol:ll:fl 
COWl~ (e) ZOOl-ll Wlytlc Ttdm1ogltS 

11.zn 
n.GaO 

627.273 
HO.c.tl. 

l8U9.7!0 
11140.496 
196.031 
11.182 
90. 909 

4 
~ 

81.818 
'».909 
11.111 
ll.lll 
36.l64 
n .n1 
ll.tl6 
4I.UI 
4S.411 
u . .w 
11.141 
Ulll 

Tabla 1.1 O. Medidas de Centralidad: Grado de Centralidad. y Grado de Centralización. 

• • - f1 ( 

~~~.:::·~~~~~~~nY~--------------------------------------------------------------------~-----------
Inp.¡t OltUit: 

..,.....,.,a11ztd c_.-&llzctlon: U2.91A 

1 z 
~etwe~s nenwunness 

• """" U.99) u. 721 
1 of1c1na 1nhnc1a u.na U . lll • 0;>0 10.1C! 9. 22J 
7 dlsUP>c10ad 5.71! s.zn 

u CII\OI 5.167 • • 7118 
1 aasuro11o sochl J. 719 ),)11 
) cua r-'11• 1.169 l . Ul • ,..,....... 1.317 1.197 
l ,...,. o.cso O. IQIJ 

10 co.<l41~ o.coo 0.)60 

' )UICII 0.2!0 o.n1 
u '~ 0.000 0.000 

l MO.lll 4.!1) 4.167 
l std on 4. 790 c.Jl1 
) - ss.ooo 50.000 
• Vlr1&na 22.947 :U.!I60 
S SSQ !27 . .... 2 4)5.902 

• IOCSSQ US.lll 227.569 
1 [U(-- 22.- 20.t11 
1 Mfn1r• 0.000 o.ooo 
9 ttax1..,. 11.00) u.n1 

HHworar cantra11nt10t' Indo' • t . .nx 

OUtput IC't0f'-~1"ftnl1ty ... sur• unh uved u: datua"t Jl"~ 

Tabla 1.11. Medidas de Centralidad: Grado de lntermedladón 
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• . - ti ~ 

............. ~ IJ!o.· .t.r• 

oO.S:il::Y"TAva.ct MAJIUI VAl.UC ------------------
Input d&U .set: 
0Utput dit4U\: 

n-n.h'y Nn. n# T1,._. --- ------
69.0000 

Tabla 1.12. Densidad de la Red comunal Chile Crece Contigo 
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: ONVENIO DE TRANSFERENCIA 

"FONDO DE APOYO Al FORTALECIMIENTO DE LA GESTSÓN MUNICIPAL EN 

PRIMER \ INFANCIA, CHILE; CnECE CONT IGO 

DE- MINISTERIO DE PLANIFlCACIÓrr 

MINISTERIO DE PLANIF CACIÓN - SECRETARIA REGIONAL MINISTE RIAL DE 

PLANIFICACIÓN Y COORDINACIÓN DE LA REG,ON 01.: VAL.PAHJ\ÍSO 

y 

LA M UNICIPALIDAD OE VI ÑA DEL MJ\R 

1 

En Valparaiso 1 a 1 de , ll-'- ele 2009, entre el MINISTERIO nr 
'.1 

PLANIFICACIÓN, en adelante ' MIDEPLAN". a través de la Secretada 1\euional ~·1i nisle rir~l DE 

"' 

VALPARAÍSO . representado por su Secretario (a) Region;:~l Ministerial rle Pl0nific:ación y 

Coordinac ión don(a) Enrique \studillo Pinto , ambos domiciliados en cu llc t•1elgaieJO :tt GG9. 

piso 17 . com una de Va lparcliso ; y por la otra. la Municipalidad de VIÑA DEL MAR en 

adelante "la Munic ipa lidad" o "el Ejecutor" RUT 69 .061.000-0 . reprec;entado por su 

Alcalde(sa), don(a) Virginia R<•ginato Bozzo . ambos domiciliados para estos e> fec to<; en ca lle 

Arlegui 615 . comuna de Viña del Mar. v ienen en señalar lo siguiente: 

CONSIDERANDO: 

Que. el Gobierno de Chile, es ableció un Sistema de Protección Integral a la Primera Infancia. 

denominado Chile Crece Con :igo (ChCC). que acompañará a los niños, niiía s y :;us farllilias. 
' 

desde la gestación y hasta s J ingreso al sistema escolar, en el nivel de transición menor o 

prekinder, a fin de facilitar s 1 acceso a los serv icios y prestaciones de carácter universal Y 

diferenciadas que atiendan a sus necesidades y apoyen su desarrol lo en cada etapa del 



ciclo vital. durante la primera i 1fancia. 

Que, el Ministerio de Planificación. tiene la responsabilidad de diseñar y promover la 

implementación del Sistema de Protección Integral a la Infancia del pafs. disponiendo de 

instrumentos programáticos y de apoyo a la gestión del Sistema. efectuando esta tarea en 

forma coordinada con la ins itucionalidad correspondiente a nivel regional, provirlCral y 

comunal articulando las Redes Comunales del Sistema Chile Crece Contigo. 

Que en atención a los reque imientos territoriales del Sistema Chile Crece Contigo Pn lo 

referido a la articulación y fortalecimiento de la qestión ele las Hecles Comun;1les p.:11 u l¿¡ 

implementación local del Sistc~ma de Protección Integral a la Primera J11fancia. el Mini~terio 

,_. de Planificación 11a deterrnina .jo que los ejecutores directos a nivel comuna l <iE!I Fondo de 

Apoyo al Fortalecimiento de la Gestión Municipal en Primera Infancia sean las 

Municipalidades del pafs que hayan presentado un Proyecto. aprobaclo por e-; t~ Ministerio, 

de tal manera de contribuir a generar las condiciones técnicas necesarias para fortalecer y 

consolidar el funcionamiento e e Chile Crece Contigo a nivel comunal. 

Que la Resolución Exenta 1\ 0 252, de fecha 10 de marzo ele 2008. ciPI Minic;tprio ele 

Planificación, autoriza a lo· Secretarios Regionales Ministeriale•; d,,. i'lrl flifi l -11 itl li y 

Coonlinación para celebrar y aprobar los convenios a que se refiere la Partida n. (ñprtulo 

01. Programa OG, del Mini~terio de Planificación, en lo refericJo a las il i'lnsrcrr-rv:iur; 

contempladas en el subtítulo 24, ltem 03, asignaciones 001.002,003, de dich0 Prn<Jr;:¡mr~ . Pn 

representación del Minist,,rio. con otras instituciones. orqanisrnnr; puiJii1 os v 
municipalidades. 

Que por Resolución Exenta No 0444. de 13 de marzo de 7.009. del Ministerio <.IP Plr~nifirrlriún. 

se aprobó el Marco Operativo del Fondo de /\poyo al Fortalecrmienln ele la Gr·sl it)r ; :\111111idpl'll 

en Primera Infancia, del Minis erio de Planificación. en adelante "el Marco Operativo" 



\ 

ACUERDAN SUSCRIBIR EL S GUIENTE CONVENIO: 

PRIMERA : Por este acto, 1\ IDEPLAN encomienda a la Municipalidad. quien acepta, la 

ejecución del Proyecto de ~poyo al Fortalecimiento de la Gestión Municipal en 

Primera Infancia, en adelan e "el Proyecto", en la comuna de Viña del Mar . en el marco 

del Fondo de Apoyo al Fort<J iecimiento de la Gestión fl.1uniciJJal en PrimP.ra lnf;¡ncia 

Chile Crece Contigo . e l que pasa a formar parte integrante del presente convenio. con el 

objeto de contribuir en el prc ceso de consolidación de la gestión ele la Red Comunal clel 

Sistema Chile Crece Contigo, fxta lecer la articulación loca l de los principa les IHPstarlores de 

servic ios de apoyo al desarro lo de los niños. niñas que son cuuiert.os pcJ r (·1 '=", i :;t~mr~ e 11ile 

Crece Contigo, y promover la generación de rma cornuniclad ele c:~p r P nrli 7ai"' 'I''P f¡:¡( iliiP I r~ 

generación y arliculación local a favor de nii1o~ y nii1as en primera infa11citl 

Por lo anterior, la Municipal dad se compromete a ejecutar bajo la norma l ivn lega l y 

reg lamentaria vigente, las sig 1ientes actividades. sin pecjuicio de lo est;'lblerid(1 ~~~ !' l ¡ttrnlcJ 
{) 

4.2 del Marco Operativo del Fe ndo: . 
l. Implementar la o las Moda id~des de Trabajo cornpromelidas en el Proyecto aprobaclo po1 

MIOEPLAN, de acuerdo al : ronograma que éste establece, y a lo dispuesto en el Marco 

Operativo. 

2. Utilizar el acomp?ñamier to técnico que le brinde MIDEPLAN, en virtud de lo que 

establece la cláusula octava del presente Convenio y el Marco Operativo. 

3. Entregar los Informes Técn cos y Financieros requeridos por MIDEPLAN. 

4. Aportar los recursos hum< nos necesarios para el cor reclo ;:¡v.:Jn•.•" y .ldiilrru ... : r .:trión dr:!l 

Proyecto. 

5. S upervisrH n I(IS personas ..¡ue trauajen en la implementac ión del Provecto. 

6. Nombrar un encargado com unal del Proyecto. que deberá coordinar a lac; clistinlr~s 

entidades públicas y/o pri 1adas que constituyan la red cornunal C11ile r: rrc. r· < nntiqo, y 

que tendrá a su cargo la administración del SIGEC en la Municipalidad. el que ctebe ser un 

funcionario con respor1sab lidad administrativa. 

7 . Informar mensua lmente <e la inversión de los fondos. transferido". de ;)Cuercio r~ lo 

establecido en la Resoluci ) n NQ 759 de 200J. de la Contralorfn Genera l ílf' la 1\Ppuh.lica. 

que fija normas de proced imiento sobre rendición de cuenta s. 

u. Dar cumplimiento al "Marco Operativo del rondo de Apoyo al rorlaleticniento de la 

Gestión Municipa l en Prin era Infancia, del Ministerio de P lanificr~c ió n" . en adelante "el 

Marco Operativo", aprobado por la Resolución Exenta N~ 044·1. de 1 3 rte rn;¡r ;o de JI)O<J. 



del Ministerio de Planifica·· ión . 

SEGUNDO : La Municipalida j entregará a MIDEPLAN dos informes técnicos de avance y un 

informe técnico fmal de cará( ter analftico. Los informes técnicos de avance se entregarán al 

tercer y sexto mes contado desde la transferencia de recursos y deberán contener, a lo 

menos, una descripción y est3do de avance del Proyecto y de las aclividalles realizadus para 

su cumplimiento, desagregaoo por Modalidad de Trabajo ejecutada. 

Dentro de los 10 dfas háb es siguientes al término de la ejecución del r'royerto . le~ 

Municipalidad deberá entregé r un informe técnico final de carácter analftico que contendrá. 

a lo menos, la siguiente inforr 'lación: 

~ 

• Detalle ce las acciones realizadas en la ejecución del proyecto y 

cronograna de efectivo cumplimiento de las etapas asociadas. 

desagreg< do por Modalidad de Trabajo implementada . 

• Breve ele :;cripción ele aspectos pnsilivos y difiu lll.n'""" dc'l '''-'ñtfi1.., 

durante e proceso de ejecución de la o las Modalidades de Trabajo. 

TERCERA : Para el adecuado cumplimiento del presente convenio. MIDEPI.AN pondrá a 

disposición de la Municipalidad a través del SIGEC. a lo menos. los c;iquienlP'> inc,t runH"nlos 

técnicos necesarios para la gestión del Proyecto: 

1. Marco Operativo del Fcndo de Apoyo al Forla lecimicnlo ele lél Gestión MulliLiJ,Jal en 

Primera Infancia . 

2. Documento para ser firmado por los representantes de las insliltl< innPc; qt iP 

con forman la Red Comu 1al. 

J. Documento denominadc "Orientaciones paré'! la Presentación de P1oyectos ni rondo clr 

Apoyo al Fortalecimient< de la Gestión Municipal en Primera lnfi=lncii1". 

'l. rormato de Informes Técnicos de /\va nee y Final. 

5. Formatos de Informes Fi 1ancieros Mensuales y Final. 

CUARTA: Para la ejecución de presente convenio. MIDEPLAf\1 trnnsferirá r:t In Municirnlicl<'lcl 

la cantidad de $ 2 .200.00 0 .- ( dos millones doscientos mil pesos) . fonclos 

contemplados en la Partida 2 L. Capftulo 01, Prograrna 06, Subtftulo 24. ítem 03-003, 

Programa de Fortalecimiento Municipal. Ministerio de Planificación del año 2009. 

La transferencia de recursos d ~sde el presupuesto de MIDEPLAN se redlizar~ en una cuota 



que será entregada cuando se encuentre totalmente tramitada la 1\esolución Exenta de la 

SERPLAC que apruebe el prese 1te convenio. 

Los recursos transferidos deben depositarse en la cuenta corriente Clue lél Municipagclad 

disponga para la recepción e>clusiva de fondos provenientes de Programas ad111inislrados 

por esta Cartera de Gobierno. 

Estos fondos deberán ser utilizados exclusiva mente en el financiamienl.ú y ~¡··~.tió r l de lo o 

las Modalidades de Trabajo co 1templadas en e l Proyecto, en conformidad con lo establecido 

en éste y en el MarC'o Oper2tivo , diferenciando los rubros de gastos de inversión v <l<" 

administración. 

Sin perjuicio de lo anterior, a Municipalidad podrá, en casos ¡uslificados . rerlist r ibuir los 

fondos asignados, entre di ~ tintas modalidades de trabajo, o dentro de unCI misn1a 

modalidad, respetando las Kciones, y gastos financiables. y en ningt'm , nso poclrá 

redistribuir recursos desde el rtem inversión al ftern de adnlinistración, de umf•.H n11ducl con 

el Marco Operativo , y especia 1m ente con lo es tablecido en su punto 3, "Del Financiamiento" . 

En cualquier caso, para reJiizar esta redistribución, la Municipalidad deberá . c;olrcitar 

forma lmente autorización a la SERPLAC respectiva, por causas dPIJidarnf'nte frrnr1r~rlnc.. 1 a 

SERPLAC podrá o no autoriza r la redistribución presupuestaria, comuniGllldo formalmente su 

decisión a la Municipalidad por medio de un Oficio suscrito por el Seuelar io· Heyional 

Ministerial de Planificación y Coordinación respectivo. 

Al término del Proyecto y en caso de que no se utilicen todos los recursos t.r;::msferidos. loe; 

excedentes serán restiluidcs a MIDEPLAN al momento de la aprobación del lnfor me 

Financiero Final. 

QUINTA: Para la administra .ión de los recursos transferidos, la Municipalidacl deber~ crear 

en su contabilidad, bajo el r Jbro cuenta complementana, una cuenta de Administración ele 

Fondos denominada "Fortal -2cimienlo ele la Gestión Municipal en Primer a Infancia··. que 

destinará exclusivamente pa~a la administración del convenio. 



~ 

SEXTA: Para un adecuado co 1trol financiero de los recursos transferidos. la Municipa lidad, 

de acuerdo a lo establecido er la Resolución NQ 759 de 2003, de la Contralorfa General ele la 

República, que fija normas de Jrocedimiento sobre rendición de cuentas, deber~ 

l. Emitir un comprobante de ingreso de los fondos transferidos. 

2. Remitir informes mer suales financieros que den cuenta de 1;¡ e jeu11 iú11 dP. lo~ 

recursos transferidos. 

3. Remitir un Informe r nal financiero que deberá contener. a lo menos. el monto 

detallado de la inversión ealizada y si lo hubiere, el sa ldo no ejecutado . 

SÉPTIMA: La contraparte té: nica de la ejecución del Proyecto la ejercerá MIDEPLAN, a 

través del encargado Chile en ce en la Región . 

La contraparte de la Municipcl idad, corresponderá <:~ 1 encargado cornuna l clel P10yecto o ele 

la 1\ed CIICC y que tendrá la fo ' Sponsabilidad del ;¡rlecu¡:¡clo cl0s¿-¡rrollo dl.'?l rrnyt::'_l t_l 

OCTAVA: MIDEPLAN a través de la Secretada Ministerial de la Región ~e oblig¡:¡ a entrega r el 

acompañamiento técnico de la ejecución del Proyecto. Este acompaf1amienlo cor:rt:ará cc11r 

lfneas de supervisión, monitoreo y asistencia técnica suficiente y pertinente at tipo ele 

Modalidad de Trabajo a atend,~ r. en virtud del proyecto. 

E 1 acompañamiento técnico deberá incluir reuniones periódicas entre la Municipalidad y 

el/la Encargado/a Reg iona l e -lCC y/o el equipo que al efecto conforme la SCI\PL/\C. rara 

monitorear el estado de avan :e en la implementación de la o las modalidades 

La periodicidad de estas re un ones se establecerá de común acuerdo entre 1.1 c; pil r les . 

NOVENA: El Proyecto deber<r ejecutarse en el plazo que éste mismo establezca, el que no 

podrá ser inferior a G ni st perior a nueve meses, contados desde Ir~ fecl1a P n q 11 P l;1 

Municipalidad recepcione los ecursos a transferir en virtud del presente convenio. 

Ql 
Este plazo podrá ser prorro~Jado por el Secretario Regional Ministerial de Planificación y 

Coordinación por una única vez y hasta por 1 mes a solicitud de la Municipalidad en base a 

motivos calificados, 



DÉCIMA: En caso de que la Municipalidad incumpla las obligaciones establecidas en el 

presente convenio, MIDEPLAN podrá poner lér rnino a éste unilater alrne111.e y ~~xiqir a di Li la 

entidad la restitución de tos recursos no utilizados e.n el cumplimienlo del presente convenio 

o en sus modificaciones. 

La personería con que concur··en a este acto, el Sr. (a) Secretario(a) R_egional Ministerial de 

Planificación y Coordinación de la Región de Valparafso . don(a) enrique Astuditlo Pinto . 

consta en Decreto Supremo 1' Q Decreto Supremo NAo 59 de miércoles 1 de abril de 2009 . 

del Ministerio de Planificación y la del representante legal de Viña del Mar. don(a). Virginia 

Reginato Bozzo , consta en Decreto Alcaldicio al W14 611 del sábado 6 efe diciembre ele 

;: 2008 . 

El presente Convenio se firrra en cuatro (4) ejemplares igualmente auténticos. r¡uednnclo 

uno en poder de cada pa r e, uno en poder de la División lurfdica del Minir;Lerio de 

Plani ficac ión, y otro en poder Je la Secretarfa Ejecutiva del Sistema de Proleccic'ln Social. 

DE LA REGIÓN DE VALPARAÍSO 
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA 

"FONDO DE INTERVl NCIONES DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL. DEL 

MIN ISTERIO DE PLANIFICACIÓN " 

MINISTERIO DE PLANIF CACIÓN - SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE 

PLANIFICACIÓN Y COORDINACIÓN DE LA Rf.GIÓN DE \IALPAnAÍSO 

y 

LA M JNICIPALIDAD DE VIÑA DEL MAR 

• \ 1 J ..• 

En Valparaiso . a de de 2008, entre e l MINISTERIO OE 

PLANIFICACIÓN , en adelanté "MIDE PLAN " , u través de la Secret arfil Rel¡ional Minist cr iol 

de la Región DE VALPARAiSCI . representado por su Secretario (a) Regionnl Ministerial de 

Planificación y Coordinación cJon(a) Miguel Toledo Alegria . nmbos clornicil iados en calle 

Melga rejo # 669, piso 17 • C( muna de Valparaiso ; y por la otra. la MUNICIPALIDAD DE 

VIÑA DEL MAR . en adela11 te " la Municipalidad". representada por su Alcalde, don( a) 

Virginia Reg inato Bozzo . an bos domiciliados para estos efectos en ca lle Arlegui 615 . 

comuna de Viña del Mar. Regi0n de Va lparafso , vienen en sef,alar lo siguiente : 



~c:RANDO: 

Que. el Gobierno de Chile. Estableció un Sistema de Protección Integral a li=! lnfancir~. 

denominado Chile Crece Contic o. que acompariará a los niiios. nirli"s y sus familia..,, desde lél 

gestación y hasta su ingreso a sistema escolar. en el nivel de transición menor o prekinder. 

a fin de facilitar su acceso a l o~ servicios y prestaciones de carácter universal que atien~n a 

sus necesidades y apoyen su Jesarrollo en cada etapa de su cic lo vital, durante la primP.ra 

infancia. 

Que. el Ministerio de Planifir ación. tiene la responsabilidad de diseñar y promover la 

implementación del sistema e e Protección Integral a la Infancia del país, Pfectuando esta 

tarea en forma coordinada con la institucionalidad correspondiente a nivel regionnl , 

provincia l y comunal a través de las Redes Comunales del Sistema Chile Crece Contigo. 

Que uno de los principa les objetivos del Sistema. es fomentar el desarrollo y crecimiento ele 

los niños y niñas que se encuentran en la elapa ele primera infancia, v especralrnenle tle 

aquellos que se encuentren ~~n situación de mayor vulnerabilidad . como loe; son ·quienes 

presentan algún tipo o grado de rezago en su des.arrollo, para lo cual r~quier e r:o·ntar con 

una diversidad de iniciativas que les entreguen el apoyo que requieren . 

Que en el marco de la implenentación del Sistema Chile Crece Contigo , se ha constatado 

que los niños y niñas en eta;a de primera infancia que se encuentran en situación o en 

riesgo de rezago en su desarrollo requieren de especial atención. por lo que necesitan tle 

apoyos. servicios y prestacion 2s que permitan superar esa situación. 

Que en atención a los reque imientos territoriales del Sistema Cllile c recp t onliuo en lo 

referido a la Atención lnteg r al a la Infancia. y a efecto de promover la clescentra lización 

territorial de la gestión de lé Administración del Estado, el Ministerio de Planificación lla 

determinado que los ejeculo ··es directos a nivel comunr~ l (lel Fonclo ele In tervenciones ele 

Apoyo al Desarrollo Infantil ; ean las Municipalidades riel pafs quP. t1ayan prPc:;entndn 1111 

Proyecto de Intervención en la comuna. aprobada por E'Sle Ministerir•, t l r:> nvwera de> 

fortalecer el acceso descenlr atizado de los beneficiarios a las prestaciones coordinaclc=~s o 

implementadas a través de ec, te Sistema de Protección Social. 

Que la Resoluc ión Exenta rJo 252, de feclla 10 de marzo rte 2008. riel Ministe6o rte 



• 

Planificación, autoriza a los Secretarios Regionales Ministeriales de Planificación y 

Coordinación para celebrar y é probar los convenios a que se refiere la Partida 21. Capftulo 

01, Programa 06,del Ministerio de Planificación, en lo referido a las transfere8tias 

contempladas en el subtftulo 24, ltem 03, asignaciones 001,002,003, de dicho Programa, en 

representación del Ministerio, con otras instituciones, organismos públicos y 

municipalidades. 

Que por Resolución txenta -.¡o 02018, de 22 de octubre de 2008, del Ministerio de 

Planificación, se aprobó el Mar:o Operativo Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo 

Infantil, del Ministerio de PI< nificación, en adelante "el Marco Operativo". la que fue 

modificada por Resolución Exe11ta No 02206, de 21 de noviembre de 2008 . 

ACUERDAN SUSCRIBIR EL S GUIENTE CONVENIO: 

PRIMERA : Por este acto, f\liDEPLAN encomienda a la Municipa lidad. quien acepta. la 

ejecución del Proyecto de Intervención Comunal del Fondo de Intervenciones de Apoyo 

al Desarrollo Infantil, en ad 2lante "el Proyecto". el que pasa ;:¡ fnr mar pC~rle 111t~-'Qr~nt.E? del 

presente convenio, en el marLo del Sistema Cl1ife Crece Contigo , en la COIYIUili'l ele _vi na del 

Mar , a fin perfeccionar la ofe ta local de prestaciones dirigidas ;:¡ niñós y nifins en primera 

infancia, con riesgo de rezago o con rezago manifiesto en su desarrollo. 

Por lo anterior. la Municipal dad se compromete a ejecutar bajo la normé'lliva legñl y 

reglamentaria vigente. las sig 1ientes actividades, sin perjuicio ele lo esla l) leciclo en el punto 

' 4.2 del Marco Operativo: 

1. Implementar la o las tvoda lidades de Atención comprometidas en el Proyecto de 

Intervención Comunal ap ,..obado por MIDEPLAN. de acuerdo al cronogra ma que en éste 

se establece. y a lo dispu2sto en el Marco Operativo. 

11. Ingresar en el SIGEC el listado total de los beneficiarios y las prestaciones otorgadas a 

su respecto. 

111. Utiliza r el acompañamiEnto técnico que le brinde MIDEPLAN. en virtud ele lo que 

establece la clá usula déc ma del presente Convenio y el Marco Operativo. e. 
IV. Entregar los Informes Téc'licos y de Invers ión requeridos por MIDEPLAN . 

V. Coord inar en conjunto con MIDEPLAN las actividades relacionadas con la clifusión del 

Proyecto, y sus resultado3. 



VI. Aportar los recursos humanos necesarios para el correcto av~ nce y administración del 

Proyecto de Intervención Comunal. 

VIl. Capacitar y supervisar a las personas que trabajen en la implementClción del Proyecto. 

VIII. Nombrar un encargado municipal de l Proyecto ele Inte rvención t_omunal. ~~ 1 que debe 

ser un funcionario con responsabilidad administrativa. 

IX. Informar mensualrnente de la inversión de los fondos transferidos. de ilcuerdo a k) 

establecido en la Resolu-ión Ng 759 de 2003, de la Cont ra lo da General de la Republica. 

que fija normas de procEdimiento sobre rend ición de cl!entas. 

X. Dar cumplimiento al " VI arco Operativo del Fondo de Intervenciones de Apoyo al 

Desarrollo Infantil, del IVinisterio de Planificac ión", aprobado por '¡a Resolución Exenta N 

o 02018, de 22 de octu ) re de 2008, y modificado por Resolución Exenta W 02206. de 

21 de noviembre de 20C 8. ambas del Ministerio de Planificación 

En especial la Munícipalida 1 se obliga, en virtud de lac:; r~cc ionec; rornprornPtid as en el 

proyecto de intervención, a ejecutar ncciones en las siquientec:; fll('ld:'llidéHiec; rfe ntención· 

Sala de Estimulación. 

SEGUNDA: La Municipalic ad podrá reali zar actividades de difusión ri el proyecto de 

intervención, con la final id a< de divulgar el servicio que se ofrecerá v la corn,rn rdad . 

Asimismo. instalará en un ugar visible al p(rbl ico, en CéHi a recinto en r¡ue se PjPculPn lac; 

modalidades eJe inlervenciól. un carte l o sim ilar que seiiale el nombre el e l pr OVf>l l o , el cp re 

deberá ser elaborado segú 1 diseño creado por MIDErL/\N. el r111P pc;tar;:¡ rlic;ptmibb' en PI 

SIGEC. de material resislent e ni clima, en dimensiones de, a lo rnerH)<; · t•/ )\ lf) ,·m 

1\simismo. en todo materic-1 de apoyo o difusión, tales como pec flerns, pr pc;Pnt~r i c1nPs P11 

power point.. papelerla . ca1 petas y olros similares. del1er;í uli liZ(HSP ('1 lc'!.lfll ipr' rn<..t i luLrnn,, l 

del "Sistema de Protecció'l Integral a la Infancia r 11ile c- rece r:ont iq0" riP.I Ministe ri o d P 

Planificación. cuyo formato y normas técnicas ele utilizncion ser..\ 11 puPc;ln ;:¡ rl is¡.:>osición dE' I r~ 

Municipalidad r or medi0 el ~ ~ SIGEC. 

TERCERA: La Municipalid Jd entregará a MIDEPLAN informes técnicos tr i rnP.<; lr aiPs. y un 

infom1e técnico final. Los nformes técnicos trimestrales deberán contener. a lo menos. l"' 
listado de los benefic iaric s del Proyecto en lñ c0muna. cl es r~ g r P~Wdo por Moclñ licl acl de 

Atención, y una clescripc ión ele las actividades clesa Jro lladas segun lo ec:;tahler iclo Pll el 



proyecto. 

Dentro de los 30 dfas siguie 1tes al término ele la ejecución clel Proyecto por parte ele 

MIDEPLAN, la Municipalidad e eberá entregar un informe técnico tina! que conlendr ti , a le• 

menos. la siguiente informaci<•n: 

l. Detalle de las acciones rec lizadas en la ejecución del proyecto y cronog rama dE} efeclrvü 

cumplimiento de las etapas asociadas . 

2. Nómina de beneficiarios de cada modalidad implementada que rncluya los siquientes 

datos: nombre completo, edc: d y RUT. 

3. Breve descripción ele asp ~ctos positivos y clificultades detecta eJ.~' <lur ¿:~nto el rron:.c:;o de 

ejecución de la modalidacl. 

4. Registro en imagen ele l a ~ modalidades implernentddas 

CUARTA : Para el adecu?do cumplirnienlo clel prec:;ente convenrl'. MIDFPI /\N pc,nclrfl i'l 

disposición de la Municipal lada traves del SIGEC. é1 lo nt"110<'· IPs c..i t.J LII'.' "I m, " '~ ''lllllPflln <.. 

técnicos necesarios para la gestión del Proyecto : 

l. Marco Operativo de Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil y e; u 

anexo: "Definición de estándares Técnicos y Financieros ctel Fondo (le lnlervPncionec:; 
o 

de Apoyo al Desarr o lo Infantil. " 

2. Formato de Informe , Técnicos de Avance y Final. 

3. Formatos de tnform ~s de Inversión Mensuales y Final . 

QUINTA: Para la ejecucic n del presente convenio. MIDE PLAN transferir~ " lé' Municipalidad 

la ca ntidad de $ 24.6CO .OOO .- ( veinticuatro millones seiscientos mil pesos). fondo' 

contemplados en la P< rtida 21. Capítulo 01, Programa 06, Sublftulo 24, ítem 

03-00l,"Fondo de lnterv (•nciones de Apoyo al Desarrollo Infanti l". Ministerio de Planificación 

del año 2008. 

La transferencia de rect 1rsos desde el presupuesto de MIDEPLAN se roalizart!i en una cuota 

de $ 24.600.000 ( veint icuatro mi llones seisc: ientos mil pesos), que SPICI entr eqada cuando 

se encuentre totalmen e tramitada la Resolución Exenta ele la SERPL/\C quP apruei1P el 

presente convenio. 



Estos fondos deberán ser uti lizados exclusivamente en el financi~mienlo y qP.stión de las 

actividades contempladas er el Proyecto, ele acuerdo a 1¡::¡ dislr!IJucion pr(><;llpueslaria que 

éste establece para cada Modalidad ele Alención . r~plicanc.tu 1~ r 01re~rondien t P 

diferenciación de los rubros d0 gastos de inversión y de administración, con expresión ele los 

montos asignados. 

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad podrá, en casos juslificados, redistribuir loe; 

fondos asignados, entre di ~ ti ntas modalidades de atención, o dentro de una n1isrna 

modalidad, respetando las acciones financiables, y considerando los ftems y rubros 

financia bies de conformidad c1 lo establecido en el punto 3 "Del Financiamiento", del Marco 

Operativo. o 

En cualquier caso, para rEa lizar esta redistribución, la Municipa lidad debe1 a solic ilcll 

formalmente autorización a a SERPLAC respectiva, por c;:¡usF~s rlebiclamente fundéHias. Lc:t 

SERPLAC podrá o no autoriza '" la redistribución presupuestaria, comunicando lor mal mente su 

decisión a la Municipalidad por medio de un Oficio suscrito por el Secretario Regionéll 

Ministerial de Planificación y Coordinación respectivo. 

Durante la totalidad del pl .l zo de ejecución del proyecto. dich;;~ redistriburión ·no poclr;) 

exceder del 15% del total d ~ los recursos transferidos, ni asignarse "' rt.ems no financia bies 

en la correspond iente moda lidad. 

Al término del Proyecto y e 1 caso de que no se utilicen todos los recursoc; trF~nc;fericlos, loe; 

excedentes serán restitui t.J t)S a MIDEPLAN al momento ele enlr egc11 el lnfor me Fina l de 

Inversión. 

SEXTA : Para la administrac ón de los recursos t ransferidos, la Municlpalidacl rleberá Clear en 

su contabilidad, bajo el r L bro cuenta complementr~ria, una Ctre ntr~ dP r,drnrni str éH ión de 

Fondos denominada "Fonclc ele Intervenciones de /\poyo ;::¡1 D~sarrnllo lnfr~n til .. 1 Jl'~ d Pc; tinr~r<'t 

exclusivamente para la adl'linistración de los gaslos del Proyecto. 

Los recursos transferidos :leben depositarse en la cuenta cor n~nt-1" quP Ir. Municirrlliclncl 

disponga para la recepción exclusiva de fondos provenientes <le Pr ograi1VIS .1dll1111iSlraliOS 

por esta Cartera de Gobier·1o. 



• 

SEPTIMA: Para un ad :!cuado control financiero t:le los rec• r rso~ ~ri=lnsfe ridos. l i=l 

Municipalidad, de acuerdo a lo establecido en la Resoluciun N'' .''-.ti rl" 2003, de lt1 

Contralorfa General de la República, que fi ja normas de procedimiento sobre rendición de 

cuentas, deberá : 

1.- Emitir un compmbante de ingreso de los fondos transferidos. 

2.- Remi tir informes mensuales de inversión que den cuenta de la ejecución de los 

recursos transferidos. 

3.- Remitir un lnfon 1e Final de Inversión que deber~ conLRner. o lo nleno<;, el monlo 

detallado de la inve sión realizada y si lo llubiNe, el saldo no PJ~Cu l -1 rlo 

OCTAVA: La contrapartE técnica de la ejecución clel P10y~cto 1<'1 ejerrer21 f"lll.'f:PI/\N, a t rr~vP<; 

del encargado del r>rogr. rna en la Región 

La contraparte de la IVunicipalidad, corresponder·a ~ Pat11c 1~ 1 ctvr~ ,,,,,;.,1 . qtrP lenclr;¡ lfl 

responsabilidad cl e l r~ d e u<'l clo desa rro llo del Proyec.lo ne l ntP r v~ r uwn 1 ntnun;:¡l 

NOVENA: MIDEPLAN s-= obliga a entregar el acnmpñii<=~mr"'llt'., t ~r n•r n •l"" la f>IP' IICi<.Hl rlf'l 

proyecto de interven•:ión. Este acompaí'lamiento conta rá < on ll11r:1'- r!c ~upe r vrS I'lll , 

monitoreo y asistencia técnica suficiente y pertinente ~ ~ tipo eJe rnnclalid;:~d a ¡:¡tender. en 

virtud del proyecto de ntervención. 

El acompañamiento t e. cnico deberá incluir reuniones periódicas ~n lr e la Munrc ip<J ii clc:~tl y el 

equipo que al efecto conforme MIDEPLAN. a fin ele monilorear el estado (le i1Vunce en la 

implementación de le modalidad e int roducir ajustes menores a 1;:~ aplicación del diseiio 

cuando sea necesario 

La periodicidad de es as reuniones se esta blecerá de comun acuerdo entre las pa rtes. 

DÉCIMA: El proyectJ deberá ejecu tt~rse en los plazos que este es t:JI)IPzca. los que serán 

contados desde la fe- cha en que la Municipalidad recepcio11e los reu,sos que se transfieran 

en virtud del prese 1te convenio de colaboración . En tocio caso el pla7o tle eJecución no 

podrá ser inferior a ' eis meses, ni superior ¿¡ doce meses. 

Este plazo podrá s~r prorrogado por el Secretano Reg ional Ministerial de Plélnificación y 

Coordinación por una única vez y hasta por 2 meses a solicitud de la Munici ¡t\:'ilidad en base 



a motivos calificados. 
() 

UNDÉCIMA: En caso de que 1:~ Municipaliclacl incumpla las ob l igacione~ estr~IJi er:iclas en PI 

presente convenio, MIDEPLAN podrá poner término a ésle unilateralme11tc y exigir a Ir~ 

Municipalidad la rest itución Je los recursos utilizados en actividades distintas a I n~ . 
contempladas en el presente cJnvenio o en sus mod ificaciones. 

La personerfa con que concurren a este acto, el Sr. (a) Secretario(a) Regionol Ministerial ele 

Planificación y Coordinación de la Región de Valparafso , don(a) Miquel foledo Aleqrí¿¡ . 

consta en Decreto Supremo '1Jl2 122 de lunes 13 de agosto de 2007 . del Ministerio de 

~ Planificación, y la del Alcalde de Viña del Mar , don(a). Virginia Reginalo Bozzo . consla en 

• Decreto Alca ldicio al N°l4611 del sábado 6 de diciembre de 2008 . 

1 

El presente Convenio se firm <" en seis (6) ejemplares igualmente auténticos, quedanclo dos 

en poder de cada parte, uno En poder de la División juríclica .del Ministerio (le Planificación, y 
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