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RESUMEN

El disefio ha sido considerado por afios como una actividad creativa y asociada al campo
del arte. Sin embargo, nuevas apreciaciones han aparecido en escena y hoy es descrita,
por algunas escuelas y autores, como una herramienta competitiva que puede generar
valor dentro de las empresas.

A pesar de lo anterior, es comun ver que el area del disefio es absorbida, entre otros, por
profesionales externos que se incorporan intermitentemente en funciones especificas,
o bien, por departamentos que se ocupan de las tareas que pudieran ser de exclusiva
responsabilidad del disefo. Algunos expertos afirman que el disefio puede ser una alter-
nativa para la creacion de valor sin incurrir en altos costos.

En los ultimos afos, en Chile, las pymes se han transformado en una fuerza que no sélo
aporta a la sociedad con recursos econémicos sino como una alternativa a la superacion
personal, familiar y social.

En este documento se aborda la posibilidad de examinar como el disefio se ha incorpo-
rado dentro de las empresas y cuales son las observaciones de estas, con el fin futuro de
crear un nexo entre pymes y disefio, sobre todo, atendiendo a la idea de una herramienta
que permita fortalecer la competitividad y aportar el crecimiento sostenido de las empre-

sas en Chile.
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ABSTRACT

The design has been considered for years as a creative activity and associated to the field
of art. However, new appreciations have appeared on the scene and today it is described,
by some schools and authors, as a competitive tool that can generate value within com-
panies.

In spite of the above, it is common to see that the design area is absorbed, among others,
by external professionals who intermittently incorporate into specific functions, or by de-
partments that deal with the tasks that could be the exclusive responsibility of the design
. Some experts say that design can be an alternative for the creation of value without
incurring high costs.

In recent years, in Chile, SMEs have become a force that not only contributes to society
with economic resources but also as an alternative to personal, family and social impro-
vement.

This document addresses the possibility of examining how design has been incorporated
within companies and what their observations are, with the future aim of creating a link
between SMEs and design, above all, based on the idea of a tool that allows to strengthen

the competitiveness and to contribute the sustained growth of the companies in Chile.

VII



EL DISENO, UNA HERRAMIENTA DE
COMPETITIVIDAD EN LAS MIPYMES CHILENAS

INTRODUCCION

En el presente documento tiene como fin abordar y determinar el uso, disposicion y apli-
cacion del disefio como herramienta que permitiria fortalecer la competitividad dentro de
la empresa y, por sobre todo, en las pymes.

Las razones se delimitan debido a que las pymes comprenden una de las fuerzas econé-
micas importantes para el desarrollo del pais, no solo en aspectos desarrollo personal del
emprendedor sino como una actividad econdmica que, segun el INE, aporta fuertemente
en conceptos de empleo, superacion de la pobreza, equidad de genero y beneficios
sociales. La capacidad de las PyMES de incorporar valor a los productos y servicios
ofrecidos se ve obstaculizada y menguada por los accesos a capitales y/o los costos
que permitan sustentar la incorporacién e implementacion que posibilite y favorezca las
capacidades de competencias en el mercado mediante el desarrollo de propuestas inno-
vadoras Yy diferenciadores que permitan incrementar la competitividad.

El disefo, por su parte, en los ultimos afios se ha redefinido como una herramienta que
puede influir en los aspectos estratégicos de una organizacién, conceptos como el De-
sign Thinking han sido reconocidos como un aporte sustancial en estas materias. Esta
nueva visién y postura frente a las empresas ha sido reconocida por escuelas de negocio,
escuelas de disefio y diversos autores como Xénia Viladas.

No obstante, a pesar de estas nuevas consideraciones, algunos sectores a nivel comer-
cial se mantienen estas evasivas a la aceptacion e incorporacion de los nuevos concep-
tos al interior de una organizacion.

Por esto, el sentido final de esta investigacion es establecer el estado actual del disefio
dentro de la PyME y definir la posibilidad de dependencia entre ambos factores que,
como consecuencia, permitan brindar una oportunidad de integracién que amalgamen

aspectos creativos, estratégicos y comerciales.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
» Establecer la situacion actual del disefio dentro de las PyMES a nivel de la quinta
region de Valparaiso y los miramientos que permitan aprontar su influencia como una

herramienta competitiva y estratégica.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

» Definir la disposicion de las organizaciones a la incorporacion del disefio como herra-
mienta estratégica y competitiva.

« Comprender los factores que limitan o potencian a la organizacién en la creacion de
valor.

* Observar el comportamiento, relacion y puntos clave entre MIPYyMES, disefiadores y
disefo.

* Entender la percepcion del mercado y PyMES sobre nuevos conceptos que involucran

al disefio dentro de la organizacién, tales como Disefio estratégico o Design Thinking.
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1.1. ANTECEDENTES DEL DISENO.

Todo producto existente ha sido disefiado, incluso hoy, los productos naturales son
presentados en envases y formatos ideados. Desde el inicio de la humanidad hubo
necesidades que nacieron de la relacion entre el hombre y su entorno natural. Estas
necesidades dieron paso a soluciones que, en algunos casos, fueron el resultado de un
cuestionamiento, de una idea que se proyecto en una respuesta concreta, un disefio.

Elimaginar, proyectar o planificar es una caracteristica que comparten todas las personas.
Disefar implica justamente planificar o proyectar, sin embargo, contradictoriamente
planificar no significa disefar. El disefio comprende aspectos de planificacién, pero
ademas involucra la habilidad de conocimiento en técnicas y procesos. El disefio no es

un accidente, sino que es el resultado de un proceso planeado.

1.2. ; QUE ES DISENO?

El disefio es un proceso metodoldgico y creativo, que integra conocimiento de técnicas
y habilidades necesarias para el desarrollo de “productos de disefio”, posee una fuerte
influencia de psicologia, sociologia, composicion, armonia y estética, sin embargo, a

pesar de que estos recursos son importantes, no se pueden considerarse primordiales.

1 Se entendera por producto de disefio todo resultado, tangible o intangible, obtenido de un proceso de disefio.
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El disefio (como herramienta y disciplina) surge como una respuesta a las necesidades
sociales, cambios industriales y tecnolégicos que se mantiene hasta hoy, transformandolo
en una profesion con una importante carga multidisciplinaria.

El disefio, como profesion, es impartido en la mayor parte del mundo por las escuelas de
disefio y arquitectura; se reconocen al menos tres macro areas de estudio: Disefio grafico,
disefo industrial y disefio textil; No tiene un origen exacto, como otras profesiones es una
suma evolutiva sucesos y ciertamente es consolidad por la Bauhaus datando sus inicios
desde mediados del siglo XX, aunque se tiene registros de sus primeros destellos, de su
estudio y aplicacion, desde el renacimiento.

A pesar de ser una profesion reconocida a nivel mundial, el disefio posee popularmente
un valor menos y relacionado directamente con un proceso estético, ya que se entiende
que su fin unico es la armonia visual como un resultado evidente de la configuracion de
los “productos de disefio”.

La equivocada comprension de la “disciplina de disefio” ha sido fortalecida, entre otras
cosas, por los medios masivos de comunicacion y las tendencias sociales, las cuales son
bastante valoradas como referente de realidad y verdad. Debido a lo anterior, la definicion
disefio en términos formales se ve influenciada por acepciones efimeras imbuidas por
colectivo, un comentario al respecto lo menciona Heskett donde menciona: “Es notorio
que existe un considerable numero de personas que sabe algo sobre disefio o se interesa
por el tema, pero probablemente no habria una gran acuerdo a la hora de definir lo que
se entiende exactamente por ese termino. El punto de referencia mas claro reside en
el campo de al moda, los interiores, el packaging o los coches...” (Heskett, 2005) los

primeros antecedentes de esta confusién ya se registraban en 1849 donde R. Redgrave
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observa lo erréneo de algunas interpretaciones sobre diseno “el disefno tiene la doble
vinculacion: por una parte, esta ligado de manera muy estricta a la utilidad de la cosa; por
la otra, lo esta con el embellecimiento y la ornamentacién de aquella utilidad. Por ello,
para la mayoria de la gente, la palabra “disefio” ha acabado por identificarse mas con
el segundo significado que con su sentido global” (Calvera, 2003) esto deja ver que en
muchos casos, la comprensidn de la disciplina es errbnea o simplemente no hay un claro
entendimiento.

Para definir ; Qué es disefio? Es basico el evaluar su etimologia, segun la RAE , “disefio
significa: proyecto o plan, concepcion original de un objeto u obra destinados a la
produccion en serie.” También Axel von Salden explica “a finales del siglo XVI se usaba
en ltalia las nociones de “designo interno” (la idea de un proyecto a ejecutar) y “designo
esterno” (la obra ejecutada)” (Burdek, 1994). También apoyados por la aclaracion de
Heskett, “puede definirse como la capacidad humana de dar formas y sin precedentes
en la naturaleza de nuestro entorno, para servir a nuestras necesidades y dar sentido a
nuestras vidas” (Heskett, 2005). Otra definicion de disefio es mencionada por Flusser: “En
inglés, la palabra Design funciona indistintamente como sustantivo y como verbo... como
sustantivo significa, entre otras cosas “intensién”, “plan”, “propdsito”, “meta”... Como
verbo significa (to Design) significa entre otras cosas, “tramar algo”, “fingir”, “proyectar”,
“bosquejar”’, “conformar”, “proceder estratégicamente”. La palabra en cuestidén es de
origen latino y contiene en si el término “signum” que significa lo mismo que la palabra
alemana “zeichen”, signo o dibujo. Ambas palabras, por lo demas, tienen un origen en
comun. Disefar, por lo tanto, si lo traducimos al aleman, significa etimolégicamente, algo

asi como ent-zeich-nen, “de-signar”...” (Flusser, 1999)
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Se obtiene una primera aproximacion al significado etimolégico de disefio, pero como
proceso se define y manifiesta confusamente. Este barullo se debe a que el disefio, para
su estudio y ejercicio, debe relacionarse con otras areas de conocimientos y materias
(tecnologia, psicologia, sociologia, estética, administracion...) las que transforman al
disefiador en un profesional multidisciplinario articulador del conocimientos. Laambigledad
que rodea a la disciplina ha llevado a un desacuerdo sobre la definicion exacta del disefio
y mantienen, hasta hoy en dia, la discordia de los eruditos de la materia. Heskett sefala:
“dada la ausencia de acuerdo general sobre su significado y valor, no es de extrafar, que
la practica del disefio y rodeada de tanta confusion” (Heskett, 2005) Esto es apoyado
por Xénia Viladas que dice “Resulta comprometido dar una definicion de lo que es y deja
de ser el disefio, algo que ha sido y todavia es objeto de tanto tratado sesudo y sabias
disquisiciones” (Viladas, 2008). Ademas, si se consideran que los resultados o productos
de disefio son en una amplia gama intangible, perecedera y con un fin especifico, se
distorsionan aun mas los limites que configuran su significado.
Lo anterior solamente da luces sobre el significado de disefio, pero no compromete una
definicion exacta sobre este, ya que aun hoy, definir con exactitud lo que realmente es el
disefio es un problema.
Acotando y recopilando informacidon para comprender el significado y los alcances del
disefo, es posible separarlos en dos areas:
[ El disefio como concepto universal y parte del acto humano que es una
caracteristica intrinseca del hombre. “El disefio es una caracteristica basica de lo
humano y determinante esencial de la calidad de vida. Afecta a todas las personas
en los detalles que hacemos cada dia” (Heskett, 2005)

[ El disefio como concepto disciplinario que pretende entender el entorno,
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evaluarlo y modificarlo en pro de un adelanto, un propdsito y una optimizacion, en
la cual los antecedentes histdricos, socioculturales, psicoldgicos y conductuales son
relevantes para un resultado 6ptimo.
También es necesario reconocer algunas caracteristicas del disefio que aporta y se
destacan en nuevas propuestas formuladas para su entendimiento, que lo diferencian de

otras disciplinas.

[ La adaptabilidad y flexibilidad del disefio a los cambios sociales y culturales.

[ El disefio es un aporte creativo para generar respuestas a problemas diversos.
n Logra generar, influenciar y predecir tendencias del mercado;

[ Comunica eficientemente y mejora la fidelizacion en muchas empresas.

Dado todo lo anterior, se convendra como definicion de disefio:
“‘Es el proceso de trabajo metodoldgico, creativo y conceptual con un procedimiento
preciso para crear “productos de disefio” que buscan constantemente cuestionar y

responder a problemas, entregando soluciones idoneas e innovadoras”

1.3. INFLUENCIAS DEL DISENO.

Como ya se mencion6 anteriormente, desde sus inicios?, uno de los aspectos importantes
dentro del disefio esta dado por su efecto en la industria, es aqui que se han planteado
diversos discursos sobre las diferentes funciones del disefio y sus aspectos mas
relevantes. Dentro de la influencia en la industria es posible separarlo en diversas areas,
de las cuales las mas importantes son: Diseno industrial, Diseno grafico, disefo textil.

[ El disefio industrial ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de los

2 Ver anexo 01: Historia del disefo.
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productos, la optimizacién de insumos y planificacion detallada de la produccion de
productos, ademasinfluye desdelaconceptualizacién hastala exhibicion del producto.
[ El disefio grafico vincula la comunicacion con la estrategia de marca y su
presentacion y comunicacion al consumidor.

[ El disefio textil a interpretado a la sociedad, rescata los codigos sociales y los
transforma en respuestas explicitas que expresan normas, deseos y aspiraciones.
“Compramos vestidos y los usamos en combinaciones que estan deliberada o
subconscientemente destinadas a comunicar a los demas impresiones nuestras,

bien sean verdaderas o falsas” (Jones, 2002).

1.4. GESTION DEL DISENO EN LA EMPRESA.

“El Designer ve como un problema todo aquello que perjudica o impide la experiencia
(emocional, cognitiva, estética) y el bienestar en la vida de las personas (considerando
todos los aspectos de la vida, como trabajo, esparcimiento, relaciones, cultura etc.). Eso
hace con que su principal tarea sea identificar problemas y generar soluciones.” (Mauricio
Vianna).

El disefio, cada vez mas se ha ido involucrado en los procesos de la empresa y muy
lentamente ha dejado de ser un aspecto estético del producto. Hoy, una nueva corriente
esta involucrando al disefio en toda su amplitud dentro de la empresa buscado fortalecer
la cadena de valor e involucrar todos los procesos y practicas que se requieran para la
ejecucion del proyecto, esto se entiende como “gestion de disefio”.

Rossana Bastias explica: “La gestion del disefio es la insercion del disefio como una
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actividad programada y formalizada en la empresa que comunica la pertinencia y
coordina los recursos de disefio, en todos los niveles de gestion, para el logro de los
objetivos operativos, funcionales y estratégicos de la empresa...” (Bastias, 2009) a su
vez, Xénia Viladas agrega “El diseno es un intangible y como tal conlleva ingredientes
de incertidumbre y riesgo; la gestién del disefio controla dicho riesgo y maximiza la
rentabilidad de la inversion en disefo”.
La gestion de disefio en las empresas es realizada por los “Design management”
profesionales capacitados en gestion y disefio preparados para comprender los procesos
y definir las politicas de disefio internas en las empresas, organizar los departamentos,
realizacion de auditorias y evaluar los resultados de los proyectos. La gestidon de disefio
tiene como funcion establecer una coherencia formal entre la estrategia empresarial y el
producto de disefio transmitiendo los valores de la compainiia al mercado. Ademas, busca
la insercion del disefio como herramienta necesaria que prevea aspectos fundamentales
a corto, mediano y largo plazo, estableciendo el disefio como herramienta esencial a nivel
operativo al interior de la empresa y desde su nivel mas elevado.
A pesar de su aparente y directa relacidn al producto, el disefio también se presenta
como un planteamiento filoséfico y un cuestionamiento a lo existente, Norberto Chavez lo
cataloga como “revolucionario” y comenta que: “el disefio aparece como una alternativa
a todas las formas previas de la definicion de la forma del habitat, de la forma de los
productos de uso” (Chavez, 2001). Ademas explica sobre el discurso fundacional e
ideoldgico del disefio, el que esta dado por cuatro variantes:

[ “Discurso funcionalista”: sehala al nexo entre “usuario-objeto” y su funcion.

[ “Discurso tecnicista”: Apunta a la relacién “producto-proceso” y su relacion

con la tecnologia y produccion.
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[ “Discurso economicista”: Menciona el vinculo “producto-coste”

[ “Discurso abstraccionista”: Alude a la relacién “forma-sentido” donde nace

la conceptualizacién de “menos es mas”.
Este discurso ideolégico se mantiene en la filosofia de las distintas escuelas disefio y
se ha transmitido a la prey del disefio, incluso ha influenciado nuevos postulados, en tal
caso encontramos fundamentos como “Design Ladder” o escalera de disefio que toma
la relacidon de la empresa — producto — disefo y evalua el nexo y complicidad del disefio

con la empresa.

1.4.1. Diseino en la empresa: Design Ladder

La inversidn en disefio en la empresa es un cuestionamiento frecuente. Algunos autores
han definido la influencia del disefio en la industria. Segun el Centro Danés de Disefno
(DDC) (Disefio, 2014) en 2003, existe un modelo de cuatro etapas conocido como
“Design Ladder”, este modelo muestra el grado de madurez de la empresa en relacion
al uso del disefo, establece que a medida que se sube en los escalones la empresa
implica en mayor medida el uso estratégico del disefio en los procesos decisiones, como
herramienta estratégica o herramienta de produccion, estas etapas son:
[ Etapa uno, “Sin disefio”: En esta etapa, el disefio no esta presente
dentro de la empresa y el desarrollo de productos estda dado por otros
profesionales que no necesariamente consideran las necesidades del consumidor.
[ Etapa dos, “El disefio como Styling”: El disefio solamente es parte
de la decoracion del producto, considera la estética, economia y morfologia

del producto, pero no tiene mayor influencia o consideracion del consumidor.
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[ Etapa tres, “El disefio como proceso”. En esta etapa el disefo
es considerado, ademas de la estética, en el proceso productivo, sin
embargo, las consideraciones finales son tomadas por otros agentes de la
compaiia relegando al disefio a una etapa dentro de la cadena de valor.
[ Etapa cuatro, “Disefio como estrategia”. En esta etapa el disefio forma
parte fundamental dentro de todos los procesos de la empresa, alineandose con los
objetivos corporativos.
Xénia Viladas, en su libro “Disefio Rentable” establece un orden de seis peldafios de
influencia del disefio en la empresa y lo utiliza para evaluar y agrupar las diferentes
empresas. Las diferentes influencias del disefo, segun Viladas, en la empresa son:
[ “No disefo”: En este nivel el disefio no ha sido incorporado en la empresa,
ni en sus procesos, productos, servicios o filosofia. La nula existencia del uso del
disefio puede deberse a la ignorancia de la organizacion por el valor que puede
aportar o por el nulo interés de esta hacia el uso del disefio. El disefio del producto
ser realiza mediante la mantencién de la tradicion o simplemente la copia de otros
productos existentes.
[ “Styling”: Aqui el disefio es usado como herramienta “estética”, es decir,
corresponde al adorno o decoracion del producto. Esta definido como una capa
cosmeética sobre el producto, es decir, usa al disefiador como una herramienta en
una etapa especifica, sin mas injerencia que determine o altere el resultado del
producto mas alla de su estética.
] “Proceso”: El disefio esta considerado dentro de la empresa, el disefiador
o departamento de disefio participa en el desarrollo de productos, sin embargo, las

nuevas ideas o decisiones finales son tomadas por los otros directivos, ya que estos
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no confian en las decisiones del disefiador o del departamento de disefio para las
nuevas propuesta de productos.

[ “Innovacion”; El disefador o departamento de disefio participa activamente
dentro de la propuesta, desarrollo y produccion de nuevos productos. Sin embargo,
su participacion es relativamente efimera.

[ “Estrategia”: El disefio se ha vuelto parte importante de la empresa, participa
activamente dentro de toda su cadena de valor y posee las facultades de alterar
procesos y tomar decisiones.

[ “‘Gestion”. Este ultimo peldafo, el disefio es la columna vertebral de
la empresa, y este se adecua a una nueva filosofia del disefio llamada “Design
Thinking”, disefio se vincula estrechamente a las decisiones de la empresa, se
anticipa para atender a las nuevas necesidades de los consumidores.

Ademas, segun Xénia Viladas, el disefio no solo influye en el producto sino en el “sistema
producto” siempre y cuando se use en todo su potencial. El disefio desempena tres
funciones fundamentales dentro de un sistema producto:

[ Identifica el valor: La capacidad del disefio y su aplicacion de técnicas de
investigaciéon son capaces de prever tendencias e identificar necesidades en un
mercado.

[ Confiere Valor: La informacién extraida de la identificacion de valor es
incorporada en el desarrollo del producto, buscando responder de modo unico y
nuevo.

[ Comunica Valor: La capacidad del disefno de identificar y conferir valor se
ve expresada en el producto, donde, por medio de su forma se hace tangible y

comunica al usuario de modo efectivo los valores aplicados.
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“El disefo es un factor de calidad y de progreso que transforma a la empresa, por pequefia
que sea, Y le da la capacidad de configurar su entorno competitivo” (Viladas, 2008)

Las grandes empresas han confiado en la aplicacion del disefio como una herramienta
eficaz que aporta a la calidad, diferenciacion y gestion de los recursos. Grandes marcas
se han identificado su mayor aporte en valor en el disefo. “Una gran industria alemana,
la Braun, confié ya hace tiempo el disefio de productos (tocadiscos, radios, maquinas
de afeitar y cosas asi) a auténticos disefiadores de la escuela de Ulm. Estos productos
disefiados segun la estética de la légica, conquistaron rapidamente los mercado y, como
no estan proyectados con ideas preconcebidas siguen estando entre los mas vendidos,

y lo estaran durante mucho tiempo.” (Calvera, 2003)

1.5. PYMES

Una empresa es una unidad econdmica-social dedicada a la obtencién de beneficios a
través de la participacion en el mercado de bienes o servicios. El Servicio de Impuestos
Internos define empresa como: “Toda organizacion conformada por recursos humanos,
materiales y financieros ordenados bajo una direccion para el logro de los fines econdémicos,
sociales, culturales o benéficos y dotado de una individualidad legal determinada.”
(Servicio de Impuestos, s.f.) Las empresas pueden dividirse entre otros factores por su
actividad econdmica (primario, secundario y terciario), por su constitucion (Individuales,
anonimas, responsabilidad limitada...) y por su tamafio (grandes empresas, MIPYMES).
Segun la clasificacion del Ministerio de Economia se designa bajo la sigla “PYME” a
la pequena y mediana empresa, su clasificacion esta dada por la cantidad de ventas

anuales en UF; sin embargo, segun la OCDE se clasifica segun el nivel de trabajadores.
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1.5.1. Formacion de una MiPyME:

Hoy, en la formacion de una PyME coexisten dos sistemas:
n Sistema tradicional, en el cual se basa en la realizacion de una escritura
publica con su respectiva inscripcion en el Conservador de Bienes Raices.
[ Sistema de empresa en un dia. Desde el afio 2013 por la ley porlaley 20.659
y coexiste como una alternativa al sistema tradicional, en el cual es posible crear,
modificar, dividir, fusionar o disolver sin costos y via Online (www.tuempresaenundia.
cl/) cualquier empresa EIRL, SpA, entre otras (Chile, 2014)
En Chile existen un numero importante de organismos que buscan fortalecer y fomentar
el desarrollo Pyme en el pais mediante el otorgamiento de créditos, subsidios y apoyo
técnico. Entre estos organismo dependientes del estado encontramos a SERCOTEC,
FOSIS, CORFO también existe un numero importante de incubadoras como Incuba UC,
3IE, Chrysalis, Accién Emprendedora, entre otras. (Chile., 2014)
En Chile, el aporte de las PYMES en promedio es un 17,5% de la producciéon bruta;
36,3% del empleo y 25,2% del total de empresas formales. También destaca su aporte
a la generacion de empleo y superacién de la pobreza, segun el INE (Estadistica, 2008)
el 38% del empleo total son generados por la PYMES y el 59% por la pequefia empresa.
Algunas consideraciones importantes estan dadas por:
[ Desde el enfoque de género, el 22% de los puestos de trabajo lo ocupan las
mujeres donde el 24% esta dado en la pequefia empresa y el 19% en la mediana
empresas.
[ En relacion a la creacién de valor el INE sefiala que al 2008: “La capacidad

de generacién de valor agregado (VA) de las PYMES se ve limitada por la relativa
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alta proporcién de compras intermedias (insumos) en su valor bruto de produccion
VBP, que es de 61 por ciento, con minimas diferencias entre las Pequefas y las
Medianas”
[ En base al aporte del valor agregado el INE senala: “‘Las PYMES
al valor agregado del pais en iguales sectores, las PYMES incluidas en la
Encuesta representan el 12,5 por ciento. Si en la cifra pais se excluye el cobre,
comparativamente, la participacion de las PYMES en el Producto se eleva a 19 por
ciento.”
[ En relacién a la productividad el INE comenta: “La productividad total por
trabajador en las PYMES es 5,2 millones de pesos al afio, con un rango desde 4,2
millones en las Pequefias a 6,6 en las Medianas. La mas alta productividad del
trabajo se observa en los sectores EGA 'y en Transporte-comunicaciones, con 9,0 y
7,3 millones anuales; la menor en Construccion con 3,5 millones.”
[ Respectivo al capital el INE detalla: “El capital fijo acumulado asciende
a 8.140.595 millones de pesos repartiéndose en 60 por ciento en las Pequefas
Empresas y 40 por ciento en las Medianas.”
[ En cuanto al capital fijo promedio: “...por empresa PYME es de 97,7 millones
de pesos: 67,5 en Pequeiia y 289,8 millones en Mediana...”
Los siguientes cuadros de estadisticas enfocaran la situacién actual de la PYME en
relacion a su produccion, rubro y distribucion y visualizaran una imagen del futuro. Las
PYMES a su vez no solo representan un aporte importante del mercado y economia, sino
que ademas son una contribucion a la generacion de empleos y el crecimiento social, por
lo tanto, su fortalecimiento competitivo se vuelve necesario. Si se considera que sobre

el 89% de las PYME desaparece en menos de 10 afos, siendo los factores por los que
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desaparecen: la poca proyeccion y flexibilidad de sus duefios; el escaso conocimiento
sobre el mercado, las tendencias o la innovacion respecto a su producto; la falta de re-
disefio de sus productos y la incapacidad de gestionar su propio negocio.

En definitiva, el entorno donde se desarrollan las PYMES en Chile es relativamente
pequefio y competitivo, por ello alcanzar las economias de escala se hace fundamental,
a su vez la diferenciacion del producto es otro factor importante debido a que en un
entorno econdémico reducido el nivel de diferenciacion se hace cada vez mas necesario

para mantener su competitividad en el mercado.

CLASIFICACION EN UF CLASIFICACION POR OCDE

menos de

MICRO 1 _
EMPRESA 24@0 trabajadores
UF

. de
PEQUENAY

MEDIANA EMPRESA 2401 d 10@0@0 19%49
UF trabajadores

mas de mas de

GRAN

EMPRESA 100.000 250

UF trabajadores

Tabla 1.1: Clasificaciéon de empresas por UF y segun la OCDE

1.6. COMPETITIVIDAD

La sobrevivencia y el fortalecimiento de una empresa, ya sea de gran tamario o MIPYME,

dependen de muchos factores, entre ellos, la capacidad de ser competitivos. Para explicar

16
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esta capacidad, el primer paso es diferenciar entre el concepto “competitividad” y “ventaja
competitiva”. El primer término, competitividad, es un concepto impreciso y depende de
la referencia del analisis, no obstante, es comunmente usado para describir una situacion
la que sefala la capacidad de una empresa o pais para disminuir sus precios y costos
de sus productos y servicios sin interferir en la calidad de este y manteniendo su valor
para sus clientes. El concepto de “competitividad” esta comunmente relacionado con la
economica de un pais y la competencia internacional, sin embargo, también es usada
de modo general donde se aplica a la relacién entre empresas. En este sentido, un pais
0 empresa se hace menos competitiva a medida que sus precios y/o costos son mas
elevados que sus competidores.

Otras definiciones de competitividad estan dadas por Michael Porter que establece
competitividad como la comparacion de la productividad entre empresas o paises.
También se define competitividad como: “La competitividad es la capacidad que tiene una
empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado en relaciéon a sus competidores.
La competitividad depende de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido
y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una
empresa como a un pais”. (zona economica, 2014)

La segunda acepcion, “ventaja competitiva” descrita por Michael Porter y describe como
la estrategia de la empresa determina su capacidad competitiva, ya sea mediante
su ventaja en costos, diferenciacion o enfoque. La ventaja competitiva se basa en el

desarrollo tecnolégico de la produccidn, el desarrollo humano y el conocimiento.
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1.6.1. Mediciéon de la competitividad.

Los métodos de medicién varian de acuerdo a los propdsitos y autores, por lo cual es
posible encontrar varios tipos, entre ellos modelos como:
[ Modelo matematico para determinar la competitividad de las pymes: “El
modelo considera los factores y variables mas relevantes en los bajos niveles
de productividad y competitividad; para ello se integraron factores y variables
tecnolégicas, administrativas, productivas, humanas y del entorno empresarial”
(Universidad Central, 2011)
[ Modelo de competitividad empresarial: “El modelo concibe la competitividad
en funcion de la capacidad de gestion de la gerencia en todos los aspectos del
negocio. En el modelo planteado se definen los siguientes factores que determinaran
la competitividad (Jiménez, 2006): gestion comercial, gestion financiera, gestiéon
de produccion, ciencia y tecnologia, internacionalizacion y gestion gerencial.”
(Universidad Central, 2011)
El medir la competitividad implica necesariamente determinar y reconocer los factores que
generan impacto en sentido de determinar si una empresa es competitiva e identificar los
factores y el grado en que estos logran valor para sus clientes, en este sentido se deben
identificar los diferentes aspectos y factores (IICA, 2000):
[ Aspectos internos de la empresa: Distinguir aquellos elementos con los
que la empresa logra diferenciarse ante sus competidores. Tales como: Tecnologia,
recursos humanos, capacidades internas, entre otras.
n Factores sectoriales: Son relacionados con el area de influencia y contexto.

[ Factores sistémicos: Corresponden aquellos elementos externos de la



ESTADISTICAS DE EMPRESAS SEGUN VIGENCIA Sl

N° de Contribuyentes clasificados
como Empresas vigentes

N° de Contribuyentes que adquieren
la clasificacion de Empresa vigente
respecto ano anterior

N° de Contribuyentes que dejan de
tener la clasificacion de Empresa
vigente respecto ano anterior

N° de Contribuyentes clasificados
como Empresas vigentes que realizan
su primer inicio de actividades duran-
te el mismo ano

N° de Contribuyentes clasificados
como Empresas vigentes que presen-
tan término de giro durante el mismo
ano

2012

996.960

2013

1.022.959
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2014

1.053.595

2015

1.074.040

136.732

139.449

145.212

143.954

105.297

113.450

114.576

123.509

71.557

76.963

82.575

82.358

3.329

3.740

3.856

3.795

Tabla 1.2 - Tabla 1.3.: Estadisticas de empresas segun vigencia en SlI - fuente: Sl

TOTAL EMPRENDIMIENTOS EN EL PAIS

19

Mediana
Empresa

0,7%

En Chile existen: Gran Empresa

1.865.860

emprendimientos

MicroEmpresarios| Pequefia empresa

90.7%

0,3%

FUENTE: Resultados EME3 -EME4
e 2.8% no responde respecto a sus ventas.
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CONSTITUCION DE MIPYME EN CHILE

UNIPERSONAL DOS SOCIOS MAS DE
DOS SOCIOS

74,4% 13,6%. 12%

En Chile existen:

1.865.860

emprendimientos

Tabla 1.4 : Resultados EME3 -EME

NUMERO DE EMPRENDEDORES POR FACTORES SOCIALES

& 62,0% ?

w DE LOS EMPRENDIMIENTOS
UTILIDADES UTILIDADES

SON REALIZADOS POR
EDAD PROMEDIO | IGUALES A $225.000 CAPACITACION EDAD PROMEDIO | IGUALES A $225.000 CAPACITACION

38,7%
DE LOS EMPRENDIMIENTOS

SON REALIZADOS POR
MUJERES

HOMBRES

90,6 | 62,5% | 18,6% 49,4 | 36,1% | 27,3%

Tabla 1.4.1. : Resultados EME3 -EME

NUMERO DE EMPRENDEDORES EN PROPORCION A LA FUERZA DE TRABAJO Y
DISTRIBUCION EN EL PAIS.

MACROZONAS FUERZA DE TRABAJO

ZONA NORTE -1ILHELIV,XV- 14%
ZONA CENTRO -VVIVIIVII- 12%
ZONA SUR -IX X XIXII, XIV- 18%
RM 11%

Tabla 1.4.2.: 22 Encuesta de Microemprendimiento realizada en juniojulio 2011 - SERCOTEC
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PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES POR SECTOR ECONOMICO

ACTIVIDAD ECONOMICA PORCENTAJE

(%)

AGRICULTURA 10.7
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 13.1
CONSTRUCCION 9,7
COMERCIO (MAYOR-MENOR) 33.3

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 8,4
ACTIVIDADES INMIVILIARIAS, EMPRESARIALES Y ALQUILER 8,6
OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 6,7
OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL SECTOR PRIMARIO 1,7
OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL SECTOR SERVICIOS 7,7
NR/NS 00
TOTAL 100

PORCENTAJE QUE EMPLEA CADA SECTOR ECONOMICO

. PORCENTAJE
ACTIVIDAD ECONOMICA QUE EMPLEA

(%)

AGRICULTURA - PESCA - SILVICULTURA 34
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 25,4
CONSTRUCCION 311
COMERCIO (MAYOR-MENOR) 32,5
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 21,5
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y ALQUILER 36,9
OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 40,2
OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL SECTOR PRIMARIO 18,8
OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS AL SECTOR SERVICIOS 31,7

Tabla 1.4.3.:

32 Encuesta de

Microemprendi-
miento EME 3 -

Tabla 1.4.4: 32
Encuesta de
Microemprendi-
miento EME 3 -

21
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ANTECEDENTES DE MICROEMPRESAS EN CHILE

INICIO ACTIVIDADES MAYOR LIMITANTE: PUESTOS DE
ANTE SlI FINANCIAMIENTO TRABAJO

48,7% 27,3% 2.804.234

En Chile existen:

1.865.860

emprendimientos INGRESOS NGRESOS
DE $0 A $225.000 SOBRE $450.000

65,6% 10,1% Tabla 1.5. : Resultados

EME3 -EME4

En Resumen:

* El numero de emprendimientos y MiPyME ha aumentado considerablemente en los
ultimos 10 anos. Siendo un gran numero de emprendedores los que han formado
empresas unipersonales, lo cual muestra que una cantidad considerable emprenden
solos.

* La cantidad de emprendedores hombres es mayor al niumero de mujeres
emprendedoras, pero estas ultimas se capacitan mas que los hombres en temas de
empresas.

* Las utilidades de los emprendimiento son bajas.

* Los hombres se capacitan menos que las mujeres.

» El mayor aporte a la fuerza de trabajo se concentra en la zona Centro - Sur.

* El mayor numero de emprendedores se concentra en el comercio (mayorista-
minorista) Seguido por la manufactura y la agricultura, sin embargo, el mayor aporte
al empleo se realiza en otras areas.

» Existe un elevado numero de emprendedores informales (mas del 50%)

* La mayor traba de un emprendedor es el financiamiento.

1.865.860 generan 2.804.234 empleos.
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empresa, necesarios para el desarrollo estratégico, como acceso a financiamiento.
[ Factores de desarrollo micro econdmicos: Relaciones de la empresa,
entorno y otras empresas. Como por ejemplo: Recursos humanos, Capacidad y
gestion tecnoldgica.
Por otro lado, como método de evaluacién Michael Porter sefala que el analisis de la
cadena de valor puede reconocer las actividades claves tanto de la empresa como de
los eslabones que el consumidor considera importante; analizar e identificar fortalezas
y debilidades dentro de los procesos y empresa; determinar ventajas competitivas y

adecuar los esfuerzos y recursos a un punto claramente delimitado.

1.6.2. Competitividad, segun Michael Porter.

La competitividad esta dada por la capacidad de la empresa en generar satisfaccion
de sus consumidores sin exceder los costos para crearla. Esta capacidad de generar
ventajas comparativas deben ser sostenible en el tiempo para que la empresa pueda
mantenerse en el entorno econdmico que participa.

Los factores determinantes de la competitividad son variables, la tecnologia, la
diferenciacion, los costos, la informacion, la comunicacion, entre otros, han sido factores
claves en el desarrollo de la competitividad en las empresas. Entre otras cosas, la
competitividad de la empresa esta dada por la produccién a un costo reducido y la venta

de esta con cualidades atractivas para el consumidor.
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1.6.3. Ventaja competitiva:

“Se dice que una compafiia tiene una ventaja competitiva sobre sus rivales cuando su
rentabilidad es mayor que la promedio de otras empresas que compiten por los mismos
clientes.” (Hill, 2009) También define que una “ventaja competitiva sostenida” cuando la
rentabilidad obtenida se mantiene por varios afos, con lo cual obtiene es posible que
obtenga una mayor participacion del mercado en comparacion a sus competidores, ya
que sus utilidades creceran mas rapido que sus competidores.

‘La ventaja competitiva nace de muchas actividades discretas que ejecuta al disefar,
fabricar, comercializar, entregar y apoyar sus productos. Cada una de ellas contribuye
a su posicion relativa en costos u sienta las bases de la diferenciacion.” (Porter, 2004)
Segun Michael Porter el determinar la ventaja competitiva es necesario evaluar las
actividades realizadas por la empresa y como estas interactuan, para este analisis es
necesario determinar la cadena de valor de la empresa, la cual muestra las actividades
mas importantes y determinan lo que entrega valor a ella.

Segun Michael Porter, la ventaja competitiva esta determinadas por tres areas: Ventaja

en costos, diferenciacion y enfoque.

1.6.3.1. Ventaja en costos:

En este ambito, segun Michael Porter, propone la creacion de economias de escala,

reducir costos mediante la experiencia, control de gastos y minimizar de los costos en

toda la industria. Terminantemente se busca la disminucién de costos con referencia en
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la competencia y obtener rendimientos sobresalientes al promedio de la industria.

Las desventajas de este sistema estan dadas debido a que la competencia puede
igualar los costos de la empresa, ademas para alcanzar el liderazgo en costos globales
se requiere una participacion relativamente importante en el mercado. La necesidad de
reduccion en costos involucra consideraciones especiales en el sistema de productos, en
el cual un producto de facil manufactura, distribucion y acumulable en volumenes puede

fortalecer la ventaja en costos.

1.6.3.2. Diferenciacion:

Las empresas buscas ser unicas en el mercado en el que compiten, el ser unico no lo
determinala empresa sino que es determinado porlos consumidores, mediante la eleccion
de los atributos (valor) que la empresa incorpora a su producto o servicio distinguible de
si misma y diferente a sus competidores. Michael Porter sehala “la diferenciacion puede
basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por el medio del cual se vende, el
enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de mucho otros factores” (Porter, 2004)
La ventaja de la diferenciacion es la compensacion con los precios de venta mas altos,
segun Michael Porter “la diferenciacion lleva a un desempefio superior si el precio superior
logrado accede a cualquier costo agregado” (Porter, 2004). Sin embargo, el riesgo esta
dado segun Michael Porter:

[ Riesgo a ser copiado.

[ Desaparece la necesidad de diferenciacion por parte de los consumidores.

] La diferenciacion aumenta el crecimiento de los costos.
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1.6.3.3. Enfoque:

El enfoque consiste en la seleccion de un segmento determinado dentro de un mercado
objetivo donde se ajusta la estrategia al servicio de esta. Al enfocar la estrategia en el
mercado y publico se pretende lograr la ventaja competitiva en ese segmento.

Existen dos tipos de enfoque:

[ Enfoque de costos: Explota las diferencias de costos de algunos segmentos
[ Enfoque de diferenciacion: Explota los atributos especiales de algunos
segmentos.

El enfoque por si solo no corresponde a una ventaja competitiva, ya que debe ser
acompafnado de una estrategia que potencie el pago de los clientes en razén a los costos

de la empresa.

1.6.4. Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Financiacién, Planificacion, Relacion con inversores

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, Capacitaciéon, Remuneraciones.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Diseno de productos, Investigacion...

COMPRAS
Componentes, Maquinaria, publicidad...

ACTIVIDADES DE SOPORTE

Tabla 1.6
Cadena de Valor
de Poter

LOGISTICA
INTERNA

Almacenamiento
de materiales,
recepcion de
datos,

acceso de
clientes...

OPERACIONES

Montaje,
Fabricacion,
operaciones de
sucursal.

LOGISTICA
EXTERNA

Procesamiento
de pedidos,
manejo de
depositos,
exportaciones,

ACTIVIDADES PRIMARIAS

MARKETING
Y VENTAS

Fuerza de venta
promociones,
publicidad..

SERVICIO POST
VENTA

Soporte al
cliente,
reparacion
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Segun Michael Porter dividir una empresa en diversas areas estratégicas permite

describir el desarrollo de las actividades que generan valor en la organizacion, esto es

conocido como “cadena de valor”. La cadena de valor (Fig.1) interpreta la historia de la

empresa, su estrategia, su enfoque particular, distinguiendo los elementos de valor en

ella. Se entiende valor como el atributo entregado por la empresa que el consumidor esta

dispuesto a pagar y este es medido si el ingreso total es mayor a los costos totales.

La cadena de valor esta conformada por dos grupos:

Las actividades primarias. Se conforman de las actividades fisicas en torno

al producto como el desarrollo del producto, venta y transferencia. Michael Porter

define las actividades primarias y se dividen en cinco subcategorias:

e Logistica interna: Corresponde a la gestion, administracion y distribucion de
los recursos y materias primas almacenadas. Una logistica eficiente conlleva un
mayor valor para la empresa.

e Operaciones: Las materias primas y recursos son tomados desde la logistica
interna y transformados en productos. El uso eficiente de los recursos involucra
necesariamente ahorro de recursos para la empresa.

e Logistica externa: Comprende la salida y distribucién del producto a los
distintos puntos donde seran transferidos a los consumidores.

e Marketing y ventas: comprende toda actividad que da a conocer el producto
con el fin de promocién y venta de este.

e Servicios: Los servicios involucran aquellos aspectos y servicios de atencidn
al cliente en la postventa.

Las actividades secundarias. Segun Michael Porter las actividades

secundarias son aquellas que prestan apoyo y sustentan las actividades primarias.
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e Abastecimiento: Se manifiesta como la “funciéon” de compra de productos y
materias usados en las actividades primarias. Usualmente es distribuida a toda
la empresa ya que la compra de insumos no necesariamente corresponde a un
solo departamento.

e Infraestructura: Corresponde aquellas actividades de apoyo a la empresa
como: Contabilidad, administracion general, finanzas, entre otras. Y
generalmente apoya a toda la cadena de valor.

e Desarrollo de tecnologia: Las actividades de investigacion y desarrollo de
conocimientos representan el desarrollo de tecnologia, las que se esfuerzan
en la mejora de los productos y procesos.

e Recursos humanos: Los recursos humanos consiste en la busqueda,
seleccién, contratacion y capacitacion del personal. Los recursos humanos
afectan la cadena de valor debido a las habilidades y motivaciones del personal

y en los costos de su contratacion y entrenamiento.

1.6.4.1. Diferenciacion y consumidor:

La diferenciacion es un modo de lograr valor para el consumidor, este al reconocer este
atributo lo admite como valioso. La creacion de valor justifica el precio en el consumidor
en lo cual la empresa esta creando ventaja competitiva para el comprador, segun Michael
Porter esta diferenciacion requiere que la empresa genere valor no solamente con la
venda al consumidor a un precio menor “si una empresa es capaz de bajar sus costos de
comprador o aumentar el desempefio de su comprador, el comprador estara dispuesto

a pagar un precio superior.” (Porter, 2004). El aumento del nivel de desempefo del
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comprador significa que aumenta el nivel de satisfaccion de el, este es el impacto de la

cadena de valor de la empresa en la cadena de valor del consumidor.

Tabla 1.6.1 : CADENA DE VALOR

1.6.3.2. Evaluaciéon de la cadena de valor y su aporte.

Reconocer los eslabones que identifica el consumido, en su cadena de valor como
relevantes, puede optimizar el rendimiento de la compafia ya que sus esfuerzos seran
centrados en satisfacer la cadena de valor del consumidor y no suponer lo que el
consumidor desea, sino saberlo.

El generar valor en el comprador implica lograr un reconocimiento de este, pues el
comprador no pagara el valor que no percibe, por muy real que este sea.

Una empresa a pesar de que posea un valor real muy elevado, si no es expresado por

ella el consumidor no pagara ese valor, a diferencia de una empresa que si potencia el
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valor real que entrega al consumidor a pesar de que este valor sea mucho menor en

comparacioén a otras empresas.

1.6.5. Criterios de compra

Los criterios de compra que sefala Michael Porter corresponden a dos:

De uso: se determina en el modo en que el proveedor influye de manera

concreta en el valor de cliente, mediante reduccion de costos o mejorando el

desempeinio.

Sefialamiento: Segun Michael Porter los criterios de sefalamiento muestran

las sefiales de valor que influyen en el consumidor. Estos criterios pueden ayudar a

ser reconocidos de los valores por el consumidor.

Los criterios de sefalamiento son:

Reputacion o imagen.

Publicidad acumulada.

Peso o apariencia externa del producto.
Empaque o etiquetado.

Apariencia o tamafio de las instalaciones.
Tiempo en el negocio.

Base instalada

Identidad de la compaiia matriz.

Lista de clientes.

Participacion de mercados.

Visibilidad de la alta gerencia.
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[ Identificar los criterios de compra:
Para determinar los criterios de compra es necesario identificar primero al tomador de
decisiones; posteriormente precisar los elementos significativos de los criterios de uso y

cadena de valor; al final, conocer e identificar estos criterios de modo exacto.

1.7. SINTESIS

El disefio, desde sus inicios, ha sido parte importante de las empresas, sin embargo, esta
vision no es claramente comprendida. Hoy, algunas empresas altamente competitivas han
comprendido el aporte que otorga el disefio en pro del fortalecimiento y la competitividad,
esto se ve apoyado por diversas corrientes intelectuales que no solo lo sefalan como
herramienta que aporta a la produccion sino que también una herramienta metodologia,
estratégica (Disefo estratégico) y filosofico (Design thinking) que es posible de integrar
medularmente a la empresa.

Por otro lado, las medianas, pequefas y micro empresas (MIPYME) sobreviven en un
mercado altamente competitivo, en una inestabilidad constante. Su existencia representa
un aporte considerable a la economia y desarrollo social, pero el desconocimiento del
producto; de las caracteristicas de sus compradores y las condiciones del mercado llevan
a un alto porcentaje de fracaso, esto pese a que el gobierno impulsa y apoya el fomento
al desarrollo empresarial.

La creacion de valor en el consumidor pasa, principalmente, por diferenciarse en el
mercado con un aspecto que sea identificable por el consumidor y en el entorno comercial.
Pese a esto, el consumidor debe, necesariamente, reconocer aquel valor ofrecido por la

compania y ademas, ser coherente con su propia cadena de valor. En un sentido
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Diferencia cién
lograd a .

- Valor Real

Valor Percibido

Tabla 1.7 : Valor Real vs Valor Percibido

global, los conceptos propuestos por Michael Porter en pro de la diferenciacion y la
generacion de ventajas competitivas dentro de la empresa concuerdan con el estudio
del disefio y su aplicacién, apuntan a la identificacion de los recursos claves y aquellos
factores que dentro de la organizacion aportan al fortalecimiento de la empresa y facilitan
el entendimiento de esta, tanto para su desarrollo o su re estructuracion. Por su parte,
Xénia Viladas, involucra jerarquica el disefio dentro de la organizacion lo que, ademas,
cuantifica segun sus resultados obtenidos.

Hoy, no solo los aspectos cuantitativos son evaluados y considerados dentro de la
empresa, sino que también se consideran aquellos aspectos cualitativos relevantes y
medibles. Ciertamente, a nivel mundial se esta considerando el aporte del disefio a
la empresa, su evolucidn ha logrado alcanzar propuestas como Design thinking que
buscan aportar con un enfoque creativo y tangible al fortalecimiento de la competitividad

en la empresa.
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2.1. ESCENARIO ACTUAL DEL DISENO EN LAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL.

2.1.1. Escenario del diseino a nivel mundial

“Cdémo resultado de la convencién estadistica de la Union Europea (INE 2008), en Espaia
la CNAE es la fuente de los datos del sector diseno a través del codigo 7410 (actividades
de Disefio Especializado) El disefio alcanzaria en 2011 un 0,7% del PIB”
Analizar la influencia del disefio dentro de la empresa es complejo, principalmente debido
a la variedad de especializaciones de los profesionales y, sobre todo, si los sectores
involucrados consideran que el disefio de presenta con mas utilidad en la imagen que en
las ventas. Sin embargo, es posible distinguir, y para esta investigacion, dos corrientes
principales a nivel mundial:
[ El disefio como técnica se presenta en el contexto de apoyo a la produccion
mediante el uso del conocimiento técnico y maximizan los recursos usados.
[ El disefio como herramienta del cambio que busca influir en la estrategia
corporativa mediante la incorporacion a la empresa del “Design Thinking”. “el design

thinking esta ganando terreno y se ha posicionado como un proceso indispensable

para acelerar los procesos de innovacion...”
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2.1.1 Gestion del disefo en la empresa.

Alrededor del mundo se plantean diversos efectos del uso del disefio en la empresa,
donde lo principal ha sido destacar beneficio por medio de la incorporacion permanente
dentro de la organizacion. En las ultimas décadas han aparecido diversos postulados, de
los cuales se destacan algunos: Design Thinking, Design Ladder e incluso sistemas de
mediciéon como el RODI.

e Design Thinking: Es una metodologia acufiada por la consultora IDEO. Esta se
basa en el método creativos de los disefiadores y enfoca, como eje principal
al usuario. El Design Thinking es un proceso colaborativo multidisciplinario.
Ademas, esta metodologia nos indica que el método usado en disefo puede
incorporarse a la empresa como un proceso para abordar problemas en forma
colaborativa, en definitiva, es un método creativo que aporte valor. Diego
Rodriguez, gerente de Consulting Design sefiala: “En el ambito académico ya
esta asimilado hace un par de anos, en especial en las universidades ligadas a
los negocios, pero soélo en el ultimo afo algunas empresas estan demandando
asesorias relacionadas con el Design Thinking, pero como iniciativa de
ellos, que ven en esta metodologia una oportunidad para nuevos grados de
innovacion” (Innovacion.cl, 2012)

Ademas en el libro Innovacion por Design Thinking “El concepto de design
Thinking ha adquirido fuerza en el ultimo tiempo alrededor del mundo
instalandose con propiedad en el lenguaje de varias empresas e instituciones
que se enfrenta a la necesidad de implementar innovacién en su gestién u en

sus modelos de negocios.”
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e Design Ladder: Este sistema, mencionado con anterioridad, nos clasifica la
utilizacién del disefio dentro de la organizacion, para ello determina una serie
de clasificaciones sobre la influencia del disefio dentro de la empresa, las
cuales van desde el disefio como estética hasta considerar el disefio como
estrategia y modo de pensamiento.

e E/ RODI (Return on design investment) ensefia a medir el impacto del disefio
dentro de la empresa, en donde es necesaria una medicion inicial considerando
el antes y el después de esta, ademas es preciso tener claro que qué se busca

obtener (Estratégico, tactico u operacional)

2.2. EXPERIENCIA A NIVEL MUNDIAL.

En el afio 2007 el Design Counsil, organismo fundado en el afo 1944 para demostrar y
elevar el valor del disefio en el Reino Unido, fue invitado a la evaluacion para entender
la influencia del disefio en los procesos internos de estas (Design Counsil , 2016). La
selecciéon de once empresas a lideres a nivel mundial incluian a LEGO, Alessi, Microsoft,
Starbucks, Xerox, entre otras. Los objetivos de esta investigacién buscaban dar respuestas
a cinco interrogantes relacionadas al uso del disefio dentro de la organizacion:

[ ¢, Cual es el proceso de disefio utilizados en los principales usuarios de la

corporacion?

u ¢, Como es la gestion del proceso?
n ¢ Qué beneficios trae?
[ ¢ Cuadles son las semejanzas y diferencias entre los procesos de disefio de

estas empresas?
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[ ¢ Qué actividades o métodos observados entre los procesos de disefio
podrian constituir al mejor uso?

Alguno de los hallazgos de esta investigacion fueron:

[ Los disefiadores estan involucrados a todos los procesos de la empresa.
En alguna de las empresas los disefiadores trabajan en los distintos procesos de la
empresa para conocer integramente todos los métodos involucrados.

[ Los disehadores contribuyen desde el proceso de investigacion hasta el
final del proyecto.

[ Las empresas mantienen grupos de investigacidon multidisciplinarios, estos
equipo incorporan principalmente disenadores.

[ Las ideas de negocio son propuestas, en algunos casos, por disefiadores
especializados en el desarrollo de nuevos productos. Estos, a su vez, se han
especializado en el producto de la empresa, con ello buscan disminuir costos
mediante la disminucién de errores.

[ Se utiliza el proceso de disefio para identificar nuevos productos.

[ Las empresas invierten en mejorar los procesos propios de disefio, dado
que esto asegura que los productos sean cada vez mas competitivos; optimizados
a las exigencias de los clientes y los costos se mantengan en el minimo posible.

[ La optimizacion constante del disefio del producto y el disefio de marca,
aseguran que la identidad de la empresa anime a los clientes continuamente a
confiar en los existentes y nuevos productos.

[ Todas las areas estan vinculadas de una u otra forma con el area de disefio

de la empresa.
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El observatorio de diseno de BCD o Barcelona Centro de Disefio, creado en 1973 con

el objetivo de promocionar el disefio en el ambito empresarial espafnol, investigd, en el

afo 2008, el impacto del disefno al interior de la empresa catalana. La investigacion

fue realizada mediante encuesta cerrada via telefonica o presencial a 400 empresas

catalanas con mas de 20 empleados. El objetivo de la investigacion era analizar el

impacto del disefio dentro de la empresa desde los patrones de consumo, aplicacion a

los productos o servicio, percepcion y los procesos de organizacion.

Los resultados de esta investigacion arroja:
DENTRO DE LA EMPRESA

DISENO DENTRO DE SU ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

680/ DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS CONSIDERAN AL
(o

o AFIRMA UTILIZAR DISENO COMO ESTRATEGIA
48 /o EMPRESARIAL.

(o) UTILIZA DISENO PARA DESARROLLAR NUEVOS
33 /o PRODUCTO Y/O SERVICIOS.

(o) USA DISENO PARA MEJORAR LA IMAGEN EXTERNA DE LA
32 /o EMPRESA.

1 9 O/ APLICA DISENO COMO PROCESO CREATIVO.
(o

EFECTOS SOBRE LA EMPRESA

840/ SENALA QUE HA MEJORADO LA IMAGEN DE MARCA.
(o]

580/ RECONOCE UN EFECTO POSITIVO SOBRE LA EMPRESA
(o]

o QUE INVIRTIERON EN DISENO AUMENTARON SU
73 /O FACTURACION.

La mayoria de las empresas
encuestadas en Cataluia han
considerado el disefio dentro de
la estrategia empresarial. Lo cual
implica que el disefio se considera
como una herramienta importante
para la creacion de estrategias
empresariales, pero, que Sin
embargo, soOlo el 48% del total
afirma utilizarlo.

El mayor porcentaje de empresas
sefiala que se ha mejorado la
imagen de marca por medio del
disefio y una buena parte del total
-73%- implica que aumentaron sus
ingresos posterior a su utilizacion.



CONTRATACION E INVERSION

80%
86%
49%
13%
10%
6%

55%
51%

HAN CONTRATADO UN PROFESIONAL DEL AREA DE
DISENO

HA CONTRATADO PROFESIONALES EN DISENO DE
COMUNICACION Y MARCA

HA CONTRATADO PROFESIONALES DE DISENO
INDUSTRIAL

HA CONTRATADO PROFESIONALES DE DISENO DIGITAL.

HA CONTRATADO PROFESIONALES DE DISENO DE
SERVICIOS

HA CONTRATADO PROFESIONALES DE DISENO DE
INTERIORES.

DE LAS EMPRESAS POSEE UN DISENADOR CONTRATADO.

HA IMPLEMENTADO UN DEPARTAMENTO DE DISENO
PROPIO.
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Un alto porcentaje de las empresas
encuestadas han reconocido la
contratacion de profesionales del
area de disefio. Sin embargo,
la contratacién de profesionales
se ve diferenciada en base
a las diversas areas. Lo cual
muestra  que se considera el
uso del disefio de acuerdo a los
sectores especializados y no como
un elemento integral capaz de
complementarse con las diversas
areas de una empresa.

2.2.2. Como resultados de la investigacion se concluyé:

“En cuanto al estudio de las variables econémicas, el disefio tiene en todos los casos un

impacto positivo sobre todas las variables econémicas recogidas en el estudio, destacando

la valoracion positiva que tiene sobre el beneficio empresarial (61%), la mejora de la

productividad (569%) y la apertura de nuevos mercados (68%). Destaca por otra parte

la valoracion positiva sobre el alto impacto en la imagen de la empresa y su notoriedad

(84%), sobre todo en las empresas que mas han crecido en los ultimos tres afos.”

2.3. DISENO EN CHILE

La situacion del disefio en Chile puede dividirse en dos casos: El disefio como herramienta

38



CAPITULO Il
EL DISENO, UNA HERRAMIENTA DE
COMPETITIVIDAD EN LAS MIPYMES CHILENAS

de apoyo en los procesos técnicos y el disefio como estrategia. Sin embargo, es necesario
entender la posicion de los disefadores dentro de la empresa la cual ha cambiado através
de las épocas, pues, como sabemos, la funcidén de innovar sobre el sistema-producto han

pasado a formular estrategias de negocios y proponer nuevos productos y/o servicios.

2.3.1. Los disenadores en Chile.

ESCU ELAS UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES CENTROS DE INSTITUTOS

PUBLICAS PRIVADAS FORMACION TECN. PROFESIONALES

DEDISENO 9 17 9 12

TABLA 2: FUENTE: CNCA 2014

ESPECIALIZACION DEL DISENO EN CHILE

AREATEXTIL AREA GRAFICA AREA MULTIMEDIA AREA INTEGRAL AREA PRODUCTOS
DISENO TEXTIL DISENO GRAFICO DISENO WEB DISENO INTEGRAL INDUSTRIAL

DISENO DE DISENO GRAFICO- DISENO DE PRODUCTOS
VESTUARIO PUBLICITARIO VIDEOJUEGOS AMBIENTES

TABLA 2.1: FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - RECOPILACION PROPIA

La situacion actual de los disefiadores en Chile es particular, al afno 2015 la cantidad de
titulados segun el portal mifuturo.cl era de 3031 disefiadores, esto conlleva principalmente
dada la saturacién del mercado por la sobre oferta profesional y la baja demanda de estos,
a pesar que la mayoria de las mallas curriculares integran conocimientos transversales,
tales como: Estrategias de comunicacién y Marketing; leyes y derechos de autor;
contabilidad y finanzas, entre otras no exclusivas del area.

Sinembargo, a pesar de esta caracteristica multidisciplinaria, la sobre poblacién profesional
se debe a la saturacion del mercado educacional cuya amplia gama se presenta a lo

largo del pais. Segun el mapeo de industrias creativas realizado por el CNCA, los centros
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de formacion, que para esta investigacion se dividen en tres:

° Universidades: Carreras profesionales y técnicas de nivel superior.
° CFT: Carreras técnicas de nivel superior.
° IP: Carreras profesionales de nivel superior, pero sin grado académico.

Segun el CNCA, en el ano 2014, existian:

Los perfiles de algunos profesionales que presentan estos centros de formacion se han
orientado al emprendimiento y no a la empleabilidad. A esto se suman los disefadores
de formacion autodidacta mediante cursos y tutoriales online, ademas, un numero
indeterminado de extranjeros llegados al pais, lo cual se vuelve incalculable debido a las
caracteristicas propias del sistema del ejercicio de la profesion.

Las principales diferencias en el tipo de formacién que se entrega a los estudiantes de
disefio de los diversos organismos educacionales, centros de capacitacion y cursos online
se da principalmente en que los centro de formacion técnico y profesionales apuntan a los
procesos y competencias técnicas del disefio, no obstante, las universidades apuntan a
una formacion integral vinculada al desarrollo de las capacidades humanistas.

El portal de referencias laborales mifuturo.cl, declaré que la cantidad total de titulados
al afno 2015 eran de 3032 profesionales. También se determina el ambitos en que los

disenadores en Chile se emplean son:

TIPO DE EMPLEO DE DISENADORES EN CHILE.

EMPRENDEDORES Y PRODUCCION EMPRESAS DE AGENCIAS CREATIVAS DOCENCIAY
FREELANCER E INDUSTRIA COMUNICACIONES Y Y CONSULTORAS. EDUCACION

PUBLICIDAD

TABLA 2.3.: FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - RECOPILACION PROPIA
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2.3.2. Consumidores de diseiio en chile:

Los estudios realizados por el CNCA - Consejo Nacional de la Cultura y las Artes - ha
definido, en su mapeo de industrias creativas, tres tipos de consumidores de disefio:
[ Consumo final directo: el disefiador esta en directa relacidén con el cliente y
destaca el conocimiento del cliente frente al valor del disefio.
[ Consumo final indirecto: El disefiador esta presente en el proceso de
produccion pero no hay una relacién directa con el cliente, ya que el objeto entregado
esta distribuido por otro.
m  Consumo intermedio: Comprende aquellos que compran objetos de disefo

pero no son los consumidores finales.

2.4. INVESTIGACION SOBRE EL DISENO EN LAS MIPYME.

2.4.1. Antecedentes:

Araiz de la desconocida situacion del disefio a nivel nacional e internacional no es posible

identificar el tipo ni el modo en e cual las empresas se relacionan con los servicios de

disefio, pues existen una variedad indefinida de profesionales, agencias y organizaciones

que otorgan este tipo de servicios.

2.4.2. Entono de la investigacion

La siguiente investigacion esta circunscrita a la quinta regién de Valparaiso entre los afios

2015y 2016, se establecen como muestra representativa de analisis las personas juridicas
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o naturales que tributen en primera categoria, ya sean consideradas micro empresas,
pequefia empresa o mediana empresa. Se ha excluido la gran empresa debido a dos
factores esenciales:

[ Acceso a la informacion.

[ Departamento especializados en el area.

La técnica cuantitativa usada fue una encuesta mediante la aplicacion presencial y
personal de un cuestionario con preguntas cerradas respondidas por administradores
y aplicada a empresas con minimo de un afio de inicio de actividades ante el Sll. Este
meétodo es complementado con otra técnica cualitativa como la observacion.

En esta investigacion se excluyeron todas aquellas empresas relacionadas directamente
con disefo: agencias de disefio, agencias de publicidad, centros de pre-prensa e

imprentas.

NUMERO DE EMPRESAS POR AREAS ENCUESTADA

ARQUITECTURAY COMERCIOY SALUD Y SERVICIOS Y
CONSTRUCCION VENTAS BIENESTAR PROFESIONALES

21 3/ 18 24

TABLA 2.4: FUENTE: RECOPILACION PROPIA
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NUMERO DE EMPRESAS POR AREAS ENCUESTADA

NUMERO DE SEGUI-
DORES ANTES DE SU
REBRANDING

19

NUMERO DE CLIENTES
FRECUENTESANTES DE
SU REBRANDING

15

PROMEDIO MEN-
SUAL DE PETICION Y
CONSULTA SERVICIOS
U HORA ANTES DEL
REDISENO.

28

CLIENTES QUE CONSUL-

TARON POR ANUNCIO
EN REDES SOCIALES.

21

NUMERO DE SEGUIDO-
RES DESPUES DE SU RE
BRANDING

39

NUMERO DE CLIENTES
FRECUENTES DESPUES
DE SU RE BRANDING

48

PROMEDIO MENSUAL
DE PETICION Y CON-
SULTA DE SERVICIO U
HORA DESPUES DEL
REDISENO.

53

CLIENTES QUE CONSUL-+

TARON POR VISIBILI-
DAD EN PLAZA.

18

PORCENTAJE
AUMENTO TOTAL

/0%

PORCENTAJE
AUMENTO TOTAL

68%

PORCENTAJE
AUMENTO TOTAL

89%

CLIENTES QUE CONSUL-
TARON POR AFICHE O

IMPRESOS.

26

TABLA 2.5: FUENTE: RECOPILACION PROPIA

El desglose de las areas es el siguiente:
[ ARQUITECTURAY CONSTRUCCION: Comprende empresas de servicios
de ingenieria en construccion, oficinas de arquitectura y contratistas.
[ COMERCIO Y VENTAS: Integra empresas dedicadas al area comercial, ya
sean locales comerciales, venta al por mayor y menor, tiendas, venta de insumos.

[ SERVICIOS DE SALUD: involucran aquellas empresas y/o entidades que
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prestan servicios relacionados con salud, como por ejemplo: dentistas, centros

médicos, masoterapeutas, kinesiologos.

[ SERVICIOS PROFESIONALES: Considera aquellos profesionales o

grupos de profesionales que entregan asesorias o servicios intangibles, tal como:

Abogados, psicologos, ingenieros, contadores y otros.
Los perfiles de algunos profesionales que presentan estos centros de formacién se han
orientado al emprendimiento y no a la empleabilidad. A esto se suman los disefiadores
de formacién autodidacta, cuyo aprendizaje se ha dado por medio de curso online, lo
cual se vuelve incontable debido a las caracteristicas propias del sistema. Las principales
diferencias en el tipo de formacion que se entrega a los estudiantes de disefio de los
diversos organismos educacionales (tanto instituciones como cursos online) se da
principalmente en que los centro de formacion técnico y profesionales apuntan a los
procesos y competencias técnicas del disefio, no obstante, las universidades apuntan
a una formacion integral vinculada al desarrollo de las capacidades humanistas y

comerciales.

2.4.3. Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacidn es comprender, mediante el analisis cuantitativo,
el aporte del disefio en la MIPYyME chilena, por lo que para cumplir este objetivo se formuld
un cuestionario de 21 preguntas cerradas. El objetivo secundarios busca analizar datos

cualitativos obtenidos por medio de la observacion directa de la empresa encuestada.
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2.4.4. Complejidades

Dentro del proceso de obtencion de datos es necesario establecer lo escenarios negativos
para el desarrollo de esta investigacion, en este sentido se determina que como escenario
adverso estan:
* Acceso a la informacion: Se contempla la negativa de la empresa para someterse
al cuestionario.
 Veracidad de la informacién: El desconocimiento del tema y la escasez de
informacion puede generar inexactitud en las respuestas entregadas, ademas se suma
el acceso a la informacion base como documentos oficiales.

+  Tiempo: Dado los dos factores anteriormente sefialados y la cantidad de informacion
circulante en los medios, los datos obtenidos pueden variar en mediano a largo plazo.
En este ambito, en pro de determinar un proceso para realizar esta investigacion y
analisis de la hipoétesis planteada, se determinar una cifra de empresas que deberan ser
encuestadas para realizar una medicion referencial dentro de este estudio. A favor a la

diversidad de fuentes de informacioén se establecen varias pautas de trabajo.

m FOCUS GROUP: En una primera instancia, para evaluar y validar las preguntas
del cuestionario, se realiza un focus group, en el cual se indaga y contrastan las
preguntas con respecto a la opinion de empresarios y su consideracion en torno al
disefo, para elaborar el cuestionario que seria aplicado posteriormente. El analisis del
focus Group influyo en la modificacion de las preguntas realizadas y se obtuvo como
resultado el cambio de varias de las preguntas que se utilizaria.

m INVESTIGACION DE MUESTREO POR CONVENIENCIA - CUANTITATIVA: Se utiliza

esta técnica cuantitativa no probabilistica dada la escasez de informacion sobre las
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empresas y su relaciéon con el disefio lo que no esta claramente definido ni estudiado.
Para esto se establecen una serie de preguntas cerradas aplicadas por medio de
un cuestionario, con lo que se busca obtener una muestra de datos objetivos que
represente cuantitativamente la muestra de interés. Dado lo anterior, se determinaron
un universo total de 100 empresas a encuestar no relacionadas al disefio (agencias
de disefo y/o publicidad).

m ENTREVISTA Y CASOS DE ESTUDIO: Se realizan dos entrevistas a empresas
que implementaron y usaron servicios de disefio para mejorar su comunicacion
corporativa, estos casos se presentan como:

e Entrevista a las duefias de Facto Arquitectura y su opinidn de los resultados
obtenidos después del re-disefio de su marca

e Andlisis del caso Beauty&Co donde se analizan algunas métricas re disefo.

2.5. ANALISIS DE CASOS

2.5.1. Casos: Facto Arquitectura:

Como medio de identificacion directa de los efectos resultantes de la implementacion del

disefio dentro de una empresa, se determina, a modo de caso de estudio, la entrevista
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a Facto Arquitectura, oficina de Arquitectura ubicada en Quillota y que renovo su imagen
corporativa - Re branding -

Facto Arquitectura es una sociedad limitada fundada por dos arquitectas y hermanas,
Nina y Andrea Faundez, en la ciudad de Quillota en marzo del afio 2009. Su principal labor
servicios de tasaciones comerciales, disefio de espacios y construccion. Sus integrantes
esta compuesta por arquitectos y dibujantes, ademas de colaboradores intermitentes
como: ingenieros y contratistas.

Ainicios del afio 2015 Facto Arquitectura decide renovar su logotipo, grafica corporativa lo
que incluia, ademas, aplicacion de arquigrafia. El propdsito de este cambio era de llegar al
publico privado y posicionarse mayormente en el la gestion y el disefio arquitectonico que
la construccidn y obra gruesa. A un aio de realizado los cambios, la siguiente entrevista,

determina el efecto percibido por las administradora.

2.5.1.1. Entrevista a Facto Arquitectura:

1. ¢ Qué nivel de satisfaccion ha alcanzado al contratar servicios de disefio en su

empresa?
Estamos muy satisfechas, hemos descubierto que haber usado disefio nos dio visibilidad
en nuestro entorno y atrajo mas clientes.

2. ¢ Recomendaria el uso del disefio en una empresa?; Por qué?
Si, por supuesto. Ya que la primera impresion de una empresa es su marca, el disefio
de este me indica una preocupacion por tener una presencia en el mercado y un
pensamiento en la importancia de definirse ya que se considera prolongable en el
tiempo, la segunda impresion es al revisar si existe en Internet, el desarrollo de una

pagina web, me entrega confianza en la Empresa.
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3. ¢ Qué cambio notd después de haber contratado servicios de disefio? Comente.
“Varios clientes nos comentaron que se interesaron por nuestra oficina después de ver
nuestra renovacion de imagen, nuestra grafica corporativa les parecio interesante, asi
como la informacién que obtuvieron de nuestro sitio web. La confianza se gener6 al ver
nuestra coherencia de nuestros proyectos, nuestra marca y nuestra oficina. “

4. ¢ Noto algun aumento o disminucion de sus ventas o clientes?; Cuanto? (Expresar

en porcentaje)

“Si. Después de renovar nuestra imagen notamos mas interés y consultas para realizar
proyectos. Mensualmente aumentamos un aproximadamente un 20% de nuevos
clientes.

Nuestros proyectos también aumentaron, aproximadamente un 20%, sin embargo lo
mas importante fue que llegaron mas clientes interesados por realizar proyectos de
disefio arquitectonico y no tantos de obras.”

5. ¢ Notd algun aumento o disminucion de sus suscriptores/seguidores en las redes

sociales?; En qué redes notd un cambio?; Cuanto? (Expresar en porcentaje)

“Si, hubo un aumento gradual en comparacion con el tiempo que llevabamos antes de
nuestra renovacion. En nuestro sitio de Facebook, aumentaron nuestros seguidores
por lo menos en un 50%, aunque tal vez no le entregamos el tiempo suficiente para
mantenerla al dia con la frecuencia que quisiéramos.”

6. ¢, Qué opinion recibié de sus clientes?

“Favorables, a todos ellos les gusté nuestra nueva imagen. Nos comentaban que era
mas facil recomendarnos, también que la presentacion de nuestros proyectos era facil

lectura, simple y clara.”
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7. ¢, Cree que es necesario incorporar (permanentemente) el disefio dentro de la
empresa?

Si, como empresa estamos en constante comunicacion con clientes nos es necesario
ir de la de la mano con el disefio, en todas sus expresiones. Ademas, con la excesiva
cantidad de empresas iguales, nos interesa diferenciarnos para captar nuevos y mejores
clientes.

8. Sobre la inversién realizada en diseno y los resultados obtenidos ¢Cree que la
inversion fue la correcta? Comente.

“Si, la inversion en disefio se compenso con los resultados. “

9. ¢ Qué diferencias existe entre antes de contratar un servicio de disefio y después
de haberlo contratado? ; Cambid su percepcion sobre lo que es el disefio? Comente.
Comprendimos que crear una marca y comunicar su esencia es un proceso lento y
complejo. Creo que siempre lo supimos y estabamos conscientes de la necesidad de
mejorar nuestra imagen: marca, logo, web, etc. Sin embargo, cometimos el error de
hacerlo nosotros mismo, es dificil, tras fracasar dos o tres veces, decidimos solicitar un
profesional y que pudiera captar nuestra personalidad, esencia y plasmarla en unaimagen,

colores y marca. Creemos que fue la mejor decision, es justo lo que esperabamos.

2.5.2. Caso: Beauty&Co

Beauty&Co es una pequefia empresa que tributa en primera categoria y unipersonal
tipo “Salén Spa” ubicada en la ciudad de Limache. Esta empresa decidi6 cambiar
drasticamente su imagen con el objetivo de atraer y potenciar sus servicios dentro de

la ciudad, dado que su trabajo se realizaba de forma inconsistente y bajo el nombre de
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la duefa, lo cual mantenia el servicio a través del boca a boca o referencias, con una
deficiente comunicacion visual.
El principal problema, considerando los principios de Porter, era la plaza. Su ubicacion
alejada del entorno comercial imposibilitaba establecerse unicamente en un lugar y
propiciaba la atencién a domicilio.
La re estructuracion de su marca implico:

. Disefo de un espacio optimo de servicio.

. Disefio de marca.

. Disefio de plataformas digitales.

. Disefo de servicio: Creaciéon de una pauta de atencion.

Por tanto, evaluando los procesos y las necesidades, se aplico un re-disefio en el sistema-
producto.

Producto:

. Se potencid la visibilidad de marcas conocidas de los productos utilizados.

. Se re-disefo el espacio y se identifica una personalidad de marca.

Servicio:

. Se disefia un manual de procedimientos basicos de atencion.

. Se establecen servicios adicionales y complementarios al principal.

. Se eliminan servicios externos (domicilios)

Comunicacion:

. Se trabaja codigo grafico uniforme para todas las plataformas de comunicacion.

. Se determina un lenguaje comun acorde a la personalidad de marca.
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. Se incorporan elementos visuales de mayor interés.

. Se determina sus publico y su respectivos codigos.

NUMERO DE EMPRESAS POR AREAS ENCUESTADA

031172016 f PRO | 2 . 18
5 MOC | ™ = -t 29

18/10/2016 LEST ‘ . » 39

22/10/2016 PRO 5 o 29
2 Moc & ‘ oo 33
131072016 Ml PRO . . -
E ol MOC " 19K 39

06/05/2016 [ @ o 0
B beau 1

27/04/2016 Foto - A ~ 0
ge D — ) e 0

TABLA 2.6: FUENTE: FACEBOOK ADS

. Se establecen como canales principales: Whatsapp, Facebook e Instagram.

Las métricas analizadas comprenden la toma de muestras cuatro meses anteriores
al re-disefio y cuatro meses posteriores, en gran mayoria informacion obtenida por la
encargada y un registro personal. En este sentido, cabe destacar que la variacion anterior
al re-disefo era casi nula. La obtencion de la visualizacién es organica, tanto en este
caso como en el analisis aun no se ha implementado las difusion pagada. Dado lo anterior,
los resultados de variaciones antes y después queda en el siguiente cuadro.

El seguimiento en las ventas no pudo ser verificado por negativa de la duena.

Por tanto, podemos deducir que la correcta difusidon con los parametros visuales
adecuados mas el disefio de la marca, espacio y difusién en el lugar aporté al aumento de

las métricas encontradas, por lo que la influencia del concepto de disefio estratégico se
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hace presente dentro de la empresa y ha logrado optimizar los recursos, el aportar valor
que es percibido comunicacionalmente por el publico y referenciado en los porcentajes

analizados.

2.6. ENCUESTA A EMPRESAS:

Con el fin de obtener informacion cuantificable de los cambios (positivos o negativos) de
la aplicacion del disefio dentro de una empresa, se creado el siguiente cuestionario que
fue aplicado en una encuesta presencial con preguntas cerradas y que fueron formuladas

después de un Focus Group realizado a emprendedores de la regidon de Valparaiso.

2.7. CUESTIONARIO:

El cuestionario consta de 21 preguntas que se presentan con dos objetivos principales
para recopilar la informacion relacionadas con el ambito del disefio dentro de la empresa
como herramienta competitiva.

La obtencién de la informacion fue presencial y se descartaron aquellas empresas que no
cumplian con los requisitos mencionados anteriormente.

Los objetivos especificos de cada pregunta estan visibles en el anexo n°3, las preguntas
fueron formuladas a partir de los objetivos generales y configuran dos tipos principales:

las preguntas de refuerzo y preguntas de obtencion de informacién.
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2.7.1. Objetivos

Los objetivos del cuestionario se dividen en dos, estos son:

m Objetivo Primario: Se registra el antecedente entregado por la empresa, sin
variacion. Se toma esta informacién como cierta y representativa de la empresa,
independiente si la observacién u otros antecedentes lo contradicen. Esto, debido a
las diversas definiciones de disefio existentes y manejadas en el mercado.

m Objetivo secundario: Se busca comparar los resultados obtenidos entre las propias
preguntas (Ademas preguntas de control verificables en el Anexo 03) y, ademas,
distinguir que elementos pueden ser observados cualitativamente y comparados

entre si.
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01;USADISENO @ 337 ® 67%

EN SU EMPRESA" NO usa disefio Sl usa disefio
al interior de su al interior de su
empresa.. empresa..

Se determina que el mayor porcentajes de las empresas si esta presente el concepto
de disefio y reconoce -implicitamente la importancia de su uso dentro de ella. No se
define en esta pregunta el tipo de disefio ni la regularidad de uso. En oposicién, el 33%
de los encuestados que sefala que no usa o aplica disefio en su empresa. Sin embargo,
como observacion se detectan la existencia de productos “disefiados” como espacios,
plataformas y elementos comunicacionales.

02 (,CREE QUE gxis.te urt1.69%j.e p~ersonasg111;estdn a favkc))r

e invertir en diseno y un %6 que no sabe
ES NEC ESARIO 0 no cree necesario. A diferencia del 67% de
INVERTIR EN la pregunta numero °1, se deduce que un 2%

de quienes no usan diseno, si invertirian en él.

DISENO DENTRO
DE SU EMPRESA?

l Totalmente de acuerdo

o EQ B De acuerdo

_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

z I Endesacuerdo
m _ Totalmente en desacuerdo

La gran mayoria de los encuestados considera necesaria la inversion en disefio dentro de
su organizacion (69%). Sin embargo, un porcentaje menor (21%) esta en desacuerdo con
esta afirmacion. Destaca, ademas, que en comparacion a la pregunta No 1 la quienes no
consideran usar disefio dentro de su empresa no coinciden. Observacion se detectan la
existencia de recursos “disefiados” espacios, productos y elementos comunicacionales.
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03 ; CREE QUE EL
DISENO GENERA e K
APORTE A LA

EMPRESAS? @ B ~o

55

NO LO SE

En la pregunta N° 1 un 67% de los encuestados utili-
za diseino dentro de su empresa, sin embargo, ante la
pregunta del valor que genera, disminuye a un 63%. Es
decir, hay un 4% que no sabe o no cree que sea un real
aporte a su empresa.

' ' . ' ' El sector de comercio y ventas es el mds cree que
“ “ “ “ “ mds aporte genera la incorporacion del disefo a la

empresa.
‘?. ‘?. ‘?. El sectorc{e salud es el menos cree que mds aporte
genera la incorporacion del diseio a la empresa.
Los resultados plantean que el mayor porcentaje de los empresarios consideran que
el disefio aporta valor dentro de una empresa, no obstante, existe un porcentaje (22%)
que no sabe o no puede responder la pregunta. Lo cual se concluye que un grado de
desconocimiento, cifra que coincide con la pregunta No 2. En contraste con la pregunta
n°1, las cifras cambian drasticamente, pues el 33% que no utiliza disefio tiende a disminuir.

04 ; QUE TIPO Lt
DE APORTE »
ENTREGA EL

DISENO A LA
EMPRESA?

' . . El sector de salud es quién mds cree que no hay un aporte a la

“ “ “ empresa, a su vez, es el sector que menos aplica disefo en su
empresas.
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El mayor porcentaje de los resultados apuntan al aporte tradicional y conocido del disefio
sobre la empresa: Estética (37%). Por otro lado, el 19% apunta al poco o ningun aporte
del diseno dentro de la empresa. Esta cifra distingue nuevamente a la pregunta n°1, con
lo cual podemos concluir que el uso del disefio no es tanto por desconocimiento de los
efectos sobre la organizacién, sino por factores no mencionados.

Sin embargo, existen un porcentaje menor que relacionan al disefio con innovacion (28%).
Como conclusion, el mayor porcentaje reconoce un aporte positivo dentro de la empresa.

05 ;EL DISENO

PUEDE DISMINUIR O 6 0 ¢

LOS COSTOS “ “ “ “ “ no creen posible que aplicar
diseno dentro de su empresa

D E N TRO D E pueda generar disminucion

U NA EM PRESA? de costos en una empresa.

. X ] Sin embargo, un gran ntime-
< E N C UANTO . . . ro de servicios profesionales
EST'MA ESTA “ “ “ han dgclarado que creen que

, es posible que genere dis-
DISMINUCION’) minucion de costos dentro
de una empresa, pero sélo
hasta un 5%

Contradictoriamente es
comercio y ventas quienes

=4 I NO
mm I S, HASTAUN 5%

I S HASTAUN 10%

m | SI, HASTAUN 20%

m SI, MAS DE UN 20%

Se identifica que el mayor porcentaje de los encuestados no considera que usar disefio
puede disminuir costos dentro de una empresa, lo cual nos puede concluir que un gran
porcentaje lo utiliza por otros motivos no especificados.

Sin embargo, el resto reconoce una disminucién de un porcentaje no mayor al 10%, en
general el mayor porcentaje esta en el 5%.
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Es el drea de la salud quie-

06 "EL DISENO . . . ' ' nes mayoritariamente no
PUEDE “ “ “ “ "‘ considera que la integracion

AU M E NT AR L AS del diseno pueda lograr
un aumento de las ventas
VE NTAS D E U NA dentro de empresa.
EMPRESA')C’EN . . ’ No obstante, es el drea del
A comercio y ventas, en con-
CUANTO ESTIMA “ “ “ junto con servicios profe-

ESTE AU M ENTO'? sionales quienes creen que

puede lograr un aumento de
las ventas hasta un 5%.

i I NO
I S\ HASTA UN 5%
a I S!. HASTAUN 10%

m I S, HASTA UN 20%

m SI, MAS DE UN 20%

Se reconoce que el mayor porcentaje reacciona positivamente a considerar que el disefio
aumenta las ventas en un 5%. Solamente un 29% no reconoce o sabe de un efecto
positivo del disefio en el aumento de las ventas.

07 ¢HA , | ,
El mayor numero de contrataciones se da en el drea
CONTRATADO de comercio y ventas y comprende a Profesionales
Universitarios y se muestra inclinado a incorporar el disefio

SERVICIOS DE dentro de la empresa.
DISENO? El menor numero de contratacion de servicios de Disefo
se da en drea de servicios profesionales. Sin embargo,
v esta drea no se muestra en oposicion de incorporarlo

permanentemente dentro de una empresa.
I No
m - Si, agencia de diseiio
@ I Si, agencia de publicidad
m I si, profesionales técnicos

m P si, profesionales universitarios
m .~ Si, pero no me interesa su origen

EA
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Se determina que la mayor cantidad de empresas han contratado servicios de diseno
(69%), los cuales son, en su mayoria, profesionales universitarios. Se comprende que las
agencias son excluidas dado el sector en el cual a sido realizada la encuesta.
Nuevamente una cifra no ha contratado especificamente servicios de disefio, sin embargo,
nuevamente esta la disociacion entre el “objeto de disefio” y el “servicio de disefo”, tal
como se observo en pregunta n°1.

08 ;QUE NIVEL

En comparacion a la pregunta N°1, existe una

Z diferencia de un 6% entre quienes dicen no usar
DE SATISFACCION diserio al interior de sus empresas (33%) vs quienes no
OBTUVO AL han contratado un servicio de disefio (39%). Se deduce
que esta diferencia estd dada por la auto gestion o los
CONTRATAR factores nombrados anteriormente.
SERVICIOS DE
DISENO?

i I Muy Satisfecho
e Ef I Satisfecho

- Ni satisfecho ni insatisfecho

m U Insatisfecho
m Muy Insatisfecho

m Nunca he contratado Servicios

El mayor porcentaje de empresas se siente satisfecho por los servicios entregados (48%)
El porcentaje se mantiene en relaciéon a la pregunta n°1 (39%) Destaca que existe
la disociacién entre el servicio y el objeto de disefio, dado que todas las empresas
encuestadas presentaron algun servicio de disefio integrado a la compafiia. Esto supone
que no se considera un servicio de disefio u objeto disefiado si no ha sido intervenido por
un disefiador, el concepto de disefio es relacionado al servicio entregado por el ejecutante.
Es decir, sin disefiador no hay disefio.
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09 ;,EL DISENO
GENERO ALGUN
IMPACTO DENTRO
DE SU EMPRESA?

La mayor cantidad de empresas encuestadas apunta
ala mejora de la percepcion del publico, siendo el drea
comercio y venta la que mantiene la cifra mds alta.

En comparacion a la pregunta N°1, se mantiene una
diferencia de un 6% entre quienes dicen no usar
diseno al interior de sus empresas (33%) vs quienes no
han contratado un servicio de disefo (39%).

=

_ Mejoro la Comunicacién

; I Mejoré el Servicio

a - Mejoré el Producto

m Ha disminuido Costos de produccién

m _ Ha mejorado la percepcidn del publico
m - Ha Mejorado la empresa de modo integral

El mayor porcentaje de los encuestados concuerda que la aplicacién de disefio en la
empresa afecto a la percepcion del publico y la comunicacion, ambos coherentes entre si.
Se mantiene el 39% que no reconoce ningun beneficio en la aplicacion del disefio sobre
la empresa.

10 ¢ HA SOLICITADO
FONDOS PUBLICOS
O PRIVADOS PARA
INVERTIR EN
DISENO?

SERCOTEC entrega un fondo de aproximadamente
12 UF con un co-financiamiento de un 30% por
parte del postulante para temas de identidad
corporativa.

3% SI

97% NO

®
9
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Solamente el 3% de los encuestados ha solicitado fondos para invertir en item disefio
dentro de sus empresas. El total ha solicitado fondos capital semilla en SERCOTEC, lo
cual es coherente con las nuevas politicas de SERCOTEC en la inversion en item disefio.

11 ;SU COMPETENCIA
USA DISENO? ;CUAL?

?
54% Sl

9% NO

DEL 54%...
2% 35% 2% 15% 46%
DISENO DE INTERIORES DISENO WEB DISENO TEXTIL O DISENO TEXTIL O DISENO GRAFICO

DISENO DE VESTUARIO DISENO DE VESTUARIO

El 54% de los encuestados responde que su competencia usa disefo, sin embargo, el
modo de corroborar de estos es dado por la observacion o terceras fuentes.

Lo importante de esta pregunta es determinar que el disefio como actividad de servicio
para la empresa, esta presenta como factor de observacion de la competencia, por tanto,
la empresa encuestada lo considera como un factor susceptible de implementacion en la
propia.
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DISENO DENTRO DE
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De la mayor cantidad de empresas encuestadas
es el drea de comercio, en conjunto con el drea
de arquitectura, son los sectores mds dispuestos
a incorporar una seccién permanente de disefo
dentro de la empresa.

De las empresas encuestadas, son aquellas de
servicios profesionales quienes se encuentran en
una posicion neutral frente a esta pregunta.

DO Totaimente de acuerdo

£

- De acuerdo

i _ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5%
%

- En desacuerdo

l Totalmente en desacuerdo

Se determina que el mayor porcentaje (48%) de los encuestado se encuentra a favor de
la incorporacion del disefio dentro de una empresa.
Solamente el 8% de los encuestado esta en contra de considerar el disefio de modo

permanente.

Comparativamente los porcentajes a favor de lainclusion son mayores que los encuestados
en contra. Sin embargo, los porcentajes en contra comparados con otras preguntas son

menores.

13 ¢ EL DISENO ES
UNA HERRAMIENTA
COSMETICA?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Apesar que es el drea de comercio el cual se muestra
mayormente dispuesto a incorporar el diseno en la
empresa, es este quien al mismo tiempo considera
que el mayor aporte es estético.

Contradictoriamente son los servicios profesionales
quienes creen que el diseno es mds que un aporte
cosmético, manteniéndose en desacuerdo o en un
estado neutral.

28%

B E—
]

€ {1

za
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Las cifras de los encuestados tienden a emparejarse, el 40% de los encuestados
considera que el disefio es una herramienta cosmética, es decir, solo afecta a la estética
del producto o la comunicacion. Comparativamente, la cifra tiende a igualarse a los
encuestados en contra de esta.

El resto de los encuestados (60%) se muestra dudoso o en contra de esta afirmacion.
Podemos concluir que el porcentaje de encuestados no posee la informacion necesaria
para determinar que el disefio NO es una herramienta cosmética.

. - El mayor numero de contrataciones se da en el
1,4 ('EN QUE - drea de comercio y ventas, en servicios grdficos,
AREA DE DlSENO esto fortalece la respuesta n°7
El menor numero de contratacion de servicios de
I NVI E RTE Diserio se da en drea de servicios profesionales. Se
CON M AYOR deduce que gran parte se debe a la auto gestion.
FRECUENCIA?

37% DISENO GRAFICO

2% DISENO DE PRODUCTOS

18% DISENO WEB

40% NINGUNO

El 40% cree no invertir en disefio, sin embargo, advirtiendo como en otras preguntas la
mayoria de los encuestados poseen objetos disefiados para su negocio o empresa.

Del 60% que invierte en disefio, el mayor porcentaje tiende a invertir en disefio grafico o
comunicacion visual. De este total, existe un 3% que invierte en disefio textil e interiores.
Nuevamente se observa la dicotomia entre los conceptos de objeto disefiado, disefiador y
diseno. Del 40% que responde que no invierte en disefio regularmente si posee articulos
como papeleria corporativa. Esto nos deja en claro que el objeto que no pasa por un
disenador propiamente tal, no son objetos “disenador” (concepto de disefio)



CAPITULO Il
EL DISENO, UNA HERRAMIENTA DE 63
COMPETITIVIDAD EN LAS MIPYMES CHILENAS

15 "CUANTO |NV|RT|O La constante es mantenida, los servicios de
comercio y venta lideran la mayor inversion de

EN DISENO AL INICIO ...
DE SU EMPRESA?

— EA

No lo sé
Nada
De 1 hasta 10 UF .

De 10 hasta 40 UF . :
Mas de 40 UF . .

El 39% dice no haber invertido en disefio durante el inicio de su empresa. Se advierte a
modo de observacion que os objetos producidos, en algunos casos, fueron realizados
por los duenos, algun empleado o tercero, sin la intermediacién de un disefiador.

Un 3% no sabe cuanto invirtié en disefo, sin embargo, distinguen la inversion realizada.
El mayor porcentaje (61%) si realizd una inversion en item disefo en los inicios de su
empresa. A pesar de esto, la inversiébn mayor fue menor a 40 UF, solamente un 12%
invirtid mas de 40UF.

Se observa que la inversion mayor, en algunos casos, fue dada por disefio en plataformas
web e interiores. También consideran como parte del disefio la produccion.

16 ¢ CUAL ES SU NIVEL

DE VENTAS ANUALES?

. Menos de 200 UF
Entre 201 a 2400 UF
Entre 2401 a 10000 UF m
Entre 10001 a 25000 UF

Mas de 25000 UF
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De acuerdo al nivel de ingresos anuales se determina que las empresas encuestadas
estan entre las microempresas y medianas empresas.

17 GEN QUE ARE A El mayor numero de contrataciones se da en el drea

de comercio y ventas y comprende a Profesionales

CREE QUE ES Universitarios y se muestra inclinado a incorporar el
z diseno dentro de la empresa.
MAS EFECTIVO EL

~ El menor numero de contratacion de servicios de
USO DEL DISENO? Disenno se da en drea de servicios profesionales.
Sin embargo, esta drea no se muestra en oposicion
de incorporarlo permanentemente dentro de una
empresa.

17% PRODUCTO
0% SERVICIO
54% COMUNICACION
21% TODAS LAS AREAS

8% NINGUNA OTRO

De los encuestados el 54% considera que la comunicacién el disefio genera mayor
influencia y efectividad. Sin embargo, ningun encuestado cree que el disefio puede
afectar el servicio por si solo.

18 SU PRODUCTO
Y/O SERVICIO SE
DEBE A:

No lo sé

Es proveido por un agente externo a la empresa

A

Se cred en los inicios de la empresa

Ha sido inspirados en productos de otras empresa

Ha sido disenado o planificado por mi u otra
persona de nuestra empresa

Se contratd un profesional para que lo disefie

23%
5%
a
— I
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Se reconoce que la mayoria de los productos / servicios se planifican dentro de la empresa,
inclusivo aquellos que deberia ser desarrollados por profesionales. Esta consideraciéon
incluye servicio y producto en conjunto, por lo cual el disefio sel servicio y el producto son,
en su mayoria desarrollados al interior de la empresa.

Cabe destacar el punto de copia de otras empresas, donde el 5% ha tomado la idea del
producto o servicio de otra empresa similar.

19 LA COMUNICACION QUE
REALIZA EN SU EMPRESA . No o s6
SE DEBE A:

Es proveido por un agente externo a la empresa

. Se cred en los inicios de la empresa

. Ha sido inspirados en productos de otras empresa

Ha sido disefiado o planificado por mi u otra
persona de nuestra empresa

. Se contratd un profesional para que lo disefe

Similar a la pregunta n°18 el mayor porcentaje (47%) los procesos de comunicacién, ya
sean visuales o de otra indole son planificados dentro de la empresa. Sin embargo, se
comprende que la produccion del elemento comunicacional puede ser desarrollado en el
fuera de la compainia.

Destaca que un porcentaje importante (27%) mantiene la misma comunicacion que
realizé en el inicio de una empresa.

Solamente un porcentaje menor, 3% encarga la comunicacién de su empresa a un agente
externo. EI mismo porcentaje aplica a la contratacion de un profesional.

65



CAPITULO Il
EL DISENO, UNA HERRAMIENTA DE éé
COMPETITIVIDAD EN LAS MIPYMES CHILENAS

20 ;ES NECESARIO EL DISENO
DENTRO DE UNA EMPRESA?

m Innecesario, puede ser suplido por otras areas.
m - Necesario, pero prescindible dentro de la empresa.
_ Necesario, pero solo afectara la estética del pro-
m ducto, servicio o comunicacion.
_ Necesario, ya que afecta estratégicamente a la
9% | empresa.
- Necesario e imprescindible.

Los porcentajes de encuestados en esta pregunta se distribuyen casi equitativamente,
los cuales varian entre el 15% y el 27%.

Destaca que el 34% de las empresas consideran prescindible el uso del disefio al interior
de la compaiia.

21 ;CUAL DE LAS SIGUIENTES
AREAS ES O SERIA LA MAS
IMPORTANTE DENTRO DE UNA
EMPRESA? ORDENE.

57% ADMINISTRACION
21% CONTABILIDAD Y FINANZAS

13% MARKETING Y VENTAS

9% DISENO Y COMUNICACION

Se determina que la mayor cantidad de empresas han contratado servicios de disefio
(69%), los cuales son, en su mayoria, profesionales universitarios. Se comprende que las
agencias son excluidas dado el sector en el cual a sido realizada la encuesta.
Nuevamente una cifra no ha contratado especificamente servicios de disefio, sin embargo,
nuevamente esta la disociacion entre el “objeto de disefio” y el “servicio de disefo”, tal
como se observo en pregunta n°1.
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2.9. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES.

En conjunto con la encuesta a las empresas, se realizé una segunda encuesta a profesio-

nales del disefio (ANEXO 01) de las cuales se concluye preliminarmente:

Las empresas encuestadas no diferencian concepto de “disefo” con “objeto de
diseino” Es decir, se detectaron empresas que mencionan no usar ni aplicar disefio
en sus organizaciones, sin embargo, contaban con una propuesta comunicacional y
desarrollo de identidad visual.

Se reconoce el diseio como un aporte principalmente estético. A pesar que algu-
nos encuestados comprenden la importancia del disefio dentro de la empresa, existe
una propension a relacionarlos primeramente con un aspecto estético y, en una se-
gunda mirada, con un concepto estratégico.

Los disefiadores, empresas y organismos involucrados en temas de disefio no
tienen una sinergia entre ellos. Cada escuela, disefiador y empresa maneja un con-
cepto y aplicacion del disefio disociado del resto.

Se deduce y corrobora que existe un componente de copia dentro del mercado
local. Las empresas no han incorporado el diseiio de forma regular dentro de sus em-
presas, por lo tanto se deduce que existe un factor de copia a otras empresas, antes
que un desarrollo interno que potencie la propuesta de valor desde el interior de la
empresa.

Incapacidad de manejo de intangibles y factores creativos. El disefio es un intan-
gible y un proceso creativo, al existir el factor de copia se deduce que las empresas no
se han instruido en imbuir estos temas, por tanto estos procesos no son considerados

importantes al momento de competir ni promover una propuesta de valor.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto tuvo como objetivo establecer e identificar la relacion actual del di-
sefo dentro de la MIPYME en la regién de Valparaiso para conocer y definir su influencia
como herramienta competitiva y/o estratégica. Los elementos que se identificaron fueron
rescatados de una imagen representativa de las MIPYME a nivel zonal, mediante la utili-
zacion de una encuesta realizada a 100 empresas y complementada por otro cuestiona-
rio aplicado a profesionales de area.

Dentro de los hallazgos susceptibles de destacar, se consideran como puntos relevantes
el hecho de que las organizaciones evaluadas no distinguen la relacion y beneficios del
disefio como herramienta que potencia los aspectos competitivos y la propuesta de valor
de cada organizacién. Dentro de estas consideraciones se establece un distanciamiento
del nexo que deberia tener el disefiador con la empresa. Uno de los descubrimientos
que responde dicha situacion se debe a que un numero considerable de organizaciones
considera a este, el disefio, como un aporte estético y artistico, por sobre el estratégico,
discrepando con estudios realizados por otros organismos a nivel internacional.

Siendo uno de los responsables de no difundir, actualizar y diferenciar las nuevas acep-
ciones y materias que han llevado al disefio como una herramienta utilizada y aplicada
dentro de la industria, son los mismo actores que rodean a este tema, es decir, escuelas,
disefiadores y profesionales.

Los conceptos actuales que rodean al disefio distan mucho de las primeras definiciones
formuladas en los inicios de la disciplina, sin embargo, los responsables de divulgar e
instaurar estos nuevos conocimientos no han logrado la aceptacion desde las empresa
como herramientas siendo favorecida por el desconocimiento y la falta de acuerdo.

Lo anterior desemboca a una interpretacion arbitraria y multiple de las aplicaciones y
beneficios que pudiera obtenerse a nivel competitivo y estratégico en una organizacion,

lo cual se refleja en la inconsistente integracion de profesionales tanto en departamentos
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dentro de las empresas como contrataciones de profesionales externos. Esto ultimo se
comprende al considerar las restricciones economica de las MIPYME y, ademas, la no-
cion de un gran numero que considera al disefio como un gasto que no potenciara mas
alla de la estética o comunicacién, obviando o desconociendo las posibles influencias de
este en aspectos estratégicos y competitivos.

En la mayoria de los casos analizados y encuestados se reconoce y observa la incapa-
cidad de diferenciar conceptos asociados a las distintas tematicas del disefio, sin embar-
go, en algunos, la organizacion reconoce beneficios después de la implementacion del
disefio, no obstante, es una fragil percepcién que se sustenta por la ambigledad de la
materia en términos de aporte hacia la MIPYME, dado en parte, por la baja inversion en
esta materia.

Satisfactoriamente si es posible reconocer un atisbo positivo dentro de este analisis. Las
organizaciones poseen una leve intension de obtener y usar servicios de disefo, lo que
reconoce, por parte de las MIPYME un grado de beneficios en esta materia. Sin embar-
go, aun dista de considerarlo un elemento estratégico, entre otros factores, por la falta de
sincronia de propios actores mencionados anteriormente.

Por tanto, como resultado de esta investigacion, el disefio es un aporte real dentro de
la organizacion que posee las propiedades para convertirse, a nivel local, en una he-
rramienta, método y disciplina con aportes suficientes para beneficiar en varios niveles
a las organizaciones. Aun asi, la disposicion de las empresas es reticente debido a la
confusion precedente que frena la inversion en esta area lo cual ralentiza los posibles

beneficios en esta area.
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ANEXO 01

ENCUESTA DISENADORES:

Como forma de complementar la informacion obtenida y dilucidar el por qué algunas
empresas estan disociadas con el concepto actual propuesto en algunos entornos, se
decidioé consultar a los disefadores para entender la raiz de las diferencias. Se encuesta
a 100 profesionales: disefiadores profesionales o autodidactas via online.
1. Tipo de estudios:

Objetivo: Determinar la procedencia, considerando la diferencia entre el los estu-

dios técnicos, universitarios o autodidactas.

INSTITUTO UNIVERSITARIO AUTODIDACTA ESTUDIANTE CON

PROFESIONAL EJERCICIO DE LA

PROFESION

23%  63% 3% 11%

2. ¢, Qué tipo de trabajo tienes?

Objetivo: Identificar la experiencia en el area.

DEPENDIENTE ESTUDIANTE INDEPENDIENTE DESEMPLEADO

U OTRO TRABAJO NO
RELACIONADO

42% 4%  46% 8%
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¢ Crees que el disefio es arte?
Objetivo: Identificar la profundidad de conocimientos respecto al tema “disefio”
por parte del entrevistado. Esto puede determinar la transmision del conocimien-

to, conceptos y apreciaciones personales desde el disefiador a la empresa.

28% /2%

. Manejas conceptos de emprendimiento, economia y finanzas?
Objetivo: Comprender cuan diverso es el conocimiento de los profesionales del
disefio en el area comercial. Esto determina que el profesional evaluado puede

comunicarse en lenguaje técnico con otros profesionales del area comercial.

83%  1/%
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5. ¢ Recibiste formacion basica sobre emprendimiento, economia y materia relacio-
nadas en tu casa de estudios?

Objetivo: Determinar si en proceso de formacion se integraron conocimientos

-

64%  36%

respectivos a estas areas.

6. ¢El disefio es?
Objetivo: Complementa a la pregunta n°3 y determina como asume el disefiador
el concepto de diserio, esto es necesario para evaluar la transmision del conoci-

miento hacia la empresa.

ESTETICA INNOVACION ESTRATEGIA METODO NO SABE

11% 21% 34% 33% 1%
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7. ;Sabes qué es la cadena de valor?
Objetivo: Identifica conceptos y conocimientos basicos que son transversales a la

mayoria de los profesionales del area comercial.

80%  20%

8. ¢ Conoces o investigas la cadena de valor de tus clientes antes de realizar una
propuesta?
Objetivo: Determina la capacidad de analisis del profesional, identificando puntos

clave de analisis en sus clientes.

45%  55%

/76
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9. ¢ Qué aporta el diseno a la empresa?
Objetivo: Complementa el cuestionario aplicado a las empresas y determina los
conceptos que el disefiador mantiene sobre su propia actividad. Fundamenta y

determina la transmisién del conocimiento entre empresa y profesional.

ESTETICA [N[\[e)¥/Neilo] ESTRATEGIA METODOLOGIA VALOR AGREGADO

19%  24% 28% 21% 5%
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ANEXO 02:
HISTORIA DEL DISENO

1.1. HISTORIA DEL DISENO.

Otro modo de entender el disefio tanto a nivel social y econémico, es revisar su evolucién
histérica. Como se mencion6 anteriormente el acto de “disefiar” se remonta hasta los
inicios de la humanidad, desde los primeros objetos y creaciones que modificaron el
entorno y la conducta humana. A pesar de ello, como disciplina es relativamente nueva.
Algunos consideran a Leonardo da Vinci como uno de los primeros disefiadores. Los
incipientes atisbo del disefio aparecen en el renacimiento fortaleciéndose en la revolucion
industrial. El disefio grafico es influenciado por Gutenberg; el disefio textil e industrial
ve sus primeras manifestaciones con la revolucion industrial y es aqui donde el disefio
adquiere las primeras connotaciones formales.

A finales del siglo XIX surgen las primeras aproximaciones a la disciplina de diseno, es
en esta época que el desarrollo tecnologico favorece a la produccion e innovacion con
objetos “disenados”. “Las primeras exposiciones universales, entre otras las de 1873
de Viena, la de 1876 de Filadelfia, o la de 1889 de Paris con la torre de Gustav Eiffel,
representaron vastas colecciones de productos y por qué no, fueron también ferias
de muestras de diseno” (Blurdek, 1994). Pero como disciplina de estudio, el mayor hito
histérico fue dado por la Bauhaus y la Escuela Superior de Disefio de Ulm a principios

del siglo XX.

/8
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1.1.1. La Bauhaus

La Bauhaus, la primera escuela de disefio que se mantiene hoy, ha influenciado de
una u otra forma el estudio de la disciplina a todas las escuelas y profesionales que se
desarrollaron posteriormente. “En 1902, Henry Van de Velde cre6 un curso practico de
artesania artistica que en 1906 se convirtid bajo su direccion en la Kunstgewerbeschule
(escuela de artes y oficios). En 1919 tras su fusiéon con la Escuela Superior de Artes
Plasticas, nacio la Escuela Oficial de la Bauhaus de Weiner con Walter Gropius como
principal responsable que acabaria convirtiendose en el alma del desarrollo posterior
del disefo” (Blrdek, 1994). Por primera vez el arte busca formar parte de la técnica vy,
como uno de sus objetivos, con caracter social, “alcanzar una sintesis social mediante
la orientacion de la produccion estética hacia las necesidades de un amplio espectro de
clases sociales” (Blrdek, 1994), concluyentemente, la Bauhaus proponia el desarrollo de
productos al que la sociedad accediese y atesoraren como productos unicos.

La Bauhaus estableci6 los parametros que hoy son utilizados. “... se debe investigar en
primer lugar esta esencia, para que posteriormente cumpla su finalidad, esto es, satisfaga
en la practica sus funciones...” (Burdek, 1994).

La Bauhaus paso por tres periodos de desarrollo creativo: la época idealista-romantica,
racionalista y subversiva. También tuvo tres sedes: Weimar, Dessau y Berlin. Sin embargo
en 1933 la Bauhaus cerro y sus integrantes emigraron a Estados Unidos, no obstante,
en 1951 se intenta retomar el legado de la Bauhaus y se funda la Escuela Superior de

Disefno de Ulm, la que sera conocida como la nueva Bauhaus.
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1.1.2. Escuela Superior de Disefio de Ulm

La Escuela Superior de Disefio de Ulm es considerada como la entidad mas importante
de la primera mitad del siglo XX. Después de la segunda guerra mundial el fuerte plan de
reestructuracion alemana dio paso a la creacion de la escuela en busca de la investigacion
del arte y su relacion con la sociedad. Esta escuela entregé como legado a la disciplina
del disefio la incorporacion de las ciencias, métodos de reflexién, analisis y sintesis. “El
interés se centraba en el desarrollo y el disefio de productos industriales fabricados a gran
escala susceptibles de ser introducidos en la vida cotidiana, en la administracion y en la
produccion. Se apreciaban todos los métodos proyectuales en los que se consideraban
todos los factores que determinan un producto: los factores funcionales, culturales,
tecnoldgicos y economicos” (Burdek, 1994).

Es en estos periodos que se da sentido y se interrelacionan diversas disciplinas, por
primera vez se establece el disefio como una materia de estudios; se relaciona el disefio
con el proceso industrial; se fundan los parametros que se mantienen como base hasta

el dia de hoy y se marco un antes y después en la disciplina del disefo.
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PREGUNTA

OBJETIVO PRIMARIO

OBJETIVO SECUNDARIO

¢Usa el diseio en su empre-
sa?

Conocer la relacion entre

el Disefio y la empresa. No
evalua el tipo o clasificacion
del diseno.

Observar la presencia de
elementos “disefiados”.
Se relaciona con pregunta
n°2y7.

¢ Cree que es necesario in-
vertir en disefno dentro de su
empresa?

Conocer la disposicién de
la empresa para invertir en
Disefio.

Se contrasta la respuesta
con la preguntan®1y 3
para corroborar la veraci-
dad de esta.

¢ Cree que el diseiio genera
aporte a la empresas?

Reconocer la capacidad de
las empresas de compren-
der el aporte de valor que
el disefio puede generar
dentro de la organizacion

Apoyo a la pregunta n°® 2.

¢ Qué tipo de aporte entrega
el Diseno a la empresa?

Conocer la percepcion y
conocimiento de la empresa
sobre los respectivos apor-
tes que el disefio entrega.

Pregunta de control de la
pregunta n® 3

¢El diseno puede disminuir
los costos dentro de una
empresa? ¢En cuanto estima
esta disminuciéon?

Comprender el conoci-
miento de la empresa en la
aplicacion del disefio como
optimizador de los recursos
interno.

Complemento con pregun-
ta n° 6.

¢ El diseiio puede aumentar
las ventas de una empre-
sa?¢En cuanto estima este
aumento?

Identificar la capacidad de
reconocer una de las cuali-
dades del disefio dentro de
la empresa (aumentar las
ventas) y cual es la cantidad
de aumento de esas ventas.

Complemento con pregun-
tan® 5.

Disposicién de las empre-
sas para contemplar este
item.
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PREGUNTA

OBJETIVO PRIMARIO

OBJETIVO SECUNDARIO

¢Ha contratado servicios de

Conocer la relacion entre
la empresa y la contra-

Se complementa con
preguntan®8y9.

7 L L - Determinar cual de los
disefo? tacion de servicios de . .
L tipos de servicio es
diseno.
recurrente.
Se relaciona con pre-
. . . Determinar el grado de untan®7y09.
¢ Qué nivel de satisfaccion . arel g gunt: y .
.. satisfaccion por la con- Analizar con la relacion
8 obtuvo al contratar servicios - . .
. tratacidon de servicios de | a los servicios entrega-
de diseno? S o
disefo. dos por los disefiado-
res.
Se relaciona con pregunta
e [o}
¢El disefio generé algtin im- | Conocer los efectos perci- | n°7y 8.
» | bidos tras la contratacion Identificar que tan recep-
9 pacto dentro de su empresa? - o ) .
de servicios de disefio en la | tivos estan las empresas
empresa. por los efectos de un
servicio de disefio.
Determinar cual es el
porcentaje de empresas
10 [cos o privados para invertir >CUrsos p P
disefio? disefio dentro de la empre-
en disenos sa. Esto plantea la importan-
cia que se da al disefio y su
necesidad de incorporarlo.
Determinar si el disefio y su
incorporacion a la empresa
1 ¢ Su competencia usa dise- se encuentra como punto

no?¢Cual?

de interés de observacion
dentro de las acciones de la
competencia.
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PREGUNTA

OBJETIVO PRIMARIO

OBJETIVO SECUNDARIO

¢Es necesario considerar

Conocer la disponibilidad
del empresario para integrar

Se complementa con

12 zerrtnan:ntemente el d'ieno al disefio en la empresa de | pregunta n® 14 y 20.
entro de una empresa? modo permanente.
Determinar el nivel de . .,
compresion y conocimiento Determinar la relacion
¢ El diseino es una herramien- P y entre tipo de empresa
13 ta cosmética? sobre el concepto y efecto conocimiento sobre
lcas del disefno al interior de una y' -
disefo.
empresa.
14 ¢En qué area de disefo in- Conocer el area de disefio | Se complementa con pre-
vierte con mayor frecuencia? |en la que mas se invierte. gunta n® 12.
Determinar una relacion
15 ¢ Cuanto invirtié en diseio al Deﬂn.'.r c’ual fl,Je el rT‘°’1t° que gntre ’.‘lve' de _ven~tas N
inicio de su empresa? se utilizé en item diseno al inversion en disefio. Se
: P ’ inicio de la empresa. relaciona con pregunta n°
16.
. . Determinar una relacién
Determinar el tipo de empre- entre nivel de ventas e
¢ Cual es su nivel de ventas sa que se encuestaron de . . oL
16 . inversion en disefio. Se
anuales? acuerdo a la clasificacion . o
relaciona con pregunta n
entregada por CORFO. 15
Conocer la apreciacion del Conocer, ademas, la
17 ¢En qué area cree que es mas | encuestado para determinar | disposicion de la empresa
efectivo el uso del disefo? que area en la cual el dise- | para incorporar disefio
Ao logra un mayor aporte. dentro de su empresa.
Identificar el origen del .
roducto dentrogde la de Conocer la capacidad de
Su producto y/o servicio se b diferenciar conceptos. Se
18 empresa, para conocer la

debe a:

relacion entre el disefio y la
empresa

relaciona con pregunta n°
19
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PREGUNTA

OBJETIVO PRIMARIO

OBJETIVO SECUNDARIO

La comunicacion que realiza

Conocer como se origina la

Conocer la capacidad de
diferenciar conceptos. Se

19 comunicacion dentro de la ; .
en su empresa se debe a: relaciona con pregunta n
empresa.
18
Conocer la opinién de la
empresa para determinar
20 ¢Es necesario el disefio den- | si el disefio se debe incluir | Pregunta de control para
tro de una empresa? dentro de la empresa de pregunta n® 12
forma intermitente y en
términos generales.
¢Cual de las siguientes areas | Conocer la posicién, consi- | Pregunta para determinar
21 es mas importante dentro de |derado por la empresa, para | la disponibilidad de la em-

una empresa? Ordene.

ubicar el disefio.

presa al incorporar disefio.
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