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RESUMEN

El presente informe propone realizar una guia para la importacién en Chile lo cual tiene
como objetivo identificar los elementos que se requieren tener en consideracién en la
cadena logistica de la importacion.

Actualmente importar es una actividad compleja, ya que sus variables estdn compuestas
por tratados internacionales, leyes aduaneras de cada pais y reglamentos y/o normativas
variables de las lineas navieras; que sufren modificaciones continuamente. Esta compleja
situacion da pie para que el usuario no cumpla estas variables provocando mayores costos,
pérdidas de posibles negocios y sanciones econdmicas que pueden llegar a ser muy
elevadas. Lo que puede afectar y poner en riesgo su patrimonio y la viabilidad operativa de
su importacion.

Es por esto que el eje principal del presente trabajo de titulo se basara en realizar una guia
para interiorizar a los usuarios en como lograr importar de manera 6ptima, elaborando un
documento que explique detalladamente conceptos claves, otorgando estrategias de la
cadena logistica en el sistema portuario, con la finalidad de orientar al usuario a entender
que una buena toma de decisiones al momento de importar es esencial para repercutir en
el tiempo de entrega y precio final en la cadena logistica de este proceso.
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1. INTRODUCCION

Desde 1990 Chile ha apostado por una economia abierta, competitiva y orientada al libre
comercio, caracterizandose por poseer una politica comercial compatible con la
rigurosidad en la gestion macroeconémica y por, sobre todo, ser una nacién disciplinada a
la hora de acatar las distintas normativas internacionales.

En Chile, los puertos de Valparaiso y San Antonio movilizan el 37% de la carga a nivel
nacional, convirtiéendose en los puertos mas importantes en cuanto a transferencia de
carga a nivel pais. Ademas de ser la via de entrada y salida de la regién Metropolitana,
la que concentra el mayor numero de habitantes y por lo tanto el mayor consumo del
pais. (CAMPORT, 2015)

Es de suma importancia que los paises aprovechen las consecuencias que ha producido
el aumento de la economia mundial, teniendo en cuenta que la cadena logistica que se
debe cumplir al momento de importar es compleja, debido a que existen diferentes
variables, conceptos y servicios que se deben considerar para establecer una importacion.

Es por esto por lo que en diferentes paises se han creado guias para que el usuario pueda
entender como funciona el proceso de importacion. En el caso particular de Chile
actualmente no existe documento que desglose y clarifique detalladamente conceptos
claves de esta cadena logistica, lo cual permitiria ser una herramienta util para los
usuarios que quieran entran al mercado de la importacién o bien para los mismos
importadores. Esto conlleva a orientar y ayudar al usuario a tomar una buena decision y
gestién en su importacién, con lo cual repercutira en el tiempo de entrega y el precio final
en la cadena logistica.

11



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una guia que aporte la toma de decisiones del importador en la cadena
logistica, realizando una descripcion, con el propésito de optimizar los recursos de
servicios ya existentes para apoyar al comercio exterior.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el sistema del comercio exterior en Chile acotado en el area de la
importacion, con el proposito de obtener un catastro de la condicion actual de este
proceso.

e Evaluar el proceso de importacién en los Puertos de Valparaiso y San Antonio
respecto de las bananas de Ecuador, mallas de pescar de China, Fibra de coco de la
India.

e Determinar las falencias en el proceso de importacion, mediante el andlisis de casos
en que usuarios desconocen el proceso.

e Elaborar una guia de apoyo a la importacion que mejore la cadena logistica y
disminuya los costos.

12



3. METODOLOGIA

En base a la estructura de andlisis y desarrollo de la metodologia que a continuacién se
presenta, se tiene como objetivo mostrar el plan de trabajo que se llevar4 a cabo, para
encontrar la manera 6ptima que el importador utilice para realizar su cadena logistica. Esta
metodologia se basa en cuatro fases de desarrollo, las que se mencionan a continuacion:

3.1. ETAPAS DE LA METODOLOGIA

3.1.1 ETAPA 1: RECOPILACION DE INFORMACION.

En este documento se generara de manera descriptiva y practica, por lo que se realizara
una revision de literatura relacionada al comercio exterior, especificamente acerca de la
cadena logistica de la importacion.

La investigacion se realizara través de paginas de internet, libros de compraventa
internacional y normas aduaneras de la importacion, con esto obtendremos una base de
informacion de diversos paises.

Para poder tener acceso a los costos que se generan a través de compariias navieras,
almacenes extraportuarios y costos involucrados a este analisis.

A través de la Agencia de aduana Omar Barrera se obtuvieron documentos con los costos
reales para realizar la comparacion entre diferentes despachos realizados de distintos
clientes para encontrar la manera 6ptima de realizar esta operacion.

3.1.2 ETAPA 2: ANALISIS

El andlisis de este trabajo permite conocer la situacion actual de la importacion vy
actividades que ésta realiza, lo anterior ayudard a analizar e identificar informacién
relevante (factores criticos).

Se recopilard informacién de casos reales en la agencia de Aduana Omar Barrera y
Compaiiia Limitada en donde se realizaron entrevistas a diferentes clientes para saber si
los importadores entendian cdmo funciona este proceso y si para ellos era necesario un
documento que describiera y clarificara conceptos con valores reales, otorgando un aporte
al comercio exterior.

El andlisis de casos ayudara a establecer el planteamiento de un problema real para

encontrarle soluciones basada en un proceso obteniendo resultado de eficiencia en el
proceso de importacion.
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3.1.3 ETAPA 3: ORGANIZACION

Una vez que se identifico la causa y efecto sobre el problema, se estructuré un proceso
para construir una solucion, la cual debe ser evaluada con el objetivo de poder detectar a
tiempo los eventos indeseables futuros que pudiesen ocurrir.

Las herramientas utilizadas en esta etapa son:

Software Sigad*

Esquema del paso a paso de una importacién
Documentos utilizados para la importacion.
Encuestas a los clientes.

Los principales puntos que se desean obtener son:

o Determinar las mejoras para las soluciones de los problemas.
¢ Identificar los posibles impedimentos que puede provocarse en la solucién.
o Establecer los procesos que permitan que la forma de decidir sea la adecuada.

3.1.4 ETAPA 4: EVALUACION Y VALIDACION DEL PROCESO DE
IMPORTACION

Con la informacion generada y clasificada, el paso a seguir es identificar los costos y
tiempos obtenidos del proceso actual de importaciébn, comprandolo con la opcion
propuesta de esta tesis, basandonos con documentos reales para que el importador
entienda lo importante que es tener una buena gestiéon en su importacion.

! Sistema Integrado de Gestion Aduanera
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El andlisis se limitara en el proceso de importacién de cargas transferidas a través de la
cadena logistica en el transporte maritimo.

Se realizara especificamente en los Puertos de Valparaiso y San Antonio, debido a que en
esta zona es donde més hay transferencia de carga con respecto a todo el pais, como lo
muestra la tabla N°1.

Se estudiara la importacién con respecto a contenedor Dry y Reefers, ya que son los mas
utilizados segun Puerto y logistica S.A, que indican que en el afio 2018 los puertos de san
antonio y Valparaiso transfirieron 32.426.514 toneladas distribuidas en contenedores
(74,1%), carga fraccionada (8,1%), graneles solidos (14,1%) y graneles liquidos (3,7%).
San Antonio Terminal Internacional (STI) tuvo una participacion de mercado de un 36,6%,
los dos terminales de Valparaiso sumaron un 32,0%, Puerto Central un 22,7%, Panul un
8,5% y Sitio 9 un 0,2%. (S.A., 2018)

En la siguiente tabla se detalla la evolucién de la transferencia de carga en los puertos De
Valparaiso y San Antonio:

Tabla 1 Transferencia de Carga en ambos puertos

Tipo de Carga (tons) 2m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Contenedores 18.459.230 19.482704 20170010 19925119 20.090.076 20.862 857 21686.642 24.025.079
Fraccionada 2.8B3.068 2793731 2853.279 2710.008 2510631 2.626.913 2.760.466 2627931
Graneles Sélidos 3.464.904 3510991 3422773 3413307 3.545.261 3.689.430 4141580 4.565.855
Graneles Liquidos 1.206.402 1.250.005 1259994 1.208.428 1.204.650 1.219.748 1193670 1.207.649

26.013.604 27.037.431 27.806.056 27.256.863 27.750.618 28.399.070 29.782.358 32.426.514

Fuente: PUERTOS Y LOGISTICA S.A. 2018

Gréfico 1 Transferencia de Carga

Valparaiso - 32,0%
Sitio 9 - 0.2%
Parul - 8.5%

STl - 34.6%

PCE - 22,7%

0000

Fuente: PUERTOS Y LOGISTICA S.A. 2018

15



Las Importaciones que se analizaran seran con un valor FOB (Free and board), superior
a US$1000, debido a que en este caso se formaliza una declaracion de ingreso, y se
puede explicar completa la cadena logistica de este proceso, ya que entra en funcion la
agencia de aduana.

Esta tesis se explicard mediante ejemplos, la cadena logistica completa de la importacion
desde que se llega a un acuerdo comercial con el proveedor hasta que la carga llega a
la bodega del importador.

Los productos para analizar seran: el platano con origen del Ecuador; mallas de pescar
desde China; y fibras de coco importado desde India. Los productos elegidos son en base
a los que se tiene al alcance la mayor informacion en importacion en la Agencia de
aduana Omar Barrera.

Los tipos de carga seran: contenedores reefers de 40 pies, 40 dry y desconsolidado.

llustracion 1 FOB Transferencia de responsabilidades

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

%E Precio Mercancia:
Incluye Fletes, Seguros,
- Maniobras hasta cruzar

la borda del buque

FOB y Despacho de Export.

w!——
A
: Aduana Aduana
H Export Import.

I (11111 -_MM—Q—IIIIIII
Vendedor Puenodel |Puertode Comprador
Embarque | | Destino

‘Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

* Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque
* Efectuar despacho de Export.

v

* Contratar Transporte y Seguro hasta destino
* Efectuar el despacho de Importacion

Fuente: Comercio y Aduana

1 FOB: Free On board: es un incoterm que tiene como significado “Libre a bordo”
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5. ANTECEDENTES SOBRE EL AREA DE ESTUDIO.

5.1.- PUERTO DE SAN ANTONIO

El Puerto de San Antonio es administrado por la empresa auténoma del estado “Empresa
Portuaria San Antonio” (EPSA). Esta ubicado en la zona central de Chile, V region.
Cuenta con nueve sitios de atraque especializados para atender contenedores, graneles
(liquidos y sélidos), y carga multipropésito.

Al interior de Puerto San Antonio existen cuatro terminales:

Terminal STI?: (sitios, 1, 2, 3) tiene un total de 900 metros de longitud por 90 metros de
ancho aproximadamente. Estos 3 sitios constituyen un frente de atraque de 769 metros en
donde permite transferir carga del tipo fraccionada, contenedorizada y graneles liquidos y
sélidos. Cuenta con 6 gruas portico y dos gruas moviles. (EPSA, 2020)

Terminal Puerto Central (PCE): (sitios 4, 5, 6, 7) En noviembre del 2011, Puerto Central S.A
se constituyé como sociedad andnima con el fin de construir, desarrollar, reparar y explotar
y administrar el Frente de Atraque Costanera Espigén de San Antonio

Actualmente los 4 sitios de atraque conforman los 700 metros lineales del Muelle
Costanera, los cuales comenzé su operacion en marzo 2017.

Desde enero del 2019 Puerto central recibe primera vez la atencion de cruceros,
colocandose en competencia con el Puerto de Valparaiso.

En el afio 2019 DP World asume el control de este terminal PCE.

Terminal Puerto Panul: Es el mayor operador de graneles sélidos de Puerto de San Antonio.
Su objetivo es explotar el frente de atrague, donde se prestan servicios de muellaje y
transferencia de carga. Su sitio tiene un calado aproximado de 38 pies y las naves
graneleras son atendidas por una grua “Level luffing”, que puede descargar 700 toneladas
por hora.

Terminal sitio 9: Denominado también “Muelle Policarpo Toro, opera bajo un sistema multi-
operado, administrado por EPSA, especializado en la transferencia de graneles liquidos.

2 San Antonio Terminal Internacional
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Fuente: Puerto San Antonio

5.2. - PUERTO DE VALPARAISO

El Puerto de Valparaiso es administrado por la empresa Portuaria Valparaiso (EPV), esta
ubicado en la zona central de Chile, y localizado a 110 kilbmetros al noroeste de la capital
del pais, Santiago. (EPV, 2020)

Mantiene vigente cinco contratos vigentes de concesion, pero uno TCVAL se termina en el
afo 2021. (EPV, 2020)

Terminal Pacifico Sur Valparaiso S.A. (TPS): Terminal de carga y pasajeros, opera naves
full container, refrigeradas, multipropésito y cruceros.

Posee un Area total de 14,62 hay consta de 5 sitios, los cuales consta el 1,2 y 3 con 740
metros de largo y 14,1 metros en calado, y los sitios 4 y 5 cuenta 266 metros de largo y
9,4 metros en calado. (TPS, 2020)

Terminal cerros de Valparaiso TCVAL: Terminal de carga y pasajeros, opera naves full
container, refrigeradas, multipropésito y cruceros

Posee un Area total de 6,4 ha y consta de 3 sitios, los cuales consta el 6, 7 y 8.

Sitio 6 cuenta con 245 metros de largo y 8,4 metros en calado, el sitio 7 con 120 metros de
largo y 6,9 metros en calado y el sitio 8 cuenta con 240 metros de largo y 9,3 metros en
calado. (EPV, 2020)

Zona de Extension de Apoyo Logistico (ZEAL): es una zona de extension logistica en
donde se desarrollan todos los chequeos de documentos e inspecciones de los servicios
publicos, teniendo una plataforma de control logistico en donde se coordina la entrada y
salida de cargas y camiones desde y hacia el puerto de Valparaiso con un Area Total de
29 ha.

Esta localizada en camino la pélvora, en la principal carretera que une Valparaiso con
Santiago. (ZEAL, 2018)
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llustracion 3 Imagen global de terminales del Puerto de Valparal’o.

Terminales

Fuente: EPV, 2015

5.3 ALMACENES EXTRAPORTUARIOS EN VALPARAISO Y SAN
ANTONIO

Los almacenes extraportuarios son los recintos de depdsito aduanero, estos son
habilitados por el Director Nacional de Aduanas, o como aquellos que hayan obtenido el
derecho de explotacion mediante licitacion publica, que tienen la funcién de almacenar la
mercancia hasta el momento de su retiro para una importacion u otra operacion. (BCN,
1998)

Existen los siguientes extraportuarios

SITRANS

SEAPORT

SAAM

PUERTO COLUMBO
CONTOPSA
PUERTO PANUL
TERQUIM

ZEAL

TEXVAL

5.4 AGENCIAS MARITIMAS

Una Agencia Maritima se encarga de representar al Armador ante sus clientes; por lo que
debe prestar atencion documental a las cargas de importacion, exportacion, rastreo de
contenedores y recaudacion de fondos de dichas actividades, ademas presta todo tipo de
servicios, tales como transporte en sus distintas modalidades y para todo tipo de cargas,
almacenaje, distribucion, deposito de contenedores y entre otros servicios a la carga.
Las mas conocidas en Valparaiso son Ultramar, Agunsa, Msc, Nyk Sudamericana.
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5.5 AUTORES QUE SE REQUIEREN PARA REALIZAR UNA
IMPORTACION

Dependiendo lo que el cliente va a importar, es qué organismo publico se necesite para
estar presente en su cadena logistica.

5.5.1 AGENTE DE ADUANA

Es la persona fisica o juridica encargada de gestionar ante la Administracién de Aduanas
los tramites para el despacho de importacion o exportacion de las mercancias. En el caso
de la importacion la agencia de aduanas debe ser la que realice la Declaracion de Ingreso
mas conocida como DIN, y gestionar en base a los documentos que el importador tenga
los costos mas bajos en las operaciones que se requieren desde que el buque arriba hasta
que la mercancia llega a bodega del cliente. (ADUANA, 2019)

5.5.2 SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

Al exportar un producto animal o vegetal o alimentos, este organismo participa en
certificar sanitariamente el producto para poder ser exportado.

Este certificado que emiten se denomina fitosanitario, y es un documento que emite el
SAG, en el pais de origen de la mercancia, para certificar que el producto fue amparado
bajo el organismo y cumple con las condiciones para exportarse al pais que el cliente
necesita importar. (SAG, 2016)

CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA — SAG

Se debe realizar este certificado de destinacion aduanera, el cual es un documento que
realiza la agencia de aduana que importara, para presentarlo al SAG, para que lo firme
y no tenga problema la carga que se importe al momento de realizarle la visacion
documental en el puerto

En el proceso de importacién se detalla mas informacién sobre este organismo publico.

5.5.3 SEREMI DE SALUD
CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA, USO Y DISPOSICION

EL CDA-SEREMI tiene como funcion demostrarle a la aduana que la bodega donde
almacenara la carga esté autorizada, para funcionar como deposito.

Permite que el cliente pueda acceder al uso de la venta, el consumo y disposicion del
alimento importado (ISP3, 2014)

3 Instituto de salud publica
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El UYD “tiene como funcién aprobar que el cliente pueda acceder a vender, consumir y
disponer del alimento importado, el SEREMI del lugar donde se encuentra la bodega del
cliente, puede ir a inspeccionar si la bodega que indico el cliente es la que respaldo en
los documentos con la resolucién, y para verificar que cumplan con la normativa sanitaria
vigente. (ISP, 2014)

5.6 DOCUMACION A TRAMITAR POR LA AGENCIA DE ADUANA

5.6.1 DIN “DECLARACION DE INGRESO”

Es un documento que permite formalizar una destinacion aduanera, donde se indican las
condiciones y mercancias que se ingresan al pais.

En este despacho, la mercancia puede tener la modalidad de ser anticipado, normal y
urgente. Cuando el despacho es normal, las mercancias pueden ser solicitadas a
despacho alrededor de los 30 dias, luego de 24 horas que termina la descarga. Cuando
el despacho es anticipado y urgentes es cuando la declaracion se numera dias antes que
la nave arribe a puerto.

El despacho de importacion se puede realizar en los regimenes aduaneros de:
importacion al consumo, admision temporal para la reexportacion en el mismo estado.
(ADUANA, 2015)

Esta declaracion se realiza a través del programa SIGAD®, en donde se le asigna un
despacho aduanero para que la aduana lo acepte.

llustracion 4 SOFTWARE SIGAD

( ¥ SISTEMA DE GESTION ADUANERA SIGAD
”

SIGAD ADUANERO - SIGAD CONTABLE

AGENCIA DE ADUANA OMAR BARRERA B. Y CIA.LTDA.
e <
WF [ngrese sus datos ﬁ MOV MARITIMO PORTUARIO

benaro .'%‘ Gc:m

ey
ARANCEL ADUANERO

4
Ingresar
& FACTURA ELECTRONICA

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016

4 Uso y disposicion
5 Sistema de gestion aduanera
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Los documentos exigidos para poder realizar una DIN son los siguientes:

5.6.2 FACTURA PROFORMA

Es la oferta comercial que le entrega el exportador al importador, una “pre-factura “que da
a conocer al importador el valor que pagara por los productos y la forma de pago que
tendrian. Con este documento, el importador puede realizar trdmites de solicitud de
permisos de importacion si los necesitara, y también para ir al banco y abrir un crédito
documentario al exportador. (Lopez, 2017)

5.6.3 FACTURA

Es el documento en el que se fija el valor del producto que vas a importar. Esta sirve para
el despacho en las aduanas del pais destino. En ella se debe detallar la forma de pago y
la clausula de incoterms.

Debe de ser emitida a nombre del importador. Si la operacion es con crédito
documentario, éste puede disponer que vayan a otro nombre. ICONTAINERS, 2019)

5.6.4 PACKING LIST

Documento en donde el exportador especifica el contenido de cada bulto que se
importara. Se realiza en un papel normal con timbre, firma y sello de la empresa, para un
control aduanero. (ICONTAINERS, 2019)

5.6.5 CERTIFICADO DE ORIGEN

Chile posee en la actualidad 29 acuerdos comerciales con 65 mercados, representando
un 88% del PIB global y el 67% de la poblacién mundial. (DIRECON, 2019)

El certificado de origen tiene como principal objetivo, acreditar el origen nacional de un
producto que se destina a la exportacién, de acuerdo con las Normas de Origen pactadas
en los respectivos Acuerdos Comerciales.

Tabla 2 Acuerdos comerciales de Chile

Parte signataria Tipo de acuerdo Entrada en vigencia internacional
Australia Acuerdo de Libre Comercio 2009 - Marzo 06
Argentina Acuerdo de Libre Comercio 2019 — Mayo 19

Bolivia Acuerdo de complementacion Econdmica 1993 - Abril 06
Canada Acuerdo de Libre Comercio 1997 - Julio 05
Centroamérica Acuerdo de Libre Comercio 2002 - Febrero 14
China Acuerdo de Libre Comercio 2006 - Octubre 01
Colombia Acuerdo de Libre Comercio 2009 - Mayo 08
Corea del sur Acuerdo de Libre Comercio 2004 - Abril 02
Cuba Acuerdo de complementacion Econdmica 2008 - Junio 27
Ecuador Acuerdo de complementacion Econdmica 2010 - Enero 25

22



EFTA(2)

Acuerdo de Libre Comercio

2004 - Diciembre 01

Estados Unidos

Acuerdo de Libre Comercio

2004 - Enero 01

Hong Kong SAR

Acuerdo de Libre Comercio

2014 - Octubre 09

India Acuerdo de alcance parcial 2007 - Agosto 17
Indonesia Acuerdo de asociacién econémica integral 2019- Agosto 19
Japdn Acuerdo de asociacion 2007 - Septiembre 03
Malasia Acuerdo de Libre Comercio 2012 - Febrero 25
Mercosur (3) Acuerdo de complementacion Econdmica 1996 - Octubre 01
México Acuerdo de Libre Comercio 1999 - Julio 31
P4(4) Acuerdo de asociacion 2006 - Noviembre 08
Panama Acuerdo de Libre Comercio 2008 - Marzo 07
Peru Acuerdo de complementacion Econdmica 2009 - Marzo 01
Tailandia Acuerdo de Libre Comercio 2015 - Noviembre 05
Turquia Acuerdo de Libre Comercio 2011 - Marzo 01

Unidn Europea(5)

Acuerdo de asociacion

2003 - Febrero 01

Venezuela Acuerdo de complementacion Econdmica 1993 - Julio 01

Vietnam Acuerdo de Libre Comercio 2014 - Enero 01

Alianza del Pacifico Protocolo comercial 2016 - Mayo 01
Uruguay Acuerdo de libre comercio 2018 — Diciembre 18

Fuente: DIRECON, 2019.

Acuerdo de asociacion: Es igual de completo que un tratado de libre comercio, solo que
incluye las materias politicas como en el caso entre Chile y la Union Europea.

Acuerdo de complementacion econdmica: Lo usan los paises latinoamericanos en los
acuerdos bilaterales que tratan entre si para ampliar sus bienes, lo que también se
denomina Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Acuerdo de Libre Comercio: Acuerdo regional o bilateral que amplia el mercado de bienes
y servicios entre los paises participantes.

5.6.6 CONOCIMIENTO DE EMBARQUE O B/L

Es un documento que lo otorga el transportista o naviero, por las mercancias recibidas
para su embarque o embarcadas a bordo del buque. Es un documento de titulo negociable
sin ser un contrato propiamente tal y corresponde al documento de transporte maritimo,
que permite que la mercancia vaya de puerto a puerto.

El Conocimiento de Embarque, ademas de las clausulas que regulan las relaciones entre
el porteador y el tenedor de este, debera contener:
Descripcion de la mercancia a transportar (con las marcas y numeros de sus embalajes).

A. El nombre del buque, viaje

B. Puerto de carga y Puerto de descarga
D. El nombre del cargador.

E. El nombre del consignatario de la carga.
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F. El flete contratado. Sobre todo, en los casos en los que el flete no haya sido pagado
en origen (Freight Prepaid ®) y su pago corresponda al destinatario de las mercancias
(Freight Collect’).

G. Las marcas de las mercancias las cuales deben estar marcadas sobre el embalaje.
H. El nUmero de bultos o piezas cargados, la cantidad, o el peso

I. El estado y condicion aparentes de las mercancias. Debido a que puede que la
mercancia sea seca, refrigerada, congelada, etc.

F. Lugar y fecha de emision del documento (puerto de carga y momento en que se
efectla la carga)

G. Numero de originales del B/L emitidos por el consignatario de buques.

La ruta que debe recorrer el B/L es, desde que el emisor del B/L lo envia al exportador,
normalmente, a través de su agente de aduanas. Los exportadores deben remitir
posteriormente el B/L original a los importadores (por courier, via bancos o junto con la
mercancia) para que éstos (0 sus agentes de aduanas) puedan retirar las mercancias en
el puerto de destino.

El consignatario (“consignee”) es el receptor de la mercancia y puede por lo tanto ser el
importador o su agente de aduanas. En los créditos documentarios, el consignatario
también puede ser el banco que avala la compra.

El “notify” es |la persona a la que se le notifica la llegada a puerto de la mercancia.

El B/L puede emitirse a la orden del “shipper” (cargador), a la orden del “consignee”
(receptor), nominativo (indicando el nombre del receptor de la mercancia) y al portador.
En los dos ultimos supuestos no cabe endosar® el documento a un tercero. (AZURE,
2013)

5.6.7 CERTIFICACION DE DESTINACION ADUANERA-SAG

El certificado de destinacién aduanera es un documento que realiza la agencia de aduana
para presentarlo al SAG, para que lo firme y no tenga problema la carga que se importe
al momento de realizarle la visacion documental en el puerto.

5.6.8 CERTIFICACION DE DESTINACION ADUANERA -SEREMI DE SALUD

Para poder importar cualquier tipo de alimento al pais es necesario realizar un certificado
de destinacion aduanera a la autoridad sanitaria metropolitana (SEREMI). Esta consiste
en que el importador debe contar con la resolucion de su bodega, la cual avale que esta
en condiciones para poder almacenar su producto. Este documento debe indicar aquella
direccion por si el SEREMI va a inspeccionar el lugar.

Luego que el SEREMI aprueba este certificado, se debe realizar la autorizacion de uso y

6 Es cuando el flete es cancelado en el puerto de destino, antes que la carga sea retirada por el consignatario.
7 Es cuando el flete sera pagado en el puerto de embarque, contra la entrega de los documentos originales
por parte del armador.
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disposicién del producto, en el cual se adjunta nuevamente la resolucion de la bodega y
se debe esperar que el SEREMI vuelva a aprobarlo, rechazarlo o que salga con inspeccion,
al momento que este documento salga firmado por este organismo, el importador pueda
usar su mercancia, antes de eso no debe hacerlo.

5.6.9 CERTIFICADO DE SERNAPESCA

Es un certificado sanitario para la importacion de productos de pesca destino al consumo
humano.

5.7 TIPOS DE CARGA

5.7.1 CARGA GENERAL

Es todo tipo de carga que se transporta al mismo tiempo, en pequefias cantidades y en
unidades independientes. Se consideran como carga general, por ejemplo: cilindros,
cajas, cartones, botellas, planchas metalicas, etc. que se trasportan y almacenan juntas.
La carga general, se dividen en:

CARGA CON EMBALAJE
CARGA SUELTA, SIN EMBALAJE
CARGA UNITARIZADA

CARGA PALETIZADA

CARGA PREESLINGADA.

5.7.2 CARGA A GRANEL

Es la carga que se transporta en abundancia y sin embalaje

SOLIDA:
LIQUIDA
GASEOSA

5.7.3 CARGA ESPECIAL

Carga diferente a las demas, ya que esta dada por el cuidado en la manipulacién, como
su peso, peligrosidad, alto valor y grado de conversacién por condiciones tal como el
peso, el grado de conservacion, peligrosidad, por lo que requiere de cuidado enla estiba.

CARGA EXTRA-DIMENSIONADA
CARGA REFRIGERADA

CARGA PELIGROSA

CARGA VALIOSA
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5.7.4 CARGA CONTENEDORIZADA

Es una carga general de diverso embalaje que se utiliza en el interior de una caja metalica
o de fibra de vidrio, de un mismo tamaiio, que permite movilizar mayor cantidad de carga
en el menor tiempo posible.

Existen diversos tipos de contenedores que se han especializados en transportar cargas,
de ahi que encontramos: Dry, Hige cube (Hc), Open top (Op), Bulk (BLK), flat (FLT), Open
Side (Os), Reefer Hice cube (Hc), Iso Tank (Iso).

En anexo “ilustracion 15”, se encontraran las caracteristicas de cada tipo de contenedor.

5.8 ANTECEDENTES SOBRE ESTUDIO DE LA IMPORTACION

Para realizar la logistica de una importacion, es necesario tener en consideracion los
conceptos y servicios para lograr que este proceso sea eficiente. A continuacion, se
detallan y clarifican los conceptos de servicios, de una importacion en forma general via
maritima.

5.8.1 NAVIERA

Lo vital para que exista transporte maritimo es el buque, en donde se mueven nimero de
cargas, las cuales van destinadas a diferentes clientes.

El Naviero o linea Naviera es la encargada de explotar comercialmente el barco,
independientemente de la forma en que lo tenga contratado, y se responsabiliza de
buscar la carga que ira en dicho buque.

Entre ellas existen varias lineas navieras tienen como funcién vender un espacio del
buque y tener tarifas accesibles para el importador, el cual este es el encargado de
comunicarse con la naviera de origen para cotizar lo que necesita. Las navieras mas
grandes del mundo son:
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Grafico 2 Ranking de las lineas navieras
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Fuente: Alphaliner top 20.

Cada una ofrece diferentes tarifas en los mismos servicios, por lo que el importador debe
analizar que naviera le conviene trabajar. En anexos en las ilustraciones 47 y 48, se
encontraran las tarifas de dos compafias navieras.

5.8.2 FORWARDING

Actualmente los forwarding estan aumentando sus servicios en el mercado por ser la
persona encargada de organizar el transporte de la mercancia para los clientes. Hoy en
dia los importadores no tan solo deben trabajar con una naviera directamente para poder
embarcar su carga, sino también pueden acudir a los forwarder, los cuales son los
arquitectos del trasporte maritimo, ya que cubren las necesidades del cliente, para lograr
un adecuado equilibrio entre costo y calidad. (Sanderson, 2006)

Las ventajas de contratar a un forwarder es que tiene acceso a mejores tarifas por su
volumen y peso, selecciona el transporte segun su carga y destino, ya que éste compra
espacios a las lineas navieras y los vende a los clientes o importadores ofreciéndole
mejores servicios que el importador encuentre cotizando directamente con las lineas



navieras.

En la tabla 3 se indica los 20 freight forwarders con mas movimiento en el mundo.

Tabla 3 20 freight forwarders con mas movimiento en el mundo.

Ranking|Compafiia Pais Teus

1 Kuehne+Magel Suiza 4.861.000
2 Sinotrans Ltd. China 3.740.000
3 DHL Global Forwarding Alemania 3.207.000
4 DB Schenker USA Alemania 2.260.000
5 DSV Panalpina A/S Dinamarca 1.907.726
5] Kerry Logistics Netwaork Hong Kong 1.325.000
7 Expeditors International Washington USA 1.125.137
8 C.H. Robinson Worldwide USA 1.000.000
9 Hellmann Worldwide Alemania 955.800
10 Fr. Meyer's Sohn Alemania 850.000
11 Bollore Logistics Francia 839.000
12 Yusen Logistics/NYK Logistics Japon 815.000
13 Geodis Francia 7098.137
14 Ceva Logistics Suiza 786.600
15 Agility Logistics Kuwait 740.000
16 Nippon Express Co. Japén 703.061
17 Kintetsu World Express Japén 700.043
18 Logwin Logistics Luxemburgo 690.000
19 All Cargo Logistics India 684.000
20 OOCL Logistics Hong Kong 650.000

Fuente: Revista maritima, 2020

Las navieras o los forwarder son los que pueden emitir un B/L, los cuales deben ser de 3
a 5 copias originales.

5.8.3 INCOTERMS

Son reglas donde se establecen de forma clara las obligaciones de compraventa tanto
como para el comprador y para el vendedor en relacion con los costos.

Explican quién debe realizar las operaciones aduaneras en el pais, quién contrata el seguro
y el transporte de las mercancias, determina quién entrega y recibe mercancia.

Segun (Antares, 2013), existen 10 clausulas que diferencia una de otra, por las
responsabilidades que tenga el comprador y el vendedor, que pueden ser costo, seguro,
flete y/o transporte.
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EXW: puede encontrarse en cualquier via, y corresponde a que el proveedor solo
debe poner las mercancias a disposicion del importador dentro de su establecimiento
y el importador corre con todos los gastos desde que se traslada la carga a puerto de
origen hasta el destino final.

FAS: Libre al costado del bugue: El proveedor entrega la mercancia en el puerto de
origen, luego de eso el importador corre con todos los costos, riesgos de pérdida o
dafio. Esta clausula es propia de carga a granel o de carga voluminosa.

FOB: Libre a bordo: El proveedor entrega la mercancia a bordo del buque y efectta
el despacho de exportacion. Luego de eso el importador corre con todos los gastos y
riesgos de pedida o dafio. Esta clausula es de las mas usadas por el comercio
internacional, y se usa solo para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.

FCA: El exportador debe entregar mercancia y despacharla en la aduana de origen,
a cargo del transportista que indico el importador, en el lugar acordado.

CFR: Costo y flete: El proveedor efectia el despacho de exportacion y paga el costo
de trasladar las mercancias a su destino, con esto el comprador tiene la
responsabilidad desde que la mercancia se encuentra cargada en el buque del pais
de origen. Esta clausula se usa para carga general, que no sea contenedor y tampoco
es apropiado para carga en granel.

CIF: Costo seguro y flete: El proveedor es el que se encarga de contratar un seguro
para la carga, efectia el despacho de exportacién y paga el costo de transportar
las mercancias hasta el puerto de destino. El seguro lo contrata el proveedor, pero el
comprado es el beneficiario de este. Esta clausula es una de las mas usadas en el
comercio internacional.

CPT: transporte pagado hasta”: El vendedor entrega la carga al transportista
designado por el y paga todos los costos hasta llevar la mercancia a destino
acordado. El importador asume todos los riesgos y cualquier eventualidad
también la asume el.

CIP: Termino equivalente al CIF, pero con la diferencia que esta clausula no es
para transporte maritimo.

DPU: En incoterms 2010 era DAT, ahora se sustituye por DPU. Mercancia
entregada y descargada en lugar de entrega acordado. El lugar de destino podria
ser cualquiera y no tan solo el terminal.

DAP: Entregado en un punto: Se utiliza para todo tipo de transporte, y reemplaza a
los incoterms 2000 DAF, DDU, DES. El proveedor es responsable de todos los
costos, pero no los costos asociados a la importacion, y es responsable hasta que
la carga se coloca a disposicion del comprador en un vehiculo para que sea
descargado.

DDP: Entregada con derechos pagados: Toda la operacién es responsable y
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asume costos el proveedor, el importador no realiza ningun tipo de tramite.
(TRANSEOP, 2020)

llustracion 5 RESPONSABILIDADES DE INCOTERMS 2020
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5.9

LOS COSTOS ASOCIADOS A UNA IMPORTACION

Los costos se pueden dividir en tres partes, los que se separan al momento de realizar el
embarque. Estos dependeran de la clausula de compraventa que acuerde el exportador
con el importador.

La clausula mas comuan por via maritima es el FOB, donde los gastos de embarque se
asociarian al valor del flete.

5.9.1

LOS COSTOSPRE-EMBARQUE

Transporte terrestre que puede ser por carretera o ferrocarril. Se usa desde la
fabrica del exportador hasta el puerto de origen.
Recepcion: descarga del camion en el almacén o puerto de origen
Almacenaje: costo que se debe a la estadia de la carga en el almacén del puerto
hasta que esta es cargada.
Arrastre: costo asociado al traslado de la carga desde el almacén al lado del buque.
Carga: es la operacion de enganchar la mercancia sobre el muelle, al lado del
buque y dejarla a bordo de él.
Estiba: es la operacion de ubicacion de la mercancia, en el lugar adecuado, dentro
del buque.
Tasa de la mercancia: es un impuesto que se paga a las Autoridades Portuarias
por el uso de sus instalaciones.
Documentacion: es el costo que se paga al Agente de Linea por la confeccion de
los documentos necesarios (Conocimientos de Embarque, Manifiestos, etc.)
Despacho de Aduanas: es el costo que se paga al Agente de Aduanas por sus
gestiones ante las Autoridades Aduaneras.
El flete: es el precio que se paga al Armador o forwarder por el transporte maritimo.
Se calcula en base a varios parametros.

» Por tipo de mercancia y peso o volumen de la misma Tonelada / M3

* Por unidad de carga — Pallet, Contenedor

* Ad valoren Recargos

Existen recargos del flete cambian frecuentemente y depende del puerto de origen y el de

destino.

e B.A.F. — Bunker Adjustment Factor: Recargo asociado a la correccién de
fluctuaciones del precio del combustible

e C.A.F. — Currecy Adjustment Factor: Recargo que se aplica sobre el flete
por variaciones entre el valor del délar y la moneda local del armador.

e Congestion Surcharge: Recargo sobre el flete por congestion de un puerto
especifico.

e Banking charge: Tanto en FCL® como en LCL® se aplica un 1% sobre el
flete y todos los recargos cotizados en USD.

g Full container load, que significa carga de contenedor completa. El vendedor es el encargado de llenar el

contenedor
9 Less container load: En un contenedor se transportan cargas de diferentes clientes.
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5.9.2 COSTOS DE DESEMBARQUE

e Desestiba tomar la carga y arrastrarla hasta el alcance del gancho de la grua,
para luego dejar la carga al lado del buque.

e Descarga: es el traslado de la carga del costado del buque hasta el muelle
situado en para la recepcion.

e THC el cual corresponde a los costos de Recepcion, Arrastre y Carga. De esta
manera, cuando se cotiza el precio de un transporte con clausula FOB antes del
embarque, se podria cotizar de la siguiente manera: Transporte + THC +
Documentos + Tasa de la mercancia + Despacho.

o Demurrage solo si el cliente sobrepasa los dias que la naviera le otorgo el
contenedor.

e Comodato dependiendo de cada naviera

e Pdlizas dependiendo de cada haviera.

e Gateln

5.9.3 FORMAS DE PAGO

Hay distintas formas de pago las cuales, las méas utilizadas son la carta de crédito, el
pago contado o anticipado y la cobranza bancaria.

La cobranza bancaria es aquella que, la documentacién de la importacion que se
realizara debe ser acompafiada por una letra de cambio, pagaré o cheque, los cuales son
entregados al importador. Esto es entregado al banco comercial, para que lo emita a un
banco situado en el pais de donde se importara para realizar el cobro.

Dentro de esta forma de pago, esta la cobranza directa, donde la relacién entre el
proveedor y el importador chileno es directa, no existe un banco de por medio y se envia
directamente al importador los documentos para desaduanar las mercancias. Esto se
utiliza cuando la confianza es absoluta entre el comprador y vendedor.

La carta de crédito debe contener todas las condiciones establecidas entre importador y

proveedor. Esto es un medio de financiamiento ya que el banco es quien cancela al
proveedor el pago de la operacién. (RUIZ, 2012)
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Las etapas que se debe cumplir en una carta de crédito son:

llustracion 6 Etapas para una carta de crédito

El banco emisoremite Ia carta de créditoy
|a notifica porintermedio de su
corresponsal en el pais del exportador.

El importador solicita a su banco s

Suscripcion del contrato de compraventa emision de la carta de crédito.

El proveedor presenta los documentos de

El importador solicitaa su bancola emisiondela . "
P : . . El exportador realiza el embargue.. embarque al banco notificador

carta de crédito. (confirmador).

o SR e AT T o El banco emisor entrega documentos
aC0 compruenalosTerminosacordadosenia anco envia al banco emisor 105 .
P - : . % al importador para que pueda hacer
carta de creditoy paga el valor de losdocumentos# documentos : .
retiro de mercaderia.

' Cuando se cumple la fecha acordada, el importador debe pagar al banco el valor pagad
por este al exportador.

Fuente: Modificacion de Agencia de aduana Browne, Ruiz, 2012.

En el pago anticipado, el proveedor envia mercancia bajo el compromiso de que el
importador le cancelard al momento de recibirla o en un plazo acordado. Esto se cancela
a través de transferencias de fondos, abonos en la cuenta corriente del proveedor o giros

bancarios. (RUIZ, 2012)

33



6. PROBLEMATICA

Para explicar el proceso completo de una importacion, es necesario contar con un Agente
de Aduana cuando se importa con un FOB superior a USD 1000.

Tomando la experiencia de algunos trabajadores de la Agencia de Aduanas Omar Barrera
Bernales y CIA LTDA, fundada en el afio 1985 en Valparaiso. Se detectd un problema en
el &rea de importacion.

Los importadores tienen desconocimiento sobre los costos y conceptos claves en este
proceso, debido a esto ellos solo se preocupan de cancelar los gastos de los tramites de su
operacion, sin saber el porqué de cada gasto y tramite que se realiza en este proceso.

Por esta razén, se realiz6 una encuesta a 11 importadores, para saber si tienen los
conocimientos claros de este proceso, con el fin de dar un apoyo al comercio exterior para
gue los usuarios se introduzcan hacia este tipo de comercio, para aumentar la produccion
de este proceso. A continuacién, se demuestra los resultados de las cuatro preguntas
realizadas a los importadores

Las encuestas las encontrara en Anexos:

Gréfico 3 : Estadistica de la encuesta “primera pregunta”

¢Conoce la empresa el proceso de importacion ?

= MEDIO =Sl = NO

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4 : Estadistica de la encuesta “segunda pregunta”

éConoce los servicios que integra la cadena
logistica?

= MEDIO =S|I = NO

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5 Estadistica de la encuesta “tercera pregunta”

¢En quién recae la toma de las decisiones?

9%

= LAEMPRESA = FORWARDING = UN TERCERO NO ESPECIFICAMENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6 Estadistica de la encuesta “cuarta pregunta”

¢SERA UTIL UNA METODOLOGIA DE LA
IMPORTACION?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia

Entre los puertos de Valparaiso y San Antonio hay diferencias en infraestructura y tarifas
asociadas a los servicios que estos entregan, pero ambos puertos cumplen las mismas
funciones, lo que hace que exista competencia entre ellos, por lo cual deberia existir mayor
acceso a la informacion requerida para poder entrar al comercio internacional,
aumentando la productividad de las empresas importadoras.

Para aumentar la competitividad portuaria se debe tener relacién con las autoridades y
organismos, por lo que es necesario estar en constante actualizacién de renovar los
planes estratégicos, con el fin de aumentar la competencia con los demas puertos.

La capacidad de los buques ha ido creciendo y los puertos estan realizando proyectos de
ampliacion para recibir y despachar, mas transferencia de carga y contenedores, siendo
esto un beneficio a las compafiias navieras para competir en las reservas de los espacios
del buque. Debido a esto los puertos deberan buscar soluciones para mejorar sus
servicios, y atraer mas clientes, para asi mover mas voliumenes de carga y poder crecer
en su infraestructura, incorporado a esto un valor agregado, que es solucionar la falencia
gue, en la cadena logistica, repercute en todos los puntos de esta misma.

Segun las encuestas realizadas en esta tesis nos demostraron que debido al
desconocimiento de los importadores en las fases previas a que el buque arribe en
puerto, genera una ineficiencia en la cadena logistica, lo cual es un punto importante de
solucionar, ya que es una operacion compleja de realizar, por sus diversas variables que
hay que tener en cuenta y cumplir obligatoriamente. Por lo tanto, esta metodologia servira
a los importadores o usuarios que quieran entrar al mercado a analizar detalladamente
bien cada punto de su operacion, cuando ya tengan decidido qué importar, debido a que,
si esta cadena se inicia correctamente, no deberia tener ni aumentos en costos y tiempos.
Por lo que mediante esta metodologia el modelo logistico sera mejorado, en el area de la
toma de decisiones del importador y a que variables y conceptos tiene que estar informado
el mismo para no caer en extra-costos en su operacion.
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7. MARCO TEORICO

7.1 COMERCIO EXTERIOR

El comercio exterior se ha presentado a lo largo del tiempo en diferentes modalidades, lo
cual se destaca la necesidad de innovar y buscar alternativas que funcionen de mejor
manera a este desarrollo del comercio internacional.

El comercio comenzé en los inicios del mercantilismo a partir del siglo XVI que es cuando
empezd a adquirir mayor relevancia con los imperios coloniales europeos, con el objetivo
de conseguir rigueza al menor costo posible.

En el siglo XVIII los dirigentes descubrieron que al promocionar el comercio exterior
aumentarian las riquezas y el poder de su pais.

En conclusién, el comercio exterior no es producto econémico reciente, pero se fundamenta
en la especializacién y el intercambio.

Comercio exterior es el intercambio de servicios, tecnologia y bienes entre paises, se puede
producir en forma bilateral, unilateral y multilateral.

Estos bienes pueden definirse como productos intermedios, productos finales necesarios
para la elaboracion de materias primas. (ANONIMO)

El comercio exterior consiste en un intercambio de productos a cambio de dinero, con la
caracteristica que para poder realizar el proceso se debe atravesar una frontera, es decir,
la aduana limite, en donde se debe fiscalizar la entrada y salida de los productos. Se suele
establecer controles sanitarios a los productos alimenticios, para proteger la salud de los
consumidores. (BUSTILLO, 2014)

Comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios que existen en dos 0 mas
naciones con el fin de satisfacer las necesidades de mercado. Esta regulado por horas,
tratados, y acuerdos internacionales, para facilitar los procesos y cubrir la demanda que no
pueda ser atendida por la produccion nacional.(RAMOS, 2016)
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7.2 ESTADISTICA DEL COMERCIO EXTERIOR EN CHILE

Durante el afio 2019, el comercio exterior en Chile con el mundo disminuy6 un 7,4%
anual, las exportaciones chilenas lograron un total de US$69.682 millones, luego de una
caida de 7,6% respecto del 2018. Las importaciones totalizaron US$69.593 millones, con
una contraccion anual de 7,2%.

China sigue siendo el principal socio comercial de Chile, debido a que realizo un 28% de
intercambio, seguido por Estados Unidos con un 16% y luego la Unién Europea con un
13%.

Gréfico 7 Intercambio y Balanza Comercial 2012-2019 (Millones US$FOB)
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Fuente: Direccion de estudios, SUBREI, en base a cifras de banco central de Chile

La tregua comercial hacia fines del afio 2019 permitié6 aumentar algunos proyectos de
crecimiento para el afio 2020, sin embargo, por la presencia del coronavirus, podrian
detener lo proyecto, y afectar la velocidad de la recuperacion del comercio exterior en
Chile.

Entre el afio 2018 y 2019 se observa una disminucién de 8.2% de las toneladas
movilizadas y un decrecimiento de 7.2% para el intercambio comercial (USD)

Si se analizan los ultimos 5 afios como el grafico se observa que en el dltimo afio 2019 la
carga exportada en toneladas decrecié un 4.4% respecto del 2015 mientras que la carga
importada creci6 10.5%. el total de carga transferida entre importaciones y exportaciones
lo movilizado aumento un 2.3%
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Gréfico 8 CARGA COMEX EN TON ENTRE 2015 Y 2019
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Grafico 9 CARGA COMEX (USD) ENTRE 2015 Y 2019
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Al comparar el afio 2019 con el 2015 como se observa en el grafico 9, los montos en
USD asociados a los productos importados y exportados han aumentado en 12,6% y
14,4% respectivamente, y entre importaciones y exportaciones existe un aumento de
13,6%. (CAMPORT, 2020)
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7.3 IMPORTACION

Importar es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras. Puede
ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdésitos
comerciales. Ademas, permite adquirir productos que en el pais no se producen, que
pueden ser mas baratos o de mejor calidad. (COMERCIO, 2012)

En las importaciones en Chile Segun grafico 8 comparando el afio 2019 con el afio 2018 la
carga total importada bajo en 2,78 millones de toneladas, mostrando una variacion de -
4,7%.

Segun grafico 9 comparando el afio 2019 y 2018 de los valores de bienes importados bajo
4.224 millones. (CAMPORT, 2020)

Segun la tabla 4 el mayor proveedor de las importaciones chilenas entre 2018 y 2019 fue
China, lo cual tuvieron un aumento desde 24,8% a 25,6%. Estados unidos a pesar del
retroceso interanual de 4,9% se mantiene como segunda posicion, aunque disminuyo a
17,3%. Tercera posicion es la unidon europea tras un alza anual de 2,9% aumentando su
participacion a 15,2%. ElI Mercosur se consolida como el cuarto mayor origen de las
internaciones chilenas en el periodo alcanzando una concentracion de 14,2%. La alianza
del pacifico mantiene la quinta ubicacién con una participacién de 6,6%, mientras que Japén
sube en las importaciones chilenas al alcanzar una concentracion de 3,6% tras un alza
interanual de 16%. Finalmente, Ecuador cierra la lista de los siete principales origenes de
las importaciones chilenas al desplazar a corea del sur.

Las mayores alzas son China con una expansion de US$132 millones, Japén con US$86
millones y Union Europea con US$74 millones. Los principales crecimientos se observaron
en las compras desde Hong Kong (+52), Turquia (+49%) y Cuba (+31).

Las mayores disminuciones en los montos importadores se registraron desde Estados
Unidos S$142 millones, desde Tailandia con US$111 millones y Mercosur con US$60
millones. Los mayores retrocesos en las importaciones son provenientes desde Venezuela
(-92%), Centroamérica (-50%) y Tailandia (-40%). (DIRECON, 2019)
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Tabla 4 Importaciones chilenas por socio con acuerdo (Millones de US$CIF Y %)

%ocio con acuerdo comercial ! - — * Variacion
T anual [5)
B.P. China {2006} 4.320 4.452 1%
Extados Unidos |2004) 3165 3,044 -4,9%
Unién Eurapea [2003) 2 EED 534 2.0
fufie oo ur {1956) 1531 2aM -2 A%
Alianza del Pacifico 1168 1.139 -25%
lapan {3007 LET £31 16%
Ecuador (H010] 343 a07 19%
Corea del Sur {H04] 436 A0 -E4A%
India {2007 13 251 18%
Canada [1597) 199 207 4.3%
Tailandia {2005} i} 19 A0
Vietnam |2004) Mg 1&7 -2
Tunguia [2011) KE| 104 49%
EFTA | 2004] 42 106 16%
Australia { 3009] 62 &6 8,0
Malasia [2002) &0 61 1.5%
P (2006 ™ A 55 10%
Centroamérica ™ 72 15 -5
Hong Kong {2014) 17 i1 2%
Bolivia {1553) 8 3 -16%
Panamd (2008) 15 13 -15%
Cuba [2008) 1,1 1% I1%
Veneroela (1993) 16 1,2 A%
Total importaciones socios con a. comercial 16456 16,4432 =0,1%
Total importacones zocios sin a. comercial a7R CrE 5%
Total importaciones de Chile 17.434 17.375 -0,3%

FUENTE: DIRECON en base a cifras del banco central de Chile

A continuacion, se indicaran graficos con importaciones de bienes por origen entre enero y
marzo 2019 segun DIRECON 2019.
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Grafico 10 Bienes de consumo
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7.4 CADENA LOGISTICA

Hoy en dia la competencia entre compafiias navieras, puertos, transportistas, prestadores
de servicios, o cualquier otro actor de la cadena de suministro esta derivando cada vez
mas en una competencia entre cadenas logisticas.

Por lo anterior, es necesario tener una vision integral de la cadena, donde las terminales
de contenedores son un eslabén que debe funcionar de manera eficiente al igual que el
resto de los sistemas que conforman la ruta de suministro. (GOMEZ, 2012)

llustracion 7 Cadena Suministro

B exporTaciON

Origen msp Consolidacion mmsp TrANSPOTTe puy, Servicios
Terrestre Portuarios

Sistema
Transporte Maritimo Qperativo

del Puerto

Destino Consolidacion s TrANSPOTTE gy Servicios
Terrestre Portuarios

Fuente: Eduardo d f.negron, 2013

Para obtener una cadena eficiente, se debe tener en cuenta que hay elementos que son
primordiales que un puerto debe gestionar, como, por ejemplo:

Estrategia en una actividad portuaria para tener un buen equipamiento, una estructura
acorde a lo que el puerto y el sistema esta generando, foros internacionales, donde se
aprecien las opiniones de los clientes, u otros empresarios que observan otras aristas.
Para encontrar una ventaja competitiva se requiere reducir los costos, pero entregar
seguridad al cliente y empresas que interactian para realizar una buena gestién
administrativa y de calidad, y una operatividad eficiente. (GOMEZ, 2012)

Para poder entender un sistema, en este caso la cadena logistica portuaria es necesario
contar con una presencia de herramientas de apoyo para la conceptualizacion de este
proceso, de esa manera, aclararia dudas, y una aumentaria la eficiencia en la cadena
logistica.

Cuando existe una falencia en algin punto de la cadena logistica, siempre tendra
repercusiones en otros puntos de esta misma cadena. Esto sucede a menudo en los
puertos, siendo estos el punto conector de los eslabones de este proceso. La mayoria de
los problemas ocurren en la fase portuaria, o que no implica que esto haya sido el origen
del problema, porque también puede ocurrir en la complejidad en el area operativa y
logistica cuando gestiona el cliente su mercancia. Debido a esta razén es necesario crear
una vision completa en el proceso, entendiendo organismos que participan en esto, los
puntos de la cadena en donde te fiscalizan la carga, los almacenes portuarios. Por lo que
lo principal de comenzar de manera exitosa este proceso, es examinando bien cada puto
desde la perspectiva de usuario. (CAMPORT, 2017)
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llustracion 8 Diagrama de la cadena logistica
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Fuente: Camara maritima portuaria, 2017

Segun (DIRPLAN, 2010) existen tres lineas de operacion en la actividad portuaria,
basadas en el esquema presentado a continuacion:

llustracion 9 Operacion en la actividad portuaria

L | b 4 Zona de
= operaciones
o 3 maritimas Linea de
= =
2 & atraque
= =
ﬁ E Zona df‘l fZona de
A 2 ) o ) operaciones -
% = | 1°Linea logistica: Zona de operaciones Epera:mnes
: - errestres
m | -
H ! portuarias maritimas-terrestres ! Linea de
= la terminal
=}
™ Zona
complementaria Limite de
2* Linea logistica: Zona complementaria o posterior la Zona de
! Senvicio
3° Linea logistica: Fuera de la Zona de senvicio Del Puerto

Fuente (DIRPLAN, 2010)
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Actividades en 1° Linea Logistica: actividades que se realizan en la zona de
Operaciones Portuarias tanto maritimas (estiba y desestiba) como terrestres (carga,
descarga, depdsito, entrega, recepcion, control, almacenamiento y salida de la
mercancia) que suele coincidir con el espacio del terminal portuario.

Actividades en 2° Linea Logistica: actividades de almacenamiento y distribucion
fuera del terminal portuario, pero dentro de la zona de servicio del puerto. Ademas,
puede incluir los servicios auxiliares a pasajeros (caso Valparaiso), mercancia y
buques (desembalaje, empaquetado, servicios de reparacion, suministro vy
mantenimiento de barcos, etc.). Es aqui donde muchos puertos chilenos presentan
serias deficiencias debido a la baja planificacion de zonas y apoyo de
infraestructura.

Actividades en 3° Linea Logistica: funciones relacionadas con la actividad
puramente logistica desarrollada en centros especializados vinculados al puerto
que pueden estar dentro o fuera de la zona de servicio (ZEAL y Placilla en Puerto

Valparaiso, Parque Industrial San Antonio, La Negra en Antofagasta, etc.
(DIRPLAN, 2010)

7.5 GUIAS INTERNACIONALES DE IMPORTACION

7.5.1 GUATEMALA

e La Camara de comercio de Guatemala (2014), describe los pasos,
tipos, requisitos y en forma simplificada el proceso de importacion.

llustracion 10 Esquema del proceso de importacion y exportacion

i a/’

FCA

(EXEORTS) (EXPORTE] (IHPORTS][HEORTS
S EXPORT ,ga TUPORTS ——
=2/ DAF { Land Frogh .

o

Fuente: Camara de comercio de Guatemala, 2014
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llustracion 11 Esquema del proceso de importacion y exportacion

FOB

SELLER — Export-Manufaciures, Consigror FCA FAS l bES  CIp/: ;
l CFR /| Comen frept)
 CIF/{ o o DEQ

A . l E l _Customs
- St
m A bl o 184 Porr of Destination

SELLER — Expon-Trader, Consigner

Puerto Embarque Puerto Desembarque
DDU
- DDP
® /7 |
B :
i EHal
BUYER —

Importer, Consignee

Fuente: CAmara de comercio de Guatemala, 2014

Tabla 5 PASO A PASO PARA EL PROCESO DE IMPORTACION
PASO 1 El importador solicita cotizacion de un producto “x” a un proveedor extranjero.

PASO 2 El importador acepta la cotizacion y hace el pedido a su proveedor por medio
de correo electrénico, fax, o como se lo solicite.

PASO 3 El importador procede a efectuar el pago, este pago puede hacerlo enviando un
giro bancario, depositando en la cuenta de banco que el proveedor le indique,
entre otros. Luego le informa a su proveedor que ya efectud el pago.

PASO 4 El importador elige una agencia de carga en Guatemala y le informa a su
proveedor el nombre de la empresa que va a transportar la carga y viceversa. A
la empresa de carga le proporciona el dato del proveedor y le indica que tiene
una carga que necesita traer a Guatemala.

PASO 5 El proveedor confirma de recibido el pago y la preparacion del pedido y a su vez
contacta la agencia de carga para entregarle el pedido.
PASO 6 La agencia de carga recoge el pedido y lo mueve para Guatemala por la via conveniente

y previamente pactada.

PASO 7 Cuando la mercaderia ingresa a Guatemala, la agencia de carga le informa al importado
el monto de los impuestos a cancelar para el retiro de la mercaderia de aduana.
Normalmente la agencia de carga tiene su propio tramitador de aduanas quien es el
encargado de realizar el tramite y elaborar la poliza de importacion.

PASO 8 El importador emite el cheque por el pago de los impuestos y el pago del flete,
normalmente son facturas por separado. La agencia de carga le hace enirega de su
mercaderia en bodegas del importador o bien el importador contrata servicio de flete
local o lleva su propio vehiculo para retirar la mercaderia de aduana.

Fuente: Camara de comercio de Guatemala, 2014
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7.5.2 HONDURAS

Su guia es con el objetivo de “establecer los procedimientos que regulan el despacho de
mercancias bajo los regimenes de importacion y exportacion definitivos. Comprende, por
tanto, las actuaciones que deben adelantar la Aduana, los importadores, los exportadores
y los auxiliares de la funcion aduanera, a saber: transportistas, consolidados y
desconsolidados de carga, depositos, agentes aduaneros y empresas de entrega rapida
o Courier”. (ANZOLA, 2012)

7.5.3 CHILE

Segun (ORTEGA G. Y., 2012) dicen que para importar desde China se deben tener en
consideracion el siguiente proceso de importacion.

llustracion 12 Proceso de Importacion

1. Busqueda de 8. Formas de 9. Recepcion de
oportunidades pago mercaderia

2. Busqueda de 7. Promocién 10. Impuestos
proveedores de productos internos

3. Fijacion de 6. ¢Problemas

i |
precios con el pedido? 11. jA vender!

4. Formas de 5. Céleulo de
envio costos

Fuente: Godoy & Ortega, 2012

El Agente de aduana Manuel Gonzalez Ruiz realizo una descripcion del proceso de
importacion, el cual detalla que hay una primera seccién que contiene la negociacién
con el proveedor extranjero y comprador nacional y la etapa de embarque.

La segunda seccion habla de los acuerdos comerciales e intervencién bancaria, la
tercera seccién describe la tramitacion aduanera. (GONZALEZ, 2012)
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llustracion 13 Esquema del proceso de importacion

Transporte || Transporte Banco Com. Agente de Transporte - Bodegas
Exportador | S e Fxportatior Embarcador | [Importador e iacal V.B. Previos Importador
Recibe 0. de Emite Orden
Compra y | 5 De compra e Aprobacién de
Prepara el i Informa a su V.B. habilita
Embarque Embarcador Internacion
Erilaais Contacta al
Pre argdo Exportador
P Prepara
Notifica al — |
embarcador Desaduanamiento
e Solicita V.B de ser
L Transporte Requeridos
Traslado de Local e Internac.
Mercancias

Al Puerto de
Embarque

Presenta
Documentos a
Aduana , pago
De los
Gravdamenes

Emite
—» | Conocimiento
De embarque

Emite
Documentos
Del embarque

Embarque al
Pais del
Importador

Recibe los

Recibe el

Documentos y A Traslada

Envia a Agente Retira A bodega Embarque
En L/C. recibe De Aduana Mercancia de Del
Documentos y Aduana Importador

Prepara Envia al
Documentos Importador
Para envio al -

Importador

Recibe Pago y ,
Cierra la 4 I
Operacion

Emite Factura
Y envia
Documentos
finiquitados

Envia pago
~.| Al exportador y
Cierra la
Operacién

Fuente: Manuel Gonzéalez Ruiz, 2012

7.5.4 DOCUMENTACION PARA IMPORTAR EN CHILE

Segln (MOLLEDA, LUARTE &, 2015) explican que:

Para toda importacién comercial se deben presentar documentos obligatorios, pero
existen dos tipos:

En el caso de que no se requiere un agente de aduana es cuando la importacién no
supera los 1000 ddlares valor FOB y se deben presentar los siguientes documentos:

e Declaracién de Ingreso

¢ Conocimiento de embarque original

e Factura comercial

e Poder notarial del importador a un tercero

o Certificado fitosanitario

e En elcaso enlos que se trate de importacién de equipaje de viajeros se necesita un

certificado de viajes emitido por la policia internacional.

En el caso de que se requiera un agente de aduana, es cuando el valor FOB de la
importacion supera los 1000 délares y se deben presentar los siguientes documentos:
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Declaracion de ingreso

Conocimiento de embarque

Factura comercial

Endoso del conocimiento de embarque a favor del agente de aduana, para efectuar

el despacho de la mercancia

o Certificado de seguir, cuando el valor de la primera no se cuente consignado en la
factura comercial.

¢ Nota de gastos, con todos aquellos gastos no incluidos en la factura comercial

Permisos, vacaciones, certificados o vistos buenos.

llustracion 14 Marco para la actividad comercial en la importacion

Instituciones fiscalizadoras

>US§$ 1.000
<US$ 1.000

- Portuarias
= ADUANAS - Maritimas

IMPORTACIONES

INTERMEDIARIOS

- Aeroportuarias

Fuente: Luarte & Molleda, 2015

7.5.5 CENTROAMERICA

Infocentrex en el afio 2007, describe que cada pais tiene un impuesto al valor agregado
(IVA) para importar, y detalla que cuando se hace retiro de la mercancia de aduana, se
utiliza un seméforo con tres alterativas, color rojo (mercaderia debe ser revisada,
comprobando el detalle con la factura), color amarillo (mercaderia debe ser revisada pero
no tan a fondo como el rojo) y el color verde (mercaderia no tiene revision).
(INFOCENTREX, 2009)

49



7.5.6 CONCLUSIONES DE AUTORES DE OTROS PAISES

En otros paises y en Chile se explica el método de importacion, no se profundiza en cada
etapa de este proceso, debido a que para lograr una importacion exitosa se debe tomar en
cuenta varias aristas, para que el importador tenga a su alcance la informacion relevante en
documentacion, detalle de costos, tiempo incurrido en cada etapa, y los actores presentes en
la cadena logistica.

Teniendo en cuenta estos factores se puede lograr una importacion con un menor costo y en
un menor tiempo de espera a que la mercancia importada salga de puerto.

Por lo que es necesario implementar un proceso detallado de la importacion en Chile,
explicando costos asociados al flete, almacenamiento.

Por lo que después de analizar los manuales hechos por diferentes autores y las
encuestas realizadas a importadores. Se decide realizar un paso a paso la importacion,
dando valores reales de cada proceso, analizando el mejor y peor de los casos,
basandonos en decisiones por parte del cliente.

Tabla 6 Guias internacionales de la importacién

ACTORES DE LA
CADENA FORMAS DE
CLAUSULA | LOGISTICA Y SU PAGO ESTRATEGIAS DE
PAISES INCOTERMS FUNCION DETALLADA | DOCUMENTACON | IMPORTACION
GUATEMALA No detallada No No No No
HONDURAS No No detallada No No No
CHILE No detallada No detallada No detallada No detallada No
CENTROAMERICA No No No No No

Fuente: Elaboracion Propia
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8 PROPUESTA DE APLICACION A LA METODOLOGIA

El importador debe seguir estos pasos para realizar una metodologia eficiente para
realizar su operacion:

PASO A PASO PARA UNA IMPORTACION

Pasol:

IMPORTADOR DETECTA

NECESIDAD

Paso 2:

BUSQUEDA DEL PROVEEDOR

Paso 3:
= S| HAY TRATADO SOLO PAGA EL 19% DEL IVA

VERIFICAR SI HAY TRATADO
LIBRE COMERCIO >

SI NO HAY TRATADO PAGA 6% DE DERECHOS
Y 19% DFI IVA

Paso 4.

BL-factura-Packing list-certificado de origen

SOLICITAR A PROVEEDOR

DOCUMENTACION NECESARIA certificado fitosanitario-seguro.

Paso 5:
FIJACION EN FORMA DE PAGO Y Formas de pago: anticipado-cobranza-acreditivo
CLAUSULA DE COMPRA > Clausulas: FOB-CIF-CFR-EXW.

Paso 6:

SE VERIFICA NAVIERA > HAMBURG SUD- HAPAG LOYD- MSC-CCNI-ETC.

PARA TRANSPORTE MARITIMO

Paso 7:

SE VERIFICA SI CLIENTE QUIERE
SEGURO A SU CARGA O
APLICAR 2% DE SU VALOR FOB

Paso 8:

IMPORTADOR ENVIA ,
PARA VERIFICACION DE ORGANISMOS PUBLICOS

DOCUMENTOS DIGITALES A
AGENCIA DE ADUANA SAG-SEREMI DE SALUD-SERNAPESCA
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Paso 9:

CON 7 DIiAS O 72 HORAS A MAS

NO HABRA EXTRA COSTOS

TARDAR DEL ARRIBO DE LA NAVE B2

SE REALIZA IMPORTACION

ALMACEN PARA QUE SEA MAS

DEMURRAGE
PARQUEO

SI NO LO HACE SERA ) MANIPULACION
IMPORTACION NORMAL Y NO > HABRA EXTRA COSTOS > CONEXION

DIRECTA ALMACENAJE

Paso 10:

SE EMBARCA MERCANCIA'Y LA
COMPANIA NAVIERA REALIZA LA
MANIFESTACION DE LA CARGA

Paso 11:

PROVEEDOR ENVIA
DOCUMENTOS ORIGINALES A
IMPORTADOR O AGENCIA DE

ADUANA

Paso 12:

REVISION DE DOCUMENTOS
ENTREGADOS PARA VERIFICAR
QUE NO EXISTAN ERRORES O
FALTA DE DOCUMENTOS

Paso 13:

LA NAVIERA MANIFIESTA LA NAVE

Paso 14:

ANTICIPADA ed RETIRO EXITOSO
LLEGADA DE LA NAVE Y 3>
DESCARGA DE LAS MERCANCIAS NORMAL




RECEPCION DE LA CARGA Y
EMISION DE LA PAPELETA =
EMISION DPU-DRESS O
PAPELETA DE RECEPCION =5

Paso 15:

SE FINALIZA LA CONFECCION DE
LA DECLARACION DE INGRESO O
DIN

ENVIO DEL DESPACHO A LA
ADUANA

Paso 16:

VERIFICACION DE LA DIN EN LA
ADUANA
ACEPTACION ELECTRONICA 3>

Paso 17:

PRESENTACION DE CARPETA

ALMACENISTAS

EXTRAPORTUARIO

CONTENEDOR

CARGA SUELTA

CANCELAR
DERECHOS A
TESORERIA

ADUANERO EN EL
MOMENTO DECIDE

REALIZAR AFORO
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Paso 18:

DESPACHADOR

CARGA A
CARGA AUTORIZADA PARA > TCFSANNTSAPCOTQT/E BODEGA DEL
RETIRO TERRESTRE Y ENTREGA CLIENTE
GUIA DE DESPACHO

Paso 19

CLIENTE DEBE ENTREGAR
APENAS PUEDA EL

CONTENEDOR VACIO PARA > DEMURRAGE
EVITAR QUE CLIENTE

CANCELE

8.1 APLICANDO LA METODOLOGIA PARA LOS CASOS DE
IMPORTACION

CASO 1: IMPORTACION DE BANANOS DE ECUADOR

Se efectuard una operacion de importacion, el producto hace referencia a los platanos,
que seran clasificados a través del Sistema Armonizado.

Se toma en consideracion que la carga es originaria de Ecuador, por ende, se estimara
gue entre ambos paises existe un acuerdo arancelario a tratar mas adelante.

Se trabajara con la moneda Délar — Usa, ya que por normativa aduanera toda moneda
gue venga realizada la importacién debe convertirse en Dolar -Usa.

Es de real importancia prestar atencion en cada detalle que se requiere para efectuar los
procesos en el area de comercio exterior, es por esto, que a medida que se avanza en el
caso se presentara informacion complementaria que ayude a entender de mejor manera
los distintos procesos que se efectuaran; en este caso Importacion (Maritima).
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8.1.1 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA IMPORTACION

Paso 1: Primero, el cliente detecta una necesidad y comienza a averiguar de que pais
podria importar dicho producto.

Paso2: Se comienza con el andlisis de saber desde qué pais se trae dicha mercancia”,
lo cual va enlazado a un estudio de mercado previo que debe existir por parte del
importador, debido a que se debe cotizar en distintas zonas el producto que se tiene
pensado importar. Para que sea efectiva se debe tener presente ademas la
documentacion requerida dentro de tierras nacionales y estén afectas a dicho producto
traido desde el extranjero.

Paso 3:

¢ Qué tributos deben pagar las importaciones?

Por regla general, las importaciones estan afectas al pago del derecho ad-Valorem (6%)
sobre su valor CIF (costo de la mercancia + prima del seguro + valor del flete de traslado).
Por consiguiente, en el tratado de libre comercio entre Ecuador y Chile, no se cancela ad-
Valorem por lo que ese valor es igual a 0. Ver Anexos “llustracion 20”

Nota;

El valor obtenido trasciende a que Chile est4 permitiendo a través de los tratados,
acuerdos, etc. Que una mayor cantidad de mercancia ingrese a territorio nacional a un
menor costo de impuesto y que permite ser utilizada y consumida. Y muy importante
ademas los negocios que estan surgiendo con grandes naciones lo que permite que este
pais se encuentre dentro de los mas estables de Sudamérica y sea uno de los encargados
también de sustentar a dichas naciones que han sido consideradas como las mas grandes
del mundo y asi ademas sacar un provecho al momento de importar sus bienes.

Chile posee varios acuerdos con distintos paises, que le permite traer mas beneficios
arancelarios (monetarios), ademas de las relaciones que existiran a nivel politico con
grandes naciones, es decir, gran parte de los proveedores provienen de lugares con los
cuales este pais posee acuerdos comerciales firmados.

La finalidad que trae consigo los distintos tipos de acuerdos pactados, reduce las tarifas
en las importaciones por medio de aranceles y de igual manera que exista un control en
las medidas a nivel sanitario como técnico.

En este caso se evaluara en el departamento de importacién de la Agencia de aduana
Omar Barrera un estudio a un ejemplo real de importacion de bananos por lo que detallara
el proceso de esta en el area documental como en el &rea operativa, considerando en esto
los valores de costos asociados a almacenaje, fletes, transportes, y dando ejemplos de
posibles situaciones que pueden ocurrir al momento de importar alimentos perecibles.

Paso 4: Para que siga el curso del acuerdo entre exportador e importador, se da muy a

menudo, el envio de una factura Proforma, que permite ver en detalle todo lo que conlleva
a valores y caracteristicas del producto en compra/venta.
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Esto es debido a la exhaustiva fiscalizacion que realiza el Servicio Nacional de Aduanas,
con respecto a los bienes que son ingresados al pais, ya sea para consumo nacional o
gue vaya a ser exportado nuevamente, pero con un valor superior al cual llegé.

PROCEDIMIENTO PARA CALCULO: VALORES
ADUANEROS

Paso 4y 5:

En primera instancia se efectla un andlisis de importacién de un cliente que trae carga
por diferentes navieras, pero con la diferencia que trae variadas cantidades de cajas,
pero siempre con un mismo forward.

Se aplica el FOB entregado por una factura la cual envia el importador, el cual es un
valor de 3150 dolares. Anexos “llustracion 177
La moneda en adquisicién que se requiere es USD

Paso 6:

El cliente “X” decide importar bananos desde ecuador, por lo que trabajara directamente
con el forwarder Asrow, €l es quien se preocupa de reservar un espacio en el buque con
la linea naviera CMA CGM en este caso. Ver Anexos “ilustracion 16”

Datos obtenidos inicialmente para comenzar con el calculo

BAF = usD

G. ADICIONALES A FLETE = usb

BAF = UsD =1715USD
THC = uUsD

B/L FEE = USD

En este caso, de estos cuatro valores, se debe tener presente que estan en USD, asi se
podra obtener el valor de flete maritimo, lo que permitira saber el nuevo valor CFR.

VALOR FOB + VALOR FLET = CFR

3150 + 1715 = USD 4865
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NOTA:

Cabe sefialar, que en caso de que no se tengan valores para obtener Flete, es posible
obtenerlo de manera tedrica, es decir, de FOB sacar el 5%

Ademas, es de considerar que los fletes maritimos estan relacionados con el tiempo, es
decir, a través de la oferta y demanda que existe por determinados paises dentro de las
rutas del comercio internacional de mercancias. Cuando se habla de exportacion o
importacién, se deduce que el flete cambiara siendo incluso la misma ruta, una de las
causales es el momento en que es solicitado el envio de dichos bienes. Para ambos casos
existe una relacion distinta, de la cual podemos destacar tarifas y/o costos diferentes que
seran aplicados a cada proceso.

Paso 7:

De la siguiente forma, la operacién toma forma en la obtencion de un nuevo valor; en este
caso Prima del Seguro, la cual permite llegar al valor CIF, en el que involucra CFR +
SEGURO. Ver Anexos “llustracién 18”
Se procede con los datos entregados:

CERTIFICADO DE
SEGURO

FOB = 3150
SEGURO=0,3% * FOB o
2% DEL VALOR FOB.

En este caso este cliente opta por pagar el 0,3% al FOB de su importacién, debido a que
prefiri6 asegurar su carga, ya que, si esta no llegaba a su bodega en las condiciones para
ser utilizada, el seguro cubre un porcentaje de lo que el cliente ya habria cancelado.

El porcentaje pactado para contratar seguro depende de lo fijado con la asegurado, este lo
puede pactar el importador o la agencia de aduana.

Por lo que le dio un total de seguro de:

FOB= 3150

Aplicando 0,3%= 9,45

Al aplicar la formula anterior y una vez obtenida La Prima, es permitida continuar con el
proceso, de manera que es posible calcular y descubrir a cuanto equivale el nuevo valor
CIF, en este caso se procede de la siguiente manera:

VALOR CFR + SEGURO = CIF
4865 + 9,45 =4874,45
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NOTA.:

El seguro de transporte para distintas mercancias toma el efecto de ser un aspecto
caracterizado como ‘“esencial’, que las partes contratantes tienen presente al
desarrollarse las operaciones. Su funcion recae en estar destinado a cubrir los posibles
dafos que puedan sufrir los bienes durante el proceso, y una de las maneras de evitar
que suceda es embalando correctamente los bienes. Al momento de ser contratado el
asegurador, es quien asumird las perdidas ocurridas ante algun siniestro.

Paso 8,9,10y 11

Proveedor envia documentos digitales y originales a importador y este luego envia
documentos originales a agencia de aduana.

Cliente envié documentos dentro de los plazos antes del arribo de la nave, lo cual se
realizan de manera exitosa los cambios de almacén sin extra-costos, y se solicita con
tiempo la carta de no conexion a su mercancia, evitando ese costo desde que el
contenedor se descarga del buque.

Paso 12: Agencia de aduana revisa documentos antes de crear la DIN que todos los
documentos estén en orden para proceder a tramitar los distintos certificados.

Paso 13: La nave arriba lo cual se manifiesta la nave y toda DIN que se suba antes de
que se manifieste la nave quedaria anticipada de lo contrario queda normal.

En este caso fue de manera anticipada.

Para el céalculo del IVA en la finalizacion de la confeccion de la declaracién de ingreso o
DIN, se debe considerar lo siguiente:

Base imponible: Es el valor de los bienes y derechos, de los cuales se encuentra
encargada la administracion tributaria, ademas de indicar que es el monto sobre el cual se
aplica el porcentaje de impuesto, establecido en la norma legal respectiva, para
determinar el gravamen que debe ser pagado; en este caso Impuesto al valor agregado,
cuyo porcentaje es determinado por La Ley (19%).

En este caso pasa a ser la suma entre el Valor Aduanero con el derecho a d -Valorem.

Valor Aduanero + Derecho Ad-Valorem = Base Imponible
4874,45 + 0 = 4874,45

IVA: Se trata de una tasa que se calcula sobre el consumo de los productos, los servicios,
las transacciones comerciales y las importaciones nacionales.

Recae sobre los costos de produccion y venta de las empresas y se devenga de los
precios que los consumidores pagan por dichos productos. Se aplica sobre el consumo
y que resulta financiado por el consumidor final.
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Ejemplo

IVA = BASE IMPONIBLE X
19%
IVA = 926,15

Aporte portuario:

En el articulo 4 de la ley 20.773 indica que este valor de la DIN se debe resolver
multiplicando el peso bruto por 0.2, o bien multiplicar el valor CIF por 0,025%, el valor
minimo entre los dos se debe dejar como aporte aduanero (ADUANA.CL).

VALOR CIF= 4874, 45
X 0.025% = 1,22

ULTIMA PARTE CALCULOS PROCESO IMPORTACION

Primero se debe rescatar los valores obtenidos, a partir de Ad-Valorem e IVA, es decir,
se debe continuar de la siguiente forma:

DERECHOS ADUANEROS:

Con el pago de los derechos de aduana podemos analizar que:

El pago de estos depende de la naturaleza de la mercancia, es decir, se denota que éstas
requieren pagar los llamados impuestos adicionales que son aplicados sobre la base
imponible. Ademas, se puede indicar que existen mercancias que se encuentran afectas
a derechos especificos o adicionales.

Es por esto por lo que se debe tener en cuenta siempre el tipo de mercancia, la cual
puede o no tener un porcentaje adicional aplicable para su importacién al pais.

Tanto el flete como seguro forman una parte importante en el proceso de importacion en
este caso, ya que son valores, los cuales permiten la obtencion valores de incoterms como
lo son CFR y CIF. De esta manera, se permite llegar al calculo de los derechos que deben
ser pagados para que se produzca el ingreso de la mercancia sin problema, sin olvidar
gue debe ir de la mano con los documentos necesarios para dicha operacion.

Se debe ser muy cuidadoso al momento del proceso de importacion, tanto desde el tipo
de mercancia hasta la documentacién necesaria para su ingreso a territorio nacional.
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Nota:

En este cuadro se puede observar que se encuentran todos los calculos relacionados al
proceso de importacién, la moneda trabajada sera en ddlar. Lo cual permite entender de
mejor manera todo lo relacionado ya sea desde el proceso hasta los valores que se
proceden a utilizar, siendo de suma importancia que exista una informacion clara, la que
permita efectuar de la mejor manera cada proceso en asunto.

Los documentos que debe tener en su poder la agencia de aduana para proceder a la

Tabla 7 Célculos para IVA Aduanero en importaciéon Caso 1

USD
FOB 3150
FLETE 1715
CFR 4864
SEGURO 9,45
CIF 4874,45
AJUSTE 0,00
VALOR ADUANERO 4874,45
AD. VALOREM 0
BASE IMPONIBLE 4874,45
APORTE PORTUARIO 1,22
IVA 19% A LA B. IMPONIBLE 926,15
TOTAL, IMPORTACION 927,37

(IMPUESTOS)

Fuente: Elaboracion propia

tramitacion de la Declaracién de Ingreso (DIN) son los siguientes:

Al momento que se realiza la DIN, a través del programa SIGAD, permite llevar a cabo
los despachos aduaneros, tramitando la declaracién de ingreso para la importacion y
documentos Unicos de salida para la exportacién, como también la parte contable de

Conocimiento de embarque:

Factura comercial

CDA SAG. Ver Anexos. “llustracion 21”
CDA Y USO DISPOSICION DEL SEREMI DE SALUD. Ver Anexos “llustracién 22”
Certificado de Origen: en este caso es el de Ecuador, con lo cual el importador se
ahorra cancelar el Ad Valorem el cual sera el 6% de su valor FOB, ya que Chile con
ecuador tiene tratado de libre comercio.
Fitosanitario tramitado en ecuador cuando se export6 la mercancia, debe ser enviado
original para ser presentado en la revisién documental en el puerto de descarga. Ver
Anexos “llustracion 24”

cada cliente. Ver Anexos “llustracion 19”.
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Luego que esta declaracion esta aceptada por la Aduana, se procede a imprimir 6 copias
las cuales deben ser legalizadas por el agente de aduana o apoderado, para enviarla al
area de operaciones, dependiendo el puerto de desembarque.

8.1.2 PARTE Il COSTOS DEL AREA OPERATIVA Y RETIRO DE MERCANCIA

Cuando la agencia de aduana recibe los documentos, ellos son los encargados de
gestionar que el despacho del cliente salga de manera exitosa, y con el minimo costo en
su cadena logistica, debido a que hay maneras de economizar el almacenaje.

Para lograr la mejor opcién en almacenamiento es importante que la documentacion
llegue dentro de los plazos, y asi realizar cambio de almacén si este lo requiere para que
la carga sea manifestada al terminal donde arriba la nave.

Si la documentacion es entregada cercana a que la nave arribe a puerto, la agencia de
aduana no podra gestionar cambio de almacén.

Antes que la nave arribe se debe garantizar el contenedor con la compaifiia naviera, el
cual en este instante le entregaran la orden, que indicara el depésito donde debe devolver
el contenedor vacio, dentro de los dias que la naviera le otorgue el contenedor. De lo
contrario incurrird al gasto asociado al demurrage.

Antes de que la nave atraque a sitio, la linea naviera que representa la nave pide sitio en
el puerto de desembarque, para que cuando esta arribe, atraque en un sitio ya definido.
Luego se realiza la descarga de los contenedores para ejecutar la planificacién de entrega
de los inscritos directos e indirectos. Mientras se estan descargando los contenedores
directos se hace la revision documental de ellos, el cual consiste en que cada despacho
aduanero debe tener su carpeta con los documentos originales. Si esto no es asi el
contenedor no podra pasar a la etapa siguiente que es revision fisica, luego de 8 horas
aproximadamente que la nave atraca. En esta etapa el Servicio Agricola y Ganadero
realiza una inspeccién a la mercancia que viene dentro del contenedor.

En el peor de los casos, si los documentos originales (el mas importante es el fitosanitario)
no estan de manera fisica al momento de la revision documental, el contenedor quedara
en puerto cancelando almacenaje lo cual corresponde a que el contenedor tendra un
mayor costo de almacenaje, conexién y monitoreo, debido a que el contenedor es reefer
por lo que si este no esta conectado a una cierta temperatura la fruta sufre dafios.

Otro caso es que al momento que el SAG realiza la inspeccién, pueda encontrar insectos
y este organismo decida fumigar, es decir, que el importador tendra que incurrir a costos
adicionales en su cadena logistica, lo que significa que su precio total de importacion sera
mas alto y su importacién tendrd menos ganancia.

Si la mercancia viene muy contaminada, el SAG puede optar por la destruccién de esta,
de tal manera que, con los respaldos de aquellos documentos, la agencia de aduana pida
la devolucién del IVA que cancelo el importador ante aduana.

Finalizando este proceso se puede realizar el retiro del contenedor del puerto, a través

del transporte nacional escogido por el cliente o agencia de aduana, quien llevara a la
bodega que el cliente tenga respaldada por el SEREMI DE SALUD.
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En este caso los gastos operativos serdn asociados a una importacion en donde el cliente
entrega a tiempo los documentos y la agencia de aduana puede actuar de manera
anticipada a los tramites para que en puerto no tenga extra costos, debido a que con el BL
la agencia de aduana puede verificar a que almacén esta manifestada la carga, y con eso
estar seguros que carga sera descargada y en espera de su inspeccion y retiro en donde
la nave arriba, también se alcanza a presentar carta de no conexion para que el puerto no
conecte el contendor al momento de la descarga en el puerto, evitando con eso el costo
de conexidn por hora hasta que sea retirado de puerto a no ser que el cliente solicite la
conexion del contenedor.

GASTOS OPERATIVOS

Tabla 8 Gastos operativos del caso 1

GASTOS OPERATIVOS usD

POLIZA DE LA CARGA INTERNACIONAL 8.00
SAG 98.00
SEREMI DE SALUD 220.00
GATE IN 150.35

POLIZA DEL SEGURO DEL

CONTENEDOR 233.8
ALMACEN (PUERTO CENTRAL) 120.8
| USD| 830.95

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9 Gastos de agencia de aduana caso 1

GASTOS DE AGENCIA DE ADUANA usD
IVA SERVICIOS 18.07
HONORARIOS 73.00

GASTOS DE DESPACHO 21.95
usb 113.02

Fuente: Elaboracion Propia

El total de su importacién desde gastos operativos con agencia de aduana fue de
USD 927.37 + USD 830.95 + USD 113.02 = USD 1871.34.

Paso 18: Para poder retirar el contenedor de puerto el cliente debe tener el transporte
terrestre quien retire el contenedor y lo lleve a su bodega. Lo cual ahi descargan la
mercancia y el camion se lleva devuelto el contenedor vacio al depésito donde la naviera
le indico cuando se garantizé el contenedor o la planta donde se devuelve el contenedor
vacio.

El gasto del transporte de San Antonio a Santiago en este caso es un total de USD 348
mas IVA incluido.
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*Cabe destacar que el transporte sera el mismo valor para todos los casos que se
realizaran en esta tesis, ya que los valores estan dentro de ese rango.

GASTOS DE TRANSPORTE usD
TRANSPORTE 348 + IVA

Al sumarse al valor anterior mencionado es USD 1871.34 + 414 = USD 2285.34.

El cliente cuando tiene desconocimiento de los costos de los almacenes, y deja toda la
responsabilidad de su importacibn a terceros, debe saber que tiene ventajas y
desventajas.

Si el cliente “x” hubiese dejado el contenedor en STI, el total de su importacién debido a
que la agencia de aduana no realizo los cambios, los costos operativos serian:

Tabla 10 gastos operativos para caso 1 en STI

GASTOS OPERATIVOS usD
POLIZA DE LA CARGA INTERNACIONAL|  8.00
SAG 98.00
SEREMI DE SALUD 220.00
GATE IN 150.35
POLIZA DEL SEGURO DEL
CONTENEDOR 233.8
ALMACEN (STI) 329.00
USD| 1039.15

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 11 gastos de agenciamiento caso 1 en STI

GASTOS DE AGENCIA DE ADUANA usD
IVA SERVICIOS 18.07
HONORARIOS 73.00

GASTOS DE DESPACHO 21.95
uUsD| 113.02

usb

GASTOS DE TRANSPORTE 414

El total que el cliente gastaria seria de USD 927,37+1039.15 + 113.02 + 414 = USD
2493.54.

Es decir, entre tener conocimiento de su cadena logistica y realizar el proceso como
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corresponde en los plazos establecidos, el cliente tendria un ahorro de USD 208.
En el mismo caso, pero aplicado a como el cliente lo realizo:

En el Paso 3: cliente no podra acogerse al tratado de libre comercio debido a que no envio
certificado de origen en sus documentos base.

En los pasos 8,9,10 y 11, proveedor envia documentos fuera de plazo a importador y este
a la agencia de aduana.

Lo cual cliente cancelara extra-costos, de almacenaje, conexion, manipuleo entre otros.

Paso 12: Agencia de aduana revisa documentos antes de crear la DIN que todos los
documentos estén en orden para proceder a tramitar los distintos certificados.

Paso 13: La nave arriba lo cual se manifiesta la nave y toda DIN que se suba antes de
gque se manifieste la nave quedaria anticipada de lo contrario queda normal.

En este caso fue de manera normal, y para subir DIN se tuvo que esperar hasta que el
contenedor fue descargado y terminal entregara papeleta de recepcion

Para el célculo del IVA en la finalizacién de la confeccion de la declaracion de ingreso o
DIN, se debe considerar lo siguiente:

Base imponible:

Valor Aduanero + Derecho Ad-Valorem = Base Imponible
USD 4874,45 + USD 292,47 = USD 5167

Aporte portuario:

En el articulo 4 de la ley 20.773 indica que este valor de la DIN se debe resolver
multiplicando el peso bruto por 0.2, o bien multiplicar el valor CIF por 0,025%, el valor
minimo entre los dos se debe dejar como aporte aduanero- (ADUANA.CL).

VALOR CIF=USD 5167
X 0.025% = 1,29

Lo cual si lo llevamos al calculo para el IVA seria:
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Tabla 12 Calculos para IVA Aduanero en importacion Caso 1 sin certificado de origen

uSsSD
FOB 3150
FLETE 1715
CFR 4864
SEGURO 9,45
CIF 4874,45
AJUSTE 0,00
VALOR ADUANERO 4874,45
AD. VALOREM 292,47
BASE IMPONIBLE 5167
APORTE PORTUARIO 1,22
IVA 19% A LA B. IMPONIBLE 981,73
TOTAL, IMPORTACION (IMPUESTOS) 982,95

Fuente: Elaboracion propia

El cliente envio fuera de plazo los documentos lo cual el despacho esta normal, es decir
queda almacenado en el terminal STI, luego que es descargado en Puerto Central,
también se le suma el costo de conexion debido a que no se alcanza a presentar la carta
dentro de los plazos, mas remanejos y manipuleos en mover el contenedor de terminal a
terminal.

Para poder tener aprobada la DIN debemos tener la papeleta de recepcion del
contenedor del terminal en donde fue descargado para colocar esos datos solicitados.

Tabla 13 gastos documentales caso 1 en STI

GASTOS OPERATIVOS (UR]D)
POLIZA DE LA CARGA 8.00
SAG 98.00
SEREMI DE SALUD 220.00
GATE IN 150.35
POLIZA DEL SEGURO DEL
CONTENEDOR 233.8
USD 710,15

En este caso el contenedor estuvo 3 dias esperando inspeccion para poder ser
despachado, y 3 movimientos para retirar del blogue y llevar al andén del SAG.

Tabla 14 Gastos operativos en caso 1 en STI en almacenamiento
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uUsD
CONEXION 35 POR DIA
REMANEJOS 50 POR
DIAS DE ALMACENAJE 60 POR DIA
USsSD 435

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Gastos de agenciamiento caso 1 sin certificado de origen

usb

IVA SERVICIOS 18.07
HONORARIOS 73.00
GASTOS DE DESPACHO 21.95
USD 113.02

Fuente: Elaboracion propia

uUsD
GASTOS DE TRANSPORTE 414

El total que el cliente gastaria seria de USD 982,95 +1039.15 + 113.02 + 414 = USD
2655,12.

Es decir, entre tener conocimiento de su cadena logistica y realizar el proceso como
corresponde en los plazos establecidos, el cliente tendria un ahorro de USD 369,78

CASO 1 CON MISMOS VALORES DE FACTURA, PERO CON ARRIBO EN PUERTO DE
VALPARAISO

En este caso se analizaran los mismos valores asociados a la factura FOB, pero lo que
cambiaran sera el puerto de desembarque, el cual sera en VALPARAISO, debido a que
cliente por no tener conocimiento de los valores en cada puerto, no indico a su forwarder
gue le vendiera un espacio en la nave pero que desembarcara en SAN ANTONIO, lo cual
la nave arribo en TPS, VALPARAISO.

Cuando la nave arriba en Valparaiso, no hay valores que cambien en el calculo del valor
aduanero por cancelar (IVA).

Pero si cambian los valores asociados a los gastos operativos, debido a que el contenedor
descarga en TPS y dependiendo si cliente envid con anticipacion o no sus documentos a la
agencia de aduana y que su naviera o forwarder manifesté la nave a Zeal es en donde esto
se hace menos costoso. Debido a que ZEAL es el Gnico extraportuario que realiza
inspeccion SAG en Valparaiso, por ende, el contenedor al extraportuario que este
manifestado debe ir a Zeal a inspeccionar su mercancia y luego debe volver el contenedor
a donde esta manifestado para ser despachado.
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GASTOS ADUANEROS:

La manera ideal de importar: Cliente envia documentos a tiempo.

Tabla 16 Calculos para IVA Aduanero en importacién Caso 1 por VALPARAISO.

(IMPUESTOS)

TOTAL, IMPORTACION

927,37

Tabla 17 Gastos de agenciamiento en caso 1 por VALPARAISO

USD

IVA SERVICIOS 18.07
HONORARIOS 73.00
GASTOS DE DESPACHO 21.95
uUsD 113.02

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Gastos operativos en caso 1 por VALPARAISO

GASTOS OPERATIVOS uUsbD
POLIZA DE LA CARGA 8.00
SAG 98.00
SEREMI DE SALUD 220.00
GATE IN 150.35
POLIZA DEL SEGURO DEL
CONTENEDOR 233.8
TPS SEGURIDAD DE CARGA 15.00
ZEAL 500
USD 1225.15

El valor de Zeal contempla inspeccion total del contenedor, mas despacho y recepcién del

contenedor desde TPS.

Fuente: Elaboracion propia

USD

GASTOS DE TRANSPORTE

414

El total de la importacién es: USD 927,37 + 113,02 + 1225,15 + 414 = USD 2679,54

El ahorro para el cliente entre hacer laimportacion por SAN ANTONIO Y VALPARAISO

es de: USD 265.66.

En este mismo caso, pero en donde cliente no envia certificado de origen.
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Lo cual cancela aparte del IVA el ad-Valorem 6%.

Tabla 19 Calculos para IVA Aduanero en importacion Caso 1 por VALPARAISO sin certificado de origen

TOTAL, IMPORTACION (IMPUESTOS) 982,95

Tabla 20 Gastos de agenciamiento en caso 1 por VALPARAISO sin certificado de origen

USD

IVA SERVICIOS 18.07
HONORARIOS 73.00
GASTOS DE DESPACHO 21.95
USsSD 113.02

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21 Gastos operativos en caso 1 por VALPARAISO sin certificado de origen

GASTOS OPERATIVOS uUSD
POLIZA DE LA CARGA INTERNACIONAL 8.00
SAG 98.00
SEREMI DE SALUD 220.00
GATE IN 150.35
POLIZA DEL SEGURO DEL
CONTENEDOR 233.8
TPS SEGURIDAD DE CARGA 15.00
ZEAL 500
USD 1225.15
UsSD
GASTOS DE TRANSPORTE 414

El total de laimportacién es: USD 982,95 + 113,02 + 1225,15 + 414 = USD 2735,12.

Es decir, entre tener conocimiento de su cadena logistica y realizar el proceso como
corresponde en los plazos establecidos, el cliente tendria un ahorro de USD 369,78.
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En el caso en que los documentos originales lleguen después que el cliente tenga la
inspeccion del contenedor, este debera seguir en almacenamiento y cancelando
manipuleos del contenedor, para llevarlo acopio de contenedor en espera que llegue su
certificado fitosanitario, que con aquel documento el SAG autoriza a inspeccion en
anden.

De ser asi en el total del costo de importacién habra que seguir sumando costos de
almacenaje y conexion, haciendo con esto una importacion mas costosa para el cliente.

En el afio 2020 en el mundo ocurre la pandemia COVID-19, lo cual no se esta exigiendo
el fitosanitario original debido a que por problemas de envio de courier de pais a pais,
Agrocalidad de Ecuador en su plataforma carga el documento y asi el Servicio Agricola
Ganadero en Chile lo revisa para confirmar que el nUmero de certificado en copia
presentado por la agencia de aduana sea el mismo que esta en el sistema.

CASO 2

A continuacion, se analizard a un cliente INVERSIONES NIEMAND EIRL, que importara
redes de pescar el cual su carga viene en contenedor, pero es un desconsolidado (LCL).
Esta carga se almacenara en TEXVAL en el puerto de VALPARISO, debido a que su
forwarding ECU- LINE lo manifest6 para ese recinto de depdsito aduanero

La carga viene desde Shanghai, y se inscribié de manera directa.

Cliente importara 22 paquetes de redes para pescar, pesando 1020 kilos brutos.

NIEMANDS decidi6 importar con la clausula de compra CFR, de manera que su BL
master es de la naviera MOL, pero quien reservo el espacio fue su forwarding Ecu-Line.

Como es un desconsolidado (Actividad que permite desagrupar embarques
consolidados en un mismo documento de transporte que vienen destinos a distintos
consignatarios) la carga no saldra programada de inmediato cuando la nave arribe, sino
dias después.

Debido a que el cliente no tramito el certificado de origen actualizado y permitido por la
aduana, para que se valide el tratado de libre comercio, tuvo que cancelar el 6% de Ad
Valorem. Ver en anexos “llustraciones 28 a la 33”

A continuacion, se realizara el proceso de tramitacion de la DIN para verificar cuanto
cancelo de derechos aduaneros por el cliente.
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Tabla 22 Célculos para IVA Aduanero en importacion Caso 2 sin certificado de origen

USD
FOB 2075
FLETE 135
CFR 2210
SEGURO 41,50
CIF 2251,50
AJUSTE 0,00
VALOR ADUANERO 6% 2251,50
AD. VALOREM 135,09
BASE IMPONIBLE 2386,59
APORTE PORTUARIO 0,20
IVA 19% A LA B. IMPONIBLE 453,45
TOTAL, IMPORTACION 588,74
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23 Gastos operativos en caso 2
USD
FLETE ECU-LINE 102.00
DESCONSOLIDADO ECU-LINE WORLD 177.00
TEXVAL 166.00
USD 445.00
Tabla 24 Gastos de agenciamiento en caso 2
usSD
IVA SERVICIOS 27.00
HONORARIOS 122.00
GASTOS DE DESPACHO 22.00
USD 171.00
USD
GASTOS DE TRANSPORTE 414

El costo total de suimportacion en Chile fue de: USD 588.74 +445.00 + 171.00 + 414.00
= USD 1618.74.
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En el caso que el cliente Niemand si hubiese conseguido el certificado de origen de China
no hubiese pagado AD VALOREM lo cual en IVA hubiese cancelado.

Tabla 25 Calculos para IVA Aduanero en importacion Caso 2 con certificado de origen

usb
FOB 2075
FLETE 135
CFR 2210
SEGURO 41,50
CIF 2251,50
IVA 19% A LA B. IMPONIBLE 427,79

Fuente: Elaboracion propia

El costo total de su importacion en Chile hubiese sido de: USD 427.79 + 445.00 +
171.00 + 414.00 = USD 1458.
Es decir, se hubiese ahorrado USD 160.74.

CASO 3

Este caso se importard fibra de coco de la India, en donde seran cuatro contenedores de
40 pies. Se debe considerar que, con India, Chile tiene un Acuerdo Parcial, que significa
gue no todas las partidas arancelarias tienen la rebaja del ad — Valorem.

En este caso la fibra de coco no esta, dentro de esas partidas, por lo que se le cobra el
6% de ad-Valorem, aunque el cliente presente certificado de origen.

Por otro lado, el cliente envia una resolucién que autoriza la importacion de sustrato de
fibra de coco, procedentes de la india.

Se desarrollaran dos despachos diferentes, ambos vienen por la compafiia naviera MSC,
pero uno lo manifestaron a SITRANS y otro a ZEAL.

Tabla 26 Calculos para IVA Aduanero en importacién Caso 3 por SITRANS

uUsb
FOB 40864
FLETE 5000
CFR 45864
SEGURO 817,28
CIF 46681,28
AJUSTE 0,00
VALOR ADUANERO 6% 2800,88
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BASE IMPONIBLE 46681,28
APORTE PORTUARIO 11,67

IVA 19% A LA B. IMPONIBLE 9401,61
TOTAL, IMPORTACION 12214,16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Gastos operativos en caso 3 POR SITRANS

uUsbD
COMODATO 342.00
GATE IN 348.00
SAG 51.00
SITRANS 2458.00
HABILITACION MSC 93.00
USD 3292.00

Tabla 28 Gastos de agenciamiento caso 3 por SITRANS

uSDbD
IVA SERVICIOS 73.00
HONORARIOS 293.00
GASTOS DE DESPACHO 88.00
USD 454.00
Fuente: Elaboracion propia
USD
GASTOS DE TRANSPORTE 414

Se ha realizado un monto de importacion de USD 12214.16+ 3292+ 454 + 414 =
16374,16.

De la misma manera se realiz6 una importaciéon con las mismas caracteristicas, pero
diferente FOB, pero cuatro contenedores, con la diferencia que esta manifestado a ZEAL.

Tabla 29 Célculos para IVA Aduanero en importacién Caso 3 por ZEAL

USD
FOB 40864
FLETE 5000
CFR 45864
SEGURO 817,28
CIF 46681,28
AJUSTE 0,00
VALOR ADUANERO 6% 2800,88
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BASE IMPONIBLE 46681,28
APORTE PORTUARIO 11,67

IVA 19% A LA B. IMPONIBLE 9401,61
TOTAL, IMPORTACION 12214,16

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30 Gastos operativos caso 3 por ZEAL.

GASTOS OPERATIVOS usbD
COMODATO 342.00
GATE IN 348.00
SAG 82.00
ZEAL 1143.00
CAMBIO ALMACEN FUERA DE PLAZO 93.00
usSD 2008.00

Tabla 31 Gastos de agenciamiento caso 3 por ZEAL.

GASTOS DE AGENCIA DE ADUANA uUsD
IVA SERVICIOS 73.00
HONORARIOS 293.00
GASTOS DE DESPACHO 88.00
USD 454.00

Fuente: Elaboracion propia

uUsSD
GASTOS DE TRANSPORTE 414

El costo de laimportacion fue de USD 12214.16+2008+454+414 * 4= 14676.16+1656 =
USD 16332,16.

En Anexos se encontraran los costos respaldados del caso de SITRANS, y el de ZEAL,
solamente las facturas de depésito, ya que lo demas no variaba notoriamente, debido a que
ambos despachos eran cuatro contenedores. Ver Anexos llustraciones (40, 44 45 y 46).

Cada importador puede recuperar el IVA al mes siguiente, pero no los impuestos
cancelados en su momento.
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10.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hoy en dia el mercado internacional genera altas expectativas en los usuarios, ya que
intentan buscar mejores oportunidades, con respecto al precio y la calidad del producto. El
mercado nacional no satisface las necesidades, por lo que Chile a través de los afios ha
crecido en el comercio exterior, firmando tratados de libre comercio con otros paises,
mediante esto nuestro pais ha surgido en el &rea de la importacion.

Como se mostrd en este proyecto, para poder importar se deben cubrir requisitos, para que
la empresa o cliente pueda realizar esta operacion. Debido a esto a través de los afios se
ha facilitado el proceso de entrar en este sistema.

El propésito de este proyecto fue preparar un paso a paso para visualizar detalladamente
el procedimiento que se requiere para importar, entendiendo con esto, que cada eslabon
en la cadena logistica es importante. Cada parte del proceso posee dificultades, sobre todo
en los tramites y permisos, debido a esto hay retrasos en la entrega de documentos
requeridos provocando con esto pérdidas econémicas al final del costo de la operacion.

Cuando un cliente importa superior a 1000 ddlares en su valor FOB, o de igual manera
menor a ese valor solo si lo encuentra necesario, puede optar a la ayuda de una agencia
de aduana, el cual se encargaran de realizarle los tramites arancelarios, inscribir su carga
de manera directa y anticipada si el importador le entrega la documentacion dentro del
plazo. No por esto, el importador debe dejar todo en la responsabilidad de la agencia de
aduana, porque si bien él le cancelara por los servicios, es recomendable que se informe
acerca de los costos asociados, las distintas alternativas que existen en su gestién logistica,
ya que la agencia de aduana puede cobrar todos los tramites con un valor, y no todos estan
sujeto a cobros o bien con menor valor de lo que la agencia pide en la provision de fondos.

Mientras se importe por clausula de compra FOB, el importador tiene la responsabilidad
desde que la carga esta a bordo del buque hasta que esta llega a su bodega de almacenaje,
por lo que debe estudiar la factibilidad de transporte terrestre que le retirard la carga de
puerto.

Es recomendable verificar antes de enviar documentos originales a la agencia de aduana
que todos estos estén firmados, y correctos para que no haya problemas en la aduana, y
la carga quede detenida, causando extra costos, ya que aunque esto también sea
responsabilidad de la agencia, siempre es aconsejable tener el conocimiento de todo lo que
se esta entregando y realizando, debido a que pueden ocurrir errores por parte de la
agencia, los cuales si el importador no esta en conocimiento, pueden entregarle la
responsabilidad del error al importador.

Cuando una empresa o importador tiene los costos y conceptos claros, podré optar a una

Optima cadena logistica en su operacion, disminuyendo el precio total de su importacion y
la entrega final de su carga.
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10.1 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA EL IMPORTADOR

El contenedor si sale con AFORO FiSICO por la aduana, se le cobra ese extra-costos
al cliente, agregandole a esto almacenamiento de la carga.
El contenedor se queda almacenado en puerto.
1. Debido a que el cliente no cancel6 a la agencia de aduana el dinero enviado en la
provision de fondos con los costos asociados a gastos operacionales mas gastos
de agencia de aduana.

2. Eltransporte no se presenta en el horario de retiro del contenedor.

3. Agencia de aduana no cancela gastos a tesoreria del cliente, aunque este si los
cancelo a ellos, o bien agencia de aduana no sube la DIN correctamente a sistema
SIGAD.

4. Si los valores de la DIN estan incorrectos, es decir al FOB, Kilos brutos y netos,
flete y seguro, la agencia debe realizar una aclaracion manual, presentando
documentos y aclaracién a la aduana del puerto donde esta la carga. Esto puede
demorar en estar uno a tres dias dependiendo si se entregé correcta la
presentacion.

5. Sihay errores en digitacién en el nimero de BL, contenedor, nimero de CDA SAG,
O CDA SEREMI, se puede realizar una aclaracién electrénica a través del
programa aduanero SIGAD, asi cuando le realizan la revision documental la DIN
esta correcta para verificar los otros documentos para que este apruebe esta
revision y continde a la revision fisica.

6. Ausencia de fitosanitario original, sin este, no se puede despachar contenedor.

7. Que venga algun insecto en la mercancia, como por ejemplo la polilla ecuatoriana,
ya que debido a esto se le deberia realizar fumigacién y asperjado a cada
contenedor, sumando a su total de importacién valores de extra-costos, los cuales
harian el total de su cadena logistica muy alta, y no terminaria siendo un buen
negocio.

En este caso el cliente debe cancelar conexién y desconexién y monitoreo por ser
contenedor refrigerado. Por lo que el puerto cobra permanencia de contenedores
refrigerados en fuente de poder cobrando el primer dia un costo diferente a los
siguientes dias que esté conectado.

La naviera se hace cargo de realizar una fumigacién arriba del buque, pero los
organismos del puerto deben asegurarse de que la mercancia esté libre de
insecticidas.

Por lo que realiza un asperjado o fumigacién para poder despachar el contenedor
sin problemas.

Que la carga llegue en malas condiciones, debido a que la naviera no las traslado
en el buque con la temperatura que correspondia.

La nave cuando atrasa su arribo y el contenedor no estaba conectado a la energia
eléctrica para no perder su condicion de reefer y la carga al final sea pérdida total.
En este caso se debe tomar la decisidon de reexportar la carga o bien destruirla.
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Cada cliente tiene un contrato de dias libres del contenedor, desde que la carga fue
descargada del buque, por lo que, si suceden imprevistos, este deberd cancelar
demurrage a la naviera, si excede de los dias que tiene contrato, tendra un extra-costo
de demurrage por la demora en la devolucién del contenedor.

Uno de los costos que incurren los clientes en la importacion es al extra-costo llamado
demurrage, el cual consiste en que cada naviera otorga al cliente dias libres de prestacion
del contenedor, para que puedan realizar su el retiro, descargarla en su bodega de
almacenamiento y realizar devolucién, sin tener costo asociado. Debido a que el cliente
extiende el plazo otorgado, este incurre al demurrage.

Para que el cliente pueda devolver el contenedor debe cancelar el demurrage, de lo
contrario, seguira aumentando los dias de extra-costo.

Para que el contenedor pueda ser revisado y despachado, debe ser garantizado, por lo
gue en importaciéon se denomina Gate In, que, en otras palabras, corresponde al cobro
por el ingreso del contenedor aldepésito.

La garantia del contenedor, poliza o comodato es un seguro que el importador debe
cancelar a la companiia naviera, para cubrir los dafios que el contenedor pueda registrar
durante el transcurso desde que se retira la carga del puerto de origen hasta que es
devuelto asignhado por la naviera.

La visacion documental es un cobro, ya que la aduana, revisa que la DIN tenga la misma
informacién que los documentos asociados a la importacion, y los que fueron manifestados
por la compafiia.

Hay cambios de condicién de la carga que pueden causar extra-costos, solo si el cliente
no retira su contenedor, en el horario que le indicaron, ya que pasaria de ser carga directa
a indirecta.

Si el cliente opta por retirar su carga de manera directa, el no incurre a gasto de
almacenaje, ya que retiraria su carga cuando la empresa portuaria se lo designe.

El puerto tiene plazos establecidos para inscribir de manera directa la carga, normalmente
el horario que se establece es de 48 horas antes del arribo de la nave, considerando que
la nave puede atrasarse, igual se debe inscribir en los plazos que se fijen desde el
comienzo.

Si la aduana opta por realizar aforo a la carga, puede fisico, documental y por manifiesto.
Esta operacion consiste en revisar fisicamente el contenedor o documentalmente, de tal
forma que evidencie que lo que dice la DIN, es lo que contiene el contenedor.

Cuando el cliente importa una carga compartida con otros clientes en un mismo
contenedor, se debe realizar el proceso de desconsolidacion, para poder entregar a cada
uno lo que le corresponde, siempre debe haber un testigo de cada una de las partes para
realizar este proceso, de lo contrario caeria a piso la carga del cliente que no llega a retirar
Su mercancia.

Cuando una carga cae a piso se debe entregar una papeleta, con los datos de fecha de

inicio de almacenamiento hasta el final de este, para calcular los dias de almacenaje y
demostrar en que almacén se encuentra la carga. Esto se aplica cuando la carga llega a
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puerto y no se realizan los tramites para retiro de €l, por lo que la responsabilidad seria
directamente del cliente.

Luego de un analisis profundo se llega a la conclusion que es mas recomendable realizar
las importaciones por el Puerto de San Antonio, dado que la inspeccion del SAG vy
almacenamiento son mas economicas. Por otra parte, las distancias de traslado de un
almacén a otro son mas acotadas, generando una disminucién en el tiempo de entrega y
valor de traslado.

El puerto de San Antonio tiene en cada terminal “Puerto Central”, “STI” y algunos
extraportuarios como Puerto Columbo para inspeccién SAG en su mismo terminal lo cual
no existe la necesidad de mover el contenedor de donde se descargo a otro terminal para
realizar dicho proceso. Generando con esto menos costos involucrados y tiempo en poder
despachar el contendor en comparacion con el puerto de Valparaiso.
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11. GLOSARIO

Acuerdos Comerciales: Contratos entre dos 0 mas paises, mediante los cuales se regulan
materias estrictamente comerciales. Tienen caracter de tratados arancelarios para procurar
ventajas y seguridad en las aplicaciones de las tarifas y regimenes aduaneros que afectan
a los contratantes.

Ad Valorem: Arancel basado en un porcentaje del valor de la carga.

Aduana: Unidad administrativa encargada de la aplicacion de la legislacion relativa a la
importacion y exportacion de mercaderia, como el control del trafico de los bienes que se
internan o externa de un territorio aduanero, realizando su valoracién, clasificacion y
verificacién, y de la aplicacion y la fiscalizacion de un régimen arancelario y de
prohibiciones.

Aforo: Operacion Gnica que consiste en practicar en una misma actuacion el examen fisico
y la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las
mercancias, su avaluacion, la determinacion de su origen cuando proceda, y los demas
datos necesarios para fines de tributacion y fiscalizacion aduanera.

Arancel: Impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre una mercancia cuando ésta
se importa o exporta.

Armador: Persona bajo cuyo nombre y responsabilidad directa gira la expedicion o la
gestion de la explotacién del buque.

BAF (Bunker Adjustement Factor): Factor de Ajuste de Combustible. Influye en el calculo
del flete maritimo.

Bill of Lading: Es un recibo dado al embarcador por las mercancias entregadas. Demuestra
la existencia de un contrato de transporte maritimo y otorga derechos sobre la mercancia.

Carga: Se denomina asi a aquellas mercaderias que son objeto de transporte mediante el
pago de un precio. También se puede denominar carga a las mercaderias que un buque,
un avién u otro tipo de vehiculo transportador, tiene en su bodega o depdsito en un
momento dado.

Certificado de origen Es un documento oficial mediante el cual el exportador de un bien o
una autoridad certifica que el bien es originario del pais o de la regién por haber cumplido
con las reglas de origen establecidas. Este documento se exige en el pais de destino con
objeto de determinar el origen de las mercancias.

Certificado de Destinacion Aduanera (CDA): Corresponde al documento, emitido por la
Autoridad Sanitaria o por el Servicio Agricola y Ganadero segun corresponda, que autoriza
para retirar las mercancias desde los recintos aduaneros y almacenarlos en una bodega
destino, a través de medios y rutas de transporte definidos, hasta que se emita la
autorizacion de uso y consumo.
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Certificado de Seguro: Documento que prueba que se ha contratado el seguro de una
expedicion concreta.

CFR. Cost And Freight. (inglés). Incoterm. "Coste y flete" significa que el vendedor realiza
la entrega cuando la mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque.
El vendedor debe pagar los costes y el flete necesarios para llevar la mercancia al puerto
de destino convenido, pero el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia corren por cuenta
del comprador (Transporte Maritimo).

CIF (Costo, Seguro y Flete): Incoterm que significa que el vendedor debe hacer el despacho
de la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete necesario para
transportarla al destino indicado y también debe contratar un seguro maritimo para la
mercancia del comprador. (Transporte maritimo)

Contenedor: Embalaje metdlico grande y recuperable, de tipos y dimensiones acordados
internacionalmente.

Depésito Aduanero: Lugar habilitado por la ley bajo el control de la Aduana donde se
almacenan mercancias bajo su potestad hasta el momento del retiro para su importacion,
exportacion u otra destinacion aduanera, con exclusion de los almacenes particulares.

Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la legislacion
nacional, que gravan a las mercancias que entran al territorio nacional o que salen de él.
Estos pueden consistir en:

a) Derecho Ad-Valorem: Tributo que grava la importacién de mercancias y que se fija en
proporcion a su valor aduanero;

b) Derecho Especifico: Tributo que grava la importacién de mercancias en una cantidad fija
de dinero, que se determina en base a una unidad de medida, ya sea kilogramo, tonelada,
litro, docena, metro, etc.

Despachador de Aduana: Los Agentes de Aduana y los consignantes o consignatarios con
licencia para despachar

Declaracion de Ingreso (DIN): Documento mediante el cual se formaliza una destinacion
aduanera, el que deberd indicar la clase o modalidad de la destinacién de que se trate.

Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para exportar,
importar o para realizar cualquier destinacién aduanera.

Flete: Coste del transporte maritimo. (Freight)

FOB. Free on Board: (inglés). Incoterm 2010. "Franco a bordo" significa que el vendedor
realiza la entrega cuando la mercancia sobrepasa la borda del buque en el puerto de
embarque convenido. Esto quiere decir que el comprador debe soportar todos los costes y
riesgos de pérdida o dafio de la mercancia desde aquel punto. El término FOB exige al
vendedor despachar la mercancia en aduana para la exportacion.

Forwarder: (inglés) Expedidor, remitente, transitario.
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Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio
(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por
los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales. Son reglas
internacionales para la interpretacién de los términos comerciales fijados por la Cadmara de
Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios definidos sobre la distribucion de
gastos y transmision de riesgos, entre exportador e importador. Durante la Gltima revision,
en el afio 2010 se determinan la existencia de 11 términos: EXW, FAS, FOB, FCA, CFR,
CIF, CPT, CIP, DDP, DAT, DAP. Los Incoterms regulan: la entrega de mercancias, la
transmision de riesgos, la distribucion de los costes, los tramites de documentos. Pero no
regulan: la forma de pago ni la legislacion aplicable. Su uso no es obligatorio.

Manifiesto de Carga: Documento suscrito por el conductor o por los representantes de la
empresa de carga, que contiene la relacion completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusion de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y
pasajeros.

Pdliza de Seguro: Documento en que constan las condiciones estipuladas entre asegurador
y asegurado con respecto al contrato de seguro. Las primas aplicables se calculan en
funcion del tiempo de vigencia de los contratos, del valor asegurado y las de los riesgos
propios de la cargay de los riesgos corridos durante su manipuleo y transporte.

Reconocimiento: Operacion por medio de la cual el despachador con mandato para
despachar o el interesado, revisa o inspecciona las mercancias en los recintos de depésito
aduanero antes de someterlas a una destinacion aduanera. Como consecuencia de este
reconocimiento se pueden realizar las operaciones materiales de reembalaje y division,
como asimismo la extraccion de muestras.

Sobrestadia: El dinero pagado por el exportador por los retrasos en la carga, descarga o
por ocupar espacio en un puerto o almacén mas alla de un plazo especificado.

Valor Aduanero: Es el valor de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por pagar

de las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion al pais de importacion,
ajustado cuando corresponda.
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13. ANEXOS

ANEXO A

ANEXO B

Tabla 32 Respuesta de la encuesta

CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE IMPORTACION

MAXBAN MEDIO
COLCHAGUA SI
GERMAN SALAZAR Sl
SUPER KRAK Sl
FRUTICOLA LEON MEDIO
DIEGO BARRERA SI
GENERAL ALQUILER MAQUINARIA MEDIO
IMPORFRUT Sl
KITTY Sl
MATERIALES DE INSUMOS MEDIO
LA INVERNADA Sl

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Respuesta de la pregunta 2 de la encuesta

CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA

LOGISITICA

MAXBAN MEDIO
COLCHAGUA Sl
GERMAN SALAZAR Sl
SUPER KRAK Sl
FRUTICOLA LEON NO
DIEGO BARRERA Sl
GENERAL ALQUILER MAQUINARIA Sl
IMPORFRUT Sl
KITTY Sl
MATERIALES DE INSUMOS MEDIO
LA INVERNADA Sl

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO C

ANEXO D

Tabla 34 Respuesta de la pregunta 3 de la encuesta

¢EN QUIEN RECAE LA TOMA DE LAS DECISIONES?

MAXBAN LA EMPRESA
COLCHAGUA LA EMPRESA
GERMAN SALAZAR LA EMPRESA
SUPER KRAK LA EMPRESA
FRUTICOLA LEON NO ESPECIFICAMENTE
DIEGO BARRERA LA EMPRESA
GENERAL ALQUILER MAQUINARIA LA EMPRESA
IMPORFRUT FORWARDER
KITTY FORWARDER
MATERIALES DE INSUMOS UN TERCERO
LA INVERNADA LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Respuesta de |a pregunta 4 de la encuesta
¢(SERA UTIL UNA METODOLOGIA DE LA IMPORTACION?
MAXBAN S
COLCHAGUA Sl
GERMAN SALAZAR Sl
SUPER KRAK Sl
FRUTICOLA LEON Sl
DIEGO BARRERA Sl
GENERAL ALQUILER MAQUINARIA Sl
IMPORFRUT Sl
KITTY Sl
MATERIALES DE INSUMOS S
LA INVERNADA Sl

Fuente: Elaboracion propia
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13.1 ENTREVISTAS

ENCUESTA

MOTIVO: PARA MI TESIS

\
% 35 +
NOMBRE DE LA EMPRESA; 3¢ (0l y  Feutilolan Leon Ltan

Vs - [ s
NOMBRE DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: 1 whoel  Larrasco

¢CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

sl NO (mepio

A

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
SI ES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?
LA EMPRESA NAVIERA FORWARDER UN TERCERO

N2 Especa Cam (:‘,\\Te :

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACICON,
ENCONTRANDO LA CLARIFICACION DE CONCEPTOS Y SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACION EFICIENTE?

Nl 50\-3 5€v.ia ,‘t’ YU" ({7 .SQ \_w\ /\)J.f»—' ‘I,qt LL)Y\")(_QV
todas Vos \\'vuesvx pora Tomar decsianes Cov(eclas,
Q\Lgnnnu ~>H1§\D % “i\\:’\/Y‘(Y)S u] LA WMJO w«T\’u\ L_khl);
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ENCUESTA
MOTIVO: PARA PROYECTO DE TITULO
NOMBRE DE LA EMPRESA: MAXBAN Y CIA LTDA

NOMBRE Y CARGO DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: THOMAS PEREZ, DUENQC DE LA
EMPRESA,

SCONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

St NO MEDIO X

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
LOS CONOZCO EN NIVEL MEDIO.

S1ES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?
LA EMPRESA X NAVIERA FORWARDER UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,
ENCONTRANDO LA CLARIFICACION DE CONCEPTOS ¥ SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACION EFICIENTE?

SERIA TOTALMENTE UTIL, YA QUE NO CONOZCO TODOS LOS COSTOS ASOCIADOS Ni TERMINOS
QUE SE ASOCIAN A UNA IMPORTACION.

ME AYUDARIA BASTANTE A ENTENDER BIEN EL PORQUE DE LAS COSAS Y NO SOLO REALIZARLAS
MECANICAMENTE.

ENCUESTA
MOTIVO: PARA PROYECTO DE TITULO
NOMBRE DE LA EMPRESA: AGENCIA DE ADUANA OMAR BARRERA Y CIA LTDA

NOMBRE Y CARGO DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: MARCO ANTONIO MIRANDA
GARRIDO, ENCARGADO DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

(CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

SI X NO MEDIO

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
S1ES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?
LA EMPRESA X NAVIERA FORWARDER UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,
ENCONTRANDO LA CLARIFICACION DE CONCEPTOS Y SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACION EFICIENTE ?

SERIA DE MUCHISIMA AYUDA.
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ENCUESTA
MOTIVO: PARA Mi TESIS
NOMBRE DE LA EMPRESA: ColchasuaFaods
NOMBRE DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: Maria Antonieta Matas Peric

<CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPCRTACION?

Sl X NO MEDIO

SU EMPRESA CONCCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
SIES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?.
LAEMPRESA X NAVIERA FORWARDER UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,
ENCONTRANDO LA CLARIFICACION DE CONCEPTOS ¥ SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACION EFICIENTEZ

Seria de mucha utilidad para nuestra Empresa contar con un documento que describa la
metodologia de la cadena de logistica, pues permitiria contar con informacion sistematizada,
actualizada y vigente, que apoyara la toma de decisiones y Ia mejora de los procesos.

ENCUESTA
MOTIVO: PARA MI TESIS.
NOMEBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DE PERSOMA QUE RESPOMDE ENCUESTA:

$CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGIS TICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

SH'/ NO MEDIO

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
SEES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?
LA EMPRESA Y NAVIERA FORWARDER UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE

A LA METODOLOGIA DEL PROCESQ DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,

ENCONTRANDO A CLARIFICACION DE COMCEPTOS Y SERVICIDS CLAVES PARA QPTAR A UNA

IMPQRTACION EFICIENTE?

Lo «cOnNEIRERAC QuE | ec BE d T lindd oL TENER AecESO A Le WHENTECY
L

O MCNENTCS BOROUE PeermiTe Teus LA obnNTi ANEd OE la Forvy l] DINAHicA

COND SE HAMEIR e Duscenc BE [rfoeracion.
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EMCUESTA
MOTIVO: PARA NI TESIS
MOMBRE DE LA EMPRESA: GENERAL ALOQUILER MAQUINARIA “GANM™
MOMBRE DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: CRISTINA TAPIA

1.-iCOMOCE LA EMPRESA EL PROCESC DE LA CADENA LOGISTICA CUANDC REALIZA LA
IMPORTACION?

5l MO MEDIO
2.- a5 EMPRESA COMOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADEMA LOGISITICAY
5l ES 51, EM QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIOMESY

LA EMPRESA CASA MATRIZ NANVIERA FORWARDER UM TERCERD

3.- é5ERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESD & UN DOCUMENTO
CORRESPOMDIEMTE A LA METODOLOGIA DEL PROCESD DE LA CADEMA LOGISTICA DE LA
IMPORTACION, ENCONTRANDO LA CLARIFICACION DE COMCEPTOS ¥ SERVICIOS CLAVES PARA
OFTAR & UNA IMPORTACION EFICIENTE?

POR SUPUESTO QUE SERIA DE GRAN AYUDA, YA QUE MI EMPRESA MO POSEE UN DEPARTAMEMNTO
DE COMERCIO EXTERIOR, MOS APOYANOS EM LAS PERSONAS DE LA ADUANA Y FORWARDER,
SCOLO CUANDO TEMERMOS EXPORTACION O IMPORTACION, VEMOS DOCUMENTOS O HACEMOS
TRAMITES ETC.

ENCUESTA
MOTIVO: PARA MI TESIS
NOMBRE DE LA EMPRESA: IMPORTADORA GERMAN SALAZAR ARANDA
NOMBRE DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: GERMAN SALAZAR

{CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

Sl X NO MEDIO

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
SI ES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?
LA EMPRESA X NAVIERA FORWARDER UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,
ENCONTRANDO LA CLARIFICACION DE CONCEPTOS Y SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA

IMPORTACION EFICIENTE?
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MOTIVG: PARA MI TESIS
NOMBRE DE LA EMPRESA: IMPORFRUT SPA
NOMBRE DE PERSCNA QUE RESPONDE ENCUESTA: HARRY MAZON

£CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO
REALIZA LA IMPORTACION?

Sl

SU EMPRESA CONQCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA
LOGISITICA?

Sl

51 ES Sl EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?

FORWARDER

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESC A UN
DOCUMENTO CORRESPONDIENTE A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE
LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION, ENCONTRANDOC LA
CLARIFICACION DE CONCEPTOS Y SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A
UNA IMPORTACION EFICIENTE?

51, MUCHA UTILIDAD

ENCUESTA
MOTIVO: PARA MITESIS
NOMBRE DE LA EMPRESA: COMERCIAL KITTY Y CIA LTDA
MOMBRE ¥ CARGO DE PERSONA QUE RESPONDE ENCUESTA: JAIME SANTA CRUZ VIAL/DUERQ

¢COMOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

5l x NO MEDIO

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
SIES 5|, EN QUIEM RECAE LA TOMA DE DECISIONES?
LA EMPRESA NAVIERA FORWARDER x UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TEMER ACCESO A UM DOCUMENTO CORRESPOMNDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,
ENCONTRAMDO LA CLARIFICACION DE COMNCEPTOS ¥ SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACION EFICIENTE?

3l
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EMCUESTA
MOTIVO: PARA MI TESIS
MOMEBRE DE LA EMPRESA: La Invernada Export Spa
MOMERE ¥ CARGO DE PERSOMNA QUE RESPONDE ENCUESTA: Maria José Trincado / COMEX

ACONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

NO MEDIO

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
5l ES 51, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?

LA EMFPRESA MAVIERA FORWARDER UM TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TEMER ACCESC A UN DOCUMENTO CORRESPOMDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACIOMN,
ENCONTRAMNDO LA CLARIFICACION DE COMCEFTOS Y SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACIOMN EFICIEMTE 7

De todas maneras seria Otil, ya que la cadena logistica de importacidn es muy amplia y abarca
términos especificos de quienes mansjan profesionalmente este tema, seria de gran ayuda
encontrar facilmente conceptos claros y servicios claves para poder importar de mejor manera,
sobre todo para quienes estan recién integrandose al rubro de las importaciones_

EMCUESTA
MOTIVO: PARA MITESIS
MOMBRE DE LA EMPRESA: MIDEX SPA
NOMBRE ¥ CARGO DE PERSONA QUE RESFONDE ENCUESTA: FELIPE GAJARDO / DUERIO

£CONOCE LA EMPRESA EL PROCESO DE LA CADEMA LOGISTICA CUANDO REALIZA LA
IMPORTACION?

MEDIO

SU EMPRESA CONOCE LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LA CADENA LOGISITICA?
MEDIO

Sl ES SI, EN QUIEN RECAE LA TOMA DE DECISIONES?

UN TERCERO

SERIA PARA USTED UNA UTILIDAD PODER TENER ACCESO A UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE
A LA METODOLOGIA DEL PROCESD DE LA CADENA LOGISTICA DE LA IMPORTACION,
ENCOMTRANDO LA CLARIFICACION DE CONCEPTOS ¥ SERVICIOS CLAVES PARA OPTAR A UNA
IMPORTACION EFICIENTE?

Sl SERIA DE UTILIDAD
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e
Universidad

deValparaiso
CHILE

MOTIVO: PARA MI TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO CIVIL OCEANICO
¢Cudl es tu nombre?

R. GERMAN SALAZAR ARANDA

éCudl es el puesto que d: pefias en la empresa?

R, Duefio y Gte. Gral

¢Cudntos afios llevas en la empresa?

R. Unos 27 Afios

£Qué producto compran o venden?

R, Platanos, Pifias

éPor qué eligieron a Ecuador?

R. Por la mejor Calidad de Bananos que vienen desde alla.

¢Por qué eligieron comercializar con Ecuador y no con otre Pais?

R. Por acuerdo ALADI que tenemos con ese pais

£Cémo lo hicleron para elegir el proveedor que usted trabaja? (Siempre es el mismo o va
variando?

R. Por contacto directo y alg rec daciones. Han ido variando en el tiempo pero

de mantener relaciones del mayor plazo posible

£Como ha sido la experiencia de comercializar con Ecuador?

R. pero muy i en términos de trabajo ya que ellos no tienen temporada para la

produccion de fruta. Es decir en esto no hay vacaciones, dado que se produce absolutamente todo
el afio.

- ¢Nos podria contar alguna experiencia (buena y/o mala) que Jo haya marcado con detalle?

R. Bueno, en varias ocasiones me ha tocado intervenir en el proceso completo de un embarque,
desde la cosecha hasta llegar con la fruta al Puerto, Esto me ha permitido conocer mucha gente de
los mas variados lugares y que tienen las mas diversas misiones dentro de un embarque desde

Cosechadores, Cargadores , Choferes, Empleados de aduana , de Naviera, etc. Esta experiencla es
la que va quedando en |a retina y la que tiene mas valor para la historia del Negocio.

91



{Cudles son las ventajas y desventajas de comercializar con Ecuador?

R. Ventaja puede ser que es el pais mas cercano para comerciar estos productos (Otros son
Colombia o Costa Rica), también que tenemos muy buenas relaciones con ese pals, por
descontado que hablan el mismo idioma, entre otras.

Desventajas serian menores pero tienen que ver alge con la cultura de ese Pais, dado que son algo
informales para los negocios. Esto provoca que las relaciones de negocio no duren mucho.

¢Qué medios de pagos utilizan?

R. Transferencia Electronica o Swift

¢Cudndo usted importa, tiene total conocimiento de todo lo que conlleva dicha operacién?
R. S

éNos podria dar algunos tips referente al comercio con Ecuador?

R. Bueno Ecuador es un Pais muy rico en recursos naturales, tiene como dije antes grandes
ventajas dado que a diferencia de Chile, sus productos se dan todo el afio. Tiene productos muy
apetecidos en Chile, tales como Bananos, Pifias, Mangos, Barraganete ademds del Camarén que se
comercializan mucho en Chile. Se puede comerciar cdmodamente sin barreras arancelarias ni
proteccionistas que existen en otros paises.

£Cudl es la funcion que usted tiene en la cadena logistica, y cudl es la funcidn que le dejo a los
demés puntos que trabajan en toda esta operacion?

R. Actualmente yo estoy solo en la comercializacién en Chile, sin perjuicio que en afios anteriores
estuve también presente en Ecuador en el proceso de compra y embarque. Hoy en dia compramos
la fruta a Compaiiias Exportadoras de Ecuador, quienes se hacen cargo de todo ese proceso, Aca
en Chile Partimos con el proceso de Importacién, Transporte Terrestre a Bodegas,
Almacenamiento y Maduracién, distribucion hacia nuestros locales de Venta y Venta a los
diferentes clientes que nos visitan desde lo largo y ancho del Pais.

LAZAR ARANDA
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oW Universidad

* P
Ny deValparaiso
CHILE

MOTIVO: PARA MI TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO CIVIL OCEANICO

¢,Cual es tu nombre? Roy Enrique Moran Barona.

¢,Cudl es el puesto que desempefias en la empresa? Representante legal.

¢,Cuantos aflos llevas en la empresa? 4 afios.

¢, Qué producto compran o venden? Platanos, pifias, mangos.

¢,Por qué eligieron a Ecuador? X que es el mejor producto y precios convenientes.

¢,Por qué eligieron comercializar con Ecuador y no con otro Pais? X que es el mejor producto
del mundo.

¢,COémo lo hicieron para elegir el proveedor que usted trabaja? ¢Siempre es el mismo o va
variando? Se hizo un andlisis profundo de calidad y responsabilidad, por el momento nos
mantenemos con el mismo proveedor.

¢,COmo ha sido la experiencia de comercializar con Ecuador? Muy buena son transparentes y
responsables.

- ¢ Nos podria contar alguna experiencia (buena y/o mala) que lo haya marcado con detalle? La
verdad x el momento no tengo malas experiencias.

¢, Cudles son las ventajas y desventajas de comercializar con Ecuador? Comprar buen producto
y cerca de chile.

¢, Qué medios de pagos utilizan? Dolar.

¢.Cuando usted importa, tiene total conocimiento de todo lo que conlleva dicha operacién? Si x
supuesto.

¢,Nos podria dar algunos tips referente al comercio con Ecuador? La verdad es un pais muy rico
en sus variedades de productos como platanos pinas mangos etc.

¢,Cudl es la funcidn que usted tiene en la cadena logistica, y cual es la funcidn que le deja a los
demas puntos que trabajan en toda esta operacidn? Representante legal y propietario.

Roy mora Barona.
Firma de la persona encuestada
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N Universidad
deVal

CHILE
MOTIVO: PARA M TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERQ CIVIL OCEANICO
¢Cudl es tu nombre? Maria Antonieta Matas Peric
¢Cudl es el puesto que desempedas en la empresa? Socia Administradora
éCudntos afios llevas en la empresa? 4 anos
¢Qué producto compran o venden? Comercializamos hortalizas frescas
¢Por qué eligieron a China? Por calidad y pecio de los productos
éPor qué eligieron comercializar con China y no con otro Pais? Calidad, precio y tratado comercial

¢Como lo hicieron para eleglr el proveedor que usted trabaja? ¢Siempre es el mismo o va
variando? Siempre es el mismo proveedor y nos derivo a él, un cliente Panamefio

¢Como ha sido la experiencia de comercializar con China? Nuestro Proveedor, es muy serio y
responsable, por lo que ha sido una buena experiencia.

- ¢Nos podria contar alguna experiencia (buena y/o mala) que lo haya marcado con detalle? Un
contenedor fue rechazado y debid ser reexportado a China

&Cudles son las ventajas y desventajas de comercializar con China? Nosotros nos relacionamos con
una empresa serla, que cumple con la calidad, oportunidad y precios del producto.

¢Qué medios de pagos utilizan? Pagos directos
¢Cudndo usted importa, tiene total conocimiento de todo lo que conlleva dicha operacion? Si

¢Nos podria dar algunos tips referente al comercio con China? Para nosotros, fue muy importante
llegar a este proveedor, a través de otro cliente, con el cual ya habia relaciones comerciales y
también fue Importante viajar a China, para conocerse personalmente.

£Cudl es la funcién que usted tiene en la cadena loglstica, y cudl es la funcién que le deja a los
demas puntos que trabajan en toda esta operacion? Participo del proceso de importacion del
producto., como contraparte del Proveedor, agencia de Aduna y clientes Chilenos

VL4
) 1
/

Maria Antoniéta Matas Peric
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oM Universidad

B deValparaiso
CHILE

MOTIVO: PARA MI TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO CIVIL OCEANICD
2Cudl es tu nombre?

Michael Johel Carrasco.

#Cual es el puesto que desempenias en la empresa?

Encargado de las operaciones de comercio exterior.

#Cuantos anos llevas en la empresa?

7 ahos

#0ue producto compran o venden?

Berries, La empresa compra y produce en campos propios arandanos, frambuesas, moras y
frutillas principalmente, las cuales son recepcionadas, procesadas y almacenadas en la planta
misma y luege son exportadas.

#Por qué eligieron a México?

Por su ubicacion estratégica, facilita exportar desde ese punto acortande los tiempos de transito
de llegada de los pedidos.

£ Por qué eligieron comercializar con México y no con otro Pais?

Porgue se tisne contacto con una empresa emergente la cual s socia de la nuestra y nos
brindamos apoyo mutue, generando beneficio para ambas partes.

£Como lo hicieron para elegir el proveedor que usted trabaja? :Siempre es el mismo o va
variando?

Se tomd contacto con una persona que salid de una empresa que era diente de la nuestra y llego a
una gue estaba en procese de crecimiento, debido a esto surgid la idea de consolidar una relacion
comercial con esta nueva empresa, la meta es llegar a asociar dicha empresa como filial y packing

satélite como sucursal en México.

2Cémo ha sido la experiencia de comercializar con México?

Un gran desafic, México tiene un sistema de comercio un tanto burocratico, cuesta muchas veces
agilizar para llegar al mimo gue se trabaja en Chile, de debe estar pendiente de las operaciones en

todo momento.
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- ¢ Mos podria contar alguna experiencia [buena y/o mala) que lo haya marcado con detalle?

Positivo es que podemos cumplir con los pedidos de paises cercanos a mexico de forma mas
rapida y abaratando los costos por concepto de flate.

Negative 25 que la burocracia retrasa muchas veces algunos envios, encareciendo los costos por
sobre estadias o multas, los departamentos fiscalizadores no son muy rapidos y se debe esperar
mas de la cuenta por ciertos certificados.

£0ueé medios de pagos utilizan?

Transferencia bancaria

#Cudndo usted importa, tiene total conecimiento de todo lo que conlleva dicha operacidn?
Correcto.

:Mos podria dar algunos tips referente al comercio con México?

Exigir anticipadamente todos los documentos necesarios.

#Cudl es la funcion que usted tiene en la cadena logistica, y cual es la funcién que le deja a los
demas puntos que trabajan en toda esta operacion?

Informar, instruir y apoyar a nuestro proveedor mexicano en toda la operacidn de exportacion
hacia clientes y también en la internmacidn de las mercancias, en estas operaciones participan
directamente los departamentos de comercio exterior que hacen el nexo entre los comerciales y

los departamentos productives de cada planta.

ICHARL [ ARRASLD MILLARAN
Logisrca
FRULE e Fseas eN
. AGRICOLA Y FRUTICOLA LE

RUT. TT. 069, 330 - K
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llustracion 15 Caracteristicas de los distintos contenedores

20" Dry Freight Container

40° High Cube Container

Payload: 38,600 Ibs,  Cubic Capacity: 1,154 cu. ft. Payload: 45200 1bs,  Cubic Capacity: 2,700 cu, ft.
17,508 kgs. 32,36 cbm. 20,502 kgs, 76.46 chm.

Intstior Specifical . ——

Length: 19° 5" Length: 39' i&@

Width: 7'838" Width: 7'8 38"

Height: 7°9 5/8" Height; 8'8"

20" Open Top Container 40' Open Top Container

Payload: 38,100 Ibs,  Cubic Capacity: 1,126 cu. ft. Payload: 45250 Ibs,  Cubic Capacity: 2,295 cu, ft,
17,262 kgs. 31.88 cbm. 20,525 kgs. 64,99 cbm,

Interior Specifications
Length: 1% 5° ; 38' 6 1/8°

: 718 Width:  7'8 34"
Height: 7°9 518" Height: 7 5716"
Payload: 39,160 |bs, Payload: 55,600 Ibs.

17,762 kgs. 25219 kas.

Length: 19°'¢" Length: 39'7"
Width: 7'5" Width: 80"
Helght: €'9 34" Helght: 6'9 34"

20" Reefer Container

Payload: 38,118 |bs, Cubic Capacity: 950 cu. ft. Payload: 57,120 Ibs.  Cubic Capacity: 1,942 cu&l:.

26.90 cbm, 25,909 kgs. §499¢

17,280 kgs.

Length: gB’ 0"

Width: 7" 6"
Height: &' 4"

Fuente: (Mitsa, 2016)

Length: 17‘ 10"

Width:  7'4 1/16"
Hsight: 7°3 172"
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13.2 CASO 1

“CMA CGM” CON FORWARDER

llustraciéon 16 Conocimiento de embarque de Caso 1
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Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 17 Factura de importacién del caso 1

BELKRUZ S.A.

AV. DEL EJERCITO Y PANAMERICANA
EL GUABO - EL ORO - ECUADOR
RUC 0791740312001

FACTURA No. 001-001-0000189

sewopes:  COMERCIALIZADORA ROY MORAN EIRL
AV. CERRILLOS 4030 LOCAL 611 COMUNA PEDRO AGUIRRE CERDA
SANTIAGO - CHILE

VAPOR : STADT JENA FECHA DE EMBARQUE : MAYD 14,2016
DESTINO : CHILE PTO. DE EMBARQUE : GUAYAQUIL
CANTIDAD DESCRIPCION FOB. UNIT SUBTOTAL
1050  |CAJAS DE BANANOS VARIEDAD CAVENDISH TIPO 3,00 3.150,00

22XUCSS PESO %0 LBRS. NETAS CADA CAJA

% SUBTOTAL 3.150,00]
IVA 0%
VA 12%
TOTAL 3.150,00
KILOS NETOS 21.914,14
KILOS BRUTOS 24.150,00
CONTENEDORES CGMU 937027-2

SON : TRES MIL CIENTO CINCUENTA 007100 US DOLARES

~

UTORIZADA

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 18 Pdliza de la carga internacional del caso 1

CERTIFICADO N® OP D01-185 5]
Hoja 1-2

QBE SEGURDS , MEDIANTE EL PRESENTE ¥ DE ACUERDD CON LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN ASEGURA A:

POLIZA N°: TIE2-00-222981

Solicitante: Snipping Cargo & Loglstics
Beneficiario: Comerclallzadora Roy Moran EIRL
Vendador: Ealkruz 52

Tipo de Transporte: Multimodal Marttimo [ Asrso

Fecha de salida: 23018

Origen: Guayaquil - Ecuador

Diesting: Santlago - Chils

Suma Asegurada: UsD 150,00

Mercaderias: 1050 cajas con Bananos - 1x40 REEF
Facturas No: 001 - 001 - 0000185

Datos de Guia, BL o CRT: STADT JENA

Observaciones | Notas

Incoterm de Venta
Prima (*)
{*1La Prima del presants s & pedido del sobicitan e y al solo eleno del cumplin con las sorsas Aduaneris del pais que lo reguiera

Cobertura: Mercaderias Nuevas
[Conira todo riesgo de pérdida yfo dafics materiales por cualquier causa ewterna, depdsiio a depdsito.
[Roba, rateria y falta de entrega.

Cobertura de Guerray Huelga.
Oausula de eximicidn 3l Transportists en la Rep. Arg w P. L
] Cobertura automdtica en aduana y'o depdsito fiscal hasta un mdximo de sesenta [500 dias.
Cobertura: Mercaderias Usadas
- LAPFBazica de pérdida o daftos materiales por cualguisr causa extermna, depdsito a depdsita.
Robo, rateriay faita de entrega de bulto entera,
Cobertura de Guerray Huelga.
Olausula de eximicion al Transportista en la Rep. &g LAY
Cobertura sutomatics &n aduana y/'o depdsito fiscal hasta un mdadmio de sesenta |60 dias.

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016.
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Falta de frio a causa de |a paralizacién por rotura de Equipo refrigerants con franguicia de 24 horas indntemampldas.



llustracion 19 Declaracién de Ingreso del caso 1

Fom. MAEF] OC CCEMNFF CACaN
SERYICIO NACIONAL DE ADUAMAS f CHILE a7
15 3TA01997ES - 4
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15
OB 2016
Tio on O pman
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Comepoisn o o | o [=T -] Comum
_ COM. ROYMORAN E.LLR.L | A CERRILLO 4030 LOCAL 611 SANTIAGO | 13101
3 TGN W =25 R
03 762175150 | MORAH BARONMA ROY ENRIGUE | 22 B2 5519 |
Tomgonis —n ] =N
BELKRUZ 5.A. r &y DEL EJERCITO S/N ¥ PANAMERICANA | ECUADOR | 213
ORIGEN, TRANSPORTE ¥ ALMACENAJE REGIMEN SUSPENSIVD
Fats Oigen Fats g W Tiap. | Armcecersrio Corrurms
ECUADOR I 218 ECUADOR 218 i
Fimlo L Fumin cemrrios pom TooCam | AdCoid | Fam P Fopo ko Tt o [FEEro—"
GUAYRELUIL | | zaz SAM ANTOMID 06 F |
[Th Naopal=a s =g =20 1 T o Taom | Fops Teoas
CML CGM | 514 | 99 595,200-9 | |
T
128708 ANTECEDENTES FINANCIERDS
Todo M=ol Toca 1= T ey Fecrrem ool T
[M]GEALMAADEA [HF1ETSCL 140572016 ALAD| 71 | 0
2= CRT—— ] TIT Tone P 1213 Taa L e
SCL CARGO | 7E,104,454-5 COE.1 0 a0
f="= N L] F oo Palan L5 CxnimFnlafoh
| DOLAR USA 013
[T io P =~ - E] Tam f
I FOE 5 SPANA T 04
DESCRIPCION DE MERCAMCIAS
O[T e e —
1 COVENDISH-22%10-C; BANANOS FRESCOS; TIPD DE PRODUCT 05033000 5,003.45
L ITCR LT LR T L=""1
0: FLATANOS; WARIEDAD: CAVENDI SH; TIPD DE ENVASE: CAJAS OE C 0 | 23 0.00
LT T Mo T Tha T L=""1
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B1 |02 EOOO0 B051 521 3700 96 | BO70-2016 A
T Bullo =" P = [ Fym Budn L=""N == =] Toal Tem o F
REEFERAN 76 1 1 3,150.00 CUENTAS ¥ WALORES
To= oo -0
1 135000 | 223 0.00
To= il o
1 a45 | 500 1.25
o Bidlo o -F
24,150.00 5,009 45
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Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 20 Certificado de origen del caso 1

CERTIFICADO DE ORIGEN N 0¢ Cartificads
169014220 160001 301

ACUERDO DE ASOCIACION CHILE ECUADOR

PALS EXPORTADOR ; ECUADOR PAIS IMPORTADON : CHILE
1. Nombre, direccién y ndmere de registro fiscal det Expartator
BELKRUZS A -

CALLE SUCRY SUMFRO SN INTERSECCION MACHALA GUAYAQUIL, OUAYAQUIL - ECUADOR
HLC 029140312008

1. Nombre, direecida y mimers de registrs fiscal del Impertadar
COMERCIALIZADORA ROY MORAN EIRL
AV CERIULLOS 000 LOTAL 613 COMUNA PEDRO AGUIXRE CERDA

RUT 762175150
3. Deseripeidn de las mereanciay 4, Nwodise 8 [S. Criterio de Origes O Nimera s |7, Pese
s fecha e Brule(hp) u
Facturs atrs medids
(Camerciel
HANANG CAVERDISH TIPO 22NU-C55 | 08030000 |AAP-ACE No 65, Capitelo &; Seccien A, 001601009 | 105000 CAS
I TOTAL DE KILOS GRUTOS: 2415000 Artculs 4.1, liberal 3} 000189
KRGS 2016-05-14
el |
) 9| :.b &
& OBSERVACIONES i 1 !
VISTADTJENA DEL 14 DE MAYO BEL 2016 DESDE: UADOR HASTA: SAN ¢ﬂ0NlO YO VALPARAISO
U OTROS PUERTOS DE CHILE %
i
9. Dectaracién def Expaetndur ! @ autordad

\ 4

El que suscribe declers g las Ll
compien cne bas condiciones excgifas &
cenificado R

1

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 21 CDA-SAG del caso 1

N

RECEPCION A TRAMITACION
Dis Wy I Alu Im:

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

»

CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA 0 (‘?;
PARA PRODUCTOS AGROPECUARIOS oYU
LEY 18.164 (ART. 1° Y ART. 2° INC. 3°)

5

2 Puerto en que se presenta (terrestre y marltimo, séreo)

Fid)

CERTIF [}

I8 s/lb.

o :‘ Fecha
/ | f
[

A \
3 Persona que ia presenta 4 RUT l *{’i““._.ﬁ\‘.m—r\
Nombre y Fima Fundonario SAG Nomore y Firma Autorizada
6 Nombre del - . © Consi i ‘7 RUT Direccidn
B Pais de Origen © Cod. Pais de Ongen 10 Nombre Nave 11 Céd. Nave 12 Cwdad Destino
13 Descripcitén de Ias )
13.01 13.02 13.03 1304 13.05 13.06 13.0
Cod. Producto Preducto/Espede TipaVeredad Cantidad Tipo Envase KB. KN.

14 SOLICITA INSPECCION EN:

TrRaMITE anTicpaDo [ ]  TRamime normaL [

15

A ALA A Py
NOMBRE Y.FIRMA DE LA PERSONA QUE LA PRESENTA

16

LUGAR DE DEPOSITO PROPUESTO

Region | Seclor

Comuna Ciudad

Calle

1 RESERVADO SAG

CONDICIONES Y RUTA DE TRANSPORTE

17.1 RUTA

17.2 TIPO DE VEHICULO Y CONDICIONES

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 22 Uso y disposicién de SEREMI DE SALUD caso 1

RESOLUCION EXENTA N¥ 1613194659
Fecha: 01/06/2016

VISTOS

Estes antecedentes, solcitud de autorizacién de uso y Disposicidn N° 1613194639 de fechs 27/05/2016, presentada por

Ia empress COMERCIALIZADORA ROY MORAN EIRL , RUT 76217515-0, con demiciio en AV.CERRILLOS 4030 LOCAL 611,

comuna CERRILLOS , representada por Don(a) ROY ENRIQUE MORAN BARAMONA , RUT 22642551-9, por ls cual soficits la

internacién al pais de las <iguk partidas p i de ECUADOR, smparada en Certificacdo de Destinacién

Aduanera N9 1605182157 Folio N9 1505102197 de fecha 25/05/2016 otorgado por SEREM! de Salud REGION DE
VALPARAISO, por el fos)

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS Pals de embargue: ECUADOR
NATURALEZA PRESENTACION

NOMBRE TIPO DE PESO | PAIS
coMeRciaL | MARCA mﬁm PRODUCTO mmwlmmumwmu ORIGEN
Kg Kg

PRTAS: FRUTAS /O

VERDURAS Y | FRUTAS Y0
BANANCS VEGETALES | VERDURAS VERDURAS | CaAS 2 1050 |[24.150(ECUADOR

PRIMARIOS
Peso neto totat 24,150 Kg Neto

Considerando, lo infermade por funclanariols) de esta Autoridad sanitaria, en la cusl indica que ¢ producto no requiere

lMpecdénMcnlc:msuapmbaobnwchﬁolM YﬁMMMMIodepmmdmu

Codigo Sanitarde; los Art. 1, 95,107 &l 114 del reg™ de los aprobado oor ef decreto Supremo

N# 977/96 de! ministerio de salud; ls Ley 18164 del M de W que introduce modific alak

aduaners; ; y en uso de las facultades que me confiere ¢l D.F.L N* 1 de 2005, gnﬂ]anmrdundldo.coodlndoy

sistematizado del D.L N9 2.763/79 osmxmummsm aprobd el mento rico de dicha
0 del DL W 2760779y que Reglamento Orga

RESCLUCION

1. AUTORIZASE is Internacion al pals de la partida delide) productols) sefialada en los vistos de la presente Resolucién,
|8 que e encuentrs almacenada en SANTA ISABEL 585 BODEGA E comuna de LAMPA, REGION METROPOLITANA

2. ALZASE LA RETENCION Y AUTORIZASE el usa y disposicitn ce I8 partida Incicada.

3 PMWENESE que o (les) prodnxm(s) que compene(n) ks partids debe(n) dar limiento en todo to a lo

ido en ¢ R de o poro,smnmae.unm.yssmodmma
Ia fecha. Ls rotulacisn ¥ puhﬂddad del (de los) productols) attorizadols) debe(n) csw de acuerdo a 13 normativa
Indicads, en lo particular pars cada grupe de alimentos, asi como para aquelics general, indicado en o Titulo Il, Pérafo
Il, de! menciorado reglamenta.

4 APEICI!AS! s impon-dor Agente 0 Roreennm. con mus y dcmls sanciones que procedan en caso de
dela

fialado en ¢l punto
La SEREMI de Ssiud , certifica que los prodk dicados en la p itud no tienen pr de do a la
bodega que serdn enviades, la cual ests debi autorizads por la Autoridad Sanitaria,

ANOTESE Y NOTIFIQUESE POR ORDEN DEL SEREMI DE
SALUD REGION DE VALPARAISO SEGUN RESOLUCION N¥
11592010

PEDRO LLIS BODOR NAGY
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION DE VALPARASO

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera,2016
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llustracion 23 CDA SEREMI DE SALUD de importacién caso 1

CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA

ALIMENTOS

CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA (CDA) Ni: 1605182197

Fecha: 25/U52016
IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR

NombreoRazin . COMERCIALZADORAROY MORANERL  Rut - 762175150

Direccién : AV.CERRILLOS 4030 LOCAL 611

Comuna : CERRILLOS Region : REGION METROPOLITANA
Nombre A : .

N re - ROY ENRIQUE MORAN BARAMONA Rt - 226425519

IDENTIFICACION DE ADUANA DE INGRESO:  ADUANA DE SAN ANTONO

IDENTIFICACION DE LA BODEGA DE DESTINO

Direccién

Regién

Resclucién
Autoridad santarla
Giro autorizaco

 SANTA ISABEL 585 BODEGAE
: REGION METROPOLITANA Comuna : LAMPA
: 161376310 Fecha :15/0%2016

1 SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA
: PROCESADORA DE MADURACION DE FRUTAS

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA

Nombre o razén
social

Direccién

Tipo de vehiculo

: TRANSPORTES PARDO Rut - 95018432
AV SAN |UAN 2031 GALLARDO SAN ANTONIO
: CAMION CON CONTENEDOR Paterte ;

Ruta a seguir desde Aduana de ingreso » bodega de destino: SAN ANTONIO - RUTA 78 - COMUNA LAMPA -
BODEGA SANTA ISAREL 585

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS Pais de emibargue: ECUADOR
PRESENTACION
NoMBre || ™ T oEL | TIPOBE |oronucro PESO PESO | PAIS
COMERCIAL pRero [PRODUCTO FORMATO|UNITARIO [CANTIDAD| TOTAL| ORIGEN
K9 Xg
FRUTAS
: FRUTAS Y/0
Bananos [eLauz] Yeemaes | vERCRAS | VEROURAS | cams . [ 23 1050 |24.350[ecuanos

prMARICS | | TRESCAS

Peso neto totar 28,150 Kg Neta

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 24 Fitosanitario de importacion del caso 1

ACENOA ROMIOB AN

0,

{02 Agriculturs, Ganaderia, — 1E LA CXEAD OR 200
o idia o REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD
CERTIFICADO FITOSANITAR®® DE EXPORTACION
PHYTOSANITARY CERTIFICATE FOR EXPORT
‘ Nr. 20161768105720051016P
Org deP F -@— A Org (es) do P ¥ ia de
Pl Py i nani ot v TO: Plart Profoction Organization [y) of
CHILE
[~ N im det Envio ol Coneig
| 1. Noworo y Jer Gl € 2 ¥y del
| Moo and addvoss of exparter Do antie ancd o
BELKAUZ 5 A. BARRX) 30 DE ABRIL SN AV, DL ESRRCITO Y PANMIERICANA | COMERCIALIZADDRA ROY MORAN EIRL AV CENLLGE 4000 LOCAL (15
£ 0RO - ECUACGR COMUNA PEGRO AGLIRRE CEROA
4, Meddion de da T means of yavice

3. Lugar cy orlgen { Mlace of origh
£L GUABO - EL ORD - ECUADOR

VIETADT JENA

6. Narcas dalinthvas { Oisainguisnieg marky

| Parto de umm declarado ! Declared paint o eniry

SAN ANTONK VIO VALPARASC U OTHOS PUERTOS OF CHILE [DELKRUZ » s

7. Nbnore y dosenipcion O 105 Dukos

8. Cantidad declarada y nonhm do! nfodww

Name of prodh G y

Ny and iplion of peckeg

1050 CAJAS DE BANANO TPO 22XUCSS

2151414 KGS NETO DE BANAND
2415000 KGS BAUTO DE BANANG

DR

n Nnubr! betanizo de las nhnul

ks senqumitcs Moranitarics wmuum-
fesiod BCoovoing (0 aggeopiale otV

Batemeal nemo of plants azd sapweium
l'w!xwmuunmummmuwub"dmm Ul se han QOSSO ACTD
con los ofoales ¥ U @sian bbves Se lis plagas comennaos ot partn ¥ Gus curmplon

mw‘ mumﬁmummnmmumm

1by e

gy,

AT ve conntiand 10 br Dee Oom Me

msamwmmn-pum.mmwwmmwwuumwm ocTes
mwmc«mm he cuvren! plADSINNY Mguisrents of (b
¢a v posis

Py

U De dicinal ¢
Log frules proskden de un pals ive o Mosia iantal ce & fruta (Backinenn dormalis)’

[ de 160 i Desini 0 ardior Desinfl Trae 7 3
10. Facha ! Dote 1. Tratamiento J Treatmone
NINGUNA NINGUNO
12, Prozucto quinica {ingredibate activa} 13, Dwrncion y lomperaturn 14. Cancentracion I
Chemical factive ingrodiont) o and { ¢
NINGUNO /' ~— NMNGUNO
> d 1
5. Informacién ageck dfinional inft __/’ Warme of authorized aficer
NINGUND ([= 7 N =3
- i A A
s ;":‘W“‘"‘" PUERTO MARITIMD GUAYAQUIL' b Lo, -@ A"f%ﬁ:g BeCAcRe
13 e . . cono
g S rez UERTO MARITIMO
Focha f Duie MAYO 17 DEL 2016 -MNMIECCESO A MERCADOS

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 25 Gate In caso 1

R.U.T. 80.992.000-3
gigbakjes k FACTURAELECTRONICA

ULTRAVAR AGENCIA MARITMA LIMITADA ) N 1756695
GIRD Ageraa de Nives, S 0% COn AN "&""’"" , d0re0, o m Geddicn de
Degoa s Suminigro de wnicos sdminigmivose mlo-uhma poglos ulmwmy VIO 06 CONEaS
Exednoon bienesde wo y conaumn, maledales do moae, S)LLSANTIAGO ORENTE
Luu.mau-a nuouua aﬁudosdqnlmhﬂwdodebimmnmuum Trai wm:aergﬂ PO CATRERR
Aenrienirs Pl de Pasy QuasAcidades Empresnsles NC P
www ultramarcl - mallbox@ullramarcl
CASA MATRLZ -
LAS CONOES EI Beague Norse 500, Mso 18 Fono: 6301009 | Fax: 1343540 [ Casilla: 13134
LAS CONOES (eivacial Av Waosm 2771 omnmsm Km 870 VALPARAISO AvEmarues 799 Locales 108-109
Locd 1, Foro: 6301460 Fonva 400534 Fona: 2202000 Casilla: 52-V
uscomss Hetvocial) Holveds 205 Locsl B mnsoommm«: ne VALPARANS O Av Ermueuss 755 Dpoo 504, P & of. 503.505
wo M0ET0 Forva 531366 1 Fax mm:mua 73 Fanac 2202000
WLA«mmoILM Eonilz SNCama  COQUIMBO M Cotanam 841, piso TALCAMUAND Blanoo Encafada 424 OF 401
Fone: G0 15TV Fax 519684 Ecifioe Andaccllo Foarna JWIF&: 320511 Fono: 2507700 ( Fax 2542931 ) Caglla: 577
ARICA 21 B Mayn 101 LOS VILOS Cangolican 488 pim 2 PUERTO MONTT Av s Scler Marfedini 14
Fono: 200000/ Fax 200050 ¢ Cadlia: 12 0 Forvx 542731 ( Fax 542726 Depto. B01. Fona: 341080 / Fax 341042
JQUGUE San Matin 151 QUINTERO Pyje. San Guillerro 121 PUERTD CHACABUCD Jxn Jose Latnme 87
Foro 414380/ Fax 625552 Forvx 2000220 / Faoe 2800265 ¢ Cagilla: 108 Fosor 351208 1 Fae 3511665 %0
ANTORAGASTA Joe: Manuol Balmacada N'2472 VALPARAISO Cochmne 813 piso 8 PUNTA ARENAS Indepindonca B35
peao 16 Fomec 55-2259600 / Cadlla: 1210 Fongt 2202000 ¢ Fae 2206507/ Caalia: 52 - v Fono: 204800 / Fae 220654 Caglla: 44D
CALOLRA Ecwants 792, Pisos 2-) SAN ANTONIO EI Maoso 097 PUERTD WILLIAMS Prat 035
Fono: 52.2316428  52-2315527 Fono: 203000/ Fax 211948 Gaalla: 804 Fono: 621049 Fae 226664 / Caalla: 24 .0
femones | COMERCALIZADORA ROY MORANE 1R,
! Divericn A CERAILLOS 4030, LOC B11 Fecha Emison 23 o mayo o 2016
Comuny {SANTIAGD Focha wancimiento - 23052006
(#15) (IAYORISTADE FRUTAS Y VERDLRAS RUT. 1 76.217.515-0
| o 00T H6106-MSERON SA 0001902367 Codigo keemo : 135526
[ tovwe STADT JENA 122 OA00M GHLE SA Tipo g Camdio (TAC 682,19
e ——
5 Tttt sie s ob o bde) Dphl| @ Py A e e N e P LR S PR SR L T "‘-‘T""ﬁil‘?‘ 374 s T R
Agenoa dae Adanas A&moemmsmmmm.ss Y OOMPANA LIMITADY 103,605

Sandsa GATE INPORCQUENTADE TERDEROS

Preca vis undano CLP 60 000,00 por 1 UN = CLP 60.000,00

OOMG, BL ; GCLO140641

ACRH 1 X 50000, DYC SANANTONO CGMUEGT027-2 SAR

ACENTE DE ADUANA  AGENQIA DE ADUNNAS OMAR BARRERABERNALESY COMPAN
Serdao CLEANNG AND INSPECTIONFEE

Proas vy utanio USO 1,00 par 1 UN « LBD 11,00

CGAC 8L - GOLO140641

A0RH 1 X 7B CRASAT027 -2

AGENTE DE ADUANA: AGENCIADE ADUANAS OMAR BARRERA BERMALES Y COMPAN
Sanicn: OMAMAR FEE

Preco via unitato LED 31,00 por 1 UN= USD 3100
OR4C BL | GRLO 0641

A0F 1 X 21458, COMLATT07-2

AGENTE DE ADUSNA | AGENGA DE ADUSNAS OMAR RARRER
Serac CONTROL SELLCS |
Fxaao via uritano USD 21,00 por 1 UN = LSD 21,00
CGMT, BUL - GOL0140641 N . "

A0F341 X 14535, CEMUSA7027-2 S g =l
AOGENTE DE ADUANA: AGENCIALE ATLUANAS OMAR BASRERABERMALES Y CONMPAM

COOR0 REALIZAD0 POR CLENTA DE NUESTROS MANDANTES SRS, CMACGEA CHLE SA NO

CONSTITING mmmmmum

Pagom on Pesas Crilonos Sucunal U = Savgag o com valenaa en ot Mo

Pagoson Didars Dopcuter en Ca. Gz Banco BOIN' 11052584 ELgI; 14268 | neTo 3 3608
Ermiar mnuum\eawmydemicdah!mamdl uso B wwon  § 19.685
Emuti Dvign norminative usb 178,12 A

TOTAL S 123204

lmmmmmummrmn
Fuente: Agencia de Aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 26 Factura Puerto central caso 1

Puerto Central S.A.
PC E Construceién y Explotacion Frente R.U.T.: 76.158.513-4

Atrague, Emprasa de Mueliaje y

PUERTO CENTRAL
SAN ANTONIO - CHILE Almacenista ELEé%%ﬁlACA
Av. Famon Barros Luco 1653, Pao 12, OF 1202, - 580
Antonio
Sucursat Av. Nuevn access of Fusrio Cerlral S0 No. 53'695
San Anlcnlo
S.LL - San Antonio
(56).(35) 2375080
Senories): COMERCIALIZADORA ROY MORAN EX1R L ALT: 762175150
Gira: MAYORISTA OF FRUTAS ¥ VERDURAS Focha Emision: 25/06/2016
Drecclon: AVENIDA CERAILLOS 4030 LOCAL 611 SANTIAGO Fecha Veto: 2470672016
Comuna: FPEDRO AGLARARE CERDA Cludad: PEDRO AGUIRAE CERDA
F.Prago: Crodilo No. Interno: 0
Nave: STADT JENA Focha Zarpe:
Mo, Comiind UM Dotalle —Mda _ Precio Unitatlo _ Owacusntc  Total
i s Nt SOE £262 OTQ 50553 AFOAO O RECONOCIMIENTO FARCIAL DR uss "o 608
CNT  PCE£252 SELLADO O AESELLADD DE CTAS. uss e
CANCULADO
NOTA TIC.UISS 633,69 DOIET 101857451 COMUMATOR!.2 AGAOMAR BANNRERASON - NOVENTA ¥ NUEVE ML OCHENTA Y OCHO
PESOS - SELQ —DE_ oa
Montos Totales
Neto 83,267
va 19% : 15.821
Total 90.088

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 27 Pdliza del seguro del contenedor, caso 1

HDI SEGUROS S.A.
H D I Compafiias de Seguros
Alonsa ge Cordova 5151 Oficing 1801 - SA!HIAGO,» Las Condas
Fono. 4229000 J Fax 2457577
Seguros wwwnd'd)(

R.U.T.:99.231.000-6

FACTURA
ELECTRONICA

N° 4124177

S.1.I - SANTIAGO ORIENTE

SERORIES) ‘ BLIZATEA BOY M¥AY ETHL
RrUT |
GIRO CTIVIDVIES O DTRAS A0D

DIRECCION ¢ CERFRELLOS 4070 10041 611

FECHA EMIS, © “o-a-201e
FECGHA VENC, N 20U

COtUNA CERRTLLOX

- = A: HDI Saguros S.A.

DETALLE

TOTAL

; Ol CONTENEDORES- 3026518567
|
|

161306

[ Fee Pagar

Fucha ds Vencinento 21.08-2016

Wendedor ZAVALA PAZ VIVIANA ANDRE

Agents AG. DE AD, OMAR BARRERA DEANALES Y CIA
Corredor S414

Despacha

SON © cignio nowenta y un mil d pesos

NETO VA [15%)

EXENTO

TOTAL

TOTALES 161106 WE0

191716

PENSANDO EN SU COMODIDAD.,., SU BOLETIN SERA ENVIADO MENSUALIMENTE A SU CORREO ELECTRONICO,
LE RECORDAMOS UTILIZAR NUESTRO SITIO waww hdi.cl PARA REALIZAR DESDE SU OFICINA O CASA:

PAGOS CE PRIMAS, CONSILTAS, DENUNCIAS DE SINIESTROS, ETC.
CONSULTAS AL 600 60D 6010

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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13.3 CASO 2

NIEMANDS
MALLAS DE
PESCAR

llustraciéon 28 Conocimiento de Embarque, Caso 2
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llustracion 29 Factura de importacién, caso 2

Chaohu Xiangyu Fishing Gear Co., Ltd
No. 1 Wushan Industrial Park, Huzilin Town, Chaohu. Hefel, Anhui, China
TEL: 0086-551-88777888 FAX: 0086-551-88777

COMMERCIAL INVOICE

CONSIGNEE INVERSIONES NIEMAND EIRL. DATE:

April 12,2016
RUT.: 76.535901-5 INVOICE NO. X¥201605
Add - Av. Cardenal Samore 2171, Torre 7, Depto. 731, Curauma, PACKING LIST NO. XV201605

VALPARAISO, CHILE
TEL.: 0056 9 91982758

MARK DESCRIPTION OF GOODS QUANTIEY:|) UNIY FEICE AlNwnr
PCS PER PC CFR Valparaiso
Fish Nat
0.6mmx 425" x 100MD x 100m, transparent 130 US$17.00 US$2,210.00
130 USD 2,210.00
[OTAL AMOUNT: SAY US DOLLARS TWO THOUSAND TWO HUNDRED AND TEN ONLY.
Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
llustracion 30 Packing list, caso 2
Chaohu Xiangyu Fishing Gear Co., Ltd.
¥o. | Woshan Industrial Park, Huailin Town, Chaobn, Hefed, Antui, China
TEL: (086-551-88777888 FAX: 0086-551-88777828
PACKING LIST
CONSIGNEE TNVERSIONES NEMAND EIRL. DATE: April. 12, 2016
RUT: 7635359015 INVOICE NO. KY201605
Adid - Aw. Cardesal Sesons 2171, Tems 7, Dapto. 731, Cumsms, PACEKING LIST NO. 3201605
VALPARAISO, CHILE
TEL.: 0056 0 01982758
MARK DESCRIPTION OF GOODS QTY PACKAGE| G W. | N W VOLUME
PCS PEBale | EGS | EGS CEM
Fish Net
0.6mm % 4.25" % 100MD x 100m, ransparent 130 n 1020 | 1004 3.00000
130 n 100 | 1014 200000

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 31 Aviso de llega del forwarder, caso 2

— EcJ

WORLDWIDE
ECT WORLDWIDE (CHILE] S5.A.
Emerico Wespucio 80
Piszoc &, Less Condes
TEL: 5&-2-2Z430€800

NOTIFICRCION CLIEKRTES

W ek eSOLICITRMOS KOS COWMEFIBME LA CORRECTL RECEPCION DE ESTR
NOTIFICRCION ¥ R 50 VEE NOS CORRCEORE LOS DATOS PRER LA
FRCTURRCION & w ¥

-HCHEEE DE FANTRSIZ
-BRZOH S0CIRL

-ROT

-GIRD

-DIRECCION
—-PERECQNA DE CHIC
-E-HRIL

~TELEFORD

e e e e e e e o o e e e e e o e e o o e e e e e e e e e o e e o e o e e e e o e e o e e o

RBeferencia : 3B5E4

Sefiores : VENTAE DE DRODUCTOS SUSENL LODEZ MUNOZ E IR L
Ltencion : IMPORTRCIONES

Facha : Santiago, S-May-Z0le

Have Origen : NYE L¥YWX V.1510E

Estimade Cliente:
Por medio de la presente, notificemos =1 arribo de su cerga de la nawve en
referencias como sigue:

H B/L : SHVAP1e048R752ZE F ORIGIMAL EMITIDO EN ORIGEM
Eroveedor : CHLOHU XILNGYD FISHING GERR
Pto.Embargue : SHANGHAT (SHANGHRI)
Pto.Transbordo :
Bto.Descarga : VALEREATED
Cui.Destino Final : VALERRRTED
Fecha Arribo Estimadsa : Ze-May-Z01E
Condicion del flete : FEEIGHT EREEBLID
Contenedor : TTHO 230543-7 17Bel3E/Z4
Carga : 22 Bulzos
Volumen : 3._000 CEM
Peso : 1020000 EGS
Lgente Desconsolidador : TEFMINAL EXTEAPORTUARIO VALEBRRATED S.RE.
BALF (BUNEER ADJUSTMENT FRCTOR) 120.00 asD
Total - 120.00 osD
o._00 EUR

NOTA IMPORTANTE:
El flete collect debe ser cancelado e2n la moneda en gue 25 notificada.
=+**llo aceptamos pago de Flete en pesos chilenoss**

Los gastos locales correspondsn a:

LDESCORSOLIDACION B7,4E5 CLE (IVA Inc.)
EXCHRNGE 7,140 CLE (IVA Inc.)
VALIDATION FEE 50,813 CLE (IVA Inc.)

Total : 145, 418 CLE (IVA Inc.)

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracién 32 Factura de forwarder, desconsolidado, caso 2

:u ECU WORLDWIDE (CHILE) 5.A ' - ‘

EMBARCADORES MARITIMOS (Wl
AMERICO VESPUCIO 80 OF, 81 -32
TELEFONO: 224306600

WORLDWIDE

LAS CONDES
SANTIAGO -
CHILE :
e VENTA DE FRODUCTOS SUSANA LOPEZ MUNOZ EIR L Fecha 04 de Mayo del 2016
| Do AV CARDEMAL SAMORE 2171 DP 731 RUT. 76,535 9015
| Comaw CURALPAA Cradind CURAINA
P CHLE
Tulefora ? N Opetacon 3§ 0404
Gen SERNCINS RELACIONADOS CON LA NIT
Cantidad Descripcién Moneda Total USD/EURO Valor Total §
| o0 DESCONSOLINACION 7350
| 1 EXCHANGE 6000
50 VALIDATION FEE 42700
- il ATO
CANCELADO
-l -
oofle.....
v g e 8
1L SHVAP1S04637528
Naye [Molonawe © NYKLYNX
o, Contencidar TTRU 0208437
Deslino VALPARAISO NETO 122200
Fecha Amito -05-20
T VA 19% 23218
Pesa 1020.00 Fecha Zarpe 2104-2015
Valumen 3000 1C 1 TOTALCLP S 145414
Referencia

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 33 Factura de depdsito Texval, caso 2.

a
TEXVAL

TERMINAL EXTRAPORTUARIO VALPARAISO S.A.
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO Y DEPOSITOS

R.U.T.: 76.007.873-5

FACTURA
ELECTRONICA

N° 255135

CASA MATRIZ: XM. 97,950 Ruta 68 Pacilla de Pefuglas Valparaiso
lelelonos {56, 132)231 1840 Fax:(56)(32)213 1850

€11 - VALPARAISO

Fecha : 27 de mayo de 2016
Senor(es) INVERSIONES NIEMAND EIRL

R.U.T.: 76.535.901-5

Comura: VALPARAISO

Direccign - AV CARDENAL SAMORE 2171 PLACILLA
Giro : SERV RELACIONADOS CON LA PESCA Nave: NYKLYNX ! 130568 6/ 1910
TiC : 687 34
Documentos Relerencisdos
Tino Documeato Falio Fecha Fnlivo Reforoncia Giosa de Referencia
|
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
PR 22E7703 MC NEVAND RECE PCION ¥ BEPARACION DOCUNENTAL POR A0 VALOR GOTH L= o )
4 IR COMDO00aD MC CESPACHO DESDE PATIO CARGA PROVENENTE OF DESCONSOLIDAOC 45074
VALOR 36225
et o
.
(I EXVAL S.A:
5 L7 MAY 70 2
AG AD UBARRE R r‘n RNALLS OMAR FW ECU LINE CHiLE 5 A MONTO EXENTO! 0
MONTO NETOD: 114 400
SON CIENTO TREINTA ¥ SEIS MIL CIENTQ CUARENTA Y SEIS PESOS 19% VA 21738
MONTO TOTAL: 135 146
2016

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera,
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13.4 CASO3
FIBRA DE COCO

SITRANS
llustracion 34 Conocimiento de embarque, caso 3 SITRANS
(“mhw”dhmlwmnm——w, st Cour are " € yerosmwn R ENH RN T AEME | www.rinc com
1 4 BILL OF LADING No. MSCUOI1228492
JW_ MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A. | 5 1 'a 1 N AL e o o
SO e s e mumw———m

T 1

SHIFPLR. CARRER'S AGENTS ENDORSEMENTS (Incsde AGonis)

GREENEEM AGRI PRIVATE LIMITED PORT OF DTSCHARGE AGENT ADDRESS s

CIN: UB1487TN2OS7PTCR65350 #SC VALPARATSY

3.229, VARALOTTI,VILLIPATHRI POST e Company (Chile) S.A. Faificio Los Herses - #iss 7 Calle
VIRUDHUNAGAR - 626001 . :2““ 32 257 9see,

15 POt negokable Lnlaas marked *To Oedor” or “To Ovder ol * hees. Lloyds / 1IN0 Nember = DISTETA

AGRICOLA TUQUI
GIRO: AGRICOLA

S.A,

HIJUELAS 1 POTRERILLOS BA S/N- darirg the winter perfad, ad / or cassed Sy insfemate packing of the Geeds
OVALLE, CHILE for carriage In dry-van contateers, and / or inderert vice of the Geods, in
| Bl T.: 76.207.382-3 Sock Saeratares
nonmv»u”l!&nmmunbmo-nuu»mnm»w-
B
NOTLFY-1 : TRANSIERENCIA AGROTECMOLOGICA,S, L.
0-SASGIBOSAVENIDA OF LA PAZ WO 1. BLOGU 13,
19- 1A, 391, EL PALPAR, WURCIA,ESPAMA
WOTIFY-11 : ESPAPIBRAC,SL
B-12563193 PARTION DE CABRERA S/
12999 SEGORRE, (ASTELLOW ESPAWA
VESSEL & VOYAGE NC. {sez Clauses 34 9) PORT OF LOADING PLACE OF RECEIPT: (Combined Tranepor ONLY - see Clauses 1852
SSL KOCHI V. @92 JUTICORIN, INDIA AKX
BOOKING REF. (o) SHPPERS REF | PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY: (Comtned Transport ONLY - 500 Clauses 14 52
363IN34B5170216 2000 VALPARAISO, CHILE 200000
[ PARTICULARS FURNISHNED BY THE SHIPPER - NOT CHECKED B8Y CARRIER -CARRIER NOY RESPONSIBLE (see Clause 14)
of ang Goods Gross.
o.aumm.:—-.w uonmon“.’ . . Cargo Siossanusent
AX48" CNTR(S) S.7.C XGS can
SHIPPER'S LOAD STOW COUNT
MEDUSBB61661/481C 24 PACKAGE 23300.000 55.0000
CARRIER SEAL/FEJISG3ISSHE TOTAL 96 PALLETS - 93.6@@ MT OF
Tare Nt :3548 COCO PEAT
GREENEEM SB NO: 6884797 DY: 25.02.2015
INV NO: 3BO/GN DT: 25.02.2015
JEC NO: 3507008092
NET WT: 93600.000 KGS
HS COOE:53052040
MEDUS156693,/4aMC 24 PACKAGE 55.0000
CARRIER SEAL/FEIG635510 COCo PEAT
Tare Wt 13948
MEDUB195738/48MC 24 PACKAGE - 55.0000
CARRIER SEAL/FEIG635509| COCO PEAT (’
Tare Nt :3930 \
\
TTNU929G418/49HC 24 PACKAGE N 55,0000
CARRIER SEAL/FEJ6635527 COCO PEAT \
Tare Nt :3880
Container Numbers,Seal Qumbers,Marks And Description Continued on the l\{e
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llustracion 35 Certificado de fumigacion caso 3 Sitrans.

ECO CARE PEST CONTROL SERVICES
(Accredited Fumigator by Indian Plant Quarantine & Australian Quarantine and Inspection Service)
4B/199,C.G.E. Colony, 5th Street, Tuticorin - 628 003.
Phone : 0461 2376987, 4000987 E-mall : ecocaretuti@gmail.com
FUMIGATION CERTIFICATE .. of150e 25922016 i
DPPQS Registration No. 437/M8 DT ; 31.12.2013 @]RE@ML

Treatment Certificate No, 11222/ 15-16
hﬁhmwufymmcfolmwmlsmbmmmmx:ordingmthuppropr'ueprocedmtoeonﬂmwdnqu
Phytosanitary requirements of the importing country : CHILE

DETAILS OF GOODS

Description of Goods ;:  WOODEN PALLETS Quantity Declared :
96 NOS
Dietingiishing Marks: < T VOIE Consighment Link/ INVAO; 380/GN
Port & Country of TUTICORIN/INDIA Container No. : o g
Loading : PALLET FUMIGATION
CumyolDesc'mnon:w
Name & Address of  GREENEEMAGRI PRIVATE LIMITED
. CIN: UD1407TN2O07PTCOE5350
Consignor/EXporter s 5320, VARALOTT, VILLIPATHIRI POST
VIRUDHUNAGAR 626001 szeofthe'"u
INDIA Wessel/Ship :
Declared Name & Address of consignee ASPER INVOICE Declared Poirt of Entry :
DETAILS OF TREATMENT
T METHYLBROMIDE
Name of Fumigant : Date of Fumigation # 022016 Place of Fumigation :TUTICORIN
Dosage rate of Furmigant : Duration of Fumigation :24 HOURS Minimum Air Temp. 24°C
Fumignionhasbeenperlwudina:m
Container pressure test conducted : YESO) NOO N’g
Container has 200mm free air space at top of container : YesO m/ N/
In transit Fumigation - Needs Yentitation at port of discharge : YesO w:g
Container | Enclosure has been ventilated to below S ppm viv Methyl Bromide /fs NoQ

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracién 36 Certificado de fitosanitario, caso 3

. m , & t‘vﬁ-"lﬁ
S e | TRYE i
e D3C 1581
AT 9 1 £ Rog No:
i { Date ;
29 ITO.. m 3
Plant B y o""- Rt ud

f&aT i » 1

llustracion 37 Certificado de origen, caso 3.

CERTIFICATE OF ORIGIN s 4

GREENEEM TOTAL 96 PALLETS -

93.600 MT OF COCO PEAT

SB NO: 6084797 DT: 25.02.2016
INV NO: 380/GN DT: 25.02 20116
IEC NO: 3507008092
HS CODE : 63050040

CONT NO

MEDUS0616801/40HC  FEJ6635506
MEDUS156693/40HC  FEJ6635510 ‘
MEDU8195730/40HC  FEJB635509

| TTAMIQ20NA4RIAOHE  EE ISE36597

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016

117



llustracion 38 Resolucién autorizada, caso 3

Cablung d Chik

RESOLUCION EXENTA N°:346/2016

AUTORIZA IMPORTACION DE SUSTRATO
DE FIBRA DE COCOS NUCIFERA
PROCEDENTES DE INDIA,

Santiago. 19/ 01/ 2016

VISTOS:
Lo dispuesto en la Ley N* 18.755, Organlca del Servicio Agricola y Ganadero, el Decrato Ley N°* 3,557 de
1980 del Mini de Agricultura scbre Pi ion Agricola, el Decreto da Aqricullura N* 156 de 1998 que
habilita puertos para la imp i6n de y
ios, al terntorio ); las Resoluciones del Servicio Agricola y Ganadero N’s 558 de 1999 3 815
de 2003, 3.080 de 2003, 133 de 2005. 3589 de 2012 y sus modificaciones, el Informe de Requisitos
Filesanitarios N 7 de 2016 de la de R F: ¥ Anélisis de Riesgo de Plagas y la
solicitud de AGRICOLA TUQUI S.A.
CONSIDERANDO:
1. Que el Servicio Ag y esld para I los isios fi parala
al pals de g a fin de prevenir la infroduccion y dispersidn de piagas
2. Que se ha recibido una solicitud del i que indica, para la de de
fibra de Cocos ifora p de India, ¢ I3 emision de una leuclon €ase a caso.
3. Que el ich Gi cuenta con el Informe N* 7 de 2015 de la Seccion de

Regulaciones ansamtmas y Andlisis de Riesgo de Plagas, que detalla las condiciones para la

lmmnardaniin dn fen dn Dannn mosifaes meen bnde arinan

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016

llustracion 39 Declaracion de ingreso, caso 3

Ferm NUMERD DE DENTFICACICH

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS | CHILE 07
15 3710188816 - K
DECLARACION DE INGRESO e ——
15 19/05/2016
= T3
ST ALPARAISO I 25 | 34 | P OMAR BARRERA B, | 26 I cn1 ] O APORT CTDO.ANTIC, | 151
IDENTIFICACION
oG ST C=n Camiern
AGRICOLA TUQUI S A, HIJUELAS 1 POTRERILLOS BA SIN-OVALLE | 05503
Er LG Fesresetonte 16 RUT
03 76,107,393 | ALVARI.O VIDAL FRANCISCO | 71062651 |
i |oveccon Paiy Caa
TRANSFERENCIA AGROTECNOLOGICA | AVENIDA DE LA PAZ NO.1 1.-RA.CP 30120 EL PALMAR | eseana | st
ORIGEN, TRANSPORTE Y ALMACENAJE REGIMEN SUSPENSIVO
) Fan Mo e e e
INOIA | 317 INDIA awr | o
T Feomn rortargee Tipe Cargs| A% Convel [Pire Parasl | M insume Tantimeums Cod Aracen
BALBOA [+ | 222| " VALPARAISO 905 | R
ST CoiPes_[ROT - Teou e
msc l 508 96,707,720-8 l
AT Too
138150 7 ANTECEDENTES FINANCIEROS
< Taaspane Facha Hegmen iImporacan T Onvean
MSCUOI1228492 2000212016 GENERAL o1 |
Ensis Doch Temapocw RUT Faoma Vago (Duas VN EeFabivs
msc I 96,707,720-8 coa.1 o1 | 90
Aleacarisia o0 Tooa Necepomn. VUmela Fob
| DOLAR USA 013
N TRTTVE o Pags e
L ; CFR 2 CONTICONT [ o
DESCRIPCION DE MERCANCIAS
e [ose T
1 SINCODIGO ; FIBRA DE COCO; T.A-F; TEXTIL: E 53050000 46.681.28
T oo v ==
N BALAS DE § KG. ClU .000000 | 223 2,800.88
ANDeie 3 Amtuke & Orot Coa
18.000000 | 178 9.401.61
T T o =
1
y weoe Fos Urine (3 s
1 93,600.0000 KN |06, I 0.436581 1
Traaos Otstrvacenes St Cos
\ | | 76 |SE SOLIC.REGIMEN PREFERENCIAL .
Dservan mey Observacy
99 ,00093600,000000 KILO i |
T TR T wH
T T R i psa0 | CUENTAS Y VALORES
Yo Fre
1 500000 | 223 2,800.88
Tord Biss LT
4 2 Bi7.28 | 300 1167
Pess Do (Vo1 CIF
94,800.00 46,681.28
[ TOERTIFICACION DE BULTOS OBSERVACIONES BANCO CENTRAL - S.N.A.

|MEDUB06160-1 MEDUB15669-3 MEDUB19573-0

TTNUS29041.8 CONTENIENDO 86 PALLETS MIN: SONCHE TRADER

(80)

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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SITRANS ALM EXTRAPORTUARIOS LTDA.

llustracion 40 Factura almacenamiento, caso 3

ALMACENES EXTRAPORTUARIOS
AVERIDA TUPUNGATO 1131 - VALPARAISO

VAL PARAISO

R T 77.938.800

FACTURA ELEC o

N 225

S.L < SAN AR TO

Cliente ¢ AGRICOLA TUQUIS A Emitido ¢ 09-MAY-2018
R.ULT. : 76.107.380-3 Vence 09-MAY-2016
Giro i EXPLOTACION MIXTA Pago Contado
Direccion  © HIJUELAS 1 POTRERILLOS BA SIN
Comuna ¢ DVALLE
Ciudad : OVALLE
Corligo Detalle Cantidad | Unid. | P. Unitario | % Desc. | § Desc. Total
FIEFECCION S0 [SAF ZEAL] CONTENEDOR A0 SERVICIO REALIZADO] T (] "
v ZEAL EL 05062016 ORO016-6E57 . G TR MEDU 80651601 144 SONCHE 1 U iy
IRADER -VALOR USD 43500 - TIPD CAMBIO 656 86 1 unt “rior
STOP D CONIENEDUR DIRECTO DE 40° 2016 €657 SDNCHE 1 U
TRANER | MEDU 8063003 1 ure ekt
INSPECCION SAG (SAE-ZEAL) CONTENEDOR 40" SERVICIO REALIZADO) ' ur 144
EN ZEAL EC QWOLRDIG DR20YE-5357. CTR MEDU 015826-3 MN SONCHE 1 U 3l
TRADER - VALOR USD 43500 - TIPO CARMIO €56 60 1 uNl !
STUP DE CONTENEDOR BMRECTO DE #0° 2016-6657 SONCME
TRAGER MEDY 8156553
INSPECEION SAG [SAE-ZEAL) CONTENEDOR 40 SERVICIO REALIZADO]
00 ZEAL EL CEANN2016 DR2016.-6557. GTR MEDU §19573-0 8N SONCHE
TRADEFR - VALOR USO 435,00 « 1IP0 CAMBIO. 666,89
STOP DE CONTENEDOR DIRECTO DE 40 2094457 - SONCHE
TRADER MEDU 813573.0
INSPECCION SAG (SAL ZEAL} CORTENEDOR 40 SERVICIO REALIZADO
EN ZEAL EL COME2015 DR201G-6657. CTR TINU 6200416, MN SONCHE
IRADEN - VALGR USD 43700 TIPO CAMBIO 63 8%
STOP DF CONTEREDON DIRECTO DL 40 20160857 SONCHE
TRAER  TTNU 50504 1-8
Documento Ref. Folio Fecha Razdn Ref, Monto Neto § 1 GO3 DI
Monto Exento "
LV.A. (18%) A2 |
Totat § 2uth VAl
=

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracién 41 Cobro de Habilitaciéon en Msc, caso 3

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPENY (CHILE) S.A.
AGENTE GENERAL DE EMPRESAS NAVIERAS EXTRANJERAS U.T.:96.707.720-8
Loyl pa a5 e i FAgrﬁnAgngcTRonncA
ESTACONAMIENTO DE VEHCULOS Y PARQUMETROS
ladom Gagenecan N 3120 Ao 5 FAX

CABAMARZ O s O AT (30224810 N°® 448842

SUCURSALES

ARICA Tromgeacn N 102 OL 301 156-58) 504400 (56:58] 5M350

o San Markn N 1514 155-57) 524300 (5657} 524390

ANTORAGAS Th 14 o Fobmrn N 2065 OF. 301 156-55) 259153 (5655 200009 S.LI. - SANTIAGO ORIENTE
VALPARAISO Blanco NP E2S O T3 P32 25600 {562 2236954

SAN ANTONC A BomosLuco N 1613 OF, 1402 (5-35) 288459 {56-35) 287681

HUALPEN Auncpitn Conapoln Tdoahena I EEB O 5ean) 220000 (56412962717

E-Mail: cobranzas@@mscchile.d - Web site: www.mscchile.d Santiago, 04 de Mayo da 2016
Sefior(es) : AGRIDLATUOUI S A RUT : 76.107.3893

Direccion : HJUELAS 1 POTRERILLOS BASIN Comuna : QVALLE

Giro 1 EXPLOTACION MXTA Cod. Actividad s

Orden De Servicio 3 Fecha Vencimiento  : 03062016
QIF 269040/ WP  MCASTRO NAVE: peot:

DETALLE TOTAL

Servica Habilitaacnes snfmo

B MSCUOI228450 64000

' -

Dir. Despacho: HIJUELAS 1 POTRERILLOS BASIN 7/ (E) -

SON:SETENTA Y SBS MIL CIENTO SESENTA PESOS TIC:1.00 Neto $ 64.000
Para pages e-Lx Dafcs on cade WSB652 BO IVAI%: § 12160
Pava gages Documeralos depositer o di e, 10306971 80 Total s T6.160

EMITIR CHEQUE NOMINATVO Y CRUZADOD A NOMBRE DE MEDTERRANEAN SHPPING COMPANY ([CHLE) S.A
Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 42 Cobro de comodato, caso 3

MEDITERRANEAN SHIPP NG COMPANY (CHILE) S.A |
| AGENTE GENERAL DE EMPRESAS NAVIERAS EXTRANJERAS R.U.T.:96.707.720-8
/ ESTACIONAMIENTO D VEHOLLOS ¥ PARGUVETROS FACTURA ELECTRONICA
hedorn Gopurmehiss N* 3120 Mg & FAx

RASANAINE mmg&'s-&-ow 2 562 72000 {55-2) 2545100 N° 449090

SUCURSALES

ARCA Thorgo N 102 OF, 300 (56-58) 50400 156-53) 5940

1QUave San Manin N 151 A (56571 5M30 155-57) 504380

ANTOFAGAS TA 14 0 Fobeoro N 2055 OF 301 (5655 259150 156-55) 280200 S.11 - SANTIAGO ORIENTE

VALPARAISO Blives NP 625 04 73 (5692 2510600 (96-02) 2206464

SAN ANTONG v Bancsiue AP 1673 OF. 1402 (56:5) 258459 (54-35) 28 06RT

HUALPEN kg G (nTHahamo B3O 66.41)2208000  (58-41) 2462717

E-Mail: cobranzasi@mscchile.d - Web site: www.mscchile.d Sanliano, 05 de Mayo de 201!
Senor(es) T AGRICOLATUUN S A RUT : 76.107.3883

Direccion : HIJJELAS 1 POTRERILLOS BASIN Comuna : OVALLE

Giro : EXPLOTACION MIXTA Cod. Actividad

Orden De Servicio i Fecha Vencimiento  : 05052016
OFF: 270008 1 W ) ESIOA NAVE: MSCLEANNE UV 13IA (7515) MEDIT ERSVNEAN SHIFPING COMPANY (DHLE) 5 A DEEE:

DETALLE TOTAL

Serweo Godos de Comodato

Contaner Type Depot Devoluton Value

MEDLEDG 1601 40HT SITRANS VALRVAAISO DEPOT 58403 56,400
MEDUS 155600 A0HC SITRANS VALIUESO DEPOT 58103 55,403
MEDUBTE5T ) A0HC SITRANS VALAVAAISO DEPOT 55403 58,403
TTMLE2304 18 40HC SITRANS \WLPARNSO DEFOT 53403 58401

B MSCUC228492
ClsonsAgont  MCENCIADE ADANAS SARRERAY (A, L

Dir. Despacho: HIJUELAS 1 POTRERILLOS BASIN// (€] -

SON:DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO TG00 4 Neto $ 233612
PESOS ' VA 19% § 44,386
Para pages Do o Davicn o da e, 10586652 BO Total $ 277,208

Fara pagos Docementalos Coposte oo G cse 10008471 BO
Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 43 Gate in, caso 3

I ba|d k RAUT, 80,992,000 3
g g es FACTURAELECTRONICA

o 40%
HURAMAR AGENCIA MARITIMA LINITROA N” 1838955
GIRD Agenca do Nines, Send oos mias onaies o u:‘u I ¥ Geponoe
oo . Suseaian 06 Bros Dep e ¥ sk
E a0 00 Benes b 150 y CONGLRG. (1T 3kt 0% o ranae. oo LAUDoS S SANTIAGO ORIENTE
IBINEONES MTkes, el Anenao oe renes Trngone de cugR por camlen
by Teancw du Pasgons Cionhcs wdyes B I NC P
werv.ulramarct - mailbmm‘lramr.cl
CASA WARSZ .
LAS CONDES D1 Bosquo Morse S0, Fro 14 Fomoe 6301403 | Fax: 3141540 [ Candla 13134
LAS CONDES {Melveciap v Wilacum 2771 cmﬁuuL a5 e Km $70 VALPARAISO fee Emanms 196 Lecadus 105908
Lot 1 Forn 6301360 ooo BI04 Fono. 2200000 Cally: 12V
LAS DONDES (Wetvecia?| Mihwan 285 Lo B mco g \skchwa 110 VALPWRAISO Ax Eriizuns 755 Dpio 54 P Sy of 203805
Fona 26201570 Feens 531365 1 Faw 531285 (Caaly 73 Forn 220000 t
PUDANUEL Auxqpuinto AR Benthir SNGHTs  COCARNRO Av Critarm 541, jio 1 LCAHUAND Marvn Ercakety 444 OF 401 W
Fosa B0 15709 Faor BT8R4 EdAdo Angcod o Foner YHD00 7 Fae 1200601 Foro 2507700 | Fae 2542901 Casta 377 ’ &
ARKCA 21 2 Mo 101 LOS VILOS Capedican 483 o 2 PUERTO NMONTT Ay Juan Soder WMgnlmaden T8
For 700000/ $e 200060 ) Cautia 120 Fono: S27)1 (Face 542720 Depio, 801, Fonar 351040 1 Fae 341042 |
PEUOE S Awten 151 QUINTERD Py S Geadlbonmo 121 PUERTD CHACABUCO Jarn om Laom 57 N
Fara 434390/ Py 433662 Fona: 2630904 / Fax- 2500085 / Conllx 105 Fore' 151208 ) Fax: 361%6 1 50 | e
ANTDFAGASTA Jore Vil Balnsvieds N24127 Wmmmsu Huod PUNTA ARENAS Indepencenss s L -
xmn 16 Fuen S5-2350500 ) Caanx 1210 Fono 2200000 ) Fax 2250000 Cirsl 52+ Tono: 203800 ) Fac 26004 Cralln 4340
ALOERA Edvany: 798 Plas2d SAN ANTONIO £1 Bacdo (1) PUERTO WILLIANS Pre c0f
E ) SLENBAN ) S2INST Fooo 203000/ Fae 20055 ) Cagia 904 Fono: 6204 Fae 22004 ( Gl 44-D
] Setoned ACRICOLATUCUN S A
VR HAELAS ROTRERILLDS BASW OALLE Fecha Ervenon 06 ow a0 2016
Conum O Fechawvenamerdo G016
Gm EPLOTACION MDTA Rut 70907 -3
| Fa S DOOTIM I MHN_GROUSARIN0 173030 Cofgo imeeo 1568210
| revm MEC CATES 4 MEDITERFANEAN SHPPRNG CO SA Tigo d= Cambo
& Tamlte J oal
Agercia s Aduinas mmhmmmmvmmv&m 240000
Senvioo GATE IN
2:9"0\4‘ wstado GUP 61,000,00 cor & U= CLP 200.000,00
SOMCHE TRADERS, MECLICITA252 Wi Pesus)
NG B MS0U0I228402
A1 XAD000 0 SITIANS CLRALSAA WMEDLEDG 160-1 L
ADHC A G0000.0, SITRANS CLIRAIMA VEDLR 150015 WO
AN CENOO00, SITRANS CLRALMA MEDLB 195730 V09
AOHC 1 CE0000.0, SITRANS CLIRVAA T TNLERIOE W
ACENTE DE ADUAIA ACENCIA DE ADUANAS ORVAR BASRERABERNALES ¥ COAFAVA LINITADA
b o oy € .
1 b
F U NS
[y ?\ o5 3
Posun Poca Odonos Sworsid Lo 9. 00
P en Difaws Deponliv o Qe O, Banns 8a N HCQ'B‘ M0 s 240,000
Emdiv compmnante de [rgo y dessle de 1o (ncuns a cogod enkosdirtaiehed ML 3 T
00 T B O

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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13.5 CASO3
ZEAL

llustracién 44 Cobro Zeal, caso 5

ZEAL SOCIEDAD CONGCESIONARIA S.A. H
RO, PRESTAGION BERVICIOS BASICOS PORTUARIOS ¥ RUT : 76.010.909-6
LXTRAPCRTUARIOS, ESTACKONAMENTOS Y PARCUIMEYRDS
FACTURA ELECTRONICA
am ZEAL N* 138551
’ - Lamars Lo Paeirs w1 47 131 Viostans e
'.:’_",:;‘,,""”"""‘“" S.1.1. - SANTIAGO ORIENTE
. vaGaes " e
Facha Comuns
Sonor (es] Cludad
RUT. Cedlge Clieme
Geo Vanceienie 3 19«28=7010
| Druecion a 5 Tipo de Cambio
Charvaciones -t .e |
Pre6o Untans TotAL
A
|
asan LT |
s |
Ja.ae? V. I
19400
|
' 1
Yoo Dec AN Noto 5 |0A75
| Ny, Ret. 0 : VA 18 % : $ w210
f w:. Doc. Rat. Exnnvo : s t'!
1 Motra TOTAL ] m.llﬂ

oS RO

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 45 Cobro Zeal, caso 3

ZEAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.

SIRO PRESTACION SERVICIOS BASICOS PORTUARIDS Y
GXTRAPORTUARICS. ESTACIONAMIENTOS Y PARQUIMETROS

RUT ; 76.010.803-6

FACTURA ELECTRONICA }
ﬂb, ZEAL N® 138553
' < . " Cam
Ty S.1I. - SANTIAGO ORIENTE
-_wd
Fecha Comuna T AWVALLE
Seder fos] Cludad
RUT. Codigo Cliente
Geo Vencimuants
Droccnin Fiulid BR =M Tige de Cambio
Qbaervaciones G SUSEALTS ¢ CIN PR TRt SRt

| Cansond Prock Unitam Torm.

| at.ta

3,147
AT o4 |

: G S LA
4 L0 = TS SN
|
I
|
|
|

T Do ol New 1 $ 142 751
\um Re WA 18 % : $ 27500
Foq. Qo Rol G $0
Vitao N TOTAL : 3 172.260

T

7
Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 46 Cobro Zeal, caso 3

ZEAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A.

JED PRESTACION SERVICIOS BASICOS PORTUARIOS ¥

T T AR IRTUARICS, ESTACIONAMWENTOS Y FPARGUIMETROE

o ZEAL

Tamhna (24~ 571 370 0%

Carsess Lo Potywn aw o 13 T, G

RUT : 76.010.809-6
FACTURA ELECTRONICA
N° 138552

S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

oD
g 2o
| peehn 1 La=DLw20ke Comuna oAy |
Seior (ea) s AGRICOLA TURIT Z.A. Cludad tOvALLE |
LT 613100075 Cadige Cllente . S0HAIE l
Gro g Vencasientc + 13-04=2014 |
Dbreccion L Tipo de Cambie
absecvaciones H ahnk Lr: 7%
-GyTUL 12300137345 ".
—mm;— ; Discnpedn Precio Undano TOTAL |
=3 X %4 Bpey, 038D 4010¥ P& GABES FRII 104,740 - 1
PARR TETA Dy €ITE COMG & AK
| LT, AITHTR A LA THETUTA
|
[
|
i
|
|
| |
Tgo Coc Ral- Nk B $ 104 760,
N, Fnt VA 195 s 19.;;;:!
Fan Dod. Ret, Exenlo : 59
e TOTAL g 5 176662

e

3

Fuente: Agencia de aduana Omar Barrera, 2016
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llustracion 47 Tarifario de cobros documentales MSC CHILE S.A

Fuente: MSC
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llustracion 48 Tarifario por tipo de contenedor de importacion

Fuente: Hapag Lloyd, 2016
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