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VALPARAISO, 15 de noviembre del 2007.

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la
calificacion que he asignado al Seminario de Titulo denominado:
“Implementacién piloto de estrategias participativas al interior del drea
de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas V Region, en el marco de la agenda pro
participacion ciudadana periodo 2006 - 2010.”, cursado durante el ano
académico 2007 por la alumna de la Escuela de Trabajo Social Srtas Pilar
Garcia de la Vega, Maribel Latin Prieto y Sr. Hugo Diaz Otarola Incluyendo la

sistematizacion de dicho seminario en el respectivo informe final.

El tema desarrollado en este seminario de titulo es la implementacion de
estrategias participativas en el programa de salud escolar de la JUNAEB V
Region y se enmarca en el contexto de la Agenda Pro Participacion impulsada

por el Gobierno de la Presidenta de la Republica, Sra. Michelle Bachelet.

La investigacion se realiza en base a la metodologia de Marco Logico, de
reconocida utilizacion en el sector publico nacional. En este contexto, la
aplicacion de la metodologia es acertada y rigurosa, permitiendo obtener una
mirada comprensiva respecto de la importancia de incorporar a los
involucrados en estrategias participativas, cuya finalidad es el control de
gestion, especificamente en lo relativo a ejecucion de politicas sociales y sus

respectivos programas.

La investigacion es presentada en un lenguaje técnico. Asimismo, la

bibliografia es pertinente y el régimen de citas se presenta adecuadamente.

Colén 2128 - Valparaiso - Casilla 3020 - Fonos: (32) 2508650 - 2508653 - 2508686 - 2508668 - Fax: (32) 2508674
E-mail: Paloma.Lopez@uv.cl - Jacqueline Perez@uv.cl - Roxana Ruiz@uv.cl - Helia Galvez@uv.cl



UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

* FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
* ** ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
*

Si bien el estudio plantea como marco juridico-politico la agenda pro
participacion y entiende la participacion como un elemento de mejoramiento
del control de gestion de la JUNAEB V Region, el resultado del programa es
débil respecto de su propoésito, toda vez que logra un nivel de participacion de
naturaleza restringida que no da cuenta de efectos factuales en el control de
gestion, como consecuencia del proyecto de intervencion. No obstante lo
anterior, se destaca el interés y el trabajo efectuado por los alumnos en la

implementacion de esta metodologia.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de

Titulo, con nota 6.5 (seis punto cinco).

PROFESORA GUiA

AL SENOR

ALDO VALLE ACEVEDO
DECANO
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b) Aspectos metodologicos;

c) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la Bibliografia utilizada;
d) Régimer} formal de citas;

e) Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.
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Abstract

Caracteristicas de la experiencia.

Institucion Patrocinante - Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

MHM -Implementacion piloto de estrategias participativas, al interior
del 4rea de Oftalmologia del Programa de Salud Escolar de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V region, en el
marco de la Agenda Pro Participacion Ciudadana, periodo 2006-

i 2010.

Metodologia Utilizada - Modelo Marco Léogico

Objetivo del Seminario - Generar instancias formales de participacion ciudadana al
interior de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V
region, en el marco de la Agenda Pro Participacion Ciudadana
periodo 2006-2010.

Conceptos Claves que Marcaron | - Participacion Ciudadana

la Intervencion - Gestion Pablica
- Informacién
- Retroalimentacion

Localizacion del Proyecto - Comuna de Valparaiso
- Comuna de La Ligua

Sujetos de Intervencion ~Directivos JUNAEB V Region
- Profesores Encargados del Programa de salud Escolar de 13
establecimientos educacionales Municipales y Particulares
Subvencionados de las comunas de La Ligua y Valparaiso.
- Apoderados de nifias y nifios beneficiarios del area de
Oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB,
pertenccientes a 13 establecimientos educacionales Municipales
y Particulares Subvencionados, de las comunas de Valparaiso y
La Ligua.

Profesora Guia - Elena Salum Alvarado

 Equipo Seminarista | - Hugo Diaz Otérola
- Pilar Garcia De La Vega
- Maribel Latin Prieto

Periodo del Seminario -Marzo- Octubre 2007
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Presentacion General

El documento que se presenta a continuacion da cuenta del Seminario de Titulo para optar al grado de
licenciado en Trabajo Social y el titulo de Asistente Social, elaborado por los alumnos Hugo Diaz Otérola, Pilar
Garcia de La Vega, y Maribel Latin Prieto.

Este documento corresponde a la sistematizacion de un proceso de intervencion, enmarcado en un proyecto
social, desarrollado bajo el patrocinio de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V Region, e implementando
especificamente en el Area Oftalmologica del Programa de Salud Escolar, durante el periodo comprendido entre
Marzo y Octubre del presente afio.

La intervenciéon social, implementada bajo la légica de un plan piloto y referida a la tematica de
participacién ciudadana, responde al interés institucional demostrado por JUNAEB, de incluir mecanismos de
participacion en el desarrollo de sus programas. Lo anterior, como forma de responder a un mandato presidencial,
que requiere que todas las instituciones publicas incluyan en sus lineas de gestion, acciones concretas de
participacion, con la finalidad de transparentar los procesos publicos y asegurar el buen funcionamiento de los
programas.

En este sentido, la agenda pro participacion ciudadana, impulsada por el gobierno de la Presidenta de la

Repiiblica Sra. Michelle Bachelet, proporcioné un marco juridico politico de accién, a través de la consideracion de

dos ejes comprendidos en la misma.
En cuanto a la metodologia utilizada para el desarrollo de este seminario, corresponde al Modelo de Marco

Légico, constituyéndose este documento como la primera iniciativa en la Escuela de Trabajo Social, que lleva a cabo
un seminario de titulo utilizando esta metodologia completamente.

En lineas generales, se puede sefialar que este documento consta de 5 capitulos, los que en su conjunto
permiten obtener una vision integral del fenémeno intervenido.
Capitulo 1, describe el Contexto Territorial, Institucional, Programatico y Metodolégico de la intervencion.

Capitulo 11, exposiciéon del Marco de Referencia, el cual le otorga el sustento tedrico al proceso y acciones
desarrolladas.

Capitulo III, presenta el Andlisis Situacional, encontrandose compuesto por; analisis de involucrados,
analisis de problema, analisis de objetivo y andlisis de alternativa, asi como también se presenta la planificacion de la
intervencion, mediante la elaboracién de la Mairiz Marco Loégico.

Capitulo 1V, esta compuesto por los registros de las intervenciones, sus resultados y evaluaciones.

Capitulo V presenta la evaluacion de la intervencion.

Capitulo VI se exponen las principales conclusiones y reflexiones profesionales, en torno a la intervencién
realizada, encontrando también en dicho capitulo, la presentacién bibliografia y anexos del documento.
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Capitulo 1.

Contextos de la Experiencia

1. Presentacion

El siguiente capitulo que se expone, da cuenta de los contextos en los cuales se enmarca ¢l presente
seminario de titulo. De esta forma a continuacién se describen de manera general cada uno de aquellos.

Contexto Territorial: Hace referencia en términos generales a las Comunas de Valparaiso y La Ligua
respectivamente. Lugares especificos de intervencion del seminario.

Contexto Institucional: Referido principalmente a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V Region,
describiendo antecedentes organizativos y funcionales de la institucién patrocinante.

Contexto Programatico. Dentro de este contexto se sefialan las principales caracteristicas del programa de
salud escolar, especificamente el area oftalmologia, referidas a su estructura, funcionamiento, beneficiarios,

servicios, entre otros.

Contexto Metodologico: Referido a la definicion del modelo de planificacién utilizado y las herramientas
metodologias que dieron sustento al desarrollo de la experiencia.



2. Contextos Territoriales

2.1 Comuna de Valparaiso

Antecedentes Historicos': Mapa N%1 V Regién Valparaiso

Valparaiso es una de las ciudades mas antiguas
de Chile. Sus origenes se remontan a 1536 y por su

calidad de principal puerto del reino ejercié un papel
determinante en el proceso de emancipacion nacional.

La ciudad es heredera de un pasado histérico
que le confiere una identidad Gnica. En el siglo XIX

acogi6 a sucesivas oleadas de inmigrantes,
principalmente europeos, lo que confirié a Valparaiso un
caracter cosmopolita y pluralista, en un pais que debido a
formidables obstéculos naturales desarroll6 por siglos un
cardcter insular y monolitico desde el punto de vista
cultural. Testimonio de esta riqueza es la
heterogénea arquitectura que se observa al recorrer el plan y los cerros.

Ubicado a 120 kilémetros de Santiago, es la capital de la quinta de las doce regiones en que se ha dividido
administrativamente este pais cuya modalidad de gobierno es centralizada. Con las ciudades de Vifia del Mar,
Concon, Quilpué y Villa Alemana forma una conurbacién denominada Gran Valparaiso.

Fotografia N° 1: Puerto de Valparaiso

o O

Sede del Poder Legislativo de la nacién y
larada capital de institucionalidad cultural del pais,
berga al gobierno regional y a la mayoria de las
retarias regionales del gobierno central (Seremis) y
asiento de la Armada de Chile, debido a lo cual es la
incipal oferente de los procesos de gestién y
duccion en el sector pablico.

i -I - " » i.‘l
Tl
o La configuracién urbana de Valparaiso estd

por su loca topografia, dominada por 44
“cerros que se erigen en un anfiteatro natural con vista

al océano que se funde con el cielo.

Las calles a pie de cerro, los estrechos pasajes, las escaleras, los miradores, las casas pendiendo al vacio y
que parecen al alcance de la mano de los pasajeros de antiquisimos ascensores, las fisuras con fondo de mar... Rasgos

de una ciudad que, adicionalmente, se ve a sf misma desde los cerros.

'Capturado en www.municipalidaddevalparaiso.cl (Septiembre 2007)
y:



F a N°2: Bahia de Val Antecedentes Sociodemogrdficos’:

La poblacién de la comuna de Valparaiso se acerca a
los 300 mil habitantes distribuidos en una superficie de 402
, de los cuales 140.765 son mujeres y 135.217 son
ombres. El porcentaje de variacién intercensal entre 1992 y
. 2002 es de un -2,40%. Cabe destacar que un 94% de los
“habitantes de Valparaiso, es decir casi 280 mil, viven
- encaramadas en los cerros.

Tabla N°1: Indi i ficos

Porcentaje de poblacién comunal masculina P C 4951% |
Porcentaje de poblacién comunal femenina _ g o . 50,49% |
| :l‘oialfpoblac;én comunal, estimada por el INE 7 i (- i el 276 474 |
Densidad de poblacion Pt i i 688,43
' Porcentaje de poblacion rural | 027% |

Porcentaje de poblacién urbana | ST - 99.73% |
‘Tasa de natalidad k | | —— - P '1400,

Tasa de mortalidad infantil i P 12,60
 Escolaridad promedio de la poblacién ] EEa ]

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006

Antecedentes Educacionales:

La escolaridad de la poblacion es superior al promedio nacional, que ubica a Chile entre los tres o cuatro
paises con mejor desempeifio en este rubro en América Latina, en tanto que el analfabetismo no llega a 2%.

Tabla N° 2: Indi de

| Matricula ensefianza bésica urbana municipal = il ~ 16.359

| Matricula enseﬂanz}ﬁe?ha establecimientos municipales | - ] 1,7458_2__'
Matricula ensefianza particular subvencionada | o - 26.610

Matricula ensefianza particular pagada | L S 3.729 |
Cobertura educacién municipal ' ™ - - 50,66%

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006

Antecedentes Socioeconomicos:

La ciudad sirve de sustento a la actividad portuaria a través de la prestacién de una serie de servicios.
Importantes instituciones financieras, tales como bancos y entidades de inversion, considerades facilitadores del
comercio exterior, se concentran en el estrecho plan de la ciudad, junto a los servicios gubernamentales que regulan
las transacciones comerciales.

2 Capturado en hitp:/es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso# Demograf.C3.ADa (Septiembre 2007)
g



Capitulo I Contexto Territorial

Tabla N° 3: indice de Pobreza

| Poblacién pobre no indigente (segiin casen 200&20665 sobre

poblacién total de la comuna (este indicador se encuentra 12,69%

disponible a partir del afio 2000) === -

Poblacién indigente (segtin casen 2000-2006) sobre poblacion

total de la comuna (este indicador se encuentra disponible a 2,67%
partir del afio 2000) . - :

indice de pobreza Casen 2000-2006 15.36%

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006

Tabla N° 4: Indicadores de precariedad socioeconémica mujeres

Porcentaje de mujeres jefas de familia en situacién de pobreza 18,32%

y pobreza critica . ,

Porcentaje de familias en situacién de pobreza critica, 47.46%
 encabezados por mujeres - ' e

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006



2.2 Comuna de La Ligua

Mapa N° 2: V Regién V 50

La Ligua, es una ciudad situada en la Provincia
de Petorca, perteneciente a la regién de Valparaiso. Se
alza en el sector de la cordillera de la Costa, en una
planicie regada por el estero La Ligua y rodeada de cerros.
Fue fundada en el siglo XVIII por el gobernador Domingo
Ortiz de Rozas a partir de un asentamiento minero. , quien
la bautizé con el nombre de ‘Villa Santo Domingo de
Rozas’. Existen variadas versiones sobre el origen del
vocablo ‘Ligua’. Una de ellas indica que proviene de la
palabra indigena ‘Lihuén’, que significa ‘la mafiana’ o ‘el
resplandor’, mientras que otra, sefiala que en lengua
Aymard, ‘Lihua’ que significa ‘lugar donde se teje la lana
para la casa’.

Gracias a las  caracteristicas  climéticas
(temperaturas y precipitaciones moderadas) y a la calidad
del suelo, se desarrolla una importante actividad agricola
orientada principalmente a la fruticultura, destacando la
produccién de chirimoyas, papayas, nueces, paltas y
licumas. Especial interés tiene la industria artesanal de
tejidos, que constituye una importante actividad comercial.

Superficie comunal en KM2 1.163
Habitantes por KM 2 30.70
Poblacién Comunal 35.722
Poblacién Masculina 17.996
Poblacién Femenina 17.726
% de Poblacion Rural 23.90%
% de Poblacion Urbana 76.10%
% de Poblacion Comunal en la Regién 2.08%
Porcentaje de poblacién comunal masculina 50,38%
Porcentaje de poblacién comunal femenina 49,62%
Total poblacién comunal, estimada por el INE 35.722
Densidad de poblacién 30,70
Tasa de natalidad 12,90
Tasa de mortalidad infantil 13,40
Escolaridad promedio de la poblacion 8,57

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006



Tabla N° 6: Indicadores de cobertura i
Matricula ensefianza basica urbana municipal 1.768
Matricula ensefianza media establecimientos 1282
municipales '
Matricula ensefianza particular subvencionada 2.800
Matricula ensefianza particular pagada 62
Cobertura educacién municipal 56,19%
Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006
Tabla N° 7: indice de Pobre
Numero de personas pobres, no indigentes 15,51%
Nimero de personas indigentes 4,94%
Porcentaje de mujeres jefas de familia en situacién 28.51%
de pobreza y pobreza critica =
Porcentaje de familias en situacion de pobreza 30.71%
critica, encabezados por mujeres i

Fuente: http://www.sinim.gov.cl/. 2006
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3. Contexto Institucional
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

1. Identificaciéon de la Institucién

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas ( JUNAEB), es un organismo de la Administracion del
Estado, creado por la Ley N° 15.720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por los
nifios, nifias y jovenes chilenos en condicién de vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y
tengan éxito en el Sistema Educativo.

1.1 Nombre
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

1.2 Ubicacién Geogrdfica
Avenida Los Castafios #297, Vifia del Mar

1.3 Radio de Accion

Nifios, nifias, jovenes y adultos insertos en el Sistema Educacional de los niveles de Educacién Parvularia
(Pre-Kinder y Kinder), Basica y Media, pertenecientes a establecimientos municipales y particulares
subvencionados, en condiciones de vulnerabilidad social, econémica, psicolégica o biolégica.

1.4 Antecedentes Historicos

La idea del "Auxilio Escolar” se instala en Chile en los primeros afios del siglo XX. Es asi como en 1928,
durante el Gobiemo de Carlos Ibafiez del Campo, se crea la Direccion General de Educacién Primaria y las Juntas
Comunales de Auxilio Escolar. A estas Juntas se las responsabiliza de la promocion y organizacién de los servicios
de alimentacion escolar y otros auxilios a los alumnos de las escuelas piblicas.

Posteriormente, en 1953, nace la "Junta Nacional de Auxilio Escolar", JUNAE, que asume Ia
responsabilidad de los Servicios de Auxilio Escolar a favor de los estudiantes de las escuelas primarias del pais.

En la década del 60 las condiciones sociales del pais indican nuevas necesidades y urgencias. El terreno de
la educacién requiere apoyo para que en el acceso a la educacién universitaria exista mas equidad. Es por ello que, en
1963, el senador Radomiro Témic presenta al Parlamento un proyecto de creacién de un Fondo Nacional de Becas,
Educacion y Préstamos. Su finalidad es apoyar econémicamente a los estudiantes de bajos recursos econdémicos y
alto rendimiento académico para que pudieran acceder a la educacion universitaria.

En 1964, bajo la presidencia de Eduardo Frei Montalva, cuando el pais registra una poblacién de ocho
millones de habitantes con un millén de ellos analfabetos, la Ley N° 15.720 da vida a la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, JUNAEB, que amplia y modifica las atribuciones y estructura de JUNAE. Esta Ley fue promulgada
el 1° de octubre de 1964.
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-J------w— JUNAEB, desde 1964 ha consolidado una Red Nacional de Apoyo al Estudiante que tiene
como objetivo neutralizar la influencia negativa de los factores biopsicosociales y econémicos sobre el cumplimiento
de la obligacién escolar y promover el desarrollo humano de nifios, nifias y jovenes chilenos.

A partir de 1980, JUNAEB comienza a externalizar sus programas, incorporando la gestion de los mismos a
entidades privadas. Esta alianza con privados traera grandes beneficios al pais, en términos de eficiencia.

El restablecimiento de la democracia en Chile el afio 1990 trajo enormes beneficios para el pais. Chile salié
del aislamiento internacional, la inversién extranjera marcé el inicio de una senda de crecimiento econémico
sostenido y la educacion volvié a ser objeto de preocupacién central de las politicas publicas partiendo de una
situacion menoscabada, donde el gasto venia descendiendo y el presupuesto asignado a educacién en las
postrimerias del régimen militar (fin de 1989) para el afio 1990, fue el presupuesto mas bajo de los tltimos 30 afios.

Transcurridos los gobiernos de Aylwin y Frei', el sector educacién llegd a ser la primera prioridad del
gobierno. El presupuesto crecié persistentemente, de modo que el gasto piblico se triplicé; al mismo tiempo que el
gasto total ha pasado de un 4.4% del PIB al 7.4%.

Esta mayor inversion en el sector, se ve reflejada en la implementacién de los establecimientos
educacionales, destacando en ellos, bibliotecas, salas de computacién y la totalidad del alumnado con textos para su
aprendizaje.

En este contexto, JUNAEB amplia la cobertura del Programa de Alimentacién Escolar, reinstalé el
Programa de Salud del Estudiante, y creé el Programa de Campamentos Juveniles y el Programa de Vivienda
Estudiantil.

Entre 1990 y 2000, se duplico el presupuesto de JUNAEB y las becas de alimentacién superaron la barrera
del millén de becas.

En el afio 2002, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), organismo dependiente de las Naciones Unidas,
reconoce el Programa de Alimentacion Escolar de Chile como uno de los cinco mejores del mundo y le solicita ser
socio fundador de la Red Latinoamericana de Alimentacion Escolar (LA RAE). Esta Red comenzdé a operar en
Marzo del 2004 y su Sede principal estard en nuestro pais.

2. Objetivos Institucionales

2.1 Objetivo General

Evitar la desercion, asociar y construir un Chile que garantice al menos 12 afios de escolaridad a todos los
nifios, nifias y jovenes, con el fin de brindar a los estudiantes chilenos, especialmente a los mas vulnerables, apoyos
integrales desde la primera infancia que les permitan ingresar, mantenerse y aprender en el sistema educativo.

2.2 Objetivos Especificos

A.- Focalizar en nifios, nifias y jévenes en condiciones de desventaja social, econémica, psicolégica o biologica,

productos y servicios de calidad que constituyan un apoyo efectivo para su incorporacion y permanencia en el
sistema educacional.

B.- Incorporar a la atencién de JUNAEB a nifias, nifios y jévenes del Sistema Chile Solidario o de otras iniciativas o
Programas de Gobierno para erradicar la pobreza.

! hitp://www.asuntospublicos.org/informe.php?id=11
10
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c.- Lograr alianzas estratégicas con distintos actores relacionados con la misién de JUNAEB, de manera de facilitar
y optimizar la entrega de sus productos y servicios, en cuanto a calidad, oportunidad y eficiencia en el uso de los

recursos.

3. Politica Orientadora

3.1 Misidon

Facilitar la incorporacién, permanencia y éxito en el Sistema Educacional de nifias, nifios y jovenes en
condicién de desventaja social, econémica, psicoldgica o bioldgica, entregando para ello productos y servicios
integrales de calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

3.2 Meta

Evitar la deserci6n escolar y construir un Chile que garantice al menos 12 afios de escolaridad a todos los

nifios, niflas y jovenes.
3.3 Compromiso

Brindar a los estudiantes chilenos, especialmente a los mas vulnerables, apoyos integrales desde la primera
infancia, que les permitan ingresar, mantenerse y aprender en el sistema educativo.

3.4 Principios orientadores de la institucién

»  Solidaridad
Se persigue desarrollar la accion con una mirada de compromiso y entrega hacia el otro.

> Etica y Transparencia
Desarrollar el trabajo con honestidad personal y coherencia entre el discurso y la accion,

Estar abiertos a las miradas externas y poder aprender de los errores propios, para tener

confianza en la Institucion.

» Equidad e Igualdad de oportunidades
Mantenerse informados y generar comunicacién oportuna a nuestros aliados.
Aplicar los canales de participacién a todos para acceder a nuestras propuestas.

» Creatividad

Ser una organizacion audaz, flexible y visionaria.
Estar abiertos a la innovacién para lograr la mision.

11
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4. Recursos Institucionales
4.1 Recursos Financieros

Uno de los aportes fiscales con que cuenta JUNAEB, es aquel asignado por la Municipalidad
correspondiente a cada Provincia o Comuna, la que dice relacién con que el 5% del total de los ingresos efectivos
ordinarios de las Municipalidades dirigidos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Por otro lado, los fondos que se consulten anualmente en la ley de presupuesto de la nacién para la
asistencia social y economica de los escolares, unido a esto, los ingresos destinados a la asignacién escolar

provenientes de las institucionales de prevision y cajas de compensacion.
4.2 Recursos Humanos

La red nacional de JUNAEB, la integran alrededor de 430 funcionarios, mas de 9000 profesionales
encargados de los Programas de Alimentacion y Salud Escolar, empresas y proveedores externos, 34.000
manipuladoras de alimentos y 342 municipios del pais.

El personal de JUNAEB, posee calidad de empleados publicos, incluidos en el régimen provisional de la
caja nacional de empleados publicos que se rige por el DFL 338 de 1960.

19
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5. Estructura Organizacional

5.1 Organigrama JUNAEB a Nivel Nacional

Esquema N° 1: Organigrama JUNAEB Nacional

Fuente: www.Junaeb.cl 2007

12
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5.2 Organigrama JUNAEB Regional.

Esquema N° 2: Organigrama JUNAEB V region. Director Regional
Patricio Ibafiez Ledn
Relacionadora Piblica | |
Claudia Arratia i
Planificacion y
Control de Gestion.

Julio T.eiva C.
1

Secretaria Oficina de Partes

Elena Lobos —  Rubén Godoy

Chofer
Manuel Bernal.

| | I

1

X

7 Unidad de Gestién Unidad de Unidad Salud Unidad Gestion Unidad de Becas
de Recursos, Maria Gestion de del Estudiante - PAE Jorge Montenegro.
Angélica Fuentes Personas Carolina Zarate Milenka Montt C. i
1 l =1 — T
Carolina Serey Maria Paz Toledo Marianela Toro. Lilian Toro Quilodran
o ! | 't ] i
Mariela Caica Victoria Secretaria Carla Guerra
i Henriauez Margaret Garcia '
| A
Sebastian . Apoyo Administrativo
Secretaria Carolina Rojas S:
Conskic Andrea Menai. ; !
. Hogares
l— Insulares —I
Director Hogar :
Juan Ferndndez Directora Hogar
Jorge Duran M. Pascua
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6. Planes y Programas de la Institucién.

JUNAEB ofrece al estudiante en condicién de vulnerabilidad, una serie de programas y becas integrales que
tienen como propdsito la incorporacion, permanencia y éxito del estudiante en el sistema educacional en los niveles
pre-escolar, basica y media, a través de los diversos servicios que la institucién brinda.

Los programas mas importantes de la institucién, en cuanto a la entrega de beneficios, son el Programa de

Salud Escolar, sitio de trabajo especifico de los alumnos, el Programa de Alimentacion Escolar y el Programa de
Becas.

Por lo anterior, se presentan a continuacion, los elementos mas relevantes de cada programa, desarrollando
posteriormente en un capitulo aparte, y en un nivel mas profundo, el Programa de Servicios Médicos, con la finalidad
de potenciar y describir el drea de desarrollo del Seminario de Titulo.

15



6.1 Esquema de Programas pertenecientes a JUNAEB

Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas

Programa de Alimentacion
Escolar (PAE)

! -

Programa de Salud Escolar

Programa de Becas

1

PAE educacion pre basica

=¥

1

Servicios Médicos

Beca Indigena

PAE educacién bésica

Otorrino

|

PAE educacion media

Ortopedia ™

Programa tercer servicio
Chile Solidario

1

Beca Presidente de la
Republica

Beca Zonas Extremas

Beca PSU

PAE hogares

1

Servicios Odontolégicos

Programa Campamentos

PAE en refuerzo educativo

Habilidades para la Vida

Programa Utiles Escolares

| |

PAE actividades extra
escolares

Escuelas Saludables para el
Aprendizaje

Becas de Vivienda

Beca de alimentacion para
Educ. Superior
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6.2 Servicios Programa de Aiimentacién Escolar

o Alimentacién Escol

PROGRAMA
PAE Educacién Pre Bisica
PAE Educacién Bésica

PAE Educacién Media

Programa Tercer Servicio Chile Solidario

PAE Hogares

PAE en Refuerzo Educativo

Programa de Alimentacién en Actividades Extra Escolares

Programa de Vacaciones

PAE en Actividades Curriculares de Libre Eleceitn de los
Liceos (ACLE)

Fuente: Elaboracion Propia. 2007

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE)
COBERTURA TOTAL REGIONAL: 114.524

SERVICIO

Raci6n diaria de alimentacién que consiste en desayuno y almuerzo
Servicio de alimentacién complementaria (desayuno y/u once, mas almuerzo).

Alimentacién complementaria

Alimentacion de refuerzo (porcion de leche sola o con sabor, mas una porcién de pan dulce,
queque o galletas dulces

Racién completa diaria de alimentacion (desayuno, almuerzo, once y comida) para los

estudiantes internos en hogares estudiantiles

Racién diaria de alimentacion consistente en desayuno, almuerzo u once

Apoyo alimenticio en raciones de desayuno, almuerzo, once o comida para el desarrollo de

actividades extraescolares de los establecimientos educacionales.

Alimentacion escolar regular en época de vacaciones escolares, principalmente en verano e

invierno

Racién diaria de alimentacion consistente en desayuno o merienda

1y

BENEFICIARIOS

Alumnos vulnerables de 1° y 2° nivel de transicién (4 a 6 afios)
Alumnos vulnerables de educacion bésica (6 a 14 afios)

Alumnos de ensefianza media, de 14 a 18 afios aproximadamente

Estudiantes de ensefianza basica (1° y 2° basico) y media (1° a 3° medio)
pertenecientes al sistema chile solidario

Estudiantes de educacién basica (6 a 14 afios)

Estudiantes de ensefianza bésica de las escuelas municipales y
particulares subvencionadas con bajo puntaje SIMCE.

Estudiantes de educacién basica y media, personal docente y no docente,
padres o apoderados solo como acompafiante de los alumnos
participantes en actividades extra escolares.

Escolares en condicion de vulnerabilidad pertenecientes a
establecimientos educacionales adscritos al Programa de Alimentacion

escolar.

Estudiantes de ensefianza media, que participan en el programa ACLE.
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6.3 Servicios Programa de Becas

SERVICIO

BENEFICIARIOS

Beca Indigena

Entrega o cancelacion de dinero a los estudiantes de ascendencia indigena, que hayan sido
beneficiados con el programa.

Estudiantes indigenas que tengan buen rendimiento y sitnacion
socioecondmica vulnerable.

Beca de Alimento para la Educacién Superior - JUNAEB

Beca diaria de alimentacion por un monto de $1.250 diarios (25.000 al mes), por 10 meses.

Estudiantes pertenccientes al 40% de las familias més pobres del pais,
para que puedan continuar estudios de educacion superior.

Beca Presidente de Ia Reptblica

Apoyo econdmico

Estudiantes de escasos recursos con rendimiento académico
sobresaliente

Beca Zonas Extremas

Entrega a los alumnos un monto de dinero para su mantencion y traslado de su lugar de origen.

Estudiantes de establecimientos educacionales reconocidos por el
estado, que residan en zonas aisladas, sean estos de Educacion Superior.
Ensefianza técnico Profesional, Educacion Especial o diferencial, como
también de Institutos, Centros Formadores de Personal de las FF.AA de
Orden y Seguridad Publica.

Beca PSU

Pago total (100%) del arancel de inscripcion a la Prueba de Seleccion a las Universidades
(PSU)

Alumnos pertenecientes a establecimientos municipalizados y particular
subvencionados, que egresan de la enseflanza media, pertenecientes a lo
quintiles de ingreso 1 al 4

Programa Residencial Familiar Estudiantil, Insercion de la
Prictica Profesional

Financiamiento de alojamiento y alimentacion en casa de familias tutoras a los alumnos de
escasos recursos, preferentemente del sector rural, que no disponen de establecimientos
educacionales cercanos a sus domicilios

Alumnos de 7° y 8° afio Bésico y Ensefianza Media, preferentemente de
sectores rurales, que deseen continuar sus estudios

Beca de Residencia Insular

El o la estudiante son acogidos por un tutor responsable, se cancela una cuota de mantencion
debiendo a cambio velar por el desempefio y el rendimiento escolar.

Jovenes que se ubican en Isla de Pascua e Isla Juan Fernindez
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Hogares Estudiantiles
[

' Beca Residencial Estudiante Pascuense

Beca de Internado

Programa Campamentos Recreativos

Programa Utiles Escolares

Fuente: Elaboracién Propia. 2007

-‘ Apoyo en la cancelacion de colegiaturas y vestuario escolar, recreacion y esparcimiento,

ademds de un permanente apoyo pedagbgico y afectivo

1 Otorgar apoyo afectivo y pcﬂagﬁgico durante la permanenciarm la residencia, en la cual se
encuentra un grupo humano que se compromete a la formacién integral, crecimiento y

desarrollo personal, en un ambiente familiar

Beca de dinero que se entrega al sostenedor del Internado, ya sea municipal o particular

 Estudiantes que cursan 7° y 8° Bésico y ciclo de educacién Media,
preferentemente del sector rural y de alta vulnerabilidad social

Estudiante Pascuense

 Alumnos(as) vulnerables de Ensefianza Basica (desde 7° afio) y de

| subvencionado, donde el joven recibe los servicios de alimentacion y alojamiento IV - V- VI- | Ensefianza Media en cuyos lugares de residencia no existen |

V- VIII-X y RM

| Se ofrecen alternativas de uso de tiempo libre en periodo de vacaciones a escolares de escasos

Tecursos
| Set de dtiles escolares

19
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establecimientos educacionales que les permitan continuar sus estudios

| Estudiantes de escuelas y liceos con alto Indice de Vulnerabilidad. Sus
edades fluctian entre los 9 y 18 afios.

usuarios del Programa de Alimentacion escolar JUNAEB
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Programa de Salud Escolar

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en su preocupacion por el desarrollo integral del escolar
chileno y de su éxito en la etapa escolar, ejecuta programas asistenciales que buscan favorecer un acceso igualitario a

la educacion y una permanencia en el sistema.

Entre los problemas que dificultan el acceso igualitario y la permanencia en el sistema educacional, se
pueden destacar algunos problemas de salud de alta prevalencia, como son el nutricional, el postural, los déficit
sensoriales (visuales y auditivos), dafio odontologico y los de salud mental.

Desde esta perspectiva, JUNAEB se ha comprometido a desarrollar un Programa de Salud Escolar, que
responda a la necesidad de apoyar al educando durante su periodo escolar, para que de esta forma pueda acceder al
proceso educacional en condiciones mas igualitarias, otorgandoles mas oportunidades de salvar con éxito este
desafio.

Este programa est4 orientado a mejorar la salud de los escolares en situacién de pobreza, con el fin de
contribuir a la equidad del sistema educacional.

1. Finalidad

El Programa de Salud Escolar tiene como finalidad, entregar atencion integral a alumnas y alumnos en
condiciones de vulnerabilidad social, econdmica, psicolégica y biolégica de los niveles de educacién parvularia,
basica y media, pertenecientes a establecimientos municipales y particulares subvencionados. Proporcionandoles
atencién médica especializada (Oftalmologia, Otorrino y Columna), atencién odontolégica y atencién Psicosocial,
orientada a promover, prevenir y resolver problemas de salud que afecten al rendimiento e insercién escolar,
favoreciendo su calidad de vida y acceso equitativo al sistema educacional en igualdad de condiciones

2. Objetivos del Programa de Salud Escolar

2.1 Objetivo General

Colaborar en el mejoramiento de la salud de los escolares de tal manera que la presencia de ciertas
patologias no signifiquen una merma en el rendimiento y estabilidad de los nifios y nifias dentro del sistema
educacional y en su capacidad de desarrollarse dentro de la escuela

2.2 Objetivos Especificos

. Implementar el programa con el trabajo conjunto y coordinado de los sectores de salud y educacion.

. Motivar a los profesores y profesionales de la salud, como agentes eficaces en la implementacion de
programas de salud locales

. Garantizar una atencién oportuna y efectiva a la poblacién escolar beneficiaria.

. Aportar en el desarrollo de una actitud y habitos de auto-cuidado en el alumno, en la perspectiva de

fomentar estilos de vida saludables.

0
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. Promover la participacién de la comunidad escolar y la sociedad en general en el cuidado y

mejoramiento de la salud de los escolares.

. & Esquema de Coordinacién del Programa de Salud Escolar

N°4: Coordinacién del E

i

S
X

Fuente: Manual de Salud Escolar 2007
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4. Beneficiarios del Programa de Salud Escolar

. Son beneficiarios del programa, todos los menores alumnos regulares de establecimientos municipales o
particulares subvencionados de enseflanza prebasica, basica y media, cuyo sistema provisional corresponda a
FONASA o beneficiarios Chile Solidario.

L] Menores afiliados a otros sistemas provisionales (ISAPRES o a Fuerzas Armadas y de Orden) serdn

beneficiarios de la actividad de pesquisa exclusivamente. Los escolares que en esta etapa del programa resulten con
algan problema pesquisado, deberén ser remitidos a sus sistemas provisionales para atencion médica y exdmenes.

5. Cobertura Programa de Salud Escolar a Nivel Regional

Tabla N°8: C Regi ud Escolar.
V REGION DE VALPARAISO
Programa Tipo Prestacién Prestacién Beneficiarios
Servicios Médicos (*1) Atencion médica Oftalmologia 13.612
Otorrino 2177
Traumatologia 1.805
Exdmenes Audiometria 1.741
Estudio de estrabismo 542
Impedanciometria 642
Rx de columna 905
Rx de otorrino 116
Screening Columna 5574
Oftalmolégico 4.940
Otorrino 24.701
Tratamientos ——" 58
Ejercicios ortdpticos 241
Kinesiterapia 328
Lentes de Contacto 72
Lentes 6pticos 8.210
Medicamentos 368
Plan adaptacién audifonos 29
Realces 54
Reparacion y reposicion lentes Dato no disponible
Servicio de manutencibn y reparacién
audifonos Dato no disponible
Area Psicosocial Escuelas Saludables para Aprendizaje 4.504
Habilidades para la Vida 16.880
Servicios Odontologicos Altas Integrales 7.905
Controles de Mantencién 13.808

Total: 109.212
Fuente: Programa de Salud Escolar JUNAEB. 2007
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% 6. Ambitos basicos de accién del Programa de Salud Escolar

Los ambitos de accién del Programa de Salud Escolar (P.S.E), se encuentran referidos principalmente a dos 4reas:
Area de Capacitacion y el Area Asistencial.

El 4rea de capacitacion tiene cuatro objetivos fundamentales:

e Lograr una pesquisa de buena calidad, aportar al profesor recursos tedricos y practicos para estos fines e
incorporarlos protagénicamente en el seguimiento de estas enfermedades.

®  Lograr un trabajo coordinado entre los sectores de salud y educacién a nivel comunal. Pilar fundamental de

la implementacién de la fase asistencial del programa.

e Fortalecer la promocion y educacién para la salud en el ambito escolar.

*  Actualizar los saberes de las personas que entregan los servicios a las educadoras de parvulos y profesores

A su vez, el drea asistencial tiene como objetivo entregar atencion y tratamiento a los nifios que presenten patologias
de tipo visuales, posturales y auditivas.

7. Programas del Area Asistencial pertenecientes al Programa de Salud Escolar

Para una mejor comprensién de los Programas Asistenciales, a continuacién se exponen los elementos

esenciales de la oferta que proporciona JUNAEB para el éxito del escolar chileno en el sistema educativo.

Posteriormente, y de forma mas detallada se hara referencia al area especifica en la cual se desarrollaré el
trabajo del equipo seminarista, relacionado al Programa de Servicios Médicos, particularmente, el area de

Oftalmologia

SERVICIOS ODONTOLOGICOS

HABILIDADES PARA LA
VIDA(HPYV)

Atencion odontolégica, * curativa,
preventiva y  educativa  acciones
especificas de promocién, prevencion y
recuperacion de la salud bucal

Diagnostico de la comunidad educativa |

Acciones de promocién del bienestar
Psicosocial para profesores, en su
relacion con lo nifios y apoderados;
apoyo al profesor en el desarrollo de
conductas saludables y protectoras en los
nifios en la sala de clases; acciones de
prevencién con los nifios y niflas

Fuente: Manual de Salud Escolar. 2007

M

 PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR

Sector mas vulnerable de la poblacion

escolar de 6 a 14 afios

Nifios y_niﬁm del primer y segundo nivel
de educacién parvularia y los escolares
del primer ciclo basico
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que presenten riesgo Psicosocial: derivacion y

seguimiento a los nifios pesquisados con trastornos en

salud mental.
i " Desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y Comunidad educativa de escuelas que
ESCUELAS responsabilidad para promover y cuidar la propia salud, tengan al menos una matricula de 20

SALUDABLES PARA asi como también la salud de la familia y de la estudiantes y que no haya tenido el apoyo
EL APRENDIZAJE  comunidad en general, desarrollando alianzas de JUNAEB antes en este tema
estratégicas con otras instancias vinculadas al tema

7.1 Programa de Servicios Médicos

. Objetivo

Mejorar la salud de escolares de ensefianza prebdsica, basica y media, de escuelas municipales y particulares
subvencionadas, resolviendo problemas de salud vinculados con el rendimiento e insercién escolar, favoreciendo su
calidad de vida y su acceso equitativo al sistema educacional.

. Acciones que realiza

» Screening oftalmolégico, otorrinolaringologico y de columna a los estudiantes de la ensefianza prebdsica,
bésica y 1° medio.

» Atencién y tratamiento gratuito, a través de especialistas, a estudiantes con alteraciones de agudeza visual,
alteraciones de agudeza auditiva y desviaciones de columna.

» Entrega gratuita de lentes, audifonos, corsés, quinesioterapia, medicamentos y exdamenes de diagndstico,
audiometrias, radiografias y otros exdmenes que requieran los alumnos.

® Acceso
Alumnos de educacion prebasica, basica y 1° medio, de escuelas municipales, particulares subvencionadas y
especiales subvencionadas. En este tiltimo caso, los alumnos deben estar en el rango de edad del ciclo basico.

. Criterios de Focalizacion

» Escuelas Municipales y/o Particulares Subvencionadas
Escolares de Pre Kinder a 1° Medio
» Atencién medica en oftalmologia solo para vicios de refraccion, en Otorrino solo para problemas de

v

hipoacusia y en columna solo para escoliosis.

» Enel 4rea de columna se atienden para primera consulta solo alumnos de 5° y 7° bésico.
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7.1.2 Aplicacion del Programa de Servicios Médicos

El programa se lleva a cabo principalmente en la escuela y liceo, con la participacién directa de la
educadora de parvulos y del profesor, en coordinacion con el centro de salud local mediante el coordinador comunal.

La educadora y Profesor, realizan un examen fisico a cada uno de sus alumnos. Tal actividad es apoyada
desde el programa para que el esfuerzo sea fructifero y beneficioso para el escolar.

Una vez realizado el panorama, la educadora de parvulo y el profesor deberin coordinarse con el
coordinador comunal para el envio de los escolares al consultorio.

En el consultorio, el escolar es atendido por un profesional, estableciendo un pre diagnodstico y
determinando quiénes requerirdn atencién de médico especialista. En algunas ocasiones se colabora con este pre
diagnéstico, cuando se cuenta con los screening hechos por Tecnologos Médicos o Kinesidlogos. Después de esta
actividad, el coordinador comunal podra establecer la demanda de horas de especialistas a JUNAEB.

Finalmente, los estudiantes que lo requieran, son derivados a los especialistas que corresponda, de acuerdo a
los convenios establecidos. JUNAEB gestiona los convenios de atencion en cada region. La gama de prestadores

incluye Servicios de Salud, Universidades, privados, Corporaciones Municipales y privadas.

A continuacién, se presenta un esquema explicativo referido al funcionamiento del Programa de Servicios
Médicos, con la finalidad de facilitar la comprensién del ciclo que implica una atencién médica.
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Escuela e l
Pesquisa el l
. Profesor Comunidad Escolar
j J Padres — Profesores
. Control y
Consultorio e
Evaluacion y Seguimiento
derivacion : :
J Screening por
Recorrido del | Tecndlogo Médlco
escolar K . L /
‘:> Responsable de la 3
Eiecucion

. 2
Especialista /
Atencion e Indicacion

del Tratamiento

Prestador de

> Apoyo
Entrega del
Tratamiento

Fuente: Manual de Salud Escolar. 2007 26
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7.1.3 Caracterizaciéon de la demanda a nivel provincial del programa servicios médicos.

Provincia de Los Andes
Mapa N° 4: V Region de Valparaiso
Cuadro N°4: Datos Geograficos

"Ubieacién  Este de la Region de
Valparaiso

Poblacion

91.683 habitantes

Los Andes, San
Comunas Esteban, Calle Larga y

Rinconada.

Fotografia N° 4: Comuna de Los Andes

Fotografia N°3: Comuna de Los Andes

i Wikipedia, La Enciclopedia Libre. Wikimedia Foundation, Inc.22 Enero 2007
<http://es.wikipedia.org/wiki/Categor%C3%ADa:Provincias_de_Chile>
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C N° 5: isi iptivo de la Provincia es
N°de La Provincia de Los Andes, cuenta con un total de 70 Establecimientos Educacionales,
Establecimientos

de los cuales un 64.3% corresponden a escuelas emplazadas en sectores Urbanos y un
35.7% en sectores Rurales, segin cifras entregadas por la base de datos pertenecientes al
afio 2006.

En relacién a lo antes mencionado, la comuna que presenta un mayor nimero de
escuelas ubicadas en 4reas Urbanas es Los Andes con 39, mientras que la comuna de
San Esteban es la que cuenta con mas establecimientos en el sector rural con 11, de lo

Urbano/Rural

anterior se desprende que las 39 escuelas emplazadas en el sector Urbano y las 11 en
Rural, equivalen a nivel regional, consecutivamente a un 3.7% y 4.8%.

N? de Beneficiarios En lo que concierne al nimero de Beneficiarios del Programa Salud Escolar, la provincia

de los Andes cuenta a nivel regional con un 6.18% de alumnos y alumnas beneficiarias
de los programas de Oftalmologia, Otorrino y Columnas, lo que se traduce en 949 nifios,
nifias y adolescentes que cuentan con algunos de los beneficios entregadas por estos
programas. De ésta poblacién, 794 alumnos y alumnas forman parte del programa de
Oftalmologia, 97 en Otorrino y 52 en Columnas.
Respecto a lo antes mencionado, cabe sefialar que la comuna que tiene un mayor namero
de beneficiarios en todos los programas es Los Andes con un total de 585, mientras que
la Comuna de Calle Larga es quien presenta el menor niimero de beneficiarios en los
programas de Otorrino y Columnas y en Oftalmologia lo es Rinconada

IVE Finalmente, se precisa sefialar que en la Provincia de Los Andes, la comuna con el
menor valor en cuanto al indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es Los Andes y la de
mayor es Rinconada

Fuente: Elaboracién Propia. 2007
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Provincia de San Felipe de Aconcagua

i
|
|
|
|

Cuadro N° 6: Datos Geograficos

*Ubicacién  Sector Este de la region de

Valparaiso
Poblacion )

131.911 habitantes
Comunas San Felipe, Putaendo,

Santa Maria, Panquehue,
Llay -Llay y Catemu.

Fotografia N° 7: Iglesia de San Felipe

|
J

? Op.Cit.
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Cuadro N°7: Analisis Descriptivo de la Provincia de San Felipe de Aconcagua

N°de La Provincia de San Felipe cuenta con un total de 135 Establecimientos educacionales,

Establecimientos ’
Urbano/Rural - de los cuales 55 se encuentran emplazados en el sector rural, lo que equivale al 24.55%

| del total de escuelas a nivel regional que atiende JUNAEB en dicho sector, a su vez, 80

| establecimientos se ubican en dreas urbanas, siendo este nimero equivalente al 8.73% de
escuelas a nivel regional. En consideracion a tal informacion, es importante sefialar que
la comuna que cuenta con un mayor nimero de escuelas en el sector urbano es San

- Felipe, quien a su vez junto con la comuna Sta. Maria, presentan igualmente el mayor
nimero de escuelas en sectores rurales, 13 cada una con 618 alumnos y alumnas
beneficiadas.

| N°de m " En lo que respecta a los programas del 4rea de Servicios Médicos implementados en la
provincia, es importante sefialar, de acuerdo a la informacién entregada por la Base de
Datos, que los Programas de Oftalmologia, Otorrino y Columnas se implementan en las
- 6 comunas que la conforman.

- De lo anterior, es posible sefialar que la comuna que presenta el mayor nimero de
: . beneficiarios en todos los programas en San Felipe

IVE  Enloquerespectaa IVE en esta provincia, es preciso sefialar que en 5 de las 6 comunas,
| el IVE presenta un alto porcentaje, donde la comuna de Putaendo cuenta con el mas alto
. valor 57.68% y quien cuenta con el Indice mas bajo es la comuna de San Felipe con un

| 35.57%.

= el o)
Fuente: Elaboracién Propia. 2007
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Provincia de San Antonio

Mapa N° 6: V Regién de Valparaiso

& N° 8: Datos G ficos
*Ubicacién  Suroeste de la region de
Valparaiso
Poblacién 136.594 Habitantes

Comunas San Antonio, Cartagena, El
Tabo, El Quisco, Algarrobo y
Santo Domingo.

Foto; N°9: Pu de San Antonio

Fot N° 10: oramica de Antoni

 Op. Cit.
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uadro N°9: Analisis Descriptivo de la Provincia de Antonio

N®de
Establecimientos
Urbano/Rurail

N* de Beneficiarios

En consideracion a la informacion recabada, la provincia de San Antonio posee 111
establecimientos educacionales, de los cuales 84 se emplazan en el drea Urbana, los
cuales corresponden al 12.05% de escuelas a nivel regional emplazadas en dicha drea y
27 en el drea urbana, que equivalen a nivel regional al 9.17% de esta zona.

De lo anteriormente mencionado, es importante sefialar que la comuna que presenta
mayor niimero de escuelas en sectores urbanos es San Antonio, con un total de 63 y a su
vez ésta con Santo Domingo son las comunas que tienen un mayor nimero de
establecimientos en éreas rurales con 7 cada una.

En lo que respecta a los programas del drea de Servicios Médicos implementados en la
provincia, es importante sefialar que el programa de Columna, no se desarrolla en
ninguna de las 6 comunas que la componen y la comuna de El Tabo es la Gnica que
ademas no implementa el programa de Otorrino.

De lo antes mencionado y en consideracion a los datos que muestra la base de datos, la
Comuna de San Antonio es la que presenta mayor nimero de beneficiarios en los
programas de Oftalmologia y Otorrino con 661 y quien cuenta con menos alumnos y
alumnas beneficiadas es la comuna de El Tabo con 35.

Es importante mencionar que 4 de las 6 comunas de la Provincia de San Antonio
presentan un Indice de Vulnerabilidad Escolar Medio( IVE), Sto. Domingo, Algarrobo,
El Tabo y San Antonio, y quien tiene el mas alto valor es Cartagena con un IVE de
46.54%

Fuente: Elaboracion Propia.2007
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Provincia de Valparaiso

Mapa N° 7: V Regién de Val S0.
= T —— Cuadro N° 10: Datos Geograficos

“Ubicacién ~ Sector centro — oeste de la

region de Valparaiso

Poblacion 876.022 habitantes

Valparaiso (que incluye las islas
de San Félix y San Ambrosio),
Viiia del Mar, Quintero,
Puchuncavi, Quilpué, Villa
Alemana, Casablanca y Juan

Ferniandez (integrada por las

islas Robinson Crusoe,

Alejandro Selkirk y Santa

Fotografia N° 11: Comuna de Vifia del Mar Clara).

Fotografia N° 12: Comuna de Valparaiso
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CuadroN° 11 : isis iptivo de la Provincia de Val S0

N'de | La Provincia de Valparaiso, cuenta con un total de 536 Establecimientos Educacionales, de
Establecimientos . a :
Urbano/Rural los cuales 503 se emplazan en sectores Urbanos, correspondiendo a un 93.84% a nivel

provincial y los 33 restantes corresponden al 6.15% de escuelas que se ubican en zona Rural
' de esta Provincia. Cabe sefialar que la Provincia de Valparaiso, cuenta con el mayor nimero
de establecimientos en la region, es decir, cuenta con el 47% de escuelas a nivel regional
De lo anteriormente mencionado, se infiere que la comuna con mayor nimero de
establecimientos en sectores Urbanos es Vifia del Mar con 156, mientras que por su parte
. Puchuncavi es la comuna que cuenta con un mayor nimero de escuelas emplazadas en zona
. rural, alcanzando un total de13 establecimientos.
o i Respecto al namero de Beneficiarios en la provincia de Valparaiso, éstos ascienden a un total
‘ Beifarin de 7333, respecto a los programas de Oftalmologia, Otorrino y Columnas, lo cual
corresponde al 48.12 % del total de atenciones entregadas por JUNAEB a nivel regional.

De esta perspectiva, la comuna que presenta un mayor nimero de alumnos/as perteneciente al
. Programa de Oftalmologia, es Valparaiso con un total de 1833, al igual que en otorrino y en
| columna con 591 y 327 usuarios, respectivamente.
IVE 3 | Otro aspecto a destacar, dice relacion con el IVE presenta en esta provincia, donde la
‘ . Comuna de Villa Alemana destaca por poseer el IVE mas Bajo, tanto de la provincia, como
‘ de la regién, con un 22.95% y por su parte Puchuncavi, es quien muestra el indice mas alio
. - conun 51.8%
Fuente: Elaboracién Propia. 2007
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Provincia de Quillota

N°8: ién V.
Cuadro N° 12: Datos Geogrificos
SUbicacién  Centro de la region de
Valparaiso

Poblacién  229.241 Habitantes
‘ Comunas Quillota, La Cruz

Calera, Nogales,

Hijuelas, Limache y
Olmué.

' Op. Cit
ag
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Cuadro N°13: Andlisis Descriptivo de la Provincia de Quillota.

N° de Estable-

N° de

IVE

La comuna de Quillota cuenta con un total de 166 establecimientos educacionales, de los
cuales 33 se emplazan en sectores rurales, lo cual equivale a nivel regional al 14.73% vy 133
en dreas urbanas, lo que a nivel regional significa un 14.51%.

En esta perspectiva, se precisa sefialar que la comuna que cuenta con un mayor nimero de
escuelas ubicadas en dreas rurales es Quillota con 43, al igual que en sectores urbanos con
133 establecimientos. Por su parte la comuna que presenta menor niimero de establecimientos
educacionales, es La Cruz con un total de 7, 3 de los cuales se ubican en el drea rural y 4 en
sectores urbanos.

Segun informacion contenida en la base de datos, es posible mencionar que en la provincia de
Quillota son implementados todos los programas que conforman el drea de servicios médicos,
lo cual beneficia a un total de 3474 alumnos y alumnas.

En este contexto, se precisa sefialar que la comuna de La Calera presenta el mayor nimero de
beneficiarios en los tres programas (Oftalmologia, Otorrino y Columnas) con un total de 577
alumnos y alumnas atendidos, lo que equivale a una concentracion del 16% de beneficios
asignados por JUNAEB a nivel provincial. En cuanto a la comuna que presenta el menor
niimero de beneficiarios en el programa de Oftalmologia, Hijuelas ocupa el primer lugar con
121, mientras que en el programa de Otorrino lo es la comuna de La Cruz con 45 y
finalmente en Columna, Nogales con 20.

Finalmente, se precisa considerar el IVE que presenta esta provincia, con un promedio de
41.41%, lo cual equivale al Nivel Medio, no obstante esto, la comuna que presenta el mas
alto porcentaje, es Olmué con un 53.22% y quien cuenta con el IVE mas bajo es la comuna
de La Calera, con un 32.94%.

Fuente: Elaboracién Propia. 2007
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Provincia de Petorca

Mapa N° 9: V Regién de Valparaiso
T —— C ° 14: Geograficos

i
|
|

. *Ubicacién = Extremo norte de la region
| de Valparaiso

Poblacién | 70.610 habitantes

La Ligua, Petorca, Cabildo,
Comunas  Zapallar y Papudo.

|
|
|
I
|
|
|
|
; , Fotografia N° 17: Iglesia de Petorca

Fotografia N° 18; Dulces de La Ligua

Ei N° 19: Bahia llar

% Op. Cit
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Cuadro N° 15: Andlisis Descriptivo de la Provincia de Petorca.

(A de La provincia de Petorca cuenta con un total de 89 establecimientos educacionales, de los
 Establecimientos cuales 52 se encuentran emplazados en éreas rurales y 37 en éreas urbanas, lo cual se
~ educacionales - traduce a nivel regional en que el 23, 21% de escuelas ubicadas en sectores urbanos, se

| encuentran en esta zona y 4.03% en el sector rural.
De lo anteriormente mencionado, se sefiala que la comuna que cuenta con el mas alto valor

- de establecimientos educacionales en éreas urbanas y rurales es La Ligua con 22 y 19
escuelas consecutivamente y quien menos escuelas posee es Papudo con 2.

| Nsd!m_ ' La Provincia de Petorca, cuenta con la implementacién de todos los programas

pertenecientes al drea de Salud Escolar en 4 de sus 5 comunas, a excepcion de Zapallar
donde no se desarrolla el programa de columna.

. De lo anterior, se precisa sefialar que la comuna que cuenta con mayor nimero de

| beneficiados en el programa de Oftalmologia y Otorrino es La Ligua

. En cuanto al programa de Columna, la comuna de Cabildo es la que tiene mas alto niimero
de Beneficiados con 41.

IVE ? | En lo que respecta al indice de Vulnerabilidad Escolar presente en la provincia, s posible
| apreciar que la comuna de la Petorca es la que presenta los mas altos indices con un
| 58.72% y en general todas las comunas, poseen un valor Alto

Fuente: Elaboracién Pmbia._2007
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Anilisis Bivarial de la demanda a Nivel Provincial del Programa Servicios Médicos.

En virtud de los antecedentes provinciales expuestos anteriormente, se presenta a continuacién un texto de
analisis bivarial, donde se conjugan las variables, cantidad de beneficiarios y lugar de emplazamiento geogrifico,
con la finalidad de establecer relaciones entre ambas y de esta manera configurar y establecer las repercusiones que
generan en la cantidad de beneficiarios que posee el Programa de Salud Escolar de JUNAEB a nivel regional.

® N’ de beneficiados por lugar de emplazamiento o ubicacién geografica.

De acuerdo a los antecedentes expuestos en la base de datos, se puede sefialar que el lugar de
emplazamiento del establecimiento educacional influye en el nimero de personas que acceden a los beneficios o
prestaciones médicas otorgadas por el Programa de Salud Escolar de JUNAEB.

Lo anterior se puede reflejar en la realidad presentada por la Provincia de Valparaiso, la cual cuenta con un
total de 1963 beneficiados por los programas de Oftalmologia, Otorrino y Columnas, emplazindose el 98% de sus
establecimientos en el Sector Urbano.

Junto a lo anterior, se puede sefialar la realidad presentada por la comuna de El Tabo, la cual posee el menor
nimero de beneficiarios respecto a los mismos programas antes mencionados, con un total de 35 personas. Lo
anterior se ve claramente relacionado con el lugar de emplazamiento de sus establecimientos educacionales,
ubicéndose el 100% de éstos en el Sector Rural.

Cabe destacar que esta realidad puede verse reflejada en las distintas comunas de la regién, en virtud de lo
cual se puede afirmar la existencia de una relacién entre nimero de beneficiarios de JUNAEB con el lugar de
emplazamiento del establecimiento educacional, es decir, el mayor nimero de beneficiarios se concentraria en los
establecimientos emplazados en el sector urbano o dicho de otro modo, las escuelas emplazadas en el sector urbano,
cuentan con un mayor numero de beneficiarios por el Programa de Salud Escolar de JUNAEB.

Entre los aspectos que determinarian el menor nimero de beneficiados en los establecimientos
educacionales de sectores rurales, se pueden mencionar las caracteristicas geograficas de las comunas y/o sectores en
los cuales se encuentran emplazados. De esta forma, la distancia es uno de los aspectos centrales que dificulta la
posibilidad de que los especialistas del programa hagan efectivas sus prestaciones de salud. Es por ello que dichos
establecimientos y/o comunas son catalogados como de dificil acceso y su valor de atencion es superior a aquellas
comunas urbanas.

Finalmente, otra de las caracteristicas del sector rural que incide en un menor nimero de beneficiarios, es la

cantidad de habitantes de la comuna y por ende una menor cantidad de establecimientos educacionales en
comparacién con aquellas comunas més grandes y ubicadas en sectores urbanos.
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8. Areas Especificas del Programa de Servicios Médicos

Tal como se sefialaba en paginas anteriores, a continuacion se procede a describir y caracterizar las dreas y servicios que componen el programa de Servicios Médicos,

otorgando posteriormente un énfasis mayor al area de oftalmologia.

o N°16; Pr de Servici édicos

PROGRAMA DE SERVICIOS MEDICOS

AREAS SERVICIO BENEFICIARIOS

Pesquisa por profesor jefe de educacion fisica u apoderado en cualquier curso; Screening solo a la Alumnos de 7° y 8° bésico
COLUMNA pesquisa del profesor jefe y de educacion fisica de 7° y 8° basico; Atencién Médica de ingreso y control;

RX; Corsé y realces

Pesquisa de preescolar por profesor o apoderado en 2° 3° y 4° bdsico; Screening universal a 1° Basico; Alumnos de Pre Kinder a 4° afio bésico

UT0 0 Atencién médica de ingreso y control; Exdmenes y RX; Medicamentos; Audifonos.

Pesquisa por profesor o apoderado en cualquier curso; Screening solo a pesquisa de 1° bésico; Auto Pre Kinder a 8° afio bésico
OFTALMOLOGIA pesquisa con; tabla de Snellen en 6° bédsico; Atencidn médica de ingreso y control; Lentes dpticos y de

contacto

Fuente: Manual de Salud Escolar. 2007
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80 1. A.m Oﬂ’-almologia

8.1.1. Objetivo

Garantizar el acceso a la atencién en salud a los alumnos de Pre Kinder a 4to. Medio de Establecimientos
Municipalizados y Particulares subvencionados del pais para la igualdad de oportunidades ante la educacion, bajo los
principios de oportunidad, continuidad, accesibilidad y atencién humanizada.

8.1.2 Servicios y Prestaciones
Pesquisa de preescolar por profesor o apoderado en 2° 3° y 4° bésico, Screening universal a 1° Basico,
Atencion medica de ingreso y control, Examenes y RX y Medicamentos.

8.1.3 Beneficiarios
Alumnos de 1° a 4° medio de establecimientos municipales y/o particular-subvencionados pertenecientes a
la Region de Valparaiso, adscritos a JUNAEB.

A continuacion, se presenta el un esquema de atencion del Servicio de Oftalmologia, en el cual los diversos
actores pertenecientes a la Red, desempefian variados roles.

El proceso de atencion consta de 4 etapas, que a través de la implementacién de un circuito integral

permiten la entrega del servicio a todos aquellos alumnos y alumnas que presentan alguna patologia visual, que les
impida lograr un normal desarrollo de su proceso educativo.

A1



USUARIO TECNOLOGO MEDICO JUNAEB — RED DE }
COORDINACIONM |
{ C.COMUNAL \
l - | Establecimientos 3E |
@Cio'almB | Solicita documento E l T -
l Screenin ! DIPROV L1
| - - JUNAEBR MEN
o Th
Posee solicitu Atencidn ) ) v 1 er |
SCREENING Atiende al usuario y le : - |
Informa diagndstico g TONAEE |
! l u | REcIONAL |+ |
Recibe M : i
P.te{tcién " |
' <___ Formmulario con IS |
Entrega Hora ¢
Al Especialista 1
on
Normal Alterado | —
SI
| — - e o - B R —

Fuente: Victoria Henriquez. Jefa del Area Oftalmologia. 2007
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Fuente: Victoria Henriquez. Jefa del Area Oftalmologia. 2007
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@ Contexto Metodolégico
5. Contexto Metodolégico
Marco Légico

La metodologia Marco Légico (Rosenberg & Posner, 1969) fue desarrollada por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional, como una herramienta para ayudar a conceptualizar un proyecto y analizar
sus premisas. Esta herramienta metodolégica, ha sido extremadamente valiosa para el disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de proyectos, por considerarse un instrumento metodoldgico dinamico, que facilita dichos procesos.

El Enfoque Marco Légico (EML), “es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
efecucion y evaluacion de proyectos” (Ortegon, Pacheco, Prieto, 2005: 124). Su énfasis estd centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacioén hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas.

Puede utilizarse en todas las etapas de un proyecto y desde esta perspectiva, el Marco Légico considera que
la ejecucion de un proyecto, es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una relacion causal interna.
Estos se describen en: insumos, actividades, resultados, objetivo especifico y objetivo global, los cuales se plasman

en una sola imagen, denominado Matriz de Marco Lagico.

Es importante sefialar que el Enfoque Marco Logico (EML) fue elaborado originalmente como respuesta a
tres problemas comunes a proyectos ':

* Planificacion de proyectos carentes de precisién, con objetivos muiltiples que no estaban claramente relacionados
con las actividades del proyecto.

» Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del gerente del proyecto no estaba
claramente definida.

» No existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito, y los evaluadores no tenian una base
objetiva para comparar lo que se planeaba con lo que sucedia en la realidad.

En lo que respecta a las ventajas que presenta esta metodologia, la agencia Noruega de Cooperacion para el
Desarrollo (NORAD, 1995:79) sefiala:

* Aporta una terminologfa uniforme; facilita la comunicacioén y reduce ambigiiedades.
« Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos, acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto.

« Suministra un temario analitico comin, que pueden utilizar los involucrados, los consultores y el equipo de
proyecto, para elaborar tanto el proyecto, el informe y la interpretacion de éste.

» Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos de proyecto en forma considerable.

» Suministra informacién para organizar y preparar en forma logica el plan de ejecucién, monitoreo y evaluacién de
un proyecto.

! www.bid.com
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» Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacién més importante sobre un proyecto.

Es importante hacer una distincion entre lo que es conocido como Metodologia de Marco Légico y la Matriz
de Marco Légico. La Metodologia, contempla andlisis del problema, anilisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementaciéon éptima. El producto de esta metodologia analitica es la
Matriz, la cual corresponde a una estructura de 4 x 4 que permite resaltar graficamente lo que el proyecto pretende
hacer y como, cuéles son los supuestos claves y coémo los insumos y productos del proyecto seran monitoreados y

evaluados.

Cabe resaltar que la Metodologia Marco Légico es una “ayuda para pensar” y no un sustituto para el andlisis
creativo, es un instrumento que ayuda a dicho andlisis y permite presentar sucintamente diferentes aspectos del

proyecto y acompaila como guia, toda la evaluacién de una intervencion; sea ésta, proyecto o programa.
La Metodologia contempla dos grandes etapas, que se desarrollan paso a paso en dos grandes fases:

1. Anadlisis Situacional o Identificacion

En lo que respecta a esta fase, se puede mencionar que en ésta se encuentran:

» Analisis de Involucrados.

Corresponde a un tipo de andlisis que considera los intereses y expectativas de los involucrados en un
proyecto. Estos dltimos pueden ser, distintas organizaciones, empresas, grupos ¢ individuos que participaran o
estaran interesados en cualquier proyecto, por pequefio y sencillo que éste sea. Sus intereses pueden ser coincidentes,
complementarios o incluso antagbnicos. Por ello es muy importante para el buen desarrollo del proyecto, identificar
a todos los involucrados y analizar sus intereses y expectativas, con el proposito de aprovechar y potenciar el apoyo
de los involucrados con intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la oposicién de

involucrados con intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes involucrados (ILPES,2004).

Para efectos del desarrollo del analisis de involucrados, se pueden usar diferentes herramientas, no obstante
una de las que mas destaca es la Tabla de expectativas- fuerzas, la cual declara los siguientes aspectos:

Esquema N° 10: lisis de Invol S

Mandatos
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»  Anailisis de problemas (imagen de la realidad o situacion actual)

Corresponde a la identificacion de un
problema asociado a sus causas y efectos.
Para ello se utiliza frecuentemente una
metodologia desarrollada originalmente por
la  AID (Cooperacion de EEUU),
perfeccionada por la GTZ (Cooperacién

alemana) en su método ZOPP y adoptada por
el BID como parte de la Metodologia del Marco Légico.

Esta metodologia se basa en la técnica o construccién del llamado “Arbol del Problema”, el cual se
construye mediante una serie de procedimientos estructurados que implican:

» Identificacion del problema principal; el cual se ubica en el centro, constituyéndose asi en el tronco del arbol.

* Identificar las causas del problema; éstas se ubican bajo el problema identificado, estableciéndose aquellas causas
sustanciales o directas inmediatamente bajo el problema y determinado hacia abajo aquellas causas estructurales que

condicionan o determinan las primeras. Las causas grafican las raices del drbol.

* Determinacién de los efectos que provoca el problema: implica la representacion grafica de los diversos efectos de
los problemas, los cuales constituyen las ramas del érbol.

» Interrelacion de causas y efectos; Este aspecto es sumamente importante, pues declara la conexién y logica que
existe, tanto en las causas del problema, como en sus efectos, las que se realizan mediante el trazado de lineas que

connotan la relacién causa-efecto.

»  Aniilisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacién mejor)

“Corresponde a la situacién esperada de la
resolucion del problema”, Urquieta (2006)
Sefiala que la formulacién de objetivos se
constituye en la columna vertebral del
proceso de planificacién, pues define la
situacion futura que se busca alcanzar, a
través de las actividades a desarrollar en el

respectivo proyecto o programa de una

organizacion.

Para la construccion de este, se tiene como referencia el arbol de problema, buscando para cada uno de los
recuadros de dicho érbol, la manifestacion contraria a las alli indicadas. Lo anterior implica, que si algo faltaba,
ahora existira, si un bien estaba deteriorado, ahora estara en buenas condiciones o que si la poblacién sufria, ya no lo
hara mas.

Los pasos que contempla para su construccién, son:

« Establecimiento de la situacion deseada (objetivo); corresponde a la transformacién en positivo del problema
determinado en el andlisis previo.
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» Identificacion de medios para la solucién; implica la transformacién de las causas en los medios con que se debera
contar, para poder solucionar efectivamente el problema (por ejemplo, faltan computadoras se transformara en hay

suficientes computadoras).

+ Determinacién de los fines a alcanzar; corresponden a los efectos del 4rbol de problema, pero transformados a
positivo, es decir, los efectos negativos que generaba la existencia del problema, pasardn a ser los fines que
perseguimos con la solucion de éste, (por ejemplo, alta delincuencia se convertird en baja o0 menor delincuencia).

El proceso que implica la construccién del andlisis de soluciones, que puede parecer mecénico y simple, no
lo es tanto. En efecto, ILPES (2004) sefiala que es frecuente encontrar causas o efectos para los cuales no es posible
concebir una manifestacion opuesta. Ello puede deberse a que hay un problema en el drbol causas-efectos, en cuyo
caso éste deberé ser revisado. Pero pueden existir también situaciones para las cuales no es razonable considerar la
manifestacion opuesta (por ejemplo, para “crecimiento poblacional” o para “fuerte expansion del comercio™). En
tales casos habra que limitarse a consignar la situacion en el arbol del problema, pero no se la reflejaré en el 4rbol de
objetivos. Ademas, este andlisis, implica la verificacién logica del 4rbol de objetivos, es decir, si siguen teniendo
sentido en éste las relaciones causa-efecto que dieron origen a la estructura del drbol del problema. Si ello no ocurre,
pues no se mantiene la relacion de causalidad en el 4rbol de objetivos, serd necesario volver atrds y revisar la logica
de las relaciones en el arbol del problema.

»  Andlisis de Alternativas (Estrategias para alcanzar situacion futura)
En este punto, se deben formular acciones para solucionar el problema planteado, para esto se debe utilizar

como herramienta, el arbol de objetivos, (medios) con el fin de buscar de manera creativa, una acciéon que lo concrete
efectivamente en la practica.

Este paso permite identificar distintas estrategias posibles, es decir, todas las relaciones existentes en el arbol
de problemas, para alcanzar un objetivo especifico. Desde esta perspectiva, la seleccién de la alternita a escoger
depende de varios criterios, entre los cuales es posible identificar:

- Técnicos: Idoneidad, uso de recursos reales, adecuacién al mercado, etc.
- Financieros: Costes, viabilidad financiera, necesidades de divisas, etc.

- Econémicos: Rendimiento econdmico, eficacia, etc.

- Institucionales: Capacidad, asistencia técnica, insumos, etc.

- Sociales y de distribucién: Distribucién de costes y beneficios, diferencias en razén del sexo, limitaciones
socioculturales, participacion local y motivacion, etc.

- Ambientales: Efectos ambientales, costes ambientales, costes y beneficios.
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2. Fase de Planificacion o diseiio de Matriz Marco légico (MML).
Corresponde a una herramienta analitica para la conceptualizacion, el disefio, la ejecucion, el seguimiento

del desempefio y la evaluacion del proyecto, la cual implica la transformacién de la idea proyecto, en un plan
operativo préctico para la ejecucién, denominado Matriz de Marco Légico.

Dicha matriz es formulada en un cuadro de 4x4, la cual considera en sus columnas el Resumen Narrativo de
Objetivos y Actividades, Indicadores verificables objetivamente, Supuestos y Medios de Verificacion.

Por otro lado sus filas contienen el Fin/Objetivo de Desarrollo, el Propésito/Objetivo de proyecto, los
Componentes/Productos y las Actividades

La Matriz de Marco Légico, busca poner es una estructura sencilla, el horizonte de la intervencién, en donde
se resume a partir de una sola estructura el:

Por qué se lleva a cabo el proyecto?; ;Qué se desea lograr con el proyecto?; ;Cémo se alcanzaran los
resultados?; ; Qué factores externos son indispensables para el éxito del proyecto?; ;Dénde se pueden conseguir los

datos necesarios para establecer el éxito del proyecto?; ;Cuénto costaré el proyecto? (Urquieta, 2006:41).

Con la finalidad de ejemplificar lo anteriormente sefialado, se presenta a continuacién una Matriz de Marco Logico.

Cuadro N° 17: iz de ico.
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Capitulo IL

Marco de Referencia

1. Presentacion £

El presente capitulo, entrega una descripcion de los enfoques y conceptualizaciones que otorgan el sustento
tedrico a la intervencion desarrollada por el equipo seminarista.

Para efectos de otorgar una presentacién acuciosa de todos los elementos comprendidos dentro de la
temdtica, la presentacion del marco de referencia se estructura de la siguiente manera.

En una primera instancia, se muestra de forma sistemética el capitulo referido a Déficit Visual, contemplado
bajo la logica de una intervencién desarrollada en un programa que atiende especificamente este tipo de problemas.
Los cuales a su vez, conducen a otras problematicas relacionadas con la exclusién social de aquellos nifios y nifias
que padecen algin tipo de déficit, como también de los padres, madres y apoderados de éstos.

Por otra parte, se desarrolla el segundo capitulo, el cual hace referencia en un nivel mas amplio, a las
variadas visiones y conceptualizaciones del concepto Participacion, mientras que en un nivel mas especifico, se hace
mencién a la temética de la Participacién Ciudadana encontrando dentro del mismo, la delimitacién de las lineas
tedricas/conceptuales, que establecen una ruta mas focalizada y compacta de la intervencion.

£
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2. Déficit Sensorial y sus implicancias en el aula.

2.1 Los Organos de los Sentidos del Ser Humano.

Los organos de los sentidos son el instrumento basico para la interaccién del hombre con el medio externo.
El propésito fundamental de los 6rganos de nuestros sentidos, es recabar informacion acerca del mundo circundante,
capturando los estimulos provenientes del medio, a través del sistema periférico que son conducidos y transformados
en impulsos nerviosos hasta el cerebro, donde se hacen concientes'.

De acuerdo al Dr. Fernando Monckeberg’, éstos son las vias de comunicacién que tiene nuestro organismo
con el mundo exterior, ya que sin ellos viviriamos en un estado semejante al coma, sin saber lo que pasa a nuestro
alrededor.

Los érganos sensoriales que poseen los seres humanos son la vista, la audicién, ¢l olfato, el gusto y el
tacto, éstos se encargan de recibir y transformar la energia e informacion, ademas de modificarla, ampliarla y
reducirla, permitiendo asi, la seleccion de elementos significativos para el organismo y condicionando la
construccion de los procesos cognitivos. Sin embargo, cuando por motivos, ya sea de origen hereditario o adquirido,
una persona se ve enfrentada a problemas de la vista, audicién u otros, el organismo pierde la informacién que
deberia llegarle por dichos 6rganos, dificultando el proceso de desarrollo y dando lugar a lo que se denomina Déficit
Sensoriales.

Se entiende por Déficit Sensoriales’, todas aquellas deficiencias relacionadas con los sentidos, aunque las
fundamentales son: deficiencias auditivas y visuales, las que propician en mayor potencia, la codificacién y
decodificacién del mundo externo e interno. La funcién principal del oido, es la de absorber el lenguaje,
constituyendo una via principal de acceso al mundo, de su deficiencia se podran derivar dificultades emocionales,
relacionales, de aprendizaje, etc. En cuanto al sentido de la vista, su funcion es enviar al cerebro miultiples
sensaciones que le permitan procesar y asimilar la realidad externa, es por ello las disminuciones visuales suponen
un aislamiento y una afectacién general en el comportamiento y desarrollo de las personas de enorme magnitud. En
el sentido mas estricto, se dice que una persona tiene un déficit sensorial, cuando presenta una alteracién o
deficiencia que afecta a sus organos sensoriales principales, como son el sentido de la vista y del oido. Desde un
punto de vista mas practico, el concepto de discapacidad sensorial englobaria una deficiencia auditiva o una

deficiencia visual'.

2.2 Tipos de Discapacidades Sensoriales

En consideracién a lo anteriormente sefialado y segin estudios relativos a la tematica, la division de
educacion general (MINEDUC, 2000) sefiala que el déficit sensorial se puede clasificar en los siguientes tipos:

Auditiva: Desde un punto de vista general, las deficiencias auditivas se pueden considerar como aquellas
alteraciones que dificultan una correcta percepcién de la audicién. Se entiende por hipoacusia la disminucién de la
capacidad auditiva que permite la adquisicion del lenguaje oral por via auditiva. La pérdida total de la audicién
recibe el nombre de cofosis (sordera).

! Capturado el 5 de Mayo del 2007 en : http://www.monografias.com/trabajos 1 2/orsen/orsen.shtml

? Capturado el 5 de Mayo del 2007 en :http//www.icarito.cl 2003 pagina 6, capitulo 19

¥ Capturada el 26 de Abril del 2007 en: http://www.ofertaformativa.com/cursos-curso-trastornos-desarrollo-sensorial-primera-
infancia-a-distancia-codex.htm

* Capturado el 01 de Mayo del 2007en hitp:/w3.cnice.mec.es/recursos2/atencion_diversidad/01_02_03.htm
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Visual: Segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), una persona con deficiencia visual presenta una
ausencia 0 mal funcionamiento del sistema Optico, causado por enfermedad, lesion o anormalidad congénita que a
pesar de la correccion, convierte a la persona en un sujeto oficialmente considerado como deficiente visual en el pais

en el que vive.

De acuerdo a la Oficina para la Integracion de Madrid (2005), el Déficit Visual corresponde a “la alteracion
en la funci6n o estructura del 6rgano de la visién o del sistema nervioso, que provocando un problema visual grave,
limite o impida a la persona la ejecucion de actividades para su desarrollo personal y social”.

2.3 Antecedentes histéricos de la Discapacidad Visual®

Siguiendo la légica de los parrafos anteriormente expuestos, es importante mencionar una breve resefia
histérica de aquellos hitos mas significativos en torno a los trastornos visuales,

La discapacidad visual, ha sido desde tiempos remotos una temética de salud relevante para la sociedad. Un
papiro descubierto en el antiguo Egipto daba cuenta de aproximadamente, unas veinte patologias que afectaban a los
ojos y segin el historiador griege Herédoto, la ceguera y otros problemas visuales afectaba a gran parte de la
poblacién en aquellos tiempos.

Las primeras escuelas dedicadas al estudio de la ceguera y trastornos visuales, nacieron a fines del siglo
XVII y principios del siglo XIX en Londres, Viena y Berlin. Desde entones, la situaciéon comenzé a cambiar
radicalmente para aquellas personas con discapacidad visual, pues la medicina comenzd a dejar de tratarlos de una
manera compasiva, dando paso a la investigacion, el tratamiento y la prevencion de las enfermedades visuales.

En Chile, la primera citedra de Oftalmologia fue creada por la Universidad de Chile en 1876, bajo la
direccion del doctor Ernesto Mazzei y se dicté en las dependencias del antiguo hospital San Vicente de Paul, actual
hospital José Joaquin Aguirre, en Santiago.

Casi medio siglo mas tarde, en 1922, nacié la primera escuela de Oftalmologia en nuestro pais: la Clinica
Oftalmoloégica del Hospital del Salvador, a cargo del doctor Carlos Charlin Correa. Fue él, quien en 1931, fundé la
Sociedad Oftalmolégica de Chile, que después tomé el nombre de Sociedad Chilena de Oftalmologia.

En 1950 la Organizacion Mundial de la Salud adoptd la primera resolucion relacionada con la prevencion de
enfermedades visuales en los paises subdesarrollados. Los estudios de la entidad dieron cuenta de un conjunto de
patologias como la conjuntivitis, el glaucoma y la catarata, que podian ser evitables si se adoptaban medidas
adecuadas.

Finalmente, es importante sefialar, que las bases de los conceptos actuales utilizados por el drea de
Oftalmologia nacieron en los afios setenta, década en la cual se aprob6, una importante resolucién que alentaba a los
paises a desarrollar programas nacionales de prevencion de la ceguera y otros problemas de la visién.

En cuanto a la incidencia actual a nivel internacional y nacional de dicha patologia, estudios e
investigaciones Internacionales permiten establecer que aproximadamente 180 millones de personas en todo el
mundo sufren una discapacidad visual® y se calcula que debido al crecimiento demografico y al envejecimiento, estas
cifras se habrdan de duplicar para 2020.

¥ Capturda elhttp://www.sochiof.cl/oftalmologia.htm 06/07/07
¢ Capturado en Sociedad Chilena de Oftalmologia. Web : http://www.sochiof.cl/oftalmologia.htm (Julio 2007)
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En tanto para el escenario Nacional, de acuerdo a los resultados de la Encuesta CASEN del afio 2000, se
estima que hay aproximadamente unas 284 mil personas con alguna discapacidad visual. Estudios diagndsticos de
escolares de comunas pobres’ en nuestro pais, muestran que, cerca del 12% de los nifios y nifia presentan problemas
visuales, un 70% dafios severos de piczas dentarias (caries), 5% problemas de audicién y 10 % con problemas de
columnas. Toda esta situacién refuerza el circulo de la pobreza, que repercute en el rendimiento y permanencia en el

sistema escolar, traducido en deserciones, ausentismo y renitencia escolar.

Cifras actuales de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, demuestran que la prevalencia de
patologias sobre la matricula en primer afio bésico, es en Oftalmologia sobre el 5%. De esta forma, la Incidencia®
anual de casos con déficit visual a nivel nacional, tanto en alumnos de ensefianza basica, media, y especial,
demuestran que en el afio 2006; 2.788 nifios y nifios tienen problemas de Hipermetropia; 4.976 Miopia; 1963
Estrabismo y 1.591 Ambliopia’. De esta situacién, la poblacién que presenta mayor incidencia en todas las tipologias
mencionada, es aquella que se sitia entre el ciclo que va desde 1° Bésico a 1° Medio.

2.4 Tipos de Déficit Visuales.

De acuerdo a la conceptualizacion existente de las deficiencias visuales (JUNAEB, MINSAL, SOCHIOF,
2004), éstas se pueden clasificar en los siguientes tipos:

» Ametropia: También llamadas Vicios de Refraccion, ocurren cuando el sistema ptico del ojo es incapaz de
enfocar en la retina, los rayos luminosos. El diagndstico de las ametropias se realiza a través de la medicién de la
agudeza visual'®, para esto se utilizan tablas de ortotipos.

Los vicios de refraccion se pueden clasificar en tres tipos: Hipermetropias, Miopias y astigmatismo

»  Hipermetropia: Es un defecto de refraccion en el cual los rayos paralelos de un objeto lejano, forman su foco
por detras de la retina, causando una vision difusa y borrosa. El ojo tiene una longitud axial menor a la normal o con
una cornea plana. En los nifios las manifestaciones mas importantes. son las cefaleas o el cansancio relacionado con

el esfuerzo visual y el estrabismo acomodativo. Algunos casos pueden llegar a causar retraso del aprendizaje o con
falsa dislexia.

» Miopia: Es un problema 6ptico que impide ver con nitidez los objetos distantes. El ojo miope, es aquel con
una longitud axial mayor a la normal o con una cornea mas curva que la normal, por esto los rayos que entran al ojo
desde el infinito, hacen foco por delante de la retina y ocasionan una visién borrosa de los objetos distantes. Estas
personas pueden ver bien los objetos distantes.

»  Astigmatismo: Se produce cuando el ojo no tiene una forma esférica, lo que implica que los rayos de la luz
enfocan en diferentes puntos. Esto determina que en la retina no se puedan formar imagenes nitidas. Es decir, los
rayos horizontales, enfocan en un punto anterior de la retina y los rayos de luz vertical, en un punto posterior. El
astigmatismo ocasiona trastornos visuales tanto en la visién cercana como lejana.

’ SISTEMA DE SALUD 2C. Departamento Nacional Programa Salud Escolar JUNAE, 2007

¥ Incidencia: N° de casos detectados por primera vez con problemas oftalmolégicos.

? Programa de Salud Escolar de JUNAERB, 2007.

' La agudeza visual, se refiere al grado con que percibimos los detalles y los contornos de los objetos, y se define en términos de
la minima distancia con que pueden separase dos lineas y aln ser perceptibles como tales.
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g » Ambliopia"’ (Limitacién visual): También denominada ojo vago, se define como la reduccién uni
o bilateral de la agudeza visual, causada por la estimulacion visual inadecuada del cerebro durante el periodo de
desarrollo visual.

Se distingue entre el "limitado visual" y el sujeto de "baja visién". El primero precisa una iluminacion o una
presentacion de objetos mas adecuada, por lo que deben ser considerados "videntes" para fines educativos; el
segundo mantiene un resto visual que permite ver objetos a pocos centimetros. Educativamente deben complementar
su aprendizaje visual con el tactil.

Las causas mas usuales de ambliopias son ¢l estrabismo y la anisometria.

» Estrabismo: Es la definicién del eje visual o vision cruzada de uno o ambos ojos, de manera que no se dirija
simuitdneamente al mismo punto. Esta desviacion puede darse solamente en un ojo o alternarse (a veces uno, a veces
otro), en otra palabra, es cuando uno o ambos o0jos se mueven erraticamente, disminuyendo la agudeza visual de un
ojo respecto del otro y generando posiciones anormales de la cabeza (inclinacién, desviacion), mal calculo de
relieves y/o distancias.

Segun la direccion de la desviacion, se puede clasificar en:
o Esotropia, desviacién para dentro.
o Esotropia, desviacién para afuera.
o Hipertropia, desviacién hacia arriba.
o Hipotropia, desviacion hacia abajo

> Anisometropia: Es la diferencia entre la condicién optica de ambos ojos. Un ojo puede ser normal y el otro
amétrope o presentar ambos un vicio de refraccién diferente o igual, pero de diferente magnitud. El ojo con menor
error refractivo, serd més utilizado y el otro se encontrarad debilitado. Este tipo de déficit visual, es posible que
origine dolor de cabeza e irritacion notoria en los ojos.

2.5 Dificultades Educativas de los nifios o nifias con Déficit Visuales.

Los términos vista parcial, baja vision, legalmente ciego y totalmente ciego son utilizados en el contexto
educacional para describir los estudiantes con impedimentos visuales, tales impedimentos, el Centro Nacional de
Informacion para Nifios Discapacitados, los define de la siguiente manera'*:

1. "Vista parcial”, indica que algin tipo de problema visual ha resultado en la necesidad de servicios de
educacion especial;
2. "Baja visioén", se refiere generalmente a algiin impedimento visual severo, no necesariamente limitado a la

vision de distancia. La baja vision se refiere a todos los requerir adaptaciones en la luz o tamafio de
imprenta, y a veces, el braille;

3. "Legalmente ciego” indica que una persona tiene menos de 20/200 en el ojo mas fuerte 0 un campo de
visién limitado (20 grados como maximo);

' Capturado en: http://w3.cnice. mec.es/recursos2/atencion_diversidad (Abril 2007)
2 Capturado en http://www.nichcy.org/pubs/spanish/fs13sp.pdf (Junio 2007)
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4. Los estudiantes totalmente ciegos aprenden mediante el alfabeto braille u otros medios no

visuales. individuos con cierto grado de visioén pero que no pueden leer el periédico a una distancia normal,
ain con la ayuda de gafas o lentes de contacto. Estos individuos combinan todos los sentidos, incluyendo

visuales, para aprender, aunque pueden

Un impedimento visual es la consecuencia de una pérdida de la vision funcional, y no un desorden del ojo
mismo. Los desdrdenes del ojo pueden resultar en impedimentos visuales tales como la degeneracion de la retina,
albinismo, cataratas, glaucoma, problemas musculares que resultan en disturbios visuales, desérdenes de la cornea,
diabetes, desordenes congénitos e infecci6n.

La falta de vision y las alteraciones asociadas influyen decisivamente en el desarrollo evolutivo del nifio,
afectando en grado diferente a las distintas areas de desarrollo.

En esta perspectiva, los efectos de los problemas visuales en el desarrollo del nifio, dependen de cuén severa
sea el tipo de pérdida, asi como la edad en la cual aparece la condicién, y el nivel de funcionamiento total del nifio.
Muchos nifios con impedimentos miltiples pueden tener ademas impedimentos visuales, los cuales resultan en
atrasos en la comprensién y destrezas sociales (Oficina de programas de educacion especial, 2004).

Un nifio o nifia con impedimentos visuales carece parcial o totalmente de motivacién, en cuanto a la
exploracion de objetos interesantes en el ambiente y por lo tanto, sus oportunidades de experimentar y aprender se
ven impedidas considerablemente. Esta falta de exploracién, puede continuar hasta que el nifio tenga alguna
motivacion para aprender o hasta que comience alguna intervencion.

Como el nific o nifia que presenta dificultades para ver, no puede socializar patrones, ni normas sociales,
siendo tales impedimentos visuales, un obstdculo en su proceso de desarrollo ¢ integracion social.

De lo anterior se deduce, que un nifio o una nifia que se ve afectado por déficit o discapacidades visuales,
presenta limitaciones tanto cuantitativas como cualitativas en la recepcién, integracién y manejo de la informacion
visual fundamental para su desarrollo arménico y su adaptacién al medio ambiente, por lo que requieren recursos
adicionales, como equipos, materiales, procedimientos y técnicas especializadas para el desarrollo de su potencial.

En cuanto a las limitaciones que se presentan, éstas van a variar segun el nivel de discapacidad que el nifio o
nifia posea y se pueden clasificar en los siguientes tipos (Palomino Torres, 1997:234):

e  Discapacidad visual profunda: Dificultad para realizar tareas visuales gruesas. Imposibilidad de hacer tareas
que requieren vision de detalle

s Discapacidad visual severa: Ejecucion de tareas visuales con inexactitudes, requiriendo adecuacion de tiempo,
ayudas y modificaciones.

o  Discapacidad visual moderada: Ejecucién de tareas visuales con el empleo de ayudas e iluminacion adecuadas,

similares a las que realizan los sujetos de visién normal
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2.6 La Escuela: Espacio privilegiado para la intervenciéon social en nifios y nifias
con Déficit Visual
La intervencion de los problemas médicos en la escuela, se ha transformado cada vez mas en una prioridad
para los gobiernos, incluyendo tales lineamientos en politicas y programas, no sélo porque los problemas de salud
interfieren en la capacidad de los estudiantes para asistir a la escuela, permanecer en ella y optimizar sus
oportunidades de aprendizaje, sino también porque la salud escolar representa una inversién en el futuro de un pais y
en la capacidad de sus ciudadanos para prosperar tanto en términos econémicos como sociales" .

Siguiendo la l6gica expuesta anteriormente, es posible determinar que los beneficios que otorga un efectivo
programa de salud escolar obedecen a diversos aspectos, los cuales denotan una multiplicidad de elementos
positivos.

. Responde a una nueva necesidad; El éxito de los programas de supervivencia infantil y los grandes
esfuerzos realizados por numerosos gobiernos y comunidades a objeto de ampliar la cobertura de la educacion béasica
y media, han generado, tanto un aumento de la poblacién estudiantil, como un incremento de la proporcion de nifios
de esta edad que asisten a la escuela. Por ende, la escuela representa un entorno vital donde los sectores de salud y
educacion pueden concretar acciones conjuntas hacia el mejoramiento y sostenibilidad de la salud, la nutricién y la
educacion de nifios otrora marginados

= Mejora la eficacia de otras inversiones orientadas al desarrollo infantil; Los programas de salud escolar
representan la continuacién esencial y complementaria de los programas de desarrollo y atencion temprana del nifio.
Por lo tanto, para que el nifio pueda optimizar las ventajas que le brinda una infancia saludable y lo que quiza sea su
nica oportunidad de recibir una educacién formal, es esencial que goce de buena salud en forma permanente.
Asimismo, los programas de salud escolar contribuyen a que los nifios que ingresan a la escuela, sin los beneficios
otorgados por programas de desarrollo temprano, reciban toda la atencidn necesaria para sacar el mayor provecho
posible de sus oportunidades de educacion.

. Garantiza mejores resultados pedagoégicos; Si bien los escolares exhiben tasas de mortalidad mas bajas
que los niflos menores, ellos también pueden verse afectados por patologias muy comunes que inciden
negativamente sobre su desarrollo. Las deficiencias de micronutrientes, las infecciones parasitarias, los problemas de
visién y audicion y las diversas discapacidades, pueden tener un nefasto impacto en las tasas de matricula y la
asistencia escolar, asi como en los logros de aprendizaje.

® Una estrategia eficaz en funcién de los costos; Los programas de salud escolar ayudan a canalizar los
recursos de los sectores salud, educacién, nutricién y saneamiento hacia una infraestructura ya existente, sostenible y
ubicua: la Escuela. Si bien el sistema escolar dista mucho de ser universal, su cobertura suele ser superior a la de los
sistemas de salud, ademds de contar con una extensa y calificada fuerza de trabajo que ya colabora estrechamente
con la comunidad. El fcil acceso de una gran proporcién de los habitantes de un pais a los programas de salud
escolar, que incluye tanto a maestros como estudiantes, contribuye al bajo costo de dichos programas. La efectividad
de estos programas es el resultado de la sinergia generada entre el beneficio para la salud y el beneficio educativo.
Dicha efectividad se puede medir no s6lo en términos de una mejor salud y nutricién ya que, adicionalmente, se
refleja en mayores logros de aprendizaje, reduccion del abandono escolar y de las tasas de repeticion y, en general,
en un mejor rédito de las inversiones en educacién

¥ Capturado en www.portal.unesco.org/education/es/ev.php (Mayo 2007)
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. Contribuye a la igualdad social; Como resultado de estrategias universales de educacién basica
adoptadas por las escuelas, los nifios més postergados —nifias y nifios de zonas rurales pobres y nifios y nifias con
discapacidades — ahora pueden acceder, por primera vez, a la escuela. Sin embargo, una mala salud puede

comprometer la capacidad de estos nifios y nifias para asistir a la escuela y aprender. Estos son precisamente quienes
mas se beneficiaran de las intervenciones de salud ya que es muy probable que ellos sean precisamente los que
muestren los mayores avances en términos de asistencia a clase y logros de aprendizaje. De esta forma, los
programas de salud escolar pueden ayudar a atenuar los efectos de las desigualdades socioeconémicas y aquellas
asociadas con el género.

En virtud de que uno de los objetivos centrales por los cuales orientan sus acciones las politicas y programas
sociales, es avanzar hacia la integracion de los sectores mas desfavorecidos, contribuyendo a la igualdad de
oportunidades, un aspecto que se plantea como esencial para el 6ptimo desarrollo de éstos, esta referido al nivel de
compromiso y participacion que asuman los usuarios y/o destinatarios de dichos programas,

En tales perspectivas, el desafio que se presenta para los diversos programas sociales, orientados a atender
los problemas médicos en el aula, asi como todos aquellos que tengan por objetivo atender alguna forma de
privacion, es la participacion ciudadana e inclusion social.

Estos nuevos desafios requieren de una visién en la cual los distintos entes sean considerados como sujetos
activos, con derechos y capacidad de contribuir no sélo en la ejecucién y/o evaluacion de éstos, sino también en la
definicién de sus prioridades y en el mismo disefio de los programas. Para ello es necesario que desde los niveles
gubernamentales, se generen espacios e iniciativas efectivas que incentiven la participacién social de los distintos
actores y que fundamentalmente las iniciativas estén orientadas a la generacion y/o potenciacion de capital social.

En tal sentido, un programa de salud, como el que es desarrollado actuaimente por JUNAEB, orientado a
atender ciertas patologias de los escolares chilenos en condiciones de vulnerabilidad, requiere un alto nivel de
compromiso asumido por parte de los diversos actores involucrados en su desarrollo, es decir, profesores y
comunidad educativa en general, autoridades involucradas, ejecutores del programa, pero fundamentalmente, se
requiere una participacion efectiva de los padres, no sélo para avanzar en el mejoramiento de la salud del educando,
sino también como ciudadanos capaces de demandar y verificar, mediante una estrategia de control social, los
servicios comprometidos por la institucion.

Sin embargo, es preciso sefialar que el nivel de participacién que asuman los usuarios de los programas
sociales, en éste caso los apoderados de los escolares beneficiarios, dependera en gran medida de las oportunidades
participativas generadas desde la institucién. En este sentido, la participacién social requiere, por una parte que las
instituciones publicas tengan apertura hacia la ciudadania, desplegando informacién de sus programas y servicios, y
mediante el establecimiento de espacios y mecanismos participativos, que permitan acoger necesidades,
preocupaciones y propuestas provenientes de la ciudadania. Por otra parte, la participacion necesita de una
ciudadania que se involucre en los asuntos pablicos, especialmente en aquellos en que son destinatarios.

Lo anterior se remite a una concepcion mas amplia de la participacion, segin la cual ésta es vista como un
“proceso de involucramiento de personas y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y acciones que los
afectan a ellos o a su entorno” (Fundacién PARTICIPA, 2000:17).

En esta misma légica, y de acuerdo a la conceptualizacion anterior, se hace necesario una nueva
consideracion de los destinatarios de las politicas y programas sociales, apartdndose de la idea tradicional de sujeto
pasivo, e incorporando una concepcién mas amplia, en la cual éstos sean considerados sujetos activos, con derechos
y deberes, con capacidad de contribuir no sélo en la ejecucién y/o evaluacion de estos, sino también en la definicion
de sus prioridades y en el mismo disefio de los programas.
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g 3. Participacion Ciudadana

3.1 Participacion.

3.1.1 Conceptualizacién

La participacion es una temdtica conceptual caracterizada por impresicion y ambigiiedad, probablemente
por “el cardcter equivoco del concepto” y por la vaguedad que se ha generado en torno a su significado real, sus
expectativas e implicancias.

No obstante, la reivindicacién por mayor participacion, tiende a asumir un caracter general y en torno a ella
ha surgido un discurso participaciénista de contenido difuso.

Crecientemente, la participacion se desplaza como una aspiracién de todos los sectores politicos y sociales,
como un fin social deseable, sin embargo, su contenido mas sustantivo permanece en el espacio de la indefinicion.

La participacion, en un sentido genérico, tiene que ver con “la pretension del hombre de ser autor de su
propio drama, que se desenvuelve en un escenario preconstruido en el que, simultdneamente, estdn presentes otros
actores con variados libretos” (Fundacion para la Superacion de la Pobreza, 2000: 143).

Segiin Boeninger, la participacion debe entenderse, referida a acciones colectivas caracterizadas por un
grado relativamente importante de organizacién y que adquieren sentido a partir del hecho de que se orientan por una
decision colectiva. “La participacién no se agota de ningiin modo en las elecciones de autoridades y representantes
politicos, por cuanto los individuos y grupos que conforman la sociedad aspiran y tienen derecho o estdn obligados
a hacerse presentes miltiples expresiones de la vida social” (Boeninger, 1984:29)

En la misma légica anterior Angel Flisfisch delimita el concepto de participacién a una accién colectiva, es
decir, aquella que necesita de la presencia de un cierto niimero de personas con intereses reciprocos, en torno a fines
comunes. (Flisfish, 1982)

Para Nuria Cunill Grau, la participacion puede ser definida, como “el proceso mediante el cual la
ciudadania interviene individual o colectivamente, en las instancias de toma de decisiones sobre asuntos publicos
que le afecten en lo politico, social o econdmico” (Cunill 200:320)

Lo cierto, es que la participacion se asocia fuertemente a la lucha por los términos de la incorporacién. En
este caso, se busca participar en instancias de poder, pero especificamente, por objetivos en un tiempo determinado,
en el marco de acciones y proyectos determinados. (Falabella, 2000).

En este sentido, Ortiz Crespo afirma que "La participacion es una relacién de poder, y por tanto, una
relacién politica, a través de la cual una pluralidad de actores, individuos y grupos sociales, se encuentran y
confrontan, ejerciendo su capacidad de decision para orientar los recursos en funcién de la solucion de sus
aspiraciones"(Ortiz, 1998:140) .

Asf mismo, Mary Racelis indica, que un eje central en participacion es “el conferimiento de poder al
pueblo, en lugar de perpetuar las relaciones generadores de dependencia tan caracteristicas de los enfoques de la
cima a la base” (Racelis 1993:15). La idea es compartir realmente el poder, pues éste se presenta como un obstaculo
fundamental, cuando no existe disposicion real a compartirlo.
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Finalmente y en relacion a lo antes sefialado, la sociéloga Claudia Serrano, indica que el principal problema
radica, en que no existe un concepto compartido, en el sentido que la participacién se relaciona con “compartir
poder”. En esta légica, la autora, sefiala que no basta con incrementar programas empoderadores si no hay una fuerte
voluntad politica en el Estado y en el gobierno de abrirse hacia la sociedad civil (Bello, Rodriguez 2001).

3.1.2 Ambitos de la Participacién

De acuerdo a la nomenclatura usado por Boeninger, los ambitos de la participacion pueden ser (Boeninger
1984:29):

e Macroparticipacion: Vinculada al espacio propiamente politico, donde se adoptan decisiones que
comprometen el destino de la colectividad en su conjunto. Se trata del desenvolvimiento de procesos que determinan
el orden piblico y en los que se invocan intereses de cardcter general. En este sentido, los espacios de
macroparticipacion son los referidos a aquellos de cardcter nacional o internacional, situandose en aspectos que
tienen que ver con politicas piblicas y con acciones mas amplias.

e Mesoparticipacion: Ubicada en un nivel intermedio, corresponde a la participacion que tiene por objeto las
politicas sociales de alcance sectorial o regional, que afectan a amplios conglomerados, pero no comprometen la
esencia del régimen politico.

e Microparticipacion: Esta referida a aspectos mas cercanos al destino cotidiano de individuos y grupos
pequefios, donde las decisiones siguen siendo de algin modo politicas, pero que no ejercen gravitacién sobre el
devenir politico de la comunidad global. De acuerdo a lo sefialado por Diego Palma, los espacios micro para la
Participacion ciudadana, corresponden basicamente a “aguellos donde comiinmente se desenvuelve el y la ciudadana,
o sus espacios inmediatos, es decir, el barrio, la aldea, el caserio, la comunidad” (Palma, 1998:48).

3.1.2 Tipos de Participacion segin la relacion establecida con el Estado

De acuerdo a lo sefialado por Serrano, se pueden reconocer o diferenciar 4 tipos de participacion segin la
relacion establecida con el Estado (Serrano, 1998:69).

. Participacién Informativa; Esta dimension corresponde més bien a una condicién bésica para la existencia
de cualquier tipo de participacion. El flujo de informacién es unidireccional y no existe posibilidad de
retroalimentacién o negociacion por parte de la ciudadania

” Participacién Consultiva; Esta dimensién tiene como objeto conocer la opinién sobre un determinado tema
o asunto. Aqui, se interceptan la participacion que permite ejercitar los propios derechos y simultineamente utilizar
la oferta existente. De este tipo, se desprenden:

» Consultiva No Vinculante: Tipo de participacién, donde los resultados de la consulta no necesariamente
tienen impacto en las decisiones.

» Consultiva Vinculante: Forma més avanzada de participacién, pues toma en cuenta la opinién o parecer de
los ciudadanos en la construccion de las decisiones.

® Participacion Decisoria; Este tipo de participacion tiene como objeto influir en un tema en especifico. La
participacion a este nivel, combina la participacién en la toma de decisiones, con la expresion de los derechos y
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demandas. Es un tipo de participacion en la cual la Sociedad Civil acta con un sentido de identidad e

intereses propios.

. Participacién como co-gestion / ejecutora: Este tipo de intervencién ciudadana, incluye desde la
participacion en el diagndstico, la ejecucion, hasta la evaluacion de las politicas publicas. Considera a los
beneficiarios como gestionadores de programas piiblicos, para dar a respuesta a problemas que los afectan. Combina
la participacion asociada a la toma de decisiones, en la gestion publica y la satisfaccién de necesidades bésicas.

3.1.4 Tipos de Usuarios segiin la relacion establecida con el Estado

El enfoque de la modernizacion del Estado, ha relevado el tema de la calidad de la atencién al “usuario™ y se
constata que existe una percepcion deteriorada de éste, respecto a su relacidn con los servicios estatales.

Se reconoce que los modelos de implementacién de politicas publicas tienen dificultades para promover y
fortalecer el ejercicio pleno de ciudadania y un mayor protagonismo en sus niveles de participacion, fomentando la
relacion clientelar y asistencial con los “usuarios”, concepto que justamente indica la relacién meramente funcional
con el Estado.

La relacién entre los usuarios y el Estado, estd presente en los planteamientos de diversos autores.

Desde la relacion que el Estado establece con el usuario, es decir, desde la logica estatal que estaria
orientando la relacién, algunos autores proponen distinguir:

. Usuario Cliente: Este primer tipo se funde con la idea de consumidor, por ende una aproximacién del
usuario al servicio de tipo utilitario.

. Usuario Informante: Se orienta a definir una relacion de aliado con el usuario, es decir, de soporte a la

construccion de una politica mas acorde a las necesidades de la gente.

° Usuario Coproductor: En este tipo de relacién, el usuario comparte con el Estado un espacio en la
definicién del problema a tratar y el bosquejo de soluciones.

3.1.5 Formas de Concebir la Participacién'

Existen diversas formas de concebir la participacion, las cuales se encuentran condicionadas, entre otros
factores, por las caracteristicas sociales, culturales, politicas y econémicas del contexto en el cual se desarrolla un
proyecto pas.

A continuacién se presenta un cuadro, que resume las diversas visiones que se poseen actualmente, en torno
a la Participacion.

' Capturado en www.mideplan.cl (Abril 2007.)



C N° 18: Formas de concebir la Participacion

Vision trascendente de la participacion, se inspira en un profundo sentido humanista, que aboga por el

L protagonismo de las personas, quienes dejan de ser dtomos irrelevantes y se convierien
Participacién como

- colectivamente, pero sin perder su individualidad. Es entendida como un factor de desarrollo personal
in

y comunitario, creador de la indispensable solidaridad social. La participacion constituye asi un
ejercicio de libertad.

Entendida como el mecanismo que hace posible que las politicas sociales se lleven a cabo en forma
Participacién como | eficiente y eficaz. La participacion, desde esta perspectiva, permite conocer las reales necesidades que

Medio tienen los grupos; que éstos puedan aportar en la bisqueda de soluciones pertinentes para los
beneficiarios y colaborar en dinero y/o trabajo en la gjecucion de las politicas.

Esta modalidad retine la participacion que tiene por propésito, la satisfaccion de necesidades bésicas, y
por ende, la relacion con la administracion publica interesa sélo en cuanto permita acceder a estos
recursos. Este tipo de participacion instrumental utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los
canales institucionales correspondientes. En este tipo de participacion el sujeto actia

Participacion

Instrumental
fundamentalmente como un usuario-cliente. y en cuanto tal no buscara incidir en la gestién pablica en

tanto obtenga los resultados deseados.
Fuente: MIDEPLAN 2007.

3.1.6 Nociones de Participacion

La Participacion puede entenderse desde 4 nociones, las cuales permiten generar diversas estrategias y
politicas sociales, que contribuyen a la generacion de instancias de participacion, entendidas estas, como la lucha por
los términos de incorporacién y que se aplican en mayor o menor grado en todos los (sub.)sistemas democrdticos
(Gentes,2006:16 ). Entre las nociones de participacién mencionadas anteriormente, se encuentran:

. Participacién Empoderada: Esta nocion de participacién, requiere mayores oportunidades de expresién, a
través de figuras como el referendo, la consulta popular, presupuestos participativos o control social sobre programas
socioecondmicos y arreglos procedimentales de representacion especial de grupos sociales. Como paso primordial
para una participacion empoderada, se requiere identificar los grupos, actores civiles y privados que ya colaboran en
algin nivel con los organismos estatales, la accion envolvente del Estado y el grado de autonomia e independencia
en la decision

. Gestion Publica Participativa: Forma de participacion que trata de fortalecer y masificar la accién piblica,
mediante el establecimiento de nuevas relaciones con los distintos grupos culturales, reconocidos bajo el estandarte
de la hegemonia estatal, en el marco de una igualdad de respeto y una politica de respeto mutuo. Las identidades
locales y nacionales cobran una nueva validez como capital social comunitario en una politica comunal con base en
la movilizacién de los grupos e individuos, asociados por un interés comiin de adquirir mas y mejores derechos
politicos, sociales, econdémicos y culturales, que se interconectan con una politica oficial y se cohesionan en torno a
las orientaciones globales de la igualdad de derechos y el discurso de la diferencia.

. Participacion Social o Politica: Se puede entender como el conjunto de actos y actitudes dirigidos a influir
de manera mas o menos directa y mas o menos legal sobre las decisiones de los detentadores del poder en el sistema
politico o en cada una de las organizaciones politicas, con vistas a conservar o modificar la estructura y por lo tanto
los valores del sistema de intereses dominantes. Aqui la insercién y colaboracién de programas y proyectos publicos
en torno de la sociedad civil, redundan en una cierta apertura y transparencia directa e indirecta de los aparatos
publico-privados, en la transferencia semi-completa o completa de procesos de decisiones y en la representacion que
dichos programas ante las preferencias de sus representados; ademds, su operatividad requiere adicionalmente de
procesos de reconocimiento legal, e instrumentalizacién y monitoreo de la participacién popular.
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® Participacién Ciudadana o Civil: Forma de fortalecer a la sociedad civil y potenciar las capacidades auto-
organizativas de la sociedad. Busca orientar el capital social comunitario hacia practicas asociativas en el dmbito

local, comunal y regional en sus demandas esenciales, acciones colectivas o comunitarias y poder de decisién

3.2 Participacion Ciudadana y Control de la Gestion Publica

Para entender la conceptualizacién de Participacion Ciudadana, se hace necesario, en primera instancia
aclarar qué se entendera por ciudadania.

El concepto de ciudadania, es parte de una construccion historica, fuertemente enraizada en las revoluciones
liberales y en los procesos de formacion de los Estados Nacionales. Asi, Roberto Godoy sefiala que “la ciudadania
se refiere a la estructura de derechos y responsabilidades de las personas en su relacién con el Estado y la
comunidad politica” (Godoy, 2000:47).

Este concepto, ha estado intimamente ligado al reconocimiento y ejercicio de derechos, especialmente los
derechos de primera generacion. Desde una perspectiva historica, Marshall postula que la ciudadania supone tres
clases de derechos: Derechos civiles (o ciudadania civil): igualdad ante la ley, libertad de la persona, libertad de la
palabra, pensamiento y culto, el derecho de propiedad y de concluir contratos. Derechos politicos (o ciudadania
politica): el derecho a participar en elecciones, el derecho a servir en los érganos investidos de autoridad politica, ya
fueran asambleas legislativas o gabinetes. Finalmente, el ejercicio de los derechos politicos en el siglo XX produjo
Derechos sociales (ciudadania social): el derecho a un cierto nivel de bienestar econémico y social”.

La ciudadania presupone, en opinién de Castillo (1997), que los miembros de la sociedad estdn premunidos
de ciertos derechos que les permiten incidir en las instituciones del Estado, en la toma de decisiones o en la
realizacion de determinadas politicas. En consecuencia, una organizacién autoritaria del poder es contradictoria con
la idea de ciudadania, no sélo por la probable limitacién del derecho al sufragio, sino por la escasa capacidad de
integracion social y politica que promueven este tipo de regimenes.

Por altimo, se puede mencionar que al referirse al concepto de Ciudadania, se estd definiendo al ciudadano
en su relacion con el Estado y con la comunidad politica, relacion mediada a través de una codificacién de derechos
y deberes.

3.2.1 Conceptualizacion.

La participacion ciudadana, segin Carrillo, puede ser entendida como la superacion del déficit de
ciudadania, y no sélo es un valor en si misma, sino que también contribuye a la consolidacién democratica al
controlar y limitar el poder del Estado; estimula el compromiso de los miembros de la comunidad en el
procesamiento y solucion de demandas sociales; desarrolla una cultura democrdtica de tolerancia y crea nuevos
canales de las tradicionalmente empleados por los grupos de presion para articular intereses y enriquecer los flujos de
informacién. Asimismo, incrementa la eficiencia de la politica econémica y el impacto social de los proyectos de
desarrollo y promueve la equidad y la solidaridad mediante ayudas para superar la exclusion (Carrillo, 1997:338).

De acuerdo a Garreton (1994), Participacion Ciudadana puede ser entendida, como el proceso de
intervencién de la sociedad civil (individuos y grupos organizados) en las decisiones y acciones que los afectan. En
este mismo sentido, Brilnner plantea que la Participacion Ciudadana, “es una actividad que intenta, o tiene por efecto,
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influir sobre la accion del gobierno; ya sea directamente, afectando la formulacion o implementacion de las
politicas o, indirectamente, influyendo sobre la eleccién de las personas que hacen esas politicas"” (Brunner, 1997:12)

Por otra parte, Molina plantea, que la Participacion Ciudadana describe “el proceso de participacion de los
ciudadanos directos, en la preparacion, disefio, gestion y evaluacion de proyectos, programas o politicas de sus
comunidades” (Molina,2002:31).Ac4 el autor trata de expandir la participacion de todos los involucrados, sean
tradicionales, como los representados por los entes gubernamentales, el sector empresarial, los partidos politicos, o
los no tradicionales como los distintos miembros de la sociedad civil. En este mismo sentido, sostiene como eje
central la idea de que los individuos de la comunidad deben desempefiar un papel importante en la toma de
decisiones y programas que tienen impacto sobre sus vidas. En esta perspectiva, el Gobierno de Chile sefiala que
“La Participacién ciudadana representa la relacion entre Estado y Sociedad Civil; la intervencion de los particulares
en actividades publicas en tanto portadores de intereses sociales.” (Ministerio Secretaria General de Gobierno,
2002)".

En sintesis, de acuerdo a Aranguren (2005:23), se puede mencionar que, la participacion ciudadana debe ser
entendida, en un sentido amplio, como el modo en que las personas de una comunidad toman parte en los asuntos
pliblicos, porque de algiin modo se ven afectados e implicados. Este vinculo participativo a menudo no es estable,
sino que proviene de determinadas reacciones de la comunidad ante acontecimientos que les afectan y en un sentido
mds restringido, como el modo en que los ciudadanos toman parte en la definicion, elaboracién y ejecucion de las
politicas publicas, mas all4 de las formas de participacién vinculadas a los procesos electorales

3.2.2 Dimensiones Conceptuales de la Participacion Ciudadana

El ejercicio participativo o de ciudadania, presupone algunas condiciones, entre ellas; la pertenencia a una
comunidad politica, preferentemente en forma activa. Requiere también, del concurso de instituciones y mecanismos
que tengan la virtud de regular, articular, concertar y negociar la diversidad y pluralidad de intereses presentes en la
sociedad. Asimismo, precisa de la existencia de sujetos libres y conscientes de sus derechos, capaces de poner en
juego sus demandas e intereses y dispuestos a ejercer influencia en las decisiones publicas que se derivan de los
espacios de ejercicio de su propia ciudadania (Godoy, 2000).

Sin embargo, el nuevo escenario en que se produce la participacion ha llevado a que algunos autores
planteen la necesidad de resignificarla. De esta forma, José Joaquin Brunner sostiene que, es preciso “abrir” el
concepto de ciudadania y participacion, generando una mirada que revela nuevas modalidades y significados de la
accion participativa y del sujeto participante (Brunner 1997:12).

Para tal efecto, el autor sostiene introduce nuevas dimensiones y parametros de la accion del ciudadano en el
tejido social, las que pueden ser ordenadas en las siguientes categorias conceptuales:

o Participacion Politica: Corresponde a la expresion més tradicional y permanente de intervencion en lo
publico. Normativamente involucra el ejercicio de los derechos politicos o de primera generacion, en que los
individuos desiguales en la sociedad civil aparecen constituidos como ciudadanos formalmente iguales ante la ley, en
el ambito publico y en su relacién con el Estado.

Esta forma de participacién se manifiesta en el ejercicio del derecho a elegir y ser elegido y aunque no sélo
tiene una representacion electoral, ésta constituye la mayor expresion de igualdad juridica de los miembros de la
comunidad politica. Dentro de esta misma dimension se sitia la participacion politica de cardcter voluntaria que

'* Proyecto “Ley Bases de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica”.D0OS.2002. Ministerio Secretaria General de Gobierno
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B incluye el despliegue de acciones en la blisqueda del poder gubernamental o en la capacidad de influir en
la gestion politica.

e Participacién Comunitaria: Corresponde al espacio de la sociedad civil, ubicada entre los individuos
privados y las instituciones pablicas. Sus motivaciones son de cardcter mas sectorial, aunque incidan en lo colectivo.

Esta forma de participacion es llamada, también, social o corporativa. Como tal, se aleja de la esfera
publica, aunque muchos de los intereses representados sectorialmente inciden en la adopcion o modificacién de
politicas piblicas. Supone un ejercicio voluntario de las personas, normalmente de cardcter concertado y deliberante.
Esta forma de participacion da origen a la ciudadania comunitaria.

e  Participacién Extendida: Se refiere a nuevas formas de accion colectiva en la sociedad civil, las que se
sitiian entre la participacion politica y comunitaria.

Orgénicamente estd representada por las redes de organizaciones y movimientos asociativos emergentes.
Constituye una alternativa frente al modelo de crecimiento sobre la base de reclamaciones éticas de dignidad e
integridad de los participantes. Esta forma de participacién da origen a la ciudadania extendida y aunque se
constituye en el espacio de lo privado se orienta hacia lo piblico, con grados variables de aproximacion al Estado.

Otra forma de participacion extendida lo constituye la ciudadania deliberativa. Los miembros de la sociedad
actiian en este espacio como ciudadanos de opinién, como un cuerpo piblico que delibera acerca de cuestiones de
interés general, en funcién de la organizacion politica y del Estado. Este espacio, aunque emergente, busca generar
una expresion frente al orden normativo que rige las relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad civil.

e Participacion de Mercado: Esta es la dimension mas controvertida en la resignificacién del concepto de
participacion que plantea Brunner, quien sitia dentro de esta dimensién, el espacio del ciudadano consumidor. En
efecto, el consumo constituye la forma de participar en la cultura material, que crea estamentos, grupos con estilos de
vida similar, constituye representaciones simbélicas que conforman maneras de vivir y relacionarse con los demés y
con el entorno, determinadas por los instrumentos, artefactos y servicios que el mercado pone al alcance del poder de
compra de cada cual. Asociada a esta forma de participacién se encuentra la denominada ciudadania crediticia que

representa una forma amplificada de participar en el consumo.

En este marco, las nuevas dimensiones de la participacion, especialmente la de mercado, son objeto de

diversos cuestionamientos.

Para Sergio Micco, participar no sélo es tomar parte (como seria el caso del consumo), sino que es tener
parte y sentirse parte. En directa relacion, el historiador Gabriel Salazar (Pinto, Salazar: 2003), va aiin mas lejos en
relacién a este punto y alerta sobre el proceso de copamiento neoliberal del discurso participacidnista, donde la
participacion se asume como una “prictica de empresarialidad” que se traduce en una forma econémica de
incorporar los pobres al Mercado, y no al Estado. De este modo, la participacion sélo es vista como una forma de
movilizar el potencial de los pobres para reducir su pobreza y vulnerabilidad.
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g 3.2.3 Objetivos de la Participacion Cindadana en la administracion pablica

De acuerdo a Fermin (2004), los objetivos explicitos de la Participacion ciudadana en la Administracion Publica
pueden organizarse desde tres dreas: la econdmica, la politica y la administrativa.

. En el drea econémica: El principal objetivo es la posibilidad de que los ciudadanos y la sociedad
organizada puedan direccionar el gasto publico, controlar la calidad del inversion y la eficiencia del uso.

- En el drea politica: El principal objetivo es la democratizacion del sistema politico, es decir, la ampliacion
de los sujetos politicos al conjunto de ciudadanos, comunidades y organizaciones sociales de diferente tipo.

. En el 4rea administrativa: La transparencia y la difusién masiva de los procesos de toma de decisiones. La
moralizacién de la administracion pablica a través del control social y la observacion permanente de los
ciudadanos.

En resumen, la Participacion Ciudadana en los asuntos econémicos, administrativos y politicos es parte de
la creacién de una nueva cultura de compromiso directo de los ciudadanos, las comunidades y la sociedad organizada
con el Estado y las politicas de interés colectivo.

3.2.4 Caracteristicas de la Participacién Ciudadana:

. Proceso: En tanto exige una serie de acciones y "practicas” que conducen a una estabilidad en dicha
préctica. Este idea de proceso excluye la de identificar la Participacion ciudadana como una accién puntual.

® Deber, Derecho y Mecanismo: La vision fusionada de derecho y deber se cumple en la esencia del
fundamento del porqué participar. Como personas miembros de una comunidad politica se estd llamado a participar
como responsabilidad, es decir como respuesta a la oportunidad presentada (deber) y eso sobre la base de nuestra
misma condicién de ser miembros (derecho). Esas dos formas de fundamento también son un medio para favorecer
la democracia (instrumento).

. Trasciende lo propiamente normativo: Si bien legalmente se define el ejercicio de la ciudadania por
"mayoria de edad", hoy el concepto de ciudadania y participacion trasciende esa definicion y las instala en la
dimensién de ser humano. Todos pueden y deben participar: nifios/as, adolescentes, jévenes y adultos, es decir, no es
la mayoria de edad la que permite el ejercicio de la ciudadania, sino la condicién de persona, desde el mismo
momento del nacimiento e incluso desde la concepcion. Por lo anterior, es posible identificar desde esta Gptica la
ciudadania aplicable, a toda persona sujeta de derechos. Desde el primer momento de la existencia del ser humano
posee derechos, entre ellos el derecho a ser ciudadano/a y participar plenamente como tal.

= Colectiva e Individual: Como se ha mencionado anteriormente, la ciudadania es alcanzada desde la
dimension de sujetos, de personas con deberes y derechos. En consonancia, puede ser ejercida desde esa misma
dimensién individual. Cada accién participativa es implementada por un individuo tnico, sin embargo, esa accién
individual cobra su méxima expresion cuando es articulada con las acciones de otros sujetos y cuando también tiene
como finalidad a la colectividad, por tanto la Participacién Ciudadana estd altamente ligada a las aspiraciones
subjetivas (de la persona humana) y las aspiraciones colectivas, en los diferentes aspectos de la vida de un pais (lo
econdmico, politico, cultural y social).



32.5 Formas que puede adoptar la Participaciéon Ciudadana

Corresponde a las distintas instituciones o précticas en las cuales podemos reconocer formas de
participacion ciudadana. Estas van desde los mecanismos mds tradicionales de participacion en el marco de la
democracia representativa, hasta las formas mas innovadoras que hoy se pueden ver en distintas partes del mundo
(Miijica, 2004).

En primer término, se deben considerar los instrumentos constitucionales que hoy son reconocidos mmoh]
propios de la democracia directa y se enmarcan dentro de la llamada democracia participativa. Estos son
principaimente: Referéndum — Plebiscito - Iniciativa Popular de Ley y revocatoria de mandato. Desde este
punto de vista, se clasifican como mecanismos de democracia directa o semi directa, donde los ciudadanos
Formas expresan su voto en forma directa y no a través de representantes. Se puede mencionar lo que se entiende
Tradicionales | tradicionalmente como mecanismo de participacion ciudadana dentro del sistema de democracia
de representativa: el voto por un determinado candidato, ya sea a la Presidencia de la Republica, diputados,
Participacién | senadores, alcaldes, etc.

Por otra parte y también formando parte de los mecanismos més tradicionales de participacién, encontramos
la militancia en un partido politico, participacion en manifestaciones, pertenencia a un club deportivo,
cultural, a un centro de padres, en un proyecto filantropico, etc. En este sentido, se alude a la participacion
directa de la ciudadania en ciertas actividades en el drea de lo pablico.

Presupuestos Participativos: Formas de participacion directa de la ciudadania en la jerarquizacion y destino
de los recursos locales. Lo cual implica la posibilidad de intervencion popular en la identificacion de
necesidades, tanto en escoger prioridades y en las decisiones relativas a las inversiones municipales, es la
principal caracteristica de la practica conocida como presupuesto participativo. Presentados por lo general,
como alternativa a los modelos tradicionales de gestion de las ciudades, el proceso de elaboracion
presupuestaria participativo pretende establecer nuevos patrones de articulacion entre los intereses
organizados y el Estado, asi como crear nuevas condiciones de gobernabilidad o de gobernanza local.
Mecanismos de Debate: Entre los mecanismos mas innovadores de deliberacion ciudadana, se encuentran los
jurados ciudadanos. Se elige a un grupo de ciudadanos para que sean lo més representativo posible de todos
los estratos y sectores sociales y se les entrega informacién sobre un tema para discutir entre ellos. Su
objetivo es que los responsables de tomar decisiones tengan acceso directo a la opinion de ciudadanos
informados

Encuestas Deliberativas: Generalmente participan alrededor de 300 personas. Se selecciona una muestra

Formas representativa de la poblacion mayor de edad y se les pregunta sobre alguna politica concreta, enviéndoles
Modernas de | 1 qerial que represente distintas posiciones y les permita informarse y pensar seriamente sobre el tema. Se
Participacién | o5 [lcva a un lugar donde puedan estar un par de dias pensando sobre el tema, discutiendo en grupos més
pequefios elegidos al azar y haciendo preguntas generadas en los grupos pequefios en una mesa redonda de
expertos y politicos

Control Ciudadano/ Control Social: Se entiende cualquier intento de involucramiento ciudadano en las
acciones o decisiones de los entes piblicos, con miras a la expresién y defensa de intereses sociales. Esta
llamado a ejercer una fiscalizacion, observacién o monitoreo sobre la gjecucién de determinadas politicas de
interés piblico. Este ejercicio se entiende dentro de la prictica de la “accountability” del sistema politico y
de gobierno y de parte de las autoridades puablicas. Cunill (2000) concluye que no sélo es posible una
influencia tanto indirecta como directa del aparato estatal, sino ademas un control ex-ante y ex-post referido
a los resultados de la accién administrativa. Apoya esta nocién del control social, una vision amplia de la
accountability misma. La accountability de un actor existe de hecho, cuando éste se obliga a informar acerca
de sus acciones y sus decisiones no sélo pasadas sino también futuras, a justificarlas y a sufrir algin tipo de
sancion en caso de eventuales malas conductas.
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N - j' Acciones de interés | pﬁi)lioo. Desde una perspectiva ampli=a.__ puedeli entenderse, como mqn_eiias_acciogi
| ciudadanas que intentan hacer valer un derecho cuya violacién tiene impacto en la comunidad. Dichas

acciones, podrian ser emprendidas por ¢l Estado o por los particulares y ellas podrian exceder ¢l ambito
Jjurisdiccional, abarcando también presentaciones administrativas. Estas acciones se relacionan directamente
con una forma de participar, de llenar el vacio de los canales tradicionales de representacion de los intereses
| piblicos y con el concepto de Estado de Derecho. Asi se puede entender que las acciones de interés pablico
| | son instrumentos de participacién ciudadana, de canalizacién de inquictudes colectivas, de exigencia de
! transparencia y responsabilidad de los entes publicos y privados que con su actuar o no actuar, configuran la ‘

|

convivencia social.

|
- e ——

Fuente: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica Marco Conceptual. Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. 2001

3.2.6 Momentos de la Participacion Ciudadana

En consideracion a lo sefialado por Molina (2005) los momentos de la participacion ciudadana, son aquellas
etapas del proceso de intervencion social, que son admitidos por las politicas pliblicas como parte de su ciclo de vida.
En cada una de ellas, se pueden incluir aplicaciones metodolégicas participativas. Entre las anteriores se encuentran:

. Difusién: Se refiere a la forma en que se da a conocer la politica piblica a los potenciales destinatarios y a
la interaccién con ellos.
. Diagnostico: Se refiere a la identificacion de problemas, demandas, propuestas, prioridades y definiciones

que se deben enfrentar y solucionar para asegurar el bienestar de una comunidad. Todo esto mediante la construccion
o aplicacién de técnicas y herramientas metodolégicas especificas

. Disefio: Se define como la elaboracién de una respuesta a los problemas detectados, asi como a sus
contenidos, prioridades, etapas y actividades, a través del uso de técnicas, instrumentos o herramientas de
planificacion.

s Ejecucién: Corresponde a la implementacién de actividades concretas, mediante el desarrollo de una
administracién interna para el logro de las tareas contenidas en ellas. Estas actividades han sido preestablecidas o
consideradas a través de acciones, técnicas, instrumentos o herramientas metodolégicas.

° Evaluacién: Se refiere a las acciones que se llevan a cabo antes, durante o al finalizar una intervencién con
el fin de medir, juzgar y/o corregir lo realizado. Para ello se despliegan estrategias metodolégicas especificas y
concretas

. Control Social: Esta forma de participar, se materializa a través de actividades grupales o individuales que
permiten verificar las obligaciones contraidas, asi como también, mediante rendicion de cuentas respecto de las
decisiones tomadas, los recursos publicos utilizados y la calidad de lo realizado. Al respecto Fermin, sefiala que el
control social, es “Un derecho ciudadano muy poco ejercido, tanto porgue los modelos de ejercer el poder son
autoritarios y se manejan dentro de la "secretividad de grupo"”, como también porque los mismos ciudadanos/as no
poseen los conocimientos y herramientas para ejercer el control sobre el ejercicio del poder de los partidos™
(Fermin, 2004:75).

° Redisefio: Alude a la forma en que la Politica Piblica es capaz de recoger juicios, evaluaciones, opiniones y
sugerencias que sirvan de retroalimentacién para replantear actividades, metas, objetivos y/o finalidades.
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S 3.2.7 Participacion Ciudadana al interior de la Gestion Piblica en Chile

Para entender el fendmeno de la participacion ciudadana al interior de la gestion ptblica, se hace necesario
hacer referencia en términos conceptuales a las definiciones que permiten dar cuenta de tal fenémeno.

° Gestion Publica: Por gestion publica, se entendera la manera de organizar el uso de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos y tareas del Estado(Marcel, Toha, 1997)

. Participacion Ciudadana en la Gestion Pidblica: se refiere al rol del ciudadano en cuanto participe y en
cuanto usuario de las decisiones y gestiones asociadas a la implementacion de acciones publicas para asegurar la
creacion de espacios y mecanismos de didlogo y cooperacién institucionalizados Estado — Sociedad Civil, que
aseguren la participacion de sus organizaciones en los diversos niveles de la gestién publica (Garreton, 1994),
debiera contemplar al menos:

» Implementar un mecanismo que permita que la Sociedad Civil conozca las propuestas de politicas
publicas a nivel nacional y municipal anualmente y que establezca un procedimiento de consulta, es decir, donde en
un periodo de tiempo determinado las organizaciones -a través de las redes tematicas- puedan manifestar su opinién,
como una forma de hacer efectiva la participacion ciudadana en la definicion de las politicas piiblicas

» Crear y consolidar espacios institucionalizados de didlogo y participacién social en los procesos de
toma de decisiones del Estado, para formular, implementar y evaluar las politicas que afectan directamente a los
ciudadanos, tanto temdticas como territoriales, a nivel nacional, regional y local, de acuerdo a los criterios de
modernizacion del Estado que se han establecido en las consideraciones preliminares. Dentro de este contexto,
Molina (2005) sefiala que la Participacion ciudadana en los servicios a publicos ha sido promovida por dos
dindmicas:

» Descentralizacion y democratizacion, referida a un drea administrativa como el poder de los

gobiernos centrales hacia los locales.

> Fortalecimiento de distintas organizaciones de la sociedad civil en cantidad, incidencia y
legitimidad.

328 Ambitos de participacién Cindadana al interior de la Gestién Piblica

En términos generales es posible establecer tres 4mbitos de participacion de los ciudadanos, cada uno de los
cuales guarda relacion con espacios donde los sujetos se desenvuelven en la sociedad. Estos corresponden al dmbito
privado, social y politico.

Incluye los procesos funcionales donde ¢l individuo no asociado es protagénico. Corresponde
a aquella que se expresa en ¢l cumplimiento de deberes, derechos y responsabilidades que se

Participacién en el &mbito i ) ¥ ] )
manifiestan en ¢l ambito de lo privado. Se sefialan como ejemplos el pago de impuestos, el

rivado
» respeto a las leyes y contar con un empleo para participar de la vida econémica, entre otras.
Opera eminentemente en ¢l &mbito territorial y funcional inmediato, canalizindose a través de
la membresia o pertenencia a agrupaciones de diversa indole. Como tal apunta a lograr
mejores condiciones de vida a nivel individual o grupal. Se sefialan como ejemplos Ia
Participacién Social . i

participacion en juntas de vecinos, sindicatos, colegios profesionales, clubes deportivos,
asociaciones diversas, entre otras. En otras palabras, ésta dimensién corresponde a la
dimensién asociativa del Capital Social Comunitario.
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Es aquella que se ejerce directamente o a través de representantes. Este ambito de
Participacién politica participacion, opera a través de los canales institucionales del Estado que estén disefiados para
acceder a la administracion y las decisiones gubernamentales.

Fuente: INDES, 2006.

3.2.8 Ventajas de la Participacién Ciudadana al interior de la Gestion Publica.

Segiin ensefia la experiencia concreta, llevada a cabo por organismos internacionales, promover y poner en
marcha modelos participativos, significa en definitiva gerenciar con excelencia (Kliksberg, 1998). En esta
perspectiva, la participacion da resultados muy superiores en el campo social, a diferencia de otros modelos
organizacionales de corte tradicional como los burocréticos y los paternalistas.

Uno de los estudios mas significativos al respecto, fue el llevado a cabo por el Banco Mundial, sobre 121
proyectos de dotacion de agua potable a zonas rurales de 49 paises de Asia, Africa y América Latina durante los afios
1994-1995.

El estudio clasificé los proyectos segun el nivel de participacién de los beneficiarios en proyectos de baja,
mediana y alta participacion. A su vez cruzé esa clasificacién con otra, que es la identificacién de los proyectos que
tuvieron baja, mediana y alta efectividad en términos de las metas buscadas.

En los proyectos con baja participacion sélo el 3% tuvieron alta efectividad, en aquellos con mediana
participacion, un 31% obtuvo alta efectividad, a diferencia de los proyectos con alta participacion, donde la
efectividad llega a un tope, de 81%.

Tal como se pudo apreciar en el ejemplo sefialado, en cada una de las etapas usuales de los programas:
disefio, gestion, monitoreo, control, evaluacion, la participacién comunitaria afiade “plus™ practicos, y limita los

riesgos usuales.

En la elaboracion del programa social, la comunidad puede ser la fuente mds precisa de deteccion de
necesidades relevantes y de priorizacion de las mismas. Es quien mds conocimiento cierto tiene sobre sus déficit y la
urgencia relativa de los mismos. Asimismo, puede hacer aportes decisivos sobre miiltiples aspectos requeridos para
un disefio exitoso, como las dificultades que pueden encontrarse en el plano cultural, y a su vez las “oportunidades”
que pueden derivar de la cultura local.

Su integracion a la gestion del programa logrard diversos efectos en términos de efectividad organizacional.
Puede poner en movimiento la generacion de ideas innovativas; Permitird rescatar en favor del proyecto elementos
de las tradiciones y la sabiduria acumulada por la comunidad que pueden ser aportes valiosos y asegurara bases para
una “gerencia adaptativa”,

En materia de control del buen funcionamiento del programa y de prevencion de la corrupcion, el aporte de
la participacion comunitaria organizada puede ser insustituible. El control social obligard a la transparencia
permanente, significard un seguro contra desvios y permitira tener idea a tiempo de desarrollos indeseables a efectos

de actuar sobre los mismos.

Finalmente, se postula que los jueces mas indicados para evaluar los efectos reales de los programas
sociales, son sus destinatarios. Las metodologias modernas de evaluacién participativa, y de investigacién-acci6n
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permiten que la comunidad de modo organico indique resultados efectivamente obtenidos, deficiencias,

efectos inesperados favorables y desfavorables, y elementos claves para disefios futuros.

Por otra parte y segiin el Grupo de Desarrollo Participativo del Banco Mundial, el no utilizar modelos
participativos, en la elaboracién de politicas o programas sociales, significard “costos de oportunidad” en todos los
aspectos organizativos planteados. Pero ademas, favorecera la generacion de “costos directos™ que atentardn contra el

cumplimiento de las metas tales como:

. Falta de apoyo y de sentido de propiedad que impide el aprovechamiento de los servicios, reduce la
continuidad del beneficio y limita la recuperacion de los costos del proyecto;

. Sentido de indiferencia y dependencia del Estado donde los ciudadanos ven que tienen poca o ninguna voz
en su propio desarrollo;

. Malestar y resentimiento cuando los proyectos o politicas son impuestos; y limitacion del aprendizaje y la
creacién de nuevas alternativas por parte de los actores claves;

. Costos financieros, de tiempo y oportunidad adecuada que el Banco y los actores claves intercambiaron, se
identifiguen mutuamente y se comprometan unos con ofros;

. Dificultad para asegurar que los actores claves y sus prioridades reales estn expresados apropiadamente
por las personas que los representan;

. Riesgo de ahondar diferencias y conflictos preexistentes entre subgrupos de interesados con diferentes
prioridades e intereses;

. Generar expectativas imposibles de cumplir.

3.2.9 Caracteristicas de la Participacion Ciudadana actual.

A partir de 1990 en adelante, Chile siendo un pais democratico, se inserta en el marco de un modelo de
desarrollo nacional y modernizacion del estado, que pretende optimizar los avances econdémicos obtenidos en
periodos anterior y realizar correcciones que aseguren mejores mecanismos de redistribucion del ingreso, siendo para
ellos la Participacién Ciudadana, un aspecto relevante en la agenda politica, econémica y social.

En tales perspectivas para Luis Aranguren (2004), el actual escenario en el cual se desarrolla la Participacion
Ciudadana, se caracteriza por:

e Participacién delegada: La ciudadania esta acostumbrada a quejarse, a reivindicar, pero no a participar,
determinada por la conciencia de que siempre son otros los que representan, los que defienden, los que hablan por

uno.

e Participacion escasa: Son pocos los que participan mucho y muchos los que apenas participan en algo.

s Participaciéon no educada: En el informe de la Fundacién Encuentro sobre la sociedad civil en Espafia, se
sefiala los procesos de dictadura politica secuestraron la vida piblica, “alejando asi todas las preocupaciones
colectivas de unos ciudadanos a los que se les pedia que se dedicaran a lo suyo, y el resultado no podia ser otro que
la apatia, el desinterés y la desconfianza social, impidiendo la educacién de una cultura participativa”.

e Participacion de servicios: Se demuestra en el auge de aumento de voluntarios y de ONG de voluntariado.
Se trata en su mayor parte de una participacion limitada a la labor asistencial
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e Participacion para la intervencion asistencialista: Se parte normalmente de la mentalidad de
que existen personas con problemas a las que hay que dar respuesta. A ellas se realiza un tipo intervencién paliativa
y asistencialista, orientada a resolver o dar respuesta a un problema en particular.

e Participacién virtual: Lo virtual hoy mas que nunca, gana a lo real. En asuntos de solidaridad, mas que
tramas organizadas y con presencia efectiva, se cuenta con una sociedad civil virtual compuesta por ciudadanos
conmovidos, pero estdticos; portadores de tarjetas solidarias, pero importadores de consumismo; como sibito
seguimiento al ultimo precepto del mercado. Cosa aparte, es “la incentivacion de la participacién en concursos via
moviles o correos electronicos, todo ello bajo el imperativo del “deprisa, deprisa, que llegas tarde”.

De acuerdo al mismo autor, los factores que inciden en las caracteristicas que asume la participacién actual,
estan referidos a:

¢ El cambio de época: Cambio econémico, politico, geopolitico, espiritual, religioso, cultural, tiempo que va
enterrando formas, estilos de vida y de organizacién social caducos, al tiempo que va anunciando nuevas formas de
expresion

¢ El cambio de concepcién de Estado: La nueva era trae consigo el alumbramiento de un nuevo modelo de
Estado, tras enterrar definitivamente el Estado Asistencial puro que protegia al ciudadano desde la cuna hasta la
tumba. Esta concepcién, ademds de ser inviable técnicamente a toda la poblacién en todos los sectores, ha des-
responsabilizado en exceso a la propia ciudadania, produciéndose en este momento un ajuste en el terreno de la
complementariedad entre las diferentes administraciones publicas y las organizaciones sociales.

¢ El cambio de solidaridad por seguridad: Tras la década de los noventa denominada de auge solidario, de
proliferacién de ONG, de sensibilizacion ante todo tipo de desastres naturales, hemos pasado a otro estadio. Vivimos
en la era de la supervivencia ante las amenazas exteriores, y ello significa dimensionar la participacion en la defensa
de esta seguridad.

Por otra parte, Castafieda sefiala que en relacién al contexto sociopolitico del nuevo escenario, la
participacion social intenta redefinirse o situarse en funcién de dos ejes.

La primera opcién es mirar hacia atras. “Se intenta recuperar los sentidos y significaciones presentes en la
dindmica de la participacioén social sesentista. Es posible reunirse sin restricciones, opinar, disentir, elegir a los
representantes. Sin embargo, comienzan a emerger las pistas que indican que las cosas han cambiado y que los
procesos sociales y politicos vividos en los afios previos han dejado su huella. La participacion presencial se vuelve
dificil, casi una odisea. La Asambleas plenas y vibrantes son un recuerdo. El didlogo apasionado, da paso al
susurro de los dirigentes amplificado dentro del silencio de las sedes sociales vacias” (Castarieda, 2003:123).

La segunda opcién es mirar hacia adelante. En un mundo pleno de transformaciones econdémicas y
tecnologicas. En esta perspectiva PNUD sefiala, “gue el desarrollo humano debe contruirse acercando las
Tecnologias de informacion y comunicaciones a la ciudadania, no solo en términos de acceso a conectividad e
infraestructura, sino que también — y en especial- como un nuevo espacio de desarrollo social y de participacion”
(PNUD, 2002: 51)

Finalmente, Palma postula que los diversos factores que se venian fortaleciendo a lo largo de afios
anteriores, confluyeron para favorecer una nueva reaparicién de la atencién sobre los procesos participativos. “E/
neoliberalismo, a veinte afios de su avasalladora irrupcion en la orientacién y prdctica de las politicas, empezé a
mostrar sus limitaciones y sus efectos no proclamados: pobreza, aumento de las desigualdades, deterioro del medio



ambiente, depredacién de los recursos naturales. Esto favorecid el retorno de la preocupacion por la
presencia y el papel del Estado en la organizacion y funcionamiento de la sociedad. También, junto con la
reaparicion del Estado, resurgio consecuentemente el desafio de las relaciones adecuadas entre ese Estado y la
sociedad civil. Se abre asi la puerta para recuperar las inquietudes y discusiones en torno a participacion” (Palma,
1998:48).

3.2.10 Visién Estatal actual de la Participacion Ciudadana en Politicas Pablicas.

La actual vision estatal respecto a la participacion ciudadana, la declara como un elemento o dimensién
fundamental del sistema democrdtico, por cuanto le permite a la ciudadania reconocer y ejercer los derechos que
normativamente estan establecidos e institucionalizar a su vez, procesos dentro del aparato estatal (Aedo, 2004).

Por otro lado, la participacion que se intenta promover, involucra la idea del derecho a informarse respecto
de la gestién pablica, a opinar sobre ella, para que asi los destinatarios de las politicas publicas puedan desde su
experiencia perfeccionar, reorientar, modificar y co-ejecutar los programas estatales.

Esta participacion de la ciudadania en politicas publicas, tiene por lo tanto un cardcter especifico y
diferenciado respecto de otros tipos de participacion, como la participacion social o la participacién comunitaria. De
esta manera la participacion en Chile se contextualiza dentro del marco valérico que constituyen los principios
orientadores de la Agenda Pro Participacion Ciudadana.

Se agrega el hecho de que la participacion, es fundamental en lo que se refiere a la vitalidad y mejoramiento
del régimen democrético y ademas al acceso de condiciones minimas de vida digna, no discriminacion, resguardo de
los derechos humanos y promocion del interés piblico. Por lo tanto es evidente la conexién entre la participacion
ciudadana y el proceso de democratizacién social o de ampliacién de la democracia hacia aspectos que permitan una
participacion mas directa de la Sociedad Civil.

Esta visién estatal de la participacién se encaminaria hacia el fortalecimiento de la ciudadania y del ejercicio
ciudadano en cuanto factores importantes de legitimidad politica y de cohesion social, para asi impulsar y
profundizar transformaciones en los ambitos productivos, educacionales y de politica econémica entre otros,
incorporando a los excluidos en las decisiones politicas y de deliberacién en el uso de los recursos estatales. Ademas
del impacto en terrenos como la igualdad, la justicia, el conocimiento, el género y la seguridad ciudadana.

3.2.11 Vision estatal actual de los Componentes 0 Modalidades de Participacion Ciudadana.

Siguiendo la misma légica anterior, Aedo sugiere que Los Componentes o Modalidades de Participacién
Ciudadana, son definidos por el Estado en Chile como distintos tipos de intervencién, que van desde un nivel mas
informativo, a niveles que incluyen el empoderamiento y el control social de los compromisos pablicos. El aspecto
clave de esto, tiene relacion con “el grado de influencia que poseen los destinatarios de las politicas publicas en el
desarrollo de éstas y en los programas y proyecios sociales, o en el grado en que la participacion de los sujetos se
ve reflejada en las distintas instancias o modalidades de participacion” (Aedo, 2002:95)

Estas modalidades de participacion, tienden a presentar cuatro tipos particulares o puros de participacion.
1) Modalidad Instrumental: Se concibe como el nivel minimo de participacion. Tiene la finalidad de informar a los

destinatarios de la oferta publica del Estado, por lo que se puede considerar que su grado de influencia es minimo en
la toma de decisiones propiamente tal.
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2) Modalidad Consultiva: Tiene como propdsito preguntar a los destinatarios sobre cuestiones relevantes
del programa publico, pero que no asegura la inclusion de las opiniones en el desarrollo de estos.

3) Modalidad Gestionaria: Genera capacidades en la comunidad y supone la existencia de liderazgo social e
informacioén para actuar como interlocutor de agencias locales y estatales. Supone una influencia mayor en la toma
de decisiones, pues los destinatarios son considerados como gestionadores de programas estatales.

4) Modalidad de Empoderamiento o de Habilitacidn Social: Supone el control social sobre la politica piblica. A
través de ella la ciudadania adquiere un rol preponderante e influyente en la toma de decisiones promoviendo temas
al Estado. Asi los destinatarios desarrollan destrezas y capacidades, fortaleciendo sus espacios de participacion, y
con ello, sus organizaciones, aumentando sus capacidades de negociacion e interlocucién con el sector estatal.

En esta argumentacién, Putnam (CEPAL, 2003) ha sugerido que la teoria del capital social “profundiza la
base conceptual del “empowerment”. El empoderamiento en el contexto de una estrategia social es un proceso
selectivo consciente e intencionado que tiene como objetivo la igualacion de oportunidades entre los actores sociales.
El criterio central es de transformaciéon de sectores sociales excluidos en actores, y de nivelacién hacia arriba de
actores débiles. El empowerment ha sido definido como el proceso por el cual la autoridad y la habilidad se ganan, se
desarrollan, se toman o se facilitan. Alternativamente, el énfasis estd en que el grupo y las personas protagonizan su

propio empoderamiento, no en una entidad superior que le da poder.

3.2.12 Iniciativas Gubernamentales que marcan la incorporaciéon de la Participacion Ciudadana
como mecanismo de gestion al interior de los Gobiernos de la Concertaciéon

e  Presidente Eduardo Frei: A partir de la articulacién del Comité de Modernizacién de la Gestién Pablica en
el afio 1995, la aspiracion gubernamental se caracteriza marcadamente por conferir un cardcter participativo a la
modernizacién, cuyos principios estratégicos en aquellos afios fueron: probidad y responsabilidad; igualdad y no-
discriminacion; transparencia; accesibilidad y simplificacion; eficiencia y eficacia; y gestién participativa

e  Presidente Ricarde Lagos: La discusién de establecer una democracia deliberativa empoderante aparece
recién con fuerza desde el instructivo presidencial a partir del 2000 en el marco de la modernizacion y reforma del
Estado

El gobierno del Presidente Lagos, en su proyecto de reforma y modernizacion del Estado, comienza de esta
manera a fomentar concretamente la accion politica participativa para la gestion publica, incorporando los siguientes
principios bésicos:

a) Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el deber de servicio del sector pablico;

b) Transparencia en la gestion a través de la mayor entrega de informacion y apertura a la ciudadania;

¢) lgualdad de oportunidades para la participacion, generando las condiciones de acceso necesarias para la
incorporacion de los mas vulnerables;

d) El respeto a la autonomia y diversidad de las organizaciones de la Sociedad Civil, evitando toda forma de
discriminacion e instrumentalizaci6n;

¢) Orientaci6n al ciudadano, priorizando la participacion de los destinatarios, usuarios, consumidores, beneficiarios,
etc., en las politicas, programas y servicios del Estado.
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Estos principios, conformarian la base de la politica estatal chilena respecto del tema de la

participacion, para asi potenciar los conceptos de estabilidad y equilibrio que necesitan los gobiernos, en su bisqueda
de generar condiciones apropiadas para la democracia y el mercado.

. Presidenta Michelle Bachelet: Junto con declarar en su propuesta de gobierno la realizaciéon de un
“Gobierno Participativo”, continiia los lineamientos establecidos en el gobierno de Ricardo Lagos, presentando
publicamente el 29 de septiembre de 2006, la Agenda Pro Participacion Ciudadana de su gobierno.

3.2.13 Agenda Pro Participacion Cindadana: Actual Mecanismo de Participacién Ciudadana para
el Control de la Gestién Piiblica'.

La Agenda contiene un conjunto de iniciativas orientadas a promover la participacion, el ejercicio de los
derechos ciudadanos, el asociacionismo y el respeto a la diversidad. Sus ejes principales estin referidos a la gestion
publica participativa, al acceso de la ciudadania a informacién publica oportuna, al fortalecimiento de la
asociatividad y al respeto a la diversidad y a la no discriminacién.

Principales Lineamientos

° Derecho Ciudadano a la Informacion

La Agenda busca dotar de sustentabilidad y profundidad a los procesos democratizadores de la gestion
publica, a través de la entrega de mayores herramientas a los funcionarios piblicos que estan gestionando espacios
de participacion, ya sea a través de la informacion, del disefio de politicas piblicas o de la articulacion sectorial de
iniciativas de participacion ciudadana. Para ello, se desarrollardn dos lineas de trabajo complementarias.

Una primera destinada a fortalecer el sistema de validacién y evaluacion de las Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) de todas las instituciones publicas integradas al Programa de Mejoramiento de
Gestion (PMG).

Una segunda linea busca la instalacién de Portales Ciudadanos, modelo de informacion publica a través del
cual los ciudadanos destinatarios de las politicas publicas podrédn acceder a informacion actualizada y de calidad
sobre la oferta que éstas generan, tanto para los ciudadanos como para las asociaciones a las que se busca fortalecer
en su rol de co-responsables de la gestion piblica.

. Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

Se propone que los Ministerios y Servicios publicos generen condiciones institucionales, establezcan
procedimientos y apliquen instrumentos programéticos orientados a incorporar la participacion ciudadana en la
formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas pablicas con el fin de institucionalizar practicas regulares de
inclusién de la ciudadania. Con esta finalidad se disefiaran instrumentos y se transferiran a las instituciones piblicas
las metodologias para su aplicacion a través de un proceso de acompafiamiento y monitoreo en las etapas de
instalacion e implementacion. Las lineas de trabajo de este componente son:

» Calificacibn de las Cuentas Publicas a nivel nacional, como prictica de responsabilizacion de la
administracién puiblica ante los ciudadanos.

'® Ministerio Secretaria General de Gobierno, Divisién de Organizaciones Sociales. 2006



Capitulo IT Marco de Referencia

» Promocién de Minutas de Posicién sobre Politicas Puiblicas como practica de consulta ciudadana en el
disefio de las politicas piiblicas sectoriales. Las reparticiones gubernamentales publicaran en Internet estos
documentos, estableciendo un periodo minimo para la recepcion de comentarios y observaciones
ciudadanas sobre ellos.

» Diseflo y Transferencia de Metodologia de Didlogos Participativos entre autoridades politicas y
representantes de la sociedad civil. Se trata de espacios, a partir de los cuales se determinan compromisos y
se definen roles de corresponsabilidad entre los actores involucrados. Lo anterior se hard a través de la
transferencia de la metodologia INCIDE (Inclusién de la Ciudadania en el Disefio, Ejecucién y Evaluacion
de las Politicas Publicas) de la Divisién de Organizaciones Sociales.

» Promocion y acompafiamiento metodolégico en la instalacion de Consejos de Sociedad Civil en los
6rganos del Estado. Los Consejos de la Sociedad Civil estardn conformados por representantes de
organizaciones de la sociedad civil vinculadas o con competencia en los temas especificos de cada

ministerio o servicio piblico.

» Constitucion de un Comité Interministerial de  Participacion Ciudadana (CIPAC),
integrado por representantes de cada ministerio y servicio publico a nivel nacional y regional, con el
objetivo de incorporar y dar seguimiento a las agendas sectoriales de participacion ciudadana

° Neo Discriminacion e Interculturalidad

A fines del afio 2004, se lanzé el Plan por la Igualdad y la No Discriminacion, orientado a comprometer a
las instituciones publicas en el desarrollo de conductas, normas y acciones no discriminatorias, tanto en sus

relaciones internas como hacia sus usuarios.

Para avanzar en la configuracion de una estrategia gubernamental tendiente a incrementar y fortalecer
politicas y acciones que sean necesarias para garantizar que las personas no sean discriminadas, en el pleno, efectivo
e igualitario goce de ejercicio de sus derechos fundamentales, el Programa de Gobiemno 2006-2010 de la Presidenta
Michelle Bachelet J. y el Mensaje Presidencial del 21 de Mayo 2006, establecen una serie de compromisos y
medidas dirigidas a la prevencion, al incentivo de buenas practicas, impulso de reformas legales y politicas de
accion positiva a favor de quienes son probables victimas de discriminacion. En consecuencia, garantizar y
favorecer mayores grados de inclusién y cohesion social constituye una prioridad y desafio permanente para las
instituciones del Estado y sus politicas pablicas.

Para estos efectos el programa desarrollara dos lineas de accién complementarias.

» Implementacién de un Plan de Accidn contra el Racismo y la Discriminacion, a cargo de un grupo de
trabajo interministerial del nivel central y trece grupos interministeriales regionales a los que se incorporardn
diversas organizaciones de la sociedad civil que han trabajado o estan integradas por los propios grupos
vuinerables a la discriminacion para participar en la formulacién de los planes de accién nacionales.

» Promocion de Buenas Précticas antidiscriminatorias en las instituciones piblicas y privadas, a través de
diversas estrategias de difusion entre las que figura la celebracion anual del Dia de la Tolerancia, el evento de
premiacioén de Buenas Practicas para el respeto a la diversidad y la no discriminacién 2007 y la participacion en
la difusion del Cédigo de Buenas Practicas Laborales junto al Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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L] Fortalecimiento del asociacionismo

El Programa de Gobierno, en su capitulo sobre Nuevo Trato, reconoce como una prioridad la entrega de
apoyo a la sociedad civil, lo que se revalida en el Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2006, al reconocer la
importancia de disponer de un marco juridico-normativo que garantice el ejercicio del asociacionismo ciudadano.

Siguiendo esta orientacion, en este eje de la Agenda se plantean las siguientes iniciativas:

» Lograr la aprobacion en el Congreso del Proyecto de Ley sobre Asociatividad y Participacién Ciudadana en
la Gestion Pablica

» Consolidar el Fondo de Desarrollo de la Organizaciones de Interés Piblico, con el fin de otorgar mayor
efectividad a la accién del Estado a través de una politica unitaria de generacion de transferencias de recursos
publicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

» Impulsar un Programa Nacional de Fomento al Voluntariado que profundice en los aprendizajes adquiridos
con la implementacion del Programa para Fortalecer Alianzas entre la Sociedad Civil y el Estado (Préstamo BID
al Gobierno, ejecutado en 2001-2004.

# Impulsar un Programa de Espacios para el Asociacionismo Ciudadano, concebido como una oportunidad de
concertacion publico-privada para el mejoramiento de infraestructura comunitaria dotada de conectividad y
gestionada por las propias asociaciones.

» Propender a la inclusion social y la participaciéon de aquellos ciudadanos no vinculados a ninguna red u
organizacion social formal. Se trata de desarrollar una linea de innovacion que fomente Redes de Iniciativas
Ciudadanas y canalice los intereses personales hacia précticas colectivas en sus respectivos territorios.
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4. Elementos conceptuales que guiardn la intervencién

Tal como se sefial6 al inicio de este capitulo, las conceptualizaciones en torno a la tematica de participacion
han estado caracterizadas por la falta de un denominador comtin y por la vaguedad que se ha generado en torno a su
significado real, sus expectativas e implicancias.

No obstante lo anterior, en la literatura actual es posible encontrar diversas visiones en torno a su
significado, forma de concebirla, caracteristicas que asume, y el rol que le otorga al sujeto participante.

De acuerdo al marco de referencia antes expuesto, se hace preciso declarar aquellas lineas teéricas que
serviran de sustento para la intervencion a desarrollar por el equipo tesista.

En un primer momento, es necesario sefialar, qué se entenderd por participacion ciudadana, para
posteriormente declarar qué tipo de participacion se pretende obtener, su ambito o nivel de accién, el rol que le
corresponderd al usuario, sus formas y momentos.

En este sentido, Aranguren (2005:23), sefiala que la Participacion Ciudadana debe ser entendida, en un
sentido amplio, como el modo en que las personas de una comunidad toman parte en los asuntos pablicos, porque de
algin modo se ven afectados e implicados. Este vinculo participativo a menudo no es estable, sino que proviene de
determinadas reacciones de la comunidad ante acontecimientos que les afectan y en un sentido mds restringido,
como el modo en que los ciudadanos toman parte en la definicién, elaboracién, ejecucidén y evaluacién de las
politicas puiblicas, més alla de las formas de participacion vinculadas a los procesos electorales.

En cuanto al &mbito o nivel de participacion, ésta corresponde a una mesoparticipacién, por encontrarse en
un nivel intermedio y estar orientada al mejoramiento de las politicas y programas sociales focalizados de alcance

sectorial o regional.

Los tipos de participacion, en cuanto a la relaciéon a obtener con el estado, hacen mencién a una
participacion de tipo informativa y consultiva, entendiendo que la primera se constituye en una condicién bésica y
previa para la existencia de cualquier tipo de participacion, mientras que la segunda, posibilita el didlogo entre la
entidad gubernamental y ciudadania, posibilitando el conocimiento de opiniones y necesidades sentidas desde los
propios destinatarios de las politicas sociales.

Es importante sefialar, que la propuesta de intervencién busca incentivar o contribuir a avanzar en el actual
enfoque instrumental que asume la participacién ciudadana, mas aiin si se considera un programa social como el que
posee la Junta nacional de Auxilio Escolar y Becas, en el cual sus usuarios no tienen mayor incidencia en su
desarrollo, salvo la recepcion pasiva del beneficio que se les otorga.

Dentro de este contexto, el rol principal que le corresponderd al usuario en una participacién de tipo
informativa y consultiva, serd como usuario informante, orientindose a establecer una alianza con los ejecutores de
las politicas sociales, con miras a avanzar en la construccion de una politica mas acorde a sus necesidades, y
aspirando, en un nivel mas avanzado de participacion, al rol de usuario como coproductor, mediante el cual
compartira un espacio con el Estado en la definicion del problema a tratar y el bosquejo de soluciones.

Finalmente, la participacién que se intenta obtener con las acciones a desarrollar en el presente proyecto,
conllevan implicita la idea basica y esencial de informarse para el desarrollo de cualquier iniciativa, que tenga como

-~y
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objetivo la participacion. Informacién que debe asumir un caricter bidireccional, es decir, desde la
institucion puablica hacia la ciudadania y viceversa.

En dicho sentido, a la ciudadania, y especialmente a los destinatarios de las politicas sociales, les
corresponde el derecho y deber de informarse respecto de la gestién publica y opinar sobre ella, para que asi
puedan, desde su experiencia, perfeccionar, reorientar, modificar y co-ejecutar los programas estatales. En tanto que
la institucién piblica a cargo de ejecutar el o los programas sociales, deberd generar los mecanismos o instancias
adecuadas que permitan obtener conocimiento y mantenerse informados de las reales necesidades de la gente.

Como instrumento que permitird dotar de sustentabilidad juridica politica, las acciones de intervencion, se
han escogido dos de los cuatro ejes contemplados en la Agenda Pro Participacion Ciudadana, siendo estos,
Participacion Ciudadana al interior de la Gestién Publica, y Derecho Ciudadano a la informacién. Lo anterior por
considerarse que €stos se constituyen en elementos fundamentales, al momento de promover un accionar al interior
de los servicios estatales, dotados de una gestién piblica participativa, transparente y sustentable, asi como también
como el primer paso para poder avanzar en el mejoramiento de los programas y servicios sociales, desde el propio
sentir de la comunidad.

En consideracién a las lineas de orientacién anteriormente expuestas, se presenta a continuaciéon un
Esquema Explicativo, que da cuenta en forma resumida de la légica teérica/conceptual de intervencién, con la
finalidad de esclarecer y establecer la interrelacion de los contenidos expuestos anteriormente.



Esquema N° 11: Lineamientos Conceptuales

/

Participacién Ciudadana \
Sentido Restringido

Sentido Amplio Nivel Meso -
v
. Los ciudadanos toman parte en la
Las Pﬂﬁfl’m de una c?;x_umdad toman — M= definicién, elaboracion, ejecucion y
parte en los asuntos publicos, porque Nivel intermedio orientado al » | evaluacién de las politicas publicas
de algiin modo se ven afectados e mejoramiento de las politicas y
implicados programas sociales
A
Tipos de Uno deézs ejesl Sustentado por la
Participacion B e a At Agenda Pro Derecho Ciudadano a
Seminario de Titulo: Participacién :
i . pac la Informacion
) ) Crear un sistema de Ciudadana en 2 de sus
Informativa Consultiva informacion ejes principales.
; : r BIDIRECCIONAL
Condlicién basica ﬂ pri\;ia Posibilita el dialogo entre la
para la existencia de cualquier entidad gubernamental y Al .
: Vi : o os usuarios, les corresponde el derecho y
Shun de naticimnotn ciudadania, posibilitando el deber de informarse respecto de la gestion Participacion
conocimiento de opiniones . - i i
ot e piblica y opinar sobre ella, para que asi, Ciudadana al Interior
geSd eneoesn - s s;g;:ilzz puedan desde su experiencia, perfeccionar, de la Gestion Publica
dsainaiarios ¢ las politicas reorientar, modificar y Io-e:ecutar los programas
3 v

Usuario informante, orientandose a establecer una

alianza con los ejecutores de las politicas sociales, con
miras a avanzar en la construccion de una politica mas
acorde a sus necesidades

Fuente: Elaboracion Propia. 2007

programas sociales, deberd generar

La institucién pablica a cargo de ejecutar el o los

mecanismos o instancias adecuadas que
permitan obtener conocimiento y mantenerse
informados de las reales necesidades de la gente.
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81



4

&




Capitulo IIL
Anilisis Situacional / Matriz Marco Légico

1. Presentacion

El capftulo que se presenta a continuacion, entrega los antecedentes esenciales que determinan las
intervenciones programadas y ejecutadas en el seminario de titulo.

En este apartado del documento, se podra encontrar la problematizacion realizada por los diversos actores
involucrados en el proyecto, bajo la denominacién de Andlisis de Involucrados asi como tambien el Andlisis de
Problema, graficado a través del arbol de problemas, que resume en un sélo esquema la problemética central con sus
causas y efectos, identificadas por los diversos actores involucrados.

Posteriormente, se ensefian el andlisis Situacional, el Analisis de Objetivos y Andlisis de Alternativas,
estando estos dos Gltimos orientados a una situacion futura o deseable a alcanzar, la cual se constituye en ¢l objeto de
intervencién del proyecto, el cual para efectos de su viabilidad, consideré los distintos escenarios politicos, sociales,
organizativos, econémicos y de interés de la institucion ejecutora.

Finalmente, se presenta la Matriz de Marco Ldgico, la cual resume en una sola tabla, el objetivo del
proyecto, los productos esperados, las actividades programadas, asi como también, indicadores de cumplimiento,
medios de verificacion establecidos para otorgar transparencia y veracidad a las acciones, los supuestos externos al
ambito de accion del proyecto, tiempo y recursos.

Q1
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2. Estructura Analitica del Proyecto

A continuacién se presenta el disefio utilizado para la seleccién de los elementos que permitieron definir los
sujetos de intervencion, asi como también las técnicas utilizadas para la recoleccién y anélisis de informacion, entre
otros elementos.

Para la seleccion de los sujetos de intervencioén
Universo Padres de alumnos de establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados, beneficiarios del drea de oftalmologia del P.S.E, de las comunas de
Valparaiso y La Ligua.
Criterios de seleccion Lugar de emplazamiento de las comunas:
Urbano
Rural

Niamero de beneficiarios por comuna segtin lugar de emplazamiento:
Comunas con mayor nimero de alumnos beneficiarios del drea de oftalmologia del
P.S.E. la ligua en sector de dificil acceso, y Valparaiso facil acceso.

Tipo de establecimiento educacional:
Municipalizado
Particular subvencionado

Nimero de beneficiarios por establecimiento:

Establecimientos educacionales con mayor nimero de alumnos beneficiarios del
area del oftalmologia del P .S. E, en las comunas de Valparaiso y La Ligua
respectivamente.

Localizacion geogréfica de los establecimientos educacionales
Sector céntrico de la ciudad.

Nimero de 14 establecimientos educacionales de la comuna de Valparaiso
establecimientos 13 establecimientos educacionales de la comuna de La Ligua
seleccionados

Para la recoleccién de informacién
Técnicas de recoleccién  Cualitativas
de informacién Grupos de discusion

Talleres participativos de evaluacion
Entrevista abierta

Revision bibliografica

Cuantitativas

Encuestas de satisfaccion usuaria
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T‘;::Alfil\:n de andlisis de Para el anélisis cualitativo obtenido de la aplicacion de entrevistas y grupos focales,

informacion se utilizara la técnica sefialado por Berelson (1952) Andlisis de contenidos.
Para el tratamiento de la informacién cuantitativa, obtenida de la aplicacion de
encuestas se utilizara el programa Microsoft Excel.

Estrategias de Informativa

intervencitn Educativa

3. Anadlisis de Involucrados

3.1 Directivos vinculados al Area de Oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
JUNAEB

A partir de la informacién recogida por medio de entrevistas a los actores Directivos de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, se puede inferir que los principales problemas identificados, presentan una interrelacion
directa, que en su conjunto afectan la calidad y funcionamiento del area oftalmolégica del Programa de Salud
Escolar de JUNAEB.

En este sentido, se puede identificar como problemadtica:
» Desconocimiento reciproco entre JUNAEB, los apoderados y alumnos beneficiarios del programa.

Por una parte la institucion reconoce el desconocimiento que posee de las reales necesidades, problematicas
e intereses sentidos por los usuarios, quedando demostrado en la siguiente cita:

“En términos de como poder mejorar el programa, en términos de recoger, de saber lo que ellos quieren, a
lo mejor quieren que los atiendan mds rdpido o darle una mejor consulta o darles marcos de colores, no sé, no
sabemos lo que efectivamente ellas quieren” (E DR JUNAEB).

A su vez, los usuarios poseen un desconocimiento, tanto de las caracteristicas del programa, del beneficio
entregado, como la relevancia que ellos poseen como sujetos de derechos, tal cual se puede apreciar en la presente
cita:

“Poca informacion a los apoderados del servicio JUNAEB; Inexistencia de informacion en relacion a quien
acudir en caso de extravio o rompimiento de los lentes y de la JUNAEB en general "(E.DP V)

En consideracion a lo antes mencionado, el desconocimiento mutuo que hay se puede deducir como
consecuencia de la inexistencia de instancias de difusion, asi como también de reuniones informativas al interior de
establecimientos educacionales, lo cual conlleva a que los nifios, nifias y principalmente los apoderados, no sepan
reconocer el valor del beneficio entregado, de sus derechos y deberes y del funcionamiento general del programa,
situacion que los condiciona a ser entes pasivos, no capaces de involucrase a fondo con la discapacidad visual de la o
€él alumno, lo que contribuye a mantener la exclusion social de estos .

“Y aiin teniendo los nifios reuniones de apoderados, reuniones de curso, cada curso mensualmente nunca
menciona estos programas de la JUNAEB, porque yo a veces pregunto oye quien te entrego esos cuadernos y ellos
responden ;i ahh un caballero que vino!!” (E DP SA)
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En esta logica, JUNAEB presenta como elemento obstaculizador de su funcionamiento, el no contar con un
mecanismo de seguimiento que permita generar la retroalimentacion necesaria para el mejoramiento del programa,
tal cual se sefiala en el siguiente parrafo extraido en una de las entrevistas realizadas:

“Yo creo que eso es lo que nos falla a nosotros, seguimiento a las acciones, nosotros hacemos muchas
cosas” (EPC JUNAEB)

De igual forma reconocen como factor negativo, el no contar con acciones que permitan la participacion
ciudadana, lo cual repercute en que los usuarios del programa no tengan mayor incidencia en éste y en virtud de esta
realidad, es que los directivos de JUNAEB ven en aquella un elemento fundamental que beneficia no sélo el
perfeccionamiento del 4rea oftalmoldgica, sino también la calidad de vida de las y los nifios, al constituirse en una
posibilidad concreta para generar la retroalimentacion necesaria, que en definitiva contribuye al mejoramiento del
servicio entregado a la comunidad estudiantil.

“Seria fundamental en cualquier accion de participacién ciudadana de verificar, o sea con una muestra ver
que el wltimo eslabon de la cadena, esté informado y tiene lo que le corresponde” (E DP V)

“Creo que también nos podrian colaborar en el aseguramiento de que el beneficio es un derecho, en la
medida que ellos lo vean como un derecho lo pueden exigir en sus respectivos colegios” (E PSE JUNAEB)

En relaciona los elementos mencionados, los intereses presentados por los actores entrevistados, se inclinan
preferentemente a generar instancias de participacion ciudadana, ya sea en términos de informacién, como en control
de gestion, por cuanto engloba tres elementos esenciales: Difusién, Compromiso de los actores involucrados en el
programa y Retroalimentacion, los cuales ademés de beneficiar al programa en si, fomentan el capital social
existente en los usuarios de éste.

“Nosotros siempre vamos a propender a que participe la mamd, el papd o el tio, la abuelita... o quien sea
que este con el nifio” (E DP Q)

“Respecto a participacion ciudadana es eso; que es un lema muy relevante, que tiene que estar ordenado y
que tiene que ser al menos en tres etapas, es decir, en el disefio, en la ejecucion y en la evaluacion de los programas
sociales”.(E DR JUNAEB)

Finalmente y para tales efectos, la consideracion por parte de los directivos de la Participacion Ciudadana
como un derecho, su relevancia, la importancia asignada al trabajo en equipo y el contar con una red compuesta por
diversos actores, se transforman en elementos a favor, que propicia las condiciones necesarias para desarrollar
iniciativas en pro del fomento de la Participacién Ciudadana en la Junta nacional de Auxilio Escolar y Becas.

“A mi me gustaria que los alumnos pudieran de una u otra manera contarnos que significan estos
programas, en el caso de ustedes los de salud, y mds que contarnos que significan o lo importante que puedan ser o
no para ellos, también como fue el proceso, que fue lo que ellos vivieron; como los atendieron; como los trataron, si
tuvieron que esperar mucho, cosas de ese tipo” (E DR JUNAEB)
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3.1.2 Sintesis Descriptiva de Analisis de Involucrados
Cuadro N° 21: Sintesis descriptiva de Directivos JUNAEB.

Capitulo I1I. Andlisis Situacional/ Matriz Marco Légico

Actor Problemas Intereses Recursos
Directivos Desconocimiento por parte  Generar instancias de Importancia asignada a la
JUNAEB. de JUNAEB, de las Participacién Ciudadana Participacion ciudadana

problematicas y necesidades  (Informacién- control de

sentida por sus usuarios. Gestion)

Desconocimiento por parte  Mayor compromiso de Importancia asignada al
de los usuarios, de JUNAEB  actores involucrados en el trabajo en equipo

y del Programa de Salud programa.

Escolar.

Inexistencia de instancias de
reuniones informativas del
PSE de JUNAEB.

Contar con un mecanismo
de retroalimentacion

Contar con una red
compuesta por diversos

actores.

Inexistencia de mecanismos
de seguimiento de los casos
atendidos por JUNAEB

Fuente: Elaboracion Propia. 2007

3.2 Coordinadores Comunales del Area de Oftalmologia del Programa de Servicios
Médicos de JUNAEB.

De acuerdo a lo expresado por los coordinadores comunales en el grupo de discusion, se podria sefialar que
éstos identifican como principal problematica:

» Bajo nivel de compromiso asumido por parte de los diversos actores que componen la red asistencial
del programa de servicios médicos de JUNAEB, especialmente de los padres y apoderados.

Uno de los factores que asocian como principal causa del descompromiso por parte de dichos actores, s el
escaso nivel de informacién otorgada por parte de JUNAEB acerca de los diversos programas y beneficios, asi como
también la inexistencia de instancias o acciones a través de las cuales se le haga llegar informacién relativa no solo a
aspectos propios de la gestion para la recepcion del servicio, sino también aspectos referidos a educacion y
concientizacion acerca de aspectos, tales como: importancia que el lente reviste para la salud del educando, por
qué los debe usar, como los debe cuidar, etc

Lo sefialado anteriormente, puede verse reflejado en la siguiente cita:

“No sé, a lo mejor ellos actian asi por falta de conocimiento, y desgraciadamente porque la informacion
no les llega en forma adecuada” (GF N°1)

Lo anterior y de acuerdo a lo que se puede desprender del discurso de los coordinadores comunales,
generaria no solo una descoordinacién para la entrega y recepcién de los beneficios, sino también un bajo nivel de
compromiso por parte de los apoderados, reflejandose en inasistencias a las atenciones medicas con los especialistas,
desuso del lente por parte del alumno, etc. De esta forma, los coordinadores comunales reconocen que los
apoderados no son integrados al proceso que implica la entrega del servicio, sino que éste se limita solo a la
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recepcion pasiva por parte del apoderado, manteniéndose el cardcter asistencialista que atin poseen los
programas sociales.

En consecuencia, de lo sefialado anteriormente, se desprenden dos problematicas:

» Desmotivacion o bajo nivel de compromiso por parte del apoderado.

» Desvalorizacion y desuso del beneficio.

Ambos problemas derivados, del escaso nivel de informacién ¢ integracién por parte de JUNAEB hacia
estos actores de la red.

De esta forma, uno de los intereses mayormente enunciado por los coordinadores comunales, responde al
desarrollo de acciones por parte de JUNAEB, a través de las cuales se generen las oportunidades para que, tanto el
apoderado como el alumno, logren valorar y participar activamente durante todo el proceso, a través de la generacion
o aprovechamiento de diversas instancias, que ya se encuentran instauradas en los establecimientos (consejos
escolares, reuniones de apoderados, centros de alumnos, etc.) y mediante las cuales no s6lo se otorgue informacién,
sino que también les permita a estos actores asumir un papel activo y de compromiso en el proceso.

“Yo creo que ahi falta un poco, quizds de hacerlos participar mds en el proceso, que conozcan mds,
integrarlos, responsabilizarlos” (GF N°2)

Lo sefialado en la presente cita, no solo refleja el interés de algunos de los actores que componen la red
asistencial de JUNAEB, sino que también se constituye en un elemento esencial para mejorar la calidad de los
diversos programas sociales, a través de la generacion y/o potenciacién de capital social; ya que en la medida que las
acciones se dirijan no sélo a otorgar el beneficio, sino que también estén orientadas a que aquellas personas que se
hacen receptoras de éstos, se conviertan en sujetos activos , integrados al proceso, comprometidos y por sobre todo
informados acerca de sus derechos y deberes, no solo se estara contribuyendo a la formacion de capital social, sino
que también permitird que los programas sociales mejoren en calidad, al ejercer éstos actores un mecanismo de

control social.

Finalmente, cabe destacar que el interés declarado por parte de los coordinadores comunales, referido a la
consideracion, integracion y participacion por parte de los padres y apoderados no sélo constituye un recurso en sf
mismo para poder avanzar hacia un real proyecto que incluya una consideracién de la persona no tanto como cliente,
usuario y/o beneficiario, sino mas bien como un sujeto de derechos con capacidad de desarrollarse ampliamente en la
medida que se le otorguen las posibilidades y espacios para hacerlo.
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3.2.2 Sintesis descriptiva andlisis de involucrados.

& N° 22: Sintesis Coo! Comunales
Actor Problemas Intereses Recurses
Desmotivacion y bajo nivel Actores comprometidos ¢ Interés y reconocimiento de
Coordinadores Comunales.  de compromiso por parte del  involucrados con el programa ~ de la importancia que tienen
apoderado. y discapacidad visual el programa para atender la
discapacidad visual de los/as
Falta de entrega de Entrega de informacién alos  alumnos/as.
informacién por parte de apoderados se alumnos
JUNAEB, referida al beneficiarios del programa. El programa en su logica,
programa y discapacidad permite la integracién y
visual para los apoderados y participacion de los diversos
alumnos/as beneficiarios del ~ Generaci6n de instancias de actores vinculados a éste.
programa. participacion por parte de
JUNAEB para alumnos y
Desvalorizacion y desuso del ~ apoderados.
beneficio

Descoordinacion en la

entrega o recepeion del
beneficio.

Imagen asistencialista que se

posee del programa, por parte
de sus beneficiarios.

Fuente: Elaboracion Propia. 2007

3.3 Encargados del Programa de Salud Escolar de JUNAEB en Establecimientos

Educacionales

En lo que respecta a la informacion recogida mediante el grupo de discusién aplicado a profesores
encargados de salud de establecimientos educacionales, se puede establecer que la problemidtica que influye con
mayor fuerza en el desarrollo del programa de oftalmologia es:

» La desinformacién gue presentan, en torno a los contenidos programéticos del drea de oftalmologia
del programa de salud escolar de JUNAEB.

Lo anteriormente, sefialado es posible apreciar en la presente cita:

“Es todo un vacio, por que no hay una comunicacion, una relacion de la persona que estd a cargo de la
corporacién con nosotros que estamos a cargo en los establecimientos de darle el beneficio a los alumnos”(GF N°
2).

Esta situacién condicionada por la no coordinacién entre JUNAEB y encargados del P.S.E en los
establecimientos educacionales, repercute en la inexistencia de vinculos directos que permitan fortalecer una relacién
en funcion de un mejor conocimiento del programa.
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Esta realidad a su vez, repercute negativamente en la calidad de vida de las y los alumnos, pues la
entrega de horas destinadas a atencién oftalmolégica se pierde, al no existir un adecuado funcionamiento
organizacional del programa. Es por lo anterior que una gran cantidad de alumnado no logra ser pesquisado ni
atendido a tiempo, lo cual genera en sus respectivos apoderados una desmotivacién y/o decepcién al no recibir la
atencion que necesita frente a su déficit sensorial.

"Entonces ahi estdn los nifios terminando el afio como pueden, que siéntelo mas adelante, entonces los
papds mueren en el intento porque se aburren" (GF N°2)

Por otra parte los encargados de establecimientos, cuentan con escasa informacién referida al Programa de
Salud Escolar, no logrando sensibilizar ni interiorizar a la comunidad estudiantil, de lo que significa la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, generando con esto vacios en cuanto a conocimiento de beneficios, programas
y funcionamiento del drea oftaimoldgica.

"Tampoco no hay una charla, no hay nada, hay un vacio impresionante para algo tan bueno como lo que
entrega JUNAEB... hay un vacio muy grande que no se logra transmitir al apoderado y al alumno que valorice lo
que se estd dando"(GF N°1)

Frente a esto, las instancias para que los usuarios (apoderados y alumnos) se interioricen con el programa se
vuelven nulas, imposibilitindoles el poder ser usuarios activos y comprometidos con todo el proceso que implica el
trastorno del problema visual.

En este sentido, el panorama anterior, refleja una situacion que genera parcialidades entre escuelas
municipalizadas y particulares subvencionadas, pues los dltimos declaran estar en desventajas frente a los
establecimientos municipalizados, al no recibir la informacién ni materiales, en los mismos tiempos que aquellos, ni
con contar con un medio directo capaz de informarlos adecuadamente de las caracteristicas y metas del drea de
oftalmologia del programa de salud del escolar.

“Mira en el subvencionado nuestro, la verdad es que hay otro problema, referido a informacion, no
tenemos informacion tan a cabalmente como les llega a los municipalizados, a nosotros nos cuesta mucho, tenemos
que nosotros buscarla, este aio recién en el colegio estoy encargada de salud, de hecho nosotros hemos perdido
muchos beneficios por lo mismo” (GF N°1)

En esta perspectiva es que los coordinadores de salud de los establecimientos, presentan como intereses, el
contar con un mecanismo 0 medio de informacion que logre mantenerlos actualizados, tanto del programa de salud
como de las caracteristicas de la problematica que enfrentan los nifios con déficit visual

"Yo creo que el programa deberia tener una persona entendida en nutricién, otra en oftalmologia, un
equipo interdisciplinario, que primero a los profesores, porque los profesores también necesitan esto, explicarles y
en seguida a los apoderados, y eso seria una buena idea para que se acerque lo que se hace, porque hay un vacio
muy grande" (GD N°2)

De igual forma esperan que con la informacion que ellos puedan manejar, logren un mayor compromiso con
los apoderados de los nifios, involucrandose dentro del programa para rescatar las opiniones, sugerencias y
percepciones que poseen respecto al beneficio entregado para sus hijos.
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"Involucrar un poco mds a los apoderados, un poco mas, en una participacion ciudadana.

Aquella participacién voluntaria, en la cual él se quiere involucrar en el sistema haciendo presente, por ejemplo,

este malestar"” (GD N°I)

Finalmente es importante considerar los recursos presentes en estos actores, pues declaran explicitamente el

valor que representa la participacion ciudadana en el desarrollo del programa, siendo esta un elemento determinante
a la hora de mejorar los logros del beneficio de oftalmologia;

"De hecho toda participacion que haya, en general digamos, sirve para que haya mejores logros, en la

medida que mas personas participen y sea una participacion responsable se pueden lograr mas cosas, cosas que

JSaltan en los colegios como en todos lados...En la medida que uno se integre y se haga responsable de que uno tiene

un papel importante dentro de la sociedad, se pueden lograr muchas cosas"” (GD2)

3.3.2 Sintesis descriptiva de Anilisis de Involucrados.

Cuadro N° 23: Sintesis Descriptiva Profesores Encargados del Programa de Salud Escolar

Actor Problemas Intereses Recursos
Encargados del Programa Desinformacion que Contar con un mecanismo o Reconocimiento explicito del
de Salud Escolar en presentan los encargados del medio de informacion que valor que tiene la
establecimientos PSE de establecimientos logre mantenerlos participacion Ciudadana para
educacionales educacionales, en torno a los  actualizados, tanto del mejorar el programa
Municipalizados y contenidos programéticos del  programa de salud como de
Particular subvencionados.  drea las caracteristicas de la

problemética que enfrentan
Descoordinacion entre  los nifios con déficit visual

JUNAEB y encargados del
PSE de establecimientos
educacionales.

Generar mayor compromiso

en los apoderados.

Desmotivacion de los
apoderados
Fuente: Elaboracion Propia. 2007

3.4 Padres y/o apoderados de alumnos beneficiarios del Area de Oftalmologia del Programa
de Servicios Médicos de JUNAEB.

En consideracién a la informacién obtenida en los grupos de andlisis evaluativos, realizados con apoderados
de alumnos beneficiarios del drea oftalmolégica del Programa Salud Escolar de JUNAEB, de las comunas de La
Ligua y Valparaiso, se puede sefialar que las problemética detectadas por aquellos dicen relacion a :

» Desinformacion respecto a JUNAEB, sus programa y en particular del drea de oftalmologia del
Programa de Salud Escolar.
» Deficiente Calidad de la del funcionamiento del Programa de Salud Escolar.

En lo que respecta al primer problema, se infiere que para los apoderados de nifios beneficiarios del érea
oftalmolégica de JUNAEB, la escasa informacion existente y en muchos casos poco clara, incide en un
desconocimiento por parte de aquellos en el funcionamiento operacional del programa, generando una total
desorientacion, en lo que respecta a items netamente funcionales de dicha drea que a su vez repercuten en la salud de
los alumnos y alumnas, por no contar con atenciones oportunas. Lo anterior puede verse reflejado en las siguientes
citas.
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“Poca informacién a los apoderados del servicio JUNAERB; Inexistencia de informacién en relacion a quien

acudir en caso de extravio o rompimiento de los lentes y de la JUNAEB en general”. (AE apoderados Valparaiso)
“La informacion entre JUNAEB, colegios y apoderados, no es clara” (AE apoderados Valparaiso).

En relacién a la segunda problemética sefialada, se puede considerar que la deficiente calidad del
funcionamiento del Programa Salud Escolar, repercute ain mas, en lo expresado en pérrafos anteriores. Por cuanto
un mal funcionamiento del programa, incide en un agravamiento del déficit visual que presentan los alumnos, los
cuales en razon a la complejidad de la problemética que padecen, ameritan un adecuado funcionamiento del drea
oftalmoldgica, tanto en su desarrollo como en la calidad del servicio que se entrega. Desde esta perspectiva, las
preocupaciones manifiestas por los apoderados, se pueden ver reflejadas en los siguientes parrafos.

“Controles médicos no periddicos; Poca variedad de lentes; Demora en la solucion de casos de
rompimiento de lentes; Mala calidad de los lentes; se enchuecan, muy gruesos los marcos” (apoderados La Ligua).

“El tiempo de entrega del lente es demasiado lento y cada nifio se perjudica al no tenerlo a tiempo, ya que
llegan de un afio para otro” (AE apoderados Valparaiso).

En virtud de lo antes sefialado, es posible apreciar que los aspectos negativos reconocidos por los padres o
apoderados, obedecen a un patrén comiin, el cual esta directamente relacionado a la desinformacién generalizada
que existe en torno al funcionamiento del programa de Salud de JUNAEB, ya que si se consideran instancias de
difusion y entrega de informacion pertinente y clara hacia los apoderados y alumnos beneficiarios, éstos sabrian que
acciones emprender, frente a los desperfectos mencionados.

En esta perspectiva, se desprende un aspecto sumamente importante en el andlisis, el cual dice relacién con
los intereses manifiestos por estos actores, los cuales apuntan basicamente a contrarrestar los problemas sefialados
anteriormente. Para tales efectos sugieren que exista mayor informacion que les permita actuar y conocer de mejor
forma el funcionamiento del programa, lo cual permitiria no solo un mejor funcionamiento de aquel, si no que
ademds ejercer un mayor control de la operatividad y calidad del mismo. Lo anterior, puede desprenderse de

siguiente cita:

"Deberia haber mds informacion del programa y donde poder cambiar los lentes, reparalos, etc."(AE
apoderados Valparaiso).

Otro aspecto a considerar en los intereses, se vincula basicamente a que se genere mayor responsabilidad en
cuanto a la valoracién del beneficio que se entrega, ya que éste constituye una gran ayuda para todos los alumnos gque
forman parte del programa, y por lo mismo el contar con posibilidades de atencion sin costo alguno y recibir lentes
que les permiten mejorar su rendimiento y aprendizaje, se constituye en un valor que debe priorizarse, para evitar
destrozos o perdidas del servicio otorgado.

"Crear conciencia del uso del anteojo en el colegio” (AE apoderados Valparaiso).

Finalmente y en lo que respecta a los recursos que poseen estos actores, dicen relacion al siguientes
aspectos: Valoracién de la gratuidad del servicio entregado, lo cual se constituye en una enorme ayuda,
especialmente si se considerada que la poblacion a la cual esta dirigido el programa, es un aquella de mas escasos
recursos, que no cuenta con los medios econémicos suficiente para que sus hijos/pupilos, puedan ser atendidos en
forma particular, por algilin especialista oftalmélogo. Lo anterior se expresa en la siguiente cita.



Actor Problemas Intereses Recursos
Padres y/o apoderados de Desinformacién respecto a Mejorar la calidad de Valoracion de la gratuidad
alumnos beneficiarios del JUNAEB, sus programa y en  informacion del beneficio.
Area de Oftalmologia del particular del 4rea de
Programa de Servicios oftalmologia del Programa de Mejorar la calidad del
Médicos de JUNAEB. Salud Escolar. programa respecto a aspectos

Deficiente Calidad de la del
funcionamiento del Programa

operativos  referidos  al
programa (emn caso de

romperlos o extraviarios)

de Salud Escolar.

Fuente: Elaboracién Propia. 2007

3.5 Alumnos y Alumnas beneficiarios del Area de Oftalmologia del Programa de Servicios
Meédicos de JUNAEB.

De acuerdo a lo expresado por los alumnos y alumnas pertenecientes a establecimientos educacionales
municipalizados y particulares subvencionados de las comunas de Valparaiso y La Ligua, se puede sefialar que éstos
perciben dos problemética centrales en torno al beneficio entregado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas, las cuales se expresan en:
» Desconocimiento en torno al programa, su déficit sensorial y el tratamiento de éste.
» Mala Calidad del servicio que se entrega.

En lo que respecta a la primera problematica referida al desconocimiento, es posible sefialar que esta situacién
implica que los nifios, nifias y adolescentes que presentan déficit visual, no puedan comprender las caracteristicas de
éste, ni menos las atenciones y/o precauciones que deben tomar frente a sus casos. Desde esta perspectiva, es posible
identificar en el desconocimiento que presentan los alumnos y alumnas, de JUNAEB como la institucion
responsable del programa de que les otorga el beneficio de oftalmologia, el factor condicionante de la falta de
conocimiento generalizado del programa y el déficit visual, tal cual se expresa en la siguiente cita:

“Que no conocemos a la Institucion que entrega los lentes” (A EA V).

En cuanto a la calidad del servicio entregado, se puede apreciar que la comunidad estudiantil beneficiaria de
JUNAEB, percibe que el servicio oftalmoldgico no es acorde a sus expectativas, por cuanto ven que este no atiende
adecuadamente sus necesidades, al existir demora en la entrega de horas, retrasos de atenciones y la calidad del lente
no es la 6ptima.
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Esta situacion genera en el alumnado desmotivaciéon y decepcion, pues ven que las respuestas a
sus problematicas no son atendidas en forma optima. Ante esto las siguientes citas permiten reflejar la realidad que
ellos viven en lo que respecta a su incorporacion al programa de Oftalmologia de JUNAEB:

“Atencion lenta del oftalmdlogo, mala atencion en algunos casos, retraso en la atencion del especialista”, *Me

g

avisaron que me iba a llegar una hora para ir al oculista pero nunca llego
(AEAVyL).

“Los marcos se quiebran facilmente”

“La entrega del lente es muy lenta”; “Se sale el cristal”; “El marco es muy grande; Se sueltan y se quiebran
las patitas; Se quiebra el cristal izquierdo” (AEA VyL).

En consideracion a estas dos problematicas, es que los intereses de estos actores apuntan principalmente a
mejorar la calidad del servicio entregado, en cuanto a mayor puntualidad y empatia por parte de los profesionales
encargados de dar atencién oftalmoldgica especializada:

“Cuando vas al ofialmdlogo que te atiendan a la hora, Que cuando te atienda el doctor sea mds amable”, y de
igual forma, mejorar la calidad del material del lente, tal cual se expresan los siguientes extractos “gue los lentes
entregados vengan con un repuesto en caso de romperse, Que todos los marcos sean metdlicos y ajustables. Que el
hilo no se resbale "Que los lentes sean de nuestro gusto. Que los lentes sean mas modernos” (AEA Vy L).

Dentro de estas perspectivas, igualmente sugieren la entrega de informacion, especificamente en lo que
respecta a su problemética visual, pues para ellos y ellas el entender mejor su problema, les permite adquirir mayor
responsabilidad en torno al tratamiento y sus cuidados, tal cual lo expresa la siguiente cita:

“Que se entregue mds informacion para entender mejor el problema y uso de lentes” (A EA L)

En consideracion a lo antes mencionado, es posible identificar la relacién reciproca entre problemas
percibidos e intereses manifiestos, lo cual denota las claridad que existe entorno a los puntos claves para mejorar en
el drea de Oftalmologia del programa de servicios médicos.

Finalmente se sefiala que dentro los recursos identificados en estos actores, el reconocimiento explicito, que
el contar con un lente que se les entrega gratuitamente, les permite mejorar su capacidad visual, tal como se sefiala en
la presente cita:

"Que puedes ver mejor. Son buenos para leer” (AEA V)

En virtud de este reconocimiento, es posible destacar la enorme labor que realiza JUNAEB como institucion
piblica al trabajar por las nifias y los nifios estudiante de Chile, para que estos cuenten con iguales condiciones al
momento de integrarse al sistema educacional.
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C N° 25: Sintesis d
Actor

Alumn@s de escuelas
municipalizadas y
particulares

subvencionadas.

3.5.2 Sintesis descriptiva andlisis de involucrados.

iptiva alum ficiarios del Area de Ofta
Problemas Intereses
Desconocimiento en cuanto al ~ Entrega de informacion,
programa, a su déficit especificamente en lo que
sensorial y al tratamiento de respecta a su problematica
éste. visual

Mala Calidad del servicio que
se entrega.

Fuente: Elaboracién Propia. 2007

Mejorar la calidad del servicio
entregado.

Mayor puntualidad y empatia
por parte de los profesionales
encargados de dar atencién
oftalmolégica.

Entrega del lente
gratuitamente.

Mejora en la capacidad visual
al contar con un lente.



3.6 Anilisis de Involucrados

Fuente: Elaboracién Propia. 2007
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C N° 26: Andlisis de Invol o
e — = - = g —— i = - o
Actor Problema Interés Recurso I Mandato
— - . — e
, \
Desconocimiento reciproco entre JUNAEB |l " . " — ! - N . ‘
Lolcd e ’ Generacion de instancias de participacion | Importancia asignada a la participacion | Agenda Pro Participacion
Directivos spoderadosy slomnos beneficlarios del . ciudadana (Informacion - control de gestion) ciudadana Ciudadana
‘ programa |
—_= S jf*:’if%,f; = ——————— == —— 7,—L_;A—,1Lﬁ —= = — — =i s — ————
Bajo nivel de compromiso asumido por parte | Desarrollo de acciones por parte de JUNAEB, a | ‘
de los diversos actores que componen lared | través de las cuales se puedan generar Importancia atribuida a la participaciéon | Agenda Pro Participacién
Coordinadores Comunales | asistencial del Programa de servicios médicos ‘ oportunidades para que tanto el apoderado como el | de padres y apoderados en el desarrollo | Clodsdis o
de JUNAEB, especialmente de los padres y alumno logren participar activamente durante todo | del Programa ;!
apoderados. i el proceso. ‘
e ———— e e R e e e = = e e — ———
Sy e | a
|
; 5 " Contar con un mecanismo o medio de informacion ’
' Desinformacion en torno a los contenidos | 3 v s ‘
o Sotv e :pro 108, del dres o ofnlmologia del que logre mantenerlos achmhmdg;s, tanto del I?econoclml-et_lw e.xphc_lto del valor que | Agenda Pro Participacion
cﬂunlm'l: I".kll, P £ . FEVET de salud escolar de JUNAEB programa como de las caracteristicas de la tiene la participacion ciudadana para el Clidisdans
; : PAUSTRRASS L6 4 problematica que enfrentan los nifios con déficit mejoramiento del programa
Descoordinacién Lisaal |
| visual. |
- i . R 2 g e | S ST - -
- _ | Oportunidad en Ia entrega del lente.
Apoderados Mala Calidad de la Atencion. 'Mejorar la calidad de informacién respecto a ' Valoracion de la gratuidad del beneficio. | o 0000 o
Mala calidad del lente i aspectos operativos referidos al programa (en caso | !
| ) | deromperlos o extraviarlos) _______L____ ST RS SN e —_—
AN géeﬁsz:nocumc;:nlto e;; cuantoi al tpr:eg oy ol |l Entrega de informacion del problema visual. . Reconocimiento de la mejora de la “ Agenda Pro Participacion
' Mah: cs;?;:dntle{ lesite B " Mejorar la calidad del lente entregado. l capacidad visual al contar con un lente | Ciudadana '
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4. Registros de Investigacion

4.1 Registro de Investigacion N° 1

Actor: Coordinadores del Programa de Salud Escolar de Establecimientos Educacionales de La Ligua.
Dia: Martes 09 de mayo 2007

Lugar: Direccion Provincial Petorca.

Hora: 17:00 hrs.

Duracién: 02.00 hrs.

N° de participantes: 15

Moderador: Srta. Pilar Garcia de la Vega.

Ejecutores de Taller Arbol de Problemas: Srta. Maribel Latin — Sr. Hugo Diaz.

Objetivo de la Actividad:

V VV V V V V¥V V¥V ¥

e Indagar acerca del conocimiento que poseen los profesores coordinadores de salud de los establecimientos
educaciones en relacién a la Participacion Ciudadana al interior del 4rea de Oftalmologia del Programa de
Servicios Médicos.

* Evaluacién del drea de Oftalmologia, perteneciente al programa de Servicios Médicos

» Descripcion de la Actividad:

La actividad se inicia con una breve explicacién acerca del desarrollo de la misma, dando a conocer los
meotivos de la reunién y lo que se espera conseguir de aquella. Una vez realizadas las respectivas presentaciones,
se les pregunta a los asistentes acerca de la temdtica participacién ciudadana, como ellos la conciben y que

conocen de ella.

En una primera instancia fueron pocas las opiniones surgidas, destacando entre ellas, la concepcién de la
participacion ciudadana como participacion de la comunidad al interior de programas de gobiemo o
participacién como interacciones entre los distintos actores de la comunidad.

En una segunda etapa, se pide a los invitados la evaluacion del drea oftalmolégica del programa de servicios
médicos de JUNAEB, desde su perspectiva y de su realidad de colegio.

En relacién a lo anterior, destaca la relevancia que los asistentes atribuyen al téma de la informacién,
considerando que aquella es muy escasa, influyendo esta de forma directa en el funcionamiento general del

programa.

Una vez finalizada la evaluacion del programa de oftalmologia por parte de los profesores coordinadores de
salud, se procede a realizar el arbol de problemas, momento en el cual se les solicita que en conjunto
identifiquen el principal problema que posee el programa antes mencionado, con la finalidad de desarrollar sobre
el, sus causas y efectos correspondientes.
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»  Resultado de la Actividad

Esquema N° 12: Arbol de Problemas Profesores Encargados P.S.E La Ligua

Discontinuidad en el uso
del beneficio

!

Desercion
Desvalorizacion de los
T beneficios
Desmotivacion de T
los apoderados
Deficiente calidad de
T lentes
Desorden |
Deficiente atencién
entregada a los nifi@s
L
|I DESORGANIZACION
. e Falta de recursos Deficiente tiem;
formacion 4 po
En:::gados P - humanos, financieros de atencién por
escuelas y y materiales parte de
apoderados profesores
! |
Deficiente
* focalizacion de
casos
D finacid




Capitulo 111, Andlisis Situacional / Matri; Marco Légico

» Registro Fotogrifico

Fotografia N° 20
Discusién Grupal

Fotografia N° 21 Taller
de Arbol de Problemas

Fotografia N° 22
Reflexiones Finales
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4.2 Registro de Investigacion N° 2

Actor: Coordinadores del Programa de Salud Escolar de Establecimientos Educacionales de Valparaiso y
Vifia del Mar.

Dia: Viernes 11 de Mayo 2007

Lugar: Los Castafios N°® 297; Vifia del Mar. Dependencias de JUNAEB regional

Hora: 17:00 hrs.

Duracion: 2 horas

N° de participantes: 10 personas

Moderador: Srta. Maribel Latin

Ejecutores de Taller drbol de problemas: Pilar Garcia- Hugo Diaz

Objetivo de la Actividad:

Indagar acerca del conocimiento que poseen los profesores coordinadores de salud de los establecimientos
educacionales, en relacién a la Participacién Ciudadana al interior del 4rea de Oftalmologia del Programa de
Servicios Médicos.

Evaluacién del drea de Oftalmologia, perteneciente al programa de Servicios Médicos

Descripcion de la Actividad:

La actividad se inicia al momento que la moderadora del grupo de discusion les da la bienvenida a los

asistentes, y les explica el motivo por el cual fueron invitados a participar de la misma.

En una segunda instancia les sefiala algunos aspectos referidos al funcionamiento de esta técnica de

recoleccién de informacion, haciendo mencién al tiempo de duracién, rol de los alumnos presentes, tratamiento
de tematicas, etc.

Para dar inicio al primer tema, la alumna moderadora dirige hacia los asistentes algunas preguntas de forma

general, con objeto de estimular la discusién. Este bloque de la actividad tiene una duracién de
aproximadamente 1 hora.

En cuanto a la segunda temdtica, para realizar la evaluacién del programa de oftalmologia, se realizé la

técnica de arbol de problemas mediante la elaboracién conjunta de los asistentes.

UNVERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL
BIBLIOTECA



» Resultado de la Actividad

Esquema N° 13: Arbol de Problemas Profesores Encargados P.S.E Valparaiso

Falta de seguimiento Excesivo tiempo de Desvalorizacién del
= 7y espera beneficio
| Beneficio llega a qui t 2
no a quien ” 5
i Atraso en la entrega de Poco involucramiento de
‘ realmente lo necesita )
t : T
Diagndstico poco acotado Falta de claridad Desmotivacién en los
apoderados
1
DESCOORDINACION ﬂ

Falta tiempo Desinformacion Poco compromiso

Asignado al profesor. T r
Inexistencia de sex

Falta de capacitacion ; Inestabilidad en los cargos
‘“"‘.““" e de los coordinadores

T Pl comunales y de escuelas

Falta de profesionales t
Planificacion
inexistente en '

JUNAEB
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» Registro Fotogrifico

Fotografia N° 23
Discusion Grupal

Fotografia N° 24 Taller
de Arbol de Problemas

Fotografia N° 25
Reflexiones Finales
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4.3 Registro de Investigacion N° 3

» Actor: 1° grupo de Padres y Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Servicios Médicos, drea
oftalmologia, pertenecientes a la Comuna de La Ligua.

Dia: Sabado 26 de Mayo 2007

Lugar: Escuela Republica de Venezuela. La Ligua

Hora: 10:15 hrs.

Duracién: 02:00 hrs.

N° de participantes: 45

Moderador: Srta. Amalia Azdcar.

Objetivo de la Actividad:

YV V V V V¥V V ¥

e Evaluacitn del drea Oftalmolégica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde la
perspectiva de los usuarios.

» Descripcion de la Actividad:

Para la realizacion de esta actividad, se tenia contemplado previamente dividir a los apoderados y alumnos en
grupos, de acuerdo al nivel en que se encontrasen estos iltimos.

De esta forma, se conformaron 4 grupos: 1° a 4° basico; 5° a 4° medio y 2 grupos de apoderados, dada la
gran cantidad de estos.

Las actividad para los apoderados consistié en dividirlos en grupos de 7-8 personas aprox. Con objeto de
que éstos generasen un debate y pudiesen identificar tanto aquellos positivos como negativos del servicio de
oftalmologia, asi como también las sugerencias, para lo cual se les otorgéd un papelografo por grupo y plumones.

Finalmente, y una vez identificado en forma unanime el problema central se dio paso a la construccién del arbol
de problemas, estableciendo sus causas y efectos.



Esquema N° 14: Arbol de Problemas 1° grupo Padres y Apoderados de establecimientos educacionales de La Ligua

No uso de lente por parte del
alumn(@

Empeoramiento de le T
enfermedad a la vista Falta de seguimiento del
por la demora en la tratamiento una vez Deficiente cali el

DEMORA EN LA ENTREGA DEL LENTE —’

Demora de la pesquisa y

Controles Impuntualidad 2 :
Di e del Oftalmélogo frecuencia de atenciones
Retardo de la Convenios realizados con
Opticas lejanas a la comuna
» de la Ligua
Deficiente Calidad
de atencion

104

Errores en la entrega
de lentes (marcos y
lentes)
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bl Esquema N° 15: Arbol de Problemas 1° grupo de Padres y Apoderados de establecimientos
educacionales de La Ligua

Mal rendimiento Perdidas de horas de
A atencion
Mal humor en 1@s r
alumn@s
Inoportuna
[ entrega de
informacion de
Problemas de autoestima | | joc broorari
por burlas de

[ |

|| DESINFORMACION II

Informacién a Desinformacion
destiempo del uso del lente
Deficiente Inexistencia de
entrega de charlas
informacion informativas del
(mala programa de Salud
informacién) para apoderados y
alumn@s




Fotografia N° 26
Discusion Grupal

Fotografia N° 27
Discusién Grupal

Fotografia N° 28
Discusion Grupal
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4.4 Registro de Investigacion N° 4

»  Actor: 2° grupo de Padres y Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Servicios Médicos,
area oftalmologia, pertenecientes a la Comuna de La Ligua.

Dia: Sabado 26 de Mayo 2007

Lugar: Escuela Republica de Venezuela. La Ligua

Hora: 10: 00 hrs.

Duracién: 02:00 hrs.

N° de participantes: 30

Moderador: Srta. Pilar Garcia de la Vega.

Objetivo de la Actividad:

Evaluacion del drea Oftalmologica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde
la perspectiva de los usuarios.

V VYV V VYV VY

» Descripcion de la Actividad:

La actividad se inicia con la presentacion de la monitora, explicandoles a los asistentes el desarrollo
de la actividad y su objetivo, agradeciendo su presencia y compromiso con la sesion.

Posteriormente, se procede a dividir a la poblacién de apoderados en grupos de 7 u 8 personas,
proporciondndoles el material fungible necesario, con la finalidad de que cada grupo evalie en un maximo de
40 minutos, el programa de oftalmologia desde tres perspectivas; servicio, informacién y calidad, cada uno
analizado desde lo positivo y negativo.

Una vez finalizado el tiempo otorgado a los grupos para el desarrollo de la actividad, la monitora

procede a recoger los papelégrafos, para pegarlos sobre el pizarron, con el propésito de obtener un panorama
general de lo percibido por los apoderados, siendo comentados los puntos expuestos en el papel.

Una vez que todos los papeldgrafos son comentados en conjunto, se procede a realizar el 4rbol de
problemas, partiendo con la identificacién junto a los apoderados de la problemdtica que ellos vislumbran
como principal influyente en el funcionamiento inadecuado del drea de oftalmologfa del programa de
servicios médicos de JUNAEB, estableciendo los efectos y causas del mismo.
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» Resultado de la Actividad

Esquema N° 16: Arbol de Problemas 2° Grupo de Padres y Apoderados de Establecimientos
Educacionales de La Ligua

Mal rendimiento Perdidas de horas de
Mal humor en 1@s 4
alumn@s
Inoportuna
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! || programa de
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» Registro Fotogrifico

Fotografia N° 29
Construccion de Arbol
de Problemas

Fotografia N° 30
Discusion Grupal

Fotografia N° 31:
Construccion de Arbol
de Problemas
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4.5 Registro de Investigacion N° 5

Actor: Alumnos provenientes de establecimientos educacionales, comuna de La Ligua
Dia: Sabado 26 de mayo 2007

Lugar: Escuela Superior de Hombres Republica Venezuela. La Ligua

Hora: 10:30 a 12:30

Duracién: 02 Hrs.

N° de participantes: 35

Moderador: Hugo Diaz Otarola

Objetivo de la Actividad

Evaluacion del area de Oftalmologia, perteneciente al programa de Servicios Médicos

YV V.V V V V VYV V¥

» Descripcion de la Actividad:

La actividad se inicia con grupo aproximado de 21 nifios, nifias y adolescentes de diversas edades y
establecimientos educacionales de la comuna de la Ligua, se realiza una breve presentacion del alumno
seminarista y el objetivo de la reuni6n.

Posteriormente se procedié a dividir el nimero de alumnos en 3 sub-grupos en razon a tres temas
especificos; Informacién y conocimientos del Programa de Salud Escolar, Calidad del Servicio que entrega
JUNAEB y Calidad del Lente.

Una vez establecidos los 3 grupos, a cada uno de estos de éstos se les entregd un papeldgrafo y
plumones con la finalidad que evaluaran el tema que les habia tocado (conocimiento, servicio o informacién),
a medida que se fue desarrollando la actividad se integraron otros nifios que llegaron minutos después, lo cual
permitié enriquecer la evaluacién grupal.

Terminada esta actividad, cada grupo entrego al alumno los resultados del trabajo y este expuso cada
uno de ellos, para conocer la opinién general de todos.

Durante el transcurso de la exposicion, se fue estableciendo la problemadtica principal, que se
constituy6 en el eje central de la construccion del drbol de problema: La DESINFORMACION.

En lo que respecta a la construccion del arbol de problemas, este de desarrollo sin grandes
dificultades, pues los nifios, nifias y adolescentes participaron activamente y aportaron con sus experiencias y
percepciones entorno a la desinformacién



Resultado de la Actividad

Esquema N° 17: Arbol de Problemas de Alumnos de Establecimientos Educacionales de la Ligua.
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» Registro Fotogrifico.

Fotografia N° 32:
Taller Grupal

Fotografia N° 34:
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Programa

Fotografia N° 33:
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Actividad
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4.6 Registro de Investigaciéon N° 6

» Actor: 1° Grupo de Padres y Apoderados de alumnos pertenecientes a establecimientos educacionales de Ia
comuna de Valparaiso.

Dia: Sabado 02 de junio del 2007

Lugar: Escuela Alemania.

Hora: 10:30 a 12:30 Hrs.

Duracién: 02 Hrs.

N’ de participantes: 40

Moderador: Hugo Diaz Otérola

Objetivo de la Actividad:

¥V V VYV ¥V VvV VY

e  Evaluaci6n del drea de Oftalmologia, perteneciente al programa de Servicios Médicos

> Descripeibn de la Actividad:

La actividad se inicia con grupos compuestos por padres y madres de nifios beneficiarios del programa de
Oftalmologia de JUNAEB, de diversos establecimientos educacionales de la comuna de la Valparaiso, se realiza
una breve presentacién del alumno seminarista, del monitor ayudante (alumno de 3er afio de la escuela de
trabajo Social de la U. de Valparaiso) y el objetivo de la reunion.

Posteriormente se procedio a dividir el nimero de alumnos en 3 sub-grupos en razén a tres temas
especificos; Informacién y conocimientos del Programa de Salud Escolar, Calidad del Servicio que entrega
JUNAEB y Calidad del Lente.

Una vez establecidos los 3 grupos, a cada uno de estos de éstos se les entregé un papeldgrafo y plumones
con la finalidad que evaluaran el tema que les habia tocado (conocimiento, servicio o informacion), a medida
que se fue desarrollando la actividad se integraron otros apoderados que llegaron minutos después, lo cual
permiti6 enriquecer la evaluacion grupal.

Terminada esta actividad, cada grupo entrego al alumno los resultados del trabajo y con la ayuda de éste
expusieron cada uno de los temas centrales evaluados, lo cual permitié que el resto del grupo aportase con otras

ideas y experiencias en el tema.

Durante el transcurso de la exposicion, se fueron destacando dos tipos de problemiticas, que se
constituyeron en el eje central de la posterior construccion del 4rbol de problema: La mala informacion y La
mala calidad del servicio

En lo que respecta a la construccion del arbol de problemas, este fue guiado, por el alumno tesista y el
alumno monitor, desarrolldndose sin grandes dificultades, salvo pequefios intercambios de opiniones entre los
participantes, que generaban pequefios retrasos en el desarrollo de la actividad.

La actividad finalizé, con el agradecimiento correspondiente y la invitacion a participar de futuras

invitaciones.
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Resultado de la Actividad:

Esquema N°18: Arbol de Problemas 1° Grupo Apoderados de Establecimientos Educacionales de
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Educacionales de Valparaiso.

Esquema N°19: Arbol de Problemas
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Fotografia N° 35:
Taller Grupal

Fotografia N° 36:
Taller Grupal

Fotografia N° 37:
Taller Grupal
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4.7 Registro de Investigacion N° 7

V V V V Vv Vv ¥

Actor: Padres y Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Servicios Médicos, drea oftalmologia,
pertenecientes a la Comuna de Valparaiso y Vifia del Mar.

Dia: Sabado 02 de Junio 2007

Lugar: Avenida Argentina N°. 435 ; Valparaiso. Escuela Alemania

Hora: 10:15 hrs.

Duracién: 02:00 hrs.

N? de participantes: 55 personas

Moderador: Srta. Maribel Latin P.

Objetivo de la Actividad:

Evaluacién del drea Oftalmolégica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde la
perspectiva de los usuarios.

Descripcion de la Actividad:

Para dar inicio a la actividad, la alumna moderadora les da la bienvenida a los apoderados presentes, y les

indica el objetivo por el cual fueron invitados a participar de la misma.

Se dividieron 5 grupos de 7-8 personas (durante la actividad se fueron incorporando mas apoderados).

Se les hizo entrega del material: | papelégrafo y plumones para que los apoderados identificaran mediante

discusion y registro grupal tanto aspectos: positivos-negativos y sugerencias del programa de Oftalmologia.

Exposicion a través de los representantes de cada grupo los aspectos discutidos y registrados en papelografo.
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» Resultado de la Actividad

Esquema N° 20: Arbol de Problemas 2° Grupo de Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de
Servicios Médicos, area oftalmologia, pertenecientes a la Comuna de Valparaiso y Vifia del Mar.
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» Registro fotografico

Fotografia N° 38:
Taller Grupal

Fotografia N° 39:
Taller Grupal

Fotografia N° 40:
Taller Grupal
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4.8 Registro de Investigacion N° 8

Actor: Alumnos provenientes de establecimientos educacionales de Valparaiso y Vifia del Mar.

Dia: Sabado 02 de Junio de 2007

Lugar: Escuela Alemania. Valparaiso

Hora: 10.00 Hrs.

Duracién: 01.30 hrs.

N° de participantes: 70

Moderador: Srta. Pilar Garcia de la Vega.

Objetivo de la Actividad:

Evaluacion del 4rea Oftalmoldgica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde la
perspectiva de los usuarios.

YV V VV V V VvV ¥

» Descripcion de la Actividad:

La actividad se inicia con la presentacion de la monitora, explicandoles a los nifios asistentes el desarrollo
de la actividad y su objetivo, agradeciendo su presencia y compromiso con la sesion.

Posteriormente, se procede a dividir a la poblacién de estudiantes por grupos, conformados estos tltimos,
por nifios de cursos similares, quedando finalmente 8 para la realizacion del trabajo.

De esta forma, se procede a la entrega del material fungible necesario para el desarrollo de la actividad, la
cual consiste en evaluar el programa de oftalmologia, desde lo positivo y lo negativo.

El tiempo asignado para la actividad es de 40 minutos, tiempo en el cual los grupos también pueden anotar
las sugerencias necesarias para un mejoramiento del programa.

Los grupos de nifios pertenecientes a cursos menores, presentan ciertas dificultades en la aplicacion de la
actividad, por lo cual la monitora debe prestar atencion constante para el adecuado desarrollo y termino de la

misma.

Una vez terminado el tiempo asignado, un monitor de cada grupo, procede a pegar su papelografo en la
pizarra con la finalidad de llegar a un panorama general, pudiendo establecer diferencias entre los cursos
mayores y menores. Estas diferencias dicen relaciéon a que los cursos menores prestan mayor importancia a
aspectos relacionados con su diario vivir, como por ejemplo las burlas de compafieros, mientras que los nifios
mayores abogan por una mejor calidad del lente, en términos de mejor material y resistencia.

Una vez finalizados los comentarios de los papelégrafos expuestos, se procede a la aplicacion del arbol de

problemas, pudiendo establecer como principal problema percibido por los alumnos la mala calidad del lente. De
esta forma y para finalizar se procede a visualizar los efectos y causas de dicha problematica.
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Esquema N° 21: Arbol de Problemas alumnos beneficiarios del 4rea de oftalmologia del programa
de salud escolar de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar.

> Resultado de la Actividad

Rendimiento Deficiente

Dolor de cabeza y
molestias

t

No los usamos

?

Burlas

DEFICIENTE CALIDAD DEL LENTE
No hay consulta del El doctor no explica bien
gusto de los nifios
t
Poco tiempo de atencion
del doctor
»
Mucho tiempo de espera
en la consulta




» Registro Fotogrifico

Fotografia N°® 41:
Taller Grupal

Fotografia N° 43:
Exposicién Taller
Grupal

Fotografia N° 42;
Taller Grupal




5. Arbol de Problema

Esquema N° 22: Sintesis de drbol de problema

Iinexistencia de Instancias de
participacon para los usuarios en
JUNAEB
t
ineastencia de
Mal randimiento mecanismos de
en JUNAEB
| [ S = 3
e “q:‘ ’ Alraso en la Perdida an inexistencia de
Oftaimélogo enirega de horas de Seguimiento
I__J ¥ L] Desconocimiento del | | Exclusion de t i 3 t
Empeoramiento del | Cuidado del lenta compafieros Desorganizacién en aspectos
Calidad | 3 Beneficio no llega s
mmw:blr.m Incomprension del Desconccimiento del Faita de claridad en quien realmente lo
§ lenguaje médico =% problema visual los objetivos necesita
- t t t 1
Incumplimisnto del contrato de trabajo por profesional prestador de
servicios oftaimoldgicos Dasinformacién Pesquisa poca
[ e
e |
DESCOORDINACION DE ACTORES VINCULADOS AL FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE OFTALMOLOGIA DEL
P.S.E DE JUNAEB
L
Inexistencia de Deficiente calidad de las
charlas sducativas capacitaciones en tomo al drea Insuficiente tiempo de atencion al
. del programa de ofataimolégica, dirigidas a P.S.E por parte de profesores
Inexistencia de
" || Salud Escolar Profesoras encargos del PSE.
m I
Inexistencia de desconocimiento Insuficientes recursos
Instancias de por parte de Humanos/Financieros y materiales
reunion enre JUNAEB de las destinado a a labor sjercida por
actores necesidadades de profesores encargados del P.S.E
1 $US usuarios

123




6. Arboi ge Ubjetivos

Esquema N° 23: Arbol de objetivos

Mantenimiento en el Existencia de Instancias de participacén
sistemna Escolar para los usuarios en JUNAEB
:
" Existencia de
:m'nﬁo i Buen rendimiento mecanismos de
sl Retroalimentacian
, ] en JUNAEB
| Motivacién en el _—. 1
Puntualidad del Acierto en la entrega de apoderado ot
Ofaimélogo Lentes y marcos [ Dmr:. completa de Existencia de
I I Entrega oportuna del _I m"' las horas de Seguimiento
= t Conocimiento Inchusién de 1_ 1 1
Mejoramiento del del Organizacién en aspectos
Buena Calidad de la ¥ Beneficio llega a
atancidn profesional Comprensién del Conocimiento del quien reaimente lo
¥ lenguaje médico | | probiema visual m""“"‘”‘ sededila
+ t t 1
Cumplimiento del contrato de trabajo por profesional
prestador de servicios oftaimolégicos Informacion Pesquisa acotada
T 1
1
COORDINACION DE ACTORES VINCULADOS AL FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE OFTALMOLOGIA DEL
P.S.E DE JUNAEB
Eneficiente e ntivas | | Efcients calided de las
dal programa de capacitaciones en tomo al érea Suficlente tiempo de atencitn al
Existencia de Salud Escolar mmw«:;ﬁ P.S.E por parte de profesores
|
Exisloncia de Cenocimiento por Suficientes recursos
Instancias de parte de JUNAEB Humanos/Financieros y materiales
ey erire de las destinado a 2 labor ejercida por
i Sl m"' profescres encargados del P.S.E

Eficiente planificacitn por parte de JUNAEB
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7. Arbol de Alternauvas
Esquema N° 24: Arbol de alternativas

-
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f

f 1

Organizacion en aspectos
operativos del programa

R LTI TRy )

AN RN RSP RN E IR AN IR AN AR ARy

¥ Benefich
Claridad en los quien realmente io
objetivos necssita

. Pesquisa acotada

.
B

Conducto regular Eficiente |

ssssessssanserne
Existencia de

folletos material H
educativo X

sErEssRagrEvENRY

AEsEnsann

testsesnennnnanney

» Existencia de

§
&

Y )

Eficiente calidad de las
capacitaciones en tomno al area
ofataimologica, dirigidas a
Profesores encargos del PSE

Sufi %

do ok

RSjEporpan;hopmmnonn

al

FCLETTRY CETETRRTY AeUsARERRIRRRTESy
. Existenciade | I Conocimientopor §
* Instanciasde & 1 partede JUNAEB
: reunidnentre 1 1 delas -
* actores % necesidadesde |
'hf-' Yesessssavsnsnned
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8. Anailisis de alternativas

La intervencién ha desarrollar por el equipo tesista estard guiada por la ruta de intervencién delimitada en
este acapite. En este sentido, la seleccién de las areas a intervenir serdn determinadas por la consideracion de
diversos factores que determinardn la viabilidad de su realizacién. Entre los elementos a considerar se pueden

sefialar: criterios técnicos, financieros, econémicos, institucionales y sociales.

Alternativas a nivel de Causas
Alternativa N° I :

e Conocimiento por parte de JUNAEB de las necesidades de sus usuarios
e Existencia de Instancias de reunién entre actores

e Existencia de charlas educativas del programa de Salud Escolar

e Existencia de folletos material educativo

La presente alternativa fue escogida por considerarse uno de los elementos esenciales que determinan la
problemética central, asi mismo por la viabilidad en términos de recursos humanos, financieros y de tiempo que
favorecerian una posterior intervencion.

Cabe destacar que ¢l factor de tiempo fue uno de los aspectos claves en la eleccion de la alternativa, por cuanto
el despliegue de ésta, implicaria un costo de tiempo menor que el requerido por las otras areas.

Otro de los aspectos que configuraron su eleccién, dice relacion al interés que despierta en los usuarios de
JUNAEB, obtener conocimiento respecto los programas y servicios ofrecidos por la institucién, asi como también
por la colaboracién manifestada por la ésta Gltima, en cuanto a la disposicion de los insumos necesarios para la
confeccion y reproduccion del material informativo.

Alternativas a nivel de Efectos:
Alternativa N° 2:

e Cumplimiento del contrato de trabajo por profesional prestador de servicios oftalmolégicos
e Buena Calidad de la atenci6n profesional

* Acierto en la entrega de Lentes y marcos

e Puntualidad del Oftalmélogo

La presente alternativa, fue considerada, en el andlisis llevado a cabo con los miembros de la institucion
patrocinante del proyecto como objeto potencial de intervencion. Lo anterior, por considerarse que se disponian de
las disposiciones normativas y técnicas para sustentar una intervencién basada en dichos aspectos.

Sin embargo, y posterior a un andlisis mas acucioso de la estrategia, se decidi6 desistir de dicha consideracion,
por estimarse que para intervenir en tales dreas se requeriria de un tiempo superior al dispuesto por el equipo tesista,
" asf como también por el despliegue de una serie de recursos a nivel institucional, principalmente humanos
destinados a una labor de fiscalizacién.
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En virtud de lo anterior, se decidié priorizar un proyecto orientado a la atencién de aspectos mas

atingentes a la problemética identificada, y a los recursos disponibles.

En dicho sentido, la alternativa N° 2 fue descartada como objeto de intervencion para el proyecto de tesis, pero
no como causal de la problematica central identificada por los involucrados. Sin embargo, la intervencion orientada a
la atencién de dichos aspectos, fue asumida por la institucion.

Alternativa N° 3:

e Informacién

e Conocimiento del problema visual
* Comprension del lenguaje médico
e Conocimiento del cuidado del lente

La alternativa N° 3, fue seleccionada como érea de intervencion por el equipo tesista, después de realizar un
acucioso analisis de los distintos aspectos necesarios para el desarrollo de una eficiente intervencion.

Entre los aspectos que adquirieron mayor relevancia al momento de optar por la presente alternativa, se puede
sefialar como primer elemento, la disposicion de las competencias técnicas en el equipo tesista, para abordar la
temitica con la propiedad requerida.

Otro aspecto dice relacion al interés manifestado por la institucion, al visualizar en la futura intervencion, una
oportunidad para desplegar la primera iniciativa formal en torno a la temética de participacién ciudadana. Dicha
colaboracion fue reflejada en la disposicién a facilitar los recursos materiales y financieros necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Como ultimo elemento condicionante para la eleccion de la alternativa, el factor tiempo adquirié gran

relevancia, por cuanto se estim6 que el periodo de duracién del seminario de titulo permitiria abordar con relativa
profundidad los aspectos criticos contemplados en dicha alternativa.
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9. Matriz Marco Loégico

Cuandro N° 27: Matriz Marco Logico

afo 2008 la Junta Nacional de Auxilio Escola

Iv Becas V region, implementa sus programas
sociales contemplando instancias de
articipacion ciudadana.

II a Participacion Ciudadana continta como
Jimandato a través de la Agenda Pro Participacion
iudadana para el accionar de las instituciones
publicas. Escenario
Nacional favorable para el fomenio y generacion
instancias de participacion ciudadana al
interior de las instituciones plblicas.

del Programa de Salud Escolar, medianie la
lconsideracion de a lo menos 2 estrategias
limplementadas en ¢l Plan Piloto 2007.

Al aiio 2008 el drea de oftalmologia del
rograma de Salud Escolar de JUNAEB V
region, cuenta con instancias formales de
participacion ciudadana en sus lineas de accién.

A lérmi la mtenc:lén, el area
fialmologia del Programa de Salud Escolar de  [jps .
AEB V region, cuenta con a lo menos 2 lde oftalmologia del Programa de Salud Escolar de

ecanismos de participacion ciudadana respecto al |I JUNAEB V region, durante el afio 2007
laiio 2007 |

[Fxiste voluntad politica por parte de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la V
region, para contemplar acciones de participacion
1udadana al interior de sus programas.
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A- Mecanismo de Retroalimentacion
diseiiado y ejecutado.

| .

IA.1 2 Buzones de reclamos y sugerencias
linstalados en 2 centros de atencion ofialmologica
el Programa de Salud Escolar de la JUNAEB de

|
— —_— — R | — e —
i il ichas de sugerencias y reclamos
|A.2 Buzén de sugerencias cuenta con a loffRegistro de atenciones oftalmologicas realizadas
|

menos un  20% de  sugerencias olfen Viiia del mar y La Ligua, durante los meses de
recomendaciones en relacion al 100% de lagfagosto- septiembre

atenciones oftalmologicas realizadas en lagf

comunas de Valparaiso y La Ligua. dumntee
Iperiodo de un mes, comprendido entre log

mes de agosto y septiembre.

I

| 4.3 Encuestas de satisfaccion usuaria del [Encuesta de Satisfaccion Usuaria

fservicio de oftalmologia del PSE de JUNAEB [[Registro de atenciones oftalmologicas realizadas
lde 1a V region, elaborada y aplicada al 100% [f© ‘t‘i"ﬂﬂb:‘ Mar, dm‘f‘-:::;:temde asdt;s:“
lde- padres/apoderados de nifios atendidos  [*P"™ Registro fotogrifico de la
durante el periodo Agosto - Septiembre de la [['Pric2cion de encuestas de satisfaccion usuaria
(Comuna de Viiia del Mar.

La tematica abordada por los alumnos constituye
una temética de interés para la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas V region, y ésta facilita

los recursos necesarios para el disefio, e
implementacion de las actividades programadas.
Actores involucrados en el proyecto participan
activamente de los talleres implementados.

|

|

|

I

I
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A~ Mecanismo de Retroalimentacion
diseiiado y ejecutado.

IR VIO Us e

lterritoriales. una en Valparmso y oua enlLa egistro de Asistencia

ILigua, las cuales constituyen una estrategia del{Registro de Ejecucion de la Actividad.

Ifuncionamiento para establecer coordinacion [|Acta de constitucion

fentre; 3 directivos de JUNAEB, 2 encargados
de salud de establecimientos educacionales, I

lcoordinador comunal v 2 representantes de

padres y/o apoderados provenientes de a lo

fmenos 10 colegios Municipales v Particulares

Subvencionados, de las respectivas comunas

B- Mecanismo de Informacion

Regisiro fologrﬁ-ﬁco del desarrolloﬁ-de] taller
Registro de Asistencia
Registro de Ejecucion de la Actividad.

B.1 Implementacion de a lo menos | taller
informativo en torno a la tematica
participacion ciudadana al interior de las

tematica abordada por los alumnos constituye
tematica de interés para la Junta Nacional de
uxilio Escolar y Becas V region, y ésta facilita
05 recursos necesarios para el disefio, e
implementacion de las actividades programadas.
ctores involucrados en el proyecto participan
ctivamente de los talleres implementados.

directivos JUNAEB. 10 administrativos
IJ/UNAEB V regién, 5 coordinadores

| programa de salud escolar de escuelas
unicipales v particulares subvencionadas de
|la comuna de Valparaiso y La Ligua.

Registro fotografico del desarrollo del taller |
cgistro de Asistencia
Registro de Ejecucion de la Actividad.

alumnos/as beneficiarios del drea oftalmologia
del Programa de Salud Escolar, pertenecientes|

(continna)



B- Mecanismo de Informacion

At AR e

informativos realizados por Profesionales de  [[Registro de Asistencia

llo menos 50 padres v /o apoderados de
alumnos y alumnas beneficiarios del
rograma de Salud Escolar, pertenecientes a
lestablecimientos educacionales municipales y

pamculam subvencionados, de las Comunas

|

lde La Ligua y Valparaiso respectivamente.

AEB del drea oftalmolégica, dirigidos a  [[Registro de Ejecucién de la Actividad.

gistro de Asistencia

lapoderados de alumnos beneficiarios del drea
loftalmologica del programa de salud escolar

gistro fotografico del desarrollo del taller

gistro de Ejecucion de la Actividad.

[55. 1 "Manual de Servicio para cl
lapoderado”. confeccionado. aprobado y

ual educativo para el apoderado
gistro fotografico de la actividad de
ntrega del manual

leducacionales de las Comunas de la Ligua y
alparaiso respectivamente,

a tematica abordada por los alumnos constituye
lemitica de interés para la Junta Nacional de
uxilio Escolar y Becas V region, v ésta facilita
los recursos necesarios para el disefio, ¢
implementacion de las actividades programadas.
tores involucrados en el proyecto participan
tivamente de los talleres implementados.
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Humanos Eqmpo Semmansta

Actividades Producto N° 1
1mumam;r

g0

Econdmicos; $ 18.900

A2 Confeoclén de Buzén de recamo y I
gerencia

A3Entrcgadebuzéndereclamosy }
su gerencias .

1 Humanos: Equipo Seminarista/Profesora
4

[B.2 Testeo v sancion de Encuesta Satisfaccion | |Guia/Jefe PSE
suario [Materiales: Material Funjible/Movilizacion
|[Economicos: $ 10.800

4

| Materiales: Material Funjible/Movilizacién

..!

l4 semanas

4 semanas

 —

umanos: Equipo Seminarista
Materiales: Material
[Funjible/Movilizacion/Local/ Amplificacion
Econémicos: $8.400

2 Solicitud de locales para la realizacion de
mesas de chélogo

C 3 Coordinacion con encargados de
establecimientos del PSE, para seleccion de
: podcrados reprcsentanles de establecimientos

C 4 Convocatoria de Actores |

{ 5 Realizacién de Mesas de Didlogo

- o
C 6 Evaluacion de Mesa de Dlalogo

4 semanas

Se cuenta con recursos humanos, materiales
y financieros, suficientes e idéneos para la
realizacion de las actividades
[El tiempo programado para las actividades

suficiente para la ejecucion

(continaa)



2 ctlﬁd.d“ Froducto in =« TR LTTTTTTT DEA
JISeminarista Materiales Mateﬂal

z 1NACION de P‘m“ unjible/Movilizacion/Local/ Amplificacion
C: &mmm IEconémicos: 0

-
it
|

i Humanos:Equiposeminarista/Profesional de
IJUNAEB, Materiales:

A8 Evaluacion de Taller de Pa Pamcnpacnén
Ciudadama _____________ 1

B4 Sohc:tud de local p: para la realizacion del
taller sobre la Junta Nacional de Auxilio

3 semanas

.-

Se cuenta con recursos humanos, materiales
y financieros, suficientes e idoneos para la
realizacion de las actividades

J|El tiempo programado para las actividades

suficiente para la ¢jecucion
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. 1 JCHRICION ¥ COOTQUIAUE vt sav s wsmosansmssstsmts VLI 1 res s Vot
la cargo de taller de Discapacidad Visual UNAEB o el drea oftalmolégica
| 5 S EEe {Materiales: Material
.2 Delimitar en conjunto tematicas a abordar ||Funjible/Movilizacién/Local/Amplificacion
materiales v recursos conémicos: $ 57.400
.3 Solicitud de local para la realizacion del
taller

.4 Convocatoria ]
C.5 Preparacion / Reproduccion de material a
lutilizar

® "6 Ejecucién de Taller sobre “sobre discapacidad

[C.7 Evaluacion de Taller de discapacidad
lsual e

2 semanas

[D.2 Gestionar recursos para elaboracion del
manual para el apoderado

D.3 Diseiio, Construccion y Reproduccion del ]
Manual para el apoderado

3 semanas

leccmnar malal a uuhzar en el taller l ateriales: Material

paracion/ reproduccion de material unjible/MowﬂizaciéwLocallAmpliﬁcacién

E 4 Solicitud de local para la realizacion de onémicos: $ 57.400
aller

— . _
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Se cuenta con recursos humanos, materiales
vy financieros, suficientes e idoneos para la
realizacion de las actividades
El tiempo programado para las actividades

suficiente para la ejecucion




10. Carta Gantt
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MEST MES 2 MES3
JULIO AGOSTO E
PRODUCTO SEMANA 1 |SEMANA 2| SEMANA 3|SEMANA 4|SEMANA 5|SEMANA 6| SEMANA 7| SEMANA 8|SEMANA 9| SEMANA 10|SEMANA 11{SEMANA 12| SEMANA 13
N°q 2al8 9al15 16 al 22 23al29 30al5 6al12 13al 19 20 al 26 27al2 3al9 10 al 16 17 al 23 24 AL 30
Actividad A X
Buzon de Sugerencia X X X A A X X X X X X p | X
Actividad B X
Encuesta Satisfaccion Usuaria| X X X A A X X X X X X X X
Actividad C X
Mesas de Coordinacion T, X X X £ ok X X
PRODUCTO N°2
Actividad A
Taller Participacion X
Ciudadana X X A A X X
Actividad B X
Taller JUNAEB X A ik X X
Actividad C
Taller rea oftaimologia X ik i X X X
Actividad D X
Manual Informativo X A A X X X
Actividad £
Taller Participacion X
Ciudadana X X A A X X X
SIMBOLOGIA

X Tiempo Programado

X Tiempo de Holgura

A Tiempo Real

A Evaluacion




') G is al /Matriz M

11. Resumen Narrativo

OBJETIVO DE DESARROLLO/FIN

Al afio 2008 JUNAEB V region, se compromete en la implementa sus programas sociales, a contemplar

instancias de participacion ciudadana en el desarrollo de los mismos.

OBJETIVO DE PROYECTO/PROPOSITO

Al afio 2008 el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB de la V region, cuenta con
instancias formales de participacion ciudadana en sus lineas de accion.

PRODUCTO

Mecanismos de Informacion

Viecanismos de Retroalimentacion disefiados y ejecutados

ACTIVIDADES

A.1 Disefio del Buzon de Sugerencia

A.2 Confeccion de Buzén de Sugerencia

A3 Entrega de buzén de Sugerencia

A.4 Recoleccion y evaluacion de los reclamos y sugerencias

B.1 Disefio Encuesta Satisfacciéon Usuario

B.2 Testeo y sancién de Encuesta Satisfaccion Usuario

B.3Aplicaciéon Encuesta Satisfaccién Usuario

B.4 Envio de Resultados de Encuesta de Aplicacion

C.1 Definir tematicas a abordar en mesas de didlogos

C.2 Solicitud de locales para la realizacion de las mesas de dialogo

C.3 Coordinacion con encargados de establecimientos del PSE, para seleccion de apoderados
representantes de establecimientos educacionales a participar en mesas de didlogos ciudadano

C.4 Convocatoria de Actores

C.5 Realizacion de Mesas de Didlogo

C.6 Evaluacion de Mesa de Didlogo

A.1 Seleccion / Coordinacién del profesional a cargo de taller socioeducativo sobre Participacion
Ciudadana

A.2 Delimitar en conjunto con profesional tematicas a abordar, materiales y recursos

A.3 Solicitud de local para la realizacion del taller

A.4 Preparacion/ reproduccion de material

A.5 Definir lugar y fecha

A.6 Convocatoria Actores

A.7 Realizacién del Taller de Participacion Ciudadana

A.8 Evaluacion de Taller de Participacién Ciudadana

B.1 Definicion temdticas a abordar, materiales y recursos

B.2 Seleccion de material a utilizar

B.3 Preparacion/ Reproduccion de material a utilizar

B.4 Solicitud de local para la realizacion del taller sobre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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B.5 Coordinacién con Encargados de Establecimientos
B.6 Convocatoria

B.7 Realizacion de Taller socioeducativo de JUNAEB

8.8 Evaluacion de Taller socioeducativo de JUNAEB

.1 Definicién y coordinacion de profesionales a cargo de taller de Discapacidad Visual
C.2 Delimitar en conjunto tematicas a abordar, materiales y recursos

C.3 Solicitud de local para la realizacion del taller

C.4 Convocatoria

C.5 Preparacién / Reproduccion de material a utilizar

C.6 Ejecucion de Taller sobre discapacidad visual

C.7 Evaluacion de Taller de discapacidad visual

D.1 Recopilacion / seleccion de material a utilizar en la preparacion del manual para el apoderado
0.2 Gestionar recursos para elaboracion del manual para el apoderado

).3 Disefio, Construccion y Reproduccion del Manual para el apoderado

.4 Entrega del Manual de servicio para padres y/o apoderados

2.1 Delimitar temdtica a abordar Participacion Cindadana

1.2 Seleccionar material a utilizar en el taller

.3 Preparacion/ reproduccion de material

1.4 Solicitud de local para la realizacion de taller

i.5 Convocatoria

1.6 Realizacién de Taller socioeducativo de Participacion Ciudadana

:.7 Evaluacion de Taller socioeducativo de Participacion ciudadana
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12. Plan Operativo

Tabla N° 10: Plan Operativo

en sus lineas de accion.

Objetivos de Proyecto: Al afio 2008 el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB de la V regi6n, cuenta con instancias formales de participacion ciudadana

PRODUCO 1: MECANISMO DE RETROALIMENTACION

. . RECURSOS PRESUPUESTO
= PLAZOS/ TIEMPOS
RESUMEN DE » A . : - ECONOMICO
ACTIVIDADES EVALUACION RESPONSABLE
HUMANOS MATERIALES
| Momento: Genero/ilo de bordar $2.500
| Durante Hugo Diaz O. 4 semanas g g
Equipo Seminarista 2 Cierres metalicos
g B ot Pilar Garcia DLV. — S
I stampado
y | Evaluador: Maribel Latin P. p §3.000
| Autoevaluacion 2 trozos de 20 x20 Madera $ 3.000
' . 10 Tornillos, 10 clavos y 1 caja de
e d.- s 100
f inches.
movilizacion $ 8.400
Momento: Hugo Diaz O. 2 Resma blanca A4 $ 4.800
Durante ; 4 semanas 2 .
. Pilar Garcfa DLV. Equipo -
s - : Ex post Tinta negra $ 6.000
| Encuesta Satisfaccion Usuario | Evaluador: Maribel Latin P. Seminarista/Profesora
Bl Autoevaluacién :
| Unidad Salud del Guia/Jefe PSE ;
Aspecto: ) impresom $ 0 Recurso institucional
| Eficiencia. estudiante.
Criterios de Data
Evaluacién Hugo Diaz O. 4 semanas Lok Gomitaas $ 0 Recurso institucional
. 5 Participacién ; Baquips .
Mesas de Didlogos Territoriales | . A Pilar Garcia DLV.
Asistencia PC
Maribel Latin P. $ 0 Recurso institucional
Momento:
Durante Local
Ex post $ Recurso institucional
Evaluador: R
Ak evaliacisi Movilizacion $8.400
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PRODUCTO 2: MECANISMO DE INFORMACION

de

Hugo Diaz O.

Colaciones (sdndwich + té, café o jugo)

Evaluacion ) 3 semanas Equipo seminarista. | Data $ 0 Recurso institucional
iasxiuclpa_cnén Pilar Garcia DLV, Probalonsl il i
shencia Maribel Latin P. sodkii PC $ 0 Recurso institucional
Momento: Patricia
Durante Castafieda M Local $ 0 Recurso institucional
Ex post .
Milenka Montt C.
| Evaluador: . : $ 0 Recurso institucional
| Auto evaluacion. WORCHERIRE: Impresion de documentos
Criterios de | Hugo Diaz O, 3 semanas Equipo seminarista Data $ 0 Recurso institucional
Evaluacién "
TR I fa DLV,
Participacién Pilar Gercia DL pPC $ 0 Recurso institucional
Asistencia Maribel Latin P.
Momento: Local $ 0 Recurso institucional
Durante
Ex post
Movilizacion $8.400
Evaluador:
Auto evaluacion Colaciones (sandwich + té, café o jugo) $ 49.000
Criterios de | Hugo Diaz O. 3 semanas Equipo Data $ 0 Recurso institucional
fﬁc'ﬁﬁn Pilar Garca DLV. seminarisoProfesional [~
Asistencia Maribel Latin P. de JUNAEB. % $ 0 Recurso institucional
Victoria Henri
Momento i Local $ 0 Recurso institucional
Durante E.
E
RIS Movilizacion $ 8.400
Evaluador:
Auto evaluacion
$49.000
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8 Resma papel A4,
Momento: Hugo Diaz O. 2 semanas Equipo Seminarista = $11.200
DEK“';’: Pilar Garcia DLYV. 10 Papel fotogréfico. $10.500
Maribel Latin P. 300 M
Evaluador: HoR: $10.000
Autoevaluacion 100 Espiral. 3600
Manual informativo para el Eﬁlcienci:a. 10 Cartuchos de tinta color $ 13.000
apoderado
10 Cartuchos de tinta negra. $ 12,000
1 Impresora $ 0 Recurso institucional
1PC $ 0 Recurso institucional
15 paquetes Papel laguna $21.000
15 paquetes papel color A4 $21.000
| s Data $ 0 Recurso institucional
| Di 0. v . 5
| Eraineci B W i $ 0 Recurso institucional
Evaluacién ; PC
Sl Pilar Garcia DLV,
| Participacién r—— T ——
Asistencia Maribel Latin P. Local ecurso institucio
{| Momento Movilizacion $8.400
Durante
Ex post
: Colacio:
{ Evaluador: TR $ 49.000
Auto evaluacion
Total $ 312.000
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Capitulo IV.
Registros de Intervencion

1. Presentacion

El capitulo que se expone a continuacion, contiene la sistematizacion de las actividades contempladas dentro de
la programacién del seminario de titulo, evidenciando sus resultados y evaluacion.

En tal perspectiva y a modo de sintesis, se sefiala que las actividades anteriormente mencionadas, fueron
lesarrolladas durante el periodo de intervencion comprendido entre los meses de, Julio, Agosto y primeras semanas
le Septiembre, de forma paralela en las comunas de La Ligua y Valparaiso.

Para finalizar, en estas actividades se contempld principalmente, la participacién de los apoderados de nifios y

ifias beneficiarias del 4rea oftalmolégica de JUNAEB, Profesores/as encargados del Programa de Salud Escolar en
stablecimientos educacionales, Coordinadores Comunales y Directivos de JUNAEB.
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|. Datos Generales.

1.1 Nombre de la
Actividad:
1.4 Fecha:

1.5 Hora:
1.6 Lugar:

1.7 Equipo
Responsable:

1.8 Asistentes:

" Colegio de Profesores de La Ligua

2. Registro de Actividad N° 1
Mesa de Coordinacion Territorial

La Ligua

Mesa de coordinacién territorial, La Ligua

" Lunes 06 de Agosto

16: 00 - 17:30 hrs.

Hugo Diaz O.
Pilar Garcia DLV,
Maribel Latin P.

' Patricio Ibafiez; Director Regional JUNAEB V Region.

Victoria Henriquez; Encargada del drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar
Rosa Gautier; Directora Provincial; JUNAEB Petorca

Radl Zamora; Supervisor comunal; JUNAEB La Ligua

Estrella Saez; Supervisora comunal; JUNAEB La Ligua

Luis Rojas; Coordinador Comunal; JUNAEB La Ligua

Cristina Araya; Representante de profesores de establecimientos municipalizados,
encargados del Programa de salud escolar, Establecimiento Juan Gomez Milla.

. Maria de la Luz Gaete: Representante de profesores de establecimientos particulares

subvencionados, encargados del Programa de salud escolar. Colegio Pulmahue.

Cristina Brito; Representante de padres de nifios/as beneficiarios del édrea de
oftalmologia. Escuela Superior de Hombres Republica de Venezuela.

Ruth Tapia; Representante de padres de nifios/as beneficiarios del 4rea de oftalmologia.

Escuela

2. Antecedentes de la Actividad:

2.1 Producto N° 1:

2.2 Indicadores de
Producto N°1:

| Mecanismos de Retroalimentacion

Al término de la intervencion, el area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
la JUNAEB V region, cuenta con:

Constitucion de 2 Mesas de didlogo territoriales, una en Valparaiso y otra en La Ligua,
las cuales constituyen una estrategia de funcionamiento para establecer coordinacion
entre; 3 directivos de JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos
educacionales,] coordinador comunal y 2 representantes de padres y/o apoderados
provenientes de a lo menos 10 colegios Municipales y Particulares Subvencionados, de

las respectivas comunas

2.3 Proceso de Coordinacion y Gestion.

Es importante mencionar, que para la realizacion de esta actividad, se debi6 coordinar en un primera instancia con

el colegio de profesores de la comuna de La Ligua, para contar con las dependencia de dicho lugar, en virtud de que

este contaba con un adecuado espacio fisico y las comodidades necesarias, tales como iluminacién, acfstica,

tranquilidad y ubicacién geografica central, especialmente, para las profesores y apoderadas de la comuna de La

Ligua.

Una vez que se conté con el lugar para la realizacion de la constitucion de la Mesa de coordinacion, se procedié a

contactarse con cada uno los actores invitados a participar de esta.
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, Capitulo IV. Registros de Intervencion
Para la eleccion de las apoderadas, se realizé una reunién en la escuela Superior de Hombres Repiblica de
Venezuela, el dia 25 de Julio, donde se cit6 a un apoderado por escuela, de las 13 pertenecientes al proyecto, siendo
seleccionados dichos apoderados por los propios profesores encargados del Programa de Salud Escolar, a quienes se

" les solicité tal labor. En esta reunion, se le explicé a cada apoderado los motivos de la mesa de coordinacion y entre

ellos mismos, determinaron que dos apoderadas fueran las representantes.

En lo que respecta a las profesoras, éstas se seleccionaron de acuerdo al criterio, escuela particula subvencionada y
municipal y se les consulté directamente quienes tenfan la voluntad de participar, siendo las docentes de los

establecimientos Juan Gomez Milla y Pulmahue, quienes asumieron el compromiso de representarlos.

Finalmente, en lo que respecta a la concurrencia del Director Regional, Jefa del drea oftalmologica del Programa de
Salud Escolar, Coordinador Comunal y Directora Provincial, se les envié via mail una citacion, ademas de

preguntarles personalmente respecto a su voluntad de participar.

2.3 Descripcion de la Actividad

Para dar inicio a la actividad el equipo tesista, realizé una presentacion referida a tres ejes tematicos.

El primero de los ejes abordados, dice relacion a la Agenda Pro Participacion Ciudadana y sus lineamientos,
expuesta con la finalidad de contextualizar el marco juridico politico en el cual se enmarcé la actividad. Dentro de
aquella se destaco la importancia que reviste la participacién ciudadana al interior de la gestion piblica, siendo ésta
posteriormente desarrollada y ejemplificada por el director regional de JUNAEB.

En una misma linea, ¢l segundo tema abordado hizo mencion, a los principales resultados del diagnostico realizado
con los actores de la red asistencial del programa de salud escolar de JUNAEB. Lo anterior, con el objeto de
sustentar y justificar la realizacion de la mesa de coordinacién territorial, considerada ésta como un primer
acercamiento entre JUNAEB y sus usuarios, con miras a generar una alianza estratégica que permita establecer una
coordinacion efectiva y sustentable, orientada al logro de un mejor funcionamiento del programa.

Una vez finalizada la exposiciéon de los alumnos, se dié paso a la constitucion de la mesa propiamente tal,
inicidndose ésta con la presentacion de cada uno de los actores asistentes a la misma.

Los temas abordados en el desarrollo de la mesa, estuvieron dirigidos en funcién de Objetivo, Caracter, Tiempo,
Coordinacion ejecutiva y canales de comunicacién, los cuales se establecieron conjuntamente de acuerdo a las
respectivas facultades de los actores presentes, situacion que a su vez permitié establecer una estructura para el

posterior funcionamiento de la Mesa.

Finalmente se hace preciso sefialar, entre los aspectos que destacaron en el desarrollo de la constitucion de la mesa;
la gran disposicién manifestada por el director regional, respecto a la relevancia que reviste la participacion y
compromiso de los padres para el éxito del programa, asi como también el compromiso asumido por los padres
representantes de alumnos beneficiarios, quienes presentaron a la mesa, una sistematizacion de experiencias de
diversos establecimientos educacionales de la comuna de La Ligua, referidas a la realidad vivenciada como

usuarios del programa.

144



' Capitulo IV. Registros de Intervencidn
3. Evaluacion de la Actividad:

3.1 Resultados de la Actividad segiin Indicador

Constituciéon de Mesa de Coordinacién Territorial La Ligua, con la presencia de 3 directivos JUNAEB, 1
Coordinador Comunal, 2 Profesores encargados de salud y 2 representantes de padres y o apoderados de nifios
beneficiarios del Programa de Salud Escolar, estableciéndose los siguientes acuerdos:

1. Periodicidad de Reuniones; Trimestral ( marzo, julio, noviembre)
Caricter de la Mesa: Informativa, Evaluativo y Colaboradora
Coordinadores Ejecutivos: Estrella y Cristina

Canales de Comunicacién: Correo electrénico y Teléfono
Préxima Reunién: Marzo 2008

DR W N

En virtud de los resultados sefialados, se puede establecer que el indicador fue totalmente logrado, en relacién al
establecimiento de una estrategia de funcionamiento de la mesa y la concurrencia del 100% de los convocados,

ademas de contar con la asistencia y colaboracién de profesionales de JUNAEB Provincial Petorca.
3.2 Criterios de Evaluacion;

- Asistencia y Convocatoria; Se entendera este criterio, como la presencia de los actores convocados a la

actividad, considerando como bueno la concurrencia del 100% de estos, regular el 50% y malo menos del 50%.

En consideracion a lo anterior, la asistencia de los actores vinculados al Programa de Salud Escolar de JUNAEB a
la actividad, puede ser evaluada como buena, en virtud que el 100% de los convocados asistid, pudiendo atribuir
esto por una parte, a la estrategia de convocatoria realizada por el equipo, y por otra a la motivacion e interés en

cada uno de los actores.
- Participacién; Sera entendida como la intervencién y colaboracion que demuestran los asistentes a la actividad.

En dicho sentido, se puede establecer que la actividad de constitucion de mesa de coordinacién territorial, conté con
una activa participacion, caracterizada por la gran disposicion a dialogar y establecer puntos de acuerdo, orientados

a establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion directos entre los actores.

Cabe destacar, el interés que despierta en los actores ya mencionados la tematica de participacion ciudadana, la cual
se ve concretada en instancias reales, a través de las cuales, puedan aportar sus experiencias y conocimientos en pro
del mejor funcionamiento del programa.

3.2. Tiempo destinado a la Actividad:

El tiempo otorgado para el desarrollo de la actividad se considera adecuado, en la medida que permitié abordar la
| totalidad de contenidos programados. Sin embargo dado el cardcter inicial de esta actividad, es importante sefialar
que la distribucién del tiempo para el desarrollo de la misma, requirié haber destinado mas espacio a la constitucion

y definicion de acuerdos, que a la exposicion de contenidos tedricos a cargo de los alumnos.
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, Capitulo IV. Registros de Intervencién

4. Medios de Verificacion
I.1 Registro Fotografico

Fotografia N° 44: Discusion Grupal

Fotografia N° 45: Asistentes a la
Actividad

Fotografia N° 46: Discusion Grupal.
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Capitulo 1V. Registros de Intervencién

+.2 Acta de Constitucion

ACTA CONSTITUCION MESA DE COORDINACION TERRITORIAL

. Fecha:
s  Hora:
*  Lugar:
¢ Asistencia.
Patricio Ibafiez
Victoria Henriquez
Rosa Gautier
Luis Rojas
Rail Zamora

Estrella Saez
Cristina Araya

Maria de la Luz Gaete

Cristina Brito

Ruth Tapia

e  Principales Acuerdos

Periodicidad de reuniones

Cardcter de la Mesa de Coordinacion
territorial

Coordinadores Ejecutivos

Sistema de Comunicacién

Proxima Reunién

LA LIGUA

Lunes 06 de agosto de 2007.
16:00 a 17:30 Hrs,
Colegio de Profesores de La Ligua.

Director Regional JUNAEB V Regién

Encargada frea de oftalmologia JUNAEB V Region

Directora Provincial JUNAEB Petorca

Coordinador Comunal JUNAEB La Ligua

Supervisor Comunal JUNAEB La Ligua

Supervisora Comunal JUNAEB La Ligua

Profesora Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en
establecimientos municipales

Profesora Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en
establecimientos Particulares Subvencionados

Apoderada representante de padres y madres de alumnos beneficiarios del drea de
oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB

Apoderada representante de padres y madres de alumnos beneficiarios del drea de
oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB

Tri i
Marzo.
Julio.
Noviembre.

Informativa
Evaluativo.
Colaboradora
Srta. Estrella Saez
Sra. Cristina Brito
Correo electronica

Via telefonica

Marzo 2008

s  Temas pendientes a tratar en préxima reunién

v Inclusion de establecimientos educacionales de la comuna de la Ligua que estuvieron presentes en esta primera instancia.
v Inclusién de drea de Otorrino y Ortopedia del P.S.E.
v Eleccion de Directiva
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Capitulo IV. Registros de Intervencién

3. Registro de Actividad N° 2

Mesa de Coordinacion Territorial

Valparaiso
. Datos Generales.
1.INombredela | Mesa de coordinacion territorial, Valparaiso '
Actividad: -
1.4 Fecha: Jueves 09 de Agosto
1.5 Hora: | 16:00 - 18:00 hrs. N
1.6 Lugar:  JUNAEB Regional. Vifia del Mar ]
1.7 Equipo l—iuéo Diaz O. .
e Pilar Garcia DLV.
Maribel Latin P,
1.8 Asistentes: e Julio Leiva; Director sub rogante Regional JUNAEB V Regié_n : 7
* Victoria Henriquez; Encargada del area de oftalmologia del Programa de Salud
Escolar
e Carolina Zarate; Jefe Regional Programa de Salud Escolar; JUNAEB V Region
e Jaime Sdez; Director Provincial; JUNAEB Valparaiso
*  Guillermo Pérez ; Coordinador Comunal; JUNAEB Valparaiso
e Gerardo Aravena; Representante de profesores de establecimientos
municipalizados, encargados del Programa de salud escolar; Escuela Republica
Uruguay
e Rosa Cristi Ojeda: Representante de profesores encargados del Programa de
salud escolar. Escuela Bernardo O Higgins.
e Virginia Rojas; Representante de padres de nifios beneficiarios del drea de
oftalmologia. Escuela Ramén Barros Luco
. Antecedentes de la Actividad:
2.1 Producto N° 1: Mecanismos de Retroalimentacion i

2.2 Indicadores de
Producto N°1:

2.3 Proceso de Coordinacion y Gestion.

Al término de la intervencion, el area de oﬁ;lmologia del P_rograma de Salud Escolar de
la JUNAEB V region, cuenta con:

Constitucion de 2 Mesas de didlogo territoriales, una en Valparaiso y otra en La Ligua,

las cuales constituyen una estrategia de funcionamiento para establecer coordinacion

entre;

3 directivos de JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos

educacionales, 1 coordinador comunal y 2 representantes de padres y/o apoderados

provenientes de a lo menos 10 colegios Municipales y Particulares Subvencionados, de

las respectivas comunas

Para la realizacion de esta actividad, se coordind en una primera instancia con JUNAEB Regional, la solicitud la

oficina de reuniones de su dependencia, en virtud de que esta contaba con un adecuado espacio fisico y las

comodidades necesarias, tales como iluminacion, acistica, tranquilidad y ubicacion geogréfica central para todos

los convocados.

Una vez que se conté con el lugar para la realizacion de la constitucion de la Mesa de coordinacion, se procedié a

contactarse con cada uno los actores invitados a participar de esta.
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’ Capitulo IV. Registros de Intervencidn

Para la eleccion de las apoderadas, al igual que en la comuna de La Ligua, se realizé una reunién, previa a la
actividad, en JUNAEB Regional, el dia Viernes 27 de Julio, donde se cit6 a un apoderado por escuela, de las 14
“pertenecientes al proyecto, siendo seleccionados dichos apoderados por los propios profesores encargados del
Programa de Salud Escolar, a quienes se les solicit6 tal labor. En esta reunion, se le explicé a cada apoderado los
motivos de la mesa de coordinacion, y entre ellos mismos determinaron que dos apoderadas fueran las

representantes.

En lo que respecta a los profesores participantes, éstos se seleccionaron de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y
la voluntad de participar, siendo los docentes de los establecimientos Republica Uruguay y Bernardo O’higgins,

quienes asumieron el compromiso de representarlos.

Finalmente, en lo que respecta a la concurrencia del Director Regional sub.-rogante, Jefa del Programa de Salud
Escolar, Jefa del 4drea oftalmolégica, Coordinador comunal y Director Provincial, se les envié via mail una citacion,
ademas de preguntarles personalmente respecto a su voluntad de participar.

2.4Descripcion de la Actividad

Para dar inicio a la actividad el equipo tesista, realizo una presentacion referida a tres ejes teméticos.

El primero de los ejes abordados, dice relacion a la Agenda Pro Participacion Ciudadana y sus lineamientos,
expuesta con la finalidad de contextualizar el marco juridico politico en el cual se enmarcdé la actividad. Dentro de
aquella se destacé la importancia que reviste la participacion ciudadana al interior de la gestion publica, siendo esta
posteriormente desarrollada y ejemplificada por el director regional de JUNAEB.

En una misma linea, el segundo tema abordado hizo mencidn, a los principales resultados del diagnostico realizado
con los actores de la red asistencial del programa de salud escolar de JUNAEB. Lo anterior, con el objeto de
sustentar y justificar la realizacion de la mesa de coordinacién territorial, considerada ésta como un primer
acercamiento entre JUNAEB y sus usuarios, con miras a generar una alianza estratégica que permita establecer una

coordinacion efectiva y sustentable, orientada al logro de un mejor funcionamiento del programa.

Una vez finalizada la exposicién de los alumnos, se dio paso a la constitucion de la mesa propiamente tal,

inicidndose ésta con la presentacion de cada uno de los actores asistentes a la misma.

Los temas abordados en el desarrollo de la mesa, estuvieron dirigidos en funcién de Objetivo, Caracter, Tiempo,
Coordinacion ejecutiva y canales de comunicacién, los cuales se establecieron conjuntamente de acuerdo a las
respectivas facultades de los actores presentes, situacion que a su vez permitié establecer una estructura para el

posterior funcionamiento de la Mesa.

Finalmente se hace preciso sefialar, entre los aspectos que destacaron en el desarrollo de la constitucién de la mesa;
Dificultad manifestada por el coordinador comunal de Valparaiso, Sr. Guillermo Pérez, quien sefial6 la falta de
recursos humanos y de infraestructura, para poder realizar 6ptimamente las funciones comprendida en su cargo de
coordinador comunal del P.S.E de JUNAEB , situacion frente a la cual la institucién, a través del Sr. Julio Leiva,
director sub rogante, se comprometié a gestionar soluciones al caso, con objeto de facilitar la labor de dicho actor,
como coordinador ejecutivo de la mesa de coordinacion territorial.

Otro de los aspectos a destacar, dice relacion al compromiso asumido por los padres, quienes a través de su
representante, dieron a conocer los resultados de la aplicacion de una encuesta, sobre el servicio que presta
JUNAEB en torno al drea oftalmolégica. La iniciativa anteriormente sefialada tuvo muy buena acogida por parte de

la encargada del Programa, Sra. Victoria Henriquez, quien mostré real interés en los resultados de la misma.
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. Evaluacion de la Actividad

3.1 Resultados de la Actividad segin indicador:

Constitucion de Mesa de Coordinacion Territorial Valparaiso , con la presencia de 3 directivos JUNAEB, 1
Coordinador Comunal, 2 Profesores encargados de salud y | representante de padres y o apoderados de nifios

beneficiarios del programa de Salud Escolar, estableciéndose los siguientes acuerdos:

6. Periodicidad de Reuniones; cuatro veces al afio. (Marzo, Junio, Agosto y Noviembre)
7. Caricter de la Mesa: Informativa, Evaluativo y Colaboradora

8. Coordinadores Ejecutivos: Guillermo Pérez, Carolina Zarate.

9. Canales de Comunicacién: Correo electrénico y Teléfono

10. Préxima Reunién: Noviembre del 2007.

En virtud de los resultados seflalados, se puede establecer que el indicador fue logrado, en relacién al
establecimiento de una estrategia de funcionamiento de la mesa y la concurrencia de 7 de los 8 de los convocados,
ademas de contar con la asistencia y colaboracion de la Jefa del Programa de Salud Escolar, Srta. Carolina Zarate.

3.2 Criterios de Evaluacion

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderd este criterio, como la presencia de los actores convocados a la

actividad, considerando como bueno la concurrencia del 100% de estos, regular el 50% y malo menos del 50%.

En consideracién a lo anterior, la asistencia de los actores vinculados al Programa de Salud Escolar de JUNAEB a
la actividad, puede ser evaluada como buena, por cuanto asistié un total de 10 participantes, de los 11 convocados.
Se hace importante mencionar que el integrante ausente, representante de apoderados, se comunico via telefénica
con el equipo para justificar inasistencia a la reunion, no obstante, quienes estuvieron presentes dieron cuenta de la

importancia que reviste para éstos, la tematica Participacién Ciudadana

En lo que respecta a la convocatoria, ésta de vio facilitada a lo menos por 3 factores; el primero dice relacion a la
estrategia de convocatoria realizada por el equipo, contactos telefénico, envié de e-mail, fax y oficios; el segundo a
la motivacion e interés demostrado en cada uno de los actores, por la tematica a tratar en la reunién y por ultimo, la
proximidad geografica del lugar de reuni6n.

- Participacién; Sera entendida como la intervencion y colaboracion que demuestran los asistentes a la actividad.

En que respecta a la participacion demostrada por los asistentes durante el transcurso de la actividad, ésta se vio
diferenciada, por cuanto en un primer momento los asistentes mostraron una actitud pasiva a dialogar y generar
interaccion, debiendo intervenir en reiteradas ocasiones el alumno moderador, para guiar los ejes tematicos, asi
como también motivarlos a generar mayor didlogo.

La situacién enunciada anteriormente, se vié condicionada, fundamentalmente por el desconocimiento existente
entre los actores presentes, pues para la gran mayoria de ellos, este espacio se constituy6 en la primera ocasion que

se reunian a dialogar entorno a temas comunes.

Una vez superada esta dificultad los actores asistentes, expusieron sus diversas experiencias, estableciéndose un
clima de mayor confianza y cordialidad, permitiendo esto, generar didlogo y consenso en torno a los items
abordados. De dicha situacién se destaca el notable aporte que dieron cada uno de los invitados, al exponer y
presentar frente a los asistentes, sus particulares puntos de vistas.

UNIVEUAL e JALPARAISO
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3.2. Tiempo destinado a la Actividad:

El tiempo otorgado para el desarrollo de la actividad se considera adecuado, en la medida que permitié abordar la
totalidad de contenidos programados, los cuales fueron tratados con exhaustividad y consensuados de acuerdos a las

facultades de los invitados.

Es importante mencionar que de los tiempos destinados a la constitucién de la mesa, parte de estos, se destinaron al

relato de experiencia por parte de actores, lo cual favorecié el enriquecimiento de la tomas de decisiones

sancionadas por el grupo.

. Medios de Verificacion
.1 Registro Fotogrifico

; A gl e
| H! t e ;""‘:_‘! e
- | . Fotografia N°47: Dsicucion Grupal

M ‘

e

Fotografia N° 48: Toma de

Acuerdos
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" 4.2 Acta de Constitucion

ACTA CONSTITUCION MESA DE COORDINACION TERRITORIAL VALPARAISO.

- Fecha:
- Hora:
*  Lugar:

*  Asistencia,

Julio Leiva
Victoria Henriquez
Carolina Zarate
Jaime Séez
Guillermo Pérez
Maria Cristo Ojeda

Gerardo Aravena

Virgini

Caridcter de la Mesa de Coordinacién

Coordinadores Ejecutivos

Sistema de Comunicacién

Préxima Reunién

Jueves 09 de agosto de 2007.
16:00 a 17:40 Hrs.
JUNAEB Regional.

Director Sub rogante JUNAERB V Region

Encargada drea de oftalmologia JUNAEB V Region

Jefa del Programa de Salud Escolar.

Directora Provincial JUNAEB Valparaiso
Coordinador Comunal JUNAEB Valparaiso

Profesora Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en
establecimientos municipales

Profesor Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en
establecimientos municipales.

Apoderada representante de padres y madres de alumnos beneficiarios del drea de
oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB

Cuatro veces al afto
Marzo.
Julio.

Noviembre.
Informativa
Evaluativo.

Colaboradora

Srta. Carolina Zarate (.
Sra. Guillermo Pérez M.

Correo electronica
Via telefonica

Noviembre del 2007

s  Temas pendientes a tratar en proxima reunién

v Metodologia de Inclusion de los establecimientos educacionales de la comuna de Valparaiso, que no estuvieron presentes en
esta primera instancia, con la finalidad de obtener una perspectiva més generalizada y acotada de la realidad comunal.

v Inclusion de drea de Otorrino y Ortopedia del P.S.E.

L Eleccion de Directiva.

v Conversacion por parte de directivos de JUNAEB con autoridades de la comuna de Valparaiso, para solicitar recursos

Humanos e infraestructura de apoyo, para el coordinador comunal.
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3 Lista de Asistencia

O © @ LISTA DE ASISTENTES
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4. Registro de Intervencion N° 3

Encuesta Satisfaccion Usuaria

. Datos Generales.
1.1 Nombre de la " Encuesta Satisfaccion Usuaria. .
Actividad: N
1.4 Fecha: Viernes 10 de Agosto —Viernes 13 de Septiembre.
1.5 Hora: 16:30 — 20:30 hrs.

Consulta Particular Doctor René Gordillo. Torre Coraceros Piso 9 Oﬁciha 901. Viiia del
1.6 Lugar:

Mar

Hugo Diaz O. i ’
1.7 Equipo Pilar Garcia DLV.
Responsable:

Maribel Latin P.

. Antecedentes de la Actividad:

2.1 Producto N° 1: ' Mecanismos de Retroalimentacion

| Al termino de la -im'ervencién, el Programa de Salud Escolar de JUNAEB cuenta con:
Encuestas de satisfaccion usuaria del servicio de oftalmologia del Programa de Salud
Escolar de JUNAEB V region, elaborada y aplicada al 100% de padres/apoderados de

nifios atendidos durante el periodo de un mes, comprendido entre los meses de agosto y

2.2 Indicadores de
Producto N°1:

septiembre en la Comuna de Vifia del Mar

2.3 Proceso de Gestién y Coordinacion

Para la realizacion de esta actividad fue necesaria la revision de documentos de recoleccion de informacion,
disponibles en la institucién. Lo anterior con la finalidad de establecer una base conceptual respecto a los items a
contemplar en la elaboracién de nuevos mecanismos. Una vez realizada la inspeccion acuciosa de los instrumentos
antes mencionados, el equipo procedid a seleccionar e incorporar nuevos elementos de consulta, no considerados en
aplicaciones anteriores.

Complementadas ambas visiones, se dispuso la revision del documento elaborado por los alumnos, por parte de la
Jefa Nacional del Programa de Salud Escolar Sra. Marcela Hartley y de la Jefa del Area de Oftalmologia de
JUNAEB V regién Sra. Victoria Henriquez.

Realizadas las correcciones seflaladas por ambas profesionales, el equipo procedié a la reproduccién de las

encuestas, tomando en consideracion el nimero aproximado de atenciones.

Paralelamente a lo anterior, se puede mencionar que el equipo debié coordinar, por una parte, la calendarizacion de
atenciones del especialista, con vistas a realizar una programacion de los dias en los cuales se aplicaria el
instrumento, asi como también consultar sobre la posibilidad de aplicacién de la encuesta en la consulta del Doctor.

2.4 Descripcion de la Actividad

La aplicacion del instrumento estuvo marcada por diversos aspectos, entre los que destacan:

En cuanto a la periodicidad para su aplicacién se establecieron de acuerdo al calendario entregado por el
especialista, tres dias semanales, siendo estos los dias lunes, miércoles y viernes, a los cuales el equipo concurrié a
partir de las 16:30 hrs.
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En lo que respecta a la forma de aplicacion de la encuesta, ésta se realizaba en la sala de ;spera de la consulta, una

vez que los pacientes concluian su atencidn.

Transcurridos algunos dias, y en virtud de la aglomeracién producida en ciertos momentos, el equipo dispuso la
aplicacion de algunas preguntas previas a la consulta, con objeto de no verse superados por la cantidad de gente

asistente al lugar.

Cabe sefalar, que durante la aplicacion del instrumento, los encuestados demostraron gran disposicion a responder
y colaborar en la aplicacion de la encuesta, con excepcion de un bajo nimero (2) que se negd a responder las

preguntas contenidas en el mismo, argumentando en ambos casos no poseer interés en participar

En cuanto a las caracteristicas del grupo de encuestados, se puede mencionar que en su mayoria correspondieron a

nujeres, asi como también alumnos de ensefianza media, que concurrian solos a la atencién.

. Evaluacion de la Actividad
3.1 Resultados de la actividad segtn indicador:

e  Aplicacion de encuesta de satisfaccion usuaria, en centro de atencién oftalmolégico en la comuna de Vifia
del Mar durante el periodo de un mes.

e  Obtencion de resultados de la encuesta de satisfaccién usuaria.
3.2 Principales resultados de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion usuaria.

Para efectos de analizar los resultados de la aplicacion de la encuesta, se precisa sefialar que ésta se hara en funcién
de 4 categorias.

En lo que respecta a la categorfa Informacion, el 86% del total de encuestados considera que se les informé
oportunamente, respecto al lugar, fecha y hora de atencién, lo cual significa que los alumnos y alumnas que esperan
ser atendidos tengan una pronta respuesta al problema médico que presentan.

Lo anteriormente sefialado se ve reforzado, en que el 79% de los consultados declaré que el tiempo transcurrido
entre la citacién y la atencién propiamente tal no superd mas de 10 dias. Esta realidad puede verse reflejada el
siguiente grafico
Grifico N° 1
Tiempo Transcurrido de la citacién a la atencién
propiamente tal .
| |mMenos de 5 dias | |

W Entre 5 dias y 10 dias | |

0 2 semanas 4 semanas

0 Més de 1 mes pero
menos de 2

& Mas de 2 meses

En cuanto a la segunda categoria, referida a la calidad del lugar de atencion, se puede mencionar que mas del 90%
' considera que el lugar es muy bueno o bueno. Lo anterior se deduce principalmente por el lugar fisico determinado

para otorgar las atenciones, el cual corresponde a una consulta privada, que presenta 6ptimas condiciones de aseo y
comodidad, ubicada en un sector residencial de la ciudad.

1208
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Grifico N° 2

Calidad del Lugar de atencién

Por otra parte la categoria, calidad de la atencion, fue evaluada por un 96% como buena y muy buena, situacion que
:s corroborada por el alto porcentaje de encuestados que sefialaron que volverian atenderse con el mismo
srofesional. Esta situacion demuestra, que el actual prestador de atenciones oftalmolégicas, cumple una eficiente
abor, entregando un servicio de calidad, que permite a los usuarios de JUNAEB, estar conformes con el servicio
storgado.

Grifico N°3
Calidad de Ia Atencion 0

~0% e

“inalmente, la categoria tiempo destinado a la atencion, fue evaluada como suficiente por el 81% de los
:ncuestados, mientras que sélo el 19% restante, lo consideré insuficiente. Lo anterior se encuentra directamente
relacionado con la calidad de la atencién, en la medida que los acompaiiantes de los atendidos, consideraron que el
tiempo destinado a esta ultima fue adecuado, para resolver y aclarar dudas y obtener informacion, respecto al déficit
visual.

Grifico N° 4

Tiempo destinado a la atencién

3.3 Tiempo destinado a la Actividad;

En lo que respecta al tiempo utilizado para la aplicacién de las encuestas, se puede sefialar que éste fue suficiente,
considerando que al aplicar un instrumento de tales caracteristicas al total de atenciones entregadas durante el
periodo de un mes, se pueden obtener resultados validos y representativos, respecto a las percepciones surgidas de
las atenciones oftalmologicas. Lo anterior si se considera que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, dispone
de un instrumento evaluativo de similares caracteristicas al aplicado por el equipo, sin embargo lo hace a un
reducido nimero de casos, que no aseguran una total representatividad y objetividad de la realidad comunal
presentada en las atenciones médicas.
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4. Medios de Verificacion

.1 Registro Fotogrifico

‘otografia N° 49: Aplicacion de

ncuesta

Fotografia N° 50: Aplicacién de

Encuesta

Fotografia N° 51:

Aplicacion de Encuesta

"7 Ver Capitulo Anexo

1.
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5. Registro de Actividad N° 4

Buzoén de Reclamos y Sugerencias

La Ligua- Valparaiso
. Datos Generales.
1.1 Nombre de la | Diseflo e instalacién Buzén de reclamos y sugerencias.
Actividad: _ ) B i
1.4 Fecha: Viernes 17 de Agosto - Sabado 18 de Agosto
1.5 Hora: 16: 00. '
|.6 Lugar: Cruz Roja- Valpara}so — Oficina de Salud Escolar La Ligua
Hugo Diaz O.
.7 Equipo Pilar Garcia DLV.
Responsable:
Maribel Latin P.
Antecedentes de la Actividad:
.1 Producto N° 1: " Mecanismos de Retroalimentacién i
e 2 Buzones de reclamos y sugerencias instalados en 2 centros de atencién
oftalmolégica del Programa de Salud Escolar de la JUNAEB V region, en las comunas
de Valparaiso y La Ligua respectivamente
)’rzod}l?c(:f:l'?lm de e Buzén de reclamos y sugerencias cuenta con a lo menos un 20% de

sugerencias o recomendaciones, en relacion al 100% de las atenciones oftalmol6gicas
realizadas en las comunas de Valparaiso y La Ligua, durante el periodo de un mes,
comprendido entre los meses de agosto y septiembre.
2.3 Descripcion de la Actividad e
Para dar inicio a la actividad, el equipo seminarista gestiond con la institucion patrocinante, los recursos
materiales y financieros necesarios para la confeccion de dos buzones de caracteristicas similares. Lo anterior con
la finalidad de ser instalados en centros de atencién oftalmologica para que los usuarios del servicio que presta
JUNAEB, cuenten con un mecanismo a través del cual, poder realizar sus observaciones, ya sea en forma de
reclamo y/o sugerencias.
Una vez confeccionados, se disefi¢ una cartilla conformada por 5 breves preguntas, destinadas a conocer la

percepcion de los acompafiantes de los alumnos beneficiarios concurrentes a la atencion del especialista.

En esta misma légica, se procedio a la coordinacién con los entes responsables de los centros de atencion de las
| respectivas comunas, asi como también con los encargados de la calendarizacion de las horas, lo anterior con

objeto de solicitar la autorizacién para la instalacion del buzén

Una vez otorgada la aprobacién por parte de los centros, se procedié a la instalacién, contempléandose esta por un
periodo de aproximadamente un mes, para una posterior evaluacion de sus resultados.

3. Evaluacion de la Actividad

3.1 Resultados de la Actividad seglin indicador:

e Instalacién de dos buzones de sugerencias y reclamos en dos centros de atencién oftalmologica, en las
comunas de Valparaiso y La Ligua respectivamente.
e El buzdén de sugerencias cuenta con un 39% de reclamos y sugerencias en la comuna de La Ligua, y un

9,52% en la comuna de Valparaiso, en relacion al 100% de las atenciones oftalmolégicas realizadas en las

18Q
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respectivas comunas durante el periodo de un mes. ' 7 _

En virtud de los indicadores expuestos, se considera que éstos fueron medianamente logrados, por cuanto si bien
los buzones fueron instalados en los respectivos centros de atencion oftalmolégicos, sus resultados, en la comuna

le Valparaiso, no respondieron a lo esperado.
3.2 Principales resultados obtenidos de los buzones

En lo que respecta a la informacién obtenida, a través de los reclamos y sugerencias sefialadas por los
icompafiantes de alumnos/as atendidos, se puede establecer que la mayoria considera buena la atencion '

srofesional, viéndose lo anterior reflejado en los resultados obtenidos, en las dos comunas consultadas.

Grifico N° 5

! Calidad de la atencién profesional La Ligua

3sta situacion, puede atribuirse, por una parte a la percepcién que existe en los usuarios, de creer que el servicio
otorgado por JUNAEB es gratuito, los predispone a sentirse agradecidos y evaluar de forma positiva la atencion,
como por ofra parte a la adecuada atencién medica otorgada por el especialista.

En lo que respecta al dltimo aspecto sefialado, se desprende que la buena atencion prestada, determina que los
usuarios de JUNAEB, tanto en Valparaiso como en la Ligua, manifiesten en su mayoria, la voluntad de atenderse |
con el mismo profesional. Situacién que puede apreciarse a partir de los siguientes graficos.

Grifico N° 6

Volveria atender a su hijo con el mismo profesional |
Valparaiso !




Capitulo IV. Registros de Intervenciin

Grifico N° 7

? Volveria atender a su hijo con el mismo
\ Profesiona La Ligua

§.3. Tiempo destinado a la Actividad;

in lo que respecta al tiempo para instalacién y permanencia del buzén en los centros oftalmolégicos, se puede
efialar que éste fue suficiente, por cuanto permitio recoger los reclamos y sugerencias derivadas de un amplio |
wimero de personas que durante el periodo de un mes asistieron a atenderse con el especialista. Lo anterior,

1osibilité que aquellos, pudiesen entregar diversa informacion objetiva y relevante para JUNAEB, en torno al |
uncionamiento del programa

. Medios de Verificacion
.1 Cartola de Buzdn aplicada.

=
Consulta de Satisfaccion Usuaria

Queremos conocer su opinion para mejorar nuestro servicio. Por favor marque con una X, la

JUNAES
opcion que le identifique. ' m

I. Laatencion otorgada por el especialista usted la considerd:

O Buena . Xl Regular O Mala
2. (El lenguaj; utilizado por el médico fue claro?

O si ¥ No
3. ;Tiene usted claridad de los pasos a seguir después de esta atencion?

Osi R No
4. ;Volveria a atender a su hijo/a con el mismo profesional?

Osi P No

5. (Desea usted dar alguna sugerencia y/o reclamo, que nos permita mejorar la calidad del servicio? Por favor
utilice el siguiente espacio.

A~(Q‘Ald/1ﬂ,}nmtwvofl% ‘W.\.a«u gnmeW Anl.
4 ; oer YV Soben A!&Fﬂéaﬁ, EE’}:&M;‘M& E

,—-———9‘7\———!‘ I
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2 Registro Fotografico

\

L L i

Fotografia N° 52: Buzon de reclamos y sugerencias, Comuna de

Valparaiso

otografia N° 53: Buzon de Reclamos y

ugerencias, Comuna de la Ligua

Fotografia N° 54: Buzén de Reclamos y

Sugerencias, Comuna de Valparaiso
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6. Registro de Intervencién N°5
Taller Informativo JUNAEB

La Ligua
Datos Generales.
1.1 Nombre de la Taller Informativo JUNAEB
Actividad: i -
1.4 Fecha: Viernes 17 de Agosto
\.5 Hora: " 16:30 - 17:40 Hrs.
.6 Lugar: ' Liceo Pulmahue. )
i Hugo Diaz O.
.7 Equipo Pilar Garcia DLV.
esponsable: .
Maribel Latin P.
.8 Asistentes: 27 Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Oftalmologia de JUNAEB.
Antecedentes de la Actividad:
2.1 Producto N° 2: Mecanismos de Informacion. E

- Al término de la intervencion, el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
la JUNAEB V region, cuenta con:
Implementacién de a lo menos 2 talleres socioeducativos respecto a la JUNAEB,
:ridi:‘;lmm de dirigidos a lo menos a 50 padres y/o apoderados de alumnos/as beneficiarios del drea
oftalmologia del Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua

y Valparaiso.
2.3 Proceso de gestion y coordinacion.

Para la realizacion la charla acerca de JUNAEB, fue necesario un exhaustivo trabajo de coordinacion con diversos
actores, debiendo en una primera instancia disefiar y reproducir las invitaciones de los diversos talleres. Una vez
impresas las invitaciones, se procedié a su distribucién, contando para ello con la colaboracién de 2 apoderadas y
dos profesoras, quienes asumieron la responsabilidad de distribuir dichas invitaciones a los encargados del

Programa de Salud Escolar, pertenecientes a 13 establecimientos de la comuna de la Ligua.

En esta misma logica y para reforzar el proceso de convocatoria, se realizaron llamados telefonicos a las dos
apoderadas que se encontraban a cargo de la distribucion de invitaciones, con la finalidad de conocer y tener certeza
de la efectiva entrega de estas.

Se hace preciso sefialar, que de igual forma se coordind la movilizacion del equipo seminarista, solicitindose el
traslado en vehiculo de la institucién tanto para esta actividad como para las posteriores.

Otro aspecto a mencionar dice relacién, con la gestion realizada con la directora Provincial de Petorca, Sra. Rosa
Gautier y los supervisores de terreno de la comuna de La Ligua, Srta. Estrella Sdez y Radl Zamora, debiendo
realizar previamente un proyecto de postulacion con la Unidad de Gestion a cargo del Sr. Julio Leiva, para la
. obtencién de 100 colaciones, destinadas a los apoderados convocados, con la finalidad de otorgar un espacio de
distension y convivencia, en el ciclo de talleres, tanto en esta comuna como en Valparaiso.
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2.4 Descripcion de la Actividad

.a actividad se inicia a con una hora de retraso, por motivos de descoordinacién en JUNAEB regional, en cuanto al
-aslado del equipo tesista a la comuna de La Ligua, generando que el horario de salida de los alumnos, fuera a las
:5:15 hrs. desde Vifia del Mar. Esta situacion, incidié en que 4 apoderados se retiran del lugar de convocatoria y
decidieran no participar de la actividad.

Jna vez otorgada las disculpas correspondientes, se dié inicio a la actividad contemplada, con la exposicién a cargo
le Maribel Latin, quien en un primer momento contextualizo el Programa de Salud Escolar, con la finalidad de
itorgar conocimiento e informacion relevante, respecto a las dreas y servicios que contempla dicho programa. De
sta forma se abordé exhaustivamente el drea psicosocial, odontolégica y de servicios médicos, siendo esta tltima la
|ue generéd mayor interés entre los asistentes, surgiendo diversas pregunias, relativas fundamentalmente al acceso y
equisitos para obtener los distintos beneficios que otorga el programa.

Jna vez finalizada esta primera exposicion, la alumna Pilar Garcia, abordé el Programa de Becas, dando a conocer
a diversidad de beneficios y formas de acceder estos. Durante el desarrollo de la charla, los padres y madres
1sistentes mostraron gran interés por obtener informacion, especificamente respecto a la beca Presidente de la
Repiblica. Cabe sefialar que si bien los apoderados presentes, sabian de la existencia de algunas becas, desconocian
jue la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas es la encargada de su administracién y entrega.

2n lo que respecta al Programa de Alimentacion, la exposicion de éste estuvo a cargo del alumno Hugo Diaz, quien
li6 a conocer las caracteristicas generales, su funcionamiento, la asignacion de prioridades por alumnos/as y
seneficios que entrega en torno a las calorias necesarias. Durante el desarrollo de esta charla, los apoderados
presentes, mostraron gran interés, mediante una serie de preguntas orientadas principalmente a conocer las

postulaciones y proceso de asignaci6n de las raciones alimenticias.

Finalmente la actividad concluyé con la evaluacion de la actividad y la posterior entrega de una colacion a cada

asistente.

§. Evaluacion de la Actividad

3.1 Resultados de la Actividad segiin indicador:

. Implementacion de taller informativo respecto a JUNAEB, con la asistencia de 27 apoderados de alumnos
beneficiarios del area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar.

. Exposicion de los Programas: Salud Escolar, Becas y Alimentacion.

. Evaluacion de la actividad por parte de los apoderados asistentes

En relacion a los antecedentes anteriormente sefialados, se puede mencionar que el indicador establecido para la
presente actividad, fue medianamente logrado, por cuanto el taller se implementé con la exposicion de los

contenidos programados, pero no concurrio la totalidad de actores convocados.

3.2 Criterios de Evaluacion;
-  Asistencia y Convocatoria; Se entender este criterio, como la presencia de los actores convocados a la
actividad, considerando como:
Bueno: entre 40 y mas
Regular: entre 20 y 39.
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Malo: entre 0 y 19
En consideracion a lo antes mencionado, se puede seflalar que el nimero de padres y madres asistentes fue de 27,
etirandose de forma previa 4 apoderados, por motivos de retraso de la actividad. Lo anterior permite establecer, de

rcuerdo a la clasificacién sefialada, que la asistencia a la actividad se considera regular.

Jno de los aspectos a los cuales se puede atribuir la baja asistencia, dice relacién, a que la gran mayoria de los
convocados, recibi6 la invitacion con muy pocos dias de anticipacién y en dos establecimientos no difundieron, ni
:ntregaron las invitaciones, lo cual demuestra que los profesores/as encargados del P.S.E de los establecimientos

:ducacionales, no colaboraron de acuerdo a lo esperado, situacion que redundo en una baja asistencia.

‘ese a lo anterior y considerando ademas el retraso de la actividad, se puede sefialar que la actividad conté con una
articipacion que superd lo esperable, lo cual denota el interés presente en los apoderados de alumnos beneficiarios
lel area de oftalmologia, de contar con informacion en torno a JUNAEB y sus programas.

s importante mencionar que del total de asistentes, la mayoria eran mujeres, lo cual indica una mayor
reocupacién y disposicion por parte de éstas, a participar en el proceso del tratamiento visual de los nifios y nifias

seneficiarias del area oftalmolégica.
Participacion; Serd entendida como la intervencién y colaboracion que demuestran los asistentes a la actividad.

in lo que respecta a la participacion demostrada por padres y madres presentes en el taller, se puede sefialar que
:stos demostraron un gran interés en los temas tratados, pues estos fueron expuestos de tal manera que permitieron
mna constante interaccién entre el equipo y los asistentes, pudiendo apreciarse en las constantes preguntas
-ealizadas, asi como también en aquellos momentos en que los apoderados comentaban su experiencias como
usuarios del programa de oftalmologia.

De igual forma, es posible sefialar que los y las asistentes, tuvieron la posibilidad de hacer preguntas, lo cual les
posibilitd, que ademas de informarse respecto a JUNAEB y sus programas, aclarar dudas que tenian en torno a la
institucion. Esta situacion, fue muy favorable para la generacion de un buen clima grupal, lo cual se vio expresado
en los explicitos agradecimientos por parte de los presentes para con el equipo seminarista.

3.2. Tiempo destinado a la Actividad:

El tiempo destinado para esta actividad se considera suficiente, considerando que la charla no superé mas de una
hora 15 minutos y en ella se pudo exponer en profundidad y de una forma clara, los diversos programas y

beneficios que tiene la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

En tal perspectiva, se puede mencionar que de los tiempos destinados a la exposicion de cada programa, el
Programa de Salud Escolar, fue el que demando mayor cantidad de tiempo, por cuanto todos los asistentes son
beneficiarios de aquel.

3.3 Evaluacion segtn los asistentes.

En consideracion a la encuesta de evaluacion, aplicada a los 27 participantes del taller, referido a la Junta Nacional
- de Auxilio Escolar y Becas y sus programas, se desprenden los siguientes resultados.

En lo que respecta al lugar donde se realizé el taller, el 96.3 % de los asistentes lo consideré bueno, por cuanto éste

se encontraba ubicado en un lugar central, de facil acceso, con espacio suficiente para dar cabida al nimero de
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personas convocadas, contando con una adecuada iluminacién y buena acustica qde ;{rbpb;cioﬁé las condiciones
ninimas de comodidad para el desarrollo de la actividad. Por otra parte, el 3.7% restante consider6 que el lugar de

:onvocatoria era malo.

Grifico N° 7
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in cuanto a los temas tratados en el transcurso de la actividad, el 59.3% declaré que éstos le ayudaron a conocer |
nas respecto a JUNAEB, lo cual sumado al 37% que sefialé que los temas tratados fueron interesantes pues no los ‘
:onocian, permite establecer que el 96.3% de los asistentes presentaba un desconocimiento acerca de la JUNAEB,
s programas y beneficios. De los porcentajes obtenidos se desprende que una de las principales debilidades que
rosee JUNAEB, en relacién a la participacion ciudadana, es la escasa difusién y promocién de sus programas,
zenerando el nivel de desconocimiento reflejado en los porcentajes anteriormente sefialados
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En virtud de los resultados sefialados, se demuestra y refuerza la pertinencia de los temas abordados en la actividad,
los cuales estuvieron orientados principalmente, a difundir los programas, considerando su funcionamiento,
beneficiarios, requisitos de acceso y servicios entregados.

| Finalmente, la ultima categoria de evaluacion, correspondiente a la forma en que se abordaron los contenidos, el
96.3% de los encuestados consideré que el lenguaje fue claro y comprensible, lo cual da cuenta de la capacidad del |
equipo tesista para presentar y exponer de una forma sencilla y entendible las tematicas tratadas. Por otra parte, un |

| 3.7%, declar6 que se podria mejorar un poco més en las proximas actividades
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Grifico N° 9
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.1 Registro Fotogréfico

otografia N° 55: exposicién Programa de Becas

Fotografia N° 56: Exposicion Programa de
Salud Escolar
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~.2 Registro de Asistencia
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7. Registro de Actividad N° 6
Taller Informativo JUNAEB

Valparaiso
Datos Generales.
1.1 Nombre de la Taller Informativo JUNAEB
Actividad:
|.4 Fecha: Sabado 18 de Agosto
\.5 Hora: 10:00 - 12:00 Hrs. ;
.6 Lugar: ' Liceo Eduardo de la Barra.
Hugo Diaz O.
-7 Equipo Pilar Garcia DLV.
{esponsable:
Maribel Latin P.
. ' e 18 Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Oftalmologia de
1.8 Asistentes: JUNAEB.
. Antecedentes de la Actividad:
2.1 Producto N° 2: Mecanismos de Informacion. 7
Al término de la intervencién, el 4rea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar
de la JUNAEB V region, cuenta con:
Implementacién de 2 talleres informativos respecto a JUNAEB, dirigidos, a lo menos a
2.2 Indicadores de 50 padres y/o apoderados de alumnos/as beneficiarios del area oftalmologia del
Producto N°2:

Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos educacionales
. municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y Valparaiso

respectivamente.
2.3 Proceso de gestion y coordinacion.

Para la realizacion la charla acerca de JUNAEB, fue necesario un exhaustivo trabajo de coordinacion con
diversos actores, debiendo en una primera instancia disefiar y reproducir las invitaciones de los diversos talleres.
Una vez impresas las invitaciones, se procedid a su distribucion a cargo del propio equipo tesista, quien contd con
la colaboracion del chofer del mévil de JUNAEB, Sr. Manuel Bernal, quien transporté a los alumnos a 14
establecimientos educacionales de la comuna de Valparaiso y éstos personalmente hicieron entrega de 20
invitaciones, a las profesoras y profesores encargados del programa de salud escolar en las respectivas escuelas.
Cabe destacar el énfasis que los alumnos otorgaron a la motivacion y difusién, por parte de los docentes al
momento de la entrega de invitacion a los apoderados.

Otro aspecto a mencionar, dice relacion con la gestion realizada con el director Provincial de Valparaiso, Sr.
Jaime Saez, para la obtencion de 100 colaciones, destinadas a los apoderados convocados, con la finalidad de

otorgar un espacio de distension y convivencia.

2.4 Descripcion de la Actividad

La actividad se inicia a con media hora de retraso, por motivos de la baja asistencia de apoderados presentes a la
hora convocada, registrandose a las 10:00 hrs. sélo 1 participante.

Una vez que el nimero de participantes fue aumentando y en consideracion del tiempo disponible por los
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wpoderados, se dié inicio a la actividad.

En un primer momento, la alumna Maribel Latin junto con agradecer la asistencia a la actividad, explico el
notivo de ésta, por cuanto existia confusion, entre algunos apoderados, acerca de la finalidad de la charla.

Jna vez aclarado dicho aspecto, la alumna procedi6 a contextualizar el Programa de Salud Escolar, con objeto de
otorgar conocimiento e informacion relevante, respecto a las dreas y servicios que contempla dicho programa. De
esta forma, al igual que la actividad desarrollada en la comuna de La Ligua, se abordé exhaustivamente el area
nsicosocial, odontologica y de servicios médicos momento en el cual, los asistentes pudieron realizar preguntas,
aclarar dudas y compartir experiencias. Es importante mencionar que durante el desarrollo de este primer bloque,
‘ueron integrandose nuevos apoderados, completandose un total de 18.

Jna vez terminada esta primera exposicion, la alumna Pilar Garcia, present6 el Programa de Becas, informando

icerca de la diversidad de becas, sus beneficios y formas de acceder a estos. Durante el desarrollo de la charla, los

padres y madres asistentes mostraron gran interés por obtener informacion, respecto a la beca Presidente de la

Republica, situacion similar a lo sucedido en la comuna de La Ligua, siendo constantes aquellas preguntas
“referidas a los lugares y fechas de postulacion.

En cuanto a la altima parte de la actividad, referida al Programa de Alimentacion, ésta estuvo a cargo del alumno
Hugo Diaz, quien dié a conocer las caracteristicas generales, su funcionamiento, la asignacion de prioridades por

alumnos/as y beneficios que entrega en cuanto al aporte calérico necesario en un nifio o nifia.

Cabe destacar, que en el desarrollo de las tres exposiciones, los apoderados manifestaron, un gran nivel de
desconocimiento respecto a la Junta Nacional de Auxiliar de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, asi
como también, a aspectos basicos de cada programa, lo cual fue posible deducir a través de las reiteradas
consultas.

Finalmente, la actividad concluyé con la entrega de una colaciéon a cada apoderado y la aplicacion de una
encuesta orientada a evaluar, aspectos basicos de la actividad como; lugar de realizacién del taller, temas tratados
y forma de abordar los contenidos

3. Evaluacion de la Actividad

3.1 Resultados de la Actividad segiin Indicador:

. Implementacion de taller informativo respecto a JUNAEB, dirigido a 18 apoderados de alumnos
beneficiarios del area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar.

. Exposicion de los Programas: Salud Escolar, Becas y Alimentacion.

. Evaluacion de la actividad por parte de los apoderados asistentes.

En relacion a los antecedentes anteriormente sefialados, se puede mencionar que el indicador establecido para la
presente actividad, fue medianamente logrado, por cuanto el taller se implementé con la exposicién de les
contenidos programados, pero no concurri¢ la totalidad de actores convocados.

3.2 Criterios de Evaluacion;
- Asistencia y Convocatoria; Se entendera este criterio, como la presencia de los actores convocados a la
actividad, considerando como:

- Bueno: entre 40 y mas
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- l_legular: entre 20 y 39.
- Malo: entre Oy 19.

Zn virtud de las categorias sefialadas, es posible mencionar que la asistencia de los convocados a la actividad fue
nala, por cuanto el nimero de participantes fue de 18 personas. Lo anterior podria atribuirse entre otros aspectos,
Il dia escogido para el desarrollo de la actividad, ya que muchos de los convocados trabajan de lunes a sabado, lo
cual impidi6 su asistencia a la actividad. Por otra parte, otro de los aspectos que incidieron en la baja asistencia,
fue la entrega tardia de las invitaciones, por parte de los docentes hacia los apoderados, recibiendo algunos de
'stos, invitaciones el dia anterior al taller, mientras que a otros se les entregd el mismo dia.

in virtud de la evaluacion realizada por el equipo seminarista de acuerdo a la contingencia, se deciden suspender
as colaciones solicitadas para las préximas reuniones, por cuanto éstas no se consideran un factor condicionante
»ara la asistencia de los apoderados a las reuniones, asi como ademas, su perdida constituye un gasto innecesario
le recursos para la instituciéon. De igual forma, otro aspecto que se desprendié de la evaluacion, fue el
-eforzamiento de la estrategia de convocatoria, mediante la realizacién de constantes llamados telefonicos y

2nvios de e-mail a los docentes encargados del programa de salud escolar de las escuelas invitadas.

Cabe destacar que en este primer taller se cont6 con la presencia de la profesora encargada del Programa de Salud
iscolar, Sra. Miriam Silva, quién participd activamente y demostré su gran interés y compromiso con el
desarrollo del las proximas actividades.

- Participacién; Serd entendida como la intervencion y colaboracién que demuestran los asistentes a la
actividad.

En lo que respecta a la participacion demostrada por los asistentes en el transcurso de la actividad, se puede
sefialar que se ésta caracterizo, por ser activa en un marco de respeto e intercambios de opiniones y experiencias,
lo cual se vié facilitado por el niimero reducido de apoderados y apoderadas asistentes, generando lo anterior un

clima de confianza y cercania entre los miembros del equipo con los y las asistentes

3.2. Tiempo destinado a la Actividad:

Al igual que en la comuna de La Ligua, el tiempo destinado para esta actividad se considera adecuado, por cuanto
la charla tuvo una duracién de una hora 20 minutos, periodo en el cual se pudo exponer en profundidad y de
forma clara y eficiente, los diversos programas y beneficios que tiene la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas.

Cabe destacar, que el tiempo utilizado permitié no solamente dar a conocer e informar respecto a los programas,
sino que también, facilité los espacios para la realizacion de preguntas y dudas surgidas, en torno a los temas
expuestos.

3.3 Evaluacion segiin los asistentes.

' De acuerdo a los datos obtenidos a través de las encuestas de evaluacién aplicadas a los padres y/o apoderados
presentes en la actividad, se pueden desprender los siguientes resultados:

En cuanto al lugar escogido para el desarrollo de la actividad, éste fue evaluado como bueno por un 94% de los
asistentes, mientras que un 6 % restante lo calificé como regular.
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Dichas percepciones pueden atribuirse, fundamentalmente, al lugar de emplazamiento del establecimiento
educacional, el cual si bien se encontraba ubicado en un lugar central y ficilmente localizable, varias personas

{esconocian.

Jtra de las caracteristicas del lugar, y en las cuales se puedan respaldar los resultados obtenidos, estan referidas al “
zspacio disponible y suficiente para acoger un niimero de personas superior a las que se encontraban presentes, |
“asi como también disponibilidad de sillas, y acustica adecuada para el efectivo desarrollo actividad.

En lo que respecta a los contenidos abordados en las exposiciones realizadas por los alumnos tesistas, un 56% de
los asistentes indicd que éstas le ayudaron a conocer mas respecto a JUNAEB, mientras que el 44% restante,
indico que los contenidos les parecieron interesantes, pues no conocia de ellos.

Grifico N° 11
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Entre los factores a los cuales se atribuyen los resultados obtenidos en el ftem expuesto, se pueden sefialar no sélo |
los contenidos abordados por los alumnos, sino principalmente el lenguaje utilizado por los expositores y la forma |

a través de la cual éstos fueron presentados, recurriendo para ello a un lenguaje claro, simple y comprensible para
los apoderados presentes.
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Jichos aspectos se ven claramente reflejados en los resultados que se obtuvieron en el item que hace mencién
:specifica a la forma de abordar los contenidos.

Je acuerdo a lo anterior, la evaluacion realizada por los apoderados a la forma en que se entregaron las tematicas
sorresponden a un 94% que indicé que le agradé la forma en como éstos fueron presentados y expuestos,
nientras que s6lo un 6% declar6 que podrian ser mejorados en proximas sesiones.
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4.2 Registro Fotografico

Fotografia N° 57: Exposicion
Programa de Alimentacion

‘otografia N° 58: Exposicion
Programa de Salud Escolar

Fotografia N° 59: Exposicion
Programa de Becas
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8. Registro de Actividad N° 7
Charla Informativa Participacién Ciudadana

JUNAEB
1. Datos Generales.
1.1 Nombre de la Charla Informativa sobre Participacién Ciudadana
Actividad:
1.4 Fecha: Viernes 24 de Agosto
LSHora: 10:00 - 12:25 Hrs. 3
1.6 Lugar: Liceo Parroquial San Antonio, Vifia del Mar. _
Hugo Diaz O.
: Ik;’ssg::la’gle: Pilar Garcia DLV.
Maribel Latin P.
| Patricia Castafieda Meneses, Asistente social y Docente de la Universidad de Valparaiso.
é—:pl;;?ff;:ﬂﬂles Isabel Surita Parada, Encargada Regional de Participacién Ciudadana.
Milenka Montt Collao, Jefa Programa Alimentacién Escolar JUNAEB.
1.9 Asistentes: e 39asistentes i o "Ik s _

). Antecedentes de la Actividad:

2.1 Producto N° 2: ' Mecanismos de Informacion.

Implementacion de a lo menos | taller informativo en torno a la temética participacion
ciudadana al interior de las instituciones publicas, dirigido a lo menos: 7 directivos
JUNAEB V Region, 10 administrativos JUNAEB, 5 coordinadores comunales y 5
profesores encargados del programa de salud escolar de escuelas municipales y

2.2 Indicadores de
Producto N°2:

particulares subvencionadas de la comuna de Valparaiso y La Ligua.

2.3 Proceso de gestion y coordinacion.
Para la realizacion de esta actividad de debi6 realizar un trabajo de coordinacién que implico:

e Solicitud de salén del establecimiento Liceo Parroquial San Antonio, por medio de la relacionadora
Publica de JUNAEB, Srta. Claudia Arratia S.

e Solicitud de colaciones para los invitados a la actividad, por medio de la relacionadora ptiblica de
JUNAEB, Srta. Claudia Arratia S.

¢ Coordinacion con la Docente de la Universidad de Valparaiso, Patricia Castafieda Meneses, para establecer
tematica y tiempo de exposicion.

e Coordinacion con el Encargado de la Unidad Gestion, Sr. Julio Leiva, para invitacion de Directores
Provinciales.

e Coordinacién con Director Regional de JUNAEB, Sr. Patricio Ibafiez, para gestionar la colaboracion de la
encargada de Participacion Ciudadana del SEREMI de Gobierno.

e Invitacion via correo electronico y personalmente a los Jefes de Unidad y funcionarios de JUNAEB
Regional.

e Invitacion via telefonica y correo electrénico a Profesionales del SEREMI de educacion

e Coordinacion con la jefa de la unidad de Alimentacion de JUNAEB, Srta. Milenka Montt C, para contar

con su participacion, como expositora en la charla.
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e Disefio y envio de oficios de invitacion dirigi_dos a Coordinadores Comunales y Profesores/as encargados
del Programa Salud Escolar.
e Reproduccion de material, expuesto por Patricia Castafieda “40 afios de Participacion Social en Chille:

Nosotros, los de entonces ya no somos los mismos”, para entrega de este al termino de la actividad.

2.4 Descripcion de la Actividad

La actividad comenzé, con la presentacién, por parte del equipo seminarista, de las profesionales invitadas y los
contenidos a abordar por éstas, durante el desarrollo de la charla.

Una vez agradecida la presencia de los asistentes y contextualizado el objetivo de la actividad, se procedi6 a dar
inicio a la primera exposicion a cargo de la Profesora, Sra. Patricia Castafieda.

Dicha profesional realiz6 una exhaustiva revision histérica de la participacion social acaecida en el periodo
contemplado desde 1940 hasta 2003, profundizando en los diversos escenarios sociopoliticos que han configurados
las modalidades de participacion en Chile.

Es importante mencionar que la presentacion realizada por la profesional, estuvo marcada por una dindmica
reflexiva, que en todo momento daba lugar a la generacién del pensamiento critico en los asistentes, respecto a los
temas tratados.

Durante el desarrollo de la exposicién, los presentes demostraron gran interés por las tematicas abordadas,
generandose en reiterados momentos de la presentacion, interrogantes que en virtud del tiempo dispuesto por la
docente, no pudieron ser resueltas. No obstante lo anterior y luego de la disculpas pertinentes por parte de la
profesional, quien por motivos laborales debi6 retirarse, se hizo entrega de un material elaborado por la misma que
daba cuenta de la informacion expuesta en la presentacion.

Posterior a la entrega del material, se procedié a invitar a los asistentes a un desayuno, en las dependencias del

establecimiento educacional, el cual tuvo una duracién de 20 minutos aproximadamente.

Para dar inicio al segundo bloque de la charla, el equipo tesista, present a la encargada de Participacion Ciudadana
del SEREMI de Gobierno, Srta. Isabel Zurita Parada, quien junto con agradecer la invitacién, destaco el trabajo
realizado por el equipo seminarista. Posteriormente se dispuso a dar inicio a su presentacion, referida a la Agenda
Pro Participacion Ciudadana, en el marco de la politica publica.

Dentro de los principales contenidos expuestos por la profesional, destacaron los cuatro lineamientos bdsicos de la
Agenda Pro Participacion, otorgandole mayor énfasis al eje referido a la Participaciéon Ciudadana al interior de la
Gestion Pablica, contextualizindolo mediante ejemplos referidos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
Terminada la presentacion de los ejes tematicos tratados, la profesional, procedié a incentivar la generacion de
instancias de participacion al interior de los diversos programas desarrollados por JUNAEB.

Una vez finalizada la exposicion, el equipo seminarista junto agradecer la presencia de la profesional, di6 lugar a la
ultima presentacion a cargo de la Jefa de la Unidad de Alimentacion de JUNAEB, Milenka Montt Collao.

Entre los temas abordados, por esta Gltima exponente, se hizo mencién a las diversas formas de participacion

reconocidas por los actores presentes, al interior de los diversos programas de JUNAEB, recurriendo para ello a una
dindmica interactiva con el pablico presente, lo cual propicio el didlogo y discusién de los asistentes.
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La impdnahcia que revistid esta altima presentacion, “fue el hecho de considerar los ftems abordados con |
anterioridad, referidos a la Agenda Pro participacion ciudadana y contextualizarlos en las acciones que desarrolla la
Junta Nacional de Auxilio escolar y Becas, lo cual permitid concretizar a un nivel mas practico, los lineamientos

tedricos en torno a esta temética.

Finalmente el equipo seminarista, di6 por concluida la actividad agradeciendo la asistencia de las y los presentes,
" quienes a su vez mostraron la buena acogida de la actividad, a través de felicitaciones y gratificaciones hacia la
labor realizada por equipo seminarista.

3. Evaluacion de la Actividad

3.1 Resultados de la Actividad segiin Indicador:

a Implementacion de | taller informativo en torno a la temdtica participacion ciudadana al interior de las
instituciones publicas con la asistencia de: 10 directivos JUNAEB, 4 coordinadores comunales,] 5
administrativos JUNAEB V region, 2 funcionarios del SEREMI de educacién y 6 profesores encargados del
programa de salud escolar de escuelas municipales y particulares subvencionadas de la comuna de

Valparaiso

. Exposicion realizada por la Docente de trabajo social de la Universidad de Valparaiso, patricia Castafieda
Meneses

» Exposicion realizada por la encargada de Participacion Ciudadana del SEREMI de Gobierno, Isabel Zurita
Parada.

Exposicion realizada por la Jefa de la Unidad de Alimentacion de JUNAEB, Milenka Montt Collao.
Evaluacion de la actividad por parte de los asistentes.

En relacién a los antecedentes anteriormente seftalados, se puede mencionar que el indicador para la presente
ictividad fue logrado en su totalidad, en virtud de la realizacion de la charla propiamente tal, asi como también por
:ontar con una asistencia sobre la esperada, considerando también la presencia de actores que no fueron

tonvocados.
3.2 Criterios de Evaluacion;

- Asistencia: Se entendera este criterio, como la presencia de los actores convocados a la actividad, considerando

como bueno la concurrencia del 100% de estos, regular el 50% y malo menos del 50%.

La asistencia de los actores convocados a la actividad, puede ser evaluada como buena, en virtud que el 100% de los
convocados asistio, pudiendo atribuirse esto, al interés generado por la tematica abordada, asi como también la
participacion de profesionales directamente vinculados al 4rea social, quienes poseen un mayor manejo tedrico de
los contenidos referidos a la participacion. En esta misma logica, otro factor decisorio en los resultados de la
actividad, hace menci6n a la constante convocatoria y motivacion realizada por parte del equipo a los funcionarios y

profesionales invitados a la reunion.

|~ Participacién; Sera entendida como la intervencién y colaboracién que demuestran los asistentes a la
actividad.

En lo que respecta a este criterio, se puede sefialar, que la participacion demostrada durante el transcurso de la
actividad, estuvo caracterizada por una actitud pasiva de los asistentes en el desarrollo de las dos primeras
presentaciones, las cuales no generaron espacios para el didlogo y reflexién compartida. La primera, en virtud del
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I uempo d:spomble por la profesmnal., en tanto que la segunda no despené en los convocados dudas, . consultas 0 |

\
<omentarios de la misma.
! |

1
| Cabe sefialar que durante la tercera presentacion, la modalidad llevada a cabo por la profesional a cargo de ésta, |
permitié un intercambio de opiniones y experiencias, con una participacion directa de los actores presentes. !'

' 3.2. Tiempo destinado a la Actividad:

r‘i En relacion al tiempo de duracién de la actividad, se puede mencionar que este fue suficiente, en la medida que

permiti6 el desarrollo y exposicion de las tematicas programadas, cada una de las cuales pudo ser expuesta de
acuerdo a lo previsto, permitiendo ademas en algunos casos el surgimiento de dudas o comentarios.

| Por otro lado la suficiencia del tiempo permiti6 a su vez un descanso durante la actividad, espacio en el cual todos
Ios actores pud:eron compartir en un ambiente de dlstens16n un desayuno por alrededor de 20 minutos.

4. Medios de Verificacién
4.1 Registro de Asistencia
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4.2 Registro Fotografico

Fotografia N° 60: Exposicion
Isabel Zurita Parada

Fotografia N® 61: Exposicion
Sra. Patricia Castafieda
Meneses

Fotografia N° 62: Exposicién
Srta. Milenka Montt Collao
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9. Registro de Actividad N° 8
Taller Informativo

Area oftalmolégica y Déficit Visual

La Ligua
1. Datos Generales.
1.1 Nombre de la Taller Informativo Area Oftalmologica y Déficit Visual
Actividad:
1.4 Fecha: | Viernes 24 de Agosto i
1.5 Hora: 15:30 - 16:45 Hrs.
1.6 Lugar: " Liceo Pulmahue, La Ligua.
B - " Hugo Diaz O. -
| Pilar Garcia DLV.
1.7 Equipo Maribel Latin P.
R Victoria Henriquez, Jefa del Area de Oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
JUNAEB
1.8 Asistentes: | ® 43 Apoderados de nifios beneficiarios del Prograhm de Oﬁalﬁologia de JUNAEB.
2. Antecedentes de la Actividad:
2.1 ProductoN°2: | Mecanismos de Informacion.
| Al término de Ia intervencion, el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
la JUNAEB V regién, cuenta con:
Implementacién de 2 talleres informativos realizados por Profesionales de JUNAEB del
2.2 Indicadores de area oftalmolégica, dirigidos a lo menos 50 padres y /o apoderados de alumnos y
Producto N°2:

alumnas beneficiarios del Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y
Valparaiso respectivamente.

2.3 Proceso de gestion y coordinacion.

Para la realizaciéon del segundo taller, fue necesario la realizacién de un trabajo de coordinacién con diversos
actores, debiendo en una primera instancia realizar llamados telefonicos, por una parte al director del
establecimiento educacional Pulmahue, para confirmar las dependencias de éste, asi como también a los profesores
y profesoras encargadas del Programa de Salud Escolar, de 13 establecimientos educacionales de La Ligua, con la
finalidad de motivarlos para la entrega de invitaciones a los apoderados de nifios y nifias beneficiarias del drea de
Oftalmologia.

Paralelamente, se sostuvo una reunioén con la encargada del drea oftalmolégica del programa salud de escolar, Sra.
Victoria Henriquez, para delimitar las tematicas a tratar en los talleres de La Ligua y Valparaiso, respectivamente.

2.4 Descripcion de la Actividad

La actividad se inicia con la presentacion de la encargada del Taller, Sra. Victoria Henriquez, a los apoderados
asistentes, con la finalidad de contextualizar el objetivo del taller. Es importante destacar, que la asistencia de esta
segunda actividad en la comuna de La Ligua, fue considerablemente mayor a la anterior, pues al momento de
realizar dicha presentacion, el salén contaba con una cantidad de 45 padres y madres aproximadamente.
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Una vez realizada la presentacién de la profesional, ésta procedié a desarrollar una exposicién en la cual se
destacaron principalmente los items de; Déficit Visual, Participacién de los usuarios en el programa y
Caracterfstica/funcionamiento del drea oftalmoldgica del Programa Salud Escolar.

Es importante sefialar, que el desarrollo de la charla estuvo caracterizada por la constante interaccion entre la
profesional y los apoderados asistentes, que en su mayoria fueron mujeres, en la cual la participacion fue factor

| caracteristico, pues la encargada del taller ademas de exponer y explicar de forma clara las tematicas tratadas,
realizaba preguntas a los asistentes, para generar en aquellos una relacién mds cercana.

En lo que respecta a la forma de abordar las tematicas, cabe destacar que éstas fueron explicadas muy
acuciosamente, para no provocar dudas ni confusién en los padres y madres asistentes. Desde esta perspectiva, en el
item referido al funcionamiento y caracteristicas del 4rea oftalmoldgica, destacé principalmente la red asistencial,
compuesta por actores de JUNAEB, establecimientos educacionales, Atencion Primaria de Salud y Profesionales de
oftalmologia, asi como también, sus respectivas funciones. Algunos de los aspectos a los cuales se le otorgd
especial énfasis, dicen relacion a los periodos establecidos para las horas médicas y los plazos establecidos para la
entrega de los lentes. Es importante destacar que dicha informacion, fue tratada mediante ejemplos claros y un
lenguaje simple, para evitar tal cual lo sefialado anteriormente confusiones y dudas en los asistentes.

En cuanto a la segunda idea fuerza, referida al Déficit visual, se explicaron las patologias que atiende JUNAEB, con
sus principales caracteristicas y los sintomas o antecedentes para detectarlos. De igual forma se destacé el papel
fundamental de la familia en el proceso de tratamiento al cual se ve enfrentado el o la estudiante.

Por ultimo, en la tematica aludida a la participacion de los usuarios en el programa, se destacé la importancia que
reviste ésta, tanto para JUNAEB, como institucion pablica, como para los usuarios, en pro del mejoramiento del
programa, por ser aguellos, quienes mejor conocen la realidad del mismo.

Terminada la exposicién desarrollada por la jefa del drea de oftalmologia, se procedié a dar un espacio para la
realizacion de preguntas por parte de las y los apoderados presentes, tiempo en el cual se resolvieron interrogantes
referidas especialmente a casos particulares. Durante este momento, los apoderados pudieron dar a conocer sus |
experiencias en torno al programa y hacer las preguntas respectivas, logrando con ello resolver diversas dudas, |
relacionadas en su mayoria, a la desinformacién en tomo al funcionamiento del 4rea de oftalmologia del Programa
de Salud Escolar.

Una vez finalizado el tiempo para resolver las interrogantes, se procedi6 a dar a término a la actividad, momento en
el cual los apoderados expresaron sus agradecimientos a la profesional y a su vez realizaron la evaluacion del taller,
de acuerdo a una pauta entregada para dicha finalidad.

3. Evaluacion de la Actividad

3.1 Resultados de la Actividad segin indicador:

° Implementacion de taller informativo “area Oftalmologica y Déficit Visual”, dirigido a 52 apoderados de
alumnos beneficiarios del 4rea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar.

. Exposicion de los items: déficit visual, caracteristica/funcionamiento del 4rea oftalmolégica del Programa
Salud Escolar y participacion de los usuarios en el programa.

@ Evaluacion de la actividad por parte de los apoderados asistentes.
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"En relacién a los antecedentes anteriormente sefialados, se puede mencionar que el indicador establecido para la

presente actividad, fue logrado en su totalidad, por cuanto el taller se implement6 con la exposicion de los
contenidos programados y la asistencia de los convocados super6 el nimero esperado, llegando a 52 participantes.

3.2 Criterios de Evaluacion;

- Asistencia y Convocatoria; Se entendera este criterio, como la presencia de los actores convocados a la

actividad, considerando como:
- Bueno: entre 40 y mas
- Regular: entre 20 y 39.

- Malo:entre 0y 19.

En consideracion a los rangos establecidos con anterioridad, se puede sefialar que la asistencia a esta actividad, se
considera buena, por cuanto el nimero total de personas presentes, ascendié a 52. Lo anterior, comparado con la

| asistencia a la reunion anterior, equivale a un aumento de un 92%, el cual puede ser atribuible a: reforzamiento de
convocatoria, por parte del equipo seminarista, mediante llamados telefonicos a los docentes encargados del
Programa de Salud Escolar, para la oportuna entrega de invitaciones; difusién realizada por los apoderados |
asistentes al primer taller, en sus respectivos establecimientos; interés generado por la teméatica abordada en el taller,
asi como también las expectativas surgidas por la presencia de un profesional del JUNAEB.

- Participacién; Serd entendida como la intervencién y colaboracién que demuestran los asistentes a la
actividad.

Segtin el criterio declarado anteriormente, la Participacion de los convocados en esta actividad, fue uno de los
aspectos mas destacable, por cuanto durante el desarrollo del taller se fueron generando las instancias propicias,
para la interacci6n e intercambio de opiniones y experiencias, entre la profesional de JUNAEB y los asistentes. Esta
situacion, se vio facilitada principalmente, por la modalidad de trabajo utilizada por la profesional, su disposicion a
responder preguntas y el interés generado por la tematica tratada.

3.3. Tiempo destinado a la Actividad:
En lo que respecta a la duracion del taller, se puede mencionar que este durd 01:15 hrs., considerandose este periodo
de tiempo, idéneo para la adecuada exposicién de los contenidos programados, asi como también para la atencion
de dudas y consultas surgidas en torno a la misma.

. En esta misma logica, cabe sefialar que la tematica que demandé mayor tiempo fue la relacionada al funcionamiento

del programa y sus actores vinculados. Lo anterior con la finalidad de clarificar y entregar informacién primordial
en tommo a dichos aspectos.

En este sentido este mayor protagonismo, se debié a que las dudas de los asistentes estuvieron mayormente
orientadas, a atender y/o resolver aspectos operativos del programa, destacando en ellos, canales de comunicacion,
plazos de entrega, lugares de atencion, etc.

3.3 Evaluacion segin los asistentes

En consideracion a la evaluacion realizada por los 52 asistentes al Taller de Area Oftalmologia y Déficit Visual, se
desprenden los siguientes resultados:
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| En cuanto al lugar de realizacion de la actividad, el 96% de los participantes lo considero Bueno, mientras que el |
4% restante Regular.
Gréfico N° 13

Lugar de Actividad

Malo
Regular
| 4% % [ ]

' De acuerdo a los antecedentes expuestos en el grifico anterior, se puede sefialar que entre los aspectos que
influyeron en la positiva evaluacion del lugar de la actividad, destacan; lugar de emplazamiento del centro de
reunion, luminosidad del sal6n, disponibilidad de espacio suficiente para la recepcién del nimero de convocados,
tranquilidad en el entorno, buena acustica, etc.

|
En lo que corresponde al segundo aspecto contemplado en la evaluacion, relativo a las tematicas tratadas, el 56% de
los asistentes considerd que los contenidos le permitieron conocer mas respecto a JUNAEB, el 40% los considero
interesantes pues no conocia de ellos y el 4% restante declaro que ya conocia de ellos. |

Grifico N° 14

De acuerdo al gréfico anterior, se puede seflalar que los resultados obtenidos de la evaluacion, dan cuenta que la ‘

actividad respondi6 a las expectativas y necesidades existentes en los presentes, en virtud de que los contenidos |

tratados, estuvieron orientados a otorgar informacion considerada por ellos, como esencial para un adecuado uso del
 beneficio.

. Para finalizar y en lo que respecta a la forma en como se trataron los contenidos, un 96% de los asistentes considerd ;‘

que el lenguaje utilizado fue claro y comprensible, un 2% sefialé no comprender los contenidos, por que el lenguaje
fue muy técnico y el 2% restando declaré que se podria mejorar en las proximas reuniones. |
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Griafice N° 15

Forma como se trataron los contenidos

2% 2%

De la informacion presentada anteriormente, es posible sefialar que la favorable evaluacion en cuanto a la forma de
abordar los contenidos, se debi6 principalmente a la metodologia utilizada por la profesional de JUNAEB, la cual
estuvo caracterizada por un lenguaje sencillo, reforzado mediante la utilizacién de ejemplos claros que facilitaron la
internalizacion de contenido.

. Medios de Verificacion
-1 Registro de Asistencia
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/ Capitulo IV. Registros de Iniervencion

4.2 Registro Fotografico

Fotografia N° 63; Asistentes
a Actividad Area de
Oftalmologia del Programa
de Salud Escolar de JUNAEB

Fotografia N° 64: Exposicion
Sra. Victoria Henriquez
Escobar.

Fotografia N° 65: Exposicién
Sra. Victoria Henriquez
Escobar.
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10. Registro de Actividad N° 9
Taller Informativo
Area oftalmolégica y Déficit Visual

Valparaiso
1. Datos Generales.
= 1.1 Nombre de la Taller Informativo Area Oftalmologica y Déficit Visual
Actividad:
1.4 Fecha: Sébado 25 de Agosto
1.5 Hora: 1 10:00 - 11:45 Hrs. )
1.6 Lugar: Liceo Eduardo De La Barra, Valparaiso.
- | Hugo DiazO. 2
Pilar Garcia DLV.
1.7 Equipo Maribel Latin P.
Responsable: L ;
Victoria Henriquez, Jefa del Area de Oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
JUNAEB
e 52 Apoderados de nifios y nifias beneficiarias del Programa de Oftalmologia de
1.8 Asistentes: JUNAEB.
Antecedentes de la Actividad:
.1 Producto N° 2: | Mecanismos de Informaci6n.
| Al término de la intervencién, el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
~ la JUNAEB V region, cuenta con:
Implementacién de 2 talleres informativos realizados por Profesionales de JUNAEB del
"2 Indicadores de area oftalmolégica, dirigidos a lo menos 50 padres y /o apoderados de alumnos
‘roducto N°2: " * g d

alumnas beneficiarios del Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y
Valparaiso respectivamente.

2.3 Proceso de gestion y coordinacion.

Para la realizacion de la actividad, fue necesaria la coordinacién con el director del establecimiento educacional
Eduardo De La Barra, Sr. Roberto Pantoja, para confirmar el salon de acto a utilizar en el desarrollo del taller.

Una vez confirmado el lugar, se procedié a contactar via telefénica a los profesores encargados del Programa Salud
Escolar de 14 establecimientos de Valparaiso, con la finalidad de insistir en la importancia de la entrega oportuna de
las invitaciones, en virtud que la asistencia a la actividad anterior, fue inferior a lo esperado por el equipo
seminarista.

2.4 Descripcion de la Actividad

El taller comenzé con la presentacion de la encargada del area oftalmolégica del Programa de salud escolar de
JUNAEB, Sra. Victoria Henriquez, quien en un primer momento explicé el objetivo de la actividad, a los
apoderados asistentes, destacando junto con ellos la importancia de contar con un nimero elevado de participantes.

En cuanto a los temas desarrollados, al igual que en el taller de la comuna de La Ligua, el primero de ellos estuvo
referido al funcionamiento y caracteristicas del area oftalmolégica, destacando principalmente la red asistencial,
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compuesta por actores de JUNAEB, establecimientos educacionales, Atencién Primaria de Salud y Profesionales de
oftalmologia, asi como también, sus respectivas funciones.

Dentro de tales aspectos, destacé el hecho que la Sra. Victoria Henriquez, diera a conocer el nombre y direccion del
Coordinador Comunal, Sr. Guillermo Pérez, con el objetivo de que los asistentes recurriesen a él, en caso de
presentar alguna dificultad o requerimiento de atencién médica, en vista a labor que le compete como encargado del
Programa de salud escolar en la comuna de Valparaiso.

En cuanto a la tematica referida al Déficit visual, se explicaron las patologias que atienden JUNAEB,
Astigmatismo; Miopia e Hipermetropia, con sus principales caracteristicas y sintomas o antecedentes para
detectarlos. Es importante mencionar que este item se abordé mediante una presentacién dindmica e interactiva,

recurriendo para ello a la utilizacion de ejemplos claros y originales,

Finalmente, en cuanto al item referido a la participacion de los usuarios en el programa, se destacé la importancia
que reviste ésta para JUNAEB, por cuanto se convierte en una instancia de retroalimentacién que permite, por una

parte, mejorar el funcionamiento del programa, asi como también un mayor provecho del beneficio por parte de los
usuarios

Para finalizar la exposicion, la jefa del drea de oftalmologia, dedicé aproximadamente 20 minutos para resolver
reguntas surgidas por parte de las y los apoderados presentes, tiempo suficiente que permiti6 aclarar interrogantes
»feridas especialmente a casos particulares. Durante este momento, los apoderados pudieron dar a conocer sus
xperiencias en tomo al programa y resolver diversas dudas, relacionadas en su mayoria, a la desinformacién en
rno al funcionamiento del drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar.

Ina vez finalizadas las preguntas, se procedié despedir a la profesional y a su vez realizar la evaluacion del taller,
‘e acuerdo a una pauta entregada por el equipo seminarista, para dicha finalidad.

Evaluacién de la Actividad

.1 Resultados de la Actividad segun Indicador:

. Implementacion de taller informativo “Area Oftalmolégica y Déficit Visual”, dirigido a 52 apoderados de
alumnos beneficiarios del drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar.

° Exposicion de los items: Déficit Visual, caracteristica/funcionamiento del 4rea oftalmolégica del Programa
Salud Escolar y participacion de los usuarios en el programa.

. Evaluacion de la actividad por parte de los apoderados asistentes.

En relacién a los antecedentes anteriormente sefialados, se puede mencionar que el indicador establecido para la
presente actividad, fue logrado en su totalidad, por cuanto el taller se implementé con la exposicion de los
contenidos programados, y la asistencia de los convocados supero el niimero esperado llegando a 52 participantes.

3.2 Criterios de Evaluacion;

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderd este criterio, como la presencia de los actores convocados a la
actividad, considerando como:

- Bueno: entre 40 y mas

- Regular: entre 20 y 39.

- Malo:entre 0y 19.
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En consideraci6n a los criterios establecidos anteriormente, se puede sefialar que la asistencia a esta actividad, se

considera Buena, por cuanto el nimero total de personas presentes, fue de 52. Lo anterior, comparado con la
asistencia a la reunién anterior, a la cual concurrieron 18 personas, equivale a un aumento de un 31%,

considerandose dicho resultado un elemento sumamente positivo, en conformidad al objetivo del proyecto

Desde tales perspectiva, se puede mencionar que el aumento de la asistencia puede adjudicarse a los siguientes
aspectos:

e Reforzamiento de convocatoria, por parte del equipo seminarista, mediante llamados telefonicos a los
docentes encargados del Programa de Salud Escolar, para la oportuna entrega de invitaciones.

e Difusion realizada por los apoderados asistentes al primer taller, a otros apoderados de alumnos/as
beneficiarias del area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar, en sus respectivos establecimientos.

e Interés generado por la temdtica abordada en el taller.

s  Expectativas surgidas por la presencia de una profesional de JUNAEB.

-  Participacién; Sera entendida como la intervencién y colaboracion que demuestran los asistentes a la
actividad.

De acuerdo al criterio antes declarado, la Participacion de los convocados en esta actividad, fue uno de los
tlementos mas destacables, por cuanto desde el inicio del taller se fueron generando las instancias para ello, |
lebiendo el equipo seminarista guiar esta situacion, para evitar desorden y preguntas reiterativas.

n tales consideraciones, la participacion se vio facilitada, principalmente por las competencias desplegada por la
rofesional, quién motivé a las y los asistentes a dialogar y compartir sus experiencias como apoderados de
llumnos/as usuarios de JUNAEB.

1.2. Tiempo destinado a la Actividad:

il tiempo destinado a la actividad fue de 01:30 hrs, espacio en el cual se desarrollaron eficientemente las tematicas
irogramadas, se resolvieron dudas y clarificaron las normas técnicas y de funcionamiento del programa.

De acuerdo a lo sefialado, es importante mencionar que la eficiente utilizacién del tiempo se debib a la previa
programacion realizada por el equipo seminarista en conjunto con la Sra. Victoria Henriquez, donde se
establecieron las temdticas a abordar con sus respectivos periodos de duracion.

Cabe destacar que el equipo seminarista cumplié un rol fundamental en la distribucién de los tiempos disponibles,
en la medida que fueron los responsables de establecer las normas de funcionamiento del Taller y delimitar los
momentos, tanto para la exposicion de los temas tratados, como para la realizacion de preguntas.

3.3 Evaluacion segun los asistentes

En consideracién a la evaluacion realizada por los 52 asistentes al Taller de Area Oftalmologia y Déficit Visual, en

la comuna de Valparaiso, se desprenden los siguientes resultados:

En cuanto al lugar donde se realizo la actividad, éste fue evaluado como Bueno por el 98% de los asistentes,
mientras que el 2% restante, lo consideré Regular.

1R7



Grifico N° 16

Lugar de actividad

2% 0% px |

De acuerdo a los antecedentes expuestos en el grafico anterior, se puede sefialar que entre los aspectos que
influyeron en la positiva evaluacién del lugar de la actividad, destacan; buena acistica, disponibilidad de elementos
audiovisuales, luminosidad, comodidad de los asientos y emplazamiento central del recinto.

En lo que respecta al segundo aspecto contemplado en la evaluacion, relativo a las Temadticas Tratadas en la |
actividad, el 56% de los asistentes las declaré interesantes, plies no conocia de ellas, un 40% consideré que le ,
permitieron conocer mas respecto a JUNAEB, mientras que tan solo el 4% restante declaré que ya conocia de ellos.

Grifico N° 17

| Ya conocia de ellos

| O Le ayudaron a
| conocer mas de
JUNAEB
O No le interesaron

De acuerdo a las cifras antes sefialadas, se puede deducir que los resultados obtenidos de la evaluacién, permiten
 establecer que la actividades desarrolladas han respondido al diagnéstico elaborado, previa y participativamente en
conjunto con los apoderados, por cuanto, uno de los elementos mas ha destacado en el desarrollo de los talleres ha
sido en alto nivel de desconocimiento que existe en torno al drea de oftalmologia y su funcionamiento. En este
mismo sentido, entre los factores a los cuales puede atribuirse dicha problematica, es la inexistencia de instancias |
orientadas a difundir e informar respecto a la problematica visual y los servicios que ofrece JUNAEB en esta drea.

Finalmente, en lo que referido a la Forma en como se trataron los contenidos, un 88% de los asistentes considerd

que el lenguaje utilizado fue claro y comprensible, el 8% restando declar6é que se podria mejorar en las proximas
. reuniones y un 4% sefial6 no comprender los contenidos, ya que el lenguaje utilizado fue muy técnico.
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Grifico N° 18

Forma como se trataron los contenidos

@ Lenguaje claro y
4% 8% comprensible

W lenguaje
incomprensible

O se podria mejorar

De los datos antes sefialados, es posible mencionar que la positiva evaluacién en cuanto a la forma de abordar los
contenidos, se debio principalmente a la estrategia de exposicion ufilizada por la profesional de JUNAEB, quien

mediante el uso de material audiovisual didactico, permiti6 la interaccion constante con las personas asistentes.

Medios de Verificacion

| Registro Fotogréfico

Fotografia N° 66: Exposicion
Sra. Victoria Henriquez
Escobar.

fia N° 67: Exposicion
Victoria Henriquez
Escobar.
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4.2 Registro de Asistencia
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Capitulo IV. Registros de Intervencién

11. Registro de Actividad N° 10
Taller Informativo

Participacion Ciudadana

La Ligua
1. Datos Generales.
1.1 Nombre de la Taller Informativo Participacién Ciudadana ' .
| Actividad: )
1.4 Fecha: Viernes 31 de Agosto
1.5 Hora: 15:30 - 16:50 hrs. N
1.6 Lugar: Liceo Pulmahue, La Ligua. o
1.7 Equipo ' Hugo Diaz O. ' ' ’
Reprinsis: Pilar Garcia DLV.
Maribel Latin P.
1.8 Asistentes: — |26 Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Oftalmologia de JUNAEB.
. Antecedentes de Ia Actividad:
.1 Producto N° I: - Mecanismos de Informacion .
2 Indicadoresde Implementacion de 2 talleres socioeducativos y de sensibilizacion en torno a la temética |
roducto N°1:

3 Proceso de Coordinacién y Gestion.

participacion ciudadana en instituciones piblicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o
apoderados de alumno y alumnos beneficiarios del drea oftalmoldgica del programa de
salud escolar de JUNAEB V Region, pertenecientes a establecimientos educacionales
Municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y Valparaiso

respectivamente.

1 proceso de coordinacion para la realizacién de esta actividad, implico:

Confirmacion del salén de actos del liceo Pulmahue, via contactos telefénicos con el Director del

establecimiento.

»  Gestion de solicitud de recursos econdémicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la compra de
colaciones y bebidas.
*  Gestion de solicitud de recursos econémicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la confeccion

e impresion de los Manuales Informativos para apoderados de Oftalmologfa.

e Solicitud de Movilizacién, a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para el traslado del equipo

seminarista a la comuna de la Ligua.

2.4 Descripcion de la Actividad

La actividad comienza con la preparacion del salon, por parte del equipo seminarista, quien para este
ultimo taller, llevé colaciones y bebidas para la realizacién de una convivencia, con motivos del término del proceso

desarrollado con los apoderados de la comuna de La Ligua.

Una vez preparado el salén del establecimiento y en presencia de los apoderados asistentes, el equipo
agradecio la presencia de aquellos y di6 inicio a una exposicion, en donde se traté de forma resumida, el proceso
desarrollado en dicha comuna, destacando principalmente en esta primera instancia, las caracteristicas de las
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actividades ejecutadas, los objetivos de estas y las tematicas tratadas, siendo el item Participacion Ciudadana, el eje
central que caracterizé este Gltimo taller.

Posteriormente y en lo que respecta a la tematica anteriormente sefialada, el equipo seminarista destaco, el
rol que desempefian los usuarios de JUNAEB, al asumir una responsabilidad compartida con la Institucion, en el
mejoramiento de los programas sociales y la fiscalizacion de las funciones desempefiadas. En tal perspectiva, se les
dié conocer la importancia de estar informados en torno al funcionamiento del drea oftalmolégica y de contar con
mecanismos que les permitan participar activamente como padres o madres de estudiantes usuarios de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

En importante mencionar que durante el transcurso de la charla, se les informé a los apoderados presentes,
sobre la constitucion una la Mesa de Coordinacién Territorial en su comuna, en la cual estaban representados por la
apoderada Sra. Cristina Brito, a quien se presento y realizd un reconocié por su constante apoyo y colaboracién. Por
otra parte, se les di6 a saber de la instalacién de un Buzon de Sugerencia, puesto en la Oficina de Salud de La Ligua, |
el cual estaba a disposicion de todos, para la realizacion de reclamos u aportes en torno al programa y las atenciones
realizadas por los oftalmélogos.

Finalizada la presentacién, los alumnos invitaron a los asistentes, a compartir y disfrutar de una
convivencia. Este momento, di6 espacio a una mayor interaccion entre los apoderados presentes y el equipo |
|

seminarista, en donde los primeros dieron a conocer sus experiencias, en torno a su participacion en los talleres, asi

:omo también los positivos resultados de estar informados, respecto a JUNAEB y el funcionamiento de sus
yrogramas.

Terminado el momento de distension, el equipo tesista procedié a pedir a los asistentes que tomaran
1siento, pues se les haria la entrega formal del “Manual Informativo para el Apoderado”. Dicho momento, se realizé
:n forma organizada, por cuanto se invité para la entrega del material, a grupos de a 7 personas, a quienes ademas
le entregarles el material ya mencionado, se les brindé un cilido aplauso.

Entregado a todos los asistentes los Manuales Informativos, el equipo procedié a dirigirse a éstos, con
notivos de agradecimiento, por la posibilidad de haber realizado actividades y trabajado con todos aguellos
apoderados que formaron parte del ciclo de talleres, realizados en la comuna de La Ligua. Realizados los
respectivos agradecimientos, el equipo dié por finalizada la actividad.

2.5 Resultados de la Actividad segiin indicador:

. Implementaci6n de taller socioeducativo y de sensibilizacién en torno a la temética participacién ciudadana
en instituciones piblicas, dirigidos a 26 apoderados beneficiarios del Area Oftalmologia del Programa de
Salud Escolar de JUNAEB.
. Exposicion de la importancia de la participacion ciudadana al interior de las instituciones publicas.
| e Evaluacion del ciclo de charlas por parte de los apoderados asistentes.

De acuerdo al indicador de cumplimiento establecido para esta actividad, se puede sefialar que éste fue
medianamente alcanzado, ya que si bien se realizo la charla informativa acerca de la temdtica de participacion
ciudadana, la asistencia esperada no fue alcanzada en su totalidad.
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3. Evaluacion de la Actividad

' 3.1 Criterios de Evaluacion:

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderd este criterio, como la presencia de los actores convocados a la
actividad, considerando como:

- Bueno: entre 40 y méas

- Regular: entre 20 y 39.

- Malo: entre 0y 19.

La asistencia, entendida como la presencia de los actores convocados al lugar de reunién, puede ser evaluada como |
regular, ya que de un total de 50 personas que se esperaban, s6lo concurrieron 27.

Entre los factores que se pueden asociar a la disminucién del nimero de asistentes, en comparacion a la actividad
anterior a la cual concurrieron aproximadamente 50 personas, se puede sefialar el motivo de convocatoria. En este
sentido, es posible inferir que segiin sea el interés particular de los convocados, estos asistirdn en mayor 0 menor
grado al lugar de reunién,

De esta forma, y siguiendo la misma ldgica, para la reunién anterior el motivo de convocatoria hizo mencion a la
resencia y participacion de la encargada del drea de oftalmologia, sobre la cual se generaron grandes expectativas
vor parte de los apoderados, relacionadas principalmente a la oportunidad de resolver dudas y consultas sobre casos
articulares.

>or otra parte, para la presente actividad no se tenia programada la asistencia de ningtin representante o funcionario
le JUNAEB, siendo el principal motivo de convocatoria la entrega del Manual Informativo para los padres y/o
ipoderados y la clausura del ciclo de talleres.

2n este sentido, al finalizar el ciclo de talleres, es posible concluir que la asistencia y seudo participacion obtenida
or parte de algunos apoderados, ya que otros asistieron y participaron realmente durante todo el proceso, se
sncuentra asociada a las motivaciones individuales de cada apoderado, a la necesidad de éstos de resolver en la
oportunidad que asi lo presente, sus problemas individuales.

Lo anterior, se vi6 reflejado en el transcurso de todos los talleres desarrollados por los alumnos, a los cuales los
apoderados asistian, sino con la percepcion de adquirir atencion oftalmologica, con la finalidad de que los alumnos
o quien estuviese a cargo de la charla, le pudiese atender y resolver sus dudas y consultas, obteniendo en dicho
sentido, una visién muy instrumental de la participacion

- Participacion; Sera entendida como la intervencion y colaboracién que demuestran los asistentes a la actividad.
3.2. Tiempo destinado a la Actividad:

El tiempo destinado a la presente actividad puede ser evaluado como suficiente, por cuanto permitié abordar todos |
los contenidos programados, y dedicar, de acuerdo a los espacios que asi lo requirieron, tiempo adicional a otros
aspectos mas informales.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede sefialar que dicho aspecto se vi6 favorecido fundamentalmente
porque el caricter que asumié ésta ultima actividad, la cual estuvo marcada por un clima més bien informal, |
permitiendo esto la interaccion, didlogo e intercambio de opiniones y reflexiones, entre los alumnos y los asistentes.
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Otro de los aspectos que incidio en la éptima evaluacion que se deriva de este item, fue la previa consideracién por
parte de los alumnos, del desarrollo de una actividad no limitada por el factor tiempo. Para lo cual, éstos adoptaron

las medidas necesarias, con el objetivo de dedicar los espacios suficientes para el adecuado desarrollo y finalizacién
de la misma.

4 Medios de Verificacion

4.1 Registro Fotografico

Fotografia N° 68: Exposicion
Sr. Hugo Diaz Otérola

Fotografia N° 69: Exposicién
Importancia de la
Participacion Ciudadana
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4.1 Registro de Asistencia
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12. Registro de Actividad N° 11
Taller Informativo

Participacion Ciudadana

Valparaiso
1. Datos Generales.

1.1 Nombre de la | Taller Informativo Participacion Ciudadana
Actividad: )
1.4 Fecha: Viernes 31 de Agosto

1.5 Hora: 1 15:30- 16:50 hrs.

1.6 Lugar: Liceo Pulmahue, La Ligua. 7

1.7 Equipo ' Hugo Diaz O. ' ' )
Rovpanitol: Pilar Garcfa DLV.

Maribel Latin P.

1.8 Asistentes: | 27 Apoderados de nifios beneficiarios del Programa de Oftalmologia de JUNAEB.
. Antecedentes de la Actividad:

1.1 Producto N° I: " Mecanismos de Informacién f

2 Indicadorde | lmﬁlementacién de 2 talleres socioeducativos y de sensibilizacion en torno a la tematica |

‘roducto N°1:

participacion ciudadana en instituciones publicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o
apoderados de alumno y alumnos beneficiarios del drea oftalmolégica del programa de
salud escolar de JUNAEB V Region, pertenecientes a establecimientos educacionales
Municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y Valparaiso
respectivamente.
.3 Proceso de Coordinacién y Gestion.

il proceso de coordinacion para la realizacion de esta actividad, implicé:

»  Confirmacion del salon de actos del liceo Eduardo De La Barra, tras reunion dias previos a la actividad.

»  Gestion de solicitud de recursos econémicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la compra de
colaciones y bebidas.

»  Gestion de solicitud de recursos econdmicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la confeccion
e impresién de los Manuales Informativos para apoderados de Oftalmologia.

2.4 Descripcién de la Actividad

La actividad, comienza una vez preparado el salon de actos del Liceo Eduardo de la Barra, pues para esta

tltima actividad con los apoderados de nifios y nifias beneficiarios del drea oftalmolégica del Programa de Salud |

' Escolar de la comuna de Valparaiso, se cont6 con bebidas y comestibles para la realizacion de una convivencia.
Habiendo los apoderados hecho ingreso al salén de actos, el equipo seminarista procedié a exponer entorno
a la temdtica Participacion Ciudadana, para lo cual en una primera instancia, contextualizaron todo el proceso
realizado en Valparaiso, desde la construccion del diagnéstico, hasta esta ualtima actividad, con el objetivo de
respaldar los items que se expondrian.

En razon a lo anterior, se trataron como temas centrales; la participacion de los ciudadanos en el disefio,
' ejecucion y evaluacién de los programas sociales e instituciones publicas; la relevancia de contar con ciudadanos
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' informados entorno a programas sociales y su co-responsabilidad en el eficiente funcionamiento. En tal sentido, se
debe mencionar que cada tematica tratada, estuvo siempre expuesta relacion a JUNAEB y sus usuarios, cobrando
especial relevancia los ejemplos y relaciones establecidas con las actividades en las cuales los apoderados asistentes
formaron parte.

Junto con lo anterior, el equipo tesista, aproveché en esta oportunidad, de dar a conocer sobre la
constitucibn de una Mesa de Coordinacion Territorial, que se conformé con el objetivo de mejorar el
funcionamiento del drea oftalmolédgica y en la cual tendria cabida, por medio de un representante.

Cabe sefalar que dicho/s representante/s, estarian por definirse en la préxima reunion establecida por la
Mesa de coordinacion, ya que por las caracteristicas de la comuna de Valparaiso, el contar con representantes de
apoderados, ameritaba una metodologia de trabajo especial.

Finalizada la exposicion, se invito a los participantes a compartir de la convivencia preparada, la cual se
realizd con motivos del cierre de actividades desarrolladas con los apoderados de la comuna de Valparaiso. Este
momento permitié que los asistentes conversaran y compartieran sus experiencias entorno a la participacién en los
ialleres, pudiendo transmitirse conocimientos e informacion, tanto del drea oftalmolégica, como de JUNAEB.

Una vez acabado el tiempo de convivencia, se procedio a dar entrega de los “Manuales Informativos para
‘poderados”, los cuales fueron dados a cada uno de los asistentes y entregados mediante una pequefia ceremonia de
nalizaron de actividades.

Es importante mencionar que momentos previos a la finalizacion de la actividades, los apoderados
esentes, hicieron manifiesto sus agradecimientos y valoraron positivamente la labor realizada por el equipo
minarista, al generar instancias de participacion entre aquellos y JUNAEB, asi como también, la posibilidad de
ntar con espacios de informacién pertinente al area de oftalmologia.

.1 Resultados de la Actividad segiin Indicador:

Implementacién de taller socioeducativo y de sensibilizacion en torno a la tematica participacién ciudadana
en instituciones piblicas, dirigidos a 28 apoderados beneficiarios del Area Oftalmologia del Programa de
Salud Escolar de JUNAEB.
Exposicién de la importancia de la participacion ciudadana al interior de las instituciones publicas.

! Evaluacion del ciclo de charlas por parte de los apoderados asistentes.

En relacién a los antecedentes anteriormente sefialados, se puede mencionar que el indicador establecido para la
presente actividad, fue medianamente logrado, por cuanto si bien el taller se implementé con la exposicién de los
contenidos programados, la asistencia no fue la esperada por el equipo.

3. Evaluacion de la Actividad

3.1 Criterios de Evaluacion;

- Asistencia y Convocatoria; Se entendera este criterio, como la presencia de los actores convocados a la
| actividad, considerando como:
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-  Bueno: entre 40 y mas
- Regular: entre 20 y 39.
- Malo: entre 0y 19.

En consideracion a los criterios establecidos anteriormente, se puede sefialar que la asistencia a esta actividad, se
considera Regular, por cuanto el niimero total de personas presentes, fue de 28. Lo anterior, comparado con la
asistencia a la reunion anterior, de 52 personas, demuestra una baja porcentual considerable, pudiéndose atribuir

dicha situacion a los siguientes aspectos:

. Baja en las expectativas de los apoderados en relacién a que para este ultimo taller no asistiria ninglin
profesional de JUNAEB.

. Poco conocimiento e interés en la tematica de participacion ciudadana.
- Participacion; Sera entendida como la intervencién y colaboracion que demuestran los asistentes a la actividad.

De acuerdo al criterio antes declarado, la Participacion de los convocados en esta actividad se considera uno de los
zlementos mas destacables en el desarrollo del taller, por cuanto los asistentes demostraron constantemente su
nterés, por medio de preguntas y comentarios referidos a la relevancia de seguir con ciclos de talleres y la

mportancia que reviste un acercamiento entre JUNAEB y sus usuarios.

2. Tiempo destinado a la Actividad:

| tiempo destinado a la actividad fue de 01:20 hrs, espacio suficiente para el desarrollo de la totalidad de los
mtenidos programados.

abe seflalar que la eficiente utilizacion del tiempo fue producto de una previa programacién realizada por el
juipo, quien cumplié un rol fundamental en la distribucion y exposicién de las tematicas.

Medios de Verificacion

Registros Fotogréficos

Fotografia N° 70: Asistentes
Taller de Participacion
Ciudadana.

Fotografia N° 71: Exposicion
Importancia de la
Participacion Ciudadana

109



13. Registro de Intervencion N° 12

Manual Informativo JUNAEB
1. Datos Generales.
S—— S— RS Ep—
| 1.1 No ombre de la H " Manual® Informativo para Padres '!
|Actividad: L SIS e Rpm—

' 1.4 Fecha: M Agosto 2007 ”

1.5Hora: f;;‘:-ﬁ S S == = 'l

— S———————mCSE |
1.6 Lugar: | JUNA JUNAEB V region.

e T?@J:’:@T R S
1.7 Equipo Pilar Garcia DLV. ‘
Responsable ‘ ‘1

| Maribel Latin P M

!. Antecedentes de la Actividad:

2.1 Prod onE*";l Mecanismos de Informacion.
e - = B e w——
l Al térmmo de la mtervencaén, el are érea ) de ofta oﬂnlmologia del Pro Prog;mma de Salud Escolar de "

|

13 2.4 Descripcién de la Actividad

N

1 la JUNAEB V region, cuenta con: .
! "Manual de Servicio para el apoderado”, confeccionado, aprobado y entregado a lo ‘
;'zod Tc‘:f;dg’es“ ‘ menos a 50 padres y/o apoderados de alumnos y alumnas beneficiarios del drea ”
‘ oftalmologica del Programa de Salud Escolar de JUNAEB V region, pertenecientes a |

establecimientos educacionales de las Comunas de la Ligua y Valparaiso|

respectivamente.. 'l

3 Proceso de gestion y coordinacion. '

ara la confeccién del manual fueron necesarios, variados procesos de gestion, orientados a la obtencién de los M
scursos financieros y materiales para la concretizacion de la iniciativa. H

n un primer momento los alumnos debieron presentar a la institucién, un presupuesto de imprenta, con la ;‘
inalidad de estimar la viabilidad de los recursos para la reproduccién de los manuales por esta via. Sin embargo, ‘\
uego de un largo proceso de discusiones, la institucién concluyé que se facilitarian los recursos financieros para Elt
jue la reproduccion del documento estuviese a cargo del equipo seminarista.

Una vez resuelto el tema de los recursos, con la previa aprobacién de la institucion, los alumnos debieron dirigirse a !:
diversas librerias para adquirir los insumos requeridos para la elaboracién y reproduccion del manual.

|

Cabe destacar que en virtud de los recursos financieros dispuestos por la institucion, fue posible la compra de h

materiales de calidad y en la cantidad requerida, debiendo reformular previo a la reproduccion, algunos contenidos |

- del manual, segin las recomendaciones y correcciones realizadas por la Jefa de la Unidad de Salud Escolar Srta. |

| Carolina Zarate.

' Para el diseflo y confeccion del formato que adquiriria el manual fue necesario, la recoleccion de mformacwn H
‘ relativa a los distintos programas y servicios de JUNAEB, otorgando especial énfasis, al contenido referido al 4rea |
‘ de oftalmologia. Para lo anterior los alumnos recurrieron a diversos documentos disponibles en la mstltuclén, asi J‘

'8 Ver Capitulo Anexos
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" como también la pagina Web institucional. '

\‘ |
‘ ' La confeccion del formato, estuvo guiada por las constantes reuniones del equipo, con la finalidad de establecer en I

|
M ellas, los contenidos y disposicion de estos al interior del manual, seleccionando la informacién mas til y atingente '-

\i a los requerimientos realizados por los padres y apoderados en la reuniones previas, reforzado lo anterior con lo ;‘1
' diagnosticado por el equipo algunos meses atrés. I

Cabe sefialar que el apartado que mds requirié de preparacién, fue el relacionado a la parte educativa, en virtud de |

las caracteristicas de los destinatarios. Para lo anterior, fue necesario recurrir a un lenguaje simple y comprensible, |
con la finalidad de facilitar la internalizacion de los contenidos.

“Una vez confeccionado el formato tipo, se dispuso a su reproduccion, la cual fue llevada a cabo en dependencias de ;i
JUNAEB regional, en un tiempo de 05 hrs. para la impresién y 1 dia completo destinado a su anillado j\
Listos los 110 ejemplares, estos fueron trasladados a los lugares de reunion con los padres de nifios beneficiarios del |
Area de Oftalmologfa, con la finalidad de su entrega durante la actividad de cierre y clausura del ciclo de charlas i
TUNAEB.

e Entrega de 1 "Manual de Servicio para el apoderado”, confeccionado y aprobado a 27 padres y/o
apoderados de alumnos y alumnas beneficiarios del area oftalmolégica del Programa de Salud Escolar de
JUNAEB V region, pertenecientes a establecimientos educacionales de las Comunas de la Ligua y
Valparaiso respectivamente.

1 virtud del indicador establecido para esta actividad, se puede sefialar que este fue medianamente logrado en |
rtud de que si bien se obtuvieron los recursos para su confeccion, siendo posteriormente aprobado para su l
sproduccion, la entrega no alcanzod el niimero de personas estimadas. '

.2. Tiempo destinado a la Actividad: I

£l tiempo destinado para esta actividad se considera suficiente, en relacion a que permitié una adecuada confeccion M
y posterior reproduccion. Existiendo la posibilidad de corregir a tiempo las sugerencias realizadas por parte de la ”
lefa del Programa de Salud Escolar Srta. Carolina Zarate. 1“

I

En otra linea de argumentacion, se hace preciso sefialar que en cuanto al momento correspondiente a la intervencion I
¢n el cual fue entregado el manual, a juicio del equipo, este pudiese haberse programado al inicio de los talleres. Lo H

| anterior en virtud de que al establecerlo en la ltima charla no posibilita una entrega posterior del documento a los \1
padres que se tenian contemplados. Frente a esta situacion el equipo ha determinado entregar los ejemplares {‘[

| restantes personalmente a diversos establecimientos educacionales de las comunas de Valparaiso y La Ligua |
]
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" 4 Capitulo 1V, Registros de Intervencidn

4. Medio de Verificacion
4.1 Registro Fotografico

Fotografia N° 72:
Elaboracion de Manual

Fotografia N° 73:
Elaboracion de Manual

Fotografia N° 74:
Apoderados con Manual
Informativo Valparaiso

Fotografia N° 75:
Apoderados con Manual
Informativo La Ligua
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r@ Capitulo V. Evaluacion

Capitulo V.
Evaluacion

1. Presentacion

El presente capitulo contiene la evaluacién de la intervencion a un nivel mas amplio, puesto que en esta
stapa del proyecto es posible obtemer una vision mds integral de los diversos aspectos que facilitaron u

ibstaculizaron su desarrollo.

En dicho sentido, la estructura para la evaluacion esta dada por los factores contemplados en la matriz del
royecto y es en funcion de éstos, que se realizo el proceso evaluativo de la intervencién desarrollada.

. Fundamentaciéon

La experiencia evaluativa se constituye en una herramienta y oportunidad para el Trabajo Social, por cuanto
yorga la posibilidad de investigar y obtener conocimiento respecto al proyecto ejecutado, con miras a introducir

joras en futuras intervenciones.

En tal perspectiva, es importante mencionar que “e/ énfasis en el cardcter procesal de la evaluacion
iiere destacar que no se trata de un hecho ajeno y separado del proyecto en cuestion, sino que de una dimensicn
mismo"” (Cohen, Franco, 1996:77). En este sentido, la evaluacién se constituye en un instrumento metodoldgico
para la profesion, que permite el levantamiento de nueva informacién, derivada del andlisis de sus hallazgos y
clusiones, posibilitando a través de ellos, problematizar o reformular préximas experiencias de intervencion

ial.

La evaluacién del proyecto desarrollado en el presente seminario, tiene como finalidad poder identificar,
1ir y conocer, aquellos factores que de una u otra forma facilitaron u obstaculizaron, no sélo la consecucién de los

etivos e indicadores propuestos, sino también el proceso mismo de intervencién profesional.
Plan de Evaluacién

.1 Definicién de Evaluacion

Para efectos de conceptualizacién, se entendera por evaluacion “Un tipo de investigacién que analiza la

itructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar informacion de la cual se

leriven criterios utiles, para la toma de decisiones, en relacién con su administracién y desarrollo” (Briones, 2002;

13)

3.2. Tipologia de Evaluacién.

C N° 28: Ti a de Evaluacion.
Evaluacién Terminal: corresponde a aquella que pretende establecer los

; Segiin momento
resultados del proyecto, buscando determinar, explicaciones que den cuenta

de sus éxitos y fracasos.
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Segiin funcion Evaluacién Sumativa: orientada a determinar el valor del proyecto, una vez
que ha sido desarrollado, dirigiéndose basicamente a juzgar si vale la pena o

no mantenerlo.

Procedencia del Evaluador Auto evaluacion: dice relacion a la evaluacion quc_realiza el equipo ejecutor
del proyecto.
Segiin aspectos evaluados - Eficacia: Dirigida a evaluar en que medida se alcanzaron los resultados

previstos (y como surgieron los no previstos)

Eficiencia: evaluacion sobre la base de los costos y los resultados obtenidos
Segiin a quién se dirige Administradores; cuya funcion es distribuir los recursos para la consecucion

de los objetivos establecidos.

Técnicos; ejecutan los proyectos y deben centrarse en aspectos operativos,

traduciendo los modelos a la préctica.

. Evaluacion segin Indicadores

1 Area de Evaluacién: Objetivo de Desarrollo/Fin

Al afio 2008 la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V regién, implementa sus programas sociales
templando instancias de participacion ciudadana.

término de la intervencion, la Junta Nacional de La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,

ixilio Escolar y Becas contempla para el afio 2008, | contempla para el afio 2008 las siguientes estrategias de

trategias de Participacion Ciudadana en el Participacion ciudadana en el funcionamiento del

ncionamiento del Programa de Salud Escolar, Programa de Salud Escolar :

ediante la consideracién de a los menos 2 estrategias

iplementadas en el Plan Piloto 2007. 1.-Entrega de Manual Informativo para padres.
2.-Mantencién del funcionamiento de las mesas de
coordinacion territorial, en las comunas de Valparaiso y
La Ligua.
3.-Mantencion de buzones de reclamos y sugerencias, en
los lugares de atencién del programa de salud Escolar.
4.-Aplicacién de encuestas de satisfaccion a usuarios.

De acuerdo al indicador del Objetivo de Desarrollo propuesto, se puede seflalar que eéste ha sido alcanzado
n la medida que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, ha suscrito un compromiso institucional con la
SEREMI de Gobierno'®, a través del cual presenta las iniciativas de participacion ciudadana, implementadas en el
Plan Piloto 2007, para ser replicadas en el contexto del Programa de Salud Escolar, durante el afio 2008.

Entre los factores que permitieron el logro de dicho indicador, se puede sefialar la disposicion de la
institucion patrocinante del proyecto, la cual se fundamenta en una valoracién sustancial de la participacion
ciudadana, constituyendo ésta el eje central para el cumplimiento del indicador, en la medida que las proyecciones y
rentabilidad social que implicaron las acciones desarrolladas, le permitieron a JUNAEB adscribir un compromiso
gubernamental y programar a futuro las iniciativas desarrolladas.

' Ver Capitulo Anexo
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Al respecto, se puede sefialar que con la iniciativa implementada, JUNAEB se vincula formal y activamente
a los actuales lineamientos establecidos por la actual politica ptblica impulsada desde los espacios gubernamentales,
a través del principal instrumento en lo que a materia de Participacién Ciudadana se refiere; Agenda Pro
Participacion Ciudadana, periodo 2006-2010.

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que la participacién ciudadana constituye un elemento de vital
‘mportancia en la implementacion de las politicas piblicas y en su posterior éxito, en la medida que la incorporacién
‘e la ciudadania, permite asegurar no solo la efectividad de los programas sociales, sino también que éstos respondan
| sus reales necesidades. En este sentido y en concordancia a lo mencionado por Aranguren , para avanzar a dicho
ibjetivo, se hace necesario que los destinatarios de las politicas piiblicas, asuman un rol activo, no sélo en su proceso

€ gjecucion, sino también en el disefio y evaluacion de las mismas.

En directa relacion a lo anteriormente sefialado, se debe considerar que para tales efectos, no sélo basta con

ner ciudadanos activos dispuestos a participar, sino que también deben existir previamente, posibilidades concretas

inclusion al interior de las instituciones publicas, tomando en consideracion los efectos, positivos y negativos, que
to puede provocar en su gestion.

En este marco de orientacién, al asumir la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas un compromiso
tinado a la generacién de instancias de participacion, adquiere la responsabilidad de incorporarlas como un
nento de gestion, destinando los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su ejecucion.

En dicho sentido, se postula que el compromiso asumido por la institucién, permitird el mejoramiento del
srama de Salud Escolar, en la medida que su funcionamiento contemple instancias participativas, orientadas al
blecimiento de didlogos continuos entre la institucion y sus usuarios, con fines de seguimiento y evaluacion,
cando un precedente para la generacién de nuevas instancias participativas, al interior de otros programas
arrollados por JUNAEB.

Area de Evaluacién: Objetivo de Proyecto

Al afio 2008 el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB V region, cuenta con
tancias formales de participacién ciudadana en sus lineas de accién.

Al término de la intervencion, el drea de oftalmologia | Al término de la intervencion, el drea de oftalmologia |
iel Programa de Salud Escolar de JUNAEB V region, | del Programa de Salud Escolar de JUNAEB V regién,
cuenta con a lo menos 2 mecanismos de participacion | cuenta con 2 mecanismos de participacién ciudadana.
ciudadana respecto al afio 2007

1. Mecanismo de Retroalimentacion.

2. Mecanismo de Informacion
En relacién al indicador establecido para el objetivo de proyecto, se puede sefialar que este fue alcanzado,
en la medida que fueron disefiados e implementados, mediante diversas estrategias, dos mecanismos de participacion

contemplados en el Plan Piloto 2007, desarrollado en el drea de oftalmologia del Programa de Salud Escolar.

En tales términos, es posible sefialar que el drea de oftalmologia, cuenta actualmente con instancias
concretas de participacion ciudadana, las cuales por la naturaleza de sus caracteristicas, han sido proyectadas para ser
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L t
ejecutadas durante el periodo del funcionamiento del programa en el afio 2008”, con miras a perfeccionar las

existentes e incorporar otras nuevas.

En lineas generales, la contribucion de los mecanismos implementados puede ser visualizada a través de la
consideracién de dos sentidos.

En un sentido amplio, ¢l aporte se ve concretizado mediante la consideracién de dos de los principales ejes
‘ontemplados en la Agenda Pro Participacion Ciudadana;

* Participacion al interior de la gestién piiblica.
e Derecho Ciudadano a la Informacidn.

La eleccion de tales lineamientos estuvo basada en; la importancia que revisten dichos ejes para las
istituciones como JUNAEB, encargadas de ejecutar programas sociales con un cardcter asistencial; la atingencia a
- problematica central identificada por los involucrados y la disponibilidad de medios y recursos para la
iplementacion de los mismos.

En esta perspectiva, los mecanismos que actualmente posee el drea de oftalmologia, vienen a solventar la
Xistencia de espacios participativos, fomentando una comunicacién bidireccional entre JUNAEB y sus usuarios,
nacién que implica una reorganizacion en la lineas programaticas de esta area, incorporando la Participacion

dana como elemento esencial en las mismas.

Por otra parte, en un sentido restringido, la incorporacién de dichos mecanismos al drea Oftalmolégica del
zrama Salud Escolar, contribuye a la superacion del cardcter netamente instrumental que poseen los usuarios de
{AEB, respecto a la participacion. Lo anterior, en la medida que sélo actian motivados por la satisfaccién de
'0s personales e inmediatos en funcion de la obtencién de un beneficio especifico, careciendo dicha participacion
a construccion de un proyecto en comin, que permita proyectarla en el tiempo.

En tal perspectiva, la contribucién de los mecanismos implementados a través del proyecto, estuvieron
:ntados a generar espacios de participacién para los usuarios de JUNAEB, a través de los cuales, estos pudieron
nprender la existencia de problemdticas comunes, valorar el significado de estar informados, reconocer la
iposicién de JUNAEB a la integracion y comprender que la colectividad se hace necesaria, no solo para la

nalizacién de intereses, sino también, para la elaboracién de un proyecto en comun.

En directa relacion a la contribuciéon de los mecanismos sefialados, el funcionamiento formal de los mismos,
armite a JUNAEB desarrollar sus programas con una concepcién mas amplia de la ciudadania, considerando a sus
suarios como sujetos de derechos, capaces de generar desde sus propios espacios, opiniones vélidas, que permitan
stroalimentar a la institucion, respecto al funcionamiento y calidad de los servicios entregados.

Finalmente, se precisa mencionar que el objetivo de proyecto contribuye al objetivo de desarrollo, en tanto
el logro del primero, al establecer que en uno de los programas principales de JUNAEB se implementarén instancias
concretas de participacion, refleja la conformidad por parte de la institucion, con la intervencién desarrollada por el

equipo seminarista, las acciones implementadas y las proyecciones de las mismas.

% Ver Capitulo Anexo
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4.3 Area de Evaluacion: Productos

Mecanismo de Retroalimentacién

Mecanismo de Informacion

De acuerdo a los indicadores de los Productos establecidos, se puede sefialar que:

 Indicador Propuesto Producto N° 1

‘Al término de la iﬁtérvencién, el drea de :

oftalmologia del Programa de Salud Escolar de
JUNAEB V regién, cuenta con:

2 Buzones de reclamos y sugerencias instalados en
2 centros de atencion oftalmoldgica del Programa
de Salud Escolar de la JUNAEB de la V regién, en
las comunas de Valparaiso y La Ligua

respectivamente

Indicador Aleanzado Producto N°1
Al finalizar la ihtei"venériéﬁ, el 'a;'eaide'b?‘tzirlrhologla |
del Programa de Salud escolar de JUNAEB V
Region, cuenta con:

2 Buzones de reclamos y sugerencias instalados en
2 centros de atencion oftalmolégica del Programa
de Salud Escolar de la JUNAEB de la V region, en
las comunas de Valparaiso y La Ligua

respectivamente.

En lo que respecta al primer indicador establecido para el Buzén de reclamos y sugerencias, se puede sefialar
3 este fue logrado, por cuanto fueron instalados en los lugares de atencién oftalmoldgica de las comunas de
'paraiso y La Ligua. Lo anterior, se vio favorecido por la disposicién manifestada por las personas a cargo de los
tros de atencion, quienes asumieron el compromiso de velar por la integridad de los buzones y asegurar que éstos

vieran instalados con sus respectivas cartolas, los dias de atencién. Cabe sefialar que previamente, se estabiecié

ympromiso, que la recoleccion de informacion, estaria a cargo de personal JUNAEB.

Un aspecto que influyé, en la disposicion de los centros de atencién a colaborar con la iniciativa, dice
icién a que dichos lugares correspondian a centros abiertos a la comunidad, en donde la instalacién de los buzones
repercutia en la estética del lugar, ni en el funcionamiento del mismo, a diferencia de aquellos centros privados,
los cuales la instalacién se torna mas dificultosa no solo por las miltiples normativas presentes, si no por la
ceptibilidad que presentan algunos prestadores ante la posibilidad de ser evaluados en sus centros de atencion
vados.

* Indicador Propuesto Producto N°1

Buzén de reclamos y sugerencias cuenta con a lo

menos un 20% de sugerencias o recomendaciones, |

100% de
oftalmolégicas realizadas en las comunas de
Valparaiso y La Ligua, durante el periodo de un

en relacion al las atenciones

mes, comprendido entre los meses de agosto y

septiembre.

Buzén de reclamos y sugerencias cuenta con un
39% de sugerencias o recomendaciones, en relacion
al 100% de las atenciones oftalmolégicas realizadas
en las comunas de La Ligua y un 9.52% en
Valparaiso, durante el
los meses de agosto y

periodo de un mes,
comprendido entre

septiembre.

En lo que respecta al indicador propuesto para el producto N° 1, se puede seflalar que este fue totalmente
logrado en la comuna de La Ligua, por cuanto el nimero de reclamos o sugerencias, fue superior al establecido. Lo
anterior demuestra que el presente mecanismo se constituye en un eficiente instrumento de retroalimentacién, en
tanto logra recepcionar las percepciones de los atendidos respecto al servicio médico entregado, dando a conocer a
JUNAEB, el funcionamiento del programa desde una perspectiva evaluativa desde los propios usuarios. En
consideracion a lo antes sefialado, es importante mencionar que entre los reclamos y sugerencias establecidos, el
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contar con algin sistema de organizacion referido a la atencién por horas de llegada y una mayor explicacion del
déficit visual que poseen los alumnos, fueron los més propuestos por los usuarios del drea oftalmoldgica.
Grifico N° 19

Reclamos o Sugerencias segin los usuarios
[ B Atencion por orden de llegada
|

/_ 4% | m Revision de anteojos

\
0 No copiar |as recelas

/ 4%

0 Que e profesional demuestre
mayor COmPromiso

| mlaatenciéndel alumo seaen |
presencia de un acompafanie |

B Que d profesional explique el
déficit que liene el nifio/a

B No sugiere

Uno de los aspectos que pudo haber favorecido los resultados obtenidos en la comuna de La Ligua, fue la
-esencia de personal voluntario, encargado de mantener permanentemente el buzdn durante todo el periodo
:stinado a las atenciones y otorgar las cartolas a cada acompafiante de alumnos atendidos, quienes en forma
luntaria resolvian si contestaban o no.

Otro de los elementos que influyeron positivamente en los resultados mencionados, fue la difusion realizada

r el equipé durante el desarrollo de los talleres, en donde se motivé y valoré este instrumento, como oportunidad

“a dar a conocer los reclamos y sugerencias que los apoderados o acompafiantes de nifios atendidos, pudiesen
larar respecto a la atencion

Por otra parte en lo que respecta a la comuna de Valparaiso, el indicador mencionado en parrafos anteriores,
onsidera no logrado, por cuanto solo el 9.52% de los atendidos realizo algiin reclamo o sugerencia.

Grifico N° 20

Reclamos y Sugerencias = Mayor puntusiidad del
sefialas por los usuarios profesionsl oftamologo

| o Mayor informacion respecto al
| funcionamiento del programa

|
l
@ Mas claridad en el lengusje ‘

O Mejorar las comodidades dela
9% gy sala de espera (sin bafo)
.__ - o
;

m Mayor rapidez en la atencion

T @ Conforme con laatencion
recibida

B Malacalidad de la atencién

= No sugiere

Dicha situacion, fue claramente determinada por el escaso tiempo que el buzon estuvo instalado en el lugar
de atencién. Lo anterior, en razén a que este instrumento de retroalimentacién fue puesto, tan sélo en dos
oportunidades, por criterios determinados por el especialista.

Otro aspecto al cual puede ser atribuido al bajo nivel de sugerencia y reclamos efectuados en el centro de
atencion de la comuna de Valparaiso, se encuentra relacionado a la escasa difusién de éste, en los talleres
implementados por el equipo. Esta situacion, refleja la importancia de dar a conocer a la comunidad de padres de
alumnos usuarios de JUNAEB, este u otros tipos de mecanismos que les permiten recoger sus opiniones o

evaluaciones en torno al funcionamiento de los programa.
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En virtud de los resultados expuestos, se puede sefialar que el buzdn de reclamos y sugerencias se constituye
en un adecuado mecanismo de retroalimentacién, en la medida que exista personal comprometido y responsable,
dispuesto a velar por el buen uso, funcionamiento y difusion del aquél. En tal sentido, este Gltimo aspecto se
transforma en un elemento esencial, que requiere ser acompafiado de procesos educativos orientados a fomentar en
la comunidad, el uso de dicho instrumento, como mecanismo vélido de opinién y retroalimentacién que permite

mejorar la calidad de los servicios.

Finalmente, es importante destacar que un aspecto fundamental para que este mecanismo sea efectivo y
ogre dar respuesta a las necesidades manifestadas por quienes lo utilizan, esté referido al compromiso que deben
sumir las instituciones encargadas de otorgar los servicios que estan siendo evaluados. Tal compromiso debe estar
rientado no sélo a la mantencién del buzon, sino principalmente a la real consideracion de las opiniones de sus
suarios, con fines de incluirlas en su gestion, para el mejor funcionamiento de sus programas.

Indicador Propuesto Producto N°1 Indicador Alcanzado Producto N°1
Encuestas de satisfaccion usuaria del servicio de Encuestas de satisfaccion usuaria del servicio de
oftalmologia del Programa de Salud Escolar de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de

JUNAEB de la V region, elaborada y aplicada al JUNAEB de la V region, elaborada y aplicada al
100% de padres/apoderados de nifios atendidos 100% de padres/apoderados de nifios atendidos

durante el periodo de un mes, comprendido entre durante el periodo de un mes, comprendido entre
los meses de agosto y septiembre en la Comuna de los meses de agosto y septiembre en la Comuna de

Viiia del Mar. Vifia del Mar.

Otro de los indicadores establecidos para este producto, dice relacion a la Encuesta de Satisfaccion Usuaria,
1al fue logrado, por cuanto dicho instrumento fue disefiado y aprobado por la Jefa Nacional del Programa de
id Escolar JUNAEB, para posteriormente ser aplicada a la totalidad de las atenciones oftalmolégicas otorgadas
inte el periodo de un mes.

Entre los aspectos que favorecieron el logro de este indicador. se puede mencionar en primera instancia, la
stencia previa de instrumentos y material disponible en la institucién, los cuales sirvieron de referentes para el
efio de la nueva encuesta de satisfaccion usuaria, mediante la consideracién de algunos elementos disponibles y la
'orporacion de otros nuevos.

Un segundo elemento que permitié avanzar en la construccién del instrumento, fue la gran disposicién
anifestada por la encargada del drea oftalmolégica a nivel regional y la jefa nacional del Programa Salud Escolar,
1iénes mediante sus observaciones, permitieron reformular y perfeccionar ¢l instrumento antes de aplicarse.

En lo que respecta a la aplicacion de la encuesta, esta se vié favorecida por la 6ptima acogida demostrada
or el prestador y su personal administrativo, quiénes durante todo el periodo de desarrollo de la actividad,
sfrecieron las facilidades, para que el equipo a cargo de la aplicacion del instrumento, llevase a cabo su objetivo.

Por otro lado, destaca la recepcion por parte de los acompafiantes de alumnos atendidos, los cuales en su
mayoria, se mostraron dispuestos a contestar las preguntas contenidas en el instrumento, como expresién de la
gratitud, surgida por el lugar de atencion y el servicio recibido.

En lo que respecta a las caracteristicas de la encuesta, se puede mencionar que esta contenia preguntas
formuladas en un lenguaje claro y sencillo, coherentes a la tematica a investigar y a su aplicacion, lo cual no implicé
la destinacion de un tiempo excesivo por parte de los encuestados.
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cuanto este no presentaba condiciones minimas de comodidad y privacidad que aseguraran una total objetividad en
las respuestas otorgadas.

Finalmente, se puede mencionar como Unico elemento negativo, el lugar de aplicacién de la encuesta, por

Tt
Constitucion de 2 Mesas de didlogo territoriales, una
en Valparaiso y otra en La Ligua, las cuales
constituyen una estrategia de funcionamiento para
establecer coordinacion entre; 3 directivos de
JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos
educacionales, 1 coordinador comunal y 2
representantes de padres y/o  apoderados
provenientes de a lo menos 10 colegios Municipales
y Particulares Subvencionados, de las respectivas

Indicador Alcanzado Producto N°1

Constitucion de 2 Mesas de didlogo territoriales, una
en Valparaiso y otra en La Ligua, las cuales
constituyen una estrategia de funcionamiento para
establecer coordinacion entre; 3 directivos de
JUNAERB, 2 encargados de salud de establecimientos
coordinador y 2
representantes de padres y/o apoderados provenientes

de a lo menos 10 colegios Municipales y Particulares

educacionales, | comunal

Subvencionados, de las respectivas comunas

comunas

Un 1ltimo aspecto a considerar en relacion al producto N° 1, es la constitucion de 2 Mesas de coordinacion
itorial, en las comunas de Valparaiso y La Ligua. En tal sentido, se puede sefialar que el indicador propuesto se
sidera logrado, en la medida que las dos comunas cuentan actualmente con mesas de coordinacion,
ementadas con la finalidad, de establecer una estrategia de funcionamiento, que asegure la continuidad y

1anencia de aquellas.
Es importante mencionar que entre los factores que favorecieron la constitucién de las mesas se encuentran;

La existencia previa a la intervencién de la red asistencial, compuesta por los actores vinculados al
sionamiento del area oftalmolégica del Programa de Salud Escolar, debiendo integrar sélo a los apoderados, con
:tos de hacer més integral dicha constitucién. En tal sentido, destaca en estos Gltimos, el gran interés y disposicion
yrmar parte de esta instancia de didlogo, al constituirse para ellos en el primer espacio de discusion, a través del
il puedan expresar formalmente sus necesidades y opiniones en torno al funcionamiento del programa.

Interés por parte de JUNAEB, de generar las instancias o espacios que permitan la reflexion y didlogo
recto entre los distintos actores relacionados a la institucién, mediante la disposicién de los recursos necesarios,
wra poder concretizar dicha iniciativa y proyectarla en pro de un mejor funcionamiento de sus programas.

En consideracion a lo sefialado anteriormente, se puede mencionar que el interés demostrado por JUNAEB,

rofesores y apoderados, se vi6 reflejado en la concurrencia de todos los actores convocados a la reunién, lo cual se

sonstituyé en un elemento esencial, al momento de adoptar democrdticamente acuerdos comunes y asumir
responsabilidades para la manutencién de este nuevo grupo de coordinacion.

En lineas generales, se puede sefialar que estos mecanismos en su conjunto, contribuyen al objetivo de
proyecto, en la medida que se transforman en iniciativas concretas de participacién ciudadana en el area de
oftalmologia de JUNAEB, a través de las cuales los miembros encargados de ejecutar los programas, pueden obtener
informacion referida no sélo a la recepcion de los servicios, sino también, disponer de una instancia de didlogo mas
directo y objetivo, centrado en aspectos relativos al proceso, que permita levantar nueva informacién a partir de la

evaluacion del mismo.
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Indicador Propuesto Producto N° 2 Indicador Alcanzado Producto N°2

Implementacion de a lo menos 1 taller informativo en Implementacién de 1 taller informativo en torno a la

torno a la tematica participacion ciudadana al interior ~ temdtica participacion ciudadana al interior de las

de las instituciones piiblicas, dirigido a lo menos: 7 instituciones publicas, dirigido a: 9 directivos
directivos JUNAEB V region, 10 administrativos JUNAEB V region, 17 administrativos JUNAEB, 4

JUNAEB, 5 coordinadores comunales y 5 profesores coordinadores comunales y 8 profesores encargados

encargados del Programa de Salud Escolar de escuelas del Programa de Salud Escolar de escuelas
municipales y particulares subvencionadas de la municipales y particulares subvencionadas de la
comuna de Valparaiso y La Ligua. comuna de Valparaiso y La Ligua.

En lo que concierne al primer indicador establecido para el mecanismo de informacion, se puede sefialar
te fue totalmente logrado, por cuanto a la actividad programada asisti6 un total de 38 personas, siendo dicha cifra

serior al niimero convocado.

Lo anterior, refleja la importancia que reviste la temdtica de Participacion Ciudadana para JUNAEB, por
nto dicha institucién, facilité los recursos humanos materiales y financieros, para la gestion y realizacion de la
wvidad, posibilitando junto con ello la asistencia de todos sus funcionarios.

En esta perspectiva, las facilidades dispuestas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, demuestran
la institucién ha asumido con gran compromiso la adscripcion a los lineamientos establecidos en la Agenda Pro
cipaciéon Ciudadana, desarrollando como primera iniciativa, la generacién de espacios informativos, a través de
uales sus funcionarios puedan internalizar nuevos conocimientos de participacién e incluirlos en sus respectivas
ones, por considerar que se constituye en un elemento preliminar y esencial para el desarrollo de cualquier
ncia que tenga como objeto el desarrollo de procesos participativos,. En este sentido, la Agenda Pro
icipacion Ciudadana, busca dotar de sustemtabilidad y profundidad los procesos democratizadores de la gestion
lica, a través de la entrega de mayores herramientas a los funcionarios publicos que estdn gestionando espacios

rarticipacion. (APPC, 2006)

Considerando lo anteriormente expuesto, un ejemplo que refleja la preocupacion y relevancia que existe en
no a la Participacién Ciudadana a nivel gubernamental, es la existencia de profesionales a en el &mbito Regional,
cargados de la difusion y asesoria institucional, de todas aquellas actividades que tengan relacién con dicha
matica.

De esta forma, la presencia de Isabel Zurita Parada, encargada de Participacién Ciudadana de la SEREMI de
obierno en la actividad desarrollada, expresa la disposicién del Estado a colaborar y apoyar mediante asesorfa

icnica, a aquellas instituciones piblicas que han iniciado el proceso de incorporar la participacion ciudadana a su
restion.

En lineas generales, lo anteriormente expuesto muestra el cambio en la concepcidn del Estado respecto a sus

instituciones, a través del cual se intenta superar la visién asistencialista que caracteriza a los programas sociales,
instalando una vision de gobierno ciudadano, considerando para ello como requisito previo, €l contar con
funcionarios piblicos informados y comprometidos con la participacién de los distintos actores vinculados a la
implementacion y funcionamiento de las politicas y programas gubernamentales.
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Finalmente, un elemento a destacar que influyé en el logro de este indicador, fue la presencia de las
profesionales encargadas de dictar los contenidos en la charla informativa, quienes en su conjunto abordaron la

tematica participacién ciudadana, considerando distintas prismas de la misma, permitiendo una mejor comprension
de la temadtica, a través de la obtencién de una visién mas integral de ésta y dando pie a reflexiones comunes
reneradas a partir de la realidad de cada de asistente.

Indieador Propuesto Producto N° 2 Indicador Alcanzado Producto N°2

‘Implementacién de 2 talleres informativos, respecto a
JUNAEB, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o
ipoderados de alumnos/as beneficiarios del drea
Programa de Salud Escolar,

establecimientos  educacionales

“ftalmologia  del
)ertenecientes a
nunicipales y particulares subvencionados, de las
‘omunas de La Ligua y Valparaiso respectivamente.

Implementacion de 2 talleres informativos, respecto a
JUNAEB, realizados a 27 apoderados de alumnos/as
beneficiarios del drea oftalmologia del Programa de
Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos
educacionales municipales y particulares
subvencionados, de las Comunas de La Ligua y 15

apoderados de la comuna Valparaiso

En relacion al segundo indicador propuesto para el Mecanismo de Informacion, se puede sefialar que este se
isidera parcialmente logrado, ya que si bien los talleres fueron implementados, considerando las tematicas
gramadas, la asistencia de los apoderados no fue la esperada, en funcién del numero de convocados. Cabe sefialar
“ entre Valparaiso y La Ligua, se presentaron diferencias cuantitativas en relacion al nimero de asistentes, siendo

ultima comuna, aquella que presenté mas alta asistencia.

El bajo nivel de asistencia en el primer taller, puede ser analizado a través de diversos factores.

En una primera linea, se hace preciso seflalar que la no distribucién de invitaciones por parte de algunos
ntes, que asumieron la responsabilidad de hacerlas llegar a los apoderados de sus respectivos establecimientos,
uestra el bajo nivel de conocimiento y valoracion que existe en aquellos, en torno a la tematica Participacion
dadana, por cuanto, no visualizaron los alcances de la iniciativa desarrollada y la importancia de tener apoderados
wrmados, como requisito previo para el ejercicio de sus derechos y deberes como usuarios de JUNAEB.

Esta situacién puede ser atribuible en parte, a un aspecto no considerado por el equipo ejecutor del proyecto,
cual no realizé acciones previas, en pro de concientizar e interiorizar en los profesores encargados del Programa de
llud Escolar, la importancia en torno a la temética sefialada.

Lo anterior, denota que la Participacién Ciudadana como temdtica social, se encuentra remitida sélo a

veles gubernamentales e institucionales, no instaldndose ain, en los espacios micro, como en este caso los

tablecimientos educacionales. En tales consideraciones, es posible establecer que la Participacién Ciudadana, se

onstituye en una tematica transversal, que requiere un enfoque diferenciado de acuerdo a sus niveles, con légicas de
ntervencion acorde a los diversos sectores sociales, principalmente aquellos mas excluidos.

Otro factor al cual puede ser atribuido el bajo nivel de asistencia, corresponde a un aspecto més bien
operativo de la gestién realizada por los alumnos, ya que por constituirse ésta en la primera actividad, se obvié la
realizacién de un continuo seguimiento a la labor de convocatoria realizada los docentes. Esta situacion influyé en
que los profesores, no actuasen rigurosamente en el trabajo de motivar y convocar a sus respectivos apoderados.

Otro aspecto a considerar en el andlisis, esta directamente relacionado con la temdtica abordada, al no
generar ésta mayor expectativa entre los convocados, producto del gran desconocimiento existente en torno a
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JUNAEB. Esta situacion confirma, no solo los resultados obtenidos en el diagndstico en cuanto a la escasa difusion

realizada por la institucién, sino que también determina la pertinencia del proyecto.

Por otra parte, se considera que al no incluir la presencia de los profesionales encargados de los programas
wresentados, ni establecer la entrega de algin servicio, los apoderados no se sintieron motivados a asistir a la
wctividad, lo cual demuestra que a partir de la légica de accién que posee JUNAEB, marcada por un cardcter
ietamente asistencial, su participacion se encuentra remitida exclusivamente a la recepcion pasiva del beneficio.

Finalmente, se puede sefialar que otro de los aspectos que influyd en la motivacion de los padres, derivando
n la no asistencia al taller, hace menci6n a la escasa valoracion por informarse, respecto a materias que no implican,
! se traducen en la obtencién de un beneficio en concreto. Lo anterior puede ser atribuido a sus caracteristicas
cioculturales y la escasa educacion en materia de participacion impartida por JUNAEB.

Indicador Propuesto Producto N° 2 Indicador Alcanzado Producto N°2

plementacion de 2 talleres informativos realizados Implementacién de 2 talleres informativos realizados
r profesionales de JUNAEB del drea oftalmolégica, por profesionales de JUNAEB del édrea oftalmolégica,
igidos a lo menos 50 padres y /o apoderados de realizados a 43 padres y /o apoderados de alumnos y
mnos y alumnas beneficiarios del Programa de Salud alumnas beneficiarios del Programa de Salud Escolar,
'olar, pertenecientes a establecimientos educacionales pertenecientes a  establecimientos  educacionales
ricipales y particulares subvencionados, de las municipales y particulares subvencionados, de las
wnas de La Ligua y Valparaiso respectivamente. Comunas de La Ligua y 52 apoderados de la comuna de
Valparaiso.

En consideracion al tercer indicador establecido, es posible sefialar que éste fue logrado, por cuanto el taller fue
zado por la encargada del drea oftalmoldgica de JUNAEB, abordandose los contenidos establecidos, contando
una asistencia acorde a la esperada, siendo ésta notablemente superior en relacién al primer taller.

Entre los factores que incidieron en el alto nivel de asistencia obtenido en la presente actividad, se
uentran las altas expectativas generadas, en torno a la presencia de la profesional de JUNAEB. Lo anterior
nuestra que en los apoderados despierta mayor interés, el hecho de asistir a un espacio, en el cual se encuentre un
ifesional, con capacidad de resolverle en forma directa e inmediata sus problemas o necesidades, en lugar de
ncurrir a instancias informativas donde la obtencién del beneficio es mas implicito e indirecto que la mera accion

istencial.

En dicho sentido se puede vislumbrar la expresion concreta de la Participacion Instrumental, en la medida
ie la motivacién para asistir se condiciona a la obtencién de un beneficio especifico o a la satisfaccion de una
:cesidad concreta, vinculdndose con la administracion piablica, s6lo a través de aquellas instancias que le permitan

cceder en forma inmediata a recursos y servicios ofrecidos por la institucién.

Bajo esta logica, se puede sefialar que el interés generado en torno a lo contenidos abordados en la
actividad, incidi6 en el alto nivel de asistencia, por cuanto las personas convocadas al taller concibieron en éste, una
tematica mas cercana y atingente a la realidad que enfrentan, al ser padres o apoderados de nifios/as afectados por
algiin déficit visual. Esta realidad viene a reflejar el sentido amplio de la participacién ciudadana, donde las personas
participan en asuntos publicos, porque de algin modo se ven afectados, no existiendo una continuidad y
trascendencia de dicha accion.
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En esta perspectiva, la situacién antes mencionada, incide en que los procesos participativos no logren

e
h

superar la visién instrumental, ni instalarse en lugares estratégicos que permitan a los ciudadanos incidir en la gestion
publica. Frente a lo sefialado, las acciones implementadas y servicios entregados desde espacios institucionales, no
sermitiran un mejoramiento de éstos, en la medida que exista una ciudadanfa pasiva, concebida segiin Marcela
serrano, como Usuario Cliente, asociado a la idea de “consumidor”, que se acerca al Estado y sus instituciones,
nediante aproximaciones basicamente de tipo utilitaria.

Finalmente, cabe sefialar la contribucién de la actividad, en relacion a la problemética a nivel de efecto
dentificada. Dicha actividad, no sélo permiti6 informar y orientar a los padres respecto a aspectos funcionales del
rograma, sino también propiciar un primer acercamiento entre éstos y JUNAEB.

Lo anterior, en un nivel mas amplio, redunda en un mejor funcionamiento del programa, por cuanto al estar
s usuarios informados, poseen las herramientas necesarias, para realizar una labor de seguimiento y evaluacién,
erciendo su derecho a demandar un 6ptimo y eficiente cumplimiento del mismo. En un nivel mds restringido, el

ntar con informacion referida a déficit visual, permite a los padres actuar en pro de mejorar la salud de los nifios,
:diante los cuidados y tratamientos para con sus hijos.

Indicador Propuesto Producto N° 2

aplementacién de 2 talleres informativos en torno a la
natica participacion ciudadana en instituciones
blicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o

Indicador Alcanzado Producto N°2

Implementacion de 2 talleres informativos en torno a la
temdtica participacion ciudadana en instituciones
publicas, realizados a 26 padres y/o apoderados de

iderados de alumnos beneficiarios del drea
ilmolégica del programa de salud escolar de
NAEB V Region, pertenecientes a establecimientos
particulares

wencionados, de las Comunas de La Ligua y

alumnos beneficiarios del érea oftalmologica del
programa de salud escolar de JUNAEB V Region,
pertenecientes a  establecimientos educacionales
Municipales y particulares subvencionados, de las
Comunas de La Ligua y 27 apoderados de la comuna de

Valparaiso.

icacionales Municipales y

Iparaiso respectivamente.

En consideracion al cuarto indicador establecido, se puede menciona que este fue alcanzado parcialmente,
la medida que se implement6 el taller abordando los contenidos programados, pero la asistencia disminuyé
ablemente, en consideracién al taller anterior.

En dicho sentido, se puede corroborar la evaluacién realizada en el taller anterior, por cuanto la baja
istencia demuestra que la gente no se siente motivada para asistir a espacios o iniciativas, que tengan por objeto

lo informar, respecto a temdtica ajenas a su realidad.

Entre los factores que incidieron en el bajo nimero de asistentes a la actividad, se puede sefialar las bajas
xpectativas generadas en torno a la tematica de Participacion Ciudadana, producto del desconocimiento que existe
:ntre los usuarios de JUNAEB, respecto a esta.

Dicho desconocimiento, puede ser atribuible en parte, a la carencia de una cultura participativa impulsada
desde los niveles mas amplios, que tenga como fin educar y fomentar el valor de la participacion, en aquellos
sectores que se hacen receptores de las politicas sociales, entendiendo ésta como estrategia y recurso, no solo para la
obtencion de objetivos comunes, sino también como una herramienta que potencia procesos de inclusién social y
permite el mejoramiento del régimen democrdtico.
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Otro aspecto a considerar para la evaluacion de esta ultima actividad, dice relacion al orden de ejecucion de
los talleres, por cuanto el equipo ejecutor considera que este iltimo podria haber sido desarrollado al inicio de las
actividades, en virtud de la importancia de la temética abordada, la cual ameritaba un reforzamiento continuo, con
miras a socializar e internalizar en los convocados el valor de la participacion cindadana y la posibilidad de realizarla
1evamente, en caso de haber contado con un niimero inferior de personas al esperado.

Finalmente un elemento aspecto aparte a considerar, respecto a los tres talleres desarrollados con padres y/ o
ipoderados, dice relacion a una sintesis evaluativa de la metodologia utilizada en la implementacién de aguellos. En

ste sentido, es posible mencionar que éstos se realizaron mediante una estrategia informativa, recurriendo para ello
una modalidad de talleres expositivos, a través de los cuales, se otorgaron diversos contenidos pertinentes a las
:cesidades sentidas por la poblacién objeto de intervencion, logrando con ellos dar respuesta a las requerimientos y
ipectativas expresadas en la construccion del diagnostico.
Grifico N° 21

Los tallares implemetados ; respondieron a
las expectativas de los asistentes?

4% —

No obstante lo anterior y con objeto de entregar una visién més critica de la metodologia utilizada, se puede
lar que si bien los talleres informativos constituyen una buena alternativa para la entrega de contenidos, como
tegia inicial de participacién, a modo de proyeccion institucional, no son sustentables, en la medida que
IAEB, no cuenta con recursos humanos y materiales necesarios, para implementar esta iniciativa a nivel regional.
nterior se determina, por el alto nimero de beneficiarios a nivel regional y las caracteristicas de las actividades
arolladas. En este sentido el poder llevar a cabo tales actividades, requiere de rigurosos procesos de gestion,
:rsion de tiempo y recursos financieros materiales y humanos, en donde se hace necesario contar con a lo menos
profesional responsable que tenga como tinica funcién la implementacion de acciones de participacion.

Para finalizar, es significativo sefialar que la metodologia utilizada, facilité la comprensién e internalizacion

los contenidos, estando estos tltimos orientados, a entregar informacién referida a aspectos précticos de los

ogramas de JUNAEB, otorgando un mayor énfasis a los contenidos referidos al drea oftalmolégica y déficit visual,
n objeto que dichas materias fuesen utilizadas por los padres en pro de un mejor uso de los servicios otorgados.

Grifico N° 22 Grifico N° 23

respecto a JUNAEB T p——
2% mejorar su nivel de
| 12% conocimiento
@ No han entregado
informacion distinta
4
la que ya poseia
@ No han sido
fa har donfundido
respecto a los
contenidos
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1 "Manual de Servicio para el apoderado”,
confeccionado, aprobado y entregado a lo menos a 50
sadres y/o apoderados de alumnos y alumnas
seneficiarios del drea oftalmolégica del Programa de
Salud Escolar de JUNAEB de la V region, pertenecientes

1 establecimientos educacionales de las Comunas de la

Indicador Propuesto Producto N° 2

JAgua y Valparaiso respectivamente.

Indicador Alcanzado Producto N°2

1 "Manual de Servicio apoderado”,
confeccionado, aprobado y entregado a 26 padres y/o
apoderados de alumnos y alumnas beneficiarios del drea
oftalmolégica del Programa de Salud Escolar de
JUNAEB de 1Ia
establecimientos educacionales de las Comunas de la
Ligua y 27 apoderados de la comuna de Valparaiso.

para el

V  region, pertenecientes a

En relacion al dltimo indicador establecido para el producto, es posible seflalar que éste fue logrado
rcialmente, en la medida que si bien, se confeccioné y aprobd el Manual, su entrega no se realizd al nimero de
rsonas esperadas. Lo anterior, se debe a que el equipo responsable del proyecto, considerando la asistencia a la
gunda actividad, reprodujo 100 manuales informativos, entregando sélo 53.

No obstante lo anterior, se dispuso como medida de contingencia, entregar los ejemplares restantes a
iellos padres y apoderados, asistentes a la atencion oftalmolégica durante los dos tltimos dias de aplicacion de la
uesta de satisfaccién usuaria. La presente medida, fue considerada con la finalidad que dichos manuales fuesen
ribuidos por los apoderados en sus respectivos establecimientos educacionales, maximizando con esto los
Irsos existentes.

En lo que respecta a la difusién de informacién de programas y servicios de JUNAEB, a través de medios
tos, se pueden vislumbrar elementos positivos y negativos, ya que si bien, éstos le significan un ahorro en
nos de recursos humanos, financieros y materiales, al no requerir estrategias de convocatoria, disposicion de
sionales, solicitud de local, entre otros. Dicha medida al poseer un flujo de informacién unidireccional, no le
a la posibilidad de retroalimentacion o negociacion por parte de la ciudadania, no le permite medir la
ividad de la estrategia, la internalizaciéon de conocimientos por parte de los usuarios, ni incentivar una
ciparon ciudadana que los integre realmente a la institucion.

En cuanto a la contribucién del manual informativo, al objetivo de proyecto establecido, se puede sefialar

éste constituye un gran aporte a dicho objetivo. Lo anterior es posible determinarlo en funcién que dicho manual,

:star orientado a la entrega de informacién, contribuye a establecer una condicién basica y esencial para la
stencia de cualquier tipo de participacion.

| Evaluacion Post Intervencion.

Para lograr establecer la contribucién de la intervencion realizada a la problematica identificada como
ZSCOORDINACION DE ACTORES VINCULADOS AL FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE
FTALMOLOGIA DEL P.S.E DE JUNAEB, se puede sefialar que ésta fue atendida, en la medida que se intervino

n dos aspectos esenciales a nivel de causas y efectos.

En esta perspectiva, el proyecto estuvo orientado fundamentalmente a atender la desinformacion y la
nexistencia de instancias de retroalimentacion entre JUNAEB y sus usuarios. Lo anterior, por considerar que ambos
ispectos se constituyen en elementos esenciales, directamente vinculados al nivel de coordinacion que pueda existir
:ntre diversos individuos. De esta forma, en la medida que los padres y/o apoderados accedan y tengan las mismas
»osibilidades de contar con conocimientos respecto a los programas y servicios ofrecidos por la institucién, podrén
contar con mejores herramientas para retroalimentarla respecto al funcionamiento de sus programas, permitiéndole

con esto mejorar su gestion.
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En este sentido, el aporte del proyecto puede ser visualizado, mediante la consideracion de dos perspectivas.
Por una parte destaca la contribucion a nivel institucional relativa al establecimiento de estrategias participativas, que
permitieron abrir nuevos canales comunicacionales entre todos los actores vinculados a la red asistencial del

srograma de salud escolar de JUNAEB, instalando con ello la primera iniciativa formal a nivel institucional, relativa
1 participacién ciudadana.

En este sentido, la intervencion realizada, es coherente a la actual propuesta de Participacién Ciudadana
mpulsada desde niveles gubernamentales, al estar enmarcada en dos de los principales ejes contemplados en Ia
.genda Pro Participacién Ciudadana, los cuales otorgaron el marco juridico politico al proceso de intervencion,
2rmitiendo posicionar a JUNAEB como un organismo publico con disposicién, apertura y compromiso, para el
ssarrollo de futuras précticas asociadas a dicha temética.

Por otra parte, la contribucién del proyecto a la problematica detectada, puede ser analizada en virtud de los

:ctos generados en los usuarios, en la medida que las acciones desarrolladas, estuvieron enfocadas no sélo a

‘ormarlos, sino también a establecer instancias de inclusidn, inexistentes para aquellos, previas al proyecto. Si bien,

instancias antes mencionadas, so6lo se proyectan en un ambito de participacién consultiva/informativa, esto

itribuye a que los padres y/o apoderados puedan exigir desde sus propios espacios, a través de las instancias
oalimentativas, mejores niveles de funcionamiento y coordinacion a JUNAEB y sus programas.

Para finalizar, se hace preciso sefialar que no obstante las contribuciones, realizadas por el proyecto en
7ién a la problemdtica central identificada por los involucrados, se hace necesario que JUNAEB entre otros
ctos, considere la implementacién de estrategias de seguimiento y evaluacién en torno a la coordinacién de sus
ramas. Lo anterior, en virtud de la inversion y cantidad de beneficiarios que se ven perjudicados, por la
:cuada coordinacion que se genera en torno al funcionamiento de dichos programas, redundando en una

iotivacion y bajo nivel de compromiso en los usuarios, que deriva en la apatia a participar o en una particion
nente de cardcter instrumental.
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MES1 JULIO MES 2 AGOSTO MES3 SEPTIEMPBRE
PRODUCTO | SEMANA 1| SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA § SEMANA 6 | SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 | SEMANA 10 | SEMANA 11 | SEMANA 12 | SEMANA 13
N°1 2al8 9al 15 16 al 22 23 al 29 30als 6al 12 13al 19 20 al 26 27al2 3al9 10al 16 17al23 24 AL 30
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X X X X X X X X .
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Coordinacién X X p d X X A
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N°2
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Participacion £ o K A X
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Informativo A X X X X
Taller X
Participacion X A X X X X
Ciudadana
SIMBOLOGIA
X Tiempo Programado
X Tiempo de Holgura
A Tiempo Real
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De la carta Gantt antes expuesta, se puede sefialar que en relacion a las actividades contempladas en el
producto N° 1, el extenso tiempo de gestion destinado a la obtencion de los recursos necesarios, retraso la realizacion

de las actividades en el tiempo programado, debiendo recurrir a la utilizacion del tiempo de holgura.

Es importante mencionar, que el equipo responsable del proyecto realizo en forma oportuna las gestiones,
sara la obtencién de recursos, a través de reuniones estratégicas y evaluativas, con directivos y personal de
JTUNAEB, quienes otorgaron su aprobacion a los recursos requeridos por el proyecto, sin embargo por razones de
:aracter administrativos y presupuestarios, se vio retrasada la puesta en marcha de las actividades.

No obstante, el retraso antes sefialado no afecté la posterior ejecucion de las actividades, ya que la
lanificacion disefiada, permitié una periodicidad, en cuanto a que las acciones desarrolladas, fueron ejecutadas en
“rma paulatina y holgada.

En este escenario, la estrategia considerada por el equipo, de abordar las actividades que demandaban mayor
mpo al inicio de la intervencion, se considera acertada, por cuanto favoreci6é el desarrollo paralelo de otras
tividades, permitiéndo organizar en forma eficiente los tiempos disponibles y previendo el surgimiento de
itingencias que pudiesen afectar el desarrollo de las mismas.

Otro aspecto a mencionar, dice relacion con la adecuada evaluacion Ex Antes realizada, en términos de
siderar previamente en la programacion, los contextos programaticos y funcionales del 4rea de oftalmologia del
wyama de Salud Escolar, estimando el tiempo de finalizacién de las atenciones médicas de dicha drea, para el
no cumplimiento de las actividades.

En lo que respecta al tiempo destinado para el producto N° 2, se puede sefialar que las actividades para la
icion de éste, fueron realizadas en los tiempos establecidos.

Lo anterior fue favorecido, por que dichas actividades no requerian una mayor inversién en términos de
rsos materiales y financieros para su realizacion, dependiendo basicamente de la gestion y responsabilidad del
ipo ejecutor. No obstante lo anterior, es importante mencionar que en tan sélo una actividad se hizo uso del
po de holgura, pues aquella requiri6 de la participacion de profesionales ajenos al proyecto, debiendo
‘ogramar la actividad en funcion de su disponibilidad horaria. Esta situacion incidi6 positivamente en la asistencia
:sultados obtenidos en la actividad, al extenderse el tiempo de convocatoria y preparacion de la misma.

En cuanto al perfodo de intervencion en el cual se desarrollaron las actividades, cabe sefialar que éste fue
aluado previamente, en virtud de aspectos extracurriculares que impesibilitaban su realizacién en periodos de
caciones de invierno y fiestas patrias.

Entre los aspectos que favorecieron la realizacion oportuna de las actividades contempladas en el Producto
© 2, se puede sefialar que el haber contado con mayor tiempo disponible, permitié la gestién oportuna de recursos
iecesarios financieros y para la consecucion de los objetivos.

Finalmente, se hace preciso sefialar que el factor tiempo, se convirtié en un elemento esencial para la

seleccion de las alternativas de intervencion, puesto que en una posterior ejecucion permitié abordar la totalidad de
contenidos programados, con criterios de calidad y eficiencia.
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4.6. Area de evaluacién: Recursos

Para el desarrollo de la experiencia practica implementada por el equipo seminarista, se requiri6 de una serie
le recursos de distinto orden para poder llevar a cabo, cada una de las actividades contempladas en el proyecto.

A continuacién, se presenta un breve andlisis, a través del cual se pretende evaluar la pertinencia e
doneidad de los recursos utilizados en el proceso de intervencion social:

ecursos Humanos:

En cuanto a los recursos humanos que participaron en la realizacion del proyecto, se puede sefialar que éstos
zron suficientes e idoneos a cada actividad, por contar con las competencias técnicas y profesionales, acorde a las
racteristicas de las acciones desarrolladas.

En una primera instancia, destaca el rol desempefiado por el equipo ejecutor del proyecto, quién en virtud de
competencias adquiridas en su formacién de pregrado, desarrollé mediante el despliegue de una serie de
amientas teéricas y metodologicas, una intervencién social, fundamentada en criterios de calidad y valores
nsecos de la profesion.

Por otra parte, destacan las competencias de los profesionales invitados a participar en la implementacién
’lan Piloto, quienes a través de su disposicion, capacidad de trabajo en equipo y coordinacién desplegada,
ibuyeron a avanzar hacia el objetivo de proyecto.

En este sentido, la incorporacién de aquellos, se vié facilitado por las caracteristicas del proyecto, al estar
enfocado a comprender tematicas amplias, que requirieron ser abordadas mediante la consideracion
disciplinaria, favoreciendo la comprension integral de aquellas.

Finalmente, al momento de proyectar las iniciativas contempladas en el plan piloto, el recurso humano se
sforma en un elemento indispensable si se pretende incluir en las lineas programaticas de JUNAEB, ya que por
caracteristicas que éstas asumen, necesariamente deben ser realizadas por profesionales comprometidos y
tinados principalmente a dicha labor.

:cursos Materiales

En lo que respecta a los recursos materiales utilizados en la implementacién del proyecto, cabe sefialar que
os fueron suficientes y acorde a las caracteristicas de las acciones implementadas, las cuales requerian
ncipalmente de material funjible y traslado del equipo ejecutor.

En razén a lo anterior, destaca la gestion realizada por el equipo, para la obtencién de los materiales
equeridos y la optimizacion de los ya existente en la institucién, presentando ésta gran disponibilidad, al facilitar los
nsumos tecnolégicos y comunicacionales, los cuales de no haber existido, hubiesen determinado la inviabilidad del

royecto.
Es importante mencionar que los recursos que se dispusieron para el plan piloto, fueron utilizados en

consideracion del criterio de eficiencia, en cuanto el racional uso de éstos, contribuyé en la realizacion de las
icciones implementadas.
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Finalmente, se puede visualizar como lnico elemento negativo, el retraso en la obtencion de recursos,

producto de aspectos operativos relativos al conducto regular que debe seguir JUNAEB como institucién publica,
para transparentar la adquisicién de servicios e insumos.

Recursos Financieros

En lo que respecta a los recursos financieros utilizados en el proyecto, se puede sefialar que estos fueron los
uficientes, por cuanto permitieron adquirir los insumos y materiales necesarios para el desarrollo de las actividades.
‘abe destaca que los recursos fueron provistos por JUNAEB, existiendo previamente un proceso de evaluacién
onjunta, entre miembros de la institucién y el equipo ejecutor.

En consideracion al uso de estos recursos, destaca la diferencia existente entre el presupuesto inicial
clarado en la planificacién, con el utilizado en la implementacién del proyecto, por cuanto el retraso en la
tencidn de éstos, generd la reconsideracién presupuestaria para algunas actividades. Esta situacion implicé que el
uipo ejecutor, recurriera a su capacidad adaptativa, para poder desarrollar las mismas actividades pero con un
5to menor de recursos.

No obstante lo anterior, los recursos financieros se tornaron suficientes para la totalidad de actividades

.empladas en el proyecto, ya que si bien, debieron realizarse algunas modificaciones éstas no implicaron un
bio sustancial en las mismas.

En virtud que la disponibilidad de recursos financieros se constituye en un elemento determinante en la
lidad de cualquier proyecto, se considera que el plan piloto es proyectable para ser desarrollado a un nivel mas
io, por cuanto se estima que los recursos financieros que demande su implementacion, serdn retribuidos a partir
1+ mejor funcionamiento de los programas desarrollados por JUNAEB. Lo anterior, amerita la implementacion de
mes participativas, orientadas no sélo a informar, sino también a educar y fomentar ¢l buen uso de los beneficios
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ﬁ! Capitulo VI, Conclusiones Profesionales
=2 Capitulo VL.

Conclusiones Finales

'. Presentacion

Este tltimo capitulo describe los analisis reflexivos surgidos durante todo el proceso de la intervencion,

resentado bajo el titulo de conclusiones y considerando para ello diversos aspectos relacionados a:

e Metodologia utilizada.
*  Temitica abordada.

e Institucion patrocinante
¢ Trabajo Social

En relacion a la Metodologia.

Marco Légico

El Marco Légico es una metodologia de planificacién utilizada para la conceptualizacion, disefio, ejecucion
“_uacion de programas y proyectos.

Una de las principales caracteristicas que asume, es la participacién de todos los actores vinculados a la
emdtica o necesidad identificada, lo cual permite dotar de sustentabilidad los procesos de intervencién social.

Lo anterior cobra relevancia al momento de fundamentar los elementos por los cuales se escogi6 dicha
lologia.

Un primer elemento, se relaciona a las caracteristicas de la tematica intervenida, la cual requeria de un
:lo de planificacion capaz de contemplar la inclusién de actores, por medio de la consideracion de sus distintas

ipectivas, en torno a una problemética en comun.

Un segundo elemento, se vincula a que dicha metodologia permite la construccion sistematica de un
yecto, mediante la elaboracién de una matriz l6gica, capaz de orientar y establecer los lineamientos especificos de
intervencion. En este sentido, caracteristicas como transparencia en la gestion de recursos, delimitacion de
iponsabilidades, seguimiento y constante evaluacién de las acciones desarrolladas y el establecimiento de la
ibilidad de la intervencién, se transformaron en aspectos claves en su eleccion.

Lo anterior, cobra relevancia si se considera, que los principales procesos de intervencién desarrollados por
Trabajo Social, son bajo el alero de instituciones piblicas, las cuales por sus caracteristicas de funcionamiento,
meritan el uso de la presente metodologia, capaz de resumir y sintetizar el proyecto, para otorgar claridad a las

icciones implementadas.

En tales términos, cabe sefialar que la importancia que reviste la utilizacion de esta metodologia en la
construccion del presente seminario, radica en ser la primera iniciativa al interior de la escuela de trabajo social, en
utilizar metodologia Marco Légico en forma completa, constituyéndose en un precedente, no solo para futuros
proyectos de seminario, sino también como material bibliogréafico de orientacién y uso, en la preparacion tebrica de
los alumnos de pre-grado.
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En relacién a lo anteriormente sefialado, se pueden vislumbrar dos factores obstaculizadores en
lo que respecta al uso de esta metodologia por parte del equipo seminarista. El primero de ellos, esta referido a la
carencia de material de apoyo al interior de la escuela de Trabajo Social, que permita dar cuenta de experiencias
sricticas en la utilizacién de Marco Légico y otorguen referentes orientadores a quienes deciden emplear dicha
netodologia.

El segundo factor dice relacion a la insuficiente preparacion tedrica-practica que entrega la formacion de
rre-grado, al priorizar en experiencias practicas, la utilizacion de modelos mas tradicionales, que dificultan introducir
movaciones metodologicas en futuros procesos de intervencion.

En virtud de lo mencionado anteriormente, se propone la apertura metodoldgica a la innovacion, desde
pacios bésicos de formacion teéricos- practicos, que permitan generar en los alumnos nuevos conocimientos y
tjores competencias profesionales, a través de la profundizacién de los elementos conceptuales y la incorporacion
instancias, para ser éstos expresados y reforzados en niveles practicos.

Estrategia de intervencién

Las actuales formas de relacion establecidas entre el Estado y la sociedad, han dado paso a la generacion de
'0s espacios de participacion para el ejercicio pleno de derechos y deberes, los cuales requieren como elemento
icionante, el contar con ciudadanos informados acerca del valor que reviste la participacion social, en la medida
sta permite generar didlogos claros y expeditos entre las partes involucradas.

 En este contexto, la estrategia de intervencion utilizada en el presente seminario, fue de caracter
‘E'r'g,,_'lfonnativa, fundamentada principalmente en la problemdtica identificada, derivada del anilisis
.ual construido en el transcurso del proceso desarrollado.

En este sentido, la participaciéon ciudadana como tematica de intervencion, presenta caracteristicas que
:ren ser abordadas, mediante la consideracion de estrategias enfocadas a informar y educar, al considerarse
elementos previos y esenciales a la incorporacién en un nivel mas avanzado de los actores a la politica social.

En tales perspectivas, dicha situacién implica la estructuracién de una propuesta de trabajo, con capacidad
ar respuesta a necesidades sentidas por una diversidad de personas, en tanto, facilita procesos de entrega de
enidos informativos/educativos que logran impulsar en un primer nivel instancias participativas esenciales para

logro de niveles mas avanzados.

El uso de dichas estrategias, corresponde a una herramienta caracteristica de Trabajo Social, puesto que se
cuentran directamente vinculadas al accionar profesional, desde las primeras experiencias préacticas, realizadas en

formacion de pre-grado.

Finalmente es importante mencionar que las estrategias utilizadas, estuvieron determinadas, desde el inicio
de la intervencion, no solo por la coherencia con la temética abordada, sino también por los recursos humanos,
materiales y financieros, dispuestos por la institucion para ello
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3. En relacion a la Tematica de intervencion.

La participacion ciudadana como fendémeno social, se constituye en una tematica compleja, que adquiere
mna relevancia sustancial en nuestros tiempos. Las multiples modalidades que ha asumido, producto de diversas
iituaciones y contextos a los cuales se ha adscrito, la han configurado en la indefinicién. Lo anterior, plantea la
iecesidad de establecer y definir desde los distintos sectores sociales, los caminos para su instalacién e incidencia en

» esfera politica/pablica.

Frente a esto, las opciones que asume la participacion ciudadana varian desde espacios totalmente
irticipativos e integrativos, donde los ciudadanos la conciben como un valor en si misma, a otros que se remiten y
mentan una participacién netamente instrumental, donde estos la perciben como un medio para la obtencion de un
terminado beneficio, que no requiere para ello la movilizacion de capital social.

En tal perspectiva, es preciso sefialar que por las caracteristicas asistenciales que asumen algunos programas

ser implementados en niveles institucionales, mediante la consideracion del ciudadano destinatario como objeto y

sujeto de sus derechos esenciales, se limitan las posibilidades concretas a la participacion, o en su defecto se
uTe en una participacion de tipo instrumental.

Este dltimo tipo de participacion, puede verse claramente reflejada en el proceso de intervencion
Tollado por el equipo seminarista, caracterizado por la concurrencia permanente de los convocados a las
idades, en funcién de las expectativas en torno a la obtencion de un beneficio o resolucién de un problema en
sular.

~ Dicho elemento se explica, por la modalidad utilizada por JUNAEB, para entregar los servicios a la
tidad. Tal modalidad carece de una cultura participativa, que permita fomentar el adecuado ejercicio de los
10s y responsabilidades, limitando a los usuarios la posibilidad de involucrarse activamente.

Desde esta vision, la intervencién realizada permitié abrir formalmente espacios de participacion
cst. 'tes en JUNAEB, instalando el desafio a nivel institucional de lograr que sus usuarios hagan uso de aquellos
suma cierta conduccién, al percibirlos como oportunidades de desarrollo colectivo y personal.

En este sentido, la participacion ciudadana se plantea como un elemento esencial para el desarrollo de un
oyecto pais, fortalecimiento de la democracia y la eficiente formulacién e implementacion de los distintos
ogramas y politicas sociales impulsadas desde niveles gubernamentales. Lo antes mencionado, requiere un rol
tratégico por parte del Estado, a través del cual, no sélo potencie la responsabilidad de participacién de la
adadania, sino también le otorgue a ésta, todos los canales institucionales necesarios para hacerlo.

Tal como se sefiala en parrafos anteriores, el cardcter que asume la participacion se encuentra fuertemente
leterminado, no s6lo por la forma como ésta es concebida, sino también por la légica con la cual son desarrollados
los programas sociales y por la voluntad que demuestran las autoridades publicas o privadas, en delegar poder a la
ciudadania, en tanto esta no incurra en acciones que desestabilicen su posicion o gestion.

Si bien, los aspectos mencionados anteriormente, se constituyen en elementos determinantes para la
participacion ciudadana, otro aspecto a considerar dice relacion a la formacion de capital social, ya que en la medida
que la articulacion estado-sociedad, sea capaz de movilizar dicho recurso, permitird a la ciudadania contar con los
conocimientos y herramientas necesarias para su inclusion en la toma de decisién, definicion de politicas piblicas y

mejoramiento de los programas sociales.
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= En esta perspectiva, y considerando las caracteristicas que asume hoy en dia la participacién
ciudadana, cabe plantearse la interrogante de determinar si: ;las modalidades o estrategias tradicionales que se
utilizan actualmente para generar participacion, contribuyen a los objetivos impulsados desde los lineamientos
subernamentales?, o Jes necesario abrir nuevos canales participativos acordes a los escenarios politicos, sociales,

sulturales y tecnolégicos en los cuales se desarrollan?

J. En relacion a la Institucion.

A partir de las experiencias y aprendizajes recogidos durante el transcurso del proceso de intervencién
esarrollado en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, es posible concluir que dicha institucion cuenta con los
iecuados espacios profesionales, para el desarrollo del trabajo social, dado el cardcter social de sus programas, los
:ales precisan de profesionales del 4rea social.

En este sentido, dichos espacios se constituyen en oportunidades constantes para el despliegue de las
mpetencias y habilidades que son parte de nuestro acervo profesional, en la medida que el trabajo social, posee una
ion integral de la realidad social, al comprenderla como un fenémeno complejo, que requiere ser estudiado e
estigado, mediante la consideracién de los distintos factores que la configuran.

Es importante destacar, que si bien la institucién posee espacios propicios para el desarrollo profesional, a
o del equipo seminarista, se hace insuficiente el mimero de trabajadores sociales presentes en la institucion, en
ideracién de la gran cantidad de usuarios y los servicios que administra, los cuales necesariamente deben ser
:ados mediante criterios de focalizacion y priorizacién social, para lograr dar respuesta a quienes realmente lo
jitan

En tal perspectiva, la inclusién del trabajo social no sélo permitiria fortalecer los criterios de focalizacion
entes hoy en la institucién, si no también crear e institucionalizar espacios de participacion e inclusion social,
sarios para ¢l mejor funcionamiento de los programas y servicios pertenecientes a la Junta Nacional de Auxilio

slar y Becas

En relacion al Trabajo Social.

El Trabajo Social entendido como tecnologia social, puede ser definido por Ander-Egg como “el uso y
licacion del conocimiento cientifico, proporcionado por la sociologia, psicologia, la antropologia 'y el conjunto de
1 ciencias humanas, articulado con técnicas y prdcticas, que constituyen una forma de “saber cémo hacer”, de
ra a la transformacion de la realidad social, buscando resultados especificos y metas pre- establecida” (Ander-
12, 1995:287).

En virtud de tales consideraciones, esta profesion en su blisqueda constante de transformar la realidad
ocial, en pro- del bienestar de diversos individuos afectados por multiples problematicas, asume variados roles que
equieren y determinan el uso de diversas técnicas, précticas y habilidades.
° Trabajo Social y Metodologia.
Uno de los principales roles que debe desempefiar un profesional de servicio social en su &mbito de accién,

es el de innovador, en tanto le corresponde realizar una tarea de incorporacién y promocién de nuevos
conocimientos, tendientes a mejorar el funcionamiento de las actividades propias de la profesion.

N



?’I T ! Capitulo VI, Conclusiones Profesionales
i
= i En este marco, la profesion en su constante bisqueda por introducir cambios y mejoras en los

procesos de intervencion social, se ve en la necesidad de recurrir a diversas metodologias que le permitan alcanzar de
manera eficiente y eficaz dichos objetivos.

Para tales consideraciones, la intervencion realizada al estar guiada por la metodologia marco logico,
sonstituye desde un nivel académico un elemento metodolégico innovador, al ser el primer seminario de titulo que se

-ealiza bajos tales elementos tedricos conceptuales.

Frente a lo sefialado, la eleccion de tal metodologia se vio principalmente fundamentada en la consideracion
or parte del equipo, de creer que las innovaciones en el ambito del trabajo social, deben ser fomentadas desde los
iveles mds bésicos de formacion profesional, incentivando constantemente a los alumnos y alumnas a desarrollar
esativa y originalmente sus ideas, entendiendo que la innovacién contribuye a la formulacién de nuevas alternativas

disefio, investigacion y reflexioén sobre los modelos de accién social.

En este sentido, permitir la innovacién en la formacién de pre-grado contribuye a instalar un perfil de
uros profesionales que conociendo la realidad social en la que actian, se movilizan y buscan nuevas formas de
arrollo profesional.

Otro rol profesional desplegado a nivel metodologico y previo al proceso de intervencién social,
2sponde al de planificador, por cuanto el conjunto de actividades desarrolladas implicé un proceso previo de
‘ficacion, guiado por objetivos claros, establecidos bajo criterios de rigurosidad.

La situacion antes mencionada, da cuenta de la relevancia que reviste el proceso de planificacion para el
jo social, no sélo por considerar que esta profesion interviene directamente con personas, lo cual exige no dejar
in elemento de al azar, por las consecuencias sociales que esto pudiese traer, sino también por que dicha

vencion, implica la utilizacién de recursos que requieren ser utilizados en forma racional.

En los elementos antes expuestos, encuentra el fundamento la eleccién de la metodologia marco légico, al
ttar ésta una estructura clara que delimita las acciones que realiza el trabajo social en su rol de planificador,
sparentando la intervencién , el uso racional de los recursos y la evaluacién de la misma.

En sintesis, la metodologia marco logico, potencia el rol planificador del trabajador social, en la medida que
ablece de antemano, el cumplimiento de criterios de efectividad bajo la légica de indicadores, los cuales en tltimo
itido, determinaran si la construccion de la planificacion, fue la adecuada.

Trabajo Social y Participacién Ciudadana

En lo que respecta a la relaciéon entre participacion ciudadana y trabajo social, se puede mencionar, que
quella se constituye en una temética relevante para la profesion, pudiendo ser analizada mediante la consideracion
{e de diferentes aspectos.

Un primer elemento, hace referencia al valor que adquiere la participacién ciudadana para el trabajo social,
al considerar a las personas, ya no como objeto de las politicas sociales, sino como sujetos de derechos con
capacidad de aportar en el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas.

En este sentido, la participacion ciudadana se convierte en una tematica relevante en la actualidad, que
configura nuevos escenarios y canales participativos, donde a la profesion le corresponde el deber de velar por la
incorporacion o inclusién de actores sociales.
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Dicha incorporacién, requiere el despliegue de una serie de estrategias que permitan impactar,
wincipalmente en las personas, a través de la concientizacion acerca del valor de la participacién para el
nejoramiento de su calidad de vida. Esta situacion demanda, el ejercicio de otro rol caracteristico del trabajador
social, Educador Social Informal, orientandose a la entrega de informacion y contenidos a diversos individuos, para
“a adquisicion de conocimientos, destrezas y habilidades, que les permitan contar con mejores herramientas, al
nomento de representar ante instituciones publicas, sus demandas y necesidades sociales

En esta apertura de nuevos canales de interaccion y didlogo entre la ciudadania y las instituciones publicas,

| rol intermediario que ejerce el trabajador social, se encuentra principalmente relacionado a una funcién de
ediacion entre dichos actores. De esta forma, procura por una parte, que las personas se organicen para la atencién
demandas comunes, mientras que por otra, que las instituciones piblicas reconozcan dichas demandas y asignen

i recursos necesarios para atenderlas

Directamente relacionado al rol anterior se encuentra la labor concientizadora que ejerce el trabajador

:ial, tanto a nivel institucional como a nivel de ciudadania. En tal sentido, el primero se encuentra referido a las
iones desarrolladas por el profesional, orientadas a fomentar la valorizacién respecto a la participacion ciudadana
os niveles institucionales, en tanto aquella no sélo permite una mayor optimizacion y focalizacién de los recursos

érminos de tiempo, oportunidad y financiamiento, sino que también genera en sus usuarios un sentido de

iedad que facilita el aprovechamiento de los servicios.

Por otra parte, a nivel de ciudadania, los esfuerzos del trabajador social igualmente deben estar dirigidos a la
acion de la participacion ciudadana, concibiéndola como una oportunidad, a través de la cual los cindadanos
en ver representados sus intereses y demandas sociales, en tanto se organicen a partir de espacios
ucionalizados, que les permitan establecer alianzas estratégicas con las distintas instituciones que administran

ervicios.

Bajo los conceptos que se plantean en pdarrafos anteriores, la intervencién realizada por el equipo
inarista en el marco de la participacién ciudadana, demuestra la capacidad de esta profesion para cumplir con su
de implementador de politicas piblicas, en la medida que las accione desarrolladas, estuvieron enmarcadas, bajo
mandato presidencial, siendo la Agenda Pro Participacién ciudadana, el referente juridico-politico que sustento

ho proceso.

En este sentido, el rol del trabajador social, en tanto implementador de politicas piblicas, requiere por una
rte conocer y analizar la politica social y por otra buscar los mecanismos y estrategias adecuadas para
iplementarla, considerando las distintas realidades socioculturales y econémicas en las cuales se inserta.

Finalmente y a modo de sintesis, se puede sefialar que el trabajo social, encuentra en la participacion
iudadana un elemento indispensable para el desarrollo de sus acciones, sobre todo si se consideran en un nivel
;omunitario, el cual requiere de ciudadanos activos, en conocimiento de sus derechos y deberes, capaces de
movilizar desde sus propios espacios, estrategias participativas que fomenten el desarrollo y potenciacién del capital

social.
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Anexos

Anexos
Anexo N° 1: Medio de Verificacion Objetivo de Desarrollo y de Proyecto.
Anexo N° 2: Invitaciones para Talleres de apoderados. Ver formato digital en CD anexo
Anexo N° 3: Encuesta Satisfaccion Usuaria. Ver formato digital en CD anexo.
Anexo N° 4: Manual Informativo. Ver formato digital en CD anexo.
Anexo N° 5: Transcripcion de entrevistas. Ver formato digital en CD anexo.

Anexo N° 6: Transcripcion Grupos Focales. Ver formato digital en CD anexo.



GOBIERNO DE CHILE

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE GOBIERNO
Reglién de Valparaiso

MBRE DEL SERVICIO: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

ES AGENDA:

«didas que se han dispuesto:

* Participacion ciudadana en la Gestion Publica.: Mecanismo de Retroalimentacion acerca del
funcionamiento del Programa Salud Escolar.

Evaluacion Participativa del 4rea oftalmoldgica del Programa de Salud Escolar.

Derecho ala informacién.: Mecanismo de Informacion acerca de programas y servicios de
JUNAEB, érea oftalmoldgica del P.S.E y Participacion Ciudadana al interior de la gestion
Publica.

* Fortalecimiento de la Asociatividad.: no se han dispuesto medidas

* No discriminacion e Interculturalidad: no se han dispuesto medidas

ITOS 2007

Seminario de Titulo desarrollado por los alumnos, Hugo Diaz Otérola, Pilar Garcia De La
ega y Maribel Latin Prieto, pertenecientes a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
alparaiso, durante el periodo comprendido entre los meses de Marzo a Octubre, abordando como
incipal tematica la participacion ciudadana, mediante la implementacion de dos de los principales
es contemplados en la Agenda Pro Participacion Ciudadana.

Es importante mencionar que dicha tesis, corresponde a un plan piloto que los alumnos han
tborado, para que JUNAEB como institucion publica responda a los requerimientos
bernamentales en materia de participacion ciudadana. Tales iniciativas constituyen la base inicial
‘a el desarrollo de futuras acciones en pro de dicha materia.

tre las actividades desarrolladas en el marco del seminario de titulo mencionado anteriormente,
stacan:

4 talleres de analisis evaluativos del area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar,
sarrollados con 150 apoderados y alumnos/as de las comunas de La Ligua.

4 talleres de andlisis evaluativos del area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar,
arrollados con 200 apoderados y alumnos/as, en las comunas de Valparaiso.

2 grupos focales con fines evaluativos, respecto a Participacion Ciudadana y el érea
almologica del programa de salud escolar, desarrollados con profesores encargados del Programa
Salud Escolar de establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados y
irdinadores comunales de la comunas de La Ligua.

2 grupos focales con fines evaluativos respecto a Participacion Ciudadana y el érea
almologica del programa de salud escolar, desarrollados con profesores encargados del Programa
Salud Escolar de establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados y
irdinadores comunales de la comuna de Valparaiso.

Aplicacion de 150 encuestas de Satisfaccion de Usuaria, a los acompafiantes de alumunos/as
eficiarias del area de oftalmologia, al total de las atenciones otorgadas durante un mes en la
nuna de Vifia del Mar

Diseflo e instalacion de 2 Buzones de de sugerencias y reclamos en las comunas La Ligua y
paraiso.

Disefio, reproduccion y entrega de 70 Manuales Informativos para Apoderados en la comuna
. Ligua.

Dgiseﬁo, reproduccion y entrega de 70 Manuales Informativos para Apoderados en la comuna
’alparaiso.
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SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE GOBIERNO
Reglén de Valparaiso

9. Constitucion de 2 Mesas de coordinacion Territorial en las comunas de La Ligua y

Valparaiso, conformada por Director Regional, director Provincial, Jefa del Programa de Salud

Escolar, Encargada del area de oftalmologia del Programa de Salud Escolar, Coordinador comunal,

representantes de profesores encargados del Programa de Salud Escolar en establecimientos

educacionales y representantes de apoderados de alumnos beneficiarios del area oftalmolégica del

P.S.E:

10. | Charla de capacitacion sobre Participacion Ciudadana, dirigida a los funcionarios de la

~~Tunta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V region, a cargo de las profesionales, Sra Isabel Zurita
“ncargada de Participacion Ciudadana de la SEREMI de Gobierno; Sra. Patricia Castafieda M,

vucente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso y Srta. Milenka Montt, Jefa

de Unidad de Alimentacion de JUNAEB V Region,

11. 2 Talleres Informativos sobre programas y servicios de JUNAEB, dirigidos apoderados de

alumnos beneficiarios del area oftalmologica del P.S.E, de las comunas de Valparaiso y La Ligua.

12. 2 Talleres Informativos del area oftalmologica y déficit visual, dirigidos apoderados de

alumnos beneficiarios del drea oftalmolégica del P.S.E, de las comunas de Valparaiso y La Ligua.

13. 2 Talleres Informativos sobre Participacion Ciudadana, dirigidos apoderados de alumnos

beneficiarios del area oftalmolégica del P.S.E, de las comunas de Valparaiso y La Ligua.

HITOS 2008 (principales actividades a desarrollar en el 2008)

“1.-Entrega del manual Informativo para padres.
Mantener el funcionamiento de las mezas de coordinacion durante el afio 2008.
“antener Buzones en los lugares de atencion del programa de salud Escolar.
4.-Aplicar encuestas de satisfaccion a usuarios.

AMBITO DE ACCION DEL COMPROMISO REALIZADO EL 2007 (territorio-donde).
Comuna de la Ligua: Establecimiento Educacional Pulmahue y Escuela superior de hombres
Republica de Venezuela.

Comuna de Valparaiso: Establecimiento Educacional, Eduardo de la Barra y Escuela Alemania.
Comuna de Vifia del Mar: Edificio Coracero, Liceo San Antonio, Edificio Institucional JUNAEB.

INSTITUCION RESPONSABLE
Detalles del servicio publico: JUNAEB Regional
"Inidad: Salud Escolar.
“sponsable de implementar medidas: Hugo Diaz O; Pilar Garcia DLV; Maribel Latin P.

AMBITO DE ACCION POR REALIZAR 2008 (territorio- donde).
Desde el punto 1 al 3 en las comunas de Valparaiso y la Ligua el punto 4 (encuesta de
satisfaccion) en toda la region.

INSTITUCION RESPONSABLE (Junta de Auxilio Escolar y Becas Unidad de Salud Escolar.
Responsable Julio Leiva y Carolina Zarate. )

Malnarein N° 669 piso 16 Valparaiso — Fono: 2518800 — Email seremi5@msagg.gov.cl
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