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REF.: INFORMA CALIFICACIÓN SEMINARIO DE 
TÍTULO ALUMNOS QUE SE INDICAN. 

VALPARAISO, 15 de noviembre del2007. 

SEÑOR DECANO: 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la 

Universidad, en mi calidad de Profesora Guía, cumplo con informar a Ud. la 

calificación que he asignado al Seminario de Título denominado: 

''Implementación piloto de estrategias participativas al interior del área 

de oftalmología del Programa de Salud Escolar de la Junta Nacional de 

Auxilio Escolar y Becas V Región, en el marco de la agenda pro 

participación ciudadana período 2006 - 2010. '', cursado durante el año 

académico 2007 por la alutnna de la Escuela de Trabajo Social Srtas Pilar 

Garcia de la Vega, Maribel Latín Prieto y Sr. Hugo Díaz Otá.rola Incluyendo la 

sistematización de dicho seminario en el respectivo informe fmal. 

El tema desarrollado en este seminario de titulo es la implementación de 

estrategias participativas en el programa de salud escolar de la JUNAEB V 

Región y se enmarca en el contexto de la Agenda Pro Participación impulsada 

por el Gobierno de la Presidenta de la República, Sra. Michelle Bachelet. 

La investigación se realiza en base a la metodología de Marco Lógico, de 

reconocida utilización en el sector público nacional. En este contexto, la 

aplicación de la metodología es acertada y rigurosa, permitiendo obtener una 

mirada comprensiva respecto de la importancia de incorporar a los 

involucrados en estrategias parlicipativas, cuya finalidad es el control de 

gestión, específicamente en lo relativo a ejecución de políticas sociales y sus 

respectivos programas. 

La investigación es presentada en un lenguaje técnico. Asimismo, la 

bibliografia es pertinente y el régimen de citas se presenta adecuadamente. 
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Si bien el estudio plantea como marco jurídico-político la agenda pro 

participación y entiende la participación como un elemento de mejoramiento 

del control de gestión de la JUNAEB V Región, el resultado del programa es 

débil respecto de su propósito, toda vez que logra un nivel de participación de 

naturaleza restringida que no da cuenta de efectos factuales en el control de 

gestión, como consecuencia del proyecto de intervención. No obstante lo 

anterior, se destaca el interés y el trabajo efectuado por los alumnos en la 

implementación de esta metodología. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente Seminario de 

Título, con nota 6.5 (seis punto cinco) . 

AL SEÑOR 
ALDO VALLE ACEVEDO 
DECANO 

. ELENA SALUM ALVARADO 
PROFESORA GUÍA 

FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE 
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SEÑOR DECANO: 

REF. INFORMA CALIFICACIONES SEMI­
NARIO DE TÍTULO QUE INDICA. _________________________ / 

VALPARAISO, 28 de noviembre del2007. 

En cumplimiento de las disposiciones 

vigentes en la Universidad, en mi calidad de Profesor Informante, cumplo con 

informar a Ud. la calificación que he asignado al Seminario de Título 

denomin ado: ,,IMPLEMENTACIÓN PILOTO DE ESTRATEGIAS PARTICIPA TIVAS AL 

INI'ERIOR DEL ÁREA DE OFTALMOLOGiA DEL PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR 

DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS V REGIÓN EN EL 

MARZO DE LA AGENDA PRO PARTICIPACIÓN CIUDADANA PERIODO 2006-

2010", cu rsado durante el año académico 2007 por los alumnos de la Escuela de 

Trabajo Social Sr. Hugo Díaz Otárola y Srtas. Pilar García de la Vega y Maribel 

Latín Prieto, inc1uyendo la sistematización de dicho seminario en el respectivo 

informe final. 

Para efectos de la calificación se ha evaluado: 

a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; 

b) Aspectos metodológicos; 

e) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la Bibliografía utilizada; 

d) Régimen formal de citas; 
1 

e) Carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico utilizado. 
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·uf, en momentos que me áispongo a escri6zr íos aeraaécimientos áe esta etapa que 

refíeja e[ término áe un proceso muy importante en mi viáa persona[ y profesiona~ se me 

vienen a Ca mente áiversas emociones cargaáas de afegría, orgu{[o, nostalgia, esfiwrzos, 

penas y frustraciones. . . en fin, tantas emociones vivúfas en e[ transcurso áe estos cinco 

años, acompañacfos áe situaciones personaCes que Ce otorgaron a caáa una áe e[[as un 

significaáo especia[ 

Quisiera agradecer a personas muy si¡Jnificativas que áe una u otra manera 

posi6iCi.taron [{egar lioy a estas instancias, personas que me otorgaron su apoyo y compañía 

creyenáo en e[ proyecto que afeún áía áeciáí emprender. }lgratfecer en primer Cugar a una 

áe Cas personas más importantes en mi vúfa, mi matfre, "negrita" gracias por estar siempre 

inconauionaCmente junto a m~ por prestamze tu apoyo, compañía y comprensión, por 

entregarme toáos tus esfuerzos para poáer sacar a aáeCante este proyecto. Jlgraáecer áe 

igucz[ forma a mi paáre Santiago, liennanos "janita" y "nenito ': y mis so6rinas "anto" y 

"catita". 

:No pueáo áejar áe agradécer a mis tíos y paárinos Jllfreáo y qCaáys, tía CR,sJsa y tío 

Pranco. rr'oáos apoyaron esta no6Ce causa jajaja. 

. . . como no áeáuarfe afeunas Cetras a Cos amigos que conoci en estos atíos, afeunos 

áe Cos cuaCes mantengo, otros soCo en recueráos. Sin em6argo, caáa uno áe e{[os marcó y Ce 

otorgó un significaáo especia[ a esta etapa que ya termina. 

'tina[mente, quisiera agraáecer a ~igue~ 11mi nino n sé que fury comienza una nueva 

etapa, comienzo fa construcción áe un nuevo proyecto en mi vúia pero {o íiago junto a ti . .. 

.)é y confio plenamente que juntos saiiiremos aáeícznte, consiguienáo toáos íos suenos y 

aníieíos que áia a áia. {e otorgan motivación a nuestras 'vt:áas ... 



En resumidas palabras quiero dar mis humildes y sinceros agradecimientos a quienes realmente 
fueron mis pilares y abrieron sus manos para ayudanne a lograr el desafío de ser profesional ... 

A mi Madre María Otárola O, mi Papá Juan Diaz T y mi hennano Pedro Pablo, quienes me 
empujaron, levantaron y entregaron su amor, constituyéndose en la fuerza y ejemplo para salir 
adelante. A ustedes les debo todo lo que soy y donde estoy. Este logro, no es nada. frente a todas 
las dificultades, miserias y perdidas que hemos enfrentado .... por suerte hemos podidos salir 
adelante juntos. 
En comparación a aquello, a ustedes les dedico este pequeño esfuerzo que se llama 
Tesis ...... Los amo. 

A mi abuelo Hugo, abuela Katty, mis dos lindas tías Isabel y Villa y mi primo Felipe. Son todo 
lo que deseo como familia. siempre les agradeceré lo que han hecho por mí, cada palabra y 
abrazo entregado. fue lo necesario para aprender a crecer como persona y creer en mis 
capacidades .... 

A la familia García- De La Vega: Don Héctor, Sra. Cecilia, Pancho y Gonzalo, incluyo también 
a Lily, Sofia y Ely. Les agradezco de el habenne abierto las puertas de su hogar, hacenne uno 
más de ustedes y ayudanne a cambio de nada ... los/las quiero mucho .... 



A Mariana Martine2: y familia, Álvaro, Vfetor y Luis. Les ~ a cada- uno de 
ustédes y en ~iál a ti M~ por ~ abDtttte las ~ de tu hogat y 
Cótlfiar a ()jos certadoá en mi persona. espero queJa vida.me sol'Jl{a. para pódéi a1gt1fi dfa 
retribuir todo que ldéiste por p;ú, eres tma gran ami~ 
A la familia &mhueta-Varela; Eduardo, Alf4andra, B4uaNifó y Javier. M®ba$ ~ 
por acogerme en su IM>pr, son una gran familia y les deseo lo mejor, lQá felicito por el 
hermosO l1op: que tienen y la felicidad que transmiten. cuenten conmigo $iempre. 

A quienes no pudieron • ~ mw • DD&u otta 
fotma (...,solo yo~) estuvieron; mi beitoam mi abuelita Hilda. .._..,, 
~ te ~ tata Enrique; tfa Maai V. y el tlaqUitb ••• .un amigo muy 
personal ...• 

Fina1Jnente dejo estas lineas. pn reconocer y destacarte a ti Pilar •••..• mi gQn amor ••.. 
Negri18, si algo ~ a ema Univemidad 1 et tJestino,. tuea b8berte conocido, pues 
no sólo me o.torgó la posibilidlid de ser pro~ :si no do • má valióáo, el 
...,.... ad a la~ de mi Wla,. •• taí eomo te-lo digq ~-··&meias. ~ y 
mú lfldál .•. pn ~ -.r jüDtD$ ealils bJenas y.._~ :rms ~ 
~.U..._.. y. mal genio, pero~ todo. tf01' ense&tríñe..a ~y~ a 
emprender un~~ ..... ~ sea el lectoda de este~ tm Sóló ~ 
~ SCP.t restmd .... en dospalabías que ....................... TEAM() 



~cimientos. 

&1 la ftrlcJiZCICi6rl de ~ et¡¡pa de "11 vi<kl. c¡_uisiera Q.9l'tldecer Q tcx!Qs ~ persotlci.S ~ Q lo 1at:9o de ~· ? hcil 

~ sÍ ClfiO';f ~dct'lcll, ~ la fuerlCI suflderlte pc»"Q t~ cdl btto la reafizaci6rl de es¡ ~ suet'lo. 

~~1:!=1,""- ~ Cedlk!. prill'lei'Os en ~ e lrlcentivarme en este descl"fi6. ,.,m¡,.,... .. 

ll'llrl~~infnjl_ su ~ ~ ~6rl en todos ~ ~os et"l ~ el ~o se ~i6 diftcU. 

el'l WJI, ~ CO'fJO le¡ resporlSclbilidod ~ persevel'lfle!Q. por ~ f¡~ ~ estoS .S ~ ~ ,ÍI.f)to Q WJi et"l este 

suer'\o. Sirt su esfuerzo~ cOWJpcfteriSII'IO. este fosro rto ~ese sido posible. Los C1'IO ~~siempre les estaré ~do ... . .... . 

A mi ~ Fl'tflciSco, cot'l ~ he ,. 111 Wer\ trecho de mi VÍ<Icl ~eYldo los ~QS ~ los tristelels ~ el 

oc:orltecer fQII'IiUar rtos h<l ~· C'.roc:iqs por ~ ~ CUÍdarlt'le ert iodo ~ ,,~ ~ itJ cOifiO So!j ~ crtt!J' en "'is 

logros ~ ~ rlfJOI' !1 CO'Fiplfleri~ Te~ Gordo .. .. .. .. 

A .,¡ _,. """""• 'fiÓ" • P""' <11 .... *>lo ~ <'1 lodo~- por 1u-
preocuf~Q<:16rl. por lo bierl c¡_ue 1'1'11 ~ .watfr ~ lo orsuloao c;1lt s. !1 por ser ict1 dif'eterlte. 

~ ~ cual ~ dérttro de lo CIÑIQ5QO cp eres. Te Qlflo ChcJo ... .. 

A mi tlJeVCI C\1\QdQ ~ ~ cor¡ 

ser 'ftfl buena ~ ~ en todo. por iu 

(.rQdas. por ~ tcflto COI'1IO ~ Q u.stédes. por 

hcfl ertset'\Qdo WJOcho •.. .J..os ~ urt Wlot'lt6rl. 

ief\.'JO recuerdoS. "'e hcfl ~ su ClpOif> !1 ~ irlcOI'IdiciorlcJ. 

"""""n.-~..o.c: ~ ~ ~ la urti6rl fQWJilior es ~ importcflte. Me 

A "11 Th ~ fCIZo cort !flet'l he COft1pCII'tido Wl\lchQs coSQS de mi vido. c.roc:iQs por ser tcfl buena QII'Ñ,9Qo por creer ~ et'l 

tttf !1 ~ en todQs mis decisiorles. sielrlpre he sentido iu wrJpct'lfQ e l'lcdldiclat'lcfkbd cflte todo. Eres urtQ perSd!Q ~ "nportcflte 

para rrl. por ~ siempre hcls estCido eH et'llos ~os diftdles ~ et"llos ~ ~ !1 ~{u r/1'101' ~ ~6rl. 

Siempre seremos Qll'li.9QS ••• .Te Q..iero ~no 

lfJi ~ !1 cOiflpC#'Iero de tesis ·~. Q ~ Q,'JI'Qdezco et'\of'frlemet' su ~. su ~ irTfWta. ~6r). !1 su 

~· ~ "" rlfW'-r esiclr siempre Q mi lado. por ~ "fieMJerrte !1 oc:eptqrwie itJ cual 501.1· Mio~. ~ ~ es wirot~ia 
~P.·~ ~os ellos ).fltos. felices ~ cort la ilusi6rl I1Muca de ~ ,seq pct'Q siempre. te 

MM ~ desde ese II'JOI'Iet1to ~ he <~@do de l:l'l'larte rti de creer ~ Tu eres 

cot'l todo "11 cOI'QZ6rl. . •. Este ~ rto ~ese sido elll'liSII'IO sir! ti .. ... 



su ~ ~ ClflO'jO desde CIN'ibcl. 1.4Sti"'!! <llluelo ~ 

. í e Quiero ~ siempre te recuerdo •..... 
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Presentación General 

El documento que se presenta a continuación da cuenta del Seminario de Titulo para optar al grado de 

licenciado en Trabajo Social y el titulo de Asistente Social, elaborado por los alumnos Hugo Dlaz Otárola, Pilar 

Garcfa de La Vega, y Maribel Latln Prieto. 

Este documento corresponde a la sistematización de un proceso de intervención, enmarcado en un proyecto 

social, desarrollado bajo el patrocinio de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V Región, e implementando 

especfficamente en el Área Oftalmológica del Programa de Salud Escolar, durante el periodo comprendido entre 

Marzo y Octubre del presente afto. 

La intervención social, implementada bajo la lógica de un plan piloto y referida a la temática de 

participación ciudadana, responde al interés institucional demostrado por JUNAEB, de incluir mecanismos de 

participación en el desarrollo de sus programas. Lo anterior, como forma de responder a un mandato presidencial, 

que requiere que todas las instituciones públicas incluyan en sus lineas de gestión, acciones concretas de 

participación, con la finalidad de transparentar los procesos públicos y asegurar el buen funcionamiento de los 

programas. 

En este sentido, la agenda pro participación ciudadana, impulsada por el gobierno de la Presidenta de la 

República Sra. Micbelle Bachelet, proporcionó un marco jurfdico pol1tico de acción, a través de la consideración de 

dos ejes comprendidos en la misma. 

En cuanto a la metodología utilizada para el desarrollo de este seminario, corresponde al Modelo de Marco 

Lógico, constituyéndose este documento como la primera iniciativa en la Escuela de Trabajo Social, que lleva a cabo 

un seminario de titulo utilizando esta metodología completamente. 

En Lineas generales, se puede seflalar que este documento consta de 5 capitulos, los que en su conjunto 

permiten obtener una visión integral del fenómeno intervenido. 

Capitulo 1, describe el Contexto Territorial, Institucional, Programático y Metodológico de la intervención. 

Capftulo U, exposición del Marco de Referencia, el cual le otorga el sustento teórico al proceso y acciones 

desarrolladas. 

Capítulo m, presenta el Análisis Situacional, encontrándose compuesto por; análisis de involucrados, 

análisis de problema, análisis de objetivo y análisis de alternativa, asf como también se presenta la planificación de la 

intervención, mediante la elaboración de la Matriz Marco Lógico. 

Capítulo IV, está compuesto por los registros de las intervenciones, sus resultados y evaluaciones. 

Capitulo V presenta la evaluación de la intervención. 

Capitulo VI se exponen las principales conclusiones y reflexiones profesionales, en tomo a la intervención 

realizada, encontrando también en dicho capitulo, la presentación bibliografia y anexos del documento. 
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Capítulo l. 

Contextos de la Experiencia 

l. Presentación 

El siguiente capítulo que se expone, da cuenta de los contextos en los cuales se enmarca el presente 

seminario de titulo. De esta forma a continuación se describen de manera general cada uno de aqueUos. 

Contexto Territorial: Hace referencia en términos generales a las Comunas de Valparafso y La Ligua 

respectivamente. Lugares específicos de intervención del seminario. 

Contexto Institucional: Referido principalmente a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V Región, 

describiendo antecedentes organizativos y funcionales de la institución patrocinante. 

Contexto Programático. Dentro de este contexto se seftalan las principales caracterfsticas del programa de 

salud escolar, específicamente el área oftalmología, referidas a su estructura, funcionamiento, beneficiarios, 

servicios, entre otros. 

Contexto Metodológico: Referido a la defmición del modelo de planificación utilizado y las herramientas 

metodologías que dieron sustento al desarrollo de la experiencia. 
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Capitulo 1 ConJexJb Tmitoria/ 

2. Contextos Territoriales 

2.1 Comuoa de Valparaíso 

Antecedentes H i.stórico;: Mapa N°: 1 V Región Valparalso 

Valparalso es una de las ciudades más antiguas 

de Chile. Sus orígenes se remontan a 1536 y por su 

calidad de principal puerto del reino ejerció un papel 

determinante en el proceso de emancipación nacional. 11~ 
[J La ciudad es heredera de un pasado histórico 

que le confiere una identidad única En el siglo XlX 

acogió a sucesivas oleadas de inmigrantes, 

principalmente europeos., lo que confirió a VaJparaiso un 

carácter cosmopolita y pluralista, en un pals que debido a 

formidables obstáculos naturales desarroUó por siglos un 

carácter insular y monolltico desde el punto de vista 

cultural. Testimonio de esta riqueza es la 

heterogénea arquitectura que se observa al recorrer el plan y los cerros. 

Ubicado a 120 kilómetros de Santiago, es la capital de la quinta de las doce regiones en que se ha dividido 

administrativamente este pafs cuya modalidad de gobierno es centralizada. Con las ciudades de Vifla del Mar, 

Concón, Quilpué y Villa Alemana forma una conurbación denominada Gran VaJparaiso. 

al océano que se funde con el cielo. 

Sede del Poder Legislativo de La nación y 

. declarada capital de institucionaHdad cultural del país, 

· alberga al gobierno regional y a la mayoría de las 

<'i'!-<..--"'-l.,.,~" · _ secretarias regionales del gobierno central (Seremis) y 

· es asiento de la Armada de Chile, debido a lo cual es la 

principal oferente de los procesos de gestión y 

' J conducción en el sector público. 

--·":.---~ 

La configuración urbana de Valparalso está 

determinada por su loca topografla, dominada por 44 

cerros que se erigen en un anfiteatro natural con vista 

Las calles a pie de cerro, los estrechos pasajes, las escaleras, los miradores, las casas pendiendo al vacfo y 

que parecen al alcance de la mano de los pasajeros de antiquísimos ascensores, las fisuras con fondo de mar ... Rasgos 

de una ciudad que, adicionalmente, se ve a si misma desde los cerros. 

'Capturado en www.municipalidad.devalparaiso.cl (Septiembre 2007) 
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Fotografía N"2: Bahfa de Valparafso 

Capl!ulo 1 Contexto Ttrritorllll 

Antecedentes Sociodemográflco;: 

La población de la comuna de Valparafso se acerca a 

1
1os 300 mil habitantes distribuidos en una superficie de 402 

)on2, de los cuales 140.765 son mujeres y 135.217 son 

hombres. El porcentaje de variación intercensal entre l992 y 

~.. ,... 12002 es de un -2,40%. Cabe destacar que un 94% de los 

·¡ •. · ~ babitantes de VaJparaíso, es decir casi 280 mil, viven 

_ encaramadas en los cerros. 

Tabla N°l: fndicadores Sociodemográficos 

unal masculina Porcentaje de población com 
Porcentaje de población com 
Total población comunal, estl 
Densidad de población 
Porcentaje de población rura 
Porcentaje de población urban 

una! femenina 
mada por el rNE 

1 
a 

Tasa de natalidad 
Tasa de mortalidad infantil 
Escolaridad promedio de la p oblación 

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

Antecedentes Educacionales: 

49,5 1% 
50,49% 
276.474 

688,43 
0,27% 

99,73% 
14,00 
12,60 
10,32 

La escolaridad de la población es superior al promedio nacional, que ubica a Chile entre los tres o cuatro 

paises con mejor desempeflo en este rubro en América Latina, en tanto que el analfabetismo no llega a 2%. 

Tabla N° 2: Indicadores de cobertura 

Matricula ensei'lanza básica urbana municipal 
Matricula enseflanza media establecimientos municipales 
MatrlcuJa ensenanza particular subvencionada 
Matricula enseflanza particular pagada 
Cobertura educación municipal 

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

Antecedentes Socioeconómicos: 

1 16.359 
11.482 
26.610 
3.729 

50,66% 

La ciudad sirve de sustento a la actividad portuaria a través de la prestación de una serie de servicios. 

Importantes instituciones financieras, tales como bancos y entidades de inversión, considerados facilitadores del 

comercio exterior, se concentran en el estrecho plan de la ciudad, junto a los servicios gubernamentales que regulan 

las transacciones comerciales. 

2 Capturado en httpJ/es.wikipedia.org/wiki/Valparno/oC3%ADso#Demograf.C3.ADa (Septiembre 2007) 
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Tabla N° 3: indice de Pobreza 

Población pobre no indigente (según casen 2000-2006) sobre 
población total de la comuna (este indicador se encuentra 
disponible a partir del afio 2000) 
Población indigente (según casen 2000-2006) sobre población 
total de la comuna (este indicador se encuentra disponible a 
partir del afio 2000) 
Índice de pobreza Casen 2000-2006 

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

Tabla N° 4: Indicadores de precariedad socioecooómica mujeres 

Porcentaje de mujeres jefas de familia en situación de pobreza 
y pobreza critica 
Porcentaje de famjJjas en situación de pobreza crítica, 
encabezados por mujeres 

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

Capitulo 1 Colllgto TmitoriaJ 

12,69% 

2,67% 

15,36% 

18,32% 

47,46% 



2.2 Comuna de La Ligua 

Mapa N° 2: V Región Valparaíso 

Capitulo l Conto;to TerriJorill/ 

La Ligua, es una ciudad situada en la Provincia 

de Petorca, perteneciente a la región de Valparafso. Se 

alza en el sector de la cordillera de la Costa, en una 

planicie regada por el estero La Ligua y rodeada de cerros. 

Fue fundada en el siglo XVlli por el gobernador Domingo 

Ortiz de Rozas a partir de un asentamiento minero. , quien 

la bautizó con el nombre de 'Villa Santo Domingo de 

Rozas'. Existen variadas versiones sobre el origen del 

vocablo ' Ligua'. Una de ellas indica que proviene de la 

palabra indlgena 'Libuén', que significa ' la maf'iana' o 'el 

resplandor', mientras que otra, sei'lala que en lengua 

Aymará, ' Lihua' que significa ' lugar donde se teje la lana 

para la casa'. 

Gracias a las caracterlsticas climáticas 

(temperaturas y precipitaciones moderadas) y a la caUdad 

del suelo, se desarrolla una importante actividad agrícola 

orientada principalmente a la fruticultura, destacando la 

producción de chirimoyas, papayas, nueces, paltas y 

lúcumas. Especial interés tiene la industria artesanal de 

tejidos, que constituye una importante actividad comercial. 

Tabla N°5: Indicadores Sociodemográficos 

2 Superficie comunal en KM 
Habitantes por KM 2 
Población Comunal 

Población Masculina 
Población Femenina 
%de Población Rural -% de Población Urbana 

n la Región 

-

omunal masculina 
% de Población Comunal e 
Porcentaje de población e 
Porcentaje de población co 
Total población comunal, es 
Densidad de población 

muna! femenina 
timada por el INE 

Tasa de natalidad 

o= = 

- --
-· 

-

Tasa de mortalidad infantil 
Escolaridad promedio de la población --~1~-~---------

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

7 

-~ 

1 

1 
2 

1.163 
30.70 

35.722 
7.996 

7.726 
3.900,1, 

7 

5 
4 

6.10% 
2.08% 
0,38% 
9,62% 

35.722 
30,70 
12,90 
13,40 
8,57 



Tabla N° 6: Indicadores de cobertura Educacional. 

Matricula enseí'lanza básica urbana municipal 
Matricula enseflanza media establecimientos 
municipales 
Matricula enseflanza particular subvencionada 
Matricula enseflanza particular pagada 
Cobertura educación municipal 

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

Tabla W 7: lndice de Pobreza 

Número de personas pobres, no indigentes 

Número de personas indigentes 

Porcentaje de mujeres jefas de familia en situación 
de pobreza y pobreza crítica 
Porcentaje de familias en situación de pobreza 
critica, encabezados por mujeres 

Fuente: http://www.sinim.gov.cV. 2006 

Cgpitulo 1 Colllexto Territorúú 

1.768 

1.282 

2.800 
62 

56,19% 

15,51% 

4,94% 

28,51% 

30,71% 
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3. Contexto Institucional 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 

l. Identificación de la Institución 

Contato Institucional 

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas ( JUNAEB), es un organismo de la Administración del 

Estado, creado por la Ley N° 15.720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por los 

ni.fios, nifias y jóvenes chiJenos en condición de vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen, pennanezcan y 

tengan éxito en el Sistema Educativo. 

1.1 Nombre 

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) 

1.2 UbicacMn Geográfica 

Avenida Los Castaflos #297, Vifta del Mar 

1.3 Radio de Acción 

Níi'los, nii'las, jóvenes y adultos insertos en el Sistema Educacional de los niveles de Educación Parvularia 

(Pre-Kinder y Kinder), Básica y Media, pertenecientes a establecimientos municipales y particulares 

subvencionados, en condiciones de vulnerabilidad social, económica, psicológica o biológica. 

1.4 Ante.cetkntes Históricos 

La idea del "Auxilio Escolar" se instala en Chile en los primeros aiios del siglo XX. Es asi como en 1928, 

durante el Gobierno de Carlos Ibáflez del Campo, se crea la Dirección General de Educación Primaria y las Juntas 

Comunales de Auxilio Escolar. A estas Juntas se las responsabiliza de la promoción y organización de los servicios 

de alimentación escolar y otros auxilios a los alumnos de las escuelas públicas. 

Posteriormente, en 1953, nace la "Junta Nacional de Auxilio Escolar", JUNAE, que asume la 

responsabilidad de los Servicios de Auxilio Escolar a favor de los estudiantes de las escuelas primarias del país. 

En la década del 60 las condiciones sociales del país indican nuevas necesidades y urgencias. El terreno de 

la educación requiere apoyo para que en el acceso a la educación universitaria exista más equidad. Es por ello que, en 

1963, el senador Radomiro Tómic presenta al Parlamento un proyecto de creación de un Fondo Nacional de Becas, 

Educación y Préstamos. Su finalidad es apoyar económicamente a los estudiantes de bajos recursos económicos y 

alto rendimiento académico para que pudieran acceder a la educación universitaria. 

En 1964, bajo la presidencia de Eduardo Freí Montalva, cuando el pafs registra una población de ocho 

millones de habitantes con un miUón de ellos analfabetos, la Ley N° 15.720 da vida a La Junta Nacional de Auxilio 

Escolar y Becas, JUNAEB, que ampHa y modifica las atribuciones y estructura de JUNAE. Esta Ley fue promulgada 

el 1 o de octubre de 1964. 
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JUNAEB, desde 1964 ha consolidado una Red Nacional de Apoyo al Estudiante que tiene 

como objetivo neutralizar la influencia negativa de los factores biopsicosociales y económicos sobre el cumplimiento 

de la obligación escolar y promover el desarrollo humano de nifios, niflas y jóvenes chilenos. 

A partir de 1980, JUNAEB comienza a extemalizar sus programas, incorporando la gestión de los mismos a 

entidades privadas. Esta alianza con privados traerá grandes beneficios al país, en términos de eficiencia. 

El restablecimiento de la democracia en Chile el afto 1990 trajo enormes beneficios para el país. Chile salió 

del aislamiento internacional, la inversión extranjera marcó el inicio de una senda de crecimiento económico 

sostenido y la educación volvió a ser objeto de preocupación central de las pollticas públicas partiendo de una 

situación menoscabada, donde el gasto venia descendiendo y el presupuesto asignado a educación en las 

postrimerías del régimen militar (fin de 1989) para el ai'lo 1990, fue el presupuesto más bajo de los últimos 30 anos. 

Transcurridos los gobiernos de Aylwin y Frei1
, el sector educación Uegó a ser la primera prioridad del 

gobierno. El presupuesto creció persistentemente, de modo que el gasto público se triplicó; al mismo tiempo que el 

gasto total ba pasado de un 4.4% del PlB al 7 .4%. 

Esta mayor inversión en el sector, se ve reflejada en la implementación de los establecimientos 

educacionales, destacando en ellos, bibliotecas, salas de computación y la totalidad del alumnado con tex1os para su 

aprendizaje. 

En este contexto, JUNAEB amplia la cobertura del Programa de Alimentación Escolar, reinstaló el 

Programa de Salud del Estudiante, y creó el Programa de Campamentos Juveniles y el Programa de Vivienda 

Estudiantil. 

Entre 1990 y 2000, se dupJjcó el presupuesto de JUNAEB y las becas de alimentación superaron la barrera 

del millón de becas. 

En el ai'lo 2002, el Programa Mundial de Alimentos (PMA), organismo dependiente de las Naciones Unidas, 

reconoce el Programa de Alimentación Escolar de Chile como uno de los cinco mejores del mundo y le solicita ser 

socio fundador de la Red Latinoamericana de Alimentación Escolar (LA RAE). Esta Red comenzó a operar en 

Marzo del2004 y su Sede principal estará en nuestro pals. 

2. Objetivos Institucionales 

2.1 Objetivo General 

Evitar la deserción, asociar y construir un Chile que garantice al menos 12 anos de escolaridad a todos los 

niflos, niflas y jóvenes, con el fin de brindar a los estudiantes chilenos, especialmente a los más vulnerables, apoyos 

integrales desde la primera infancia que les permitan ingresar, mantenerse y aprender en el sistema educativo. 

2.2 Objetivos Específreos 

A.- Focalizar en nifios, nil'las y jóvenes en condiciones de desventaja social, económica, psicológica o biológica, 

productos y servicios de calidad que constituyan un apoyo efectivo para su incorporación y permanencia en el 

sistema educacional. 

B.- incorporar a la atención de JUNAEB a niflas, nil'los y jóvenes del Sistema Chile Solidario o de otras iniciativas o 

Programas de Gobierno para erradicar la pobreza. 

1 http://www.asuntospublicos.org/Informe.php?id= 11 
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c.- Lograr alianzas estratégicas con distintos actores relacionados con la misión de JUNAEB, de manera de facilitar 

y optimizar la entrega de sus productos y servicios, en cuanto a calidad, oportunidad y eficiencia en el uso de los 

recursos. 

3. Política Orientadora 

3.1 Miswn 

Facilitar la incorporación, permanencia y éxito en el Sistema Educacional de niftas, niftos y jóvenes en 

condición de desventaja social, económica, psicológica o biológica, entregando para ello productos y servicios 

integrales de caHdad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional. 

3.1 Meta 

Evitar la deserción escolar y construir un CruJe que garantice al menos 12 anos de escolaridad a todos los 

ninos, niftas y jóvenes. 

3.3 Compromi~·o 

Brindar a los estudiantes chilenos, especialmente a los más vulnerables, apoyos integrales desde la primera 

infancia, que les permitan ingresar, mantenerse y aprender en el sistema educativo. 

3.4 Principios orientadores de La institución 

)> Solidaridad 

Se persigue desarrollar la acción con una mirada de compromiso y entrega hacia el otro. 

)> Ética y Transparencia 

Desarrollar el trabajo con honestidad personal y coherencia entre el discurso y la acción. 

Estar abiertos a las miradas externas y poder aprender de los errores propios, para tener 

confianza en la Institución. 

)> Equidad e Igualdad de oportunidades 

Mantenerse informados y generar comunicación oportuna a nuestros aliados. 

Aplicar los canales de participación a todos para acceder a nuestras propuestas. 

)> Creatividad 

Ser una organización audaz, flexible y visionaria. 

Estar abiertos a la innovación para lograr la misión. 

11 
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4. Recursos Institucionales 

4.1 Recursos Financieros 

Contexto ln:rtitudoiUll 

Uno de los aportes fiscales con que cuenta JUNAEB, es aquel asignado por la Municipalidad 

correspondiente a cada Provincia o Comuna, la que dice relación con que el 5% del total de los ingresos efectivos 

ordinarios de las Municipalidades dirigidos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 

Por otro Lado, los fondos que se consulten anualmente en La ley de presupuesto de la nación para la 

asistencia social y económica de los escolares, unido a esto, los ingresos destinados a La asignación escolar 

provenientes de las institucionales de previsión y cajas de compensación. 

4.2 Recursos HIOIUlllos 

La red nacional de JUNAEB, la integran alrededor de 430 funcionarios, más de 9000 profesionales 

encargados de los Programas de Alimentación y Salud Escolar, empresas y proveedores externos, 34.000 

manipuladoras de alimentos y 342 municipios del pals. 

El personal de JUNAEB, posee calidad de empleados públicos, incluidos en el régimen provisional de La 

caja nacional de empleados públicos que se rige por el DFL 338 de 1960. 

12 
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5. Estructura Organizacional 

5.1 Organigrama JUNAEB a Nivel Nacional 

Esquema N° 1: Organigrama JUNAEB Nacional 

Contexto lnstitlldoiUll 

[ Director J 
Nacional 

U. de registro 
y Mantención 

U. de 
Capacitación 

[ 
[ 
[ 

Consejo 
Consultivo 

Gabinete 

Auditoría 
In tema 

[ 
Dpto.de 
Personal 

11 u.1 
Remuneraciones 1 

U. de estudjos 
y desarrollo 

L oersonaJ j 

Opto. de Becas 

Opto. de 
Alimentación 

Escolar 

Directores 
Regionales 

Fuente: www.Junaeb.cl 2007 

Consejo 
Directivo 

Unidad Jurídica 

Unidad Gestión 
Calidad 

__j 

Opto. Planificación y 
L_ Desarrollo 

l U. C Gestión 
fnterna 

U. de Ingeniería 
de Sistemas 
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Opto. de Salud 
¡¡__ Escolar ., 

Externa 

U. de 
lnvestigació 

ny 
Desarrollo 

Opto. de J 
Recursos J 

' u U. de 
Contabilidad y L Presupuesto 

U. de Servicios 
Generales 

U. Gestión 
Abastecimiento 

U. de 1 
Soporte 

Informático 
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5.2 Organigrama JUNAEB Regional. 

Esquema N° 2: Organigrama JUNAEB V región. 

Unidad de Gestión 
de Recursos. Maria 
Anaélica Fuentes 

~ Carolina Serey 

Relacionadora Pública 
Claudia Arratia 

Unidad de 
Gestión de 
Perc;onas 

---' 

Maria Paz Toledo 

Mariela Caica 

Sebastián 
González 

~~ Director Regional ~ L Patricio Tbátíez León 

Planificación y 
Control de Gestión. 

.Julio T .eiva C'. 

Secretaria 
Elena Lobos 

Oficina de Partes 
Rubén Godoy 

Chofer 
Manuel Berna!. 

Unidad Salud 
del Estudiante 

Carolina Zarate 

Unidad Gestión 
PAE 

Milenka Montt C. 

Unidad de Becas 
Jorge Montenegro. 

Marianela Toro. 

Victoria 
Henríauez 

Secretaria 
Andrea Menai 
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Lilian Toro 
Sandra 

Quilodran 

Secretaria 
Margaret Garcfa 

Carla Guerra 

Apoyo Administrativo 
Carolina Rojas S: 

Hogares L 
Insulares ~ 1 

Director Hogar 
Juan Femández 
Jorge Durán M. 

Directora Hogar 
Pascua 

Jes<:ica Aharca 

:!J 

Direcciones 
Provinciales 

-
11 

[ Valparaíso 

San Antonio ] 
11 

11 
Quillota 

:d 

Pe torca J .. 

San Felipe- Los 
Andes 
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6. Planes y Programas de la Institución. 

JUNAEB ofrece aJ estudiante en condición de vulnerabilidad, una serie de programas y becas integrales que 

tienen como propósito la incorporación, permanencia y éxito del estudiante en el sistema educacional en los niveles 

pre-escolar, básica y media. a través de los diversos servicios que la institución brinda. 

Los programas más importantes de la institución, en cuanto a la entrega de beneficios, son el Programa de 

Salud Escolar, sitio de trabajo especifico de los alumnos, el Programa de Alimentación Escolar y el Programa de 

Becas. 

Por lo anterior, se presentan a continuación, los elementos más relevantes de cada programa, desarrollando 

posterionnente en un capitulo aparte, y en un nivel más profundo, el Programa de Servicios Médicos, con la finalidad 

de potenciar y describir el área de desarrollo del Seminario de Titulo. 

1:) 
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6.1 Esquema de Programas pertenecientes a JUNAEB 

Esquema W 3: Programas de JUNAEB 

L:rograma de Alimentación ~ 
Escolar (P AE) 

~ P AE educación pre básica 

1[ P AE educación básica 

[ PAE edu~ión media J 
- 1 :J f Programa tercer servicio 1 L Chile Solidario _j 

P AE hogares ~ 

P AE en refuerzo educativo 

P AE actividades e:Jx 
escolares 

l!::=:= 

Junta Nacional de Auxilio 

Escolar y Becas J 1 
i1== j " _ _j 

- -
Programa de Salud Escolar 

[ Servicios Médicos 

[ Otorrino 

[ 

[ Servicios Odontológicos l 
[ Habilidades para la Vida ] 

Escuelas Saludables para el 
Aprendizaje 

lb: 
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Programa de Becas 

e B~dlgena 11 

r Beca Presidente de la 1 fL República ~ 

[ Beca Zo~tremas ] 
_j 

Beca PSU -:JI 
[ Programa ~ampamentos ~ 

Programa Útiles Escolares 1 

[1 Becas d: Vivienda 1 

Beca de alimentación para 
Educ. Superior 

'---- _____J 



6.2 Servicios Programa de Alimentación Escolar 
Cuadro N° 1: Programa de Alimentación Escolar 

PROGRAMA 

PAE Educación Pre Básica 

PAE Educación Básica 

PAE Educación Media 

Programa Tercer Servicio Cbile Solidario 

PAE Hogares 

PAE en Refuerzo Educativo 

PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR (PAE) 

COBERTURA TOTAL REGIONAL: 114.524 

SERVICIO 

Ra.ción diaria de alimentación que consiste en desayuno y almuerzo 

Servicio de alimentación complementaría (desayuno y/u once, mAs almueno). 

Alimentación complementaría 

Alimentación de refuerzo (porción de leche sola o con sabor, más una porción de pan dulce. 

queque o galletas dulces 

Ración completa diaria de alimentación (desayuno, almuerzo, once y comida) paro los 

estudiantes internos en hogares estudiantiles 

Ración diaria de alimentación consistente en desayuno, almuerzo u once 

Apoyo alimenticio en raciones de desayuno, almuerzo, once o comida para el desarrollo de 
Programa de Alimentación en Actividades Extra Escolares 

actividades extraescolnres de los establecimientos educacionales. 

Programa de Vacaciones 

PAE en Actividades Curriculares de Libre Elec:eióo de los 

Liceos (ACLE) 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

Alimentación escolar regular en época de vacaciones escolares, principalmente en verano e 

invierno 

Ración diaria de alimentación consistente en desayuno o merienda 
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BENEFICIARIOS 

Alumnos vulnerables de 1° y 2° nivel de transición (4 a 6 at\os) 

Alumnos vulnerables de educación básica (6 a 14 af!os) 

Alumnos de enset\anza media. de 14 a 18 anos aproximadamente --i 
.E.stud íantes de ensei'lanza básica ( 1 ° y 2° básico) y media ( 1 ° a 3° medio) 

pertenecientes al sistema chile solidario 

Estudiantes de educación básica (6 a 14 af!os) 

Estudiantes de ensedanza básica de las escuelas municipales y 

particulares subvencionadas con bajo puntaje SIMCE. 

Estudiantes de educación básica y medía, personal docente y no docente, 

pad.res o apoderados solo como acompai\ante de los alumnos 

participantes en actividades extra escolares. ---l 
Escolares en condición de vulnerabilidad penenecíent.es a 

establecimientos educacionales adscritos al Programa de Alimentación 

escolar. 

Estudiantes de ensedanza medía, que participan en el programa ACLE. 



--· .... ·- 6.3 Servicios Programa de Becas 

Cuadro N° 2: Programa de Becas. 

PROGRAMA 

Beca lodigena 

Beca de Alimento para la Educación Superior - JUNAEB 

Beca Presidente de la República 

1 1 

Beca Zonas Extremas 

Beca PSU 

Programa Residencial Fa millar EstudianriJ, Inserción de la 

PrActica Profesional 

8«& de Residencia Insular 

PROGRAMA DE BECAS 

COBERTURA TOTAL REGIONAL . 184.998 
- -

SERVICIO 

Entrega o cancelación de dinero a los estudiantes de ascendencia indlgena. que hayan sido 

beneficiados con el programa. 

Beca diaria de alimentación por un monto de $1.250 diarios (25.000 al mes), por 10 meses. 

Apoyo económico 

BENEFICIARlOS 

Estudiantes indlgenas que tengan buen rendimiento) situación 

socioeconómica vulnerable. 

Estudiantes pertenecientes al 40% de las familias más pobres del pals, 

para que puedan continuar estudios de educación superior. 

Estudiantes de escasos recursos con rendimiento académico 

sobresaliente 

Estudiantes de establecimientos educacionales reconocidos por el 

estado, que residan en zonas aisladas, sean estos de Educación Superior. 

Entrega a los alumnos un monto de dinero para su mantención y traslado de su lugar de origen. Enseílanza técnico Profesional. Educación Especial o diferencial, como 

Pago total (IOOOAI) del arancel de inscripción a la Prueba de Selección a las Universidades 

(PSU) 

Financiamiento de alojamiento y alimentación en casa de familias Moras a los alumnos de 

escasos recursos, preferentemente del sector rura~ que no disponen de establecimientos 

educacionales cercanos a sus domicilios 

El o la estudiante son acogidos por un tutor responsable, se cancela una cuota de mantención 

debiendo a cambio velar por el desempefto y el rendimiento escolar. 
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también de Institutos, Centros Formadores de Personal de las rr.AA de 

Orden y Seguridad Publica. 

Alumnos pertenecientes a establecimientos municipalizados y parhcu lar 

subvencionados, que egresan de la ensc~anza media. p.:rtcnecientes .1!0 

quintiles de ingreso 1 al 4 

Alumnos de 7" y 8" afio Básico y Ensel)anza Media. prefcrcntcmcr~t•! de 

sectores ru.rales, que deseen continuar sus estudios 

Jóvenes que se ubican en Isla de Pascua e Isla Juan f-emándcr 



__ . .,. ........ 
Hogares Estudiantiles 

Beca Residencial Estudiante Pascuense 

Beca de Internado 

Programa Campamentos Recreativos 

Programa Útiles Escolares 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

Apoyo en la cancelación de colegiaturas y vestuario esc<Oiar, recreación y esparcimiento, 

además de un permanente apoyo pedagógico y afectivo 

Otorgar apoyo afectivo y pedagógico durante la permanencia en la residencia, en la cual se 

encuentra un grupo humano que se compromete a la formación integral, crecimiento y 

desarroUo personal. en un ambiente familiar 

Beca de dinero que se entrega al sostenedor del Internado, ya sea municipal o particular 

Estudiantes que cursan 7" y SO Básico y ciclo de educación Media, 

preferentemente del sector rural y de alta vulnerabilidad social 

Estudiante Pascuense 

Alumnos( as) vulnerables de Enseilanza Básica (desde 7" ai\o) y de 

subvencionado, donde el joven recibe los servicios de alimentación y alojamiento IV- V- Vl- Enseilanza Media en cuyos lugares de residencia no existen 

VU- V111 -X y R.. M establecimientos educacionales que les permitan continuar sus estudios 

Se ofrecen alternativas de uso de tiempo libre en periodo de vacaciones a escolares de escasos Estudiantes de escuelas y liceos con alto lndice de Vulnerabilidad. Sus 

recursos 

Set de útiles escolares 
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edades fluctúan entre los 9 y 18 ai\os. 

Alumnos y alumnas de Educación Parvularia, Básica y Media, ~ 
usuarios del Programa de Alimentación escolar JUNAEB __j 



4. Contexto Programático 

Programa de Salud Escolar 

COitii!Xto Proff'flllll4tico 

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en su preocupación por el desarrollo integral del escolar 

chileno y de su éxito en la etapa escolar, ejecuta programas asistenciales que buscan favorecer un acceso igualitario a 

la educación y una pennanencia en el sistema. 

Entre los problemas que dificultan el acceso igualitario y la permanencia en el sistema educacionaJ, se 

pueden destacar algunos problemas de salud de alta prevaJencia, como son el nutricional, el postura], los déficit 

sensoriales (visuales y auditivos), daf\o odontológico y los de salud mental. 

Desde esta perspectiva, JUNAEB se ha comprometido a desarrollar un Programa de Salud Escolar, que 

responda a la necesidad de apoyar al educando durante su periodo escolar, para que de esta forma pueda acceder al 

proceso educacional en condiciones más iguaJitarias, otorgándoles más oportunidades de salvar con éxito este 

desafio. 

Este programa está orientado a mejorar la salud de los escolares en situación de pobreza, con el fin de 

contribuir a la equidad del sistema educacional. 

l. Finalidad 

El Programa de Salud Escolar tiene como finalidad, entregar atención integral a alumnas y alumnos en 

condiciones de vulnerabilidad social, económica, psicológica y biológica de los niveles de educación parvularia, 

básica y media, pertenecientes a establecimientos municipales y particulares subvencionados. Proporcionándoles 

atención médica especializada (Oftalmología, Otorrino y Columna}, atención odontológica y atención Psicosocial, 

orientada a promover, prevenir y resolver problemas de salud que afecten al rendimiento e inserción escolar, 

favoreciendo su caUdad de vida y acceso equitativo al sistema educacional en igualdad de condiciones 

2. Objetivos del Programa de Salud Escolar 

2.1 Objetivo General 

Colaborar en el mejoramiento de la salud de los escolares de tal manera que la presencia de ciertas 

patologías no signifiquen una merma en el rendimiento y estabilidad de los niflos y niflas dentro del sistema 

educacional y en su capacidad de desarrollarse dentro de la escuela 

2.2 Objetivos Específicos 

• Implementar el programa con el trabajo conjunto y coordinado de los sectores de sa.lud y educación. 

• Motivar a los profesores y profesionales de la salud, como agentes eficaces en la implementación de 

programas de salud locales 

• Garantizar una atención oportuna y efectiva a la población escolar beneficiaria. 

• Aportar en el desarrollo de una actitud y hAbitos de aut(H!uidado en el alumno, en la perspectiva de 

fomentar estilos de vida saJudables. 
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• Promover la participación de la comunidad escolar y la sociedad en general en el cuidado y 

mejoramiento de la salud de los escolares. 

3. Esquema de Coordinación del Programa de Salud Escolar 

Esquema N°4: Coordinación del Programa de Salud Escolar 

[ 

Fuente: Manual de Salud Escolar 2007 

Ceontiaador 
JUNAEB 

NlvelJiePt•al 

Coordiudor 
Co•aaal 

NiveiComuul 

?1 

] 
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4. Beneficiarios del Programa de Salud Escolar 

• Son beneficiarios del programa, todos los menores alumnos regulares de establecimientos municipales o 

particulares subvencionados de enseflanza prebásica., básica y media, cuyo sistema provisional corresponda a 

FONASA o beneficiarios Chile Solidario. 

• Menores afiliados a otros sistemas provisionales (ISAPRES o a Fuerzas Armadas y de Orden) serán 

beneficiarios de la actividad de pesquisa exclusivamente. Los escolares que en esta etapa del programa resulten con 

algún problema pesquisado, deberán ser remitidos a sus sistemas provisionales para atención médica y exámenes. 

S. Cobertura Programa de Salud Escolar a Nivel Regional 

Tabla NOS: Cobertura Regional Programa Salud Escolar. 

Proennu 
Servicios Médicos (•1 ) 

... 

-

V REGIÓN DE VALPARAÍSO 

.•. 
1 

1 

' 

Tipo Prestación 

Atención médica 

Exámenes -

Screening 

-
Tratamientos -
- ~ -

-

Prestacióa 

Oftalmologia 

Otorrino 

Traumatologia 

Audiometrla 

Estudio de estrabismo 

lmpedanciometrla 

Rx de columna 

Rx de otorrino 

Columna 

Oflalrnológico 

Otonino 
Audifonos 

Ejercicios ortópúcos 

Kinesiterapia 

Lentes de Contacto 

Lentes ópticos 

Medicamentos 

Plan adaptación audífonos 

Realces 

- ~ 

Beweficiarios 

13.612 

2.177 

1.805 

1.741 

542 

642 

905 

116 

5.574 

4.940 

24.701 

58 

241 

328 

72 

8.210 

368 

29 

54 

---

-- =-
Reparación y reposición lentes Dato no disponible 

-
Área Psicosocial 

Servicio de manutención y reparación 
audffonos Dato no disponible 

Escuelas Saludables para Aprendizaje 

Habilidades para la Vida 

Altas Integrales 

Controles de Mantención 

4.504 

16.880 

7.905 

13.808 

Total: 109.212 

Fuente: Programa de Salud Escolar JUNAEB. 2007 
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Contuto ProgrfUNÚico 

Ámbitos básicos de acción del Programa de Salud Escolar 

Los ámbitos de acción del Programa de Salud Escolar (P.S.E), se encuentran referidos principalmente a dos áreas: 

Área de Capacitación y el Área Asistencial. 

El área de capacitación tiene cuatro objetivos fundamentales: 

• Lograr una pesquisa de buena calidad. aportar al profesor recursos teóricos y prácticos para estos fines e 

incorporarlos protagónicarnente en el seguimiento de estas enfermedades. 

• Lograr un trabajo coordinado entre los sectores de salud y educación a nivel comunal. Pilar fundamental de 

la implementación de la fase asistencial del programa. 

• Fortalecer la promoción y educación para la salud en el ámbito escolar. 

• Actualizar los saberes de las personas que entregan los servicios a las educadoras de párvulos y profesores 

A su vez, el área asistencial tiene como objetivo entregar atención y tratamiento a los nii'los que presenten patologfas 

de tipo visuales, posturales y auditivas. 

7. Programas del Área Asistencial pertenecientes al Programa de Salud Escolar 

Para una mejor comprensión de los Programas Asistenciales, a continuación se exponen los elementos 

esenciales de la oferta que proporciona JUNAEB para el éxito del escolar cbileno en el sistema educativo. 

Posteriormente, y de forma más detallada se hará referencia al área especifica en la cual se desarrollará el 

trabajo del equipo seminarista. relacionado al Programa de Servicios Médicos, particularmente, el área de 

Oftalmología 

Cuadro N°3: Servicios del Programa de Servicios Médicos 

PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR 

PROGRAMAS SERVICIOS BENEFICIARIOS 

Atención odontológica, curativa, Sector más vulnerable de la población 

SERVICIOS ODONTOLOGICOS preventiva y educativa acciones escolar de 6 a 14 aflos 

especificas de promoción. prevención y 

HABILIDADES PARA LA 

VIDA(HPV) 

recuperación de la salud bucal 

Diagnostico de la comunidad educativa Niños y niñas del primer y segundo nivel 

Acciones de promoción del bienestar de educación parvularia y los escolares 

Psicosocial para profesores, en su del primer ciclo básico 

relación con Jo niftos y apoderados; 

apoyo al profesor en el desarrollo de 

conductas saludables y pTolectoras en los 

nif\os en la sala de clases; acciones de 

prevención con los nii'los y ninas 

Fuente: Manual de Salud Escolar. 2007 
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que presenten riesgo Psicosocial; derivación y 

seguimiento a los ninos pesquisados con trastornos en 

salud mental. 

Conta:to PrDgrlllfl411co 

Desarrollo de conocimientos. habilidades, destrezas y Comunidad educativa de escuelas que 

ESCUELAS responsabilidad para promover y cuidar la propia salud, tengan al menos una matricula de 20 

SALUDABLES PARA as! como t.ambiéo la salud de la familia y de la estudiantes y que no haya tenido el apoyo 

EL APRENDIZAJE comunidad en general, desarrollando alianzas de JUNAEB antes en este tema 

estratégicas con otras instancias vinculadas al tema 

7.1 Programa de Servicios Médicos 

• Objetivo 

Mejorar la salud de escolares de ensefianza prebásica, básica y media, de escuelas municipales y particulares 

subvencionadas, resolviendo problemas do salud vinculados con el rendimiento e inserción escolar, favoreciendo su 

calidad de vida y su acceso equitativo al sistema educacional. 

• Acciones que realiza 

}> Screening oftalmológico, otorrinolaringológico y de columna a los estudiantes de la enseñanza prebAsica, 

básica y 1° medio. 

~ Atención y tratamiento gratuito, a través de especialistas, a estudiantes con alteraciones de agudeza visuaJ. 

alteraciones de agudeza auditiva y desviaciones de columna. 

)- Entrega gratuita de lentes, audffonos, corsés, quinesioterapia, medicamentos y exámenes de diagnóstico, 

audiometrlas, radiograflas y otros exámenes que requieran los alumnos. 

• Acceso 

Alumnos de educación prebásica. básica y lo medio, de escuelas municipales, particulares subvencionadas y 

especiales subvencionadas. En este último caso, los alumnos deben estar en el rango de edad del ciclo básico. 

• Criterios de Focalizadón 

)- Escuelas Municipales y/o Particulares Subvencionadas 

)- Escolares de Pre Kinder a 1° Medjo 

}> Atendón medka en oftalmologla solo para vicios de refracción, en Otorrino solo para problemas de 

hipoacusia y en columna solo para escoliosis. 

:> En el área de columna se atienden para primera consulta solo alumnos de 5° y 7° básico. 
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7.1.2 Aplicación del Programa de Servicios Médicos 

El programa se lleva a cabo principalmente en la escuela y liceo, con la participación directa de la 

educadora de párvulos y del profesor, en coordinación con el centro de salud local mediante el coordinador comunal. 

La educadora y Profesor, realizan un examen flsico a cada uno de sus alumnos. Tal actividad es apoyada 

desde el programa para que el esfuerzo sea fructffero y beneficioso para el escolar. 

Una vez realizado el panorama, la educadora de párvulo y el profesor deberán coordinarse con el 

coordinador comunal para el envio de los escolares aJ consultorio. 

En el consultorio, el escolar es atendido por un profesional, estableciendo un pre diagnóstico y 

determinando quiénes requerirán atención de médico especialista. En algunas ocasiones se colabora con este pre 

diagnóstico, cuando se cuenta con los screening hechos por Tecnólogos Médicos o Kinesiólogos. Después de esta 

actividad. el coordinador comunal podrá establecer la demanda de horas de especialistas a JUNAEB. 

Finalmente, los estudiantes que lo requieran, son derivados a los especialistas que corresponda, de acuerdo a 

los convenios establecidos. JUNAEB gestiona los convenios de atención en cada región. La gama de prestadores 

incluye Servicios de Salud, Universidades, privados, Corporaciones Municipales y privadas. 

A continuación, se presenta un esquema explicativo referido aJ funcionamiento del Programa de Servicios 

Médicos, con la finalidad de facilitar la comprensión del ciclo que implica una atención médica. 
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Esquema N°5 : Funcionamiento del Programa de Seryjcios Médicos 

1 > 

Recorrido del 
escolar 

Responsable de la 
Ejecución 

Fuente: Manual de Salud Escolar. 2007 

-• 
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·~-·--------------------------------------------------------~C~on~t~~~o~erow~~,~~~~~co 
7.1.3 Caracterización de la demanda a nivel provincial del programa servicios médicos. 

Provincia de Los Andes 

Cuadro N°4: Datos Geográficos 

1Ubicación 

Población 

Com11oas 

Este de la Región de 

Valparaíso 

91 .683 habitantes 

Los Andes, San 

Esteban, Calle Larga y 

Rinconada. 

Fotografia N° 4: Comuna de Los Andes 

Fotografla N°5: Comuna de Calle Larga 

Wildpedia, La Enciclopedia Libre. Wikimedia Foundation, Inc.22 Enero 
<http://es. wikipedia.orglwik:i/Categor"/oC3%ADa: Provincias_ de_ Chile> 
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Conlo:Jo frogramótlco 

Cuadro N° 5: Análisis Descriptivo de la Provincia de Los Andes 

N" de 
Est11blecimJe111os 
UriHmoiRMral 

IVE 

La Provincia de Los Andes, cuenta con un total de 70 Establecimientos Educacionales, 

de los cuaJes un 64.3% corresponden a escuelas emplazadas en sectores Urbanos y un 

35.7% en sectores Rurales, según cifras entregadas por la base de datos pertenecientes al 

aBo 2006. 

En relación a lo antes mencionado, la comuna que presenta un mayor número de 

escuelas ubicadas en áreas Urbanas es Los Andes con 39, mientras que la comuna de 

San Esteban es la que cuenta con más establecimientos en el sector rural con 11 , de lo 

anterior se desprende que las 39 escuelas emplazadas en el sector Urbano y las 11 en 

Rural, equivalen a nivel regiona~ consecutivamente a un 3.7% y 4.8%. 

En lo que concierne al número de Beneñciarios del Programa Salud Escolar, la provincia 

de los Andes cuenta a nivel regional con un 6.18% de alumnos y alumnas beneficiarias 

de los programas de Oftalmo1ogia, Otorrino y Columnas, lo que se traduce en 949 nii'ios, 

niftas y adolescentes que cuentan con algunos de los beneficios entregadas por estos 

programas. De ésta población, 794 alumnos y alumnas fonnan parte del programa de 

Oftalmología, 97 en Otorrino y 52 en Columnas. 

Respecto a lo antes mencionado, cabe seftalar que la comuna que tiene un mayor número 

de beneficiarios en todos los programas es Los Andes con un total de 585, mientras que 

la Comuna de Calle Larga es quien presenta el menor número de beneficiarios en los 

programas de Otorrino y Columnas y en Oftalmologfa lo es Rinconada 

Finalmente, se precisa señalar que en la Provincia de Los Andes, la comuna con el 

menor valor en cuanto al Índice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es Los Andes y la de 

mayor es Rinconada 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 
J 
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Provincia de San Felipe de Aconcagua 

Mapa N° 5: V Región Valparalso 

Fotografla N° 6: Valle de Aconcagua 

Contexto ProgramátiCD 

Cuadro N° 6: Datos Geográficos 

.E 2Ubicación Sector Este de la región de 

Valparaíso 

? Q 

Población 

Comunas 

131.911 habitantes 

San Felipe, Putaendo, 

Santa Maria, Panquehue, 

Llay -Liay y Catemu. 

Fotografia N° 7: Iglesia de San Felipe 
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~·-----------------------------------------------------------~C~o~m2eq==o~~~~~~~~=o~o 
Cuadro NO<]: Análisis Descriptivo de la Provincia de Sao Felipe de Aconcagua 

/VE 

La Provincia de San Felipe cuenta con un total de 135 Establecimientos educacionales, 

de los cuales 55 se encuentran emplazados en el sector rural, lo que equivale al 24.55% 

del total de escuelas a nivel regional que atiende JUNAEB en dicho sector, a su vez, 80 

establecimientos se ubican en áreas urbanas, siendo este número equivalente al 8.73% de 

escuelas a nivel regional. En consideración a taJ información, es importante seflalar que 

la comuna que cuenta con un mayor número de escuelas en el sector urbano es San 

Felipe, quien a su vez junto con la comuna Sta Maria, presentan igualmente el mayor 

número de escuelas en sectores rurales, 13 cada una con 618 alumnos y alumnas 

beneficiadas. 

En lo que respecta a Jos programas del área de Servicios Médicos implementados en la 

provincia, es importante sei'lalar, de acuerdo a la información entregada por la Base de 

Datos, que los Programas de Oftalmología, Otorrino y Columnas se implementan en las 

6 comunas que la conforman. 

De lo anterior, es posible seflalar que la comuna que presenta el mayor número de 

beneficiarios en todos los programas en San Felipe 

En lo que respecta a IVE en esta provincia, es preciso seflaJar que en 5 de las 6 comunas, 

el IVE presenta un alto porcentaje, donde la comuna de Putaendo cuenta con el mas alto 

valor 57.68% y quien cuenta con el índice mas bajo es la comuna de San Felipe con un 

35.57%. 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 
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Provincia de San Antonio 

Mapa N° 6: V Región de Valparaiso 

3 Op. Cit. 

Contexto Program4tJco 

Cuadro N° 8: Datos Geográficos 

'1lbica(:ióD Suroeste de la región de 

Valparajso 

Población 136.594 Habitantes 

Comunas San Antonio, Cartagena, El 

Tabo, E l Quisco, Algarrobo y 

Santo Domingo. 

___j 

Fotografia N° 9: Puerto de San Antonio 
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Cuadro N° 9: Análisis Descriptivo de la Provincia de San Antonio 

N• de 
EstdleciMktllos 
UrbtutoiRIINII 

/VE 

En consideración a la infonnación recabada, la provincia de San Antonio posee ll j1 

establecimientos educacionales, de los cuales 84 se emplazan en el área Urbana, los 

cuales corresponden al 12.05% de escuelas a nivel regional emplazadas en dicha área y 

27 en el área urbana, que equivalen a nivel regional al 9.17% de esta zona. 

De lo anterionnente mencionado, es importante sei'lalar que la comuna que presenta 

mayor número de escuelas en sectores urbanos es San Antonio, con un total de 63 y a su 

vez ésta con Santo Domingo son las comunas que tienen un mayor número de 

establecimientos en áreas rurales con 7 cada una. 

En lo que respecta a los programas del área de Servicios Médicos implementados en la 

provincia, es importante seftalar que el programa de Columna, no se desarrolla en 

ninguna de las 6 comunas que la componen y la comuna de El Tabo es la única que 

además no implementa el programa de Otorrino. 

De lo antes mencionado y en consideración a los datos que muestra la base de datos, la 

Comuna de San Antonio es la que presenta mayor número de beneficiarios en los 

programas de Oftalmolog[a y Otorrino con 66 1 y quien cuenta con menos alumnos y 

alumnas beneficiadas es la comuna de El Tabo con 35. 

Es importante mencionar que 4 de las 6 comunas de la Provincia de San Antonio 

presentan un Índice de Vulnerabilidad Escolar Medio( lVE), Sto. Domingo, Algarrobo, 

El Tabo y San Antonio, y quien tiene el mas alto valor es Cartagena con un lVE de 

46.54% 

Fuente: Elaboración Propia.2007 
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Provincia de Valparaíso 

Mapa N° 7: V Región de Valparalso. 

Fotografia N° 13: Castillo Wolf. Vifla del Mar 

4 Op. Cit 

Contato Programático 

Cuadro N° 1 0: Datos Geográficos 

"ubicación Sector centro - oeste de la 

región de Valparaíso 

Población 

Comunas 

876.022 habitantes 

Valparaíso (que incluye las islas 

de San Félix y San Ambrosio), 

Vif\a del Mar, Quintero, 

Pucbuncaví, Quilpué, Villa 

Alemana. Casablanca y Juan 

Fernández (integrada por las 

islas Robinson Crusoe, 

Alejandro Selkirk y Santa 

Clara). 

Fotografia N° 12: Comuna de Valparaiso 

11 
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Contexto Programático 

Cuadro N° 11 : AnáJisis Descriptivo de la Provincia de Valparafso . 

N• de 
Eslllbleclmimtos 
Urbtl11olllll,al 

N" de 
Bmejldarlos 

/VE 

La Provincia de VaJparafso, cuenta con un total de 536 Establecimientos Educacionales, de 

los cuaJes 503 se emplazan en sectores Urbanos, correspondiendo a un 93.84% a nivel 

provincial y los 33 restantes corresponden aJ 6.15% de escuelas que se ubican en zona Rural 

de esta Provincia. Cabe seflalar que la Provincia de Valparaíso, cuenta con el mayor número 

de establecimientos en la región, es decir, cuenta con el 47% de escuelas a nivel regional 

De lo anteriormente mencionado, se infiere que la comuna con mayor número de 

establecimientos en sectores Urbanos es Vma del Mar con 156, mientras que por su parte 

Puchuncavf es la comuna que cuenta con un mayor número de escuelas emplazadas en zona 

rural, alcanzando un total de 13 establecimientos. 

Respecto al número de Beneficiarios en la provincia de Valparalso, éstos ascienden a un total 

de 7333, respecto a los programas de Oftalmología, Otorrino y Columnas, lo cual 

corresponde al 48.12 o/o del total de atenciones entregadas por JUNAEB a nivel regional. 

De esta perspectiva, la comuna que presenta un mayor número de alumnos/as perteneciente al 

Programa de Oftalmología, es Valparaíso con un total de 1833, al igual que en otorrioo y en 

columna con 591 y 327 usuarios, respectivamente. 

Otro aspecto a destacar, djce relación con eJ IVE presenta en esta provincia, donde la 

Comuna de Villa Alemana destaca por poseer el IVE más Bajo, tanto de la provincia, como 

de la región, con un 22.95% y por su parte Puchuncavf, es qwen muestra el fndice más alto 

con un 51 .8% 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 
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Provincia de QuiUota 

Mapa N° 8: V Región Valparafso 

Fotografia N° 14: Comuna de Quillota 

5 0p. Cit 

Contexto Programáli~o 

Cuadro N° 12: Datos Geográficos 

SUbicacióa Centro de la región de 

Valparaiso 

Población 229.241 Habitantes 

Comunas Quillota, La Cruz, 

CaJera, Nogales, 

Hijuelas, Limacbe y 

Olmué. 

Fotografia N° 15: Estación de Limache 



Contexto Program4llco 

Cuadro N°l3: Análisis Descriptivo de la Provincia de Quillota. 

IVE 

La comuna de Quillota cuenta con un total de 166 establecimjentos educacionales, de los 

cuales 33 se emplazan en sectores rurales, Jo cual equivale a nivel regional al 14.73% y 133 

en áreas urbanas, lo que a nivel regional significa un 14.51%. 

En esta perspectiva, se precisa seflalar que la comuna que cuenta con un mayor número de 

escuelas ubicadas en áreas rurales es Quillota con 43, al igual que en sectores urbanos con 

133 establecimientos. Por su parte la comuna que presenta menor número de establecimientos 

educacionales, es La Cruz con un total de 7, 3 de los cuales se ubican en el área rural y 4 en 

sectores urbanos. 

Según información contenida en la base de datos, es posible mencionar que en la provincia de 

Quillota son implementados todos los programas que conforman el área de servicios médicos, 

lo cual beneficia a un total de 3474 alumnos y alumnas. 

En este contexto, se precisa seftalar que la comuna de La Calera presenta el mayor número de 

beneficiarios en los tres programas (Oftalmologia, Otorrino y Columnas) con un total de 577 

alumnos y alumnas atendidos, lo que equivale a una concentración del 16% de beneficios 

asignados por JUNAEB a nivel provincial. En cuanto a la comuna que presenta el menor 

número de beneficiarios en el programa de Oftalmologfa, Hijuelas ocupa el primer lugar con 

121, mientras que en el programa de Otorrino lo es la comuna de La Cruz con 45 y 

finalmente en Columna, Nogales con 20. 

Finalmente, se precisa considerar el rvE que presenta esta provincia, con un promedio de 

41 .41 o/~ lo cual equivale al Nivel Medio, no obstante esto, la comuna que presenta el más 

alto porcentaje, es Olmué con un 53.22% y quien cuenta con el IVE más bajo es la comuna 

de La Calera, con un 32.94%. 

fuente: Elaboración Propia 2007 
J 



C(Jntato Pmgrqmálico 

Provincia de Petorca 

Mapa W 9: V Región de Yalparafso 
Cuadro W 14: Datos Geográficos 

6Ubicación Extremo norte de la región 

de Valparaíso ~ 

Población 70.610 habitantes 

1 

La Ligua, Petorca, Cabildo, 

Comunas Zapallar y Papudo. 

Fotografia N° 17: Iglesia de Petorca 

Fotografia W 18: Dulces de La Ligua 

Fotografia W 19: Bahía de Zapallar 

6 Op. Cit 
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Contexso Pmgram4!ico 

Cuadro N° 15: Análisis Descriotivo de la Provincia de Petorca. 

N° de La provincia de Petorca cuenta con un total de 89 establecimientos educacionales, de los 

Eslablecimlelrtos cuales 52 se encuentran emplazados en áreas rurales y 37 en áreas urbanas, lo cual se 

ed#caciollflln traduce a nivel regional en que el 23, 21% de escuelas ubicadas en sectores urbanos, se 

encuentran en esta zona y 4.03% en el sector rural. 

!JI E 

De lo anteriormente mencionado, se seftala que la comuna que cuenta con el más alto valor 

de establecimientos educacionales en áreas urbanas y rurales es La Ligua con 22 y 19 

escuelas consecutivamente y quien menos escuelas posee es Papudo con 2. 

La Provincia de Petorca, cuenta con la implementación de todos los programas 

pertenecientes al área de Salud Escolar en 4 de sus 5 comunas, a excepción de ZapaUar 

donde no se desarroUa el programa de columna. 

De lo anterior, se precisa señalar que la comuna que cuenta con mayor número de 

beneficiados en el programa de Oftalmología y Otorrino es La Ligua 

En cuanto al programa de Columna, la comuna de Cabildo es la que tiene más alto número 

de Beneficiados con 4 J. 

En lo que respecta al índice de Vulnerabilidad Escolar presente en la provincia, es posible 

apreciar que la comuna de la Petorca es la que presenta los más altos fndices con un 

58.72% y en general todas las comunas, poseen un valor Alto 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 
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ContexJo Program6Jico 

7.1.4 Análisis Bivarial de la demanda a Nivel Provincial del Programa Servicios Médicos. 

En virtud de los antecedentes provinciales expuestos anterionnente, se presenta a continuación un texto de 

análisis bivarial, donde se conjugan las variables, cantidad de beneficiarios y lugar de emplazamiento geográfico, 

con la finaUdad de establecer relaciones entre ambas y de esta manera configurar y establecer las repercusiones que 

generan en la cantidad de beneficiarios que posee el Programa de Salud Escolar de JUNAEB a nivel regional. 

• N° de beneficiados por lugar de emplazamiento o ubicación geográfica. 

De acuerdo a los antecedentes expuestos en la base de datos, se puede seftalar que el lugar de 

emplazamiento del establecimiento educacional influye en el número de personas que acceden a los beneficios o 

prestaciones médicas otorgadas por el Programa de Salud Escolar de JUNAEB. 

Lo anterior se puede reflejar en la realidad presentada por la Provincia de Valparafso, la cual cuenta con un 

total de 1963 beneficiados por los programas de Oftalmologla, Otorrino y Columnas, emplazándose el 98% de sus 

establecimientos en el Sector Urbano. 

Junto a lo anterior, se puede seí'lalar la rea.lidad presentada por la comuna de El Tabo, la cual posee el menor 

número de beneficiarios respecto a los mismos programas antes mencionados, con un total de 35 personas. Lo 

anterior se ve claramente relacionado con el lugar de emplazamiento de sus establecimientos educacionales, 

ubicándose el 100% de éstos en el Sector Rural. 

Cabe destacar que esta realidad puede verse reflejada en las distintas comunas de la región, en virtud de lo 

cual se puede afmnar la existencia de una relación entre número de beneficiarios de JUNAEB con el lugar de 

emplazamiento del establecimiento educacional, es decir, el mayor número de beneficiarios se concentrarla en los 

establecimientos emplazados en el sector urbano o dicho de otro modo, las escuelas emplazadas en el sector urbano, 

cuentan con un mayor numero de beneficiarios por el Programa de Salud Escolar de JUNAEB. 

Entre los aspectos que determinarían el menor número de beneficiados en los establecimientos 

educacionales de sectores rurales, se pueden mencionar las caracterfsticas geográficas de las comunas y/o sectores en 

los cuales se encuentran emplazados. De esta fonna, la distancia es uno de los aspectos centrales que dificulta la 

posibilidad de que los especialistas del programa hagan efectivas sus prestaciones de salud. Es por ello que dichos 

establecimientos y/o comunas son catalogados como de dificil acceso y su valor de atención es superior a aquellas 

comunas urbanas. 

Finalmente, otra de las características del sector rural que incide en un menor número de beneficiarios, es la 

cantidad de habitantes de la comuna y por ende una menor cantidad de establecimientos educacionales en 

comparación con aquellas comunas más grandes y ubicadas en sectores urbanos. 
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........, 
8. Áreas Específicas del Programa de Servicios Médicos 

TaJ como se señalaba en páginas anteriores, a continuación se procede a describir y caracterizar las áreas y servicios que componen el programa de Servicios Médicos, 

otorgando posteriormente un énfasis mayor aJ área de oftalmología. 

Cuadro W 16; Programa de Servicios Médicos 

Á.REAS 

COLUMNA 

PROGRAMA DE SERVICIOS MÉDICOS 

SERVICIO BENEFICIARIOS 

Pesquisa por profesor jefe de educación tlsica u apoderado en cualquier curso; Screening solo a la Alumnos de 7° y 8° básico 

pesquisa del profesor jefe y de educación flsica de 7° y 8° básico~ Atención Médica de ingreso y control; 

RX; Corsé y realces 

\. ( 

-
OTORRINO 

OFTALMOLOGiA 

Fuente: Manual de Salud Escolar. 2007 

Pesquisa de preescolar por profesor o apoderado en 2° 3° y 4° básico; Screening universal a 1° Basico; Alumnos de Pre Kinder a 4° afto básico 

Atención médica de ingreso y control; Exámenes y RX; Medicamentos; Audifonos. 

Pesquisa por profesor o apoderado en cualquier curso; Screenlng solo a pesquisa de 1° básico; Auto Pre Kinder a 8° afto básico 

pesquisa con; tabla de Snellen en 6° básico; Atención médica de ingreso y control; Lentes ópticos y de 

1 contacto 
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Contuto Program4Jico 

8.1. Área Oftalmología 

8.1.1. Objetivo 

Garantizar el acceso a la atención en salud a los alumnos de Pre Kinder a 4to. Medio de Establecimientos 

Municipalizados y Particulares subvencionados del pafs para la igualdad de oportunidades ante la educación, bajo los 

principios de oportunidad, continuidad, accesibilidad y atención humanizada. 

8.1.2 Servicios y Prestaciones 

Pesquisa de preescolar por profesor o apoderado en 2° 3° y 4° básico, Screening universal a 1° Básico, 

Atención medica de ingreso y control, Exámenes y RX y Medicamentos. 

8.1.3 Benefreiarios 

Alumnos de 1° a 4° medio de establecimientos municipales y/o particular-subvencionados pertenecientes a 

la Región de Valparaiso, adscritos a JUNAEB. 

A continuación, se presenta el un esquema de atención del Servicio de Oftalmología, en el cual Jos diversos 

actores pertenecientes a la Red, desempeftan variados roles. 

El proceso de atención consta de 4 etapas, que a través de la implementación de un circuito integral 

permiten la entrega del servicio a todos aquellos alumnos y alumnas que presentan alguna patologia visual, que les 

impida lograr un normal desarrollo de su proceso educativo . 

.d.l 
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Fuente: Victoria Heorlquez. Jefa del Área Oftalmologla. 2007 
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5. Contexto Metodológico 

Marco Lógico 

La metodología Marco Lógico (Rosenberg & Posner, 1969) fue desarrollada por la Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo lntemaciooal, como una herramienta para ayudar a conceptualizar un proyecto y analizar 

sus premisas. Esta herramienta metodológica, ha sido extremadamente valiosa para el diseflo, ejecución, monitoreo y 

evaluación de proyectos, por considerarse un instrumento metodológico dinámico, que facilita dichos procesos. 

El Enfoque Marco Lógico (EML), "es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, 

ejecución y evaluación de proyectos" (Ortegón, Pacheco, Prieto, 2005: 124). Su énfasis está centrado en la 

orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participación y la comunicación 

entre las partes interesadas. 

Puede utilizarse en todas las etapas de un proyecto y desde esta perspectiva, el Marco Lógico considera que 

la ejecución de un proyecto, es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con una relación causal interna. 

Estos se describen en: insumos, actividades, resultados, objetivo especifico y objetivo global, los cuales se plasman 

en una sola imagen, denominado Matriz de Marco Lógico. 

Es importante sei'ialar que el Enfoque Marco Lógico (EML) fue elaborado originalmente como respuesta a 

tres problemas comunes a proyectos 1: 

• Planificación de proyectos carentes de precisión, con objetivos múltiples que no estaban claramente relacionados 

con las actividades del proyecto. 

• Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del gerente del proyecto no estaba 

claramente definida. 

• No existfa una imagen clara de cómo luciría el proyecto si tuviese éxito, y los evaluadores no ten{an una base 

objetiva para comparar lo que se planeaba con lo que sucedia en la realidad. 

En lo que respecta a las ventajas que presenta esta metodología, la agencia Noruega de Cooperación para el 

Desarrollo (N ORAD, 1995 :79) seflala: 

• Aporta una terminología uniforme; facilita la comunicación y reduce ambigüedades. 

• Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos, acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto. 

• Suministra un temario analftico común, que pueden utilizar los involucrados, los consultores y el equipo de 

proyecto, para elaborar tanto el proyecto, el informe y la interpretación de éste. 

• Enfoca el trabajo técnico en los aspectos crfticos y puede acortar documentos de proyecto en forma considerable. 

• Sumjnistra información para organizar y preparar en forma lógica el plan de ejecución, monitoreo y evaluación de 

un proyecto. 

1 www.bid.com 
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• Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la información más importante sobre un proyecto. 

Es importante nacer una distinción entre lo que es conocido como Metodologl'a de Marco Lógico y la Matriz 

de Marco Lógico. La Metodología, contempla análisis del problema, análisis de los involucrados, jerarquía de 

objetivos y selección de una estrategia de implementación óptima. El producto de esta metodologfa analítica es la 

Matriz, la cual corresponde a una estructura de 4 x 4 que permite resaltar gráficamente lo que el proyecto pretende 

hacer y cómo, cuáles son los supuestos claves y cómo los insumos y productos del proyecto serán monitoreados y 

evaluados. 

Cabe resaltar que la Metodología Marco Lógico es una "ayuda para pensar" y no un sustituto para el análisis 

creativo, es un instrumento que ayuda a dicho análisis y permite presentar sucintamente diferentes aspectos del 

proyecto y acompafta como gula, toda la evaluación de una intervención; sea ésta, proyecto o programa. 

La Metodología contempla dos grandes etapas, que se desarrollan paso a paso en dos grandes fases: 

l . Análisis Situacional o Identificación 

En lo que respecta a esta fase, se puede mencionar que en ésta se encuentran: 

:> Análisis de Involucrados. 

Corresponde a un tipo de análisis que considera los intereses y expectativas de los involucrados en un 

proyecto. Estos últimos pueden ser, distintas organizaciones, empresas, grupos e individuos que participarán o 

estarán interesados en cualquier proyecto, por pequeí'lo y sencillo que éste sea. Sus intereses pueden ser coincidentes, 

complementarios o incluso antagónicos. Por e llo es muy importante para el buen desarrollo del proyecto, identificar 

a todos los involucrados y analizar sus intereses y expectativas, con el propósito de aprovechar y potenciar el apoyo 

de los involucrados con intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la oposición de 

involucrados con intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes involucrados (ILPES,2004). 

Para efectos del desarrollo del análisis de involucrados, se pueden usar diferentes herramientas. no obstante 

una de las que más destaca es la Tabla de expectativas- fuerzas, la cual declara los siguientes aspectos: 

Esquema N° 10: Análisis de Involucrados 

Grupos Intereses Problemas Percibidos Recursos o 
Mandatos 

Grupol 

Grupol 

Grupo 3 

47 



--~ ~ ------------------------------------------------------~C~o~m~~==o~M~a~od.=o~l~~~k=o 
);- Análisis de problemas (imagen de la realidad o situación actuaJ) 

el BID como parte de la Metodología del Marco Lógico. 

Corresponde a la identificación de un 

problema asociado a sus causas y efectos. 

Para ello se utiliza frecuentemente una 

metodología desarrollada originalmente por 

la AID (Cooperación de EEUU), 

perfeccionada por la GTZ (Cooperación 

alemana) en su método ZOPP y adoptada por 

Esta metodología se basa en la técnica o construcción del llamado "Árbol del Problema", el cual se 

construye mediante una serie de procedimientos estructurados que implican: 

• ldentificación del problema principal; el cual se ubica en el centro, constituyéndose asl en el tronco del árbol. 

• Identificar las causas del problema; éstas se ubican bajo el problema identificado, estableciéndose aquellas causas 

sustanciales o directas inmediatamente bajo el problema y determinado hacia abajo aquellas causas estructurales que 

condicionan o determinan las primeras. Las causas grafican las ratees del árbol. 

• Determinación de los efectos que provoca el problema: implica la representación grafica de los diversos efectos de 

los problemas, los cuales constituyen las ramas del árbol. 

• Interrelación de causas y efectos; Este aspecto es sumamente importante, pues declara la conexión y lógica que 

existe, tanto en las causas del problema, como en sus efectos, las que se realizan mediante el trazado de lineas que 

connotan la relación causa-efecto. 

~ Análisis de objetivos (imagen del futuro y de una situación mejor) 

organización. 

"Corresponde a la situación esperada de la 

resolución del problema'', Urquieta (2006) 

Seftala que la formulación de objetivos se 

constituye en la columna vertebral del 

proceso de planificación, pues define la 

situación futura que se busca alcanzar, a 

través de las actividades a desarrollar en el 

respectivo proyecto o programa de una 

Para la construcción de este, se tiene como referencia el árbol de problema, buscando para cada uno de los 

recuadros de dicho árbol, la manifestación contraria a las alll indicadas. Lo anterior implica, que si algo faltaba, 

ahora existirá, si un bien estaba deteriorado, ahora estará en buenas condiciones o que si la población sufrla, ya no lo 

hará más. 

Los pasos que contempla para su construcción, son: 

• Establecimiento de la situación deseada {objetivo); corresponde a la transformación en positivo del problema 

determinado en el análisis previo. 
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• Identificación de medíos para la solución; implica la transformación de las causas en los medios con que se deberá 

contar, para poder solucionar efectivamente el problema (por ejemplo, faltan computadoras se transformará en hay 

suficientes computadoras). 

• Detenninación de los fines a alcanzar; corresponden a los efectos del árbol de problema, pero transformados a 

positivo, es decir, los efectos negativos que generaba la existencia del problema, pasarán a ser los fines que 

perseguimos con la solución de éste, (por ejemplo, aJta delincuencia se convertirá en baja o menor delincuencia). 

El proceso que implica la construcción del análisis de soluciones, que puede parecer mecánico y simple, no 

lo es tanto. En efecto, ILPES (2004) seflala que es frecuente encontrar causas o efectos para los cuales no es posible 

concebir una manifestación opuesta. Ello puede deberse a que hay un problema en el árbol causas-efectos, en cuyo 

caso éste deberá ser revisado. Pero pueden existir también situaciones para las cuales no es razonable considerar la 

manifestación opuesta (por ejemplo, para "crecimiento poblacional" o para "fuerte expansión del comercio"). En 

tales casos habrá que limitarse a consignar la situación en el árbol del problema, pero no se la reflejará en el árbol de 

objetivos. Además, este análisis, implica la verificación lógica del árbol de objetivos, es decir, si siguen teniendo 

sentido en éste las relaciones causa-efecto que dieron origen a la estructura del árbol del problema. Si eUo no ocurre, 

pues no se mantiene la relación de causalidad en el árbol de objetivos, será necesario volver atrás y revisar la lógica 

de las relaciones en el árbol del problema. 

)Jo> Análisis de Alternativas (Estrategias para alcanzar situación futura) 

En este punto, se deben formular acciones para solucionar el problema planteado, para esto se debe utiüzar 

como herramienta, el árbol de objetivos, (medios) con el fin de buscar de manera creativa, una acción que lo concrete 

efectivamente en la práctica. 

Este paso permite identificar distintas estrategias posibles, es decir, todas las relaciones existentes en el árbol 

de problemas, para alcanzar un objetivo especifico. Desde esta perspectiva, la selección de la aJtemita a escoger 

depende de varios criterios, entre los cuales es posible identificar: 

- Técnicos: Idoneidad, uso de recursos reales, adecuación al mercado, etc. 

- Financieros: Costes, viabilidad financiera, necesidades de divisas, etc. 

- Económicos: Rendimiento económico, eficacia, etc. 

- Institucionales: Capacidad, asistencia técnica, insumos, etc. 

- Sociales y de distribución: Distribución de costes y beneficios, diferencias en razón del sexo, limitaciones 

sociocuJturales, participación local y motivación, etc. 

- Ambientales: Efectos ambientales, costes ambientaJes, costes y beneficios. 
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2. Fase de Planificación o diseño de Matriz Marco lógico (MML). 

Corresponde a una herramienta analftica para la conceptualización, el disefto, la ejecución, el seguimiento 

del desempeflo y la evaluación del proyecto, la cual implica la transformació n de la idea proyecto, en un plan 

operativo práctico para la ejecución, denominado Matriz de Marco Lógico. 

Dicha matriz es formulada en un cuadro de 4x4, la cual considera en sus columnas el Resumen Narrativo de 

Objetivos y Actividades, Indicadores verificables objetivamente, Supuestos y Medios de Verificación. 

Por otro lado sus ft.Jas contienen el Fin/Objetivo de Desarrollo, el Propósito/Objetivo de proyecto, los 

Componentes/Productos y las Actividades 

La Matriz de Marco Lógico, busca poner es una estructura senciJia, el horizonte de la intervención, en donde 

se resume a partir de una sola estructura e l: 

¿Por qué se Ueva a cabo el proyecto?; ¿Qué se desea lograr con el proyecto?; ¿Cómo se alcanzarán los 

resultados?; ¿Qué factores externos son indispensables para el éxito del proyecto?; ¿Dónde se pueden conseguir los 

datos necesarios para establecer el éxito del proyecto?; ¿Cuánto costará el proyecto? (Urquieta, 2006:41 ). 

Con la fmalidad de ejemplificar lo anteriormente seflalado, se presenta a continuación una Matriz de Marco Lógico. 

Cuadro N° 17: Matriz de Marco Lógico. 

Resume• Narrativo 

Fin 
El objetivo al cual 
contribuirá 
significativamente el 
proyecto. junto con otros 
proyectos. 

Prooósjto 
Hipótesis que representa el 
Efecto Directo a ser logrado 
como resultado de la 
utilización de los Produ<..'tOs 
del proyecto. El Propósito 
de un proyecto puede estar 
ligado a varios Efectos 
Directos (Resultados). Se 
refiere a cambios de 
comportamiento. 
dei;empeilo o actitud de los 
beneficiarios del proyecto. 

Componentes/Productos 
Los Productos a ser 
entregados por el proyecto. 
Los Productos (y/o 
servicios) que se obtienen 
al final de la ejecución del 
proyecto. El equipo 
ejecutor es directamente 
responsable de la 
generación de estos 

Productos. 

Indicadores 

lmp¡wtos 
Indicadores que miden los 
Impactos (o Efectos 
Directos a largo plazo). Los 
Indicadores de ImpactOS 
son a menudo 
~11lndarimdos e son 
incluidos como metas que 
trascienden el alcance de un 
solo proyecto. 

Resultados 

Indicadores que miden los 
Efectos Directos 
(Resultados) que se esperan 
lograr como resultado del 
proyecto. Generalmente. 
estos Efectos Directos se 
logran en las últimas etapas 
o inmediatamente después 
de la ejecución del 
proyecto. 

ProdUCtos 
Indicadores que describen 
los Productos que habrá que 
generar en el curso de la 
ejecución del proyecto. 
deberlan especi&ar la 
cantidad. la calidad y el 
plazo previstos para la 
entrega de los bienes, obras 
y servicios generados. Son 
considerados a veces como 
los Términos de Referencia 
(TOR) del proyecto. 
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Medios de Verükación 

Medio:; de Verificación 
Fuentes de información y 
recursos (procesos, eventos.. 
informes y otros) para cada 
Indicador. que pueden 
utilizarse para verificar el 
Impactos del proy~to. a nivel 
de Fin. 

Medios de Verificación 
Fuentes de infurmación y 
recursos (procesos. eventos, 
informes y otros) para cada 
Indicador. que pueden 
utilizarse para verificar en qué 
medida se logró el propósito 
del proyecto. 

Medios de Verificación 
Fuentes de información y 
rccllf'liOS (procesos, event01>, 
infonnes y otros) para cada 
Indicador. que pueden 
utilizarse para verificar los 
Componentes producidos a 
nivel de 
Componentc/Produ1..10 del 
proyecto. 

Supuestos 

Sostenibilidad 
Acontecimientos. 
condiciones y decisiones 
de importancia, que 
posibilitan la 
sostenibilidad 
(continuidad en el 
tiempo) o continuidad de 
los beneficios generados 
por el proyecto. 

Prooósito a Fin 
Acontecimientos. 
condiciones y decisiones 
de importancia (fuera 
del control del ejecutor 
del proyecto) que deben 
ocurrir junto con el 
logro del 
Propósito/Resultados.. 
para contribuir de 
manera significativa al 
Fin del Proyecto. 

Comoonentes!Productos 
a Propósito 
Acontecimientos, 
condiciones) decisiones 
de imponancia (fuera 
del control del ejecutor 
del proyecto). que deben 
ocurrir junto con el 
logro de los 
Componentes/Productos, 
para alcanzar el 
Propósito/Resultados del 
proyecto. 



--~---------~~~ '1J' Contato Metodolhlco 

Activirl!!l!ey 
Grupo de Actividade:s 
requeridas para producir 
cada Componente/Producto 
de un proyecto. 

Fuente: CEP AL 2005 

Esta celdat contiene los 
indic.adores para las 
actividades principales y el 
tiempo en el cual se 
rcalil.lll'án. Tambitn podrla 
incluirse el presupuesto 
para cada Componente del 
proyecto. 
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Medios de Verificación 
Fuentes de lnfonnación y 
f\.--cursos (procesos. eventos. 
infonnes y otros) que dan 
seguimiento a los planes de 
implementación del proyecto. 
el presupuesto, etc. 

Actividades a 
Componentes 
Aconwcimientos. 
condiciones y decisiones 
de importancia (fuera 
del control del ejecutor 
del proyecto) que d~-n 
ocurrir junto con las 
Actividades, para 
producir los 
Componentes/Productos 
del proyecto. 
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Capítulo ll. 

Marco de Referencia 

1. Presentación 

El presente capitulo. entrega una descripción de los enfoques y conceptualizaciones que otorgan el sustento 

teórico a la intervención desarrollada por el equipo seminarista. 

Para efectos de otorgar una presentación acuciosa de todos los elementos comprendidos dentro de la 

temática. la presentación del marco de referencia se estructura de la siguiente manera. 

En una primera instancia. se muestra de forma sistemática el capftuJo referido a Déficit Visual, contemplado 

bajo la lógica de una intervención desarrollada en un programa que atiende específicamente este tipo de problemas. 

Los cuales a su vez, conducen a otras problemáticas relacionadas con la exclusión social de aquellos niños y niilas 

que padecen algón tipo de déficit. como también de los padres, madres y apoderados de éstos. 

Por otra parte, se desarrolla el segundo capftuJo, el cual hace referencia en un nivel más amplio, a las 

variadas visiones y conceptualizaciones del concepto Participación, mientras que en un nivel más especifico, se hace 

mención a la temática de la Participación Ciudadana encontrando dentro deJ mismo, la delimitación de las lineas 

teóricas/conceptuales, que establecen una ruta más focalizada y compacta de la intervención. 

'i? 
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2. Déficit Sensorial y sus implicancias en el aula. 

2.1 Los Órganos de los Sentidos del Ser Humano. 

Los órganos de los sentidos son el instrumento básico para la interacción del hombre con el medio externo. 

El propósito fundamental de los órganos de nuestros sentidos, es recabar información acerca del mundo circundante, 

capturando los estlmulos provenientes del medio, a través del sistema periférico que son conducidos y transformados 

en impulsos nerviosos hasta el cerebro, donde se hacen concientes1
• 

De acuerdo al Dr. Fernando Monckeberg2
, éstos son las vfas de comunicación que tiene nuestro organismo 

con el mundo exterior, ya que sin ellos vivirfamos en un estado semejante aJ coma. sin saber lo que pasa a nuestro 

alrededor. 

Los órganos sensoriales que poseen los seres humanos son la vista, la audición, el olfato, el gusto y el 

tacto, éstos se encargan de recibir y transformar la energía e información, además de modificarla. ampliarla y 

reducirla, permitiendo asl, la selección de elementos significativos para el organismo y condicionando la 

construcción de los procesos cognitivos. Sin embargo, cuando por motivos, ya sea de origen hereditario o adquirido, 

una persona se ve enfrentada a problemas de la vista, audición u otros, el organismo pierde la infonnación que 

deberla llegarle por dichos órganos, dificultando el proceso de desarrollo y dando lugar a lo que se denomina Déficit 

Sensoriales. 

Se entiende por Dificit Sensoria/er, todas aquellas deficiencias relacionadas con los sentidos, aunque las 

fundamentales son: deficiencias auditivas y visuales, las que propician en mayor potencia, la codificación y 

decodificación del mundo externo e interno. La función principal del oldo, es la de absorber el lenguaje, 

constituyendo una via principal de acceso al mundo, de su deficiencia se podrán derivar dificultades emocionales, 

relacionales, de aprendizaje, etc. En cuanto al sentido de la vista, su función es enviar al cerebro múltiples 

sensaciones que le permitan procesar y asimilar la realidad externa, es por ello las disminuciones visuales suponen 

un aislamiento y una afectación general en el comportamiento y desarrollo de las personas de enorme magnitud En 

el sentido más estricto, se dice que una persona tiene un déficit sensorial, cuando presenta una alteración o 

deficiencia que afecta a sus órganos sensoriales principales, como son el sentido de la vista y del ordo. Desde un 

punto de vista más práctico, el concepto de discapacidad sensorial englobarla una deficiencia auditiva o una 

deficiencia visuaJ4
• 

2.2 Tipos de Discapacidades Sensoriales 

En consideración a lo anteriormente senalado y según estudios relativos a la temática, la división de 

educación general (MINEDUC, 2000) seí'lala que el déficit sensorial se puede clasificar en los siguientes tipos: 

Audldva: Desde un punto de vista general, las deficiencias auditivas se pueden considerar como aquellas 

alteraciones que dificultan una correcta percepción de la audición. Se entiende por hipoacusia la disminución de la 

capacidad auditiva que permite la adquisición del lenguaje oral por vfa auditiva. La pérdida total de la audición 

recibe el nombre de cofosis (sordera). 

1 Capturado el 5 de Mayo del 2007 en : http://www.monografias.com/trabajos 12/orsen/orsen.shtml 
2 Capturado el 5 de Mayo del 2007 en :http://www.icarito.cl 2003 pagina 6, capitulo 19 
3 Capturada el 26 de Abril del 2007 en: bttp://www.ofertaformativacornlcursos-curso-trastomos-<lesarrollo-sensorial-primera­

infancia-a-djstancia-codex.htm 
4 Capturado el 01 de Mayo del2007eo http://w3.cnice.mec.eslrecursos2/atencion_diversidad/01_02_03.htm 
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Visual: Según la Organización Mundial de la Salud (OMS}, una persona con deficiencia visual presenta una 

ausencia o mal funcionamiento del sistema óptico, causado por enfennedad, lesión o anormalidad congénita que a 

pesar de la corrección, convierte a la persona en un sujeto oficialmente considerado como deficiente visual en el país 

en el que vive. 

De acuerdo a la Oficina para la Integración de Madrid (2005), el Déficit Visual corresponde a " la alteración 

en la función o estructura del órgano de la visión o del sistema nervioso, que provocando un problema visual grave, 

limite o impida a la persona la ejecución de actividades para su desarrollo personal y social" . 

2.3 Antecedentes históricos de la Discapacidad Visuaf 

Siguiendo la lógica de los párrafos anterionnente expuestos, es importante mencionar una breve resefia 

lústórica de aquellos hitos más significativos en tomo a los trastornos visuales. 

La discapacidad visual, ha sido desde tiempos remotos una temática de salud relevante para la sociedad. Un 

papiro descubierto en el antiguo Egipto daba cuenta de aproximadamente, unas veinte patologias que afectaban a los 

ojos y según el historiador griego Heródoto, la ceguera y otros problemas visuales afectaba a gran parte de la 

población en aquellos tiempos. 

Las primeras escuelas dedicadas al estudio de la ceguera y trastornos visuales, nacieron a fines del siglo 

XVIIJ y principios del siglo XIX en Londres, Viena y Berlin. Desde entones, la situación comenzó a cambiar 

radicalmente para aquellas personas con discapacidad visual, pues la medicina comenzó a dejar de tratarlos de una 

manera compasiva, dando paso a la investigación, el tratamiento y la prevención de las enfermedades visuales. 

En Chile, la primera cátedra de Oftalmología fue creada por la Universidad de Chile en 1876, bajo la 

dirección del doctor Ernesto Mazzei y se dictó en las dependencias del antiguo hospital San Vicente de Paul. actual 

hospital José Joaquín Aguirre, en Santiago. 

Casi medio siglo más tarde, en 1922, nació la primera escueta de Oftatmologla en nuestro pafs: la Clínica 

Oftalmológica del Hospital del Salvador, a cargo del doctor Carlos CharUn Correa. Fue él, quien en 1931 , fundó la 

Sociedad Oftalmológica de Chile, que después tomó el nombre de Sociedad Chilena de Oftalmología. 

En 1950 la Organización Mundial de la Salud adoptó la primera resolución relacionada con la prevención de 

enfermedades visuales en los pafses subdesarrollados. Los estudios de la entidad dieron cuenta de un conjunto de 

patologías como la conjuntivitis, el glaucoma y la catarata, que podfan ser evitables si se adoptaban medidas 

adecuadas. 

Finalmente, es importante sei'ialar, que las bases de los conceptos actuales utilizados por el área de 

Oftalmología nacieron en los aflos setenta, década en la cual se aprobó, una importante resolución que alentaba a los 

paises a desarrollar programas nacionales de prevención de la ceguera y otros problemas de la visión. 

En cuanto a la incidencia actual a nivel internacional y nacional de dicha patologfa, estudios e 

investigaciones Internacionales permiten establecer que aproximadamente 180 miUones de personas en todo el 

mundo sufren una discapacidad visua16 y se calcula que debido al crecimiento demográfico y al envejecimiento, estas 

cifras se habrán de dupljcar para 2020. 

5 Capturda elhttp://www.socbiof.cUoftalmologia.htm 06/07/07 
6 Capturado en Sociedad Chilena de Oftalmologla. Web : bttp:/lwww.sochiof.cUoft.almologiahtm (Julio 2007) 
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En tanto para el escenario Nacional, de acuerdo a los resultados de la Encuesta CASEN del afio 2000, se 

estima que hay aproximadamente unas 284 mil personas con alguna discapacidad visual. Estudios diagnósticos de 

escolares de comunas pobres7 en nuestro país, muestran que, cerca del 12% de Jos niflos y nii'la presentan problemas 

visuales, un 70% dai'ios severos de piezas dentarias (caries), 5% problemas de audición y 10 o/o con problemas de 

columnas. Toda esta situación refuerza el circulo de la pobreza, que repercute en el rendimjento Y permanencia en el 

sistema escolar, traducido en deserciones, ausentismo y renitencia escolar. 

Cifras actuales de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, demuestran que La prevalencia de 

patologias sobre La matrfcuJa en primer ai'lo básico, es en Oftalmología sobre el 5%. De esta forma, la lncidencia
8 

anual de casos con déficit visual a nivel nacional, tanto en alumnos de ensei'lanza básica, media, y especial, 

demuestran que en el ano 2006; 2.788 nil'los y nilios tienen problemas de Hipermetropfa; 4.976 Miopía; 1963 

Estrabismo y 1.591 Ambliopfa9• De esta situación, la población que presenta mayor incidencia en todas las tipologías 

mencionada, es aquella que se sitúa entre el ciclo que va desde 1° Básico a 1° Medio. 

2.4 Tipos de Déficit VisuaJes. 

De acuerdo a la conceptualización existente de las deficiencias visuales (JUNAEB, MINSAL, SOCHIOF, 

2004), éstas se pueden clasificar en los siguientes tipos: 

~ Ametropla: También llamadas Vicios de Refracción, ocurren cuando el sistema óptico del ojo es incapaz de 

enfocar en la retina, los rayos Luminosos. El diagnóstico de las ametropfas se realiza a través de la medición de la 

agudeza visual 10
, para esto se utilizan tablas de ortotipos. 

Los vicios de refracción se pueden clasificar en tres tipos: Hipennettopias, Miopfas y astigmatismo 

~ Hipermetropla: Es un defecto de refracción en el cual los rayos paralelos de un objeto lejano, forman su foco 

por detrás de la retina, causando una visión difusa y borrosa. El ojo tiene una longitud axial menor a la normal o con 

una cornea plana. En los niHos las manifestaciones más importantes. son las cefaleas o el cansancio relacionado con 

el esfuerzo visuaJ y el estrabismo acomodativo. Algunos casos pueden llegar a causar retraso del aprendizaje o con 

falsa dislexia. 

~ Mlopla: Es un problema óptico que impide ver con nitidez los objetos distantes. El ojo miope, es aquel con 

una longitud axial mayor a la normal o con una cornea más curva que la normal, por esto los rayos que entran al ojo 

desde el infinito, hacen foco por delante de la retina y ocasionan una visión borrosa de los objetos dis tantes. Estas 

personas pueden ver bien los objetos distantes. 

~ Asdgmlllismo: Se produce cuando el ojo no tiene una fonna esférica, lo que implica que los rayos de la luz 

enfocan en diferentes puntos. Esto determina que en la retina no se puedan formar imágenes nítidas. Es decir, los 

rayos horizontales, enfocan en un punto anterior de la retina y los rayos de luz vertical, en un punto posterior. El 

astigmatismo ocasiona trastornos visuales tanto en la visión cercana como lejana. 

7 SISTEMA DE SALUD 2C. Departamento Nacional Programa Salud Escolar JUNAE, 2007 
8 incidencia: N" de casos detectados por primera vez con problemas oftalmológicos. 
9 Programa de Salud Escolar de JUNAEB, 2007. 
10 La agudeza visual, se refiere aJ grado con que percibimos los detalles y los contornos de los objetos. y se define en términos de 

la mínima distancia con que pueden separase dos lineas y aún ser perceptibles como tales. 
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Ambliopla'1 (Limitación visual): También denominada ojo vago, se define como la reducción unj 

o bilateral de la agudeza visual, causada por la estimulación visual inadecuada del cerebro durante el periodo de 

desarrollo visual. 

Se distingue entre el "limitado visual" y el sujeto de "baja visión". El primero precisa una iluminación o una 

presentación de objetos más adecuada, por lo que deben ser considerados "videntes" para fines educativos; el 

segundo mantiene un resto visual que permite ver objetos a pocos centlmetros. Edo.cativamente deben complementar 

su aprendizaje visual con el táctil. 

Las causas más usuales de ambUopfas son el estrabismo y la arusometrfa. 

}¡- Estrabismo: Es la defmición del eje visual o visión cruzada de uno o ambos ojos, de manera que no se dirija 

simultáneamente al mismo punto. Esta desviación puede darse solamente en un ojo o alternarse (a veces uno, a veces 

otro), en otra palabra, es cuando uno o ambos ojos se mueven erráticamente, disminuyendo la agudeza visual de un 

ojo respecto del otro y generando posiciones anormales de la cabeza (inclinación, desviación), mal calculo de 

relieves y/o distancias. 

Según la dirección de la desviación, se puede clasificar en: 

o Esotropia, desviación para dentro. 

o Esotropla, desviación para afuera. 

o Hipertropfa, desviación hacia arriba. 

o Hipotropla, desviación hacia abajo 

)¡> Anlsometropfa: Es la diferencia entre la condición óptica de ambos ojos. Un ojo puede ser normal y el otro 

amétrope o presentar ambos un vicio de refracción diferente o igual, pero de diferente magnitud. El ojo con menor 

error refractivo, será más utilizado y el otro se encontrará debilitado. Este tipo de déficit visual, es posible que 

origine dolor de cabeza e irritación notoria en los ojos. 

2.5 Dificultades Educativas de los niftos o niftas con Déficit Visuales. 

Los términos vista parcial, baja visión. legalmente ciego y totalmente ciego son utilizados en el contexto 

educacional para describir los estudiantes con impedimentos visuales, tales impedimentos, el Centro Nacional de 

lnformación para Niik>s Discapacitados, los def"me de la siguiente mane.ra12
: 

l. "Vista parcial", indica que algún tipo de problema visual ha resultado en la necesidad de servicios de 

educación especial; 

2. "Baja visión", se refiere generalmente a algún impedimento visual severo, no necesariamente limitado a la 

visión de distancia. La baja visión se refiere a todos los requerir adaptaciones en la luz o tamaflo de 

imprenta, y a veces, el braille; 

3. "Legalmente ciego" indica que una persona tiene menos de 201200 en el ojo más fuerte o un campo de 

visión limitado (20 grados como máximo); 

11 Capturado en: http://w3.enice.mec.es/recursos2/atencion_diversidad (Abril 2007) 
12 Capturado en http://www.nichcy.org/pubs/spanisb/fsl3sp.pdf(Junio 2007) 
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4. Los estudiantes totalmente ciegos aprenden mediante el alfabeto braille u otros medios no 

visuales. individuos con cierto grado de visión pero que no pueden leer el periódico a una distancia normal~ 

aún con la ayuda de gafas o lentes de contacto. Estos individuos combinan todos los sentidos, incluyendo 

visuales, para aprender, aunque pueden 

Un impedimento visual es la consecuencia de una pérdida de la visión funcional, y no un desorden del ojo 

mismo. Los desórdenes del ojo pueden resultar en impedimentos visuales tales como la degeneración de la retina, 

albinismo, cataratas, glaucoma, problemas musculares que resultan en disturbios visuales, desórdenes de la cornea, 

diabetes, desórdenes congénitos e infección. 

La falta de visión y las alteraciones asociadas influyen decisivamente en el desarrollo evolutivo del niño, 

afectando en grado diferente a las distintas áreas de desarrollo. 

En esta perspectiva, los efectos de los problemas visuales en el desarrollo del nif'io, dependen de cuán severa 

sea el tipo de pérdida, asf como la edad en la cual aparece la condición, y el nivel de funcionamiento total del niño. 

Muchos niftos con impedimentos múltiples pueden tener además impedimentos visuales, los cuales resultan en 

atrasos en la comprensión y destrezas sociales (Oficina de programas de educación especial, 2004). 

Un niño o nifla con impedimentos visuales carece parcial o totalmente de motivación, en cuanto a la 

exploración de objetos interesantes en el ambiente y por lo tanto, sus oportunidades de experimentar y aprender se 

ven impedidas considerablemente. Esta falta de exploración, puede continuar basta que el niño tenga alguna 

motivación para aprender o hasta que comience alguna intervención. 

Como el nii'lo o nil'la que presenta dificultades para ver, no puede socializar patrones, ni normas sociales, 

siendo tales impedimentos visuales, un obstáculo en su proceso de desarrollo e integración social. 

De Jo anterior se deduce, que un nil'lo o una niña que se ve afectado por déficit o discapacidades visuales, 

presenta limitaciones tanto cuantitativas como cualitativas en la recepción, integración y manejo de la información 

visual fundamental para su desarrollo armónico y su adaptación al medio ambiente, por Jo que requieren recursos 

adicionales, como equipos, materiales, procedimientos y técnicas especializadas para el desarroUo de su potencial. 

En cuanto a las limitaciones que se presentan, éstas van a variar según el nivel de discapacidad que el niflo o 

nil'la posea y se pueden clasificar en Jos siguientes tipos (Palomino Torres, 1997:234): 

• Discapacidad .,i.sual profunda: Dificultad para realizar tareas visuales gruesas. Imposibilidad de hacer tareas 

que requieren visión de detalle 

• DisCIIpacidad .,i.sual set~era: Ejecución de tareas visuales con inexactitudes, requiriendo adecuación de tiempo, 

ayudas y modificaciones. 

• Discapacidad mua/ moderada: Ejecución de tareas visuales con el empleo de ayudas e iluminación adecuadas, 

similares a las que realizan Jos sujetos de visión normal 
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2.6 La Escuela: Espacio privilegiado para la intervención social en niños y niñas 

con Déficit Visual 

La intervención de los problemas médicos en la escuela, se ha transformado cada vez més en una prioridad 

para los gobiernos, incluyendo taJes lineamientos en polfticas y programas, no sólo porque los problemas de salud 

interfieren en la capacidad de los estudiantes para asistir a la escuela, permanecer en ella y optimizar sus 

oportunidades de aprendizaje, sino también porque la salud escolar representa una inversión en el futuro de un pafs y 

en la capacidad de sus ciudadanos para prosperar tanto en términos económicos como sociales13
• 

Siguiendo la lógica expuesta anteriormente, es posible determinar que los beneficios que otorga un efectivo 

programa de salud escolar obedecen a diversos aspectos, los cuales denotan una multiplicidad de elementos 

positivos. 

• Responde a una nueva necesidad; El éxito de los programas de supervivencia infantil y los grandes 

esfuerzos realizados por numerosos gobiernos y comunidades a objeto de ampliar la cobertura de la educación básica 

y media, han generado, tanto un aumento de la población estudiantil, como un incremento de la proporción de niflos 

de esta edad que asisten a la escuela. Por ende, la escuela representa un entorno vital donde los sectores de salud y 

educación pueden concretar acciones conjuntas hacia el mejoramiento y sostenibilidad de la salud, la nutrición y la 

educación de ninos otrora marginados 

• Mejora la eficacia de otras inversiones orientadas al desarrollo infantil; Los programas de salud escolar 

representan la continuación esencial y complementaria de los programas de desarrollo y atención temprana del niflo. 

Por lo tanto, para que el nifio pueda optimizar las ventajas que le brinda una infancia saludable y lo que quizá sea su 

única oportunidad de recibir una educación formal, es esencial que goce de buena salud en forma permanente. 

Asimismo, los programas de salud escolar contribuyen a que los niños que ingresan a la escuela, sin los beneficios 

otorgados por programas de desarroiJo temprano, reciban toda la atención necesaria para sacar el mayor provecho 

posible de sus oportunidades de educación. 

• Garantiza mejores resultados pedagógicos; Si bien los escolares exhiben tasas de mortalidad más bajas 

que los nii'los menores, eUos también pueden verse afectados por patologías muy comunes que inciden 

negativamente sobre su desarrollo. Las deficiencias de micronutrientes, las infecciones parasitarias, los problemas de 

visión y audición y las diversas discapacidades, pueden tener un nefasto impacto en las tasas de matricula y la 

asistencia escolar. asf como en los logros de aprendizaje. 

• Una estrategia eficaz en función de los costos; Los programas de salud escolar ayudan a canalizar los 

recursos de los sectores salud, educación, nutrición y saneamiento hacia una infraestructura ya existente, sostenible y 

ubicua: la Escuela. Si bien el sistema escolar dista mucho de ser universal, su cobertura suele ser superior a la de los 

sistemas de salud, ademés de contar con una extensa y calificada fuerza de trabajo que ya colabora estrechamente 

con la comunidad. El fécil acceso de una gran proporción de los habitantes de un país a los programas de salud 

escolar, que incluye tanto a maestros como estudiantes, contribuye al bajo costo de dichos programas. La efectividad 

de estos programas es el resultado de la sinergia generada entre el beneficio para la salud y el beneficio educativo. 

Dicha efectividad se puede medir no sólo en términos de una mejor salud y nutrición ya que, adicionalmente, se 

refleja en mayores logros de aprendizaje, reducción del abandono escolar y de las tasas de repetición y, en general, 

en un mejor rédito de las inversjones en educación 

13 Capturado en www.portal.unesco.org/educalion/eslev.php (Mayo 2007) 
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• Contribuye a la igualdad social; Como resultado de estrategias universales de educación básica 

adoptadas por las escuelas, los n.i.Hos más postergados -nií'las y niflos de zonas rurales pobres y nif'los y nillas con 

discapacidades - ahora pueden acceder, por primera vez. a la escuela. Sin embargo, una mala salud puede 

comprometer la capacidad de estos niHos y nil'las para asistir a la escuela y aprender. Estos son precisamente quienes 

más se beneficiarán de las intervenciones de salud ya que es muy probable que ellos sean precisamente los que 

muestren los mayores avances en términos de asistencia a clase y logros de aprendizaje. De esta forma, los 

programas de salud escolar pueden ayudar a atenuar los efectos de las desigualdades socioeconómicas y aqueUas 

asociadas con el género. 

En virtud de que uno de los objetivos centrales por los cuaJes orientan sus acciones las poUtlcas y programas 

sociales, es avanzar hacia la integración de los sectores más desfavorecidos, contribuyendo a la igualdad de 

oportunidades, un aspecto que se plantea como esencial para el óptimo desarrollo de éstos, está referido aJ nivel de 

compromiso y participación que asuman los usuarios y/o destinatarios de dichos programas. 

En tales perspectivas, el desafio que se presenta para los diversos programas sociales, orientados a atender 

los problemas médicos en el aula, asf como todos aquellos que tengan por objetivo atender alguna forma de 

privación, es la participación ciudadana e inclusión social. 

Estos nuevos desaflos reqweren de una visión en la cual los distintos entes sean considerados como sujetos 

activos, con derechos y capacidad de contribuir no sólo en la ejecución y/o evaluación de éstos, sino también en la 

definición de sus prioridades y en el mismo diseño de los programas. Para ello es necesario que desde los niveles 

gubernamentales, se generen espacios e iniciativas efectivas que incentiven la participación social de los distintos 

actores y que fundamentalmente las iniciativas estén orientadas a la generación y/o potenciación de capital social. 

En tal sentido, un programa de salud, como el que es desarrollado actualmente por JUNAEB, orientado a 

atender ciertas patologías de los escolares chilenos en condiciones de vulnerabilidad, requiere un alto nivel de 

compromiso asumido por parte de los diversos actores involucrados en su desarrollo, es decir, profesores y 

comunidad educativa en general, autoridades involucradas, ejecutores del programa, pero fundamentalmente, se 

requiere una participación efectiva de los padres, no sólo para avanzar en el mejoramiento de la salud del educando, 

sino también como ciudadanos capaces de demandar y verificar, mediante una estrategia de control social, los 

servicios comprometidos por la institución. 

Sin embargo, es preciso sei'ialar que el nivel de participación que asuman los usuarios de los programas 

sociales, en éste caso los apoderados de Jos escolares beneficiarios, dependerá en gran medida de las oportunidades 

participativas generadas desde la institución. En este sentido, la participación social requiere, por una parte que las 

instituciones públicas tengan apertura hacia la ciudadanía, desplegando información de sus programas y servicios, y 

mediante el establecimiento de espacios y mecanismos participativos, que permitan acoger necesidades, 

preocupaciones y propuestas provenientes de la ciudadanía. Por otra parte, la participación necesita de una 

ciudadanla que se involucre en los asuntos públicos, especialmente en aquellos en que son destinatarios. 

Lo anterior se remite a una concepción más amplia de la participación, según la cual ésta es vista como un 

"proceso de involucramiento de personas y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y acciones que los 

afectan a ellos o a su entorno" (Fundación PARTlClPA, 2000: 17). 

En esta misma lógica, y de acuerdo a la conceptualización anterior, se hace necesario una nueva 

consideración de Jos destinatarios de las poUticas y programas sociales, apartándose de la idea tradjcional de sujeto 

pasivo, e incorporando una concepción más amplia, en la cual éstos sean considerados sujetos activos, con derechos 

y deberes, con capacidad de contribuir no sólo en la ejecución y/o evaluación de estos, sino también en la definición 

de sus prioridades y en el mismo disefto de los programas. 
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3. Participación Ciudadana 

3.1 Participación. 

3.1.1 Conceptualización 

La participación es una temática conceptual caracterizada por impresición y ambigüedad, probablemente 

por "el carácter equívoco del concepto" y por la vaguedad que se ha generado en tomo a su significado real, sus 

expectativas e implicancias. 

No obstante, la reivindicación por mayor participación, tiende a aswnir un carácter general y en tomo a ella 

ha surgido un discurso participaciónista de contenido difuso. 

Crecientemente, la participación se desplaza como una aspiración de todos los sectores poUticos y sociales, 

como un fin social deseable, sin embargo, su contenido más sustantivo permanece en el espacio de la indefinición. 

La participación, en un sentido genérico, tiene que ver con "la pretensión del hombre de ser autor de su 

propio drama, que se desenvuelve en un escenario preconstruido en el que, simultáneamente, están presentes otros 

actores con variados libretos" (Fundación para la Superación de la Pobreza, 2000: 143). 

Según Boeninger, la participación debe entenderse, referida a acciones colectivas caracterizadas por un 

grado relativamente importante de organización y que adquieren sentido a partir del hecho de que se orientan por una 

decisión colectiva. "La participación no se agota de ningún modo en las elecciones de autoridades y representantes 

políticos, por cuanto los individuos y grupos que conforman la sociedad aspiran y tienen derecho o están obligados 

o hacerse presentes múltiples expresiones de la vida social" (Boeninger, 1984:29) 

En la misma lógica anterior Ángel Flisfisch delimita el concepto de participación a una acción colectiva. es 

decir, aquella que necesita de la presencia de un cierto número de personas con intereses recfprocos, en tomo a fines 

comunes. (Flisfish, 1982) 

Para Nuria CuniiJ Grao. la participación puede ser definida, como "el proceso mediante el cual la 

ciudadanla intervierw individual o colectivamente, en las instancias de toma de decisiones sobre asuntos públicos 

que le afecten en lo polftico, social o económico" (Cunill 200: 320) 

Lo cierto, es que la participación se asocia fuertemente a la lucha por los términos de la incorporación. En 

este caso, se busca participar en instancias de poder, pero específicamente, por objetivos en un tiempo determinado, 

en el marco de acciones y proyectos determinados. (Falabella. 2000). 

En este sentido, Ortiz Crespo afirma que "La participación es una relación de poder, y por tanto, una 

relación polltica, a través de la cual una pluralidad de acJores, individuos y grupos sociales, se encuenJran y 

confrontan, ejerciendo su capacidad de decisión para orientar los recursos en función de la solución de sus 

aspiraciones"(Ortiz, 1998:1 40) . 

Asi mismo, Mary Racelis indica, que un eje central en participación es "el conferimiento de poder al 

pueblo, en lugar de perpetuar las relaciones generadores de dependencia tan características de los enfoques de la 

cima a la base" (Racelis 1993: 15). La idea es compartir realmente el poder, pues éste se presenta como un obstáculo 

fundamental, cuando no existe disposición real a compartirlo. 
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Finalmente y en relación a lo antes sel'lalado, la socióloga Claudia Serrano, indica que el principal problema 

radica, en que no existe un concepto compartido, en el sentido que la participación se relaciona con "compartir 

poder'' . En esta lógica, la autora. sei'lala que no basta con incrementar programas empoderadores si no hay una fuerte 

voluntad poUtica en el Estado y en el gobierno de abrirse hacia la sociedad civil (Bello, Rodrfguez 200 1). 

3.1.2 Ámbitos de la Participación 

De acuerdo a la nomenclatura usado por Boeninger, los ámbitos de la participación pueden ser (Boeninger 

1984:29): 

• Macroparticipacióo: Vinculada aJ espacio propiamente polftico, donde se adoptan decisiones que 

comprometen el destino de la colectividad en su conjunto. Se trata del desenvolvimiento de procesos que determinan 

el orden público y en los que se invocan intereses de carácter general. En este sentido, los espacios de 

macroparticipación son los referidos a aquellos de carácter nacional o internacional, situándose en aspectos que 

tienen que ver con pollticas pliblicas y con acciones más amplias. 

• Mesoparticipacióo: Ubicada en un nivel intermedio, corresponde a la participación que tiene por objeto las 

polfticas sociales de alcance sectorial o regional, que afectan a ampHos conglomerados, pero no comprometen la 

esencia del régimen polftico. 

• Microparticipación: Está referida a aspectos más cercanos al destino cotidiano de individuos y grupos 

pequeftos, donde las decisiones siguen siendo de algún modo polfticas, pero que no ejercen gravitación sobre el 

devenir político de la comunidad global. De acuerdo a lo sei'lalado por Diego Palma, los espacios micro para la 

Participación ciudadana, corresponden básicamente a "aquellos donde comúnmente se desenvuelve el y la ciudadano, 

o sus espacios inmediatos, es decir, el barrio, la aldea, el caserío, la comunidad" (Palma, 1998:48). 

3.1.2 Tipos de Participación según la relación establecida con el Estado 

De acuerdo a lo señaJado por Serrano, se pueden reconocer o diferenciar 4 tipos de participación según la 

relación establecida con el Estado (Serrano, 1998:69). 

• Participación lnformativa; Esta dimensión corresponde más bien a una condición básica para la existencia 

de cualquier tipo de participación. El flujo de información es unidireccional y no existe posibilidad de 

retroalimentación o negociación por parte de la ciudadanía 

• Participación Consultiva; Esta dimensión tiene como objeto conocer la opinión sobre un determinado tema 

o asunto. Aqur, se interceptan la participación que permite ejercitar los propios derechos y simuJtáneamente utilizar 

la oferta existente. De este tipo, se desprenden: 

);> Consultiva No Vinculante: Tipo de participación, donde los resultados de la consuJta no necesariamente 

tienen impacto en las decisiones. 

);> Consultiva Vinculante: Forma más avanzada de participación, pues toma en cuenta la opinión o parecer de 

los ciudadanos en la construcción de las decisiones. 

• Participación Decisoria; Este tipo de participación tiene como objeto influir en un tema en especrtico. La 

participación a este nivel, combina la participación en la toma de decisiones, con la expresión de los derechos y 
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demandas. Es un tipo de participación en la cual la Sociedad Civil actúa con un sentido de identidad e 

intereses propios. 

• Participación como ro-gestión 1 ejecutora: Este tipo de intervención ciudadana, incluye desde la 

participación en el diagnóstico, la ejecución, hasta la evaluación de las poUticas públicas. Considera a los 

beneficiarios como gestionadores de programas públicos, para dar a respuesta a problemas que los afectan. Combina 

la participación asociada a la toma de decisiones, en la gestión pública y La satisfacción de necesidades básicas. 

3.1.4 Tipos de Usuarios según la relación establecida con el Estado 

El enfoque de la modernización del Estado, ha relevado el tema de la calidad de la atención al "usuario" y se 

constata que existe una percepción deteriorada de éste, respecto a su relación con los servicios estatales. 

Se reconoce que los modelos de implementación de polfticas públicas tienen dificultades para promover y 

fortalecer el ejercicio pleno de ciudadania y un mayor protagonismo en sus niveles de participación, fomentando la 

relación cliente lar y asistencial con los "usuarios", concepto que justamente indica la relación meramente funcional 

con el Estado. 

La relación entre los usuarios y el Estado, está presente en los planteamientos de diversos autores. 

Desde la relación que el Estado establece con el usuario, es decir, desde la lógica estatal que estarra 

orientando la relación, algunos autores proponen distinguir: 

• Usuario Cliente: Este primer tipo se funde con la idea de consumidor, por ende una aproximación del 

usuario al servicio de tipo utilitario. 

• Usuario Informante: Se orienta a defmir una relación de aliado con el usuario, es decir, de soporte a la 

construcción de una polftica más acorde a las necesidades de la gente. 

• Usuario Coproductor: En este tipo de relación, el usuario comparte con el Estado un espacio en la 

definición del problema a tratar y el bosquejo de soluciones. 

3.1.5 Formas de Concebir la Participación14 

Existen diversas formas de concebir la participación, las cuales se encuentran condicionadas, entre otros 

factores, por las características sociales, culturales, polfticas y económicas del contexto en el cual se desarrolla un 

proyecto pafs. 

A continuación se presenta un cuadro, que resume las diversas visiones que se poseen actualmente, en tomo 

a la Participación. 

14 Capturado en www.mideplan.cl (Abril 2007.) 
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Cuadro N° 18: Fonnas de concebir la Participación 

Participación como 

Fin 

Visión trascendente de la participación, se inspira en un profundo sentido humanista, que aboga por el 

protagonismo de las personas, quienes dejan de ser átomos irrelevantes y se convierten 

colectivamente, pero sin perder su individualidad. Es entendida como un factor de desarrollo personal 

y comunitario, creador de la indispensable solidaridad social. La participación constituye asf un 

ejercicio de libertad. 

Entendida como el mecanismo que hace posible que las pollticas sociales se lleven a cabo en forma 

Participación como eficiente y eficaz. La participación, desde esta perspectiva. pcnnite conocer las reales necesidades que 

Medio tienen los grupos: que éstos puedan aportar en la búsqueda de soluciones pertinentes para los 

beneficiarios y colaborar en dinero y/o trabajo en la ejecución de las pollticas. 

~-------------+------------------------------------------------------------ ~ 

Participación 

Instrumental 

Esta modalidad reúne la participación que tiene por propósito, la satisfacción de necesidades básicas, y 

por ende, la relación con la administración pública interesa sólo en cuanto permita acceder a estos 

recursos. Este tipo de participación instrumental utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los 

canales institucionales correspondientes. En este tipo de participación el sujeto actúa 

fundamentalmente como un usuario-cliente. y en cuanto tal no buscará incidir en la gestión pública en 

tanto obtenga los resultados deseados. 

Fuente: MlDEPLAN 2007. 

3.1.6 Nociones de Participación 

La Participación puede entenderse desde 4 nociones. las cuales penniten generar diversas estrategias y 

politicas sociales, que contribuyen a la generación de instancias de participación, entendidas estas, como la lucha por 

los términos de incorporación y que se aplican en mayor o menor grado en todos los (sub.)sistemas democráticos 

(Gentes,2006: 16 ). Entre las nociones de participación mencionadas anteriormente, se encuentran: 

• Participación Empoderada: Esta noción de participación, requiere mayores oportunidades de expresión, a 

través de figuras como el referendo, la consulta popular, presupuestos participativos o control social sobre programas 

socioeconómicos y arreglos procedirnentales de representación especial de grupos sociales. Como paso primordial 

para una participación empoderada, se requiere identificar los grupos, actores civiles y privados que ya colaboran en 

algún nivel con los organismos estatales, la acción envolvente del Estado y el grado de autonomia e independencia 

en la decisión 

• Gestión Pública Participativa: Forma de participación que trata de fortalecer y masificar la acción pública, 

mediante el establecimiento de nuevas relaciones con los distintos grupos culturales. reconocidos bajo el estandarte 

de la hegemonla estatal, en el marco de una igualdad de respeto y una politica de respeto mutuo. Las identidades 

locales y nacionales cobran una nueva validez como capital social comunitario en una política comunal con base en 

la movilización de los grupos e individuos, asociados por un interés común de adquirir más y mejores derechos 

políticos, sociales, económicos y culturales, que se interconectan con una polftica oficial y se cobesionan en tomo a 

las orientaciones globales de la igualdad de derechos y el discurso de la diferencia. 

• Participación Social o Polltica: Se puede entender como el conjunto de actos y actitudes dirigidos a influir 

de manera más o menos directa y más o menos legal sobre las decisiones de los detentadores del poder en el sistema 

potfrico o en cada una de las organizaciones polfticas, con vistas a conservar o modificar la estructura y por lo tanto 

los valores del sistema de intereses dominantes. Aquí la inserción y colaboración de programas y proyectos públicos 

en tomo de la sociedad civil, redundan en una cierta apertura y transparencia directa e indirecta de los aparatos 

público-privados, en la transferencia semi-completa o completa de procesos de decisiones y en la representación que 

dichos programas ante las preferencias de sus representados; además, su operatividad requiere adicionalmente de 

procesos de reconocimiento legal, e instrumentali.zación y monitoreo de la participación popular. 
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• Participación Ciudadana o Civil: Forma de fortalecer a la sociedad civil y potenciar las capacidades auto­

organizativas de la sociedad. Busca orientar el capital social comunitario hacia prácticas asociativas en el ámbito 

local, comunal y regional en sus demandas esenciales, acciones colectivas o comunitarias y poder de decisión 

3.2 Participación Ciudadana y Control de la Gestión Pública 

Para entender la conceptualización de Participación Ciudadana, se hace necesario, en primera instancia 

aclarar qué se entenderá por ciudadanía. 

El concepto de ciudadanía, es parte de una construcción histórica, fuertemente enraizada en las revoluciones 

liberales y en los procesos de formación de Jos Estados Nacionales. Asl, Roberto Godoy seflala que "la ciudadanla 

se refiere a la estructura de derechos y responsabilidades de las personas en su relación con el &tado y la 

comunidad política" (Godoy, 2000:47). 

Este concepto, ha estado intimamente ligado al reconocimiento y ejercicio de derechos, especialmente los 

derechos de primera generación. Desde una perspectiva histórica, Marshall postula que la ciudadanía supone tres 

clases de derechos: Derechos civiles (o ciudadania civil): igualdad ante la ley, libertad de la persona, libertad de la 

palabra, pensamiento y culto, el derecho de propiedad y de concluir contratos. Derechos polfticos (o ciudadanfa 

polftica): el derecho a participar en elecciones, el derecho a servir en los órganos investidos de autoridad polltica, ya 

fueran asambleas legislativas o gabinetes. Finalmente, el ejercicio de los derechos poUticos en el siglo XX produjo 

Derechos sociales (ciudadanfa social): el derecho a un cierto nivel de bienestar económico y social". 

La ciudadanía presupone, en opinión de Castillo (1997), que los miembros de la sociedad están premuoidos 

de ciertos derechos que les permiten incidir en las instituciones del Estado, en la toma de decisiones o en la 

realización de determinadas politicas. En consecuencia, una organización autoritaria del poder es contradictoria con 

la idea de ciudadanla, no sólo por la probable limitación del derecho al sufragio, sino por la escasa capacidad de 

integración social y polltica que promueven este tipo de regfmenes. 

Por último, se puede mencionar que al referirse al concepto de Ciudadanía, se está definiendo al ciudadano 

en su relación con el Estado y con la comunidad politica, relación mediada a través de una codificación de derechos 

y deberes. 

3.2.1 Cooceptualizacióo. 

La participación ciudadana, según Carrillo, puede ser entendida como la superación del déficit de 

ciudadao1a, y no sólo es un valor en sj misma, sino que también contribuye a la consolidación democrática al 

controlar y limitar el poder del Estado; estimula el compromiso de Jos miembros de la comunidad en el 

procesamiento y solución de demandas sociales; desarrolla una cultura democrática de tolerancia y crea nuevos 

canales de las tradicionalmente empleados por los grupos de presión para articular intereses y enriquecer los tlujos de 

infonnación. Asimismo, incrementa la eficiencia de la polltica económica y el impacto social de los proyectos de 

desarrollo y promueve la equidad y la solidaridad mediante ayudas para superar la exclusión (Carrillo, 1997:338). 

De acuerdo a Garretón (1994), Participación Ciudadana puede ser entendida, como el proceso de 

intervención de la sociedad civil (individuos y grupos organizados) en las decisiones y acciones que los afectan. En 

este mismo sentido, Brtlnoer plantea que la Participación Ciudadana, "es una actividad que intenta, o tiene por efecto, 
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influir sobre la acción del gobierno; ya sea directamente, afeCiando la formulación o implementación de las 

po/fticas o, indireCiamente, influyendo sobre la elección de las personas que hacen esas políticas" (Brunner, 1997: 12) 

Por otra parte, Molina plantea, que la Participación Ciudadana describe "el proceso de participación de los 

ciudadanos directos, en la preparación, diseño, gestión y evaluación de proyectos, programas o políticas de sus 

comunidades" (Molina,2002:3l).AcA el autor trata de expandir la participación de todos los involucrados, sean 

tradicionales, como los representados por los entes gubernamentales, el sector empresarial, los partidos polfticos, o 

los no tradicionales como los distintos miembros de la sociedad civil. En este mismo sentido, sostiene como eje 

central la idea de que los individuos de la comunidad deben desempeliar un papel importante en la toma de 

decisiones y programas que tienen impacto sobre sus vidas. En esta perspectiva, el Gobierno de CbiJe sel'lala que 

"La Participación ciudadana represeniB la relación entre Estado y Sociedad Civil; la intervención de los particulares 

en actividades públicas en tanto portadores de intereses sociales." (Ministerio Secretaria General de Gobierno, 

2002)15
• 

En sfntesis, de acuerdo a Aranguren (2005:23), se puede mencionar que, la participación ciudadana debe ser 

entendida, en un sentido amplio, como el modo en que las personas de una comunidad toman parte en Jos asuntos 

públicos, porque de algún modo se ven afectados e implicados. Este vínculo participativo a menudo no es estable, 

sino que proviene de determinadas reacciones de la comunidad ante acontecimientos que les afectan y en un sentido 

más restringido, como el modo en que los ciudadanos toman parte en la definición, elaboración y ejecución de las 

polfticas públicas, más allá de las formas de participación vinculadas a los procesos electorales 

3.2.2 Dimensiones Conceptuales de la Participación Ciudadana 

El ejercicio participativo o de ciudadania, presupone algunas condiciones, entre ellas; la pertenencia a una 

comunjdad poHtica, preferentemente en forma activa. Requiere también. del concurso de instituciones y mecanismos 

que tengan la virtud de regular, articular, concertar y negociar la diversidad y pluralidad de intereses presentes en la 

sociedad. Asimismo, precisa de la existencia de sujetos libres y conscientes de sus derechos, capaces de poner en 

juego sus demandas e intereses y dispuestos a ejercer influencia en las decisiones públicas que se derivan de los 

espacios de ejercicio de su propia ciudadania (Godoy, 2000). 

Sin embargo, el nuevo escenario en que se produce la participación ha Uevado a que algunos autores 

planteen la necesidad de resignificarla. De esta forma, José Joaqufn Brunner sostiene que, es preciso "abrirn el 

concepto de ciudadanfa y participación, generando una mirada que revela nuevas modalidades y significados de la 

acción participativa y del sujeto participan/e (Brunner 1997: 12). 

Para tal efecto, el autor sostiene introduce nuevas dimensiones y parámetros de la acción del ciudadano en el 

tejido social, las que pueden ser ordenadas en las siguientes categorfas conceptuales: 

• Participación Pollticll: Corresponde a la expresión más tradicional y permanente de intervención en lo 

público. Normativamente involucra el ejercicio de los derechos políticos o de primera generación, en que los 

individuos desiguales en la sociedad civil aparecen constituidos como ciudadanos formalmente iguales ante la ley, en 

el ámbito público y en su relación con el Estado. 

Esta forma de participación se manifiesta en el ejercicio del derecho a elegir y ser elegido y aunque no sólo 

tiene una representación electoral. ésta constituye la mayor expresión de igualdad juridica de los miembros de la 

comunidad polftica. Dentro de esta misma dimensión se sitúa la participación poUtica de carácter voluntaria que 

15 Proyecto ULey Bases de Participación Ciudadana en la Gestión Pública".DOS.2002. Ministerio Secretaria General de Gobierno 
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incluye el despliegue de acciones en la búsqueda del poder gubernamental o en la capacidad de influir en 

la gestión polltica. 

• Participación ComMn/JIIritJ: Corresponde al espacio de la sociedad civil, ubicada entre los individuos 

privados y las instituciones públicas. Sus motivaciones son de carácter más sectorial, aunque incidan en lo colectivo. 

Esta forma de participación es llamada, también, social o corporativa. Como tal, se aleja de la esfera 

pública, aunque muchos de los intereses representados sectorialmente inciden en la adopción o modificación de 

polfticas públicas. Supone un ejercicio voluntario de las personas, normalmente de carácter concertado y deliberante. 

Esta forma de participación da origen a la ciudadaoia comunitaria. 

• Participación ExJendida: Se refiere a nuevas formas de acción colectiva en la sociedad civil, las que se 

sitúan entre la participación polftica y comunitaria. 

Orgánicamente está representada por las redes de organizaciones y movimientos asociativos emergentes. 

Constituye una alternativa frente al modelo de crecinúento sobre la base de reclamaciones éticas de dignidad e 

integridad de los participantes. Esta forma de participación da origen a la ciudadanía extendida y aunque se 

constituye en el espacio de lo privado se orienta hacia lo público, con grados variables de aproximación al Estado. 

Otra forma de participación extendida lo constituye la ciudadanía deliberativa. Los miembros de la sociedad 

actúan en este espacio como ciudadanos de opinión, como un cuerpo público que delibera acerca de cuestiones de 

interés general, en función de la organización polftica y del Estado. Este espacio, aunque emergente, busca generar 

una expresión frente al orden normativo que rige las relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad civil. 

• Participación de Mercado: Esta es la dimensión más controvertida en la resjgnificación del concepto de 

participación que plantea Brunner, quien sitúa dentro de esta dimensión, el espacio del ciudadano consumidor. En 

efecto, el consumo constituye la forma de participar en la cultura material, que crea estamentos, grupos con estilos de 

vida similar, constituye representaciones simbólicas que conforman maneras de vivir y relacionarse con los demás y 

con el en tomo, determinadas por los instrumentos, artefactos y servicios que el mercado pone al alcance del poder de 

compra de cada cual. Asociada a esta forma de participación se encuentra la denominada ciudadanla crediticia que 

representa una forma amplificada de participar en el consumo. 

En este marco, las nuevas dimensiones de la participación, especialmente la de mercado, son objeto de 

diversos cuestiooamientos. 

Para Sergio Micco, participar no sólo es tomar parte (como serfa el caso del consumo), sino que es tener 

parte y sentirse parte. En directa relación, el historiador Gabriel Salazar (Pinto, Salazar: 2003), va aún más lejos en 

relación a este punto y alerta sobre el proceso de copamiento neoliberal del discurso participaciónista, donde la 

participación se asume como una "práctica de empresarialidad" que se traduce en una forma económica de 

incorporar los pobres al Mercado, y no al Estado. De este modo, la participación sólo es vista como una fonna de 

movilizar el potencial de los pobres para reducir su pobreza y vulnerabilidad. 
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3.2.3 Objetivos de la Participación Ciudadana en la administración pública 

De acuerdo a Fermfn (2004), los objetivos explicitas de la Participación ciudadana en la Administración Pública 

pueden organizarse desde tres áreas: la económica, la poUtica y la administrativa. 

• En el airea ~ooómiea: El principal objetivo es la posibilidad de que los ciudadanos y la sociedad 

organizada puedan direccionar el gasto público, controlar la calidad del inversión y la eficiencia del uso. 

• En el ~rea polftica: El principal objetivo es la democratización del sistema polftico, es decir, la ampliación 

de los sujetos poUticos al conjunto de ciudadanos, comunidades y organizaciones sociales de diferente tipo. 

• En el área administrativa: La transparencia y la difusión masiva de Los procesos de toma de decisiones. La 

moralización de la administración pública a través del control social y la observación permanente de los 

ciudadanos. 

En resumen, la Participación Ciudadana en Jos asuntos económicos, administrativos y poUticos es parte de 

la creación de una nueva cultura de compromiso directo de los ciudadanos, las comunjdades y la sociedad organizada 

con el Estado y las polfticas de interés colectivo. 

3.2.4 Características de la Participación Ciudadana: 

• Proceso: En tanto exige una serie de acciones y "prácticas" que conducen a una estabilidad en dicha 

práctica. Este idea de proceso excluye la de identificar la Participación ciudadana como una acción puntual. 

• Deber, Der~ho y M~nismo: La vis ión fusionada de derecho y deber se cumple en la esencia del 

fundamento del porqué participar. Como personas miembros de una comunidad polftica se está Uamado a participar 

como responsabilidad. es decir como respuesta a la oportunidad presentada (deber) y eso sobre la base de nuestra 

misma condición de ser miembros (derecho). Esas dos formas de fundamento también son un medio para favorecer 

la democracia (instrumento). 

• Trasciende lo propiamente normativo: Si bien legalmente se define el ejercicio de la ciudadanía por 

"mayoría de edad", hoy el concepto de ciudadanla y participación trasciende esa definición y las instala en la 

dimensión de ser humano. Todos pueden y deben participar: nilios/as, adolescentes, jóvenes y adultos, es decir, no es 

la mayorfa de edad la que permite el ejercicio de la ciudadanla, sino la condición de persona, desde el mismo 

momento del nacimiento e incluso desde la concepción. Por lo anterior, es posible identificar desde esta óptica la 

ciudadanla aplicable, a toda persona sujeta de derechos. Desde el primer momento de la existencia del ser humano 

posee derechos, entre ellos el derecho a ser ciudadano/a y participar plenamente como tal. 

• Col~tiva e Individual: Como se ha mencionado anteriormente, la ciudadania es alcanzada desde la 

dimensión de sujetos, de personas con deberes y derechos. En consonancia, puede ser ejercida desde esa rojsma 

dimensión individuaL Cada acción participativa es implementada por un individuo único, sin embargo, esa acción 

individual cobra su máxima expresión cuando es articulada con las acciones de otros sujetos y cuando también tiene 

como finalidad a la colectividad, por tanto la Participación Ciudadana está altamente ligada a las aspiraciones 

subjetivas (de la persona humana) y las aspiraciones colectivas, en los diferentes aspectos de la vida de un país (lo 

económico, polftico, cultural y social). 
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3.2.5 Formas que puede adoptar la Participación Ciudadana 

Corresponde a las distintas instituciones o prácticas en las cuales podemos reconocer formas de 

participación ciudadana. Estas van desde los mecanismos más tradicionales de participación en el marco de la 

democracia representativa, hasta las formas más innovadoras que hoy se pueden ver en distintas partes del mundo 

{Mújica, 2004). 

Cuadro N° 19: Formas que adopta la Participación Ciudadana. 

En primer término, se deben considerar los instrumentos constitucionales que hoy son reconocidos como 

propios de la democracia directa y se enmarcan dentro de la llamada democracia participativa. Estos son 

principalmente: Referéndum - Plebiscito - Iniciativa Popular de Ley y revocatoria de mandato. Desde este 

punto de vista, se clasifican como mecanismos de democracia directa o semi directa. donde los ciudadanos 

Formas expresan su voto en forma directa y no a través de representantes. Se puede mencionar lo que se entiende 

Tradicionales tradicionalmente como mecanismo de participación ciudadana dentro del s istema de democracia 

de representativa: el voto por un determinado candidato. ya sea a la Presidencia de la República. diputados, 

Particjpad ón senadores, alcaldes, etc. 

For mas 

Modernas de 

Participación 

Por otm parte y también formando parte de los mecanismos más tradicionales de participación, encontrarnos 

la militancia en un partido polftico, participación en manifestaciones, pertenencia a un club deportivo, 

cultural, a un centro de padres, en un proyecto filantrópico, etc. En este sentido, se alude a la participación 

directa de la ciudadanJa en ciertas actividades en el área de lo público. 

Presupuestos Participativos: Formas de participación directa de la ciudadanla en la jerarquización y destino 

de los recursos locales. Lo cual implica la posibilidad de intervención popular en la identificación de 

necesidades, tanto en escoger prioridades y en las decisiones relativas a las inversiones municipales, es la 

principal característica de la práctica conocida corno presupuesto participativo. Presentados por lo general, 

como alternativa a los modelos tradicionales de gestión de las ciudades, el proceso de e laboración 

presupuestaria participativo pretende establecer nuevos patrones de articulación entre los intereses 

organizados y el Estado, asl como crear nuevas condiciones de gobemabilidad o de gobemanza local. 

Mecanismos de Debate: Entre los mecanismos más innovadores de deliberación ciudadana, se encuentran los 

jurados ciudadanos. Se elige a un grupo de ciudadanos para que sean lo más representativo posible de todos 

los estmtos y sectores sociales y se les entrega información sobre un tema para discutir entre ellos. Su 

objetivo es que los responsables de tomar decisiones tengan acceso directo a la opinión de ciudadanos 

informados 

Encuestas Deliberativas: Generalmente participan alrededor de 300 ~--rsonas. Se selecciona una muestra 

representativa de la población mayor de edad y se les pregunta sobre alguna poiitica concreta, enviéndoles 

material que represente distintas posiciones y les permita informarse y pensar seriamente sobre el tema. Se 

les lleva a un lugar donde puedan estar un par de dlas pensando sobre el tema, discutiendo en grupos más 

pequenos elegidos aJ azar y haciendo preguntas generadas en los grupos pequeflos en una mesa redonda de 

expertos y pollticos 

f'Control Ciudadano/ Control Social: Se entiende cualquier intento de involucramiento ciudad;o en las 

acciones o decisiones de los entes públicos, con miras a la expresión y defensa de intereses sociales. Está 

llamado a ejercer una fiscalización, observación o monitoreo sobre la ejecución de determinadas pollticas de 

interés público. Este ejercicio se entiende dentro de la práctica de la "accountability" del sistema polltico y 

de gobierno y de parte de las autoridades públicas. Cunill (2000) concluye que no sólo es posible una 

innuencia tanto indirecta como directa del aparato estatal, sino además un control ex-ante y ex-post referido 

a los resultados de la acción administrativa. Apoya esta noción del control social una visión amplia de la 

accountability misma. La accountability de un actOr existe de hecho, cuando éste se obliga a informar acerca 

de sus acciones y sus decisiones no sólo pasadas sino también futuras, a j ustificarlas y a sufrir algún tipo de 

sanción en caso de eventuales malas conductas. 
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Acciones de interés público. Desde una perspectiva amplia. pueden entenderse, como aquellas acciones 

ciudadanas que intentan hacer valer un derecho cuya violación tiene impacto en la comunidad. Dichas 

acciones, podrían ser emprendidas por el Estado o por los particulares y ellas podrlan exceder el ámbito 

jurisdiccional, abarcando también presentaciones administrativas. Estas acciones se relacionan directamente 

con una forma de participar, de llenar el vaclo de los canales tradicionales de representación de los intereses 

públicos y con el concepto de Estado de Derecho. Asf se puede entender que las acciones de interés público 

son instrumentos de participación ciudadana, de canalización de inquietudes colectivas, de exigencia de 

transparencia y responsabilidad de los entes públicos y privados que con su actuar o no actuar, configuran la 

convivencia social. 

Fuente: Participación Ciudadana en la Gestión Pública Marco Conceptual. Ministerio Secretaria General de la 
Presidencia. 200 1 

3.2.6 Momentos de la Participación Ciudadana 

En consideración a lo seftalado por Molina (2005) los momentos de la participación ciudadana, son aquellas 

etapas del proceso de intervención social, que son admitidos por las polfticas públicas como parte de su ciclo de vida. 

En cada una de ellas, se pueden incluir aplicaciones metodológicas partjcipativas. Entre las anteriores se encuentran: 

• Difusión: Se refiere a la forma en que se da a conocer la politica pública a los potenciales destinatarios y a 

la interacción con ellos. 

• Diagnóstico: Se refiere a la identificación de problemas, demandas, propuestas, prioridades y definiciones 

que se deben enfrentar y solucionar para asegurar el bienestar de una comunidad. Todo esto mediante la construcción 

o aplicación de técnicas y herramientas metodológicas espec[ficas 

• Disefto; Se define como la elaboración de una respuesta a los problemas detectados, asf como a sus 

contenidos, prioridades, etapas y actividades, a través del uso de técnicas, instrumentos o herramientas de 

planificación. 

• Ejecución: Corresponde a la implementación de actividades concretas, mediante el desarrollo de una 

administración interna para el logro de las tareas contenidas en ellas. Estas actividades han sido preestablecidas o 

consideradas a través de acciones, técnicas, instrumentos o herramientas metodológicas. 

• Evaluación: Se refiere a las acciones que se llevan a cabo antes, durante o al fmali:zar una intervención con 

el fin de medir, juzgar y/o corregir lo realizado. Para ello se despliegan estrategias metodológicas especificas y 

concretas 

• Control Social: Esta forma de participar, se materializa a través de actividades grupales o indjviduales que 

permiten verificar las obligaciones contrafdas, asf como también, mediante rendición de cuentas respecto de las 

decisiones tomadas, los recursos públicos utilizados y la calidad de lo realizado. Al respecto Fermfn, seflaJa que el 

control social, es "Un derecho ciudadano muy poco ejercido, tanto porque los modelos de ejercer el poder son 

autoritarios y se manejan dentro de la "secretividad de grupo", como también porque los mismos ciudadanos/as 11() 

poseen los conocimientos y herramientas para ejercer el control sobre el ejercicio del poder de los partidos" 

(Fermln, 2004:75). 

• Redisei'lo: Alude a la forma en que la Polftica Pública es capaz de recoger juicios, evaluaciones, opiniones y 

sugerencias que sirvan de retroalimentación para replantear actividades, metas, objetivos y/o finalidades. 
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3.2.7 Participación Ciudadana al interior de la Gestión Públiea en Chile 

Para entender el fenómeno de la participación ciudadana al interior de la gestión pública, se hace necesario 

llacer referencia en términos conceptuales a las definiciones que permiten dar cuenta de tal fenómeno. 

• Gestión Pública: Por gestión pública, se entenderá la manera de organizar el uso de los recursos paca el 

cumplimiento de los objetivos y tareas del Estado(Marcel, Toba, 1997) 

• Participación Ciudadana en la Gestión Pública: se refiere al rol del ciudadano en cuanto partícipe y en 

cuanto usuario de las decisiones y gestiones asociadas a la implementación de acciones públicas para asegurar la 

creación de espacios y mecanismos de diálogo y cooperación institucionalizados Estado - Sociedad Civil, que 

aseguren la participación de sus organizaciones en los diversos niveles de la gestión pública (Garretón, 1994), 

debiera contemplar al menos: 

> lmplementar un mecanismo que permita que la Sociedad Civil conozca las propuestas de polfticas 

públicas a nivel nacional y municipal anualmente y que establezca un procedimiento de consulta, es decir, donde en 

un período de tiempo determinado las organizaciones -a través de las redes temáticas- puedan manifestar su opinión, 

como una forma de hacer efectiva la participación ciudadana en la defmición de las políticas públicas 

> Crear y consolidar espacios institucionaJizados de diálogo y participación social en los procesos de 

toma de decisiones del Estado, para formular, implementar y evaluar las políticas que afectan directamente a los 

ciudadanos, tanto temáticas como territoriales, a nivel nacional, regional y local. de acuerdo a los criterios de 

modernización del Estado que se han establecido en las consideraciones preliminares. Dentro de este contexto, 

Molina (2005) seflaJa que la Participación ciudadana en Jos servicios a públicos ha sido promovida por dos 

dinámicas: 

> Descentralización y democratización. referida a un área administrativa como el poder de los 

gobiernos centrales hacia los locales. 

> Fortalecimiento de distintas organizaciones de la sociedad civil en cantidad, incidencia y 

legitimidad. 

3.2.8 Ámbitos de participación Ciudadana al interior de la Gestión Públiea 

En términos generales es posible establecer tres ámbitos de participación de Jos ciudadanos, cada uno de los 

cuales guarda relación con espacios donde los sujetos se desenvuelven en la sociedad. Estos corresponden al ámbito 

privado, social y polltico. 

Cuadro N° 20: Ámbitos de la Participación Ciudadana al interior de la Gestión pública 

Incluye los procesos funcionales donde el individuo no asociado es protagónico. Corresponde 

Participación eo el ámbito 
a aquella que se expresa en eJ cumplimiento de deberes, derechos y responsabilidades que se 

manifiestan en el ámbito de lo privado. Se sei\alan como ejemplos el pago de impuestos. el 
privado 

respeto a las leyes y contar con un empleo para participar de la vida económica, entre otras. 

Opera eminentemente en el ámbito territorial y funcional inmediato, canal izándose a través de 

la membresla o pertenencia a agrupaciones de diversa lndole. Como tal apunta a lograr 

Participación Social 
mejores condiciones de vida a nivel individual o grupal S~: sei'lalan como ejemplos la 

participación en juntas de vecinos. sindicatos, colegios profesionales, clubes deportivos, 

asociaciones diversas, entre otras. En otras palabras, ésta dimensión corresponde a la 

dimensión asociativa del Capital Socia.! Comunitario. 



Participación polftica 

Fuente: INDES, 2006. 
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Es aquella que se ejerce directamente o a través de representantes. Este ámbito de 

participación, opera a través de los canales institucionales del Estado que están diseflados para 

acceder a la administración y las decisiones gubernamentales. 

3.2.8 Ventajas de la Participación Ciudadana al interior de la Gestión Pública. 

Según ensefta la experiencia concreta, llevada a cabo por organismos internacionales, promover y poner en 

marcha modelos participativos, significa en definitiva gerenciar con excelencia (Kiiksberg, 1998). En esta 

perspectiva, la participación da resultados muy superiores en el campo social, a diferencia de otros modelos 

organizacionales de corte tradicional como los burocráticos y los patemalistas. 

Uno de los estudios más significativos al respecto, fue el llevado a cabo por el Banco Mundial, sobre l2 1 

proyectos de dotación de agua potable a zonas rurales de 49 parses de Asia, África y América Latina durante los afios 

1994-1995. 

El estudio clasificó los proyectos según el nivel de participación de los beneficiarios en proyectos de baja, 

mediana y alta participación. A su vez cruzó esa clasificación con otra, que es la identificación de los proyectos que 

tuvieron baja, mediana y alta efectividad en términos de las metas buscadas. 

En los proyectos con baja participación sólo el 3% tuvieron alta efectividad, en aquellos con mediana 

participación, un 31% obtuvo alta efectividad, a diferencia de los proyectos con alta participación, donde la 

efectividad llega a un tope, de 81%. 

Tal como se pudo apreciar en el ejemplo seflalado, en cada una de las etapas usuales de los programas: 

diseflo, gestión, monitoreo, control, evaluación, la participación comunitaria al'lade "plus'' prácticos, y limita los 

riesgos usuales. 

En La elaboración del programa social, la comunidad puede ser la fuente más precisa de detección de 

necesidades relevantes y de priorización de las mismas. Es quien más conocimiento cierto tiene sobre sus déficit y la 

urgencia relativa de los mismos. Asimismo, puede hacer aportes decisivos sobre múltiples aspectos requeridos para 

un diseflo exitoso, como las dificultades que pueden encontrarse en el plano cultural, y a su vez las "oportunidades" 

que pueden derivar de la cultura local. 

Su integración a la gestión del programa logrará diversos efectos en términos de efectividad organizacional. 

Puede poner en movimiento la generación de ideas innovativas; Permitirá rescatar en favor del proyecto elementos 

de las tradiciones y La sabidurla acumulada por La comunidad que pueden ser aportes valiosos y asegurará bases para 

una "gerencia adaptativa". 

En materia de control del buen funcionamiento del programa y de prevención de la corrupción, el aporte de 

la participación comunitaria organizada puede ser insustituible. El control social obligará a la transparencia 

permanente, significará un seguro contra desvfos y pemútirá tener idea a tiempo de desarrollos indeseables a efectos 

de actuar sobre los mismos. 

Finalmente, se postula que los jueces más indicados para evaluar los efectos reales de los programas 

sociales, son sus destinatarios. Las metodologras modernas de evaluación participativa, y de investigación-acción 
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permiten que la comunidad de modo orgánico indique resultados efectivamente obtenidos, deficiencias, 

efectos inesperados favorables y desfavorables, y elementos claves para diseños futuros. 

Por otra parte y según el Grupo de Desarrollo Participativo del Banco Mundial, el no utilizar modelos 

participativos, en la elaboradón de polfticas o programas sociales, significará "costos de oportunidad" en todos los 

aspectos organiz.ativos planteados. Pero además, favorecerá la generación de "costos directos" que atentarán contra el 

cumplimiento de las metas tales como: 

Falta de apoyo y de sentido de propiedad que impide el aprovechamiento de los servicios, reduce la 

continuidad del beneficio y limita la recuperación de los costos del proyecto; 

Sentido de indiferencia y dependencia del Estado donde los ciudadanos ven que tienen poca o ninguna voz 

en su propio desarrollo; 

Malestar y resentimiento cuando los proyectos o polfticas son impuestos; y limitación del aprendizaje y la 

creación de nuevas alternativas por parte de los actores claves; 

Costos fmancieros, de tiempo y oportunidad adecuada que el Banco y los actores claves intercambiaron, se 

identifiquen mutuamente y se comprometan unos con otros; 

Dificultad para asegurar que los actores claves y sus prioridades reales están expresados apropiadamente 

por las personas que los representan; 

Riesgo de ahondar diferencias y conflictos preexistentes entre subgrupos de interesados con diferentes 

prioridades e intereses; 

Generar expectativas imposibles de cumplir. 

3.2.9 Características de la Participación Ciudadana actual. 

A partir de 1990 en adelante, Chile siendo un pals democrático, se inserta en el marco de un modelo de 

desarrollo nacional y modernización del estado, que pretende optimizar los avances económicos obtenidos en 

periodos anterior y realizar correcciones que aseguren mejores mecanismos de redistribución del ingreso, siendo para 

ellos la Participación Ciudadana, un aspecto relevante en la agenda polftica, económica y social. 

En tales perspectivas para Luis Aranguren (2004), el actual escenario en el cuaJ se desarrolla la Participación 

Ciudadana, se caracteriza por. 

• Participación delegada: La ciudadanía está acostumbrada a quejarse, a reivindicar, pero no a participar, 

detenninada por la conciencia de que siempre son otros los que representan, los que defienden, los que hablan por 

uno. 

• Participación escasa: Son pocos los que participan mucho y muchos los que apenas participan en algo. 

• Participación no educada: En el informe de la Fundación Encuentro sobre la sociedad civil en Espa.l'la, se 

seílala los procesos de dictadura polftica secuestraron la vida p6blica, "alejando asf todas las preocupaciones 

colectivas de unos ciudadanos a los que se les pedla que se dedicaran a lo suyo, y el resultado no podfa ser otro que 

la apatía, el desinterés y la desconfianza social, impidiendo la educación de una cultura participativa". 

• Participación de servicios: Se demuestra en el auge de aumento de voluntarios y de ONG de voluntariado. 

Se trata en su mayor parte de una participación limitada a la labor asistencial 
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• Participación para la intervención asistencialista: Se parte normalmente de la mentalidad de 

que existen personas con problemas a las que hay que dar respuesta A ellas se realiza un tipo intervención paliativa 

y asistencia lista, orientada a resolver o dar respuesta a un problema en particular. 

• Participación Yirtual: Lo virtual hoy mAs que nunca, gana a lo real En asuntos de solidaridad, más que 

tramas organizadas y con presencia efectiva, se cuenta con una sociedad civil virtual compuesta por ciudadanos 

conmovidos, pero estáticos; portadores de taJjetas solidarias, pero importadores de consumismo; como súbito 

seguimiento al último precepto del mercado. Cosa aparte, es "la incentivación de la participación en concursos vfa 

móviles o correos electrónicos, todo ello bajo el imperativo del "deprisa, deprisa, que llegas tarde". 

De acuerdo aJ mismo autor, los factores que inciden en las características que asume la participación actuaJ, 

están referidos a: 

• El cambio de ~poca: Cambio económico, polftico, geopoUtico, espiritual, religioso, cultural, tiempo que va 

enterrando fonnas, estilos de vida y de organización social caducos, al tiempo que va anunciando nuevas formas de 

expresión 

• El cambio de coocepclón de Estado: La nueva era trae consigo el alumbramiento de un nuevo modelo de 

Estado, tras enterrar definitivamente el Estado Asistencial puro que protegfa aJ ciudadano desde la cuna hasta la 

tumba. Esta concepción, además de ser inviable técnicamente a toda la población en todos los sectores, ha des­

responsabilizado en exceso a la propia ciudadanla, produciéndose en este momento un ajuste en el terreno de la 

complementariedad entre las diferentes administraciones públicas y las organizaciones sociaJes. 

• El cambio de solidaridad por seguridad: Tras la década de los noventa denominada de auge solidario, de 

proliferación de ONG, de sensibilización ante todo tipo de desastres naturales, hemos pasado a otro estadio. Vivimos 

en la era de la supervivencia ante las amenazas exteriores, y ello significa dimensionar la participación en la defensa 

de esta seguridad. 

Por otra parte, Castafleda señala que en relación al contexto sociopolltico del nuevo escenario, la 

participación social intenta redefinirse o situarse en función de dos ejes. 

La primera opción es mirar hacia atrás. "Se intenta recuperar los sentidos y significaciones presentes en la 

dinámica de la participación social sesentista. Es posible reunirse sin restricciones, opinar, disentir, elegir a los 

represen/antes. Sin embargo, comienzan a emerger las pistas que indican que las cosas han cambiado y que los 

procesos sociales y políticos vividos en los afios previos han dejado su huella. La participación presencial se vuelve 

di}tcil. casi una odisea. Lo Asambleas plenas y vibrantes son un recuerdo. El diálogo apasionado. da paso al 

susurro de los dirigentes amplificado dentro del silencio de las sedes sociales vacfas" (Castañeda, 2003: 123). 

La segunda opción es mirar hacia adelante. En un mundo pleno de transfonnaciones económicas y 

tecnológicas. En esta perspectiva PNUD sei'lala, "que eJ desarrollo humano debe contruirse acercando las 

Tecnologfos de información y comunicaciones a la ciudadanía, no solo en términos de acceso a conectividad e 

infraestructura, sino que también - y en especial- como un nuevo espacio de desarrollo social y de participación" 

(PNUD, 2002: 51) 

Finalmente, Palma postula que los diversos factores que se venfan fortaJeciendo a lo largo de ai'ios 

anteriores, confluyeron para favorecer una nueva reaparición de la atención sobre los procesos participativos. "El 

neoliberalismo, a veinte affos de su avasalladora irrupción en la orientación y práctica de las polfticas, empezó a 

mostrar sus limitaciones y sus efectos no proclamados: pobreza, aumento de las desigualdades, deterioro del medio 



Clll!ltJIIo /1 Marco de Referencia 

ambiente, depredación de los recursos naturales. Esto favoreció el retorno de fa preocupación por la 

presencia y el papel del Estado en la organización y funcionamiento de la sociedad También, junto con la 

reaparición del Estado, resurgió consecuentemente el desafio de las relaciones adecuadas entre ese Estado y la 

sociedad civil. Se abre asila puerta para recuperar fas inquietudes y discusiones en torno a participación " (Palma, 

1998:48). 

3.2.10 Visión Estatal actual de la Participación Ciudadana en Políticas Públicas. 

La actual visión estatal respecto a la participación ciudadana, la declara como uo elemento o dimensión 

fundamental del sistema democrático, por cuanto le permite a la ciudadanía reconocer y ejercer los derechos que 

normativamente están establecidos e institucionalizar a su vez, procesos dentro del aparato estatal (Aedo, 2004). 

Por otro lado, la participación que se intenta promover, involucra la idea del derecho a informarse respecto 

de la gestión pública, a opinar sobre ella, para que así los destinatarios de las políticas públicas puedan desde su 

experiencia perfeccionar, reorientar, modificar y co-ejecutar los programas estatales. 

Esta participación de la ciudadanía en políticas públicas, tiene por Lo tanto uo carácter específico y 

diferenciado respecto de otros tipos de participación, como la participación social o la participación comunitaria De 

esta manera la participación en ChHe se contextualiza dentro del marco valórico que constituyen los principios 

orientadores de la Agenda Pro Participación Ciudadana. 

Se agrega el hecho de que la participación, es fundamental en lo que se refiere a la vitalidad y mejoramiento 

del régimen democrático y además al acceso de condiciones mínimas de vida digna, no discriminación, resguardo de 

los derechos humanos y promoción del interés público. Por lo tanto es evidente la conexión entre la participación 

ciudadana y el proceso de democratización social o de ampliación de la democracia hacia aspectos que pennitan una 

participación más directa de la Sociedad Civil. 

Esta visión estatal de la participación se encaminarla hacia el fortalecimiento de la ciudadanía y del ejercicio 

ciudadano en cuanto factores importantes de legitimidad polltica y de cohesión social, para asf impulsar y 

profimdizar transformaciones en los ámbitos productivos, educacionales y de poUtica económica entre otros, 

incorporando a los excluidos en las decisiones políticas y de deliberación en el uso de los recursos estatales. Además 

del impacto en terrenos como la igualdad. la justicia, el conocimiento, el género y la seguridad ciudadana. 

3.2.11 Visión estatal actual de los Componentes o Modalidades de Participación Ciudadana. 

Siguiendo la misma lógica anterior, Aedo sugiere que Los Componentes o Modalidades de Participación 

Ciudadana, son definidos por el Estado en Chile como distintos tipos de intervención. que van desde un nivel más 

informativo, a niveles que incluyen el empoderamiento y el control social de los compromisos públicos. El aspecto 

clave de esto, tiene relación con "el grado de influencia que poseen los destinatarios de las políticas públicas en el 

desarrollo de éstas y en los programas y proyectos sociales, o en el grado en que la participación de los sujetos se 

ve reflejada en las distintas instancias o modalidades de participación" (Aedo, 2002:95) 

Estas modalidades de participación, tienden a presentar cuatro tipos particulares o puros de participación. 

1) Modlllldild Instrumental: Se concibe como el nivel mfnimo de participación. Tiene la finalidad de informar a los 

destinatarios de la oferta pública del Estado, por lo que se puede considerar que su grado de influencia es mínimo en 

la toma de decisiones propiamente tal. 
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2) ModiJJJdad ConsuiJJva: Tiene como propós ito preguntar a los destinatarios sobre cuestiones relevantes 

del programa público, pero que no asegura la inclusión de las opiniones en el desarroUo de estos. 

3) Modalidad Gesdonaria: Genera capacidades en la comunidad y supone la existencia de liderazgo social e 

infonnación para actuar como interlocutor de agencias locales y estatales. Supone una influencia mayor en la toma 

de decisiones, pues los destinatarios son considerados como gestionadores de programas estatales. 

4) Modalidad de Empoduamiento o de Habll/tadón Soda/: Supone el control social sobre la polftica pública. A 

través de ella la ciudadanía adquiere un rol preponderante e influyente en la toma de decisiones promoviendo temas 

al Estado. As! los destinatarios desarrollan destrezas y capacidades, fortaleciendo sus espacios de participación. y 

con ello, sus organizaciones, aumentando sus capacidades de negociación e interlocución con el sector estatal. 

En esta argumentación. Putnam (CEPAL, 2003) ha sugerido que la teoría del capital social "profundiza la 

base conceptual del "empowennent''. El empoderamiento en el contexto de una estrategia social es un proceso 

selectivo consciente e intencionado que tiene como objetivo la igualación de oportunidades entre Jos actores sociales. 

El criterio central es de transformación de sectores sociales excluidos en actores, y de nivelación hacia arriba de 

actores débiles. El empowermenJ ha sido definido como el proceso por el cual la autoridad y la habilidad se ganan, se 

desarrollan, se toman o se facilitan. Alternativamente, el énfasis está en que el grupo y las personas protagonizan su 

propio empoderamiento, no en una entidad superior que le da poder. 

3.2.12 Iniciativas Gubernamentales que marcan la incorporación de la Participación Ciudadana 

como mecanismo de gestión al interior de los Gobiernos de la Concertación 

• Presidente Eduardo Frel: A partir de la articulación del Comité de Modernización de la Gestión Pública en 

el a.ilo 1995, la aspiración gubernamental se caracteriza marcadamente por conferir un carácter participativo a la 

modernización, cuyos principios estratégicos en aquellos af'ios fueron: probidad y responsabilidad; igualdad y no­

discriminación; transparencia; accesibilidad y simplificación; eficiencia y eficacia; y gestión participativa 

• Presidente Ricardo Lagos: La discusión de establecer una democracia deliberativa empoderante aparece 

recién con fuerza desde el instructivo presidencial a partir del 2000 en el marco de la modernización y reforma del 

Estado 

El gobierno del Presidente Lagos, en su proyecto de reforma y modernización del Estado, comienza de esta 

manera a fomentar concretamente la acción polftica participativa para la gestión pública, incorporando los siguientes 

principios básicos: 

a) Buen trato, fundado en la dignidad de todas las personas y en el deber de servicio del sector público; 

b) Transparencia en la gestión a través de la mayor entrega de información y apertura a la ciudadanla; 

e) Igualdad de oportunidades para la participación, generando las condiciones de acceso necesarias para la 

incorporación de los más vulnerables; 

d) El respeto a la autonomía y diversidad de las organizaciones de la Sociedad Civil, evitando toda forma de 

discriminación e instrumentalización; 

e) Orientación al ciudadano, priorizando la participación de los destinatarios, usuarios, consumidores, beneficiarios, 

etc., en las potrticas, programas y servicios del Estado. 
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Estos principios, conformarían la base de la polftica estatal chilena respecto del tema de la 

participación, para asl potenciar los conceptos de estabiüdad y equilibrio que necesitan los gobiernos, en su búsqueda 

de generar condiciones apropiadas para la democracia y el mercado. 

• Presillenta Mlchelle Bachelet: Junto con declarar en su propuesta de gobierno la realización de un 

"Gobierno Participativo", continúa los lineamientos establecidos en el gobierno de Ricardo Lagos. presentando 

públicamente el 29 de septiembre de 2006, la Agenda Pro Participación Ciudadana de su gobierno. 

3.2.13 Agenda Pro Partidpación Ciudadana: Actual Mecanismo de Participación Ciudadana para 

el Control de la Gestión Pública16
• 

La Agenda contiene un conjunto de iniciativas orientadas a promover la participación, el ejercicio de los 

derechos ciudadanos, el asociacionismo y el respeto a la diversidad. Sus ejes principales están referidos a la gestión 

pública participativa, al acceso de la ciudadania a información pública oportuna, al fortalecimiento de la 

asociatividad y al respeto a la diversidad y a la no discriminación. 

Principales Lineamientos 

• Derecho Ciudadano a la Información 

La Agenda busca dotar de sustentabilidad y profundidad a los procesos democratizadores de la gestión 

públ1ca, a través de la entrega de mayores herramientas a los funcionarios públicos que están gestionando espacios 

de participación, ya sea a través de la información. del diseflo de pollticas públicas o de la articulación sectorial de 

iniciativas de participación ciudadana. Para ello, se desarrollarán dos lfneas de trabajo complementarias. 

Una primera destinada a fortalecer el sistema de validación y evaluación de las Oficinas de Información, 

Reclamos y Sugerencias (OlRS) de todas las instituciones públicas integradas al Programa de Mejoramiento de 

Gestión (PMG). 

Una segunda linea busca la instalación de Portales Ciudadanos, modelo de información pública a través del 

cual los ciudadanos destinatarios de las polfticas póblicas podrán acceder a información actualizada y de calidad 

sobre la oferta que éstas generan, tanto para los ciudadanos como para las asociaciones a las que se busca fortalecer 

en su rol de co-respoosables de la gestión pública. 

• Participación Ciudadana en lll Gestión Pública 

Se propone que los Ministerios y Servicios públicos generen condiciones institucionales, establezcan 

procedimientos y apliquen instrumentos programáticos orientados a incorporar la participación ciudadana en la 

formuJación. ejecución y evaluación de potrticas públicas con el fin de institucionalizar prácticas regulares de 

inclusión de la ciudadanla. Con esta fina.lidad se diseftarán instrumentos y se transferirán a las instituciones públicas 

las metodologías para su aplicación a través de un proceso de acompaflamiento y monitoreo en las etapas de 

instalación e implementación. Las Líneas de trabajo de este componente son: 

);> Calificación de las Cuentas Públicas a nivel nacional, como práctica de responsabilización de la 

administración pública ante tos ciudadanos. 

16 Ministerio Secretaria General de Gobierno, División de Organizaciones Sociales. 2006 
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~ Promoción de Minutas de Posición sobre Polfticas Públicas como práctica de consulta ciudadana en el 

diseno de las polfticas públicas sectoriales. Las reparticiones gubernamentales publicarán en Internet estos 

documentos, estableciendo un período mlnimo para la recepción de comentarios y observaciones 

ciudadanas sobre ellos. 

~ Disei'lo y Transferencia de Metodologfa de Diálogos Participativos entre autoridades polfticas y 

representantes de la sociedad civil. Se trata de espacios, a partir de los cuales se determinan compromisos y 

se definen roles de corresponsabHidad entre los actores involucrados. Lo anterior se hará a través de la 

transferencia de la metodología INCIDE (Inclusión de la Ciudadania en el Disefio, Ejecución y Evaluación 

de las Polfticas Públicas) de la División de Organizaciones Sociales. 

~ Promoción y acompaftamiento metodológico en la instalación de Consejos de Sociedad Civil en los 

órganos del Estado. Los Consejos de la Sociedad Civil estarán conformados por representantes de 

organizaciones de la sociedad civil vinculadas o con competencia en los temas especfficos de cada 

ministerio o servicio público. 

~ Constitución de un Comité tnterministerial de Participación Ciudadana (ClPAC), 

integrado por representantes de cada ministerio y servicio público a nivel nacional y regional, con el 

objetivo de incorporar y dar seguimiento a las agendas sectoriales de participación ciudadana 

• No Discriminación e Jntercultwalidad 

A fines del afto 2004. se lanzó el Plan por la Igualdad y la No Discriminación, orientado a comprometer a 

las instituciones públicas en el desarrollo de conductas, normas y acciones no discriminatorias, tanto en sus 

relaciones internas como hacia sus usuarios. 

Para avanzar en la configuración de una estrategia gubernamental tendiente a incrementar y fortalecer 

polfticas y acciones que sean necesarias para garantizar que las personas no sean discriminadas, en el pleno, efectivo 

e igualitario goce de ejercicio de sus derechos fundamentales, el Programa de Gobierno 2006-201 O de la Presidenta 

Michelle Bachelet J. y el Mensaje Presidencial del 21 de Mayo 2006, establecen una serie de compromisos y 

medidas dirigidas a la prevención, al incentivo de buenas prácticas, impulso de reformas legales y polfticas de 

acción positiva a favor de quienes son probables víctimas de discriminación. En consecuencia, garantizar y 

favorecer mayores grados de inclusión y cohesión social constituye una prioridad y desafio permanente para las 

instituciones del Estado y sus polfticas públicas. 

Para estos efectos el programa desarrollará dos lfneas de acción complementarias. 

~ Implementación de un Plan de Acción contra el Racismo y la Discriminación, a cargo de un grupo de 

trabajo interministerial del njvel central y trece grupos interministeriales regionales a los que se incorporarán 

diversas organizaciones de la sociedad civil que han trabajado o están integradas por los propios grupos 

vulnerables a la discriminación para participar en la formuJación de Jos planes de acción nacionales. 

¡;. Promoción de Buenas Prácticas antidiscriminatorias en las instituciones públicas y privadas, a través de 

diversas estrategias de difusión entre las que figura la celebración anual del D{a de la Tolerancia, el evento de 

premiación de Buenas Prácticas para el respeto a la diversidad y la no discriminación 2007 y la participación en 

la difusión del Código de Buenas Prácticas Laborales junto al Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 
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• Fortalecimiento del asociacionismo 

El Programa de Gobierno, en su capitulo sobre Nuevo Trato, reconoce como una prioridad la entrega de 

apoyo a la sociedad civil, lo que se revalida en el Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2006, al reconocer la 

importancia de disponer de un marco juridico-normativo que garantice el ejercicio del asociacionismo ciudadano. 

Siguiendo esta orientación, en este eje de la Agenda se plantean Las siguientes iniciativas: 

)> Lograr la aprobación en el Congreso del Proyecto de Ley sobre Asociatividad y Participación Ciudadana en 

la Gestión Pública 

)> Consolidar el Fondo de Desarrollo de la Organizaciones de Interés Público, con el fin de otorgar mayor 

efectividad a La acción del Estado a través de una polftica unitaria de generación de transferencias de recursos 

públicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) 

)> Impulsar un Programa Nacional de Fomento al Voluntariado que profundice en los aprendizajes adquiridos 

con la implementación del Programa para Fortalecer Alianzas entre la Sociedad Civil y el Estado (Préstamo BID 

al Gobierno, ejecutado en 2001-2004. 

)> Impulsar un Programa de Espacios para el Asociacionismo Ciudadano, concebido como una oportunidad de 

concertación público-privada para el mejoramiento de infraestructura comunitaria dotada de conectividad y 

gestionada por Las propias asociaciones. 

)> Propender a la inclusión social y la participación de aquellos ciudadanos no vinculados a ninguna red u 

organización social formal. Se trata de desarrollar una linea de innovación que fomente Redes de Iniciativas 

Ciudadanas y canalice los intereses personales hacia prácticas colectivas en sus respectivos territorios. 
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4. Elementos conceptuales que guiarán la intervención 

Tal como se sei'laló al inicio de este capitulo, las conceptualizaciones en tomo a la temática de participación 

han estado caracterizadas por la falta de un denominador común y por la vaguedad que se ha generado en tomo a su 

significado real, sus expectativas e implicancias. 

No obstante lo anterior, en la literatura actual es posible encontrar diversas visiones en tomo a su 

significado, forma de concebirla, características que asume, y el rol que le otorga al sujeto participante. 

De acuerdo al marco de referencia antes expuesto, se hace preciso declarar aquellas lineas teóricas que 

servirán de sustento para la intervención a desarrollar por el equipo tesista. 

En un primer momento, es necesario seftalar, qué se entenderá por participación ciudadana, para 

posteriormente declarar qué tipo de participación se pretende obtener, su ámbito o nivel de acción, el rol que le 

corresponderá al usuario, sus formas y momentos. 

En este sentido, Aranguren (2005:23), sei'lala que la Participación Ciudadana debe ser entendida, en un 

sentido amplio, como el modo en que las personas de una comunidad toman parte en Jos asuntos públicos, porque de 

algún modo se ven afectados e implicados. Este vínculo participativo a menudo no es estable, sino que proviene de 

determinadas reacciones de la comunidad ante acontecimientos que les afectan y en un sentido más restringido, 

como el modo en que los ciudadanos toman parte en la definición, elaboración, ejecución y evaluación de las 

politicas públicas, más allá de las formas de participación vinculadas a los procesos electorales. 

En cuanto al ámbito o nivel de participación, ésta corresponde a una mesoparticipación, por encontrarse en 

un nivel intermedio y estar orientada al mejoramiento de las pol1ticas y programas sociales focalizados de alcance 

sectorial o regional. 

Los tipos de participación, en cuanto a la relación a obtener con el estado, hacen mención a una 

participación de tipo informativa y consultiva, entendiendo que la primera se constituye en una condición básica y 

previa para la existencia de cualquier tipo de participación, mientras que la segunda, posibilita el diálogo entre la 

entidad gubernamental y ciudadanía, posibilitando el conocimiento de opiniones y necesidades sentidas desde los 

propios destinatarios de las poUticas sociales. 

Es importante señalar, que la propuesta de intervención busca incentivar o contribuir a avanzar en el actual 

enfoque instrumental que asume la participación ciudadana, más aún si se considera un programa social como el que 

posee la Junta nacional de Auxilio Escolar y Becas, en el cual sus usuarios no tienen mayor incidencia en su 

desarrollo, salvo la recepción pasiva del beneficio que se les otorga. 

Dentro de este contexto, el rol principal que le corresponderá al usuario en una participación de tipo 

informativa y consultiva, será como usuario informante, orientándose a establecer una alianza con los ejecutores de 

las politicas sociales, con miras a avanzar en la construcción de una polf:tica más acorde a sus necesidades, y 

aspirando, en un nivel más avanzado de participación, al rol de usuario como coproductor, mediante el cual 

compartirá un espacio con el Estado en la defmición del problema a tratar y el bosquejo de soluciones. 

finalmente, la participación que se intenta obtener con las acciones a desarrollar en el presente proyecto, 

conllevan impllcita la idea básica y esencial de informarse para el desarrollo de cualquier iniciativa, que tenga como 
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objetivo la participación. Información que debe asumir un carácter bidireccional, es decir, desde la 

institución pública hacia la ciudadanía y viceversa. 

En dicho sentido, a la ciudadanfa, y especialmente a los destinatarios de las polfticas sociales, les 

corresponde el derecho y deber de informarse respecto de la gestión pública y opinar sobre ella, para que asi 

puedan, desde su experiencia, perfeccionar, reorientar, modificar y co-ejecutar los programas estatales. En tanto que 

la institución pública a cargo de ejecutar el o los programas sociales, deberá generar los mecanismos o instancias 

adecuadas que permitan obtener conocimiento y mantenerse informados de las reales necesidades de la gente. 

Como instrumento que permitirá dotar de sustentabilidad jurldica politica, las acciones de intervención, se 

han escogido dos de los cuatro ejes contemplados en la Agenda Pro Participación Ciudadana, siendo estos, 

Participación Ciudadana al interior de la Gestión Pública, y Derecho Ciudadano a la información. Lo anterior por 

considerarse que éstos se constituyen en elementos fundamentales, al momento de promover un accionar al interior 

de los servicios estatales, dotados de una gestión pública participativa, transparente y sustentable, asl como también 

como el primer paso para poder avanzar en el mejoramiento de los programas y servicios sociales, desde el propio 

sentir de la comunidad. 

En consideración a las lfoeas de orientación anteriormente expuestas, se presenta a continuación un 

Esquema Explicativo, que da cuenta en forma resumida de la lógica teórica/conceptual de intervención, con la 

finalidad de esclarecer y establecer la interrelación de los contenidos expuestos anteriormente. 



Esquema N° 11: Lineamientos Conceptuales 

[ Sentido Amplio 

---.---
~personas de una comunidad tomanl 

parte en los asuntos públicos, porque 

1 

de algún modo se ven afectados e 
impHcados 

.-r Tiposde 1 lL Participación 

Participación Ciudadana 

[ Nive~eso J 
Nivel intermedi; orientado al 1j ______ ____,. 
mejoramiento de las políticas y 1 
programas sociales ,¡ 

r Uno de los ejes l 
perseguido por el 

Seminario de Titulo: 

Sentido Restringido 

Los ciudadanos toman parte en la 
definición, elaboración, ejecución y 
evaluación de las políticas públicas 

-, 

'1 r 

Informativa J [ [ Consultiva J Crear un sistema de 
!1 información 
~ BIDIRECCIONAL 

r Sustentado por la ~ 
Agenda Pro 11 

Participación 
Ciu~adan~ e~ 2 de sus l1 ij 

eJes prmc1pales. :a ¡ 

Derecho Ciudadano a 
la Información 

~ ij 
Condición básica y previa =] 
para la existencia de cualquier 
tino rle narticinación 

l 

_J 

Posibilita el diálogo entre la 1 

entidad gubernamental y 
ciudadanía, posibilitando el 
conocimiento de opiniones 
y necesidades sentidas 
desde los propios j 
destinatarios de las políticas 

f 
Usuario informante, orientándose a establecer una 
alianza con los ejecutores de las políticas sociales, con 
miras a avanzar en la construcción de una polftica más 
acorde a sus necesidades 

y 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

A los usuarios, les corresponde el derecho y 
deber de informarse respecto de la gestión 
pública y opinar sobre ella, para que asf, 
puedan desde su experiencia, perfeccionar, 
reorientar, modificar y co-ejecutar los pro~amas 

l 1 • Ir- p . . "ó --¡ ~ arttc1pacl n 
1 Ciudadana al Interior 

de la Gestión Pública 

La institución pública a cargo de ejecutar el o los 
programas sociales, deberá generar los 
mecanismos o instancias adecuadas que 
permitan obtener conocimiento y mantenerse 
informados de las reales necesidades de la gente. 
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Capitulo ID. 

Análisis Situacional 1 Matriz Marco Lógico 

l. Presentación 

El capitulo que se presenta a continuación, entrega los antecedentes esenciales que determinan las 

intervenciones programadas y ejecutadas en el seminario de titulo. 

En este apartado del documento, se podrá encontrar la problematización realizada por los diversos actores 

involucrados en el proyecto, bajo la denominación de Análisis de Involucrados asf como tambien el Análisis de 

Problema, graficado a través del árbol de problemas, que resume en un sólo esquema la problemática central con sus 

causas y efectos, identificadas por los diversos actores involucrados. 

Posteriormente, se enseflan el análisis Situacional, el AnáUsis de Objetivos y Análisis de Alternativas, 

estando estos dos últimos orientados a una situación futura o deseable a alcanzar, la cual se constituye en el objeto de 

intervención del proyecto, el cual para efectos de su viabilidad, consideró los distintos escenarios políticos, sociales, 

organizativos, econórnicos y de interés de la institución ejecutora. 

Finalmente, se presenta la Matriz de Marco Lógico, la cual resume en una sola tabla, el objetivo del 

proyecto, los productos esperados, las actividades programadas, asf como también. indicadores de cumplimiento, 

medios de verifLCación establecidos para otorgar transparencia y veracidad a las acciones, los supuestos externos al 

ámbito de acción del proyecto, tiempo y recursos. 
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2. Estructura Analítica del Proyecto 

A continuación se presenta el diseño utilizado para la selección de los elementos que permüieron defmir los 

sujetos de intervención, asf como también las técnicas utilizadas para la recolección y análisis de información, entre 

otros elementos. 

Universo 

Criterios de seleeción 

Número de 

establecimientos 

seleaionados 

Para la selec:tióa de los sujetos dt intervencióa 

Padres de alumnos de establecimientos educacionales municipales y particuJares 

subvencionados, beneficiarios del área de oftalmologfa del P.S.E, de las comunas de 

Valparalso y La Ligua. 

Lugar de emplazamiento de las comunas: 

Urbano 

Rural 

Número de beneficiarios por comuna según lugar de emplazamiento: 

Comunas con mayor número de alumnos beneficiarios del área de oftalmologla del 

P.S.E. la ligua en sector de dificil acceso, y Valparalso fácil acceso. 

Tipo de establecimiento educacional: 

Municipalizado 

Particular subvencionado 

Número de beneficiarios por establecimiento: 

Establecimientos educacionales con mayor número de alumnos beneficiarios del 

área del oftalmologfa del P .S. E, en las comunas de Valparafso y La Ligua 

respectivamente. 

Localización geográfica de los establecimientos educacionales 

Sector céntrico de la ciudad. 

14 establecimientos educacionales de la comuna de Valparafso 

13 establecimientos educacionales de la comuna de La Ligua 

Para la recolec:ción de informadóa 

TéCnieas de recoleaión Cualitativas 

de informac:ióa Grupos de discusión 

Talleres participativos de evaluación 

Entrevista abierta 

Revisión bibliográfica 

Cuantitativas 

Encuestas de satisfacción usuaria 



®) 
Técnicas de arilisis de 

información 

Estrategias de 

intervención 
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Para el análisis cualitaúvo obtenido de la aplicación de entrevistas y grupos focales, 

se utilizará la técnica sei'lalado por Berelson (1952) Análisis de contenidos. 

Para el tratamiento de la información cuantitativa, obtenida de la apUcación de 

encuestas se utilizará el programa Microsoft Excel. 

lnformativa 

Educativa 

3. Análisis de Involucrados 

3.1 Directivos vinculados al Área de Oftalmología del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB 

A partir de la información recogida por medio de entrevistas a los actores Directivos de la Junta Nacional de 

Auxilio Escolar y Becas, se puede inferir que los principales problemas identificados, presentan una interrelación 

directa, que en su conjunto afectan la caüdad y funcionamiento del área oftalmológica del Programa de Salud 

Escolar de IUNAEB. 

En este sentido, se puede identificar como problemática: 

Desconocimiento reciproco entre JUNAEB, los apoderados y alumnos beneraciarios del programa. 

Por una parte la institución reconoce el desconocimiento que posee de las reales necesidades, problemáticas 

e intereses sentidos por los usuarios, quedando demostrado en la siguiente cita: 

"En términos de cómo poder mejorar el programa, en términos de recoger, de saber lo que ellos quieren, a 

lo mejor quieren que los atiendan más rápido o darle una mejor consulta o darles marcos de colores, no sé, no 

sabemos lo que efectivamente ellos quieren " (E DR JUN.AEB). 

A su vez, los usuarios poseen un desconocimiento, tanto de las caracteristicas del programa, del beneficio 

entregado, como la relevancia que eUos poseen como sujetos de derechos, tal cual se puede apreciar en la presente 

cita: 

"Poca información a los apoderados del servicio JUNAEB; Inexistencia de información en relación a quien 

acudir en caso de extravlo o rompimiento de los lentes y de la JUNA EB en generai"(E.DP V) 

En consideración a lo antes mencionado, el desconocimiento mutuo que hay se puede deducir como 

consecuencia de la inexistencia de instancias de difusión, asf como también de reuniones informativas aJ interior de 

establecimientos educacionales, lo cual conlleva a que los niflos, oil'las y principalmente los apoderados, no sepan 

reconocer el valor del beneficio entregado, de sus derechos y deberes y del funcionamiento general del programa, 

situación que los condiciona a ser entes pasivos, no capaces de involucrase a fondo con la discapacidad visual de la o 

él alumno, lo que contribuye a mantener la exclusión sociaJ de estos . 

"Y aún teniendo los nii'ios reuniones de apoderados. reuniones de curso, cada curso mensualmente nunca 

menciona estos programas de la JUNAEB, porque yo a veces pregunto oye quien le entrego esos cuadernos y ellos 

responden ¡ ¡ ahh un caballero que vino!!" (E DP SA) 
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En esta lógica, JUNAEB presenta como elemento obstaculizador de su funcionamiento, el no contar con un 

mecanismo de seguimiento que permita generar La retroalimentación necesaria para el mejoramiento del programa, 

tal cual se seftala en el siguiente párrafo extrafdo en una de las entrevistas realizadas: 

"Yo creo que eso es lo que nos falla a nosotros, seguimiento a las acciones, nosotros hacemos muchas 
cosas" (EPC JUNAEB) 

De igual forma reconocen como factor negativo, el no contar con acciones que permitan la participación 

ciudadana, Lo cual repercute en que los usuarios del programa no tengan mayor incidencia en éste y en virtud de esta 

realidad, es que los directivos de JUNAEB ven en aqueUa un elemento fundamental que beneficia no sólo el 

perfeccionamiento del área oftalmológica, sino también la calidad de vida de Las y los nidos, al constituirse en una 

posibilidad concreta para generar la retroalimentación necesaria, que en defmitiva contribuye al mejoramjento del 

servicio entregado a la comunidad estudiantil. 

"Seria fundamental en cualquier acción de participación ciudadana de verificar, o sea con una muestra ver 

que el último eslabón de la cadena, esté informado y tiene lo que le corresponde" (E DP V) 

"Creo que también nos podrlan colaborar en el aseguramiento de que el beneficio es un derecho, en la 

medida que ellos lo vean como un derecho lo pueden exigir en sus respectivos colegios" (E PSE JUNAEB) 

En relaciona los elementos mencionados, Jos intereses presentados por los actores entrevistados, se inclinan 

preferentemente a generar instancias de participación ciudadana, ya sea en ténninos de información, como en control 

de gestión, por cuanto engloba tres elementos esenciales: Difusión, Compromiso de los actores involucrados en el 

programa y Retroalimentación, los cuales además de beneficiar al programa en si, fomentan el capital social 

existente en los usuarios de éste. 

"Nosotros siempre vamos a propender a que participe la mamá, el papá o el tío, la abuelita ... o quien sea 

que este con el niño" (E DP Q) 

''Respecto a participación ciudadana es eso; que es un tema muy relevante, que tiene que estar ordenado y 

que tiene que ser al menos en tres etapas, es decir, en el diseiJo, en la ejecución y en la evaluación de los programas 

sociales".(E DRJUNAEB) 

Finalmente y para tales efectos, la consideración por parte de los directivos de la Participación Ciudadana 

como un derecho, su relevancia, la importancia asignada al trabajo en equipo y el contar con una red compuesta por 

diversos actores, se transfonnan en elementos a favor, que propicia las condiciones necesarias para desarrollar 

iniciativas en pro del fomento de la Participación Ciudadana en la Junta nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

"A mi me gustaría que los alumnos pudieran de una u otra manera contarnos que significan estos 

programas, en el caso de ustedes los de salud, y más que contarnos que significan o lo importante que puedan ser o 

no para ellos, también como fue el proceso, que fue lo que ellos vivieron; como los atendieron; como los trataron. si 

hNieron que esperar mucho, cosas de ese tipo " (E DR JUNA EB) 
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3.1.2 Síntesis Descriptiva de Análisis de Involucrados 

Cuadro W 21: Síntesis descriptiva de Directivos JUNAEB. 

Actor 

Directivos 

JUNAEB. 

ProblemJIS Intereses 

Desconocimiento por parte Generar im;tancias de 

de JUNAEB, de las Participación Ciudadana 

problemáticas y necesidades (lnformación- control de 

sentida por sus usuarios. Gestión) 

Desconocimiento por parte Mayor compromiso de 

de los usuarios, de JUNAEB actores involucrados en el 

y del Programa de Salud programa. 

Escolar. 

Inexistencia de instancias de Contar con un mecanismo 

reuniones informativas del de retroalimentación 

PSE de JUNAEB. 

Inexistencia de mecanismos 

de seguimiento de los casos 

atendidos por JUNAEB 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

Recursos 

Lmportancia asignada a La 

Participación ciudadana 

Importancia asignada al 

trabajo en equipo 

Contar con una red 

compuesta por diversos 

actores. 

3.2 Coordinadores Comunales del Área de Oftalmología del Programa de Servicios 

Médicos de JUNAEB. 

De acuerdo a lo expresado por los coordinadores comunales en el grupo de discusión, se podrfa seJlalar que 

éstos identifican como principal problemática: 

Bajo nivel de compromiso asumido por parte de los diversos actores que componen la red asistencial 

del programa de servicios médicos de JUNAEB, especialmente de los padres y apoderados. 

Uno de los factores que asocian como principal causa del descompromiso por parte de dichos actores, es el 

escaso nivel de información otorgada por parte de JUNAEB acerca de los diversos programas y beneficios, asf como 

también la inexistencia de instancias o acciones a través de las cuales se le haga Uegar información relativa no solo a 

aspectos propios de la gestión para la recepción del servicio, sino también aspectos referidos a educación y 

concientización acerca de aspectos, tales como: importancia que el Lente reviste para la salud del educando, por 

qué los debe usar, cómo los debe cuidar, etc 

Lo seflalado anteriormente, puede verse reflejado en la siguiente cita: 

"No sé, o lo mejor ellos actúan así por falto de conocimiento, y desgraciadamente porque lo información 

no les llega en forma adecuada" (GF N"l) 

Lo anterior y de acuerdo a Jo que se puede desprender del discurso de los coordinadores comunales, 

generaría no solo una descoordinación para la entrega y recepción de los beneficios, sino también un bajo nivel de 

compromiso por parte de los apoderados, reflejándose en inasistencias a las atenciones medicas con los especialistas, 

desuso del lente por parte del alumno, etc. De esta forma, Jos coordinadores comunales reconocen que los 

apoderados no son integrados al proceso que implica la entrega del servicio, sino que éste se limita solo a la 
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recepción pasiva por parte del apoderado, manteniéndose el carácter asistenciaJista que aún poseen los 

programas sociales. 

En consecuencia, de Jo sellalado anteriormente, se desprenden dos problemáticas: 

Desmotlvaclón o bajo nivel de compromiso por parte del apoderado. 

Desvalorización y desuso del beneficio. 

Ambos problemas derivados, del escaso nivel de información e integración por parte de JUNAEB hacia 

estos actores de la red. 

De esta forma, uno de los intereses mayormente enunciado por los coordinadores comunales, responde al 

desarrollo de acciones por parte de JUNAEB, a través de las cuales se generen las oportunidades para que, tanto el 

apoderado como el alumno, logren valorar y participar activamente durante todo el proceso, a través de la generación 

o aprovechamiento de diversas instancias, que ya se encuentran instauradas en los establecimientos (consejos 

escolares, reuniones de apoderados, centros de alumnos, etc.) y mediante las cuales no sólo se otorgue información, 

sino que también les permita a estos actores asumir un papel activo y de compromiso en el proceso. 

"Yo creo que ahf falta un poco, quizás de hacerlos participar más en el proceso, que conozcan más, 

integrarlos, responsabilizarlos" (GF N° 2) 

Lo sei'lalado en la presente cita, no sólo refleja el interés de algunos de los actores que componen la red 

asistencial de JUNAEB, sino que también se constituye en un elemento esencial para mejorar la calidad de los 

diversos programas sociales, a través de la generación y/o potenciación de capital social; ya que en la medida que las 

acciones se dirijan no sólo a otorgar el beneficio, sino que también estén orientadas a que aquellas personas que se 

hacen receptoras de éstos, se conviertan en sujetos activos , integrados al proceso, comprometidos y por sobre todo 

informados acerca de sus derechos y deberes, no sólo se estará contribuyendo a la formación de capital social, sino 

que también permitirá que los programas sociales mejoren en calidad, al ejercer éstos actores un mecanismo de 

control social. 

Finalmente, cabe destacar que el interés declarado por parte de los coordinadores comunales, referido a la 

consideración, integración y participación por parte de los padres y apoderados no sólo constituye un recurso en sf 

mismo para poder avanzar hacia un real proyecto que incluya una consideración de la persona no tanto como cliente, 

usuario y/o beneficiario, sino más bien como un sujeto de derechos con capacidad de desarrollarse ampliamente en la 

medida que se le otorguen las posibilidades y espacios para hacerlo. 
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3.2.2 Sfntesis descriptiva análisis de involucrados. 

Cuadro N° 22: Síntesis descriptiva de Coordinadores Comunales 

Actor 

Coordinadores Comunales. 

Problemas 

Desmotivación y bajo nivel 

de compromiso por parte del 

apoderado. 

Falta de entrega de 

información por parte de 

JUNAEB, referida al 

programa y discapacidad 

visual para los apoderados y 

alumnos/as beneficiarios del 

Intereses 

Actores comprometidos e 

i.nvolucrados con el programa 

y discapacidad visual 

Recursos 

Interés y reconocimiento de 

de la importancia que tienen 

el programa para atender la 

discapacidad visual de los/as 

Entrega de información a los alumnos/as. 

apoderados se alumnos 

beneficiarios del programa. El programa en su lógica, 

permite la integración y 

participación de los diversos 

Generación de instancias de actores vinculados a éste. 

programa. participación por parte de 

JUNAEB para alumnos y 

Desvalorización y desuso del apoderados. 

beneficio 

Descoordinación en la 

entrega o recepción del 

beneficio. 

Imagen asistencialista que se 

posee del programa, por parte 

de sus beneficiarios. 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

3.3 Encargados del Programa de Salud Escolar de JUNAEB en Establecimientos 

Educacionales 

En lo que respecta a la infonnación recogida mediante el grupo de discusión aplicado a profesores 

encargados de salud de establecimientos educacionales, se puede establecer que la problemática que influye con 

mayor fuerza en el desarrollo del programa de oftalmologfa es: 

La desinformación que presentan, en torno a los contenidos programéticos del érea de oftalmologfa 

del programa de salud escolar de JUNAEB. 

Lo anteriormente, seflalado es posible apreciar en la presente cita: 

"Es todo un vació, por que no hay una comunicación, una relación de la persona que está a cargo de la 

corporación con nosotros que estamos a cargo en los establecimientos de darle el beneficio a los alumnos"(GF N" 

2). 

Esta situación condicionada por la no coordinación entre JUNAEB y encargados del P.S.E en los 

establecimientos educacionales, repercute en La inexistencia de vinculos directos que pennitan fortalecer una relación 

en función de un mejor conocimiento del programa. 
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Esta realidad a su vez, repercute negativamente en la calidad de vida de las y los alumnos, pues la 

entrega de horas destinadas a atención oftalmológica se pierde, al no existir un adecuado funcionamiento 

organizacional del programa. Es por lo anterior que una gran cantidad de alumnado no logra ser pesquisado ni 

atendido a tiempo, lo cual genera en sus respectivos apoderados una desmotivación y/o decepción al no recibir la 

atención que necesita frente a su déficit sensorial. 

"Entonces ahí están los niños terminando el año como pueden, que s iénteJo mas adelante, entonces los 

papás mueren en el intento porque se aburren" (GF N"2) 

Por otra parte los encargados de establecimientos, cuentan con escasa información referida al Programa de 

Salud Escolar, no logrando sensibilizar ni interiorizar a la comunidad estudiantil, de lo que significa la Junta 

Nacional de Auxitio Escolar y Becas, generando con esto vacfos en cuanto a conocimiento de beneficios, programas 

y funcionamiento del área oftalmológica 

"Tampoco no hay una charlo, no hay nada, hay un vacío impresionante paro algo ton bueno como lo que 

entrega JUNAEB ... hay un vacío muy grande que no se logro transmitir aJ apoderado y al alumno que valorice lo 

que se está dando"(GF N°l) 

Frente a esto, las instancias para que los usuarios (apoderados y alumnos) se interioricen con el programa se 

vuelven nulas. imposibilitándoles el poder ser usuarios activos y comprometidos con todo el proceso que implica el 

trastorno del problema visual. 

En este sentido, el panorama anterior, refleja una situación que genera parcialidades entre escuelas 

municipalizadas y particulares subvencionadas, pues los últimos declaran estar en desventajas frente a Los 

establecimientos municipalizados, al no recibir la información ni materiales, en los mismos tiempos que aquellos, ni 

con contar con un medio directo capaz de informarlos adecuadamente de las características y metas del área de 

oftalmología del programa de salud del escolar. 

''Mira en el subvencionado nuestro, lo verdad es que hay otro problema, referido a información. no 

tenemos información tan a cabalmente como les llega a los municipalizados, a nosotros nos cuesta mucho, tenemos 

que nosotros buscarla. este año recién en el colegio estoy encargada de salud. de hecho nosotros hemos perdido 

muchos beneficios por lo mismo" (GF N°l) 

En esta perspectiva es que los coordinadores de salud de los establecimientos, presentan como intereses, el 

contar con un mecanismo o medio de información que logre mantenerlos actualizados, tanto del programa de salud 

como de las características de la problemática que enfrentan Los niftos con déficit visual 

"Yo creo que el programa debería tener una persona entendida en nutrición, otra en oftalmologfa, un 

equipo interdisciplinario, que primero a los profesores, porque los profesores también necesitan esto, explicarles y 

en seguida a los apoderadas, y eso seria una buena idea paro que se acerque lo que se hace, porque hay un vacio 

muy grande" (GD N° 2) 

De igual forma esperan que con la información que ellos puedan manejar, logren un mayor compromiso con 

los apoderados de los niftos, involucrándose dentro del programa para rescatar las opiniones, sugerencias y 

percepciones que poseen respecto al beneficio entregado para sus hijos. 
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"Involucrar un poco más a los apoderados, un poco mas, en una participación ciudadana. 

Aquella participación voluntaria, en la cual él se quiere involucrar en el sistema haciendo presente, por ejemplo, 

este malestar" (GD N"J) 

Finalmente es importante considerar los recursos presentes en estos actores, pues declaran explfcitamente el 

valor que representa la participación ciudadana en el desarrollo del programa, siendo esta un elemento detenninante 

a la hora de mejorar los logros del beneficio de oftalmologfa; 

"De hecho toda participación que haya, en general digamos, sirve para que haya mejores logros, en la 

medida que mas personas participen y sea una participación responsable se pueden lograr mas cosas, cosas que 

faltan en los colegios como en todos lados ... En la medida que uno se inJegre y se haga responsable de que uno tiene 

un papel importante dentro de la sociedad, se pueden lograr muchas cosas" (GD2) 

3.3.2 Síntesis descriptiva de Análisis de Involucrados. 

Cuadro W 23: Síntesis Descriptiva Profesores Encargados del Programa de Salud Escolar 

Actor 

Encargados del Programa 

de Salud Escolar en 

establecimientos 

educacionales 

Municipalizados y 

Particular subvencionados. 

Problemas 

Desiofonnación que 

presentan los encargados del 

PSE de establecimientos 

educacionales, en tomo a los 

contenidos programáticos del 

área 

Intereses 

Contar con un mecanismo o 

medio de información que 

logre mantenerlos 

actualizados, tanto del 

programa de salud como de 

las caracterlsticas de la 

problemática que enfrentan 

Oescoordinación entre los niilos con déficit visual 

JUNAEB y encargados del 

PSE de establecimientos Generar mayor compromiso 

educacionales. en los apoderados. 

Desmotivación 

apoderados 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

de los 

Recunos 

Reconocimiento explicito del 

valor que tiene la 

participación Ciudadana para 

mejorar el programa 

3.4 Padres y/o apoderados de alumnos beneficiarios del Área de Oftalmología del Programa 

de Servicios Médicos de JUNAEB. 

En consideración a la información obtenida en los grupos de anáJisis evaluativos, realizados con apoderados 

de alumnos beneficiarios del área oftalmológica del Programa Salud Escolar de JUNAEB, de las comunas de La 

Ligua y Valparaiso, se puede sei\alar que las problemática detectadas por aquellos dicen relación a : 

Desinformación respecto a JUNAEB, sus programa y en particular del Area de oftalmologfa del 

Programa de Salud EscoiJlr. 

Deficiente Calidad de la del funcionamiento del Programa de Salud EscoiJlr. 

En Jo que respecta al primer problema, se infiere que para los apoderados de nii'los beneficiarios deJ área 

oftalmológica de JUNAEB, la escasa información existente y en muchos casos poco clara, incide en un 

desconocimiento por parte de aquellos en el funcionamiento operacional del programa, generando una total 

desorientación. en lo que respecta a ftems netamente funcionales de dicha área que a su vez repercuten en la salud de 

los alumnos y alumnas, por no contar con atenciones oportunas. Lo anterior puede verse reflejado en las siguientes 

citas. 
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•'Poco información o los apoderados del servicio JUNAEB; Inexistencia de información en relación a quien 

acudir en caso de extravío o rompimiento de los lentes y de la JUNAEB en general ". (AE apoderados Yalporaiso) 

"Lo información entre JUNAEB, colegios y apoderados, no es clara" (AE apoderados Ya/paraíso). 

En relación a la segunda problemática señalada, se puede considerar que la deficiente calidad del 

funcionamiento del Programa Salud Escolar, repercute aún más, en lo expresado en párrafos anteriores. Por cuanto 

un mal funcionamiento del programa, incide en un agravamiento del déficit visual que presentan los alumnos, los 

cuales en razón a la complejidad de la problemática que padecen, ameritan un adecuado funcionamiento del área 

oftalmológica, tanto en su desarrollo como en la calidad del servicio que se entrega. Desde esta perspectiva, las 

preocupaciones manifiestas por los apoderados, se pueden ver reflejadas en los siguientes párrafos. 

"Controles médicos no periódicos; Poca variedad de lentes; Demora en la solución de casos de 

rompimiento de lentes; Mala calidad de los lentes; se enchuecan, muy gruesos los marcos" (apoderados La Ligua). 

"El tiempo de entrega de/lente es demasiado lento y cada niiio se perjudica al no tenerlo a tiempo, ya que 

llegan de un año para otro" (AE apoderados Ya/paraíso). 

En virtud de lo antes sefialado, es posible apreciar que los aspectos negativos reconocidos por los padres o 

apoderados, obedecen a un patrón común, el cual esta directamente relacionado a la desinfonnación generalizada 

que existe en tomo al funcionamiento del programa de Salud de JUNAEB, ya que si se consideran instancias de 

difusión y entrega de información pertinente y clara hacia los apoderados y alumnos beneficiarios, éstos sabrían que 

acciones emprender, frente a los desperfectos mencionados. 

En esta perspectiva, se desprende un aspecto sumamente importante en el análisis, el cual dice relación con 

los intereses manifiestos por estos actores, los cuales apuntan básicamente a contrarrestar los problemas sef'ialados 

anteriormente. Para tales efectos sugieren que exista mayor información que les pennita actuar y conocer de mejor 

forma el funcionamiento del programa, lo cual permitirla no solo un mejor funcionamiento de aquel, si no que 

además ejercer un mayor control de la operatividad y calidad del mismo. Lo anterior, puede desprenderse de 

siguiente cita: 

"Deberla haber más información del programa y donde poder cambiar los lentes, repara/os, etc. "(AE 

apoderados Yalparaiso). 

Otro aspecto a considerar en los intereses, se vincula básicamente a que se genere mayor responsabiUdad en 

cuanto a la valoración del beneficio que se entrega, ya que éste constituye una gran ayuda para todos los alumnos que 

forman parte del programa, y por lo mismo el contar con posibilidades de atención sin costo alguno y recibir lentes 

que les penniten mejorar su rendimiento y aprendizaje, se constituye en un valor que debe priorizarse, para evitar 

destrozos o perdidas del servicio otorgado. 

"Crear conciencia del uso del anteojo en el colegio" (AE apoderados Ya/paraíso). 

Finalmente y en lo que respecta a los recursos que poseen estos actores, dicen relación al siguientes 

aspectos: Valoración de la gratuidad del servicio entregado, lo cual se constituye en una enonne ayuda, 

especialmente si se considerada que la población a la cual esta dirigido el programa, es un aquella de más escasos 

recursos, que no cuenta con Jos medios económicos suficiente para que sus hijos/pupilos, puedan ser atendidos en 

fonna particular, por algún especialista oftalmólogo. Lo anterior se expresa en la siguiente cita. 
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}~.~\{ 
"El servicio que presta JUNAEB es gratuito y para todos los alumnos" (AE apoderados La 

Ligua). 

"Que es $0 costo para los apoderados" (AE apoderados Valparalso) 

3.4.2 Síntesis descriptiva de Análisis de Involucrados. 

Cuadro N° 24: Sfntesis Descriptiva Padres/apoderados de alumnos beneficiarios del área oftalmológica del Programa 

de Salud Escolar 

Actor 

P1dres y/o apoderados de 

alumnos beneficiarios del 

Área de Oftalmologfa del 

Programa de Servicios 

M~ic:os de JUNAEB. 

Problemas Interesa 

Desinfonnación respecto a Mejorar la calidad de Valoración de la gratuidad 

JUNAEB, sus programa y en información del beneficio. 

particular del área de 

oftaJmolog[a del Programa de Mejorar la calidad del 

Salud Escolar. programa respecto a aspectos 

operativos referidos al 

Deficiente Calidad de la del programa (en caso de 

funcionamiento del Programa romperlos o extraviarlos) 

de Salud Escolar. 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

3.5 Alumnos y Alumnas beneficiarios del Área de Oftalmologfa del Programa de Servicios 

Médicos de JUNAEB. 

De acuerdo a lo expresado por los alumnos y alumnas pertenecientes a establecimientos educacionales 

municipalizados y particuJares subvencionados de las comunas de Valparafso y La Ligua, se puede seftalar que éstos 

perciben dos problemática centraJes en tomo al beneficio entregado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y 

Becas, las cuales se expresan en: 

lo> Desconocimiento en torno al programa, su déftcit sensorial y eJ tratamiento de éste. 

lo> Mala Calidad del servicio que se entrega. 

En lo que respecta a la primera problemática referida al desconocimiento, es posible sel\alar que esta situación 

implica que los niilos, niñas y adolescentes que presentan déficit visual, no puedan comprender las características de 

éste, ni menos las atenciones y/o precauciones que deben tomar frente a sus casos. Desde esta perspectiva, es posible 

identificar en el desconocimiento que presentan los alumnos y alumnas, de JUNAEB como la institución 

responsable del programa de que les otorga el beneficio de oftalmologla, el factor condicionante de la falta de 

conocimiento generalizado del programa y el déficit visual, taJ cual se expresa en la siguiente cita: 

"Que no conocemos a la Institución que entrega los lenJes" (A E A V). 

En cuanto a la calidad del servicio entregado, se puede apreciar que la comWlidad estudiantil beneficiaria de 

JUNAEB, percibe que el servicio oftalmológico no es acorde a sus expectativas, por cuanto ven que este no atiende 

adecuadamente sus necesidades, al existir demora en la entrega de horas, retrasos de atenciones y la calidad del lente 

no es la óptima. 
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Esta situación genera en el alumnado desmotivación y decepción, pues ven que las respuestas a 

sus problemáticas no son atendidas en forma óptima. Ante esto las siguientes citas permiten reflejar la realidad que 

eUos viven en lo que respecta a su incorporación al programa de Oftalmología de JUNAEB: 

"Atención lenta del oftalmólogo, mala atención en algunos casos, retraso en la atención del especialistti', "Me 

avisaron que me iba a llegar una hora para ir al oculista pero nunca llego" "Los marcos se quiebran fácilmente" 

(A EA VyL). 

"La entrega del lente es muy lenta": "Se sale el cristal"; "El marco es muy grande; Se sueltan y se quiebran 

las palitas; Se quiebra el cristal izquierdo" (A E A V y L). 

En consideración a estas dos problemáticas, es que los intereses de estos actores apuntan principalmente a 

mejorar la calidad del servicio entregado, en cuanto a mayor puntualidad y empatía por parte de los profesionales 

encargados de dar atención oftalmológica especiaHzada: 

"Cuando vas al oftalmólogo que te atiendan a la hora, Que cuando te atienda el doctor sea más amable •·, y de 

igual forma, mejorar la calidad del material del lente, tal cual se expresan Jos siguientes extractos "que los lentes 

entregados vengan con un repuesto en caso de romperse, Que todos los marcos sean metálicos y ajustables. Que el 

hilo no se resbale "Que los lentes sean de nuestro gusto. Que los /emes sean mas modernos" (A E A V y L}. 

Dentro de estas perspectivas, igualmente sugieren la entrega de información, especfficamente en lo que 

respecta a su problemática visual. pues para ellos y eUas el entender mejor su problema, tes permite adquirir mayor 

responsabilidad en tomo al tratamiento y sus cuidados, tal cual lo expresa la siguiente cita: 

"Que se entregue más información para entender mejor el problema y uso de lentes" (A E A L} 

En consideración a lo antes mencionado, es posible identificar la relación reciproca entre problemas 

percibidos e intereses manifiestos, lo cual denota las claridad que existe entorno a los puntos claves para mejorar en 

el área de Oftalrnologia del programa de servicios médicos. 

Finalmente se seliala que dentro los recursos identificados en estos actores, el reconocimiento explicito, que 

el contar con un lente que se les entrega gratuitamente, les permite mejorar su capacidad visual, tal como se seflala en 

la presente cita: 

"Que puedes ver mejor. Son buenos para leer" (A E A V) 

En virtud de este reconocimiento, es posible destacar la enorme labor que realiza JUNAEB como institución 

pública al trabajar por las nii'las y Jos nitlos estudiante de Chile, para que estos cuenten con iguales condiciones al 

momento de integrarse al sistema educacional. 
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3.5.2 Sintesis descriptiva análisis de involucrados. 

Cuadro N° 25: Síntesis descriptiva alumn@s beneficiarios del Área de Oftalmologfa de JUNAEB. 

Actor 

Alumn@s de escuelas 

municipalizadas y 

partKulares 

subvencionadas. 

Problel8as hrtereses 

Desconocimiento en cuanto al Entrega de infonnación. 

programa, a su déficit especlficamente en lo que 

sensorial y al tratamiento de respecta a su problemática 

éste. visual 

Mala Calidad del servicio que Mejorar la calidad del servicio 

se entrega. entregado. 

Mayor puntualidad y empatla 

por parte de los profesionales 

encargados de dar atención 

oftalmológica. 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

Recursos 

Entrega del lente 

gratuitamente. 

Mejora en la capacidad visual 

al contar con un lente. 



3.6 Análisis de Involucrados 

Cuadro N° 26: Cuadro Resumen Análisis de Involucrados 

Actor 

Directivos 

Coordinadores Comunales 

Coordinadores de 
Establecimientos 

Apoderados 

Alumnos 

Fuente: Elaboración Propia. 2007 

Problem a 

Desconocimiento reciproc 
apoderados y alumnos ben 
programa 

Bajo nivel de compromiso 
de los diversos actores que 
asistencial del Programa d 
de JUNAEB, especialmen 
apoderados. 

Desinformación en tomo a 
programáticos, del área de 
programa de salud escolar 
Descoordinación 

Desinformación. 
Mala Calidad de la Atenc 
Mala calidad del lente 

-

entre JUNAEB, 
ficiarios del 

asumido por pacte 
componen la red 
~ servicios médicos 
e de los padres y 

los contenidos 
oftalmología del 
deJUNAEB. 

~n. 

Desconocimiento en cuan~ 
déficit sensorial y al tratarn 
Mala calidad del lente 

, al programa, al 
iento de este. 

~1 

11 

{ 

Interés Recurso M u dato . 
11 11 

Generación de instancias de participación importancia asignada a la participación Agenda Pro Participación 
ciudadana (lnfonnación - control de gestión) ciudadana Ciudadana 

11 JI 

11 11 
Desarrollo de acciones por parte de JUNAEB, a 
través de las cuales se puedan generar lmportancia atribuida a la participación 

Agenda Pro Participación 
oportunidades para que tanto el apoderado como el de padres y apoderados en el desarrollo Ciudadana 
alumno logren participar activamente durante todo del Programa 
el proceso. 

11 

Contar con un mecanismo o medio de información 
que logre mantenerlos actualizados, tanto del Reconocimiento explicito del valor que 

Agenda Pro Participación 
programa como de las características de la tiene la participación ciudadana para el Ciudadana 
problemática que enfrentan los nii\os con déficit mejoramiento del programa 
visual. 

!! 11 
Oportunidad en la entrega del lente. 1 

Mejorar la calidad del lente. Agenda Pro Participación 
Mejorar la caJjdad de infonnación respecto a Valoración de la gratuidad del beneficio. Ciudadana 
as.pectos operativos referidos al programa (en caso 
de romperlos o extraviarlos) 11 = - = 
Entrega de información del problema visual. Reconocimiento de la mejora de la Agenda Pro Participación 
Mejorar la calidad del lente entregado. capacidad visual al contar con un lente Ciudadana 

96 
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4. Registros de Investigación 

4.1 Registro de Investigación N° 1 

~ Actor: Coordinadores del Programa de Salud Escolar de Establecimientos Educacionales de La Ligua. 

~ Dfa: Martes 09 de mayo 2007 

~ Lugar: Dirección Provincial Petorca. 

~ Hora: 17:00 hrs. 

~ Duración: 02.00 hrs. 

> No de participantes: 15 

> Moderador: Srta. Pilar Garcfa de la Vega. 

> Ejecutores de Taller Árbol de Problemas: Srta. Maribel Latfn - Sr. Hugo Dfaz. 

> Objetivo de lB Actividad: 

• Indagar acerca del conocimiento que poseen los profesores coordinadores de salud de los establecimientos 

educaciones en relación a la Participación Ciudadana al interior del área de Oftalmología del Programa de 

Servicios Médicos. 

• Evaluación del área de Oftalmología, perteneciente al programa de Servicios Médicos 

> Descripción de la Actividad: 

La actividad se inicia con una breve explicación acerca del desarrollo de la misma, dando a conocer los 

motivos de la reunión y lo que se espera conseguir de aquella. Una vez realizadas las respectivas presentaciones, 

se les pregunta a los asistentes acerca de la temática participación ciudadana, como ellos la conciben y que 

conocen de ella. 

En una primera instancia fueron pocas las opiniones surgidas, destacando entre ellas, la concepción de la 

participación ciudadana como participación de la comunidad al interior de programas de gobierno o 

participación como interacciones entre los distintos actores de la comunidad. 

En una segunda etapa, se pide a los invitados la evaluación del área oftalmológica del programa de servicios 

médicos de JUNAEB, desde su perspectiva y de su realidad de colegio. 

En relación a lo anterior, destaca la relevancia que los asistentes atribuyen al tema de la información, 

considerando que aquella es muy escasa, influyendo esta de forma directa en el funcionamiento general del 

programa. 

Una vez finalizada la evaluación del programa de oftalmologfa por parte de los profesores coordinadores de 

salud, se procede a realizar el árbol de problemas, momento en el cual se les solicita que en conjunto 

identifiquen el principal problema que posee el programa antes mencionado, con la finalidad de desarrollar sobre 

el, sus causas y efectos correspondientes. 



Resultado de la Actividad 

Esquema W 12: Árbol de Problemas Profesores Encargados P.S.E La Ligua 
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)- Registro Fotográfico 

Fotografla N° 21 Taller 
de Árbol de Problemas 

Fotografia N° 20 
Discusión Grupal 

Fotografia N° 22 
Reflexiones Finales 
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4.2 Registro de Investigación N° 2 

~ Actor: Coordinadores del Programa de Salud Escolar de Establecimientos Educacionales de Valparafso y 

V iJ'Ia del Mar. 

~ Dfa: Viernes 11 de Mayo 2007 

~ Lugar: Los Castaflos N° 297; Vifla del Mar. Dependencias de JUNAEB regional 

~ Hora: 17:00 hrs. 

~ Duración: 2 horas 

~ N• de participantes: 1 O personas 

~ Moderador: Srta. Maribel Latín 

);> Ejecutores de Taller árbol de problemas: Pilar Garcia- Hugo O[az 

~ Objetivo de la Actividad: 

• Indagar acerca del conocimiento que poseen Jos profesores coordinadores de salud de los establecimientos 

educacionales, en relación a la Participación Ciudadana al interior del área de Oftalmologla del Programa de 

Servicios Médicos. 

• Evaluación del área de Oftalmologfa, perteneciente al programa de Servicios Médicos 

~ Descripción de la Actividad: 

La actividad se inicia al momento que la moderadora del grupo de discusión les da la bienvenida a los 

asistentes, y les explica el motivo por el cual fueron invitados a participar de la misma. 

En una segunda instancia les sefiala algunos aspectos referidos al funcionamiento de esta técnica de 

recolección de información, haciendo mención al tiempo de duración, rol de los alumnos presentes, tratamiento 

de temáticas, etc. 

Para dar inicio al primer tema, la alumna moderadora dirige hacia los asistentes algunas preguntas de forma 

general, con objeto de estimular la discusión. Este bloque de la actividad tiene una duración de 

aproximadamente 1 hora. 

En cuanto a la segunda temática, para realizar la evaluación del programa de oftalmologfa, se realizó la 

técnica de árbol de problemas mediante la elaboración conjunta de los asistentes. 

~OEI'.\LP~ 
ESaEAII SEfMOO 500,\J. 

BIBliOTECA 
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)- Resultado de la Actividad 

Esquema N° 13: Árbol de Problemas Profesores Encargados P.S.E Valparafso 
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);- Registro Fotográfico 

Fotografia N° 23 
Discusión Grupal 

F otografla N° 25 
Reflexiones Finales 

Fotografia N° 24 Taller 
de Árbol de Problemas 
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1 
\ 4.3 Registro de Investigación No 3 

).> Actor: 1 o grupo de Padres y Apoderados de niflos beneficiarios del Programa de Servicios Médicos, área 

oftalmología, pertenecientes a la Comuna de La Ligua. 

).> Dfa: Sábado 26 de Mayo 2007 

).> Lugar: Escuela Republica de Venezuela La Ligua 

> Hora: 10: 15 hrs. 

> Duración: 02:00 hrs. 

).> N° de participantes: 45 

> Moderador: Srta. Amalia Azócar. 

> Objetivo de la Actividad: 

• Evaluación del área Oftalmológica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde la 

perspectiva de los usuarios. 

> Descripción de la Actividad: 

Para la realización de esta actividad, se tenia contemplado previamente dividir a los apoderados y alumnos en 

grupos, de acuerdo al nivel en que se encontrasen estos últimos. 

De esta forma, se conformaron 4 grupos: 1° a 4° básico; 5° a 4° medio y 2 grupos de apoderados, dada la 

gran cantidad de estos. 

Las actividad para los apoderados consistió en dividirlos en grupos de 7-8 personas aprox. Con objeto de 

que éstos generasen un debate y pudiesen identificar tanto aquellos positivos como negativos del servicio de 

oftalmología, asf como también las sugerencias, para lo cual se les otorgó un papelógrafo por grupo y plumones. 

Finalmente, y una vez identificado en forma unánjme el problema central se dio paso a la construcción del árbol 

de problemas, estableciendo sus causas y efectos. 



Esquema N° 14: Árbol de Problemas 1° grupo Padres y Apoderados de establecimientos educacionales de La L1gua 
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Esquema N° 15: Árbol de Problemas 1° grupo de Padres y Apoderados de establecimientos 

educaciona1es de La Ligua 
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,. Registro Fotográfico. 

Fotografla N° 26 
Discusión Grupal 

Fotografla N° 28 
Discusión Grupa] 

Fotografia N° 27 
Discusión Grupal 
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4.4 Registro de Investigación N° 4 

~ Actor: 2° grupo de Padres y Apoderados de oií'los beneficiarios del Programa de Servicios Médicos, 

área oftalmologfa, pertenecientes a la Comuna de La Ligua. 

~ Ola: Sábado 26 de Mayo 2007 

~ Lugar: Escuela Republica de Venezuela. La Ligua 

~ Hora: 10: 00 hrs. 

)- Duración: 02:00 hrs. 

> No de participantes: 30 

> Moderador: Srta. Pilar Garcfa de la Vega. 

~ Objetivo de la Actividad: 

• Evaluación del área Oftalmológica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde 

la perspectiva de los usuarios. 

~ Descripción de la Actividad: 

La actividad se inicia con la presentación de la monitora, explicándoles a los asistentes el desarrollo 

de la actividad y su objetivo, agradeciendo su presencia y compromiso con la sesión. 

Posteriormente, se procede a dividir a la población de apoderados en grupos de 7 u 8 personas, 

proporcionándoles el material fungible necesario, con la fmalidad de que cada grupo evalúe en un máximo de 

40 minutos, el programa de oftalmología desde tres perspectivas; servicio, información y calidad, cada uno 

analizado desde lo positivo y negativo. 

Una vez fmalizado el tiempo otorgado a los grupos para el desarrollo de la actividad, la monitora 

procede a recoger los papelógrafos, para pegarlos sobre el pizarrón, con el propósito de obtener un panorama 

general de lo percibido por los apoderados, siendo comentados los puntos expuestos en el papel. 

Una vez que todos los papelógrafos son comentados en conjunto, se procede a realizar el árbol de 

problemas, partiendo con la identificación junto a los apoderados de la problemática que ellos vislumbran 

como principal influyente en el funcionamiento inadecuado del área de oftalmología del programa de 

servicios médicos de JUNAEB, estableciendo los efectos y causas del mismo. 



~ --------------------------------~C~~~m:l~o~I~U~.A2n~~~ü~h~S=uu~a~c~w~n~m~l~~~m~rl~z~M~q~~~o~LmU~~ro~ 
}> Resultado de la Actividad 

Esquema N° 16: Árbol de Problemas 2° Grupo de Padres y Apoderados de Establecimientos 

Educacionales de La Ligua 
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~ Registro Fotográfico 
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4.5 Registro de Investigación N° 5 

)> Actor: Alumnos provenientes de establecimientos educacionales, comuna de La Ligua 

)> Dia: Sábado 26 de mayo 2007 

)> Lugar: Escuela Superior de Hombres RepubUca Venezuela. La Ligua 

)> Hora: 10:30 a 12:30 

)> Duración: 02 Hrs. 

)> N° de participantes: 35 

)> Moderador: Hugo Dfaz Otárola 

)> Objetivo de la Actividad 

• Evaluación del área de Oftalmologia, perteneciente al programa de Servicios Médicos 

Descripción de la Actividad: 

La actividad se inicia con grupo aproximado de 21 niflos, nii\as y adolescentes de diversas edades y 

establecimientos educacionales de la comuna de la Ligua, se realiza una breve presentación del alumno 

seminarista y el objetivo de la reunión. 

Posteriormente se procedió a dividir el número de alumnos en 3 sub-grupos en razón a tres temas 

específicos; información y conocimientos del Programa de Salud Escolar, Calidad del Servicio que entrega 

JUNAEB y Calidad del Lente. 

Una vez establecidos los 3 grupos, a cada uno de estos de éstos se les entregó un papelógrafo y 

plumones con la finalidad que evaluaran el tema que les habla tocado (conocimiento, servicio o información), 

a medida que se fue desarrollando la actividad se integraron otros niflos que llegaron minutos después, lo cual 

permitió enriquecer la evaluación grupal. 

Terminada esta actividad, cada grupo entrego al alumno los resultados del trabajo y este expuso cada 

uno de ellos, para conocer la opinión general de todos. 

Durante el transcurso de la exposición, se fue estableciendo la problemática principal, que se 

constituyó en el eje central de la construcción del árbol de problema: La DESINFORMACIÓN. 

En lo que respecta a la construcción del árbol de problemas, este de desarrollo sin grandes 

dificultades, pues los nidos, nillas y adolescentes participaron activamente y aportaron con sus experiencias y 

percepciones entorno a la desinformación 
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}> Resultado de la Actividad 

Esquema N° 17: Árbol de Problemas de Alumnos de Establecimientos Educacionales de la Ligua. 
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Registro Fotognifico. 
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4.6 Registro de Investigación N° 6 

);> Actor: 1 ° Grupo de Padres y Apoderados de alumnos pertenecientes a establecimientos educacionales de la 

comuna de Valparafso. 

> Oia: Sábado 02 de junio del 2007 

);> Lugar: Escuela Alemania. 

> Hora: 10:30 a 12:30 Hrs. 

);> Duración: 02 Hrs. 

);> N° de participantes: 40 

)> Moderador: Hugo Draz Otárola 

> Objetivo de la Actividad: 

• Evaluación del área de Oftalmologfa, perteneciente al programa de Servicios Médicos 

);;> Descripción de la Actividad: 

La actividad se inicia con grupos compuestos por padres y madres de nii'los beneficiarios del programa de 

Oftalmolog{a de JUNAEB, de diversos establecimientos educacionales de la comuna de la Valparafso, se realiza 

una breve presentación del alumno seminarista, del monitor ayudante (alumno de 3er afio de la escuela de 

trabajo Social de la U. de Valparafso) y el objetivo de la reunión. 

Posteriormente se procedió a dividir el número de alumnos en 3 sub-grupos en razón a tres temas 

específicos; Información y conocimientos del Programa de Salud Escolar, Calidad del Servicio que entrega 

JUNAEB y Calidad del Lente. 

Una vez establecidos los 3 grupos, a cada uno de estos de éstos se les entregó un papelógrafo y plumones 

con la finalidad que evaluaran el tema que les habla tocado (conocimiento, servicio o información), a medida 

que se fue desarrollando la actividad se integraron otros apoderados que llegaron minutos después, lo cual 

permitió enriquecer la evaluación grupal. 

Terminada esta actividad, cada grupo entrego al alumno los resultados del trabajo y con la ayuda de éste 

expusieron cada uno de los temas centrales evaluados, lo cual permitió que el resto del grupo aportase con otras 

ideas y experiencias en el tema. 

Durante el transcurso de la exposición, se fueron destacando dos tipos de problemáticas, que se 

constituyeron en el eje central de la posterior construcción del árbol de problema: La mala información y La 

mala calidad del servicio 

En lo que respecta a la construcción del árbol de problemas, este fue guiado, por el alumno tesista y el 

alumno monitor, desarroUándose sin grandes dificultades, salvo pequel'ios intercambios de opiniones entre los 

participantes, que generaban pequetlos retrasos en el desarrollo de la actividad. 

La actividad finalizó, con el agradecimiento correspondiente y la invitación a participar de futuras 

invitaciones. 

111 
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}> Resultado de la Actividad: 

Esquema N°18: Árbol de Problemas ¡o Grupo Apoderados de Establecimientos Educacionales de 

Valparafso. 
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Demora en Jos controles 

t 

Defidente atención del ! 
medico 

_f 
1 

DEFlCIENTE CALIDAD DEL SERVICIO 

1 
1 _l 

Doctor no Marcos frágiles 
evalúa bien al y los modelos 
oiilo son muy viejos 

11 

1 
Desconocimien 
del tratamjento 
la enfermedad 



~----------------------------~C=q~l~oú~o~J~I~l~A~n=áU=p~~~S~i=w=a=d~o~na=I~/~M~m~rl~z~M~a~re~o~L6~g~Jro= 
)i;o- Registro Fotográfico 

Fotografla W 35: 
Taller Grupal 

Fotografia N° 36: 
Taller Grupal 

Fotografia N° 37: 
Taller Grupal 
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4. 7 Registro de Investigación N° 7 

> Actor: Padres y Apoderados de niftos beneficiarios del Programa de Servicios Médicos, área oftalmologla, 

pertenecientes a la Comuna de Valparaiso y Vifta del Mar. 

> Dia: Sábado 02 de Junio 2007 

> Lugar: Avenida Argentina N°. 435 ; Valparaiso. Escuela Alemania 

> Hora: 10: 1 5 hrs. 

> Duración: 02:00 hrs. 

> N• de participantes: 55 personas 

> Moderador: Srta. Maribel Latín P. 

> Objetivo de la Actividad: 

• Evaluación del área Oftalmológica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde la 

perspectiva de los usuarios. 

~ Descripción de la Actividad: 

Para dar inicio a la actividad, La alumna moderadora les da la bienvenida a los apoderados presentes, y les 

indica el objetivo por el cual fueron invitados a participar de la misma. 

Se dividieron 5 grupos de 7-8 personas (durante la actividad se fueron incorporando más apoderados). 

Se les hizo entrega del material: 1 papelógrafo y plumones para que Jos apoderados identificaran mediante 

discusión y registro grupal tanto aspectos: positivos-negativos y sugerencias del programa de Oftalmología. 

Exposición a través de los representantes de cada grupo los aspectos discutidos y registrados en papelógrafo. 
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:> Resultado de la Actividad 

Esquema N° 20: Árbol de Problemas 2° Grupo de Apoderados de niflos beneficiarios del Programa de 

Servicios Médicos, área oftalmologla, pertenecientes a la Comuna de Valparafso y Vifla del Mar. 

e Desvalorización del beneficiario 

t 
Apoderados 1 
des in formados 

Deficiente 
Calidad del 

MALA CALIDAD DE ATENCION Y DE LENTE 

No se comunica al 
apoderado de avances 

' 1 l No se considera J 
opinión de 
apoderados 

Deficiente calidad 
del material 

11 

_ I 
Atención médica 
y entrega 

inoportuna de JI 
lente.c¡ 

Faltan ~ 
oportunidades 
de participación 

Insuficientes l 
recursos 
financieros 
destinados a los 

_ l 
Mala Disposición 
para la atención 

Falta -¡ 
focalización J 
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Registro fotográfico 

Fotogratla N° 38: 
TaJ ler GrupaJ 

Fotografia N° 39: 
Taller GrupaJ 

Fotografia N° 40: 
Taller GrupaJ 
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4.8 Registro de Investigación N" 8 

> Actor: Alumnos provenientes de establecimientos educacionales de Valpanúso y Vif'la del Mar. 

)> Dfa: Sábado 02 de Junio de 2007 

)> Lugar: Escuela Alemania. Valparafso 

> Hora: l 0.00 Hrs. 

> Duración: O 1.30 hrs. 

)> No de participantes: 70 

)> Moderador: Srta. Pilar Garcfa de la Vega. 

);> Objetivo de la Ac:tividad: 

• Evaluación del área Oftalmológica perteneciente al programa de Servicios Médicos de JUNAEB, desde la 

perspectiva de los usuarios. 

);> Descripción de la Actividad: 

La actividad se inicia con la presentación de la monitora, explicándoles a los niflos asistentes el desarrollo 

de la actividad y su objetivo, agradeciendo su presencia y compromiso con la sesión. 

Posteriormente, se procede a dividir a la población de estudiantes por grupos, conformados estos últimos, 

por nii'los de cursos similares, quedando finalmente 8 para la realización del trabajo. 

De esta forma, se procede a la entrega del material fungible necesario para el desarrollo de la actividad, la 

cual consiste en evaluar el programa de oftalmología, desde lo positivo y lo negativo. 

El tiempo asignado para la actividad es de 40 minutos, tiempo en el cual los grupos también pueden anotar 

las sugerencias necesarias para un mejoramiento del programa. 

Los grupos de nif'los pertenecientes a cursos menores, presentan ciertas dificultades en la aplicación de la 

actividad, por lo cual la monitora debe prestar atención constante para el adecuado desarrollo y termino de la 

misma. 

Una vez terminado el tiempo asignado, un monitor de cada grupo, procede a pegar su papelógrafo en la 

pizarra con la finalidad de llegar a un panorama general, pudiendo establecer diferencias entre los cursos 

mayores y menores. Estas diferencias dicen relación a que los cursos menores prestan mayor importancia a 

aspectos relacionados con su diario vivir, como por ejemplo las burlas de compai'leros, mientras que los niflos 

mayores abogan por una mejor calidad del lente, en términos de mejor material y resistencia. 

Una vez finalizados los comentarios de los papelógrafos expuestos, se procede a la aplicación del árbol de 

problemas, pudiendo establecer como principal problema percibido por los alumnos la mala calidad del lente. De 

esta forma y para finalizar se procede a visualizar los efectos y causas de dicha problemática. 
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» Resultado de la Actividad 

» 
Esquema N° 21: Árbol de Problemas alumnos beneficiarios del área de oftalmolog{a del programa 

de salud escolar de las comunas de VaJparafso y Vifla del Mar. 

Rendimiento Deficiente 

11 

r Dolor de ~za yJ L molesoas 

[ ~t -
No los usamos -] 

~.;~ 
i 

DEFICIENTE CALIDAD DEL LENTE 

!' 

No hay consulta del 
gusto de los niflos 

11 

1 

... 1 

El doctor no explica bien 

- f ::J Poco tiempo de atención 
del doctor 

Mucho tiempo de espera 
en la consulta 
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> Registro Fotográfico 

Fotografia N° 41 : 
Taller Grupal 

Fotografla N° 43 : 
Exposición Taller 
Grupal 

Fotografla W 42: 
Taller Grupal 
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5. Árbol de Problema 

Esquema N° 22 SlnteSIS de *bol de problema 

DeserCI6tl E.oot.r 

lneumplim.anlo del ()C)f'IQIO de lr8bljo par pt0fes101181 prestador de 
I«Vlcfos oftalmolóQicoe 

DESCOOROIHACION DE ACTORES VINCUlADOS AL FUNCIONAMI.ENTO DEl. AAu. DE OFTALMOlOO.IA DEl. 

Conducto regutat li'Nificlen1e 

P.S.E DE JUNAEB 

lnelastenae de 
folletos metll(lef 
edUCellvo 

lneldstencia de] 
chlrias eclJc:ellval 
del Pfll111111'1111de 
S.lud EICOI8r 

1--L______ 

lnexlattincia de 
lnllanciu de 
reooión entre 
ICt~ 

desconOCimiento 
parJ*lede 
JUNAEBdeltlt 
.-ldededes de 
IUS~ 
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IMxlstenaa de lnsUinaH de 
paruapac6n peta los usuanos en 

JUNAEB 

lntuficlenles recur­
~onencoe!OI y metenalel 
deetloedo • le labor .,.acle par 
profeeo<M encergedos del P S E 



6. Arbo1 ae Objetivos 

Esquem~ N• 23 Árbol de objetivos 

1 ::..,~ 1 
1 Uso del lenle J 

_t 

l~~ u-&;,-~181l10 l t 

c .. nphmiento ~ oonlrelo de ..... por j)IOfesional lnfotmeclón 
p(eStador de MIVieiot oftalmol6g!cos 

t 
r 

COORDINACION DE ACTORES VINCULADOS Al FUNCIONAMIENTO DEL ÁREA DE OFTALMOLOGIA DEL 
P.S.E DE JUNAEB 

~~ e 
..... -· l Ellclenle celldad de 181 c:hal1u edUaiiNas capecitaciones en tomo al.,_ 

del~de ofatatmol6glca, dingtdlla a Exlstenda de Salud E8clolar 
folleloa material Prolnores encargoe del PSE 
educallvo 

Conocimiento por 
parle de JUNAEB 
deles 
necesldadadea de 
SUI usuario~ 

Efoaente plenlllcaclón por parla de JU 
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__f 

Exlstenaa de lnslanciiiS de pertiapecOn 
pera los usuarios en JUNAEB 

1 

1 

So.llcientes ,.,..,_ 
HYmanoa/Financiefoe y malenaln 
deallnllclo ... labor .,.,.ad8 por 
profesores encargeclol del P S E 

t 
Existencia de 
mecanternos de 
Retroallmant81:i0o 
enJUNAE.B 

_1__~-

Exlstancla de 1 Seguomiento 

t 

1 
Beneflcjo llega • 
quien realmente lo 
neceada 

f 
Peequisa IICOiada 

1 



7. Arbol de Alternau~a~ 
Esquema N"- 24 Arool d.: alt<:mlll.l\"85 

:• ·,;:,;.1idad ~ 
: Oftalmólogo ........ 

.......................... 
: ACiello en la entrega de : 
: Lentas y marcos : ...••.................. ~ 

1 
ManJenimieniD en el 1 
Sistema Escobor 

Buen rendimiento 

Elastencoa de Instancias de partJcipec6n 
para 105 USUIHIC» en JUNAEB 

t , ...•......•..•... 
: 8asl.encla de 

mecanrsmo5 de 
Retroahm~tnlaci6n 
~~nJUNAEB 

. ........................................ , 
lnfofma<;oón 

••• rt • • • • •• •• •• • • •• • • •• •, • . 
, , ••••••••• • :t. •••••• 1 ... . ... ....... . ·r 

r 
-1 

COOROtNACIÓN DE ACTORES VINCULADOS Al FUNCIONAMIENTO DEL ÁREA DE OFTALMOLOG!A DEL l 
P.S E DE JUNAEB 

1 
r~~;;g;;¡;B~ 

• 

1 .................... , 1 
Efoclente caltdad de las : Exrstencaa de . : 

: ehartas educatJvas : 
: • • • • • • • • • • • • • • • • ': : del programa de : 
: EXII12ncoa de ~ Salud Escolar : 

c:apecotacoones en lOmo al áree 
ofatalmológoca, dongodas a 
Profesor• encargos del PSE 

~ :=.o matenal ~ '•" 

1 

• .. "• 
•.....•.. ....•..•. 

... . . . . . . .. .. .. ............... , 
: Exlstencta de : : Conocimiento por .: 
: tRStanctas ele ! : pane de JUNAEB : 
: reumón entre : : de las ,: 
: RCtore5 :--: necesidades de : 
... tese.!' -.,,,•••••••••e•••' 

T 
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l 
Sui'IC!e<rte5 recursos 
Humanos/Fonanoeroo; y m.otenales 
<lesbnedo a lll labor e¡erclda pcx 
~encargados~ P. S E 

l 
r 

Sufioente ~~~mpo de amnc.on el 
P S.E por parle de prolesoru 

l 
1 

Simbología 

r, ,,,,,, .. , 

:······· .......... ......... . f'lll······ 

Attemadva N" 1 

Att.matJva N' 2 

Allemallva N" 3 
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8. Análisis de alternativas 

La intervención ha desarroUar por el equipo tesista estará guiada por la ruta de intervención delimitada en 

este acápite. En este sentido, la selección de las áreas a intervenir serán determinadas por la consideración de 

diversos factores que determinarán la viabilidad de su realización. Entre los elementos a considerar se pueden 

seflaJar. criterios técnicos, financieros, económicos, institucionales y sociales. 

Alternativas a nivel de Causas 

Alternativa No 1: 

• Conocimiento por parte de JUNAEB de las necesidades de sus usuarios 

• Existencia de Instancias de reunión entre actores 

• Existencia de charlas educativas del programa de Salud Escolar 

• Existencia de folletos material educativo 

La presente alternativa fue escogida por considerarse uno de los elementos esenciales que detenninan la 

problemática central, asl mismo por la viabilidad en términos de recursos humanos, financieros y de tiempo que 

favorecerfan una posterior intervención. 

Cabe destacar que el factor de tiempo fue uno de Jos aspectos claves en la elección de la alternativa, por cuanto 

el despliegue de ésta, implicaría un costo de tiempo menor que el requerido por las otras áreas. 

Otro de los aspectos que configuraron su elección, dice relación al interés que despierta en Jos usuarios de 

JUNAEB, obtener conocimiento respecto los programas y servicios ofrecidos por la institución, asi como también 

por la colaboración manifestada por la ésta última, en cuanto a la disposición de los insumos necesarios para la 

confección y reproducción del material infonnativo. 

Alternativas a nivel de Efectos: 

Alternativa N° 2: 

• Cumplimiento del contrato de trabajo por profesional prestador de servicios oftalmológicos 

• Buena Calidad de la atención profesional 

• Acierto en la entrega de Lentes y marcos 

• Puntualidad del Oftalmólogo 

La presente alternativa, fue considerada, en el análisis Uevado a cabo con los miembros de la institución 

patrocinante del proyecto como objeto potencial de intervención. Lo anterior, por considerarse que se disponfan de 

las disposiciones normativas y técnicas para sustentar una intervención basada eo dichos aspectos. 

Sin embargo, y posterior a un análisis mas acucioso de la estrategia, se decidió desistir de dicha consideración, 

por estimarse que para intervenir en tales áreas se requeriría de un tiempo superior al dispuesto por el equipo tesista, 

asf como también por el despliegue de una serie de recursos a nivel institucional, principalmente humanos 

destinados a una labor de fiscalización. 
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En virtud de Jo anterior, se decidió priorizar un proyecto orientado a la atención de aspectos más 

atingentes a la problemática identificada, y a los recursos disponibles. 

En dicho sentido. la alternativa N° 2 fue descartada como objeto de intervención para el proyecto de tesis, pero 

no como causal de la problemática central identificada por los involucrados. Sin embargo, la intervención orientada a 

la atención de dichos aspectos, fue asumida por la institución. 

Alternativo N° 3: 

• Información 

• Conocimiento del problema visual 

• Comprensión del lenguaje médico 

• Conocimiento del cuidado del lente 

La alternativa N° 3, fue seleccionada como área de intervención por el equipo tesista, después de realizar un 

acucioso análisis de los distintos aspectos necesarios para el desarrollo de una eficiente intervención. 

Entre los aspectos que adquirieron mayor relevancia al momento de optar por la presente alternativa, se puede 

seftalar como primer elemento, la disposición de las competencias técnicas en el equipo tesista, para abordar la 

temática con la propiedad requerida. 

Otro aspecto dice relación al interés manifestado por la institución, al visualizar en la futura intervención, una 

oportunidad para desplegar la primera iniciativa formal en tomo a la temática de participación ciudadana. Dicha 

colaboración fue reflejada en la disposición a facilitar los recursos materiales y financieros necesarios para el 

desarrollo del proyecto. 

Como último elemento condicionante para la elección de la alternativa, el factor tiempo adquirió gran 

relevancia, por cuanto se estimó que el periodo de duración del seminario de titulo permitirla abordar con relativa 

profundidad los aspectos crlticos contemplados en dicha alternativa. 
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Cuandro N° 27: Matriz Marco Lógico 

año 2008 la Junta 
Becas V reglón, implemento sus programas 

ales contemplando instancias de 
rticipación ciudadana. 

de oftalmología del 
de Salud Escolar de JUNAEB V 

cuenta con instancias formoles de 

Indicadores (de resultado) 

de la mtervCJJCJÓll, el área de 
ltottalmolog¡a del Programa de Salud Escolar de 

V regtón, cuenta con a Jo menos 2 

como 
moaoana a desarrollar por Jos p;ogromas sociat~lmandato ~ través de la Agenda Pro PartJClp!ICJón 
JUNAEB V región. dumnte el año 2008 jjclUdadana para el acc10nar de las msUtucJones 

Escenano 
Hhlnc¡onaJ favorable para el tomento) generuc16n 

instancias de parUc1paci6n c1udadana ni 
de las mslltuciones públicas 

llr>articipru:Jón ciUdadana, desarrolladas por el área nNacJonal 

rticipación ciudadana en sus lineas de acción. IJlllC\;Wm;u de parllcJpación ciudadana respecto al 
oftalmología del Programa de Salud Escolar de 
JUNAEB V región, durante el ai\o 2007 

para contemplar accwnes de parl.lcJpación 
udadana al mtcrior de sus programas. 
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Productos 

A- Mecanismo de Retroalimentación 
djseñado y ejecutado. 

Indicadores (de producto) 

IAJ término de la inren'ención, el área de 
~ft11lmología del Programa de Salud Escolar de 
la JUNAEB V reglón, cuenta con: 

2 Buzones de reclamo:i y sugerencias 
mstalados en 2 centros de atención oftalmol6g¡ca 
~el Programa de Salud Escolar de In JUNAEB de 
la V región. en las comunas de Vnlparaiso y La 
(Ligua respectivamente. 

Medios de Verifkad6a 

IReg¡stro fotografico del Buzón de Sugerenctas ) 
!Rectamos mstalado en los centros de atención 
~ftalmológ•ca 

E
chas de sugerencias } reclamos 

Buz.ón de sugerencias cuenta con a lj egi~tro de atenctones ollahnológ•cas reahzadas 
menos un 20% de sugerencias V1ña del mar) La Ligua. durante los meses de 
recomendaciones en relación aJ 100% de la oslo- sepllcmbrc 

atenciones oftalmológicas realizadas en las 
comunas de Valparaíso y La Ligua. durante e 
período de un mes. comprendido entre los 
meses de agosto } septiembre. 

Encuestas de satisfacción usuaria del 
sen icio de oftalmología del PSE de JUNAEB 
de la V región, elaborada y aplicada al lOO% 
de- padres/apoderados de niños atendidos 
kturante el periodo Agosto - Septiembre de la 
Comuna de Viña del Mar. 

¡encuesta de Satistacción Usuana 
Registro de atenciones ofialmol6gicas realizadas 
~n Vu1a del Mar, durante los meses de agosto-
iSCpticmbrc Registro fologrñtico de la 
~phcación de encuestas de salisfucción usuana 
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-
Supuestos 

La lemuttca abordada por los alumnos constituye 
una temática de mterés para la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas V n.>gtón, } ésta tilcihta 

los recursos n~os para el dtseño. e 
unplcmentac16n de las ncllv1dades programadas. 
Actores involucrados en el proyecto participan 

activamente de los talleres Implementados 

(continúa) 



A- Mecanismo de Retroalimentación 
diseñado y ejecutado. 

8- Mecanismo de Información 

territoriales. una en Valparaiso y otra en La Registro de Asistencia 
Ligua. las cuales constituyen una estrategia de Registro de Ejecución de la Actividad. 
!funcionamiento para establecer coordinación Acta de constitución 
entre: 3 directhos de JUNAEB. 2 encargados 

ldc salud de establecimientos educacionales.! 
coordinador comwlal y 2 representantes de 
padres y/o apoderados proYenicntes de a Jo 
menos JO colegios MwticipaJes ~ Particulares 
Subvencionados. de las respectivas comunas 

lrnplcmentac•ón de a lo menos 1 taller 
informativo en tomo a la temática 
participación ciudadana al mtcrior de las 
instituciones públicas. dirigJdo a lo menos: 7 
,dircctiYos JUNAEB, 10 administrativos 
JUNAEB V reg16n, 5 coordinadores 
'comunales ) 5 profesores encargados del 
programa de salud escolar de escuelas 
murucipales ~ particulares subvencionadas de 
la comuna de Valpara1so y La Ligua. 

Registro fotográfico del desarrollo del taller 
Registro de Asistencia 
!Registro de Ejecución de la Actividad. 

Implementación de 2 talleres ~egistro fotográfico del desarrollo del taller 
infonuativos. respecto a JUNAEB. dirigidos a Registro de Asistencia 
lo menos a 50 padres y/o apoderados de egistro de Ejecución de la Actividad. 
,alumnos/as beneficiarios del área oftalmologJa 
~el Programa de Salud Escolar. pcrtenecieutes 
ia establecimientos educacionales municipales 
~ particulares subvencionados. de las 
Comunas de La Ligua) Val paraíso 
respectivantente. 
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La temática abordada por los alumnos constitu\e 
¡una tcmá!Jca de interés para la Jw11A Nacio1tal de 
jAu"<ilto Escolar~ Becas V región. } ésta facilita 
los recursos neccsanos para el di~>Jlo. e 
implementacJón de las actividades progmmadas. 

!Actores mvolucrados en el proyecto part1c1pan 
~cllvamentc de los talleres unplementados. 

(continí~a) 
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infonnativos realizados por Profesionales de Regtstro de Asistencia 
JUNAEB del área oftalmológica, dirigidos a Rcgtstro de Ejecución de la Actividad. 
lo menos 50 padres } /o apoderados de 
alumnos y alumnas beneficiarios del 
Programa de Salud Escolar. pertenecientes a 
establecimientos educacionales municipales y 
particulares subvencionados, de las Comunas 
~e La Ligua ) Valparaíso respccttvamente. 

1 : . Implementactón de 2 talleres Registro fotográfico del desarrollo del taller 
informativos en tomo a la temática Registro de Asistencia 
participación ciudadana en instituciones Registro de Ejecución de la Actividad. 

La tematicn abordada por los alumnos consutu}-e públicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o 
~poderados de alumnos beneficiarios del área 

una Lcmáltcn de interés para In Junta Nacional de 
Auxilio fscolar y Becas V rcgtón. } ésta factlita 

B- Mecanismo de Información ofialmológica del programa de salud escolar los recursos necesarios paro el dtSC11o, e !de JUNAEB V Región. pertenecientes a implementación de lll!l acuvidades programadas 
establecimientos educaciOnales Municipales y Actores involucrados en el proyecto participan 
[particulares subvencionados. de las Comunas ac!lvamente de los talleres implementados 
~e La Ligua y Valparaíso respectivamente. 

¡¡ 1 "Manual de Servicio para el Manual educaliYO para el apoderado 
apoderado". confeccionado. aprobado) Registro fotográfico de la actnidad de 
fcntregado a lo menos a 50 padres ) /o entrega del manual 
[apoderados de alumnos) alumnas 
beneficiarios del área oflalmológica del 
Programa de Salud Escolar de JUNAEB V 
región. pertenecientes a cstablecunientos 
educacionales de las Comunas de la Ligua ) 
Valparaíso respectivamente. 
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Actividades Producto N° l 
- . \ --- -.Recursos .llülpo Supuestos 

IA.l Diseilo del Btu.ón de reclamos,. Humanos: Equipo Seminarista .:J semanas 
~rcncias Materiales: Material Funjible/MoviJización 

A.2 Confección de Buzón de recamo y Económicos: $ 18.900 

sugerencta 
A.3 Entrega de buzón de reclamos) 
sugerencias 
A.4 Recolección) evaluación de los buzones 
de reclamos \ sugerencias 
IB.l Dísci\o Encuesta Satisfacción Usuario Humanos. Equipo Seminarista/Profesora 4 semanas 

B.2 Testeo) sanción de Encuesta Satisfacción Guia/Jefe PSE 

Usuario Matenales: Material Funjible/Mo\'ilización 
Económicos: $ 10.800 

B.3Aplicaci6n Encuesta Satisfaccion Usuario 
Se cuenta con recursos humanos. materiales 

B 4 Em io de Resultados de Encuesta de ) financieros. suficientes e idóneos para la 
Aplicación realización de las actividades 

~ .1 Definir temáticas a abordar en mesas de Humanos: Equipo Seminarista 4 semanas El tiempo programado para las acthidades es 

~álogos Materiales: Material suficiente para la ejecución 

C.2 Solicitud de locales para la realización de Funjible/Movilizac•ón/LocaV AmplillcaCJón 

las mesas de diálogo Económicos: $8..!00 

C.3 Coordinación con encargados de 
cstablecirruentos deJ PSE, para selección de 
apoderados representantes de establecimientos 
educacionales a participar en mesas de 
d.tálogos ciudadano 

¡cA Com ocatoria de Actores 
1 

,C.5 Rcaliación de Mesas de Dtálogo 
1 

IC.6 Evaluación de Mesa de Diálogo 

1 
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Actividades l'roducro '" ¿,¡ f..li,_U.tua.u..._ •• - -
Seminarista Matenales: Material 

:A.l Selea:ión 1 Coordinación del profesional a FunjibleiMovi 1 i;r..aciónll..ocall Amplificación 
~go de laller sociocducativo sobre Económicos: O 
Panicipación Ciudadana 

A.2 Delimitar en conjunto con profesional 
temát.icas a abordar. materiales y recursos 

A.3 Solicitud de local para la realización del 
taller 
lA~ Preparación/ reproducción de material 1 

1

1A.5 Definir lugar y fecha 
1 

¡¡A.6 Convocatoria Actores 1 
A.7 Realización del Taller de Participación Se cuenta con recursos hmnanos. maten a les 
Ciudadana ) financieros. suficientes e idóneos para la 
A.8 Evaluación de Taller de Participación realización de las actividades 
Ciudadana El Liempo programado para las actl\'idadcs es 
¡a.t Definición temáticas a abordar. Humanos:EquiposeminaristaiProfesional de 3 semanas suficiente para la ejecución 
lmaleriales y recursos JUNAEB. Materiales: 
8.2 Selección de material a ulilizar Material 

IB·_J. Preparación/ Reproducción de material a 1 FunjibleiMovilu..ación!LocaliAmplillcacíón 
Económicos: $ 57.400 1111112:1[ 

8.4 Solicitud de local para la rcalu..ación del 
taller sobre la Junta Nacional de Auxilio 
Escolar y Becas 
8.5 Coordinación con Encargados de 
Establecimientos 

IB.6 Convocatoria 1 
B. 7 Realización de Taller socioeducattvo de 
JUNAEB 
8.8 Evaluación de Taller socioeducaliYo de 
IUNAEB 
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~-:'l~UCURICJOR)"COOrouaa~,:, ...... -.. ·u·~-u.~·- . ,._. .. ,.,·-~--,- , 
~ cargo de taller de Discapacidad Visual ~NAEB o el área oftalmológica 

Materiales: Material 
C.2 Delimitar en conjunto temáticas a abordar. FunJible/Movilización/LocaJJ Amplificación 
materiales y recursos Económicos: S 57.400 
C.3 Solicitud de local para la realización del 
taller 

IC.4 Con\ocatoria 1 
C.5 Preparación 1 Reproducción de material a 
utilizar 
C.6 Ejecución de Taller sobre discapacidad 
visual 

C. 7 Evaluación de Taller de dJscapacidad 
lv1sual 
ID. 1 Recopilación 1 selección de material a Humanos: Equipo Seminarista 2 semanas Se cuenta con recursos humanos. materiales 
iutili7.ar en la preparación del manual para el !Materiales: Material Funjiblcllrnpresora } financieros, suficientes e idóneos para la 
~rado Económicos: 101.700 realización de las acth idades 
D.2 Gestionar recursos para claboracion del El tiempo programado para las actividades es 
manual para el apoderado suficiente para la ejecución 

0 .3 Diseño, Construcción ) Reproducción del 
Manual para el apoderado 

0.4 Entrega del Manual de ser;icio para 
padres v/o apOderados 
lE-1 Delinútar temática a abordar Participación Humanos: Equipo Semmarista seminarista 3 semanas 
lE.2 Seleccionar material a utilizar en eltaJler Materiales: Material 

E.3 Preparación/ reproducción de material IFunjiblc/Mo,;J izacióniLocaJJ Amplificación 

E.4 Solicitud de local para la realización de Económicos: $ 57.400 

taller 
~.5 Convocatoria 1 
,E.6 ReaJi1ación de Taller sociocducati\·o de 

1 Parti!ána"lóü Cwdadana 
E 7 Evaluación de Taller sociocducati\·o de 
IPartici pación ciudadana 
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'• 
10. Carta Gantt 

MES 1 MES2 MESJ 
JULIO AGOSTO SEPTIEMPBRE 

PRODUCTO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA ~ SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA13 
N-1 2 al S 9 al15 16 al22 23 al29 30al5 6 al12 13 al19 20 aJ 26 27 al2 3 al9 10 al16 17 al23 24AL 30 

Actividad A X 
Buzon de Sugerencia X X X • • ( ~ X X X X X 

Actividad B X 
Encuesta Satlsfaccl6n Usuaria X X X "' • X X X X X X X X 

Actividad e X 
Mesas de Coordinación T. 

X X X "' "' X X 

PRODUCTO N°2 

Actividad A 
Taller Participación X 
Ciudadana X X • • X X 

Actividad B X 
Taller JUNAEB X • • X X X 

ActMdad e X 
Taller área oftalmologla X • • X X 

Actlvldad o X 
Manual Informativo X A A X X X 
ActiVIdad E 
Taller Partlclpaclón X 
Ciudadana X X A A X X X 

SIMBOLOGIA 

X Tiempo Programado 
X T odP Hogu1 
A Tiempo Real 
A Evaluactón 
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Capitulo /JI. Andlisl., Situacional /Matriz Marco L6gico 

11. Resumen Narrativo 

OBJETIVO DE DESARROLW/FJN 

Al año 2008 JUNAEB V región, se compromete en la implementa sus programas sociales, a contemplar 

instancias de participación ciudadana en el desarrollo de los mismos. 

OBJETIVO DE PROYECTO/PROPÓSITO 

Al aí'lo 2008 el área de oftalmología del Programa de Salud Escolar de JUNAEB de la V regjón, cuenta con 

instancias formales de participación ciudadana en sus lineas de acción. 

PRODUCTO 

"iecanismos de Información 

Vtecanismos de Retroalimentación disel'lados y ejecutados 

\CTNIDADES 

~- 1 Diseiio del Buzón de Sugerencia 

\.2 Confección de Buzón de Sugerencia 

<\.3 Entrega de buzón de Sugerencia 

1\.4 Recolección y evaluación de los reclamos y sugerencias 

B.l Disefto Encuesta Satisfacción Usuario 

8.2 Testeo y sanción de Encuesta Satisfacción Usuario 

B.3Aplicación Encuesta Satjsfacción Usuario 

8.4 Envfo de Resultados de Encuesta de Aplicación 

C.l Definir temáticas a abordar en mesas de diálogos 

C.2 Solicitud de locales para la realización de las mesas de diálogo 

C.3 Coordinación con encargados de establecimientos del PSE, para selección de apoderados 

representantes de establecimientos educacionales a participar en mesas de diálogos ciudadano 

C.4 Convocatoria de Actores 

C.5 Realización de Mesas de Diálogo 

C.6 Evaluación de Mesa de Diálogo 

A. l Selección 1 Coordinación del profesional a cargo de taller socioeducativo sobre Participación 

Ciudadana 

A.2 Delimitar en conjunto con profesional temáticas a abordar, materiales y recursos 

A.3 Solicitud de local para la realización del taller 

A.4 Preparación/ reproducción de material 

A.5 Definir lugar y fecha 

A.6 Convocatoria Actores 

A.7 Realización del Taller de Participación Ciudadana 

A.8 Evaluación de Taller de Participación Ciudadana 

B.l Definición temáticas a abordar, materiales y recursos 

B.2 Selección de material a utilizar 

8.3 Preparación/ Reproducción de material a utilizar 

8.4 Solicitud de local para la realización del taller sobre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 
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B.S Coordinación con Encargados de Establecimientos 

6.6 Convocatoria 

8.7 Realización de Taller socioeducativo de JUNAEB 

B.8 Evaluación de Taller socioeducativo de JUNAEB 

CapftMib 11/. An61i.fis Situadona/ /MQJrlz Marco Lógico 

: .1 Definición y coordinación de profesionales a cargo de taller de Discapacidad Visual 

C.2 Delimitar en conjunto temáticas a abordar, materiales y recursos 

C.3 Solicitud de local para la realización del taller 

C.4 Convocatoria 

C.S Preparación 1 Reproducción de material a utilizar 

8.6 Ejecución de TatJer sobre discapacidad visual 

:.7 Evaluación de TaJler de discapacidad visual 

D. l Recopilación 1 selección de material a utilizar en la preparación del manual para el apoderado 

:>.2 Gestionar recursos para elaboración del manual para el apoderado 

) .3 Disei'lo, Construcción y Reproducción del Manual para el apoderado 

) .4 Entrega del Manual de servicio para padres y/o apoderados 

::..1 Delimitar temática a abordar Participación Ciudadana 

~2 Seleccionar material a utilizar en el taller 

~.3 Preparación/ reproducción de material 

~.4 Solicitud de local para la realización de taller 

~.5 Convocatoria 

~.6 Realización de Taller socioeducativo de Participación Ciudadana 

~.7 Evaluación de Taller socioeducativo de Participación ciudadana 
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12. Plan Operativo 

Tabla N° 10: Plan Operativo 

Objetivos de Proyecto: Al año 2008 el área de oftalmología del Programa de Salud Escolar de JUNAEB de la V región, cuenta con instancias fonnales de participación ciudadana 
en sus líneas de acción. 

PLAi.OS. IIUli'O!:> RECURSOS PRESUPUESTO 
1< t SUME;"~~ DE 

l.\ ALlJACIO~ UESPO:'\SABLE ECO~OMICO 
\( TWIDADES 

HUMANOS '\1 \ TCH'I \LES 

Momento: Genero/hilo de bordar S 2.500 z Durante Hugo DlazO. 4 semanas o Ex post Equipo Seminarista 2 Cierres metálicos $ 1.000 - Pilar Garcla DLV. u Estampado $3.000 < Buzón de rcdalnos y Evaluador: Maribel Latln P. -
.1' Autoevaluación 2 trozos de 20 x20 Madera $ 3.000 - ~ - Aspecto: 10 Tomillos, 10 clavos y 1 caja de ,... 
~ eficacia chinches. 

S 1.000 

< o movilización $8.400 
~ 
~ Momento: Hugo DlazO. 2 Resma blanca A4 $4.800 Q:: Durante 4 semanas 
t¡;J Ex post Pilar Garcla DLV. Equipo 

Tinta negra 
1 Q $6.000 

Encuesta Satisfacción Usuario Evaluador: Maribel Latln P. Seminarista/Profesora ' o Autoevaluación :; Aspecto: 
Unidad Salud del Gula/Jefe PSE impresora 

1 en $ O Recurso institucional 

~ Eficiencia. estudiante. 
1 

< Criterios de Data 
1 u Evaluación Hugo DlazO. 4semanas S O Recurso institucional ¡,¡;¡ Equipo Seminarista 

~ Mesas de Diálogos Territoriales Participación 
Pilar Garcla DL V. ' 

"' Asistencia PC -o Maribel Latln P. $ O Recurso institucional 
u Momento: 
........ Durante - Local Q Ex post $ Recurso institucional o 
Q:: 
Q.. Evaluador: Movilización 

Auto evaluación $8.400 
-- - -- ----- ----- -- -
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Criterios de HugoDiazO. ! 

Evaluación 3semanas Equipo seminarista. Data $ O Recurso institucional 
Participación Pilar Garcfa DLV. 

Taller informativo sobre Asistencia 
Profesional del {lrea 

Participación Ciudadana 
Maribel Latln P. PC $ O Recurso institucional 

social 

dirigido a funcionarios de 
Momento: Patricia 
Durante Castafteda M. Local S O Recurso institucional 

JUNAEB V Región. Ex post 

e.. 
Milenka Montt C. 1 

o Evaluador: Isabel Surita P. Impresión de documentos $ O Recurso institucional - Auto evaluación. 1 

u 
< -.o ·' 

:E - - - Data ' - Equipo seminarista $ O Recurso inst itucional e:: -o '. Criterios de Hugo DiazO. 3semanas 
o T.,rJ _:-,~ rt••~ Evaluación Pilar Garcfa DLV. '- Participación PC z o-- •• ;. ._• - '¡' _- $ O Recurso institucional - ...... -~······hll '-· Asistencia Maribel Latin P. 
~ < • ,:·: -"~_,,_ .:- •• :- .-~·-.: ~ .: .. ~·,. J 

Q ... ••·tnl•r~•• Momento: 
Local $ O Recurso institucional 

o ~··& ·? :_-... _ .. P_&E Durante :; . . . . . ... - Ex post V,) 
- . -~- : - : l: 

: . ..;•. $ 8.400 - -. ; .. ·, - ':. _( _- ~·~ . Movilización 
. ~ ·, : _ .. , ·. .. · .. Evaluador: 
u - o 

Auto evaluación Colaciones (sándwich + té, café o jugo) $49.000 
~ 
:; 

Data 
~ 

Criterios de Hugo DiazO. 3 semanas Equipo $ O Recurso institucional 

o Evaluación Pilar Garcfa DL V. seminarista/Profesional 

t Participación Pe $ O Recurso institucional 
Asistencia Maribel Latln P. deJUNAEB. 

~ Taller de Di9c:lplddad Visual ,Q Victoria Henrfquez 
9 diripto a ipOCic:ndos de Momento: Local $ O Recurso institucional - Durante E. 
(' al~as bc:ncficillios del Ex post 

.re de Oftalmotop del P.S.E 
Movilización $8.400 

Evaluador: 
Auto evaluación 

Colaciones (sándwich + té, café o jugo) $49.000 
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Momento: Hugo DiazO. 2semanas Equipo Seminarista 
8 Resma papel A4. $11.200 

Durante 
Pilar Garcia DLV. 1 O Papel fotográfico. $10.500 

1 Ex post 
Maribel Latin P. 

Evaluador: 
300 Mica. $ 10.000 

1 

AutoevaJuación 1 00 Espiral. $3.000 

Manual informativo para el 
Aspecto: 
Eficiencia 

1 O Cartuchos de tinta color $ 13.000 
apoderado 

1 O Cartuchos de tinta negra. $ 12.000 

1 Impresora $ O Recurso institucional 

1 PC $ O Recurso institucional 

15 paquetes Papel laguna $21.000 

15 paquetes papel color A4 $21.000 

3 semanas 
Data $ O Recurso institucional 

Criterios de Hugo DiazO. Equipo Seminarista 
Taller ~vo dollft Evaluación Pilar Garcia DL V. 

PC S O Recurso institucional 

Plrtkipe&:Wa CiddaM 
Participación 

Local $ O Recurso institucional Asistencia Maribel Latin P. 
dirl¡iclo a 8pOdcndos de 

IIUADJSI• ba.&ilriol del 
Momento: Movilización S 8.400 
Durante 

1ft de Oftallaolosia del P.S.E Ex post 

Evaluador: 
Colación $49.000 

Auto evaluación 

Total S 3 12.000 
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Capitulo IV. 

Registros de Intervención 

l. Presentación 

El capitulo que se expone a continuación, contiene la sistematización de las actividades contempladas dentro de 

la programación del seminario de tftulo, evidenciando sus resultados y evaluación. 

En tal perspectiva y a modo de slntesis, se seftala que las actividades anteriormente mencionadas, fueron 

lesarrolladas durante el periodo de intervención comprendido entre los meses de, Julio, Agosto y primeras semanas 

le Septiembre, de forma paralela en las comunas de La Ligua y Valparaiso. 

Para finalizar, en estas actividades se contempló principalmente, la participación de los apoderados de njf\os y 

üftas beneficiarias del área oftalmológica de JUNAEB, Profesores/as encargados del Programa de Salud Escolar en 

stablecimientos educacionales, Coordinadores Comunales y Directivos de IUNAEB. 

142 



, 

l. Datos Generales. 

t.l Nombre de la 
Actividad: 
1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

1.8 Asistentes: 

Capitulo IV. Registros de Intervención 

2. Registro de Actividad N° 1 

Mesa de Coordinación Territorial 

La Ligua 

Mesa de coordinación territorial, La Ligua 

Lunes 06 de Agosto 

16: 00- 17:30 hrs. 

Colegio de Profesores de La Ligua 

Hugo DlazO. 

Pilar Garcia DL V. 

Maribel Lat[n P. 

Patricio lbáilez; Director Regional JUNAEB V Región. 

Victoria Henrfquez; Encargada del área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar 

Rosa Gautier; Directora Provincial; JUNAEB Petorca 

Raúl Zamora; Supervisor comunaJ; JUNAEB La Ligua 

Estrella Sáez; Supervisora comunal; JUNAEB La Ligua 

Luis Rojas; Coordinador Comunal; JUNAEB La Ligua 

Cristina Araya; Representante de profesores de establecimientos municipalizados, 

encargados del Programa de salud escolar, Establecimiento Juan Gómez Milla. 

Maria de la Luz Gaete: Representante de profesores de establecimientos particulares 

subvencionados, encargados del Programa de saJud escolar. Colegio Pulmahue. 

Cristina Brito; Representante de padres de niftos/as beneficiarios del área de 

oftalmologfa. Escuela Superior de Hombres RepubHca de Venezuela. 

Rutb Tapia; Representante de padres de nií'los/as beneficiarios del área de oftalmologla 

Escuela 

2. Antecedentes de la Actividad: 

2.1 Producto N° 1: 

2.2 Indicadores de 
Producto N° 1 : 

Mecanismos de Retroalimentación 
Al término de la intervención, el área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar de 

la JUNAEB V región, cuenta con: 

Constitución de 2 Mesas de diálogo territoriales, una en Valparaiso y otra en La Ligua, 

las cuales consJiluyen una estrategia de funcionamiento para establecer coordinación 

entre; 3 directivos de JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos 

educacionales, 1 coordinador comunal y 2 representantes de padres y/o apoderados 

provenientes de a lo menos JO colegios Municipales y Particulares Subvencionados, de 

las respectivas comunas 

2.3 Proceso de Coordinación y Gestión. 

Es importante mencionar, que para la realización de esta actividad, se debió coordinar en un primera instancia con 

el colegio de profesores de la comuna de La Ligua, para contar con las dependencia de dicho lugar, en virtud de que 

este contaba con un adecuado espacio fisico y las comodidades necesarias, taJes como iluminación, acústica, 

tranquiHdad y ubicación geográfica centraJ, especialmente, para las profesores y apoderadas de la comuna de La l 
Ligua. 

Una vez que se contó con el lugar para la realización de la constitución de La Mesa de coordinación, se procedió a 

contactarse con cada uno los actores invitados a participar de esta. 



, 
Capitulo W. Registros de Intervención 

Para la elección de las apoderadas, se realizó una reunión en la escuela Superior de Hombres República de 

Venezuela, el día 25 de Julio, donde se citó a un apoderado por escuela, de las 13 pertenecientes aJ proyecto, siendo 

seleccionados dichos apoderados por los propios profesores encargados del Programa de Salud Escolar, a quienes se 

les solicitó tal labor. En esta reunión, se le explicó a cada apoderado los motivos de la mesa de coordinación y entre 

ellos mismos, determinaron que dos apoderadas fueran las representantes. 

En lo que respecta a las profesoras, éstas se seleccionaron de acuerdo al criterio, escuela partfcula subvencionada y 

municipal y se les consultó directamente qujenes tenfan la voluntad de participar, siendo las docentes de los 

establecimientos Juan Gómez Milla y Pulmahue, quienes asumieron el compromiso de representarlos. 

Finalmente, en lo que respecta a la concurrencia del Director Regional, Jefa del área oftalmológica del Programa de 

Salud Escolar, Coordinador Comunal y Directora Provincial, se les envió vfa majl una citación, además de 

preguntarles personalmente respecto a su voluntad de participar. 

2.3 Descripción de la Actividad 

Para dar inicio a la actividad el equipo tesista, realizó una presentación referida a tres ejes temáticos. 

El primero de los ejes abordados, dice relación a la Agenda Pro Participación Ciudadana y sus lineamientos, 

expuesta con la finalidad de contextualizar el marco jurldico polftico en el cuaJ se enmarcó la actividad. Dentro de 

aquella se destacó la importancia que reviste la participación ciudadana aJ interior de la gestión pública, siendo ésta 

posteriormente desarrollada y ejemplificada por el director regional de JUNAEB. 

En una misma linea, el segundo tema abordado hizo mención, a los principales resultados del ruagnostico realizado 

con los actores de la red asistencial del programa de salud escolar de JUNAEB. Lo anterior, con el objeto de 

sustentar y justificar la realización de la mesa de coordinación territorial, considerada ésta como un primer 

acercamiento entre JUNAEB y sus usuarios, con miras a generar una alianza estratégica que permüa establecer una 

coordinación efectiva y sustentable, orientada aJ logro de un mejor funcionamiento del programa. 

Una vez finalizada la exposición de los alumnos, se dió paso a la constitución de la mesa propiamente tal, 

iniciándose ésta con la presentación de cada uno de los actores asistentes a la misma. 

Los temas abordados en el desarrollo de la mesa, estuvieron dirigidos en función de Objetivo, Carácter, Tiempo, 

Coordinación ejecutiva y canales de comunicación, los cuaJes se establecieron conjuntamente de acuerdo a las 

respectivas facultades de los actores presentes, situación que a su vez permitió establecer una estructura para el 

posterior funcionamiento de la Mesa. 

Finalmente se hace preciso seilalar, entre los aspectos que destacaron en el desarrollo de la constitución de la mesa; 

la gran disposición manifestada por el director regional, respecto a la relevancia que reviste la participación y 

compromiso de los padres para eJ éxjto del programa, asf como también el compromiso asumjdo por los padres 

representantes de alumnos beneficiarios, quienes presentaron a la mesa, una sistematización de experiencias de 

diversos establecimientos educacionales de la comuna de La Ligua, referidas a la realidad vivenciada como 

usuarios del programa. 
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Caoftulo IV. Registros de Intervención 

.t. Evaluación de la Actividad: 

3.1 Resultados de la Actividad según Indicador 

Constitución de Mesa de Coordinación Territorial La Ligua, con la presencia de 3 directivos JUNAEB, 1 

Coordinador Comunal, 2 Profesores encargados de salud y 2 representantes de padres y o apoderados de nii'los 

beneficiarios del Programa de Salud Escolar, estableciéndose los siguientes acuerdos: 

l . Periodicidad de Reuniones; Trimestral (marzo, juljo, noviembre) 

2. Can\cter de la Mesa: lnfonnativa, Evaluativo y Colaboradora 

3. Coordinadores Ejecutivos: Estrella y Cristina 

4. Canales de Comunicación: Correo electrónico y Teléfono 

5. Próxima Reunión: Marzo 2008 

En virtud de los resultados seHalados, se puede establecer que el indicador fue totalmente logrado, en relación al 

establecimiento de una estrategia de funcionamiento de la mesa y la concurrencia del l 00% de los convocados, 

además de contar con la asistencia y colaboración de profesionales de JUNAEB Provincial Petorca. 

3.2 Criterios de Evaluación; 

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como bueno la concurrencia del 1 00% de estos, regular el 50% y malo menos del 50%. 

En consideración a lo anterior, la asistencia de los actores vinculados al Programa de Salud Escolar de JUNAEB a 

la actividad, puede ser evaluada como buena, en virtud que el J 00% de los convocados asistió, pudiendo atribwr 

esto por una parte, a la estrategia de convocatoria realizada por el equipo, y por otra a la motivación e interés en 

cada uno de los actores. 

-Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la actividad. 

En dicho sentido, se puede establecer que la actividad de constitución de mesa de coordinación territorial, contó con 

una activa participación, caracterizada por la gran ilisposición a dialogar y establecer puntos de acuerdo, orientados 

a establecer mecanismos de coordinación y comurucación directos entre los actores. 

Cabe destacar, el interés que despierta en los actores ya mencionados la temática de participación ciudadana, la cual 

se ve concretada en instancias reales, a través de las cuales, puedan aportar sus experiencias y conocimjentos en pro 

del mejor funcionamiento del programa 

3.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

El tiempo otorgado para el desarrollo de la actividad se considera adecuado, en la medida que permitió abordar la 

totalidad de contenidos programados. Sin embargo dado el carácter inicial de esta actividad, es importante sei'ialar 

que la distribución del tiempo para el desarrollo de la misma, requirió haber destinado más espacio a la constitución 

y definición de acuerdos, que a la exposición de contenidos teóricos a cargo de los alumnos. 
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•· Medios de Verificación 

U Registro Fotográfico 

Fotografia N° 45: Asistentes a la 

Actividad 

1 

Capitulo /Y. Regi.mvJs de Intervención 

Fotografía N° 44: Discusión Grupal 

Fotografla N° 46: Discusión Grupal. 
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1.2 Acta de Constitución 

ACTA CONSTITUCIÓN MESA DE COORDINACIÓN TERRITORIAL 
LA LIG UA 

• 
• 
• 

Fecha: 

Honu 

Lugar: 

• Asistencia. 

Patricio lbáftez 

Victoria llenrfquez 

Rosa Gautier 

Luis Rojas 

Raúl Zamora 

Estrella Séez 

Cristina Araya 

Maria de la Luz Gaete 

Cristina Brito 

RuthTapia 

• Principales Acuerdos 

Periodicidad de reulllones 

C.r,cter de la Mesa de Coordinación 

territorial 

Coordinadores Ejecutivos 

Sistema de Comuoiución 

Próxima Reunión 

Lunes 06 de agosto de 2007. 

1 6;00 ll 17:30 llrs 

Colegio de Profesores de La Ligua. 

Director Regional JUNAEB V Región 

Encargada área de oftalmologfa JUNAEB V Región 

Directora Provincial JUNAEB Petorca 

Coordinador Comunal JUNAEB La Ligua 

Supervisor Comunal JUNAEB La Ligua 

Supervisora Comunal JUNAEB La Ligua 

Profesora Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en 

establecimientos municipales 

Profesora Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en 

establecimientos Particulares Subvencionados 

Apoderada representante de padres y madres de alumnos beneficiarios del área de 

oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB 

Apoderada representante de padres y madres de alumnos beneficiarios del área de 

ofialmologfa del Programa de Salud Escolar de JUNAEB 

Trimestral 

Marzo. 

Julio. 

Noviembre. 

Informativa 

Evaluativo. 

Colaboradora 

Srta. Estrella Sácz 

Sra. Cristina Brito 

Correo electrónica 

V la telefónica 

Marzo2008 

• Temas pendientes a trablr en pró~ima reunión 

.;' Inclusión de establecimientos educacionales de la comuna de la Ligua que estuvieron presentes en esta primera instancia. 

.;' Inclusión de área de Otorrino y Onopedia del P.S.E . 

.;' F.lccción de Directiva 
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. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
Actividad: 
1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

1.8 Asistentes: 

Capitulo IV. Registros de Intervención 

3. Registro de Actividad N° 2 

Mesa de Coordinación Territorial 

Valparaíso 

Mesa de coordinación territorial, Valparafso 

Jueves 09 de Agosto 

16: 00- 18:00 hrs. 

JUNAEB Regional. Vif'\a del Mar 

Hugo DiazO. 

Pilar Garda DLV. 

Maribel Latfn P. 

• Julio Leiva; Director sub rogante Regional JUNAEB V Región 

• Victoria Henrfquez; Encargada del área de oftalmologfa del Programa de Salud 

Escolar 

• Carolina Zarate; Jefe Regional Programa de Salud Escolar; JUNAEB V Región 

• Jaime Sáez; Director Provincial; JUNAEB Valparaíso 

• Guillermo Pérez ; Coorcünador Comunal; JUNAEB Valparafso 

• Gerardo Aravena; Representante de profesores de establecimientos 

municipalizados, encargados del Programa de salud escolar; Escuela RepúbUca 

Uruguay 

• Rosa Cristi Ojeda: Representante de profesores encargados del Programa de 

salud escolar. Escuela Bernardo O ' Higgins. 

• Virginia Rojas; Representante de padres de niflos beneficiarios del área de 

oftalmologla. Escuela Ramón Barros Luco 

2. Antecedentes de la Actividad: 

2.1 Producto N° 1: 

2.2 Indicadores de 
Producto N° 1: 

Mecanismos de Retroalimentación 

Al término de la intervención, el área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar de 

la JUNAEB V región, cuenta con: 

Constihtción de 2 Mesas de diálogo territoriales, una en Valparafso y otra en La Ligua, 

las cuales constituyen una estrategia de funcionamienJo para establecer coordinación 

entre; 3 direclivos de JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos 

educacionales, 1 coordinador comunal y 2 representantes de padres y/o apoderados 

provenientes de a lo menos JO colegios Municipales y Particulares Subvencionados, de 

las respectivas comunas 

2.3 Proceso de Coordinación y Gestión. 

Para la realización de esta actividad, se coordinó en una primera instancia con JUNAEB Regiona~ la solicitud la 

oficina de reuniones de su dependencia, en virtud de que esta contaba con un adecuado espacio flsico y las 

comocüdades necesarias, tales como iluminación, acústica, tranquilidad y ubicación geográfica central para todos 

los convocados. 

Una vez que se contó con el lugar para la realización de la constitución de la Mesa de coordinación, se procedió a 

contactarse con cada uno los actores invitados a participar de esta. 

14R 
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Para la elección de las apoderadas, al igual que en la comuna de La Ligua, se realizó una reunión, previa a la 

actividad, en JUNAEB Regional, el dJa Viernes 27 de Julio, donde se citó a un apoderado por escuela, de las 14 

pertenecientes al proyecto, siendo seleccionados dichos apoderados por los propios profesores encargados del 

Programa de Salud Escolar, a quienes se les solicitó tal labor. En esta reunión, se le explicó a cada apoderado los 

motivos de la mesa de coordinación, y entre ellos mismos determinaron que dos apoderadas fueran las 

representantes. 

En lo que respecta a los profesores participantes, éstos se seleccionaron de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y 

la voluntad de participar, siendo los docentes de los establecimientos Republica Uruguay y Bernardo O' higgins, 

quienes asumieron el compromiso de representarlos. 

Finalmente, en lo que respecta a la concurrencia del Director Regional sub.-rogante, Jefa del Programa de Salud 

Escolar, Jefa del área oftalmológica, Coordinador comunal y Director Provincia~ se les envió via mail una citación, 

además de preguntarles personalmente respecto a su voluntad de participar. 

2.4Descripción de la Actividad 

Para dar inicio a la actividad el equipo tesista, realizo una presentación referida a tres ejes temáticos. 

El primero de los ejes abordados, dice relación a la Agenda Pro Participación Ciudadana y sus lineamientos, 

expuesta con la finalidad de contextualizar el marco jurfdico polltico en el cual se enmarcó la actividad. Dentro de 

aquella se destacó la importancia que reviste la participación ciudadana al interior de la gestión pública, siendo esta 

posteriormente desarrollada y ejemplificada por el director regional de JUNAEB. 

En una misma linea, el segundo tema abordado hizo mención. a los principales resultados del diagnostico realizado 

con los actores de la red asistencial del programa de salud escolar de JUNAEB. Lo anterior, con el objeto de 

sustentar y justificar la realización de la mesa de coordinación territorial, considerada ésta como un primer 

acercamiento entre JUNAEB y sus usuarios, con miras a generar una alianza estratégica que permita establecer una 

coordinación efectiva y sustentable, orientada al logro de un mejor funcionamiento del programa 

Una vez finalizada la exposición de los alumnos, se dio paso a la constitución de la mesa propiamente tal, 

iniciándose ésta con la presentación de cada uno de los actores asistentes a la misma. 

Los temas abordados en el desarrollo de la mesa, estuvieron dirigidos en función de Objetivo, Carácter, Tiempo, 

Coordinación ejecutiva y canales de comunicación, los cuales se establecieron conjuntamente de acuerdo a las 

respectivas facultades de los actores presentes, situación que a su vez permitió establecer una estructura para el 

posterior funcionamiento de la Mesa. 

Finalmente se hace preciso sei'lalar, entre los aspectos que destacaron en el desarrollo de la constitución de la mesa; 

Dificultad manifestada por el coordinador comunal de Valparalso, Sr. GuiJienno Pérez, quien seftaló la falta de 

recursos humanos y de infraestructura, para poder realizar óptimamente las funciones comprendida en su cargo de 

coordinador comunal del P.S.E de JUNAEB , situación frente a la cual la institución, a través del Sr. Juüo Leiva, 

director sub rogante, se comprometió a gestionar soluciones al caso, con objeto de facilitar la labor de dicbo actor, 

como coordinador ejecutivo de la mesa de coordinación territorial. 

Otro de los aspectos a destacar, dice relación al compromiso asumido por los padres, quienes a través de su 

representante, dieron a conocer los resultados de la apücación de una encuesta, sobre el servicio que presta 

JUNAEB en tomo al área oftalmológica. La iniciativa anteriormente sei'lalada tuvo muy buena acogida por parte de 

la encargada del Programa, Sra. Victoria Henrlquez, quien mostró real interés en los resultados de la misma. 

1.110 
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• Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la Actividad según indicador: 

Constitución de Mesa de Coordinación TerritoriaJ Yalparalso , con la presencia de 3 directivos JUNAEB, 1 

Coordinador Comunal, 2 Profesores encargados de saJud y 1 representante de padres y o apoderados de niflos 

beneficiarios del programa de SaJud Escolar, estableciéndose los siguientes acuerdos: 

6. Periodicidad de Reuniones; cuatro veces aJ afio. (Marzo, Junio, Agosto y Noviembre) 

7. Carácter de la Mesa: Informativa, Evaluativo y Colaboradora 

8. Coordinadores Ejecutivos: Guillermo Pérez, Carolina Zarate. 

9. Canales de Comunicación: Correo electrónico y Teléfono 

10. Próxima Reunión: Noviembre del2007. 

En virtud de los resultados seHalados, se puede establecer que el indicador fue logrado, en relación al 

establecimiento de una estrategia de funcionamiento de la mesa y la concurrencia de 7 de los 8 de los convocados, 

además de contar con la asistencia y colaboración de la Jefa del Programa de SaJud Escolar, Srta. Carolina Zarate. 

3.2 Criterios de Evaluación 

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como bueno la concurrencia del 1 000/o de estos, regular el 50% y malo menos del 50%. 

En consideración a lo anterior, la asistencia de los actores vinculados al Programa de Salud Escolar de JUNAEB a 

la actividad, puede ser evaluada como buena, por cuanto asistió un total de 1 O participantes, de los 11 convocados. 

Se hace importante mencionar que el integrante ausente, representante de apoderados, se comunico via telefónica 

con el equipo para justificar inasistencia a la reunión, no obstante, quienes estuvieron presentes dieron cuenta de la 

importancia que reviste para éstos, la temática Participación Ciudadana 

En lo que respecta a la convocatoria, ésta de vió facilitada a lo menos por 3 factores; el primero dice relación a la 

estrategia de convocatoria realizada por el equipo, contactos telefónico, envió de e-mail, fax y oficios; el segundo a 

la motivación e interés demostrado en cada uno de los actores, por la temática a tratar en la reunión y por ultimo, la 

proximidad geográfica del lugar de reunión. 

- Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la actividad. 

En que respecta a la participación demostrada por los asistentes durante el transcurso de la actividad, ésta se vió 

diferenciada, por cuanto en un primer momento los asistentes mostraron una actitud pasiva a dialogar y generar 

interacción, debiendo intervenir en reiteradas ocasiones el aJurnno moderador, para guiar los ejes temáticos, así 

como también motivarlos a generar mayor diálogo. 

La situación enunciada anteriormente, se vió condicionada, fundamentalmente por el desconocimiento existente 

entre los actores presentes, pues para la gran mayoría de ellos, este espacio se constituyó en la primera ocasión que 

se reunían a diaJogar entorno a temas comunes. 

Una vez superada esta dificultad los actores asistentes, expusieron sus diversas experiencias, estableciéndose un 

clima de mayor confianza y cordialidad, permitiendo esto, generar diálogo y consenso en tomo a los ftems 

abordados. De dicha situación se destaca el notable aporte que dieron cada uno de los invitados, aJ exponer y 

presentar frente a los asistentes, sus particulares puntos de vistas. 

lt;{) 
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J.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

El tiempo otorgado para el desarroiJo de la actividad se considera adecuado, en la medida que permitió abordar la 

totalidad de contenidos programados, los cuales fueron tratados con exhaustividad y consensuados de acuerdos a las 

facu ltades de los invitados. 

Es importante mencionar que de los tiempos destinados a la constitución de la mesa, parte de estos, se destinaron al 

reJato de experiencia por parte de actores, lo cual favoreció el enriquecimiento de la tomas de decisiones 

sancionadas por el grupo . 

. Medios de Verificación 

1 Registro Fotográfico 

Fotografia N° 48: Toma de 

Acuerdos 

Fotografia N°47: Dsicucion Grupal 

1 "1 
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1.2 Acta de Constitución 

ACTA CONSTITUCIÓN MESA DE COORDINACIÓN TERRITORIAL VALPARAÍSO. 

• Feclla: 

• Hora: 

• Lugar. 

• As.i5ttoda. 

Julio Leiva 

Victoria Henrlquez 

CarolinaZarate 

Jaime Sáez 

GuiUenno Pérez 

Maria Cristo Ojeda 

Gerardo Aravena 

• Principales Acuerdos 

Periodicidad dt nualoaes 

Carkter de la Mesa de Coordinación 

territorial 

Coord inadores Ejecutivos 

Sistema dt Comuoicaclón 

Próxl.ma Reunión 

Jueves 09 de agosto de 2007 

16:00 a 17:40 Hrs. 

JUNAEB Regional. 

Director Sub rogante JUNAEB V Región 

Encargada érea de oftalmología JUNAEB V Región 

Jefa del Programa de Salud Escolar. 

Directora Provincial JUNAEB Valparalso 

Coordinador Comunal JUNAEB Valparalso 

Profesora Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en 

cstablecimienlOS municipales 

Profesor Representante de Coordinadores del Programa de Salud Escolar en 

establecimientos municipales. 

Apoderada representante de padres y madres de alumnos beneficiarios del Arca de 

oftalmologla del Programa de Salud Escolar de JUNAEB 

Cuatro veces al afto 

Marz.o. 

Julio. 

Agosto. 

Noviembre. 

Informativa 

Evaluativo. 

Colaboradora 

Srta. Carolina Zarate Q. 

Sra GuiiJermo Pérez M. 

Correo electrónica 

Via telefónica 

Noviembre del 2007 

• TeiBU ~lldieotes a tratar ta pró1ima reunióa 

-/ Metodologfa de Inclusión de los establecimientos educacionales de la comuna de Valparalso. que no estuvieron presentes en 

esta primera instancia, con la finalidad de obtener una perspectiva más generalizada y acotada de la realidad comunal. 

-/ Inclusión de Arca de Otorrino y Ortopedia del P.S.E. 

-/ Elección de Directiva. 

-/ Conversación por parte de directivos de JUNAEB con autoridades de la comuna de Valparalso, para solicitar recursos 

Humanos e infraestructura de apoyo, para el coordinador comunal. 
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.3 Lista de Asistencia 

...., ......., . ~ .. '""-~~­
NOMBRE 

LISTA DE ASISTENTES 

Capitulo IV. Registro., de lntervenddn 

TElEFONO CONTACTO 

~- 2 
~ ~~~~~~~L-------------------------------~~~ 

3~~~~~~~~~~~~~~~~--------~~~~~~----

9--------------------------------------------------------10 ______________________________________________________ __ 

11 ______________________________________________________ __ 

12 ______________________________________________________ __ 

13 ______________________________________________________ __ 

1·--------------------------------------------------------15 ______________________________________________________ __ 
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. Datos Generales. 

l.l Nombre de la 
Actividad: 

1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar. 

1.7 Equipo 
Responsable: 

Capitulo IV. Registros de lntervenci6n 

4. Registro de Intervención N° 3 

Encuesta Satisfacción Usuaria 

Encuesta Satisfacción Usuaria. 

Viernes JO de Agosto -Viernes 13 de Septiembre. 

16:30 - 20:30 hrs. 

Consulta Particular Doctor René Gordillo. Torre Coraceros Piso 9 Oficina 90 l. Villa del 

Mar 

Hugo Dlaz O. 

Pilar Garcia DLV. 

Maribel Latín P . 

. Antecedentes de la Actividad: 

2. 1 Producto N° l : 

t2 Indicadores de 

Producto N° 1 : 

Mecanismos de Retroalimentación 

Al termino de la intervención, el Programa de Salud Escolar de JUNAEB cuenta con: 

Encuestas de satisfacción usuaria del servicio de oflalmologla del Programa de Salud 

Escolar de JUNAEB V región, elaborada y aplicada al 1000/6 de padres/apoderados de 

niños atendidos durante el periodo de un mes, comprendido entre los meses de agosto y 

septiembre en la Comuna de Viña del Mar 

2.3 Proceso de Gestión y Coordinación 

Para la realización de esta actividad fue necesaria la revisión de documentos de recolección de información, 

disponibles en la institución. Lo anterior con la finalidad de establecer una base conceptual respecto a los ftems a 

contemplar en la elaboración de nuevos mecanismos. Una vez realizada la inspección acuciosa de los instrumentos 

antes mencionados, el equipo procedió a seleccionar e incorporar nuevos elementos de consulta, no considerados en 

aplicaciones anteriores. 

Complementadas ambas visiones, se dispuso la revisión del documento elaborado por los alumnos, por parte de la 

Jefa Nacional del Programa de Salud Escolar Sra. Marcela Hartley y de la Jefa del Área de Oftalmología de 

JUNAEB V región Sra. Victoria Henrlquez. 

Realizadas las correcciones se:flaladas por ambas profesionales, el equipo procedió a la reproducción de las 

encuestas, tomando en consideración el número aproximado de atenciones. 

Paralelamente a lo anterior, se puede mencionar que el equipo debió coordinar, por una parte, la calendarización de 

atenciones del especialista, con vistas a realizar una programación de los dias en los cuales se aplicarla el 

instrumento, asl como también consultar sobre la posibilidad de aplicación de la encuesta en la consulta del Doctor. 

2.4 Descripción de la Actividad 

La aplicación del instrumento estuvo marcada por diversos aspectos, entre los que destacan: 

En cuanto a la periodicidad para su aplicación se establecieron de acuerdo al calendario entregado por el 

especialista, tres dlas semanales, siendo estos los dias lunes, miércoles y viernes, a los cuales el equipo concurrió a 

partir de las 1 6:30 hrs. 
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En lo que respecta a la forma de aplicación de la encuesta, ésta se realizaba en la sala de espera de la consulta, una 

vez que los pacientes conclu1an su atención. 

Transcurridos algunos dfas, y en virtud de la aglomeración producida en ciertos momentos, el equipo dispuso la 

aplicación de algunas preguntas previas a la consulta, con objeto de no verse superados por la cantidad de gente 

asistente al lugar. 

Cabe sei'\alar, que durante la aplicación del instrumento, los encuestados demostraron gran disposición a responder 

y colaborar en la aplicación de la encuesta, con excepción de un bajo número (2) que se negó a responder las 

preguntas contenidas en el mismo, argumentando en ambos casos no poseer interés en participar 

En cuanto a las características del grupo de encuestados, se puede mencionar que en su mayoría correspondieron a 

nujeres, así como también alumnos de enseñanza media, que concurrían solos a la atención . 

. Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la actividad según indicador: 

• Aplicación de encuesta de satisfacción usuaria, en centro de atención oftalmológico en la comuna de Vifta 

del Mar durante el periodo de un mes. 

• Obtención de resultados de la encuesta de satisfacción usuaria. 

3.2 Principales resultados de la aplicación de la encuesta de satisfacción usuaria. 

Para efectos de analizar los resultados de la aplicación de la encuesta, se precisa sefiaJar que ésta se hará en función 

de 4 categorías. 

En Jo que respecta a la categor(a Información, el 86% del total de encuestados considera que se les informó 

oportunamente, respecto al lugar, fecha y hora de atención, lo cual significa que los alumnos y alumnas que esperan 

ser atendidos tengan una pronta respuesta al problema médico que presentan. 

Lo anteriormente sel'ialado se ve reforzado, en que el 79% de los consultados declaró que el tiempo transcurrido 

entre la citación y la atención propiamente tal no superó más de 1 O dfas. Esta realidad puede verse reflejada el 

siguiente gráfico 

Gráfico N° 1 

Tiempo Transcurrido de la citación a la atención 
propiamente tal 

D Menos de 5 dlas 

En cuanto a la segunda categoría, referida a la calidad del lugar de atención, se puede mencionar que más del 90% 

considera que el lugar es muy bueno o bueno. Lo anterior se deduce principalmente por el lugar fisico determinado 

para otorgar las atenciones, el cual corresponde a una consulta privada, que presenta óptimas condiciones de aseo y 

comodidad, ubicada en un sector residencial de la ciudad. 
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Gráfico N° 2 

Calidad del Lugar de atención 

a Muy 
bueno 

•Bueno 

Por otra parte la categoría, calidad de la atención, fue evaluada por un 96% como buena y muy buena, s ituación que 

!S corroborada por el alto porcentaje de encuestados que seí'lalaron que volverían atenderse con el mismo 

>rofesional. Esta situación demuestra, que el actual prestador de atenciones oftalmológicas, cumple una eficiente 

abor, entregando un servicio de calidad, que permite a los usuarios de JUNAEB, estar conformes con el servicio 

>torgado. 

Gn\fico N°3 

Calidad de la Atención 

0% 

e Regular 

•Muy mato 

::inalmente, la categoría tiempo destinado a la atención, fue evaluada como suficiente por el 81% de los 

~ncuestados, mientras que sólo el 1 90/o restante, lo consideró insuficiente. Lo anterior se encuentra directamente 

relacionado con la calidad de la atención, en la medida que los acompaí'lantes de los atendidos, consideraron que el 

tiempo destinado a esta última fue adecuado, para resolver y aclarar dudas y obtener información, respecto al déficit 

visual. 

Gráfico N° 4 

Tiempo destinado a la atención 

3.3 Tiempo destinado a la Actividad; 

En lo que respecta al tiempo utilizado para la aplicación de las encuestas, se puede seí'lalar que éste fue suficiente, 

considerando que al aplicar un instrumento de tales características al total de atenciones entregadas durante el 

periodo de un mes, se pueden obtener resultados válidos y representativos, respecto a las percepciones surgidas de 

las atenciones oftalmológicas. Lo anterior si se considera que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, dispone 

de un instrumento evaluativo de similares características al aplicado por el equipo, sin embargo lo hace a un 

reducido número de casos, que no aseguran una total representatividad y objetividad de la realidad comunal 

presentada en las atenciones médicas. 



4. Medios de Verificación17 

.. 1 Registro Fotográfico 

'otografla N° 49: Aplicación de 

ncuesta 

Fotografia N° 5 1: 

Aplicación de Encuesta 

17 Ver Capítulo Anexo 

Cgpftu/o I V. Registros de Intervención 

Fotografia N° 50: Aplicación de 

Encuesta 
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. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
Actividad: 
1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

. 7 Equipo 
~espoosable: 

Capitulo /JI. Regi.ftros de Intervención 

5. Registro de Actividad N° 4 

Buzón de Reclamos y Sugerencias 

La Ligua- Valparaiso 

Diseflo e instalación Buzón de reclamos y sugerencias. 

Viernes 1 7 de Agosto - Sábado 1 8 de Agosto 

16: OO. 

Cruz Roja Val paraíso- Oficina de Salud Escolar La Ligua 

Hugo DlazO . 

Pilar Garcla DLV. 

Maribel Latln P. 

Antecedentes de la Actividad: 

!.1 Producto N° 1 : 

~.2 Indicadores de 
>roducto N° 1 : 

Mecanismos de Retroalimentación 

• 2 Buzones de reclamos y sugerencias instalados en 2 centros de atención 

oftalmológica del Programa de Salud Escolar de la JUNAEB V región, en las comunas 

de VaJparalso y La Ligua respectivamente 

• Buzón de reclamos y sugerencias cuenta con a lo menos un 20% de 

sugerencias o recomendaciones, en relación al 100% de las atenciones oftalmológicas 

realizadas en las comunas de Valparaiso y La Ligua, durante el periodo de un mes, 

comprendido entre los meses de agosto y septiembre. 

2.3 Descripción de la Actividad 

Para dar inicio a la actividad, el equipo seminarista gestionó con la institución patrocinante, los recursos 

materiales y financieros necesarios para la confección de dos buzones de características similares. Lo anterior con 

la finalidad de ser instalados en centros de atención oftalmológica para que los usuarios del servicio que presta 

JUNAEB, cuenten con un mecanismo a través del cuaJ, poder realizar sus observaciones, ya sea en forma de 

reclamo y/o sugerencias. 

Una vez confeccionados, se disei'ló una cartilla conformada por 5 breves preguntas, destinadas a conocer la 

percepción de los acompallantes de los alumnos beneficiarios concurrentes a la atención del especialista. 

En esta misma lógica, se procedió a la coordinación con los entes responsables de Jos centros de atención de las 

respectivas comunas, asf como también con los encargados de la calendarización de las horas, lo anterior con 

objeto de solicitar la autorización para la instalación del buzón 

Una vez otorgada la aprobación por parte de los centros, se procedió a la instalación, contemplándose esta por un 

periodo de aproximadamente un mes, para una posterior evaluación de sus resultados. 

3. Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la Actividad según indicador: 

• Instalación de dos buzones de sugerencias y reclamos en dos centros de atención oftalmológica, en las 

comunas de Valparafso y La Ligua respectivamente. 

• El buzón de sugerencias cuenta con un 39% de reclamos y sugerencias en la comuna de La Ligua, y un 

9,52% en la comuna de Valparalso, en relación al 100% de las atenciones oftalmológicas realizadas en las 
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respectivas comunas durante el periodo de un mes. 

En virtud de los indicadores expuestos, se considera que éstos fueron medianamente logrados, por cuanto si bien 

.os buzones fueron instalados en los respectivos centros de atención oftalmológicos, sus resultados, en la comuna 

:le Valparafso, no respondieron a lo esperado. 

3.2 Principales resultados obtenidos de los buzones 

En lo que respecta a la infonnación obtenida, a través de los reclamos y sugerencias seflaladas por los 

1compafiantes de alumnos/as atendidos, se puede establecer que la mayoría considera buena la atención 

lrofesional, viéndose lo anterior reflejado en Jos resultados obtenidos, en las dos comunas consultadas. 

Gráfico N° 5 

Calidad de la atención profesional La Ligua 

11% 
e Buena 

• Regular 

::sta situación, puede atribuirse, por una parte a la percepción que existe en los usuarios, de creer que el servicio 

:>torgado por JUNAEB es gratuito, los predispone a sentirse agradecidos y evaluar de forma positiva la atención, 

como por otra parte a la adecuada atención medica otorgada por el especialista. 

En lo que respecta al último aspecto seflalado, se desprende que la buena atención prestada, determina que los 

usuarios de JUNAEB, tanto en Valparafso como en la Ligua, manifiesten en su mayoria, la voluntad de atenderse 

con el mismo profesional. Situación que puede apreciarse a partir de los siguientes gráficos. 

Gráfico N° 6 
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Gráfico N° 7 

Volverla atender a su hijo con el mismo 
Profesiona La Ligua 

1.3. Tiempo destinado a la Actividad; 

~n lo que respecta al tiempo para instalación y permanencia del buzón en los centros oftalmológicos, se puede 

eftalar que éste fue suficiente, por cuanto permitió recoger los reclamos y sugerencias derivadas de un amplio 

1úmero de personas que durante el período de un mes asistieron a atenderse con el especialista. Lo anterior, 

>osibilitó que aquellos, pudiesen entregar diversa información objetiva y relevante para JUNAEB, en tomo al 

uncionamieoto del programa 

. Medios de Verificación 

.1 Cartola de Buzón aplicada. 

Consulta de Satisfacción Usuaria 

Queremos conocer su opinión para mejorar nuestro servicio. Por favor marque con una X, la 
opción que le identifique. 

l . La atención otorgada por el especialista usted la consideró: 

O Buena ._ ,.K) Regular o Mala 

2. ¿El lenguaje utilizado por el m~ico fue claro? 

0Si K] No 

3. ¿Tiene usted claridad de los pasos a seguir despu~s de esta atención? 

0Si 

4. ¿Volverla a atender a su hijo/a con el mismo profesional? 

0Si M.._ No 

5. ¿Desea usted dar alguna sugerencia y/o reclamo, que nos permita mejorar la calidad del servicio? Por favor 
utilice el siguiente espacio. 

A< rP-.e J h<~ 0>Wwo-1 ~ ~.. tt>v> ~ -,yv0J,. o ~J..< rp::vwck< ;~ t=ch urf¡/j~ dé) 

11)0 



2 Registro Fotográfico 

otografia N° 53: Buzón de Reclamos y 

ugerencias, Comuna de la Ligua 

Caoftulo IV. Regi.srros de Intervención 

Fotografia N° 52: Buzón de reclamos y sugerencias, Comuna de 

Valparaiso 

Fotografía N° 54: Buzón de Reclamos y 

Sugerencias, Comuna de Valparafso 



Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
A.ctividad: 
1.4 fecha: 

1.5 Hora: 

. 6 Lugar: 

. 7 Equipo 
tesponsable: 

. 8 Asistentes: 

Capitulo JV. Registros de Jntervenclón 

6. Registro de Intervención N° 5 

TaUer Informativo JUNAEB 

La Ligua 

Taller Informativo IUNAEB 

Viernes 17 de Agosto 

16:30 - 17:40 Hrs. 

Liceo Pulmahue . 

Hugo DlazO . 

Pilar García DLV. 

Maribel Latín P. 

27 Apoderados de nif'los beneficiarios del Programa de Oftalmología de JUNAEB . -
-

Antecedentes de la Actividad: 

~.1 Producto N° 2: 

t2 Indicadores de 
>roducto N°2: 

Mecanismos de Información. 

Al término de la intervención, el área de oftalmolog.la del Programa de Salud Escolar de 

la JUNAEB V región, cuenta con: 

Implementación de a lo menos 2 talleres socioeducativos respecto a la JUNAEB, 

dirigidos a lo menos a 50 padres y/o apoderados de alumnos/as beneficiarios del área 

ojialmologfa del Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos 

educacionales municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua 

y Va/paraíso. 

2.3 Proceso de gestión y coordinación. 

Para la realización la charla acerca de IUNAEB, fue necesario un exhaustivo trabajo de coordinación con diversos 

actores, debiendo en una primera instancia d isetlar y reproducir las invitaciones de los diversos talleres. Una ve.z 

impresas las invitaciones, se procedió a su distribución, contando para ello con la colaboración de 2 apoderadas y 

dos profesoras, quienes asumieron la responsabilidad de distribuir dichas invitaciones a los encargados del 

Programa de Salud Escolar, pertenecientes a 13 establecimientos de la comuna de la Ligua. 

En esta misma lógica y para reforzar el proceso de convocatoria, se realizaron llamados telefónicos a las dos 

apoderadas que se encontraban a cargo de la distribución de invitaciones, con la finalidad de conocer y tener certeza 

de la efectiva entrega de estas. 

Se hace preciso sefialar, que de igual forma se coordinó la movilización del equipo seminarista, solicitándose el 

traslado en vehículo de la institución tanto para esta actividad como para las posteriores. 

Otro aspecto a mencionar dice relación, con la gestión realizada con la directora Provincial de Petorca, Sra. Rosa 

Gautier y los supervisores de terreno de la comuna de La Ligua, Srta. Estrella Sáez y RaúJ Zamora, debiendo 

realizar previamente un proyecto de postulación con la Unidad de Gestión a cargo del Sr. Julio Leiva, para la 

obtención de 1 00 colaciones, destinadas a los apoderados convocados, con la finalidad de otorgar un espacio de 

distensión y convivencia, en el ciclo de talleres, tanto en esta comuna como en Valpara1so. 
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L4 Descripción de la Actividad l 
..a actividad se inicia a con una hora de retraso, por motivos de descoordinación en JUNAEB regional, en cuanto al 

'"aStado del equipo tesista a la comuna de La Ligua, generando que el horario de salida de Jos a.lumnos, fuera a las 

. 5:15 hrs. desde Viña del Mar. Esta situación, incidió en que 4 apoderados se retiran del Jugar de convocatoria y 

decidieran no participar de la actividad. 

Jna vez otorgada las disculpas correspondientes, se dió inicio a la actividad contemplada, con la exposición a cargo 

le Maribel Latín, quien en un primer momento contextualizó el Programa de Salud Escolar, con la finaüdad de 

•torgar conocimiento e información relevante, respecto a las áreas y servicios que contempla dicho programa. De 

sta forma se abordó exhaustivamente el área psicosocial, odontológica y de servicios médicos, siendo esta última la 

¡ue generó mayor interés entre los asistentes, surgiendo diversas preguntas, relativas fundamentalmente al acceso y 

equisitos para obtener los distintos beneficios que otorga el programa. 

Jna vez finalizada esta primera exposición. la alumna Pilar Garcla, abordó el Programa de Becas, dando a conocer 

a diversidad de beneficios y formas de acceder estos. Durante el desarrollo de la charla, los padres y madres 

tSistentes mostraron gran interés por obtener información, específicamente respecto a la beca Presidente de la 

tepública. Cabe sei'!alar que si bien los apoderados presentes, sabfan de la existencia de algunas becas, desconocían 

JUe la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas es la encargada de su administración y entrega. 

~n lo que respecta al Programa de Alimentación, la exposición de éste estuvo a cargo del alumno Hugo Dfaz, quien 

lió a conocer las características generales, su funcionamiento, la asignación de prioridades por alumnos/as y 

Jeneficios que entrega en tomo a las calorías necesarias. Durante el desarrollo de esta charla, los apoderados 

¡>resentes, mostraron gran interés, mediante una serie de preguntas orientadas principalmente a conocer las 

postulaciones y proceso de asignación de las raciones alimenticias. 

Finalmente la actividad concluyó con la evaluación de la actividad y la posterior entrega de una colación a cada 

asistente. 

t Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la Actividad según indicador: 

• lmplementación de taller informativo respecto a JUNAEB, con la asistencia de 27 apoderados de alumnos 

beneficiarios del área de oftalmología del Programa de Salud Escolar. 

• Exposición de los Programas: Salud Escolar, Becas y Alimentación. 

• Evaluación de la actividad por parte de los apoderados asistentes 

En relación a los antecedentes anteriormente sei'lalados, se puede mencionar que el indicador establecido para la 

presente actividad, fue medianamente logrado, por cuanto el taller se implementó con la exposición de los 

contenidos programados, pero no concurrió la totalidad de actores convocados. 

3.2 Criterios de Evaluación; 

Asistencia y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como: 

Bueno: entre 40 y más 

Regular: entre 20 y 39. 

11\1 
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Malo: entre O y 19 

En consideración a lo antes mencionado, se puede sef'lalar que el número de padres y madres asistentes fue de 27, 

·etirándose de forma previa 4 apoderados, por motivos de retraso de la actividad. Lo anterior permite establecer, de 

1cuerdo a la clasificación sef'lalada, que la asistencia a la actividad se considera regular. 

J no de los aspectos a los cuales se puede atribuir la baja asistencia, dice relación, a que la gran mayorla de los 

;:onvocados, recibió la invitación con muy pocos días de anticipación y en dos establecimientos no difundieron, ni 

~ntregaron las invitaciones, lo cual demuestra que los profesores/as encargados del P.S.E de los establecimientos 

lducacionales, no colaboraron de acuerdo a lo esperado, situación que redundo en una baja asistencia. 

'ese a lo anterior y considerando además el retraso de la actividad, se puede sel'ialar que la actividad contó con una 

1articipación que superó lo esperable, lo cual denota el interés presente en los apoderados de alumnos beneficiarios 

lel área de oftalmología, de contar con información en tomo a JUNAEB y sus programas. 

!s importante mencionar que del total de asistentes, la mayoría eran mujeres, lo cual indica una mayor 

>reocupación y disposición por parte de éstas, a participar en el proceso del tratamiento visual de los nil'ios y oil'ias 

leneficiarias del área oftalmológica. 

Participación; Será entendida como La intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la actividad. 

~o lo que respecta a la participación demostrada por padres y madres presentes en el taller, se puede sel'ialar que 

:stos demostraron un gran interés en los temas tratados, pues estos fueron expuestos de tal manera que permitieron 

ma constante interacción entre el equipo y los asistentes, pudiendo apreciarse en las constantes preguntas 

·ealizadas, asi como también en aquellos momentos en que los apoderados comentaban su experiencias como 

usuarios del programa de oftalmologla. 

De igual forma, es posible sef!alar que los y las asistentes, tuvieron la posibilidad de hacer preguntas, lo cual les 

posibilitó, que además de informarse respecto a JUNAEB y sus programas, aclarar dudas que tenian en tomo a la 

institución. Esta situación, fue muy favorable para la generación de un buen clima grupal, lo cual se vio expresado 

en los expllcitos agradecimientos por parte de los presentes para con el equipo seminarista. 

3.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

El tiempo destinado para esta actividad se considera suficiente, considerando que la charla no superó más de una 

hora 15 minutos y en ella se pudo exponer en profundidad y de una forma clara, Jos diversos programas y 

beneficios que tiene la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

En tal perspectiva, se puede mencionar que de los tiempos destinados a la exposición de cada programa, el 

Programa de Salud Escolar, fue el que demando mayor cantidad de tiempo, por cuanto todos los asistentes son 

beneficiarios de aquel. 

3.3 Evaluación según los asistentes. 

En consideración a la encuesta de evaluación, aplicada a los 27 participantes del taller, referido a la Junta Nacional 

de Auxilio Escolar y Becas y sus programas, se desprenden los siguientes resultados. 

En lo que respecta al lugar donde se realizó el taller, el 96.3 % de los asistentes lo consideró bueno, por cuanto éste 

se encontraba ubicado en un lugar central, de fácil acceso, con espacio suficiente para dar cabida al número de 
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personas convocadas, contando con una adecuada iluminación y buena acústica que proporcionó las condiciones 

ninimas de comodidad para el desarrollo de la actividad. Por otra parte, el 3.7% restante consideró que el Jugar de 

:onvocatoria era malo. 

Gráfico N° 7 

lugar de Actividad 

Regular Malo 
4% 0% 

o Bueno 

• Regular 

o Malo 

.. 1 ' • ' '.t.. ...- • ' ' : . . l ' • " ' 

!n cuanto a Jos temas tratados en el transcurso de la actividad, el 59.3% declaró que éstos le ayudaron a conocer 

nás respecto a JUNAEB, lo cual sumado al 37% que seí'laJó que los temas tratados fueron interesantes pues no los 

:onocían, permite establecer que el 96.3% de los asistentes presentaba un desconocimiento acerca de la JUNAEB, 

1us programas y beneficios. De los porcentajes obtenidos se desprende que una de las principales debilidades que 

>osee JUNAEB, en relación a la participación ciudadana, es la escasa difusión y promoción de sus programas, 

~enerando el nivel de desconocimiento reflejado en los porcentajes anteriormente señalados 

Gráfico N° 8 
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En virtud de los resultados señalados, se demuestra y refuerza la pertinencia de los temas abordados en la actividad, 

los cuales estuvieron orientados principalmente, a difundir los programas, considerando su funcionamiento, 

beneficiarios, requisitos de acceso y servicios entregados. 

Finalmente, la última categoría de evaluación, correspondiente a la forma en que se abordaron los contenidos, el 

96.3% de los encuestados consideró que el lenguaje fue claro y comprensible, lo cual da cuenta de la capacidad del 

equipo tesista para presentar y exponer de una forma sencilla y entendible las temáticas tratadas. Por otra parte, un 

3.7%, dec laró que se podría mejorar un poco más en las próximas actividades 
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Gráfico N° 9 

Fonna como se trataron los contenidos 

t. Mecüos de Verificación 

.1 Registro Fotográfico 
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NOMBRE 

LI5T A DE ASISTENCIA 
CHARLA JUNAEB LA LIGUA 

ESCUB.A 
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Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
1\ctividad: 
l.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

. 6 Lugar: 

. 7 Equipo 
tesponsable: 

1.8 Asistentes: 
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7. Registro de Actividad N° 6 

Taller Informativo JUNAEB 

Valparaíso 

TaJier Informativo JUNAEB 

Sábado 18 de Agosto 

10:00 - 12:00 Hrs. 

Liceo Eduardo de la Barra . 

Hugo DiazO . 

Pilar Garcfa DLV. 

Maribel Latín P. 

• 18 Apoderados de niflos beneficiarios del Programa de Oftalmología de 

JUNAEB . 

. Antecedentes de la Actividad: 

t l Producto N°2: 

2.2 Indicadores de 
Producto N~: 

Mecanismos de Información. 

Al ténnino de la intervención, el área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar 

de La JUNAEB V región, cuenta con: 

Implementación de 2 talleres informativos respecto a JUNAEB, dirigidos, a lo menos a 

50 padres y/o apoderados de alumnos/as beneficiarios del área oftalmología del 

Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos educacionales 

municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y Valparaiso 

respectivamente. 

2 .3 Proceso de gestión y coordinación. 

Para la realización la charla acerca de JUNAEB, fue necesario un exhaustivo trabajo de coordinación con 

diversos actores, debiendo en una primera instancia disef'lar y reproducir las invitaciones de los diversos talleres. 

Una vez impresas las invitaciones, se procedió a su distribución a cargo del propio equipo tesista, quien contó con 

la colaboración del chofer del móvil de JUNAEB, Sr. Manuel Bemal, quien transportó a los alumnos a 14 

establecimientos educacionales de la comuna de Valparaiso y éstos personalmente hicieron entrega de 20 

invitaciones, a las profesoras y profesores encargados del programa de salud escolar en las respectivas escuelas. 

Cabe destacar el énfasis que los alumnos otorgaron a La motivación y difusión, por parte de los docentes al 

momento de la entrega de invitación a los apoderados. 

Otro aspecto a mencionar, dice relación con la gestión realizada con el director Provincial de Valparafso, Sr. 

Jaime Sáez, para La obtención de 100 colaciones, destinadas a los apoderados convocados, con la finalidad de 

otorgar un espacio de distensión y convivencia. 

2.4 Descripción de la Actividad 

La actividad se inicia a con media hora de retraso, por motivos de la baja asistencia de apoderados presentes a la 

hora convocada, registrándose a las 10:00 brs. sólo 1 participante. 

Una vez que el número de participantes fue aumentando y en consideración del tiempo disponible por los 

lhR 
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1poderados, se dió inicio a la actividad. 

En un primer momento, la alumna Maribel Latin junto con agradecer la asistencia a la actividad, explicó el 

11otivo de ésta, por cuanto existía confusión, entre algunos apoderados, acerca de la finalidad de la charla. 

J na vez aclarado dicho aspecto, la alumna procedió a contextualizar el Programa de Salud Escolar, con objeto de 

otorgar conocimiento e información relevante, respecto a las áreas y servicios que contempla dicho programa. De 

esta fonna, al igual que la actividad desarrollada en la comuna de La Ligua, se abordó exhaustivamente el área 

osicosocial, odontológica y de servicios méclicos momento en el cual, los asistentes puclieron realizar preguntas, 

1clarar dudas y compartir experiencias. Es importante mencionar que durante el desarrollo de este primer bloque, 

ileron integrándose nuevos apoderados, completándose un total de 18. 

J na vez terminada esta primera exposición, la alumna Pilar García, presentó el Programa de Becas, informando 

1cerca de la cliversidad de becas, sus beneficios y formas de acceder a estos. Durante el desarrollo de la charla, los 

padres y madres asistentes mostraron gran interés por obtener información, respecto a la beca Presidente de la 

República, situación similar a lo sucedido en la comuna de La Ligua, siendo constantes aquellas preguntas 

- referidas a los lugares y fechas de postulación. 

En cuanto a la última parte de la actividad, referida al Programa de Alimentación, ésta estuvo a cargo del alumno 

Hugo Dfaz, quien dió a conocer las características generales, su funcionamiento, la asignación de prioridades por 

llumnoslas y beneficios que entrega en cuanto al aporte calórico necesario en un nil\o o nifia. 

Cabe destacar, que en el desarrollo de las tres exposiciones, los apoderados manifestaron, un gran nivel de 

desconocimiento respecto a la Junta Nacional de Auxiliar de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, asf 

como también, a aspectos básicos de cada programa, lo cual fue posible deducir a través de las reiteradas 

consultas. 

Finalmente, la actividad concluyó con la entrega de una colación a cada apoderado y la aplicación de una 

encuesta orientada a evaluar, aspectos básicos de la actividad como; lugar de realización del taller, temas tratados 

y forma de abordar los contenidos 

3. Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la Actividad según indicador: 

• Implementación de taller informativo respecto a JUNAEB, dirigido a 18 apoderados de alumnos 

beneficiarios del área de oftalmología del Programa de Salud Escolar. 

• Exposición de los Programas: Salud Escolar, Becas y Alimentación. 

• • Evaluación de la actividad por parte de los apoderados asjstentes. 

En relación a los antecedentes anteriormente seí'lalados, se puede mencionar que el indicador establecido para la 

presente actividad, fue medianamente logrado, por cuanto el taller se implementó con la exposición de los 

contenidos programados, pero no concurrió la totalidad de actores convocados. 

3.2 Criterios de Evaluación; 

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como: 

Bueno: entre 40 y más 

1~0 
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Regular: entre 20 y 39. 

MaJo: entre O y 19. 
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;n virtud de las categorías seftaladas, es posible mencionar que la asistencia de los convocados a la actividad fue 

nala, por cuanto el número de participantes fue de 18 personas. Lo anterior podría atribuirse entre otros aspectos, 

11 día escogido para el desarrollo de la actividad, ya que muchos de los convocados trabajan de lunes a sábado, lo 

cual impidió su asistencia a la actividad. Por otra parte, otro de los aspectos que incidieron en la baja asistencia, 

fUe la entrega tardía de las invitaciones, por parte de los docentes hacia los apoderados, recibiendo algunos de 

!Stos, invitaciones el día anterior aJ taller, mientras que a otros se les entregó el mismo dia. 

~n virtud de la evaluación reaHzada por el equipo seminarista de acuerdo a la contingencia, se deciden suspender 

as colaciones solicitadas para las próximas reuniones, por cuanto éstas no se consideran un factor condicionante 

>ara la asistencia de los apoderados a las reuniones, así como además, su perdida constituye un gasto innecesario 

Je recursos para la institución. De igual forma, otro aspecto que se desprendió de la evaluación, fue el 

·eforzamiento de la estrategia de convocatoria, mediante la realización de constantes Uamados telefónicos y 

.-:nvios de e-mail a los docentes encargados del programa de salud escolar de las escuelas invitadas. 

Cabe destacar que en este primer taller se contó con la presencia de la profesora encargada del Programa de Salud 

~scolar, Sra. Miriam Silva, quién participó activamente y demostró su gran interés y compromiso con el 

:lesarrollo del las próximas actividades. 

· Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la 

actividad. 

En lo que respecta a la participación demostrada por los asistentes en el transcurso de la actividad, se puede 

seiialar que se ésta caracterizó, por ser activa en un marco de respeto e intercambios de opiniones y experiencias, 

lo cual se vió facilitado por el número reducido de apoderados y apoderadas asistentes, generando lo anterior un 

clima de confianza y cercanía entre los miembros del equipo con los y las asistentes 

3.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

Al igual que en la comuna de La Ligua, el tiempo destinado para esta actividad se considera adecuado, por cuanto 

la charla tuvo una duración de una hora 20 minutos, periodo en el cual se pudo exponer en profundidad y de 

forma clara y eficiente, los diversos programas y beneficios que tiene la Junta Nacional de Auxiüo Escolar y 

Becas. 

Cabe destacar, que el tiempo utilizado permitió no solamente dar a conocer e informar respecto a los programas, 

sino que también, facilitó los espacios para la realización de preguntas y dudas surgidas, en torno a los temas 

expuestos. 

3.3 Evaluación según los asistentes. 

De acuerdo a los datos obtenidos a través de las encuestas de evaluación aplicadas a los padres y/o apoderados 

presentes en la actividad, se pueden desprender los siguientes resultados: 

En cuanto aJ lugar escogido para el desarrollo de la actividad, éste fue evaluado como bueno por un 94% de los 

asistentes, mientras que un 6% restante lo calificó como regular. 
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Dichas percepciones pueden atribuirse, fundamentalmente, al lugar de emplazamiento del establecimiento 

educacional, el cual si bien se encontraba ubicado en un lugar central y fácilmente localizable, varias personas 

iesconocfan. 

)tra de las características del lugar, y en las cuales se puedan respaldar los resultados obtenidos, están referidas al 

!Spacio disponible y suficiente para acoger un número de personas superior a las que se encontraban presentes, 

-asi como también disponibilidad de sillas, y acústica adecuada para el efectivo desarrollo actividad. 

En lo que respecta a los contenidos abordados en las exposiciones realizadas por los alumnos tesistas, un 56% de 

los asistentes indicó que éstas le ayudaron a conocer más respecto a JUNAEB, mientras que el 44% restante, 

indicó que los contenidos les parecieron interesantes, pues no conocia de ellos. 

Gráfico N° 11 
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Entre los factores a los cuales se atribuyen los resultados obtenidos en el ftem expuesto, se pueden sef'lalar no sólo 

los contenidos abordados por los alumnos, sino principalmente el lenguaje utilizado por los expositores y la forma 

a través de la cual éstos fueron presentados, recurriendo para ello a un lenguaje claro, simple y comprensible para 

los apoderados presentes. 
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')ichos aspectos se ven claramente reflejados en los resultados que se obtuvieron en el ftem que bace mención 

!specffica a la forma de abordar los contenidos. 

)e acuerdo a lo anterior, la evaluación realizada por los apoderados a la forma en que se entregaron las temáticas 

:orresponden a un 94% que indicó que le agradó la forma en cómo éstos fueron presentados y expuestos, 

nientras que sólo un 6% declaró que podrfan ser mejorados en próximas sesiones. 

Gráfico N° 12 

Forma como se trataron los contenidos 

0% 6% 

o lenguaje claro y 
comprensible 

•lenguaje 
incomprensible 

o se podrla 
mejorar 

1 \' .. 1 ,¡,;: ~. ' • 1 • ,. ' - • - ·-~- ~.. ......- ... 

•· Medios de Verificación 

1. 1 Registro de Asistencia 

NOMBRE ESCUa.A FONO 

17? 



, 
4.2 Registro Fotográfico 

otografia N° 58: Exposición 
Programa de Salud Escolar 
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Fotografla N° 57: Exposición 
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fotografla No 59: Exposición 
Programa de Becas 
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8. Registro de Actividad N° 7 

Charla Informativa Participación Ciudadana 

JUNAEB 

l. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 

Actividad: 

1.4 Fecha: 

l .S Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
ltesponsable: 

1.8 Profesionales 
Expositoras 

1.9 Asistentes: 

Charla Informativa sobre Participación Ciudadana 

Viernes 24 de Agosto 

10:00- 12:25 Hrs. 

Liceo Parroquial San Antonio, Viffa del Mar. 

HugoDiazO. 

Pilar Garcfa DLV. 

Maribel Latin P. 

Patricia Castafteda Meneses, Asistente sociaJ y Docente de la Universidad de Valparafso. 

Isabel Surita Parada, Encargada Regional de Participación Ciudadana. 

Milenka Montt Collao, Jefa Programa Alimentación Escolar JUNAEB. 

39 asistentes 

t Antecedentes de la Actividad: 

2. 1 Producto N° 2: 

2.2 Lndicadores de 

Producto N~: 

Mecanismos de Información. 

lmplementación de a lo menos 1 taller informativo en tomo a la temática participación 

ciudadana al interior de las instituciones públicas, dirigido a lo menos: 7 directivos 

JUNAEB V Región, 10 administrativos JUNAEB, 5 coordinadores comunales y 5 

profesores encargados del programa de salud escolar de escuelas municipales y 

particulares subvencionadas de la comuna de Valparafso y La Ligua. 

2.3 Proceso de gestión y coordinación. 

Para la realización de esta actividad de debió realizar un trabajo de coordinación que implico: 

• Solicitud de salón del establecimiento Liceo Parroquial San Antonio, por medio de la relacionadora 

Pública de JUNAEB, Srta. Claudia Arratia S. 

• Solicitud de colaciones para los invitados a la actividad, por medio de la relacionadora pública de 

JUNAEB, Srta. Claudia Arratia S. 

• Coordinación con la Docente de la Universidad de Valparafso, Patricia Castaileda Meneses, para establecer 

temática y tiempo de exposición. 

• Coordinación con el Encargado de la Unidad Gestión, Sr. Julio Leiva, para invitación de Directores 

Provinciales. 

• Coordinación con Director Regional de JUNAEB, Sr. Patricio lbáf!ez, para gestionar la colaboración de la 

encargada de Participación Ciudadana del SEREMI de Gobierno. 

• Invitación vfa correo electrónico y personalmente a los Jefes de Unidad y funcionarios de JUNAEB 

Regional. 

• Invitación vfa telefónica y correo electrónico a Profesionales del SEREMJ de educación 

• Coordinación con la jefa de la unidad de Alimentación de JUNAEB, Srta. Milenka Montt C, para contar 

con su participación, como expositora en la charla. 
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• Disefio y envio de oficios de invitación dirigidos a Coordinadores Comunales y Profesores/as encargados 

:. del Programa Salud Escolar. 

• Reproducción de material, expuesto por Patricia Castafieda "40 af'los de Participación Social en Chille: 

Nosotros, los de entonces ya no somos los mismos", para entrega de este aJ termino de la actividad. 

2.4 Descripción de la Actividad 

La actividad comenzó, con la presentación, por parte del equipo seminarista, de las profesionales invitadas y los 

contenidos a abordar por éstas, durante el desarroiJo de la charla. 

Una vez agradecida la presencia de los asistentes y contextuaJizado el objetivo de La actividad, se procedió a dar 

inicio a la primera exposición a cargo de la Profesora, Sra. Patricia Castafleda. 

Dicha profesional realizó una exhaustiva revisión histórica de la participación social acaecida en el periodo 

contemplado desde 1940 hasta 2003, profundizando en los diversos escenarios sociopolíticos que han configurados 

las modalidades de participación en Chile. 

Es importante mencionar que la presentación realizada por la profesional, estuvo marcada por una dinámica 

reflexiva, que en todo momento daba lugar a la generación.del pensamiento critico en los asistentes, respecto a los 

temas tratados. 

Durante el desarrollo de la exposición, los presentes demostraron gran interés por las temáticas abordadas, 

generándose en reiterados momentos de la presentación, interrogantes que en virtud del tiempo dispuesto por la 

docente, no pudieron ser resueltas. No obstante lo anterior y luego de la disculpas pertinentes por parte de la 

profesional, quien por motivos laborales debió retirarse, se hizo entrega de un material elaborado por la misma que 

daba cuenta de la información expuesta en la presentación. 

Posterior a la entrega del material, se procedió a invitar a los asistentes a un desayuno, en las dependencias del 

establecimiento educacional, el cual tuvo una duración de 20 minutos aproximadamente. 

Para dar inicio al segundo bloque de la charla, el equipo tesista, presentó a la encargada de Participación Ciudadana 

del SEREMI de Gobierno, Srta. Isabel Zurita Parada, quien junto con agradecer la invitación, destacó el trabajo 

realizado por el equipo seminarista. Posteriormente se dispuso a dar inicio a su presentación, referida a la Agenda 

Pro Participación Ciudadana, en el marco de la politica publica. 

Dentro de los principales contenidos expuestos por la profesional, destacaron los cuatro lineamientos básicos de la 

Agenda Pro Participación, otorgándole mayor énfasis al eje referido a la Participación Ciudadana aJ interior de la 

Gestión Pública, contextualizándolo mediante ejemplos referidos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

Terminada la presentación de los ejes temáticos tratados, la profesional, procedió a incentivar la generación de 

instancias de participación al interior de los diversos programas desarroiJados por JUNAEB. 

Una vez finalizada la exposición, el equipo seminarista junto agradecer la presencia de la profesional, dió Jugar a la 

última presentación a cargo de la Jefa de la Unidad de Alimentación de JUNAEB, Milenka Monn Collao. 

Entre los temas abordados, por esta última exponente, se hizo mención a las diversas formas de participación 

reconocidas por los actores presentes, al interior de los diversos programas de JUNAEB, recurriendo para ello a una 

dinámica interactiva con eJ público presente, lo cual propicio el diálogo y discusión de Jos asistentes. 
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La importancia que revistió esta última presentación, fue el hecho de considerar los ltems abordados con 

anterioridad, referidos a la Agenda Pro participación ciudadana y contextualizarlos eo las acciones que desarrolla la 

Junta Nacional de Auxilio escolar y Becas, lo cual permitió concretizar a un nivel más práctico, los lineamientos 

teóricos en tomo a esta temática. 

Finalmente el equipo seminarista, dió por concluida la actividad agradeciendo la asistencia de las y los presentes, 

quienes a su vez mostraron la buena acogida de la actividad, a través de felicitaciones y gratificaciones hacia la 

labor realizada por equipo seminarista. 

3. Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la Actividad según indicador: 

• Implementación de 1 taller informativo en tomo a la temática participación ciudadana aJ interior de las 

instituciones públicas con la asistencia de: 1 O directivos JUNAEB, 4 coordinadores comunales, 1 5 

administrativos JUNAEB V región, 2 funcionarios del SEREMI de educación y 6 profesores encargados del 

programa de salud escolar de escuelas municipales y particulares subvencionadas de la comuna de 

Valpara[so 

• Exposición realizada por la Docente de trabajo social de la Universidad de Valparafso, patricia Castafleda 

Meneses 

Exposición realizada por la encargada de Participación Ciudadana del SEREMI de Gobierno, Isabel Zurita 

Parada. 

Exposición realizada por la Jefa de la Unidad de Alimentación de JUNAEB, Milenka Montt Collao. 

Evaluación de la actividad por parte de los asistentes. 

En relación a los antecedentes anteriormente seilalados, se puede mencionar que el indicador para la presente 

tctividad fue logrado en su totalidad, en virtud de la realización de la charla propiamente tal, asl como también por 

~ontar con una asistencia sobre la esperada, considerando también la presencia de actores que no fueron 

~avocados. 

3.2 Criterios de Evaluación; 

- Asistencia: Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la actividad, considerando 

como bueno la concurrencia del 1 000/o de estos, regulÍI.r el 50% y malo menos del 50%. 

La asistencia de los actores convocados a la actividad, puede ser evaluada como buena, en virtud que el 100% de los 

convocados asistió, pudiendo atribuirse esto, al interés generado por la temática abordada, así como también la 

participación de profesionales directamente vinculados al área social, quienes poseen un mayor manejo teórico de 

los contenidos referidos a la participación. En esta misma lógica, otro factor decisorio en los resultados de la 

actividad, hace mención a la constante convocatoria y motivación realizada por parte del equipo a los funcionarios y 

profesionales invitados a la reunión. 

1 - Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la 

actividad. 

En lo que respecta a este criterio, se puede seílalar, que la participación demostrada durante el trartscurso de la 

actividad, estuvo caracterizada por una actitud pasiva de los asistentes en el desarrollo de las dos primeras 

presentaciones, las cuaJes no generaron espacios para el diálogo y reflexión compartida. La primera, en virtud del 
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tiempo disponible por la profesionaJ, en tanto que la segunda no despertó en los convocados dudas, consultas o 

"X>mentarios de la misma. 

Cabe seflaJar que durante la tercera presentación, la modalidad llevada a cabo por la profesional a cargo de ésta, 

pennitió un intercambio de opiniones y experiencias, con una participación directa de los actores presentes. 

3.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

En relación al tiempo de duración de la actividad, se puede mencionar que este fue suficiente, en la medida que 

pennitió el desarrollo y exposición de las temáticas programadas, cada una de las cuales pudo ser expuesta de 

acuerdo a lo previsto, pennitiendo además en aJgunos casos el surgimiento de dudas o comentarios. 

Por otro lado la suficiencia del tiempo pennitió a su vez un descanso durante la actividad, espacio en el cuaJ todos 

los actores pudieron compartir en un ambiente de distensión un desayuno por alrededor de 20 minutos. 

4. Medios de Verificación 

4.1 Registro de Asistencia 
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4.2 Registro Fotográfico 
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Fotografia N° 61 : Exposición 
Sra. Patricia Casta.Heda 

Meneses 
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Fotografia N° 60: Exposición 
Isabel Zurita Parada 

Fotografia N° 62: Exposición 
Srta. Milenka Montt Collao 
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1. Datos Generales. 

l.J Nombre de la 

Actividad: 

1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

1.8 Asistentes: 

Capi/11/o IV. Regi.rtros de Inyrvención 

9. Registro de Actividad N° 8 

Taller Informativo 

Área oftalmológica y Déficit Visual 

La Ligua 

Taller Infonnativo Área Oftalmológica y Déficit Visual 

Viernes 24 de Agosto 

15:30- 16:45 Hrs. 

Liceo Pulmahue, La Ligua. 

Hugo OfazO. 

Pilar Garc!a DLV. 

Maribel Latfn P . 

Victoria Henrtquez, Jefa del Área de Oftalmologla del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB 

43 Apoderados de ninos beneficiarios del Programa de Oftalmologfa de JUNAEB. 

l. Antecedentes de la Actividad: 

2.1 Producto N° 2: 

2.2 Indicadores de 
Producto N"2: 

Mecanismos de Información. 

Al término de la intervención, el área de oftalmología del Programa de Salud Escolar de 

la JUNAEB Y región, cuenta con: 

Implementación de 2 talleres informativos realizados por Profesionales de JUNAEB del 

área oftalmológica, dirigidos a lo menos 50 padres y lo apoderados de alumnos y 

alumnas beneficiarios del Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos 

educacionales municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y 

Valparalso respectivamente. 

2.3 Proceso de gestión y coordinación. 

Para la realización del segundo tal1er, fue necesario la realización de un trabajo de coordinación con diversos 

actores, debiendo en una primera instancia realizar llamados telefónicos, por una parte al director del 

establecimiento educacional Pulmahue, para confirmar las dependencias de éste, asr como también a los profesores 

y profesoras encargadas del Programa de Salud Escolar, de 13 establecimientos educacionales de La Ligua, con la 

finalidad de motivarlos para la entrega de invitaciones a los apoderados de niflos y ninas beneficiarias del área de 

Oftalmología. 

Paralelamente, se sostuvo una reunión con la encargada del área oftalmológica del programa salud de escolar, Sra. 

Victoria Henrfquez, para delimitar las temáticas a tratar en los talleres de La Ligua y Valparaíso, respectivamente. 

2.4 Descripción de la Actividad 

La actividad se inicia con la presentación de la encargada del Tal1er, Sra. Victoria Henrfquez, a Jos apoderados 

asistentes, con la finalidad de contextuaJizar el objetivo del taller. Es importante destacar, que la asistencia de esta 

segunda actividad en la comuna de La Ligua, fue considerablemente mayor a la anterior, pues al momento de 

realizar dicha presentación, el salón contaba con una cantidad de 45 padres y madres aproximadamente. 
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Una vez realizada La presentación de la profesional, ésta procedió a desarrollar una exposición en la cual se 

destacaron principalmente los ftems de; Déficit Visual, Participación de los usuarios en el programa y 

Característica/funcionamiento del área oftalmológica del Programa Salud Escolar. 

Es importante seflalar, que el desarroUo de la charla estuvo caracterizada por la constante interacción entre la 

profesional y los apoderados asistentes, que en su mayoría fueron mujeres, en la cual la participación fue factor 

característico, pues la encargada del taller además de exponer y explicar de forma clara las temáticas tratadas, 

realizaba preguntas a los asistentes, para generar en aquellos una relación más cercana. 

En lo que respecta a la forma de abordar las temáticas, cabe destacar que éstas fueron explicadas muy 

acuciosamente, para no provocar dudas ni confusión en los padres y madres asistentes. Desde esta perspectiva, en el 

ftem referido al funcionamiento y características del área oftalmológica, destacó principalmente la red asistencial, 

compuesta por actores de JUNAEB, establecimientos educacionales, Atención Primaria de Salud y Profesionales de 

oftalmología, asi como también, sus respectivas funciones. Algunos de los aspectos a los cuales se le otorgó 

especial énfasis, dicen relación a los periodos establecidos para las horas médicas y los plazos establecidos para la 

entrega de los lentes. Es importante destacar que dicha información, fue tratada mediante ejemplos claros y un 

Lenguaje simple, para evitar tal cual lo sel'lalado anteriormente confusiones y dudas en los asistentes. 

En cuanto a la segunda idea fuerza, referida al Déficit visua~ se explicaron las patologfas que atiende JUNAEB, con 

sus principales características y los sfntomas o antecedentes para detectarlos. De igual forma se destacó el papel 

fundamental de la familia en el proceso de tratamiento al cual se ve enfrentado el o la estudiante. 

Por último, en la temática aludida a la participación de los usuarios en el programa, se destacó la importancia que 

reviste ésta, tanto para JUNAEB, como institución pública, como para los usuarios, en pro del mejoramiento del 

programa, por ser aquellos, quienes mejor conocen la realidad del mismo. 

Tenninada la exposición desarrollada por la jefa del área de oftalmologfa, se procedió a dar un espacio para la 

realización de preguntas por parte de las y los apoderados presentes, tiempo en el cuaJ se resolvieron interrogantes 

referidas especialmente a casos particulares. Durante este momento, los apoderados pudieron dar a conocer sus 

experiencias en tomo al programa y hacer las preguntas respectivas, logrando con ello resolver diversas dudas, 

relacionadas en su mayoría, a la desinformación en tomo al funcionamiento del área de oftalmología del Programa 

de Salud Escolar. 

Una vez finalizado el tiempo para resolver las interrogantes, se procedió a dar a término a la actividad, momento en 

el cual los apoderados expresaron sus agradecimientos a la profesional y a su vez realizaron la evaluación del taller, 

de acuerdo a una pauta entregada para dicha finalidad. 

3. Evaluación de la Actividad 

3.1 Resultados de la Actividad según indicador: 

• Implementación de taller iofonnativo "área Oftalmológica y Déficit Visual", dirigido a 52 apoderados de 

alumnos beneficiarios del área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar. 

• Exposición de los ltems: déficit visual, característica/funcionamiento del área oftalmológica del Programa 

Salud Escolar y participación de los usuarios en el programa. 

• Evaluación de la actividad por parte de los apoderados asistentes. 
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En relación a los antecedentes anteriormente sel'lalados, se puede mencionar que el indicador establecido para la 

presente actividad, fue logrado en su totalidad, por cuanto el taller se implementó con la exposición de los 

contenidos programados y la asistencia de los convocados superó el número esperado, llegando a 52 participantes. 

32 Criterios de Evaluación; 

l _ Asisteoci.a y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como: 

Bueno: entre 40 y más 

Regular: entre 20 y 39. 

MaJo: entre O y 19. 

En consideración a los rangos establecidos con anterioridad, se puede seflalar que la asistencia a esta actividad, se 

considera buena, por cuanto el número total de personas presentes, ascendió a 52. Lo anterior, comparado con la 

asistencia a la reunión anterior, equivale a un aumento de un 92%, el cual puede ser atribuible a: reforzamiento de 

convocatoria, por parte del equipo seminarista, mediante llamados telefónicos a los docentes encargados del 

Programa de Salud Escolar, para la oportuna entrega de invitaciones; difusión realizada por los apoderados 

asistentes al primer taller, en sus respectivos establecimientos; interés generado pot la temática abordada en el taller, 

asf como también las expectativas surgidas por la presencia de un profesional del JUNAEB. 

Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la 

actividad. 

Según el criterio declarado anteriormente, la Participación de los convocados en esta actividad, fue uno de los 

aspectos más destacable, por cuanto durante el desarrollo del taller se fueron generando las instancias propicias, 

para la interacción e intercambio de opiniones y experiencias, entre la profesional de JUNAEB y los asistentes. Esta 

situación, se vio facilitada principalmente, por la modalidad de trabajo utilizada por la profesional, su disposición a 

responder preguntas y el interés generado por la temática tratada. 

3.3 . Tiempo destinado a la Actividad: 

En lo que respecta a la duración del taller, se puede mencionar que este duró O 1: 15 hrs. , considerándose este periodo 

de tiempo, idóneo para la adecuada exposición de los contenidos programados, as! como también para la atención 

de dudas y consultas surgidas en torno a la misma. 

En esta misma lógica, cabe sei'lalar que la temática que demandó mayor tiempo fue la relacionada al funcionamiento 

del programa y sus actores vinculados. Lo anterior con la finalidad de clarificar y entregar información primordial 

en tomo a dichos aspectos. 

En este sentido este mayor protagonismo, se debió a que las dudas de los asistentes estuvieron mayormente 

orientadas, a atender y/o resolver aspectos operativos del programa, destacando en ellos, canales de comunicación, 

plazos de entrega, Jugares de atención, etc. 

3.3 Evaluación según los asistentes 

En consideración a la evaluación realizada por los 52 asistentes al Taller de Área Oftalmologfa y Déficit Visual, se 

desprenden los s iguientes resultados: 
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En cuanto al lugar de realización de la actividad, el 96% de los participantes lo considero Bueno, mientras que el 

4% restante Regular. 
Gréfico N° 13 
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De acuerdo a los antecedentes expuestos en el gráfico anterior, se puede sellalar que entre los aspectos que 

influyeron en la positiva evaluación del lugar de la actividad, destacan; Jugar de emplazamiento del centro de 

reunión, luminosidad del salón, disponibilidad de espacio suficiente para la recepción del número de convocados, 

tranquilidad en el entorno, buena acústica, etc. 

En lo que corresponde al segundo aspecto contemplado en la evaluación, relativo a las temáticas tratadas, el 56% de 

los asistentes consideró que Jos cooteojdos le permitieron conocer mas respecto a JUNAEB, el 40% los considero 

interesantes pues no conocía de ellos y el 4% restante declaro que ya conocía de ellos. 

Gráfico N° 14 
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De acuerdo al gráfico anterior, se puede sei\alar que los resultados obtenidos de la evaluación, dan cuenta que la 

actividad respondió a las expectativas y necesidades existentes en los presentes, en virtud de que los contenidos 

tratados, estuvieron orientados a otorgar infonnación considerada por ellos, como esencial para un adecuado uso del 

beneficio. 

Para finaHzar y en Jo que respecta a la forma en como se trataron los contenidos, un 96% de los asistentes consideró 

que el lenguaje utilizado fue claro y comprensible, un :20/o seflaló no comprender Jos contenidos, por que el lenguaje 

fue muy técnico y el 2% restando declaró que se podría mejorar en las próximas reuniones. 
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Gráfico N° 15 
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De la infonnación presentada anterionnente, es posible señalar que la favorable evaluación en cuanto a la forma de 

abordar los contenidos, se debió principalmente a la metodologla utilizada por la profesional de JUNAEB, la cual 

estuvo caracterizada por un lenguaje sencillo, reforzado mediante la utilización de ejemplos claros que facilitaron la 

intemaJización de contenido . 

.• Medios de Verificación 

.1 Registro de Asistencia 

NOMBaE 
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4.2 Registro Fotográfico 

Fotografla N° 64: Exposición 
Sra. Victoria Henrfquez 

Escobar. 
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de Salud Escolar de JUNAEB 

Fotografla N° 65: Exposición 
Sra. Victoria Henrfquez 
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1. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 

Actividad: 

1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

1.8 Asistentes: 

Capitulo IV. Registros de lnJef'W!nci6n 

10. Registro de Actividad N° 9 

Taller Informativo 

Área oftalmológica y Déficit Visual 

Valparaiso 

Taller Informativo Áiea Oftalmológica y Déficit Visual 

Sábado 25 de Agosto 

10:00- li :45Hrs. 

Liceo Eduardo De La Barra, Valparalso. 

Hugo DfazO. 

Pilar Garcfa DLV. 

Maribel Latfn P. 

Victoria Henrfquez, Jefa del Área de Oftalmologla del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB 

• 52 Apoderados de niflos y nmas beneficiarias del Programa de Oftalmologia de 

JUNAEB. 

Antecedentes de la Actividad: 

. 1 Producto N° 2: 

~.2 Indicadores de 
'roducto N~: 

Mecanismos de Información . 

Al término de la intervención, el área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar de 

la JUNAEB V región, cuenta con: 

Implementación de 2 talleres infonnativos realizados por Profesionales de JUNAEB del 

área oftalmológica, dirigidos a lo menos 50 padres y /o apoderados de alumnos y 

alumnas beneficiarios del Programa de Salud Escolar, pertenecientes a establecimientos 

educacionales municipales y particuJares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y 

Valparaiso respectivamente. 

2.3 Proceso de gestión y coordinación. 

Para la reaJización de la actividad, fue necesaria la coordinación con el director del establecimiento educacional 

Eduardo De La Barra, Sr. Roberto Pantoja, para confirmar el salón de acto a utilizar en el desarroiJo del taller. 

Una vez confirmado el lugar, se procedió a contactar via telefónica a los profesores encargados del Programa Salud 

Escolar de 14 establecimientos de Valparalso, con la finalidad de insistir en la importancia de la entrega oportuna de 

las invitaciones, en virtud que la asistencia a la actividad anterior, fue inferior a lo esperado por el equipo 

seminarista. 

2.4 Descripción de la Actividad 

El taller comenzó con la presentación de la encargada del área oftalmológica del Programa de salud escolar de 

JUNAEB, Sra. Victoria Henriquez, quien en un primer momento explicó el objetivo de la actividad, a los 

apoderados asistentes, destacando junto con ellos la importancia de contar con un número elevado de participantes. 

En cuanto a Jos temas desarrollados, al igual que en el taJier de la comuna de La Ligua, el primero de ellos estuvo 

referido al funcionamiento y características del área oftalmológica, destacando principalmente la red asistencial, 
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compuesta por actores de JUNAEB, establecimientos educacionales, Atención Primaria de Salud y Profesionales de 

oftalmología, asf como también, sus respectivas funciones. 

Dentro de tales aspectos, destacó el hecho que la Sra. Victoria Henrlquez, diera a conocer el nombre y dirección del 

Coordinador Comunal, Sr. Guillermo Pérez, con el objetivo de que los asistentes recurriesen a él, en caso de 

presentar alguna dificultad o requerimiento de atención médica, en vista a labor que le compete como encargado del 

Programa de salud escolar en la comuna de Valparalso. 

En cuanto a la temática referida al Déficit visual, se explicaron las patologías que atienden JUNAEB, 

Astigmatismo; Miopía e Hipermetropía, con sus principales características y síntomas o antecedentes para 

detectarlos. Es importante mencionar que este ítem se abordó mediante una presentación dinámica e interactiva, 

recurriendo para ello a la utilización de ejemplos claros y originales. 

Finalmente, en cuanto al ltem referido a la participación de los usuarios en el programa, se destacó la importancia 

que reviste ésta para JUNAEB, por cuanto se convierte en una instancia de retroalimentación que permite, por una 

parte, mejorar el funcionamiento del programa, asr como también un mayor provecho del beneficio por parte de los 

usuarios 

?ara finalizar la exposición, la jefa del área de oftalmología, dedicó aproximadamente 20 minutos para resolver 

treguntas surgidas por parte de las y los apoderados presentes, tiempo suficiente que permitió aclarar interrogantes 

:feridas especialmente a casos particulares. Durante este momento, los apoderados pudieron dar a conocer sus 

q>eriencias en tomo al programa y resolver diversas dudas, relacionadas en su mayoría, a la desinformación en 

tmo al funcionamiento del área de oftalmología del Programa de Salud Escolar. 

lna vez finalizadas las preguntas, se procedió despedir a la profesional y a su vez realizar la evaluación del taller, 

e acuerdo a una pauta entregada por el equipo seminarista, para dicha fmalidad. 

Evaluación de la Actividad 

. 1 Resultados de la Actividad según Indicador: 

• Implementación de taller informativo "Área Oftalmológica y Déficit Visual", dirigido a 52 apoderados de 

alumnos beneficiarios del área de oftalmologla del Programa de Salud Escolar. 

• Exposidón de los Ítems: Déficit Visual, característica/funcionamiento del área oftalmológica del Programa 

Salud Escolar y participación de los usuarios en el programa. 

• Evaluación de la actividad por parte de los apoderados asistentes. 

En relación a los antecedentes anteriormente seilalados, se puede mencionar que el indjcador establecido para la 

presente actividad, fue logrado en su totalidad, por cuanto el taller se implementó con la exposición de los 

contenidos programados, y la asistencia de los convocados supero el número esperado llegando a 52 participantes. 

3.2 Criterios de Evaluación; 

1 - Asistencia y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como: 

L 
Bueno: entre 40 y más 

Regular: entre 20 y 39. 

Malo: entre O y 19. 
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En consideración a los criterios establecidos anteriormente, se puede seilalar que la asistencia a esta actividad, se 

considera Buena, por cuanto el número total de personas presentes, fue de 52. Lo anterior, comparado con la 

asistencia a la reunión anterior, a la cual concurrieron 18 personas, equivale a un aumento de un 31%, 

considerándose dicho resultado un elemento sumamente positivo, en conformidad al objetivo del proyecto 

Desde tales perspectiva, se puede mencionar que el aumento de la asistencia puede adjudicarse a los siguientes 

aspectos: 

• Reforzarniento de convocatoria, por parte del equipo seminarista, mediante llamados telefónicos a los 

docentes encargados del Programa de Salud Escolar, para la oportuna entrega de invitaciones. 

• Difusión realizada por los apoderados asistentes al primer taller, a otros apoderados de alumnos/as 

beneficiarias del área de oftalmología del Programa de Salud Escolar, en sus respectivos establecimientos. 

• Interés generado por la temática abordada en el taller. 

• Expectativas surgidas por la presencia de una profesional de JUNAEB. 

Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la 

actividad. 

Oe acuerdo al criterio antes declarado, la Participación de los convocados en esta actividad, fue uno de los 

~lementos más destacables, por cuanto desde el inicio del taller se fueron generando las instancias para ello, 

tebiendo el equipo seminarista guiar esta situación, para evitar desorden y preguntas reiterativas . 

. n taJes consideraciones, la participación se vio facilitada, principalmente por las competencias desplegada por la 

•tofesional, quién motivó a las y los asistentes a dialogar y compartir sus experiencias como apoderados de 

t1umnos/as usuarios de JUNAEB. 

1.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

~1 tiempo destinado a la actividad fue de O 1 :30 hrs, espacio en el cual se desarrollaron eficientemente las temáticas 

•rogramadas, se resolvieron dudas y clarificaron las normas técnicas y de funcionamiento del programa. 

De acuerdo a lo señalado, es importante mencionar que la eficiente utilización del tiempo se debió a la previa 

programación realizada por el equipo seminarista en conjunto con la Sra. Victoria Henrfquez, donde se 

establecieron las temáticas a abordar con sus respectivos periodos de duración. 

Cabe destacar que el equipo seminarista cumplió un rol fundamental en la distribución de los tiempos disponibles, 

en la medida que fueron los responsables de establecer las normas de funcionamiento deJ Taller y delimitar los 

momentos, tanto para la exposición de los temas tratados, como para la realización de preguntas. 

3.3 Evaluación según los asistentes 

En consideración a la evaluación realizada por los 52 asistentes al Taller de Área Oftalmología y Déficit Visual, en 

la comuna de Valparalso, se desprenden los siguientes resultados: 

En cuanto al Jugar donde se realizó la actividad, éste fue evaluado como Bueno por el 98% de los asistentes, 

mientras que e12% restante, lo consideró Regular. 



, 
CapftMio IV. Registros de lntervelfd6n 

Gráfico N° 16 
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De acuerdo a los antecedentes expuestos en el gráfico anterior, se puede sef'lalar que entre los aspectos que 

influyeron en la positiva evaluación del lugar de la actividad, destacan; buena acústica, disponibilidad de elementos 

audiovisuales, luminosidad, comodidad de los asientos y emplazamiento central del recinto. 

En lo que respecta al segundo aspecto contemplado en la evaluación, relativo a las Temáticas Tratadas en la 

actividad, el 56% de los asistentes las declaró interesantes, púes no conocfa de ellas, un 40% consideró que le 

oennitieron conocer más respecto a JUNAEB, mientras que tan solo el 4% restante declaró que ya conocfa de ellos. 

Gráfico N° 17 
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De acuerdo a las cifras antes señaladas, se puede deducir que los resultados obtenidos de la evaluación, permiten 

establecer que la actividades desarrolladas bao respondido al diagnóstico elaborado, previa y participativamente en 

conjunto con los apoderados, por cuanto, uno de los elementos mas ha destacado en el desarrollo de los talleres ba 

sido en alto nivel de desconocimiento que existe en tomo al área de oftalmologfa y su funcionamiento. En este 

mismo sentido, entre los factores a Jos cuales puede atribuirse dicha problemática, es la inexistencia de instancias 

orientadas a difundir e informar respecto a la problemática visual y los servicios que ofrece JUNAEB en esta área. 

Finalmente, en lo que referido a la Forma en como se trataron los contenidos, un 88% de los asistentes consideró 

que el lenguaje utilizado fue claro y comprens ible, el 8% restando declaró que se podrla mejorar en las próximas 

reuniones y un 4% se6aló no comprender los contenidos, ya que el lenguaje utilizado fue muy técnico. 
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Gráfico N° J 8 
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De los datos antes seilalados, es posible mencionar que la positiva evaluación en cuanto a la fonna de abordar los 

contenidos, se debió principalmente a la estrategia de exposición utilizada por la profesional de JUNAEB, quien 

mediante el uso de material audiovisual didáctico, pennitió la interacción constante con las personas asistentes. 

Medios de Verificación 

l Registro Fotográfico 

fia N° 67: Exposición 
Victoria Henrfquez 

Escobar. 
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FotograBa N° 66: Exposición 
Sra. Victoria Henrfquez 

Escobar. 
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4.2 Registro de Asistencia 

NOMBRE 
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1. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
Actividad: 
1.4 Fecba: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

1.8 Asistentes: 
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11. Registro de Actividad N° 10 

TaUer Informativo 

Participación Ciudadana 

La Ligua 

Taller lnfonnativo Participación Ciudadana 

Viernes 31 de Agosto 

15: 30- 16:50 hrs. 

Liceo Pulmahue, La Ligua. 

Hugo DlazO. 

Pilar García DL V. 

Maribel Latín P. 

26 Apoderados de ni11os beneficiarios del Programa de Oftalmología de IUNAEB. -

, Antecedentes de la Actividad: 

.1 Producto N° 1: 

.2 Indicadores de 
roducto N° 1: 

Mecanismos de información 

Implementación de 2 taiJeres socioeducativos y de sensibilización en torno a la temática 

participación ciudadana en instituciones públicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o 

apoderados de alumno y alumnos beneficiarios del área oftalmológica del programa de 

salud escolar de JUNAEB V Región, pertenecientes a establecimientos educacionales 

Municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y Valparafso 

respectivamente . 

. 3 Proceso de Coordinación y Gestión . 

. 1 proceso de coordinación para la realización de esta actividad, implicó: 

Confirmación del salón de actos del Hceo Pulmabue, via contactos telefónicos con el Director del 

establecimiento. 

Gestión de solicitud de recursos económicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la compra de 

colaciones y bebidas. 

• Gestión de solicitud de recursos económicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la confección 

e impresión de los Manuales Informativos para apoderados de Oftalmología. 

• Solicitud de Movilización, a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para el traslado del equipo 

seminarista a la comuna de la Ligua. 

2.4 Descripción de la Actividad 

La actividad comienza con la preparación del salón, por parte del equipo seminarista, quien para este 

último taller, llevó colaciones y bebidas para la realización de una convivencia, con motivos del término del proceso 

desarrollado con los apoderados de la comuna de La Ligua. 

Una vez preparado el salón del establecimiento y en presencia de los apoderados asistentes, el equipo 

agradeció la presencia de aquellos y dió inicio a una exposición, en donde se trató de fonna resumida, el proceso 

desarrollado en dicha comuna, destacando principalmente en esta primera instancia, las caracterlsticas de las 
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actividades ejecutadas, los objetivos de estas y las temáticas tratadas, siendo el ftem Participación Ciudadana, el eje 

central que caracterizó este úJtimo taller. 

Posteriormente y en lo que respecta a la temática anteriormente seflalada, el equipo seminarista destacó, el 

rol que desempei'lan los usuarios de JUNAEB, al asumir una responsabilidad compartida con la Institución, en el 

mejoramiento de Jos programas sociales y la fiscalización de las funciones desempei'ladas. En tal perspectiva, se les 

dió conocer la importancia de estar informados en tomo al funcionamiento del área oftalmológica y de contar con 

mecanismos que les permitan participar activamente como padres o madres de estudiantes usuarios de la Junta 

Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

En importante mencionar que durante el transcurso de la charla, se les informó a Jos apoderados presentes, 

sobre la constitución una la Mesa de Coordinación Territorial en su comuna, en la cual estaban representados por la 

apoderada Sra. Cristina Brito, a quien se presentó y realizó un reconoció por su constante apoyo y colaboración. Por 

otra parte, se les dió a saber de la instalación de un Buzón de Sugerencia, puesto en la Oficina de Salud de La Ligua, 

el cual estaba a disposición de todos, para la realización de reclamos u aportes en tomo al programa y las atenciones 

realizadas por los oftalmólogos. 

Finalizada la presentación, los alumnos invitaron a los asistentes, a compartir y disfrutar de una 

convivencia. Este momento, dió espacio a una mayor interacción entre los apoderados presentes y el equipo 

'leminarista, en donde los primeros dieron a conocer sus experiencias, en tomo a su participación en los talleres, así 

:omo también los positivos resultados de estar informados, respecto a JUNAEB y el funcionamiento de sus 

lrogramas. 

Terminado el momento de distensión, el equipo tesista procedió a pedir a los asistentes que tomaran 

ISiento, pues se les harfa la entrega formal del "Manual Lnformativo para el Apoderado". Dicho momento, se realizó 

:n forma organizada, por cuanto se invitó para la entrega del material, a grupos de a 7 personas, a quienes además 

Je entregarles el material ya mencionado, se les brindó un cálido aplauso. 

Entregado a todos los asistentes los Manuales Informativos, el equipo procedió a dirigirse a éstos, con 

11otivos de agradecimiento, por la posibilidad de haber realizado actividades y trabajado con todos aquellos 

apoderados que formaron parte del ciclo de talleres, realizados en la comuna de La Ligua. Realizados los 

respectivos agradecimientos, el equipo dió por frnalizada la actividad. 

2 .5 Resultados de la Actividad según indicador: 

• 

j: 

lmplementación de taller socioeducativo y de sensibilización en tomo a la temática participación ciudadana 

en instituciones públicas, dirigidos a 26 apoderados beneficiarios del Área Oftalmologfa del Programa de 

Salud Escolar de JUNAEB. 

Exposición de la importancia de la participación ciudadana al interior de las instituciones públicas. 

Evaluación del ciclo de charlas por parte de los apoderados asistentes. 

De acuerdo al indicador de cumplimiento establecido para esta actividad, se puede seftalar que éste fue 

medianamente alcanzado, ya que si bien se realizó la charla informativa acerca de la temática de participación 

ciudadana, la asistencia esperada no fue alcanzada en su totalidad. 
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3. Evaluación de la Actividad 

3.1 Criterios de Evaluación; 

- Asistencia y Convocatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como: 

Bueno: entre 40 y más 

Regular: entre 20 y 39. 

Malo: entre O y 19. 

La asistencia, entendida como la presencia de los actores convocados al lugar de reunión, puede ser evaluada como 

reguJar, ya que de un total de 50 personas que se esperaban, sólo concurrieron 27. 

Entre los factores que se pueden asociar a la disminución del número de asistentes, en comparación a la actividad 

anterior a la cual concurrieron aproximadamente 50 personas, se puede seiialar el motivo de convocatoria. En este 

sentido, es posible inferir que según sea el interés particular de Jos convocados, estos asistirán en mayor o menor 

grado al lugar de reunión. 

Oe esta forma, y siguiendo la misma lógica, para la reunión anterior el motivo de convocatoria hizo mención a la 

>reseocia y participación de La encargada del área de oftalmologla, sobre la cual se generaron grandes expectativas 

>Or parte de los apoderados, relacionadas principalmente a la oportunidad de resolver dudas y consultas sobre casos 

tarticulares. 

•or otra parte, para la presente actividad no se tenia programada la asistencia de ningún representante o funcionario 

le JUNAEB, siendo el principal motivo de convocatoria la entrega del Manual Informativo para los padres y/o 

lpOderados y la clausura del ciclo de talleres. 

3n este sentido, al finalizar el ciclo de talleres, es posible concluir que la asistencia y seudo participación obtenida 

>Or parte de algunos apoderados, ya que otros asistieron y participaron realmente durante todo el proceso, se 

~ncuentra asociada a las motivaciones individuaJes de cada apoderado, a la necesidad de éstos de resolver en la 

oportunidad que asf lo presente. sus problemas individuales. 

Lo anterior, se vió reflejado en el transcurso de todos los talleres desarrollados por los alumnos, a los cuales los 

apoderados asistían, sino con la percepción de adquirir atención oftalmológica, con la finalidad de que los alumnos 

o quien estuviese a cargo de la charla, le pudiese atender y resolver sus dudas y consultas, obteniendo en dicho 

sentido, una visión muy instrumental de la participación 

- Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la actividad. 

3.2. Tiempo destinado a la Actividad: 

El tiempo destinado a la presente actividad puede ser evaluado como suficiente, por cuanto permitió abordar todos 

los contenidos programados, y dedicar, de acuerdo a los espacios que asJ lo requirieron, tiempo adicional a otros 

aspectos más informales. 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede seflalar que dicho aspecto se vió favorecido fundamentalmente 

porque el carácter que asumió ésta uJtima actividad, la cual estuvo marcada por un clima más bien informal, 

permitiendo esto la interacción, diálogo e intercambio de opiniones y reflexiones, entre los alumnos y los asistentes. 
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Otro de los aspectos que incidió en la óptima evaluación que se deriva de este ltem, fue la previa consideración por 

parte de los alumnos, del desarrollo de una actividad no limitada por el factor tiempo. Para lo cuaJ, éstos adoptaron 

las medidas necesarias, con el objetivo de dedicar los espacios suficientes para el adecuado desarrollo y finalización 

de la misma. 

4 Medios de Verificación 

4. 1 Registro Fotográfico 

Fotograffa W 69: Exposición 
Importancia de la 

Participación Ciudadana 
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Fotografía N° 68: Exposición 
Sr. Hugo O faz Otárola 



C!mfllllo IV. Registros de Intervención 

4.1 Registro de Asistencia 

Nombre Escuela 

\ 
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l. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
Actividad: 

1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

1.8 Asistentes: 

Cap/tu/o 1~ ReglSfms de Intervención 

12. Registro de Actividad N° 11 

Taller Informativo 

Participación Ciudadana 

Valparafso 

Taller lnfonnativo Participación Ciudadana 

Viernes 31 de Agosto 

15: 30- 16:50 hrs. 

Liceo Pulmahue, La Ligua. 

Hugo DfazO. 

Pilar Garcfa DL V. 

Maribel Latfn P. 

27 Apoderados de níflos beneficiarios del Programa de Oftalmología de JUNAEB. -

. Antecedentes de la Actividad: 

~. 1 Producto N° 1 : 

.2 Indicador de 
'roducto N° 1 : 

Mecanismos de Información 

implementación de 2 taJJeres socioeducarivos y de sensibilización en tomo a la temática 

participación ciudadana en instituciones públicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o 

apoderados de alumno y alumnos beneficiarios del área oftalmológica del programa de 

salud escolar de JUNAEB V Región, pertenecientes a establecimientos educacionales 

Municipales y particulares subvencionados, de las Comunas de La Ligua y Valparaíso 

respectivamente . 

. 3 Proceso de Coordinación y Gestión. 

~~ proceso de coordinación para la realización de esta actividad, implicó: 

Confumación del salón de actos del liceo Eduardo De La Barra, tras reunión dlas previos a la actividad. 

• Gestión de solicitud de recursos económicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la compra de 

colaciones y bebidas. 

• Gestión de solicitud de recursos económicos a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, para la confección 

e impresión de los Manuales informativos para apoderados de Oftalmología. 

2.4 Descripción de la Actividad 

La actividad, comienza una vez preparado el salón de actos del Liceo Eduardo de la Barra, pues para esta 

última actividad con los apoderados de nit'los y nilias beneficiarios del área oftalmológica del Programa de Salud 

Escolar de la comuna de Valparaiso, se contó con bebidas y comestibles para la realización de una convivencia. 

Habiendo los apoderados hecho ingreso al salón de actos, el equipo seminarista procedió a exponer enromo 

a la temática Participación Ciudadana, para lo cual en una primera instancia, contextualizaron todo el proceso 

realizado en Valparaíso, desde la construcción del diagnóstico, basta esta última actividad, con el objetivo de 

respaldar los ftems que se expondrían. 

En razón a lo anterior, se trataron como temas centrales; la participación de los ciudadanos en el diseflo, 

ejecución y evaluación de los programas sociales e instituciones publicas; la relevancia de contar con ciudadanos 

lQ,:; 
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informados entorno a programas sociales y suco-responsabilidad en el eficiente funcionamiento. En tal sentido, se 

debe mencionar que cada temática tratada, estuvo siempre expuesta relación a JUNAEB y sus usuarios, cobrando 

especial relevancia los ejemplos y relaciones establecidas con las actividades en las cuales los apoderados asistentes 

formaron parte. 

Junto con lo anterior, el equipo tesista, aprovechó en esta oporturtidad, de dar a conocer sobre la 

constitución de una Mesa de Coordinación Territorial, que se conformó con el objetivo de mejorar el 

funcionamiento del área oftalmológica y en la cual tendría cabida, por medio de un representante. 

Cabe seflalar que dicho/s representantels, estarían por definirse en la próxima reunión establecida por la 

Mesa de coordinación, ya que por las características de la comuna de Valparafso, el contar con representantes de 

apoderados, ameritaba una metodología de trabajo especial. 

Finalizada la exposición, se invitó a los participantes a compartir de la convivencia preparada, la cual se 

realizó con motivos del cierre de actividades desarrolladas con los apoderados de la comuna de Valparafso. Este 

momento permitió que los asistentes conversaran y compartieran sus experiencias entorno a la participación en tos 

~lleres, pudiendo transmitirse conocimientos e información, tanto del área oftalmológica, como de JUNAEB. 

Una vez acabado el tiempo de convivencia, se procedió a dar entrega de los "Manuales lnformativos para 

poderados", los cuaJes fueron dados a cada uno de los asistentes y entregados mediante una pequel'la ceremonia de 

nalizaron de actividades. 

Es importante mencionar que momentos previos a la finalización de la actividades, los apoderados 

·esentes, hicieron manifiesto sus agradecimientos y valoraron positivamente la labor realizada por el equipo 

minarista, aJ generar instancias de participación entre aqueUos y JUNAEB, así como también, la posibilidad de 

mtar con espacios de información pertinente al área de oftalmologla. 

1 Resultados de la Actividad según Indicador: 

Implementación de taller socioeducativo y de sensibilización en tomo a la temática participación ciudadana 

en instituciones públicas, dirigidos a 28 apoderados beneficiarios del Área Oftalmolog[a del Programa de 

Salud Escolar de JUNAEB. 

Exposición de la importancia de la participación ciudadana al interior de las instituciones públicas. 

Evaluación del ciclo de charlas por parte de los apoderados asistentes. 

En relación a los antecedentes anteriormente sel'lalados, se puede mencionar que el indicador establecido para la 

presente actividad, fue medianamente logrado, por cuanto si bien el taller se implementó con la exposición de los 

contenidos programados, la asistencia no fue la esperada por el equipo. 

3. Evaluación de la Actividad 

3.1 Criterios de Evaluación; 

- Asistencia y Coovoeatoria; Se entenderá este criterio, como la presencia de los actores convocados a la 

actividad, considerando como: 
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Bueno: entre 40 y más 

Regular: entre 20 y 39. 

MaJo: entre O y 19. 

Cauftylo JJI. Registros dt! lntt!rvmdón 

l 
En consideración a los criterios establecidos anteriormente, se puede sei'lalar que la asistencia a esta actividad, se 

considera Regular, por cuanto el número total de personas presentes, fue de 28. Lo anterior, comparado con la 

asistencia a la reunión anterior, de 52 personas, demuestra una baja porcentual considerable, pudiéndose atribuir 

dicha situación a los siguientes aspectos: 

• Baja en las expectativas de los apoderados en relación a que para este ultimo taller no asistiría ningún 

profesional de JUNAEB. 

• Poco conocimjento e interés en la temática de participación ciudadana. 

- Participación; Será entendida como la intervención y colaboración que demuestran los asistentes a la actividad. 

De acuerdo al criterio antes declarado, la Participación de los convocados en esta actividad se considera uno de los 

~Jementos más destacables en el desarrollo del taller, por cuanto los asistentes demostraron constantemente su 

nterés, por medio de preguntas y comentarios refucidos a la relevancia de seguir con ciclos de talleres y la 

mportancia que reviste un acercamiento entre JUNAEB y sus usuarios. 

2. Tiempo destinado a la Actividad: 

tiempo destinado a la actividad fue de O 1 :20 hrs, espacio suficiente para el desarroiJo de la totalidad de los 

mtenidos programados. 

abe seftalar que la eficiente utilización del tiempo fue producto de una previa programación realizada por el 

1uipo, quien cumpUó un rol fundamental en la distribución y exposición de las temáticas. 

Medios de Verificación 

Registros Fotográficos 

Fotogratla N° 70: Asistentes 
Taller de Participación 

Ciudadana. 

lQSl 

Fotografla N° 71 : Exposición 
Importancia de la 

Participación Ciudadana 



l. Datos Generales. 

1.1 Nombre de la 
Actividad: 

1.4 Fecha: 

1.5 Hora: 

1.6 Lugar: 

1.7 Equipo 
Responsable: 

Omltulo IV. Registros de /lllervendón 

13. Registro de Intervención N° 12 

Manual Informativo JUNAEB 

Manual 18 lnformativo para Padres 

Agosto 2007 

JUNAEB V región. 

Hugo DfazO. 

PilarGarcla DLV. 

Maribel Latin P. 

~. Antecedentes de la Actividad: 

2.1 Producto N° 2: 

2 Indicadores de 
•oductoN~: 

Mecanismos de Información. 

Al término de la intervención, el área de oftalmologia del Programa de SaJud Escolar de 

la JUNAEB V región, cuenta con: 

1 "Manual de Servicio para el apoderado'~ confeccionado, aprobado y en/regado a lo 

menos a 50 padres y/o apoderados de alumnos y alumnas beneficiarios del área 

oftalmológica del Programa de Salud Escolar de JUNAEB V región, pertenecientes a 

establecimientos educacionales de las Comunas de la Ligua y Va/paralso 

respectivamente .. 

3 Proceso de gestión y coordinación. 

ara la confección del manual fueron necesarios, variados procesos de gestión, orientados a la obtención de los 

:cursos financieros y materiales para la concretización de la iniciativa . 

.n un primer momento los aJumnos debieron presentar a la institución, un presupuesto de imprenta, con la 

inalidad de estimar la viabilidad de los recursos para la reproducción de los manuales por esta vla. Sin embargo, 

uego de un largo proceso de discusiones, la institución concluyó que se facilitarfan los recursos financieros para 

lUe la reproducción del documento estuviese a cargo del equipo seminarista. 

Una vez resuelto el tema de los recursos, con la previa aprobación de la institución, los aJumnos debieron dirigirse a 

diversas librerías para adquirir los insumos requeridos para la elaboración y reproducción del manual. 

Cabe destacar que en virtud de los recursos financieros dispuestos por la institución, fue posible la compra de 

materiales de calidad y en la cantidad requerida, debiendo reformular previo a la reproducción, algunos contenidos 

del manuaJ, según las recomendaciones y correcciones realizadas por la Jefa de la Unidad de Salud Escolar Srta. 

Caroüna Zarate. 

2.4 Descripción de la Actividad 

Para el disei'lo y confección del formato que adquirirla el manual fue necesario, la recolección de infonnación 

relativa a los distintos programas y servicios de JUNAEB, otorgando especiaJ énfasis, al contenido referido aJ área 

de oftalmologfa. Para lo anterior los alumnos recurrieron a diversos documentos disponibles en la institución, así 

18 Ver Capitulo Anexos 
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como también la página Web institucional. 

La confección del formato, estuvo guiada por las constantes reuniones del equipo, con la finalidad de establecer en 

ellas, los contenidos y disposición de estos al interior del manual, seleccionando la información mas útil y atingente 

a los requerimientos realizados por los padres y apoderados en la reuniones previas, reforudo lo anterior con lo 

diagnosticado por el equipo algunos meses atrás. 

Cabe señalar que el apartado que más requirió de preparación, fue el relacionado a la parte educativa, en virtud de 

las caracterlsticas de los destinatarios. Para lo anterior, fue necesario recurrir a un lenguaje simple y comprensible, 

con la finalidad de facilitar la intemalización de los contenidos. 

Una vez confeccionado el formato tipo, se dispuso a su reproducción, la cual fue llevada a cabo en dependencias de 

JUNAEB regional, en un tiempo de 05 hrs. para la impresión y 1 dfa completo destinado a su anillado 

Listos los ll O ejemplares, estos fueron trasladados a los lugares de reunión con los padres de ninos beneficiarios del 

Á.rea de Oftalmologfa, con la finalidad de su entrega durante la actividad de cierre y clausura del ciclo de charlas 

UNAEB. 

Evaluación de la Actividad 

Resultados de la Actividad según indicador: 

• Entrega de 1 "Manual de Servicio para el apoderado", confeccionado y aprobado a 27 padres y/o 

apoderados de alumnos y alumnas beneficiarios del área oftalmológica del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB V región, pertenecientes a establecimientos educacionales de las Comunas de La Ligua y 

Valparafso respectivamente. 

1 virtud del indicador establecido para esta actividad, se puede seftalar que este fue medianamente logrado en 

rtud de que si bien se obtuvieron Los recursos para su confección, siendo posteriormente aprobado para su 

!producción, la entrega no alcanzó el número de personas estimadas . 

. 2. Tiempo destinado a la Actividad: 

El tiempo destinado para esta actividad se considera suficiente, en relación a que permitió una adecuada confección 

f posterior reproducción. Existiendo la posibilidad de corregir a tiempo las sugerencias realizadas por parte de la 

lefa del Prograo1a de Salud Escolar Srta. Carolina Zarate. 

En otra linea de argumentación, se hace preciso seftalar que en cuanto al momento correspondiente a la intervención 

en el cual fue entregado el manual, a juicio del equipo, este pudiese haberse programado aJ inicio de los taUeres. Lo 

anterior en virtud de que al establecerlo en la última charla no posibilita una entrega posterior del documento a los 

padres que se tenlan contemplados. Frente a esta situación el equipo ha detenninado entregar los ejemplares 

restantes personalmente a diversos establecimientos educacionales de las comunas de Valparafso y La Ligua 

respectivamente. 
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4. Medio de Verificación 

4.1 Registro Fotográfico 

Fotografia N° 72: 
Elaboración de Manual 

Fotografia N° 74: 
Apoderados con Manual 
lnfonnativo Valparafso 
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Fotografia N° 73: 
Elaboración de Manual 

Fotografla N° 75: 
Apoderados con Manual 

lnfonnativo La Ligua 
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l. Presentación 

Capítulo V. 
Evaluación 

El presente capitulo contiene la evaluación de la intervención a un nivel más amplio, puesto que en esta 

~tapa del proyecto es posible obtener una visión más integral de los diversos aspectos que facilitaron u 

1bstaculizaron su desarrollo. 

En dicho sentido, la estructura para la evaluación está dada por los factores contemplados en la matriz del 

royecto y es en función de éstos, que se realizó el proceso evaluativo de la intervención desarroiJada . 

. Fundamentadón 

La experiencia evaluativa se constituye en una herramienta y oportunidad para el Trabajo Social, por cuanto 

1torga la posibilidad de investigar y obtener conocimiento respecto al proyecto ejecutado, con miras a introducir 

'oras en futuras intervenciones. 

En tal perspectiva, es importante mencionar que "el énf<Uis en el carácter proc~al de la evaluación 

tiere d~tacar que no se trata de un hecho ajeno y separado del proyecto en cuestión, sino que de una dimensión 

mismo" (Coben, Franco, 1996:77). En este sentido, la evaluación se constituye en un instrumento metodológico 

para la profesión, que permite el levantamiento de nueva información, derivada del análisis de sus hallazgos y 

t::lusiones, posibilitando a través de ellos, problematizar o reformular próximas experiencias de intervención 

ial. 

La evaluación del proyecto desarrollado en el presente seminario, tiene como finalidad poder identificar, 

iir y conocer, aquellos factores que de una u otra forma facilitaron u obstaculizaron, no sólo la consecución de Jos 

etivos e indicadores propuestos, sino también el proceso mismo de intervención profesional. 

Plan de Evaluación 

.1 Definición de Evaluación 

Para efectos de conceptualización, se entenderá por evaluación "Un tipo de inv~ligación que analiza la 

;trucJura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar información de la cual se 

leriven criterios úJiles, para la toma de decision~, en relación con su administración y desarrollo" (Briones, 2002; 

13) 

3.2. Tipología de Evaluación. 

Cuadro N° 28: Tioologfa de Evaluación. 

Según momento Evaluación Terminal: corresponde a aquella que pretende establecer los 

resultados del proyecto, buscando determinar, explicaciones que deo cuenta 

de sus éxitos y fracasos. 



~~------------------------------------------------------------~C~se~~~m~w~Y.~.E==v~::aa==·6n= 
Según función 

Procedencia del Evaluador 

Según aspectos evaluados 

Según a quién se dirige 

Evaluación Sumativa: orientada a determinar el valor del proyecto, una vez 

que ha sido desarrollado, dirigiéndose básicamente a juzgar si vale la pena o 

no mantenerlo. 

Auto evaluación: dice relación a la evaluación que realiza el equipo ejecutor 

del proyecto. 

Eficacia: Dirigida a evaluar en que medida se alcanzaron los resultados 

previstos (y como surgieron los no previstos) 

Eficiencia: evaluación sobre la base de los costos y los resultados obtenidos 

Administradores; cuya función es distribuir los recursos para la consecución 

de los objetivos establecidos. 

Técnicos; ejecutan los proyectos y deben centrarse en aspectos operativos, 

traduciendo los modelos a la práctica. 

. Evaluación según Indicadores 

1 Área de Evaluación: Objetivo de Desarrollo/Fin 

Al afto 2008 la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V región, implementa sus programas sociales 

templando instancias de participación ciudadana. 

Indicador Propuesto ladicador Alcanzado 

término de la intervención, la Junta Nacional de La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 

IXilio Escolar y Becas contempla para el allo 2008, contempla para el afio 2008 las siguientes estrategias de 

trategias de Participación Ciudadana en el Participación ciudadana en el funcionamiento del 

ncionamiento del Programa de Salud Escolar, Programa de Salud Escolar : 

ediante la consideración de a los menos 2 estrategias 

tplementadas en el Plan Piloto 2007. l.-Entrega de Manual Jnformativo para padres. 

2.-Mantención del funcionamiento de las mesas de 

coordinación territorial, en las comunas de Valparaiso y 

La Ligua. 

3.-Mantención de buzones de reclamos y sugerencias, en 

los lugares de atención del programa de salud Escolar. 

4.-Aplicación de encuestas de satisfacción a usuarios. 

De acuerdo al indicador del Objetivo de Desarrollo propuesto, se puede sel'lalar que eéste ha sido alcanzado 

n la medida que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, ha suscrito un compromiso institucional con la 

3EREMJ de Gobierno19
, a través del cual presenta las inkiativas de participación ciudadana, implementadas en el 

Plan Piloto 2007, para ser replicadas en el contexto del Programa de Salud Escolar, durante el afio 2008. 

Entre los factores que permitieron el logro de dicho indicador, se puede seflalar la disposición de la 

institución patrocinante del proyecto, la cual se fundamenta en una valoración sustancial de la partjcipación 

ciudadana, constituyendo ésta el eje central para el cumplimiento del indicador, en la medida que las proyecciones y 

rentabmdad social que implicaron las acciones desarrolladas, le permitieron a JUNAEB adscribir un compromiso 

gubernamental y programar a futuro las iniciativas desarro!Jadas. 

19 Ver Capftulo Anexo 
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Al respecto, se puede selialar que con la iniciativa implementada, JUNAEB se vincula formal y activamente 

a los actuales lineamientos establecidos por la actual polftica pública impulsada desde los espacios gubernamentales, 

a través del principal instrumento en lo que a materia de Participación Ciudadana se refiere; Agenda Pro 

Participación Ciudadana, periodo 2006-20 1 O. 

Lo anterior cobra relevancia, si se considera que la participación ciudadana constituye un elemento de vital 

importancia en la implementación de las polfticas públicas y en su posterior éxito, en la medida que la incorporación 

. 1e la ciudadanía, permite asegurar no solo la efectividad de los programas sociales, sino también que éstos respondan 

l sus reales necesidades. En este sentido y en concordancia a lo mencionado por Aranguren , para avanzar a dicho 

1bjetivo, se hace necesario que los destinatarios de las politicas públicas, asuman un rol activo, no sólo en su proceso 

e ejecución, sino también en el disef\o y evaluación de las mismas. 

En directa relación a lo anteriormente sei'\alado, se debe considerar que para tales efectos. no sólo basta con 

neT ciudadanos activos dispuestos a participar, sino que también deben existir previamente, posibilidades concretas 

inclusión al interior de las instituciones públicas, tomando en consideración los efectos, positivos y negativos, que 

to puede provocar en su gestión. 

En este marco de orientación, al asumir la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas un compromiso 

tinado a la generación de instancias de participación, adquiere la responsabilidad de incorporarlas como un 

11ento de gestión, destinando los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su ejecución. 

En dicho sentido, se postula que el compromiso asumido por la institución, permitirá el mejoTallliento del 

,.ama de Salud Escolar, en la medida que su funcionamiento contemple instancias participativas, orientadas al 

blecimiento de diálogos continuos entre la institución y sus usuarios, con fines de seguimiento y evaluación, 

cando un precedente para la generación de nuevas instancias participativas, al interior de otros programas 

mollados por JUNAEB. 

Área de Evaluación: Objetivo de Proyecto 

Al año 2008 el área de oftalmologia del Programa de Salud Escolar de JUNAEB V región, cuenta con 

tancias formales de participación ciudadana en sus Uneas de acción. 

lndicador Propuesto 

<\1 término de la intervención, el área de oftaJmologfa 

Jel Programa de Salud Escolar de JUNAEB V región, 

:uenta con a lo menos 2 mecanismos de participación 

ciudadana respecto aJ afio 2007 

Indicador Alcanzado 

Al téTmino de la intervención, eJ área de oftalmología 

del Programa de Salud Escolar de JUNAEB V región, 

cuenta con 2 mecanismos de participación ciudadana. 

l. Mecanismo de Retroalimentación. 

2. Mecanismo de información 

En relación al indicador establecido para el objetivo de proyecto, se puede sefl.alar que este fue alcanzado, 

en la medida que fueron diseftados e implementados, mediante diversas estrategias, dos mecanismos de participación 

contemplados en el Plan Piloto 2007, desarrollado en el área de oftalmologia del Programa de Salud Escolar. 

En tales téTIDinos, es posible sei'\alar que el área de oftalmologia, cuenta actualmente con instancias 

concretas de participación ciudadana, las cuales por la naturaleza de sus características, han sido proyectadas para ser 
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ejecutadas durante el periodo del funcionamiento del programa en el ai'lo 200820
, con miras a perfeccionar las 

existentes e incorporar otras nuevas. 

En lineas generales, la contribución de los mecanismos implementados puede ser visualizada a través de la 

consideración de dos sentidos. 

En un sentido amplio, el aporte se ve concretizado mediante la consideración de dos de los principales ejes 

'ontemplados en la Agenda Pro Participación Ciudadana; 

1' • Participación al interior de la gestión pública 

• Derecho Ciudadano a la Información. 

La elección de tales lineamientos estuvo basada en; la importancia que revisten dichos ejes para las 

•stituciones como JUNAEB, encargadas de ejecutar programas sociales con un carácter asistencial; la atingencia a 

problemática central identificada por los involucrados y la disponibilidad de medios y recursos para la 

tplementación de los mismos. 

En esta perspectiva, los mecanismos que actualmente posee el área de oftalmologfa, vienen a solventar la 

.xistencia de espacios participativos, fomentando una comunicación bidireccional entre JUNAEB y sus usuarios, 

uacióo que implica una reorganización en la lfneas programáticas de esta área, incorporando la Participación 

dana como elemento esencial en las mismas. 

Por otra parte, en un sentido restringido, la incorporación de dichos mecanismos al área Oftalmológica del 

g-ama Salud Escolar, contribuye a la superación del carácter netamente instrumental que poseen los usuarios de 

~AEB, respecto a la participación. Lo anterior, en la medida que sólo actúan motivados por la satisfacción de 

'OS personales e inmediatos en función de la obtención de un beneficio especifico, careciendo dicha participación 

a construcción de un proyecto en común, que permita proyectarla en el tiempo. 

En tal perspectiva, la contribución de los mecanismos implementados a través del proyecto, estuvieron 

!ntados a generar espacios de participación para los usuarios de JUNAEB, a través de los cuales, estos pudieron 

nprender la existencia de problemáticas comunes, valorar el significado de estar informados, reconocer la 

¡posición de JUNAEB a la integración y comprender que la colectividad se hace necesaria, no solo para la 

nalización de intereses, sino también, para la elaboración de un proyecto en común. 

En directa relación a la contribución de Los mecanismos seftalados, el funcionamiento formal de los mismos, 

:nnite a JUNAEB desarrollar sus programas con una concepción más amplia de la ciudadanía, considerando a sus 

~uarios como sujetos de derechos, capaces de generar desde sus propios espacios, opiniones válidas, que permitan 

:troalimentar a la institución, respecto aJ funcionamiento y calidad de los servicios entregados. 

Finalmente, se precisa mencionar que el objetivo de proyecto contribuye al objetivo de desarrollo, en tanto 

el logro del primero, al establecer que eo uno de los programas principales de JUNAEB se implementarán instancias 

concretas de participación, refleja la conformidad por parte de la institución, con la intervención desarrollada por el 

equipo seminarista, las acciones implementadas y las proyecciones de las mismas. 

20 Ver Capítulo Anexo 

206 



~~--------------------------------------------------------~C~av~fl~w~l~o~v.~.E~v~~~~~ó=n 

4.3 Área de Evaluación: Productos 

l. Mecanismo de R~troalimentación 

ll. Mecanismo de lnfonnación 

Oe acuerdo a los indicadores de los Productos establecidos, se puede seflalar que: 

L 

indicador Propuesto Producto N° 1 

Al término de La intervención, el área de 

oftalmologfa del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB V región, cuenta con: 

2 Buzones de reclamos y sugerencias instalados en 

2 centros de atención oftalmológica del Programa 

de Salud Escolar de la JUNAEB de la V región, en 

las comunas de Valparaíso y La Ligua 

respectivamente 

Indicador Alcanzado Producto N° 1 

Al finalizar la intervención, el área de oftalmología 

del Programa de Salud escolar de JUNAEB V 

Región, cuenta con: 

2 Buzones de reclamos y sugeren.cias instalados en 

2 centros de atención oftalmológica del Programa 

de Salud Escolar de la JUNAEB de la V región, en 

las comunas de Valparafso y La Ligua 

respectivamente. 

En lo que respecta al primer indicador establecido para el Buzón de reclamos y sugerencias, se puede selialar 

~ este fue logrado, por cuanto fueron instalados en los lugares de atención oftalmológica de las comunas de 

'paralso y La Ligua. Lo anterior, se vió favorecido por la disposición manifestada por las personas a cargo de los 

tros de atención, quienes asumieron el compromiso de velar por la integridad de los buzones y asegurar que éstos 

vieran instalados con sus respectivas cartolas, los dfas de atención. Cabe seftalar que previamente, se estableció 

>mpromiso, que la recolección de información, estaría a cargo de personal JUNAEB. 

Un aspecto que influyó, en la disposición de los centros de atención a colaborar con la iniciativa, dice 

ieión a que dichos lugares correspondfan a centros abiertos a la comunidad, en donde la instalación de los buzones 

repercutfa en la estética del lugar, ni en el funcionamiento del mismo, a diferencia de aquellos centros privados, 

los cuales la instalación se toma más dificultosa no solo por las múltiples normativas presentes, si no por la 

ceptibilidad que presentan algunos prestadores ante la posibilidad de ser evaluados en sus centros de atención 

vados. 

Indicador Propuesto Producto N° 1 

Buzón de reclamos y sugerencias cuenta con a lo 

menos un 20% de sugerencias o recomendaciones, 

en relación al l 00% de las atenciones 

oftalmológicas realizadas en las comunas de 

Valparaiso y La Ligua, durante el periodo de un 

mes, comprendido entre los meses de agosto y 

septiembre. 

indicador Alcanzado Producto N°1 

Buzón de reclamos y sugerencias cuenta con un 

39% de sugerencias o recomendaciones, en relación 

al 1 000/o de las atenciones oftalmológicas realizadas 

en las comunas de La Ligua y un 9.5 2% en 

Valparafso, durante el periodo de un mes, 

comprendido entre los meses de agosto y 

septiembre. 

En lo que respecta al indicador propuesto para el producto N° 1, se puede seí\alar que este fue totalmente 

logrado en la comuna de La Ligua, por cuanto el número de reclamos o sugerencias, fue superior al establecido. Lo 

anterior demuestra que el presente mecanismo se constituye en un eficiente instrumento de retroalimentación, en 

tanto logra recepcionar las percepciones de los atendidos respecto al servicio médico entregado, dando a conocer a 

JUNAEB, el funcionamiento del programa desde una perspectiva evaluativa desde los propios usuarios. En 

consideración a lo antes seilalado, es importante mencionar que entre los reclamos y sugerencias establecidos, el 
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contar con algún sistema de organización referido a la atención por horas de llegada y una mayor explicación del 

déficit visual que poseen los alumnos, fueron los más propuestos por los usuarios del área oftalmológica. 

Gráfico N° 19 

Reclamos o Sugerencias según los usuarios 

4% 
15% 

o Atención por orden de llegada 

• Rllllisiónde s"teo¡os 

o No copla' las recetas 

o Ql.e• proreslo,.., demastre 
nwyor COI!1lrorTiso 

• lA •eraón del ei<IITO -en 
pr-.cia de\11 a:o~a 

a Ql.eel profasio,.., explique el 
déficit qua tiene el ~no/a 

•No sugi•a 

Uno de los aspectos que pudo haber favorecido los resultados obtenidos en la comuna de La Ligua, fue la 

·esencia de personal voluntario, encargado de mantener permanentemente el buzón durante todo el periodo 

:stinado a las atenciones y otorgar las cartolas a cada acompaflante de alumnos atendidos, quienes en forma 

tluntaria resolvían si contestaban o no. 

Otro de los elementos que influyeron positivamente en los resultados mencionados, fue la difusión realizada 

r el equipó durante el desarrollo de los taUeres, en donde se motivó y valoró este instrumento, como oportunidad 

'a dar a conocer los reclamos y sugerencias que los apoderados o acompal\antes de nif\os atendidos, pudiesen 

tarar respecto a la atención 

Por otra parte en lo que respecta a la comuna de VaJparafso, el indicador mencionado en párrafos anteriores, 

onsidera no logrado, por cuanto solo el9.52% de los atendidos realizo algún reclamo o sugerencia. 

Gráfico N° 20 

Reclamos y Sugerencias 
seflalas por los usuarios 

• Mlf)'Or plltualldad del 
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a M~r irlomu:lónrespeclo 81 
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a M él daridad en ellrgu;¡je 
m6dtcO 

e M ejor• las comodidades de la 
Sllia de espere (sin bailo) 

• M~ repldc en la atención 

• Cortormecon la atendón 
recoboda 

• M ata catlda:i de la atenciÓn 

• No sugl«a 

Dicha situación, fue claramente determinada por el escaso tiempo que el buzón estuvo instalado en el lugar 

de atención. Lo anterior, en razón a que este instrumento de retroalimentación fue puesto, tan sólo en dos 

oportunidades, por criterios detenninados por el especialista. 

Otro aspecto aJ cual puede ser atribuido aJ bajo nivel de sugerencia y reclamos efectuados en el centro de 

atención de la comuna de Valparalso, se encuentra relacionado a la escasa difusión de éste, en los talleres 

implementados por el equipo. Esta situación, refleja la importancia de dar a conocer a la comunidad de padres de 

alumnos usuarios de JUNAEB, este u otros tipos de mecanismos que les permiten recoger sus opiniones o 

evaluaciones en tomo al funcionamiento de los programa. 
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En virtud de los resultados expuestos, se puede seftalar que el buzón de reclamos y sugerencias se constituye 

en un adecuado mecanismo de retroalimentación, en la medida que exista personal comprometido y responsable, 

dispuesto a velar por el buen uso, funcionamiento y difusión del aquél. En tal sentido, este último aspecto se 

transforma en un elemento esencial, que requiere ser acompafiado de procesos educativos orientados a fomentar en 

la comunidad, el uso de dicho instrumento, como mecanismo válido de opinión y retroalimentación que permite 

mejorar la caHdad de los servicios. 

Finalmente, es importante destacar que un aspecto fundamental para que este mecanismo sea efectivo y 

ogre dar respue!;ta a las necesidades manifestadas por quienes lo utilizan, está referido al compromiso que deben 

asumir las instituciones encargadas de otorgar los servicios que están siendo evaluados. Tal compromiso debe estar 

rientado no sólo a la mantención del buzón, sino principalmente a la real consideración de las opiniones de sus 

suarios, con fines de incluirlas en su gestión, para el mejor funcionamiento de sus programas. 

Indicador Propuesto Producto N° 1 

Encuestas de satisfacción usuaria del servicio de 

oftalmologfa del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB de la V región, elaborada y aplicada al 

100% de padres/apoderados de nii'los atendidos 

durante el periodo de un mes, comprendido entre 

los meses de agosto y septiembre en la Comuna de 

Vifla del Mar. 

Indicador Akaozado Producto NO 1 

Encuestas de satisfacción usuaria del servicio de 

oftalmología del Programa de Salud Escolar de 

JUNAEB de la V región, elaborada y aplicada al 

1 00% de padres/apoderados de niflos atendidos 

durante el periodo de un mes, comprendido entre 

los meses de agosto y septiembre en la Comuna de 

Vii'la del Mar. 

Otro de los indicadores establecidos para este producto, dice relación a la Encuesta de Satisfacción Usuaria, 

1al fue logrado, por cuanto djcbo instrumento fue diseftado y aprobado por la Jefa Nacional del Programa de 

td Escolar JUNAEB, para posteriormente ser aplicada a la totalidad de las atenciones oftalmológicas otorgadas 

mte el período de un mes. 

Entre los aspectos que favorecieron el logro de este indicador, se puede mencionar en primera instancia, la 

>tencia previa de instrumentos y material disponible en la institución, los cuales sirvieron de referentes para el 

ei'lo de la nueva encuesta de satisfacción usuaria, mediante la consideración de algunos elementos disponibles y la 

orporación de otros nuevos. 

Un segundo elemento que permrtió avanzar en la construcción del instrumento, fue la gran disposición 

anifestada por la encargada del área oftalmológica a nivel regional y la jefa nacional del Programa Salud Escolar, 

1iénes mediante sus observaciones, permitieron re formular y perfeccionar el instrumento antes de aplicarse. 

En lo que respecta a la aplicación de la encuesta, esta se vió favorecida por la óptima acogida demostrada 

10r el prestador y su personal administrativo, quiénes durante todo el periodo de desarrollo de la actividad, 

lfrecieron las facilidades, para que el equipo a cargo de la aplicación del instrumento, llevase a cabo su objetivo. 

Por otro lado, destaca la recepción por parte de los acompaflantes de alumnos atendidos, los cuales en su 

mayoría, se mostraron dispuestos a contestar las preguntas contenidas en el instrumento, como expresión de la 

gratitud, surgida por el lugar de atención y el servicio recibido. 

En lo que respecta a las características de la encuesta, se puede mencionar que esta contenía preguntas 

formuladas en un lenguaje claro y sencillo, coherentes a la temática a investigar y a su aplicación, lo cual no implicó 

la destinación de un tiempo excesivo por parte de los encuestados. 
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Finalmente, se puede mencionar como único elemento negativo, el lugar de aplicación de la encuesta, por 

cuanto este no presentaba condiciones mmirnas de comodidad y privacidad que aseguraran una total objetividad en 

las respuestas otorgadas. 

lodicador Propuesto Producto N° 1 

Constitución de 2 Mesas de diálogo territoriales, Wla 

en Valparaíso y otra en La Ligua. las cuales 

constituyen una estrategia de funcionamiento para 

establecer coordinación entre; 3 directivos de 

JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos 

educacionales, coordinador comunal y 2 

representantes de padres y/o apoderados 

provenientes de a lo menos 1 O colegios Municipales 

y Particulares Subvencionados, de las respectivas 

comunas 

Indicador Akanzado Producto N°1 

Constitución de 2 Mesas de diálogo territoriales, una 

en Valparafso y otra en La Ligua, las cuales 

constituyen una estrategia de funcionamiento para 

establecer coordinación entre; 3 directivos de 

JUNAEB, 2 encargados de salud de establecimientos 

educacionales, coordinador comWJal y 2 

representantes de padres y/o apoderados provenientes 

de a lo menos 1 O colegios Municipales y Particulares 

Subvencionados, de las respectivas comunas 

Un último aspecto a considerar en relación al producto N° 1, es la constitución de 2 Mesas de coordinación 

itorial, en las comunas de Valparalso y La Ligua. En tal sentido, se puede seftalar que el indicador propuesto se 

;idera logrado, en la medida que las dos comunas cuentan actualmente con mesas de coordinación, 

ementadas con la finalidad, de establecer Wla estrategia de funcionamiento, que asegure la continuidad y 

\aneocia de aquellas. 

Es importante mencionar que entre los factores que favorecieron la constitución de las mesas se encuentran; 

La existencia previa a la intervención de la red asistencial, compuesta por los actores vinculados al 

;ionamiento del área oftalmológica del Programa de Salud Escolar, debiendo integrar sólo a los apoderados, con 

;tos de hacer más integral dicha constitución. En tal sentido, destaca en estos últimos, el gran interés y disposición 

>nnar parte de esta instancia de diálogo, al constituirse para ellos en el primer espacio de discusión, a través del 

11 puedan expresar formalmente sus necesidades y opiniones en tomo al funcionamiento del programa. 

Interés por parte de JUNAEB, de generar las instancias o espacios que permitan la reflexión y diálogo 

recto entre los distintos actores relacionados a la institución, mediante la disposición de los recursos necesarios, 

tea poder concretizar dicha iniciativa y proyectarla en pro de un mejor funcionamiento de sus programas. 

En consideración a lo señalado anteriormente, se puede mencionar que el interés demostrado por JUNAEB, 

·rofesores y apoderados, se vió reflejado en la concurrencia de todos los actores convocados a la reunión, lo cual se 

~onstituyó en un elemento esencial, al momento de adoptar democráticamente acuerdos comunes y asumir 

responsabilidades para la manutención de este nuevo grupo de coordinación. 

En lineas generales, se puede seflalar que estos mecanismos en su conjunto, contribuyen al objetivo de 

proyecto, en la medida que se transforman en iniciativas concretas de participación ciudadana en el área de 

oftalmología de JUNAEB, a través de las cuales los miembros encargados de ejecutar Jos programas, pueden obtener 

información referida no sólo a la recepción de los servicios, sino también, disponer de una instancia de diálogo más 

directo y objetivo, centrado en aspectos relativos al proceso, que permita levantar nueva información a partir de la 

evaJuación del mismo. 
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lndi(ador Propuesto Producto N° 1 

Implementación de a lo menos 1 taller informativo en 

torno a la temática participación ciudadana al interior 

de las instituciones públicas, dirigido a lo menos: 7 

directivos JUNAEB V región, 1 O administrativos 

JUNAEB, 5 coordinadores comunales y 5 profesores 

encargados del Programa de Salud Escolar de escuelas 

municipales y particulares subvencionadas de la 

comuna de V alparaiso y La Ligua 

fndieador Alcanzado Producto NOZ 

Implementación de 1 taller informativo en tomo a la 

temática participación ciudadana al interior de las 

instituciones públicas, dirigido a: 9 directivos 

JUNAEB V región, 17 administrativos JUNAEB, 4 

coordinadores comunales y 8 profesores encargados 

del Programa de Salud Escolar de escuelas 

municipales y particulares subvencionadas de la 

comuna de Valparafso y La Ligua. 

J 

En lo que concierne al primer indicador establecido para el mecanismo de información, se puede sei'ialar 

te fue totalmente logrado, por cuanto a la actividad programada asistió un total de 38 personas, siendo dicha cifra 

:>erior al número convocado. 

Lo anterior, refleja la importancia que reviste la temática de Participación Ciudadana para JUNAEB, por 

nto dicha institución, facilitó los recursos humanos materiales y financieros, para la gestión y realización de la 

vidad, posibilitando junto con ello la asistencia de todos sus funcionarios. 

En esta perspectiva, las facilidades dispuestas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, demuestran 

la institución ha asumido con gran compromiso la adscripción a los lineamientos establecidos en la Agenda Pro 

cipación Ciudadana, desarrollando como primera iniciativa, la generación de espacios informativos, a través de 

uales sus funcionarios puedan intemalizar nuevos conocimientos de participación e incluirlos en sus respectivas 

ones, por considerar que se constituye en un elemento preliminar y esencial para el desarrollo de cualquier 

Lllcia que tenga como objeto el desarrollo de procesos participativos,. En este sentido, la Agenda Pro 

icipación Ciudadana, busca dotar de sustenJahilidad y profundidad los procesos democratizadores de la gestión 

fica, a través de la entrega de mayores herramientas a los funcionarios públicos que están gestionando espacios 

Jarticipación. (APPC, 2006) 

Considerando lo anteriormente expuesto, un ejemplo que refleja la preocupación y relevancia que existe eo 

no a la Participación Ciudadana a nivel gubernamental, es la existencia de profesionales a en el ámbito Regional, 

cargados de la difusión y asesoría institucional, de todas aquellas actividades que tengan relación con dicha 

mática. 

De esta forma, la presencia de Isabel Zurita Parada, encargada de Participación Ciudadana de la SEREMI de 

obiemo en la actividad desarroUada, expresa la disposición del Estado a colaborar y apoyar mediante asesoría 

!cnica, a aqueUas instituciones públicas que han iniciado el proceso de incorporar la participación ciudadana a su 

~estión. 

En lineas generales, Jo anteriormente expuesto muestra el cambio en la concepción del Estado respecto a sus 

instituciones, a través del cual se intenta superar la visión asistencialista que caracteriza a Jos programas sociales, 

instalando una visión de gobierno ciudadano, considerando para ello como requisito previo, el contar con 

funcionarios públicos informados y comprometidos con la participación de los distintos actores vinculados a la 

implementación y funcionamiento de las polfticas y programas gubernamentales. 
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FinaJmente, un elemento a destacar que influyó en el logro de este indicador, fue la presencia de las 

profesionales encargadas de dictar los contenidos en la charla informativa, quienes en su conjunto abordaron la 

temática participación ciudadana, considerando distintas prismas de la misma, permitiendo una mejor comprensión 

de la temática, a través de la obtención de una visión mas integra] de ésta y dando pie a reflexiones comunes 

~eneradas a partir de la realidad de cada de asistente. 

Indicador Propuesto Producto N° 2 

Implementación de 2 talleres informativos, respecto a 

JUNAEB, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o 

1poderados de alumnos/as beneficiarios del área 

'ftalmologfa del Programa de Salud Escolar, 

>ertenecientes a establecimientos educacionales 

nunicipales y particulares subvencionados, de las 

:omunas de La Ligua y Valparaiso respectivamente. 

Indicador Alcanzado Producto N~ 

Implementación de 2 talleres informativos, respecto a 

JUNAEB, realizados a 27 apoderados de alumnos/as 

beneficiarios del área oftalmologla del Programa de 

SaJud Escolar, pertenecientes a establecimjentos 

educacionales municipales y particulares 

subvencionados, de las Comunas de La Ligua y 15 

apoderados de la comuna Valparaiso 
J 

En relación al segundo indicador propuesto para el Mecanismo de Información, se puede sei'ialar que este se 

tSidera parcialmente logrado, ya que si bien los talleres fueron implementados, considerando las temáticas 

gramadas, la asistencia de los apoderados no fue la esperada, en función del numero de convocados. Cabe sel!alar 

entre Valparaiso y La Ligua, se presentaron diferencias cuantitativas en relación al número de asistentes, siendo 

última comuna, aquelia que presentó más aJta asistencia. 

El bajo nivel de asistencia en el primer taJier, puede ser analizado a través de diversos factores. 

En una primera Hnea, se hace preciso seftalar que la no distribución de invitaciones por parte de algunos 

:ntes, que asumieron la responsabilidad de hacerlas llegar a los apoderados de sus respectivos establecimientos, 

uestra el bajo nivel de conocimiento y vaJoración que existe en aqueUos, en tomo a la temática Participación 

:tadana, por cuanto, no visualizaron los alcances de la iniciativa desarrollada y la importancia de tener apoderados 

1rmados, como requisito previo para el ejercicio de sus derechos y deberes como usuarios de JUNAEB. 

Esta sjtuación puede ser atribuible en parte, a un aspecto no considerado por el equipo ejecutor del proyecto, 

cual no realizó acciones previas, en pro de concientizar e interiorizar en los profesores encargados del Programa de 

Jud Escolar, la importancia en tomo a la temática sef'lalada. 

Lo anterior, denota que la Participación Ciudadana como temática sociaJ, se encuentra remitida sólo a 

veles gubemamentaJes e institucionales, no instalándose aún, en los espacios micro, como en este caso los 

.tablecimientos educacionales. En tales consideraciones, es posible establecer que la Participación Ciudadana, se 

onstituye en una temática transversaJ, que requiere un enfoque diferenciado de acuerdo a sus niveles, con lógicas de 

ntervención acorde a los diversos sectores sociales, principalmente aquellos más excluidos. 

Otro factor al cual puede ser atribuido el bajo nivel de asistencia, corresponde a un aspecto más bien 

operativo de la gestión realizada por los alumnos, ya que por constituirse ésta en la primera actividad, se obvió la 

reaJización de un continuo seguimiento a la labor de convocatoria realizada los docentes. Esta situación influyó en 

que los profesores, no actuasen rigurosamente en el trabajo de motivar y convocar a sus respectivos apoderados. 

Otro aspecto a considerar en el análisis, esta directamente relacionado con la temática abordada, al no 

generar ésta mayor expectativa entre los convocados, producto del gran desconocimjento existente en tomo a 
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JUNAEB. Esta situación confirma no solo los resultados obtenidos en el diagnóstico en cuanto a la escasa difusión 

realizada por la institución, sino que también determina la pertinencia del proyecto. 

Por otra parte, se considera que al no incluir la presencia de los profesionales encargados de los programas 

>resentados, ni establecer la entrega de algún servicio, los apoderados no se sintieron motivados a asistir a la 

tetividad, lo cual demuestra que a partir de la lógica de acción que posee JUNAEB, marcada por un carácter 

1etamente asistencial, su participación se encuentra renútida exclusivamente a la recepción pasiva del beneficio. 

Finalmente, se puede seflalar que otro de los aspectos que influyó en la motivación de los padres, derivando 

o la no asistencia al taller, hace mención a la escasa valoración por informarse, respecto a materias que no implican, 

· se traducen en la obtención de un beneficio en concreto. Lo anterior puede ser atribuido a sus características 

ICioculturales y la escasa educación en materia de participación impartida por JUNAEB. 

Indicador Propuesto Producto N° 2 Indicador Alcanzado Producto Nlll 

plementación de 2 talleres informativos realizados Implementación de 2 talleres informativos realizados 

r profesionales de JUNAEB del área oftalmológica, por profesionales de JUNAEB del área oftalmológica, 

igidos a lo menos 50 padres y /o apoderados de realizados a 43 padres y lo apoderados de alumnos y 

rnnos y alumnas beneficiarios del Programa de Salud alumnas beneficiarios del Programa de Salud Escolar, 

:olar, pertenecientes a establecimientos educacionales 

ticipales y particulares subvencionados, de las 

lunas de La Ligua y Valparafso respectivamente. 

pertenecientes a establecimientos educacionales 

municipales y particulares subvencionados, de las 

Comunas de La Ligua y 52 apoderados de la comuna de 

Valparalso. 

En consideración al tercer indicado(' establecido, es posible seflalar que éste fue logrado, por cuanto el taller fue 

zado por la encargada del área oftalmológica de JUNAEB, abordándose los contenidos establecidos, contando 

una asistencia acorde a la esperada, siendo ésta notablemente superior en relación al primer taller. 

Entre los factores que incidieron en el alto nivel de asistencia obtenido en la presente actividad, se 

uentran las altas expectativas generadas, en tomo a la presencia de la profesional de JUNAEB. Lo anterior 

nuestra que en los apoderados despierta mayor interés, el hecho de asistir a un espacio, en el cual se encuentre un 

tfesional, con capacidad de resolverle en forma directa e inmediata sus problemas o necesidades, en lugar de 

ocurrir a instancias informativas donde la obtención del beneficio es m~s implfcito e indirecto que la mera acción 

istencial. 

En dicho sentido se puede vislumbrar la expresión concreta de la Participación Instrumental, en la medida 

te la motivación para asistir se condiciona a la obtención de un beneficio especifico o a la satisfacción de una 

:cesidad concreta, vinculándose con la administración pública, sólo a través de aquellas instancias que le permitan 

cceder en forma inmediata a recursos y servicios ofrecidos por la institución. 

Bajo esta lógjca, se puede seflalar que el interés generado en tomo a lo contenidos abordados en la 

actividad, incidió en el alto nivel de asistencia, por cuanto las personas convocadas al taller concibieron en éste, una 

tem~tica más cercana y atingente a la realidad que enfrentan, al ser padres o apoderados de nii'ios/as afectados por 

algún déficit visuaJ. Esta realidad viene a reflejar el sentido amplio de la participación ciudadana, donde Jas personas 

participan en asuntos públicos, porque de algún modo se ven afectados, no existiendo una continuidad y 

trascendencia de dicha acción. 
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~r-------------------------------------------------------------~C~gp~~~m~w~V.~.E~vmu~a~c~M~n 
En esta perspectiva, la situación antes mencionada, incide en que los procesos participativos no logren 

superar la visión instrumental. ni instalarse en lugares estratégicos que permitan a los ciudadanos incidir en la gestión 

pública. Frente a lo seflalado, las acciones implementadas y servicios entregados desde espacios institucionales, no 

oermitirán un mejoramiento de éstos, en la medida que exista una ciudadanía pasiva, concebida según Marcela 

)errano, como Usuario Cliente, asociado a la idea de "consumidor", que se acerca al Estado y sus instituciones, 

nediante aproximaciones básicamente de tipo utilitaria. 

Finalmente, cabe sefialar la contribución de la actividad, en relación a la problemática a nivel de efecto 

dentificada. Dicha actividad, no sólo permitió informar y orientar a los padres respecto a aspectos funcionales del 

rograma, sino también propiciar un primer acercamiento entre éstos y JUNAEB. 

Lo anterior, en un nivel más amplio, redunda en un mejor funcionamiento del programa, por cuanto al estar 

s usuarios informados, poseen las herramientas necesarias, para realizar una labor de seguimiento y evaluación, 

erciendo su derecho a demandar un óptimo y eficiente cumplimiento del mismo. En un nivel más restringido, el 

ntar con información referida a déficit visual, permite a los padres actuar en pro de mejorar la salud de los nifios, 

:diante los cuidados y tratamientos para con sus hijos. 

Indicador Propuesto Produeto N° 2 (odicador Alcanzado Producto N~ 

1plementación de 2 talleres informativos en tomo a la Implementación de 2 talleres informativos en torno a la 

nática participación ciudadana en instituciones temática participación ciudadana en instituciones 

blicas, dirigidos a lo menos a 50 padres y/o públicas, realizados a 26 padres y/o apoderados de 

lderados de alumnos beneficiarios del área alumnos beneficiarios del área oftalmológica del 

Llmológica del programa de salud escolar de programa de salud escolar de JUNAEB V Región, 

'IAEB V Región, pertenecientes a establecimientos 

1cacionales Municipales y particulares 

lVencionados, de las Comunas de La Ligua y 

!paraíso respectivamente. 

pertenecientes a establecimientos educacionales 

Municipales y particulares subvencionados, de las 

Comunas de La Ligua y 27 apoderados de la comuna de 

Valparafso. 

-' 
En consideración al cuarto indicador establecido, se puede menciona que este fue alcanzado parcialmente, 

la medida que se implementó el taller abordando los contenidos programados, pero la asistencia disminuyó 

ablemente, en consideración al taller anterior. 

En dicho sentido, se puede corroborar la evaluación realizada en el taller anterior, por cuanto la baja 

istencia demuestra que la gente no se siente motivada para asistir a espacios o iniciativas, que tengan por objeto 

•lo infonnar, respecto a temática ajenas a su realidad. 

Entre los factores que incidieron en el bajo número de asistentes a la actividad, se puede sel\alar las bajas 

xpectativas generadas en tomo a la temática de Participación Ciudadana, producto del desconocimiento que existe 

mtre los usuarios de JUNAEB, respecto a esta. 

Dicho desconocimiento, puede ser atribuible en parte, a la carencia de una cultura participativa impulsada 

desde los niveles más amplios, que tenga como fin educar y fomentar el valor de la participación, en aquellos 

sectores que se hacen receptores de las polfticas sociales, entendiendo ésta como estrategia y recurso, no solo para la 

obtención de objetivos comunes, sino también como una herramienta que potencia procesos de inclusión social y 

permite el mejoramiento del régimen democrático. 

4 



~ ~~------------------------------------------------------------~C~ao~li~m~w~V.~.E~v~~ac~M=n 
Otro aspecto a considerar para la evaluación de esta última actividad. dice relación al orden de ejecución de 

los talleres, por cuanto el equipo ejecutor considera que este último podrla haber sido desarrollado al inicio de las 

actividades, en virtud de la importancia de la temática abordada, la cual ameritaba un reforzamiento continuo, con 

'lliras a socializar e intemalizar en los convocados el valor de la participación ciudadana y la posibilidad de realizarla 

mevamente, en caso de haber contado con un número inferior de personas al esperado. 

Finalmente un elemento aspecto aparte a considerar, respecto a los tres talleres desarrollados con padres y/ o 

\poderados, dice relación a una sfntesis evaluativa de la metodologfa utiJizada en la implementación de aquellos. En 

ste sentido, es posible mencionar que éstos se realizaron mediante una estrategia informativa, recurriendo para ello 

una modalidad de talleres expositivos, a través de los cuales, se otorgaron diversos contenidos pertinentes a las 

~sidades sentidas por la población objeto de intervención, logrando con ellos dar respuesta a las requerimientos y 

:pectativas expresadas en la construcción del diagnostico. 

Gráfico N° 21 

Los tallares lmplemetados ¿respondieron a 
las expectativas de los asistentes? 

4% 

No obstante lo anterior y con objeto de entregar una visión más critica de la metodologfa utilizada, se puede 

lar que si bien los talleres informativos constituyen una buena alternativa para la entrega de contenidos, como 

.tegia inicial de participación, a modo de proyección institucional, no son sustentables, en la medida que 

IAEB, no cuenta con recursos humanos y materiales necesarios, para implementar esta iniciativa a nivel regional. 

mterior se determina, por el alto número de beneficiarios a nivel regional y las características de las actividades 

UTolladas. En este sentido el poder llevar a cabo tales actividades, requiere de rigurosos procesos de gestión, 

:rsión de tiempo y recursos fmancieros materiales y humanos, en donde se hace necesario contar con a lo menos 

profesional responsable que tenga como única función la implementación de acciones de participación. 

Para finalizar, es significativo sef'l.alar que la metodología utilizada, facilitó la comprensión e intemalización 

los contenidos, estando estos últimos orientados, a entregar información referida a aspectos prácticos de los 

ogramas de JUNAEB, otorgando un mayor énfasis a los contenidos referidos al área oftalmológica y déficit visual, 

n objeto que dichas materias fuesen utilizadas por los padres en pro de un mejor uso de los servicios otorgados. 

Gráfico N° 22 
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la han confundido 
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contenidos 
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Gráfico N° 23 
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~~------------------------------------------------------------C~ao~ftu~w~~~E~v~~=· ~ac~w~n 
lndkador Propuesto Producto N° l ladicador Alcanzado Producto NOl 

"Manual de Servicio para el apoderado", "Manual de Servicio para el apoderado", 

confeccionado, aprobado y entregado a lo menos a 50 confeccionado, aprobado y entregado a 26 padres y/o 

>adres y/o apoderados de alumnos y alumnas apoderados de alumnos y alumnas beneficiarios del área 

Jeneficiarios del área oftalmológica del Programa de oftalmológica del Programa de Salud Escolar de 

Salud Escolar de JUNAEB de la V región, pertenecientes JUNAEB de la V región, pertenecientes a 

\ establecimientos educacionales de las Comunas de la establecimientos educacionales de las Comunas de la 

.igua y Valparafso respectivamente. Ligua y 27 apoderados de la comuna de Valparaiso. _l 

En relación al último indicador establecido para el producto, es posible seftalar que éste fue logrado 

trcialmente, en la medida que si bien, se confeccionó y aprobó el Manual, su entrega no se realizó al número de 

rsonas esperadas. Lo anterior, se debe a que el equipo responsable del proyecto, consjderando la asistencia a la 

gunda actividad, reprodujo lOO manuales informativos, entregando sólo 53. 

No obstante lo anterior, se dispuso como medida de contingencia, entregar los ejemplares restantes a 

tellos padres y apoderados, asistentes a la atención oftalmológica durante los dos últimos dlas de aplicación de la 

uesta de satisfacción usuaria. La presente medida, fue considerada con la finalidad que dichos manuales fuesen 

ribuidos por los apoderados en sus respectivos establecimientos educacionales, maximizando con esto los 

mos existentes. 

En lo que respecta a la difusión de información de programas y servicios de JUNAEB, a través de medios 

tos, se pueden vislumbrar elementos positivos y negativos, ya que si bien, éstos le significan un ahorro en 

nos de recwsos humanos, financieros y materiales, al no requerir estrategias de convocatoria, disposición de 

:sionales, solicitud de local, entre otros. Dicha medida al poseer un flujo de información unidireccional, no le 

;a la posibilidad de retroalimentación o negociación por parte de la ciudadanía, no le permite medir la 

ividad de la estrategia, la intemalización de conocimientos por parte de los usuarios, ni incentivar una 

ciparon ciudadana que los integre realmente a la institución. 

En cuanto a la contribución del manual informativo. al objetivo de proyecto estal>lecido, se puede seftalar 

éste constituye un gran aporte a dicho objetivo. Lo anterior es posible determinarlo en función que dicho manual, 

!Star orientado a la entrega de información, contribuye a establecer una condición básica y esencial para la 

stencia de cualquier tipo de participación. 

l Evaluación Post Intervención. 

Para lograr establecer la contribución de la intervención realizada a la problemática identificada como 

2:SCOORDINACIÓN DE ACTORES VINCULADOS AL FUNC10NAMJENTO DEL ÁREA DE 

1FfALMOLOOÍA DEL P.S.E DE JUNAEB, se puede sef'lalar que ésta fue atendida, en la medida que se intervino 

n dos aspectos esenciales a nivel de causas y efectos. 

En esta perspectiva, el proyecto estuvo orientado fundamentalmente a atender la desinformación y la 

nexistencia de instancias de retroalimentación entre JUNAEB y sus usuarios. Lo anterior, por considerar que ambos 

lSpectos se constituyen en elementos esenciales, directamente vinculados al nivel de coordinación que pueda existir 

mtre diversos individuos. De esta forma, en la medida que los padres y/o apoderados accedan y tengan las mismas 

.><>sibilidades de contar con conocimientos respecto a los programas y servicios ofrecidos por la institución, podrán 

;ontar con mejores herramientas para retroalimentarla respecto al funcionamiento de sus programas, permitiéndole 

con esto mejorar su gestión. 
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~~----------------------~------------------------------------~C~ao~hu~w~v.~.E~v~~a=a~o=n 

En este sentido, el aporte del proyecto puede ser visualizado, mediante la consideración de dos perspectivas. 

Por una parte destaca la contribución a nivel institucional relativa al establecimiento de estrategias participativas, que 

pennitieroo abrir nuevos canales comunicacionales entre todos los actores vinculados a la red asistencial del 

>rograma de salud escolar de JUNAEB, instalando con ello la primera iniciativa formal a nivel institucional, relativa 

1 participación ciudadana. 

En este sentido, la intervención realizada, es coherente a la actual propuesta de Participación Ciudadana 

'llpulsada desde niveles gubernamentales, al estar enmarcada en dos de los principales ejes contemplados en la 

,genda Pro Participación Ciudadana, los cuales otorgaron el marco jurídico poUtico al proceso de intervención, 

!rmitiendo posicionar a JUNAEB como un organismo público con disposición, apertura y compromiso, para el 

:sarroUo de futuras prácticas asociadas a dicha temática. 

Por otra parte, la contribución del proyecto a la problemática detectada, puede ser analizada en virtud de los 

~ctos generados en los usuarios, en la medida que las acciones desarrolladas, estuvieron enfocadas no sólo a 

'Onnarlos, sino también a establecer instancias de inclusión, inexistentes para aquellos, previas al proyecto. Si bien, 

instancias antes mencionadas. sólo se proyectan en un ámbito de participación consultiva/informativa, esto 

ttribuye a que los padres y/o apoderados puedan exigir desde sus propios espacios, a través de las instancias 

ualimentativas, mejores niveles de funcionamiento y coordinación a JUNAEB y sus programas. 

Para finalizar, se hace preciso seftalar que no obstante las contribuciones, realizadas por el proyecto en 

;ión a la problemática central identificada por los involucrados, se hace necesario que JUNAEB entre otros 

ctos, considere la implementación de estrategias de seguimiento y evaluación en tomo a la coordinación de sus 

ramas. Lo anterior, en virtud de Ja inversión y cantidad de beneficiarios que se ven peJjudicados, por la 

:cuada coordinación que se genera en tomo al funcionamiento de dichos programas, redundando en una 

totivación y bajo nivel de compromiso en los usuarios, que deriva en La apatía a participar o en una partición 

neote de carácter instrumental. 
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Y. 1~------------------------------------------------------------~C=qo~Md~o~V.~. E~v~~~~ó=n 
De la carta Gantt antes expuesta, se puede sef\alar que en relación a las actividades contempladas en el 

producto N° 1, el extenso tiempo de gestión destinado a la obtención de los recursos necesarios, retraso la realización 

de las actividades en el tiempo programado, debiendo recurrir a la utilización del tiempo de holgura 

Es importante mencionar, que el equipo responsable del proyecto realizó en forma oportuna las gestiones, 

.>ara la obtención de recursos, a través de reuniones estratégicas y evaluativas, con directivos y personal de 

IUNAEB, quienes otorgaron su aprobación a los recursos requeridos por el proyecto, sin embargo por razones de 

~cter administrativos y presupuestarios, se vió retrasada la puesta en marcha de las actividades. 

No obstante, el retraso antes sefialado no afectó la posterior ejecución de las actividades, ya que la 

lanificación diseflada, permitió una periodicidad, en cuanto a que las acciones desarrolladas, fueron ejecutadas en 

rma paulatina y holgada .. 

En este escenario, la estrategia considerada por el equipo, de abordar las actividades que demandaban mayor 

mpo al inicio de la intervención, se considera acertada, por cuanto favoreció el desarrollo paralelo de otras 

tividades, pennitiéndo organizar en forma eficiente los tiempos disponibles y previendo el surgimiento de 

1tingencias que pudiesen afectar el desarrollo de las mismas. 

Otro aspecto a mencionar, dice relación con la adecuada evaluación Ex Antes realizada, en ténninos de 

liderar previamente en la programación, los contextos programáticos y funcionales del área de oftalmología del 

:rama de Salud Escolar, estimando el tiempo de finalización de las atenciones médicas de dicha área. para el 

no cumplimiento de las actividades. 

En lo que respecta al tiempo destinado para el producto N° 2, se puede seflalar que las actividades para la 

1ción de éste, fueron realizadas en los tiempos establecidos. 

Lo anterior fue favorecido, por que dichas actividades no requerian una mayor inversión en términos de 

rsos materiales y financieros para su realización, dependiendo básicamente de la gestión y responsabilidad del 

ípo ejecutor. No obstante lo anterior, es importante mencionar que en tan sólo una actividad se hizo uso del 

tpo de holgura, pues aquella requirió de la participación de profesionales ajenos al proyecto, debiendo 

·ogramar la actividad en función de su disponibilidad horaria. Esta situación incidió positivamente en la asistencia 

:suJtados obtenidos en la actividad, al extenderse el tiempo de convocatoria y preparación de la misma. 

En cuanto al perlodo de intervención en el cual se desarrollaron las actividades, cabe seflalar que éste fue 

aluado previamente, en virtud de aspectos extracurriculares que imposibilitaban su reaHzación en periodos de 

caciones de invierno y fiestas patrias. 

Entre los aspectos que favorecieron la realización oportuna de las actividades contempladas en el Producto 

1° 2, se puede seftalar que el haber contado con mayor tiempo disponible, permitió la gestión oportuna de recursos 

1ecesarios financieros y para la consecución de los objetivos. 

Finalmente, se hace preciso sel'ialar que el factor tiempo, se convirtió en un elemento esencial para la 

selección de las alternativas de intervención, puesto que en una posterior ejecución permitió abordar la totalidad de 

contenidos programados, con criterios de calidad y eficiencia. 
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Cfll){IJdo V. Evaluad6n 

4.6. Área de evaluación: Recursos 

Para el desarrollo de la experiencia práctica implementada por el equipo seminarista, se requirió de una serie 

le recursos de distinto orden para poder llevar a cabo, cada una de las actividades contempladas en el proyecto. 

A continuación, se presenta un breve análisis, a través del cual se pretende evaluar la pertinencia e 

1oneidad de los recursos utilizados en el proceso de intervención social: 

ecursos Humanos: 

En cuanto a los recursos humanos que participaron en la realización del proyecto, se puede sei'lalar que éstos 

!ron suficientes e idóneos a cada actividad, por contar con las competencias técnicas y profesionales, acorde a las 

racteristicas de las acciones desarrolladas. 

En una primera instancia, destaca el rol desempef!ado por el equipo ejecutor del proyecto, quién en virtud de 

competencias adquiridas en su formación de pregrado, desarrolló mediante el despliegue de una serie de 

amientas teóricas y metodológicas, una intervención social, fundamentada en criterios de calidad y valores 

nsecos de la profesión. 

Por otra parte, destacan las competencias de los profesionales invitados a participar en la implementación 

>Jan Piloto, quienes a través de su disposición, capacidad de trabajo en equipo y coordinación desplegada, 

ibuyeron a avanzar hacia el objetivo de proyecto. 

En este sentido, la incorporación de aquellos, se vió facilitado por las caracteristicas del proyecto, al estar 

enfocado a comprender temáticas amplias, que requirieron ser abordadas mediante la consideración 

disciplinaria, favoreciendo la comprensión integral de aquellas. 

Finalmente, al momento de proyectar las iniciativas contempladas en el plan piloto, el recurso humano se 

sforma en un elemento indispensable si se pretende incluir en las Uoeas programáticas de JUNAEB, ya que por 

caracteristicas que éstas asumen, necesariamente deben ser realizadas por profesionales comprometidos y 

tinados principalmente a dicha labor. 

~ursos Materiales 

En lo que respecta a los recursos materiales utilizados en la implementación del proyecto, cabe sel\alar que 

os fueron suficientes y acorde a las caracteristicas de las acciones implementadas, las cuales requerían 

mcipabnente de material funjible y traslado del equipo ejecutor. 

En razón a lo anterior, destaca la gestión realizada por el equipo, para la obtención de los materiales 

equeridos y la optimización de los ya existente en la institución, presentando ésta gran disporubilidad, al facilitar Jos 

.nsumos tecnológicos y comunicacionales, los cuales de no haber existido, hubiesen determinado la inviabilidad del 

:>royecto. 

Es importante mencionar que los recursos que se dispusieron para el plan piloto, fueron utilizados en 

consideración del criterio de eficiencia, en cuanto el racional uso de éstos, contribuyó en la realización de las 

tcciones implementadas. 
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1 Couftu/o V. Ev@aci6n 

Finalmente, se puede visualizar como único elemento negativo, el retraso en la obtención de recursos, 

producto de aspectos operativos relativos al conducto regular que debe seguir JUNAEB como institución pública. 

para transparentar la adquisición de servicios e insumos. 

~ecursos Financieros 

En lo que respecta a los recursos financieros utilizados en el proyecto, se puede señalar que estos fueron los 

uficientes, por cuanto pennitieron adquirir los insumos y materiales necesarios para el desarrollo de las actividades. 

:abe destaca que los recursos fueron provistos por JUNAEB, existiendo previamente un proceso de evaluación 

onjunta, entre miembros de la institución y el equipo ejecutor. 

En consideración al uso de estos recursos, destaca la diferencia existente entre el presupuesto inicial 

clarado en la planificación, con el utilizado en la implementación del proyecto, por cuanto el retraso en la 

tención de éstos, generó la reconsideración presupuestaria para algunas actividades. Esta situación implicó que el 

uipo ejecutor, recurriera a su capacidad adaptativa, para poder desarrollar las mismas actividades pero con un 

sto menor de recursos. 

No obstante lo anterior, los recursos financieros se tomaron suficientes para la totalidad de actividades 

·empladas en el proyecto, ya que si bien, debieron realizarse algunas modificaciones éstas no implicaron un 

bio sustancial en las mismas. 

En virtud que la disponibilidad de recursos financieros se constituye en un elemento determinante en la 

Hdad de cualquier proyecto, se considera que el plan piloto es proyectable para ser desarrollado a un nivel más 

io, por cuanto se estima que los recursos financieros que demande su implementación, serán retribuidos a partir 

1 mejor funcionamiento de Jos programas desarrollados por JUNAEB. Lo anterior, amerita la implementación de 

mes participativas, orientadas no sólo a informar, sino también a educar y fomentar el buen uso de los beneficios 
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Capítulo VI. 

Conclusiones Finales 

1. Presentación 

Este último capitulo describe los análisis reflexivos surgidos durante todo el proceso de la intervención, 

resentado bajo el titulo de conclusiones y considerando para ello diversos aspectos relacionados a: 

• Metodología utilizada. 

• Temática abordada. 

• Institución patrocinante 

• Trabajo Social 

En relación a la Metodología. 

Marco Lógico 

El Marco Lógico es una metodologia de planificación utilizada para la conceptualización, diseflo, ejecución 

"~.\!aCión de programas y proyectos. 

Una de las principales características que asume, es la participación de todos los actores vinculados a la 

emática o necesidad identificada, lo cual permite dotar de sustentabilidad los procesos de intervención social. 

Lo anterior cobra relevancia al momento de fundamentar los elementos por los cuales se escogió dicha 

lologfa. 

Un primer elemento, se relaciona a las características de la temática intervenida, la cual requería de un 

!lo de planificación capaz de contemplar la inclusión de actores, por medio de la consideración de sus distintas 

.pectivas, en tomo a una problemática en común. 

Un segundo elemento, se vincula a que dicha metodología permite la construcción sistemática de un 

yecto, mediante la elaboración de una matriz lógica, capaz de orientar y establecer los lineamientos específicos de 

intervención. En este sentido, características como transparencia en la gestión de recursos, delintitación de 

;ponsabilidades, seguimiento y constante evaluación de las acciones desarrolladas y el establecimiento de la 

1bilidad de la intervención. se transformaron en aspectos claves en su elección. 

Lo anterior, cobra relevancia si se considera, que los principales procesos de intervención desarrollados por 

Trabajo Social, son bajo el alero de instituciones públicas, las cuales por sus características de funcionamiento, 

meritan el uso de la presente metodologia, capaz de resumir y sintetizar el proyecto, para otorgar claridad a las 

tcciones implementadas. 

En tales términos, cabe sef'lalar que la importancia que reviste la utilización de esta metodología en la 

construcción del presente seminario, radica en ser la primera iniciativa al interior de la escuela de trabajo social, en 

utilizar metodologia Marco Lógico en forma completa, constituyéndose en un precedente, no solo para futuros 

proyectos de seminario, sino también como material bibliográfico de orientación y uso, en la preparación teórica de 

los alumnos de pre-grado. 
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En relación a lo anteriormente seHalado, se pueden vislumbrar dos factores obstaculizadores en 

lo que respecta al uso de esta metodología por parte del equipo seminarista. El primero de ellos, está referido a la 

carencia de material de apoyo al interior de la escuela de Trabajo Social, que permita dar cuenta de experiencias 

>Tácticas en la utilización de Marco Lógico y otorguen referentes orientadores a quienes deciden emplear dicha 

oetodologra. 

El segundo factor dice relación a la insuficiente preparación teórica-práctica que entrega la formación de 

tre-grado, al priorizar en experiencias prácticas, la utilización de modelos más tradicionales, que dificultan introducir 

movaciones metodológicas en futuros procesos de intervención. 

En virtud de lo mencionado anteriormente, se propone la apertura metodológica a la innovación, desde 

pacios básicos de formación teóricos- prácticos, que permitan generar en los alumnos nuevos conocimientos y 

!jores competencias profesionales, a través de la profundización de los elementos conceptuales y la incorporación 

instancias, para ser éstos expresados y reforzados en niveles prácticos. 

Estrategia de intervención 

Las actuales fonnas de relación establecidas entre el Estado y la sociedad, han dado paso a la generación de 

·os espacios de participación para el ejercicio pleno de derechos y deberes, los cuales requieren como elemento 

icionante, el contar con ciudadanos informados acerca del valor que reviste la participación social, en la medida 

sta permite generar diálogos claros y expeditos entre las partes involucradas. 

1 
En este contexto, la estrategia de intervención utilizada en el presente seminario, fue de carácter 

t.:. ;), 'lformativa, fundamentada principalmente en la problemática identificada, derivada del análisis 

, ... al construido en el transcurso del proceso desarrollado. 

En este sentido, la participación ciudadana como temática de intervención, presenta caracterfsticas que 

:ren ser abordadas, mediante la consideración de estrategias enfocadas a informar y educar, al considerarse 

elementos previos y esenciales a la incorporación en un nivel más avanzado de los actores a la politica social. 

En tales perspectivas, dicha situación implica la estructuración de una propuesta de trabajo, con capacidad 

ar respuesta a necesidades sentidas por una diversidad de personas, en tanto, facilita procesos de entrega de 

enidos informativos/educativos que logran impulsar en un primer nivel instancias participativas esenciales para 

logro de niveles mas avanzados. 

El uso de dichas estrategias, corresponde a una herramienta característica de Trabajo Social, puesto que se 

cuentran directamente vinculadas al accionar profesional, desde las primeras experiencias prácticas, realizadas en 

formación de pre-grado. 

Finalmente es importante mencionar que las estrategias utilizadas, estuvieron determinadas, desde el inicio 

de la intervención, no solo por la coherencia con la temática abordada, sino también por los recursos humanos, 

materiales y fmancieros, dispuestos por la institución para ello 
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3. En relación a la Temática de intervención. 

La participación ciudadana como fenómeno social, se constituye en una temática compleja, que adquiere 

ma relevancia sustancial en nuestros tiempos. Las multiples modalidades que ha asumido, producto de diversas 

.ituaciones y contextos a los cuales se ha adscrito, la han configurado en la indefinición. Lo anterior, plantea la 

1ecesidad de establecer y definir desde los distintos sectores sociales, los caminos para su instalación e incidencia en 

' esfera polltica/pública 

Frente a esto, las opciones que asume la participación ciudadana varfan desde espacios totalmente 

uticipativos e integrativos, donde los ciudadanos la conciben como un valor en si misma, a otros que se remiten y 

mentan una participación netamente instrumental, donde estos la perciben como un medio para la obtención de un 

tenninado beneficio, que no requiere para ello la movilización de capital social. 

En tal perspectiva, es preciso seflalar que por las caracterfsticas asistenciales que asumen algunos programas 

>er implementados en niveles institucionales, mediante la consideración del ciudadano destinatario como objeto y 

sujeto de sus derechos esenciales, se Hmitan las posibilidades concretas a la participación, o en su defecto se 

UTe en una participación de tipo instrumental. 

Este úJtimo tipo de participación, puede verse claramente reflejada en el proceso de intervención 

Tollado por el equipo seminarista, caracterizado por la concurrencia permanente de los convocados a las 

idades, en función de las expectativas en tomo a la obtención de un beneficio o resolución de un problema en 

;ular. 

Dicho elemento se expHca, por la modaJidad utilizada por JUNAEB, para entregar los servicios a la 

Lidad. Tal modalidad carece de una cultura participativa, que permita fomentar el adecuado ejercicio de los 

1os y responsabilidades, limitando a los usuarios la posibilidad de involucrarse activamente. 

Desde esta visión, la intervención realizada permitió abrir formalmente espacios de participación 

<ist •tes en JUNAEB, instalando el desafio a nivel institucional de lograr que sus usuarios hagan uso de aqueJJos 

;uma cierta conducción, al percibirlos como oportunidades de desarrollo colectivo y personal. 

En este sentido, la participación ciudadana se plantea como un elemento esencial para el desarrollo de un 

oyecto pals, fortalecimiento de la democracia y la eficiente formulación e implementación de los distintos 

ogramas y politicas sociales impulsadas desde niveles gubernamentales. Lo antes mencionado, requiere un rol 

tratégico por parte del Estado, a través del cual, no sólo potencie la responsabilidad de participación de la 

Lldadania, sino también le otorgue a ésta, todos los canales institucionales necesarios para hacerlo. 

Tal como se seiiala en párrafos anteriores, el carácter que asume la participación se encuentra fuertemente 

1eterminado, no sólo por la fonna como ésta es concebida, sino también por la lógica con la cual son desarrollados 

los programas sociales y por la voluntad que demuestran las autoridades púbHcas o privadas, en delegar poder a la 

ciudadanía, en tanto esta no incurra en acciones que desestabilicen su posición o gestión. 

Si bien, los aspectos mencionados anteriormente, se constituyen en elementos determinantes para la 

participación ciudadana, otro aspecto a considerar dice relación a la formación de capital social, ya que en la medida 

que la articulación estado--sociedad, sea capaz de movilizar dicho recurso, permitirá a la ciudadanla contar con los 

conocimientos y herramientas necesarias para su inclusión en la toma de decisión, definición de polfticas públicas y 

mejoramiento de los programas sociales. 
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En esta perspectiva, y considerando las características que asume hoy en dia la participación 

ciudadana, cabe plantearse la interrogante de determinar si: ¿las modalidades o es/ralegias tradicionales que se 

ulilizan actualmente para generar participación, contribuyen a los objetivos impulsados desde los lineamientos 

~bernamentales?, o ¿es necesario abrir nuevos canales participativos acordes a los escenarios políticos, sociales, 

:ulturales y tecnológicos en los cuales se desarrollan? 

.t En relación a la Institución. 

A partir de las experiencias y aprendizajes recogidos durante el transcurso del proceso de intervención 

esarrollado en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, es posible concluir que dicha institución cuenta con los 

iecuados espacios profesionales, para el desarrollo del trabajo social, dado el carácter social de sus programas, los 

•ates precisan de profesionales del área social. 

En este sentido, dichos espacios se constituyen en oportunidades constantes para el despliegue de las 

mpetencias y habilidades que son parte de nuestro acervo profesional, en la medida que el trabajo social, posee una 

ión integral de la realidad social, al comprenderla como un fenómeno complejo, que requiere ser estudiado e 

·estigado, mediante la consideración de los distintos factores que la configuran. 

Es importante destacar, que si bien la institución posee espacios propicios para el desarrollo profesional, a 

o del equipo seminarista, se hace insuficiente el número de trabajadores sociales presentes en la institución, en 

ideración de la gran cantidad de usuarios y los servicios que administra, los cuales necesariamente deben ser 

ados mediante criterios de focalización y priorización social, para lograr dar respuesta a quienes realmente lo 

litan 

En tal perspectiva, la inclusión del trabajo social no sólo permitirla fortalecer los criterios de focalización 

entes hoy en la institución, si no también crear e institucionalizar espacios de participación e inclusión social, 

sarios para el mejor funcionamiento de los programas y servicios pertenecientes a la Junta Nacional de Auxilio 

llar y Becas 

&:n relación al Trabajo Social. 

El Trabajo Social entendido como tecoologla social, puede ser definido por Ander-Egg como "el uso y 

'icación del conocimiento cientlfica, proporcionado por la sociologla, psicologla, la antropologla y el conjunto de 

1 ciencias humanas, articulado con lécnicas y prácticas, que constituyen una forma de "saber cómo hacer", de 

rra a la transformación de la realidad social, buscando resultados especlficos y metas pre-establecida" (Aoder­

~. 1995:287). 

En virtud de tales consideraciones, esta profesión en su búsqueda constante de transformar la realidad 

.:>cial, en pro- del bienestar de diversos individuos afectados por múltiples problemáticas, asume variados roles que 

equieren y determinan el uso de diversas técnicas, prácticas y habilidades. 

• Trabajo Social y Metodología. 

Uno de los principales roles que debe desempef'iar un profesional de servicio social en su ámbito de acción, 

es el de innovador, en tanto le corresponde realizar una tarea de incorporación y promoción de nuevos 

conocimientos, tendientes a mejorar el funcionamiento de las actividades propias de la profesión. 
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En este marco, la profesión en su constante búsqueda por introducir cambios y mejoras en los 

procesos de intervención social, se ve en la necesidad de recurrir a diversas metodologías que le pennitan alcanzar de 

manera eficiente y eficaz dichos objetivos. 

Para taJes consideraciones, la intervención realizada aJ estar guiada por la metodologia marco lógico, 

:onstituye desde un nivel académico un elemento metodológico innovador, al ser el primer seminario de titulo que se 

-ealiza bajos tales elementos teóricos conceptuales. 

Frente a Jo seftalado, la elección de taJ metodologfa se vio principalmente fundamentada en la consideración 

or parte del equipo, de creer que las innovaciones en el ámbito del trabajo socia~ deben ser fomentadas desde los 

iveles más básicos de formación profesiona~ incentivando constantemente a los alumnos y alumnas a desarrollar 

o;:ativa y originalmente sus ideas, entendiendo que la innovación contribuye a la formulación de nuevas alternativas 

disef'lo, investigación y reflexión sobre los modelos de acción social. 

En este sentido, permitir la innovación en la formación de pre-grado contribuye a instalar un perfil de 

uros profesionales que conociendo la realidad social en la que actúan, se movilizan y buscan nuevas formas de 

'arrollo profesional. 

Otro rol profesional desplegado a nivel metodológico y previo al proceso de intervención social, 

esponde al de planificador, por cuanto el conjunto de actividades desarrolladas implicó un proceso previo de 

'ficación, guiado por objetivos claros, establecidos bajo criterios de rigurosidad. 

La situación antes mencionada, da cuenta de la relevancia que reviste el proceso de planificación para el 

jo social, no sólo por considerar que esta profesión interviene directamente con personas, lo cual exige no dejar 

:m elemento de al azar, por las consecuencias sociales que esto pudiese traer, sino también por que dicha 

vención, implica la utilización de recursos que requieren ser utilizados en forma racional. 

En los elementos antes expuestos, encuentra el fundamento la elección de la metodología marco lógico, al 

rtar ésta una estructura clara que delimita las acciones que realiza el trabajo social en su rol de planificador, 

sparentando la intervención , el uso racional de los recursos y la evaluación de la misma. 

En sintesis, la metodología marco lógico, potencia el rol planificador del trabajador social, en la medida que 

ablece de antemano, el cumplimiento de criterios de efectividad bajo la lógica de indicadores, los cuales en último 

ttido, determinaran si la construcción de la planificación, fue la adecuada. 

Trabajo Social y Participación Ciudadana 

En lo que respecta a la relación entre participación ciudadana y trabajo socia~ se puede mencionar, que 

quena se constituye en una temática relevante para la profesión, pudiendo ser analizada mediante la consideración 

Je de diferentes aspectos. 

Un primer elemento, hace referencia al valor que adquiere la participación ciudadana para el trabajo socia~ 

al considerar a las personas, ya no como objeto de las pollticas sociales, sino como sujetos de derechos con 

capacidad de aportar en el djsef'io, ejecución y evaluación de los programas. 

En este sentido, la participación ciudadana se convierte en una temática relevante en la actualidad, que 

configura nuevos escenarios y canales participativos, donde a la profesión le corresponde el deber de velar por la 

incorporación o inclusión de actores sociales. 
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Dicha incorporación, requiere el despliegue de una serie de estrategias que permitan impactar, 

>rincipalmente en las personas, a través de la concientización acerca del valor de la participación para el 

nejoramiento de su calidad de vida. Esta situación demanda, el ejercicio de otro rol característico del trabajador 

1ocial, Educador Socia/Informal, orientándose a la entrega de información y contenidos a diversos individuos, para 

a adquisición de conocimientos, destrezas y habilidades, que les permitan contar con mejores herramientas, al 

nomento de representar ante instituciones publicas, sus demandas y necesidades sociales 

En esta apertura de nuevos canales de interacción y diálogo entre la ciudadanía y las instituciones públicas, 

1 rol intermediario que ejerce el trabajador social, se encuentra principalmente relacionado a una función de 

ediación entre dichos actores. De esta forma, procura por una parte, que las personas se organicen para la atención 

demandas comunes, mientras que por otra, que las instituciones públicas reconozcan dichas demandas y asignen 

, recursos necesarios para atenderlas 

Directamente relacionado al rol anterior se encuentra la labor concientizadora que ejerce el trabajador 

:ial, tanto a nivel institucional como a nivel de ciudadania. En tal sentido, el primero se encuentra referido a las 

iones desarrolladas por el profesional, orientadas a fomentar la valorización respecto a la participación ciudadana 

os niveles institucionales, en tanto aquella no sólo permite una mayor optimización y focalización de los recursos 

érminos de tiempo, oportunidad y fmanciamiento, sino que también genera en sus usuarios un sentido de 

•iedad que facilita el aprovechamiento de los servicios. 

Por otra parte, a nivel de ciudadanJa, los esfuerzos del trabajador social igualmente deben estar dirigidos a la 

ación de la participación ciudadana, concibiéndola como una oportunidad, a través de la cual los ciudadanos 

en ver representados sus intereses y demandas sociales, en tanto se organicen a partir de espacios 

ucionalizados, que les permitan establecer alianzas estratégicas con las distintas instituciones que administran 

ervicios. 

Bajo los conceptos que se plantean en párrafos anteriores, la intervención realaada por el equipo 

inarista en el marco de la participación ciudadana, demuestra la capacidad de esta profesión para cumplir con su 

de imp/emenJador de politicas públicas, en la medida que las accione desarrolladas, estuvieron enmarcadas, bajo 

mandato presidencial, siendo la Agenda Pro Participación ciudadana, el referente jurídico-polftico que sustento 

ho proceso. 

En este sentido, el rol del trabajador social, en tanto implementador de políticas públicas, requiere por una 

rte conocer y analizar la polftica social y por otra buscar los mecanismos y estrategias adecuadas para 

tplementarla, considerando las distintas realidades socioculturales y económicas en las cuales se inserta. 

Finalmente y a modo de síntesis, se puede sef\alar que eJ trabajo social, encuentra en la participación 

iudadana un elemento indispensable para el desarrollo de sus acciones, sobre todo si se consideran en un nivel 

;omunitario, el cual requiere de ciudadanos activos, en conocimiento de sus derechos y deberes, capaces de 

movilizar desde sus propios espacios, estrategias participativas que fomenten el desarrollo y potenciación del capital 

social. 
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Anexos 

Anexos 

• Anexo N° 1: Medio de Verificación Objetivo de Desarrollo y de Proyecto. 

• Anexo N° 2: Lnvitaciones para TaJleres de apoderados. Ver formato digital en CD anexo 

• Anexo N° 3: Encuesta Satisfacción Usuaria. Ver formato djgitaJ en CD anexo. 

• Anexo N° 4: Manual Lnformativo. Ver formato digital en CD anexo. 

• Anexo N° 5: Transcripción de entrevistas. Ver formato digital en CD anexo. 

• Anexo N° 6: Transcripción Grupos Focales. Ver formato digital en CD anexo. 



GOBIERNO DE CHILE 
stCI\lTARIA IUCIONAl MINISTtRIAl Dt COBitRNO 

Reatón de Valp•r•Uo 

MBRE DEL SERVICIO: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. 

ES AGENDA: 

·didas que se han dispuesto: 

• Participación ciudadana en la Gestión Pública.: Mecanismo de Retroalimentación acerca del 
funcionan1iento del Programa Salud Escolar. 
Evaluación Participativa del área oftalmológica del Programa de Salud Escolar. 

• Derecho a la información.: Mecanismo de Información acerca de programas y servicios de 
JUNAEB, área oftalmológica del P.S.E y Participación Ciudadana al interior de la gestión 
Pública. 

• Fottalecimiento de la Asociatividad.: no se han di spuesto medidas 
• No discriminación e Interculturalidad: no se han dispuesto medidas 

tiTOS 2007 

Seminario de Titulo desarrollado por los alumnos, Hugo Díaz Otárola, Pilar García De La 
ega y Maribel Latín Prieto, pertenecientes a la carrera de Trabajo Social de la Universidad de 
alparaiso, durante el periodo comprendido entre los meses de Marzo a Octubre, abordando como 
·incipal temática la participación ciudadana, mediante la implementación de dos de los principales 
es contemplados en la Agenda Pro Participación Ciudadana. 

Es importante mencionar que dicha tesis, corresponde a un plan piloto que los alumnos han 
tborado, para que JUNAEB como inslitución pública responda a Jos requerimientos 
bernamentales en materia de participación ciudadana. Tales iniciativas constituyen la base inicial 
·a el desarrollo de futuras acciones en pro de dicha materia. 

tre las actividades desarrolladas en el marco del seminario de titulo mencionado anteriormente, 
;tacan: 

4 talleres de análisis evaluativos del área de oftalmologfa del Programa de Salud Escolar, 
;arrollados con 150 apoderados y alumnos/as de las comunas de La Ligua. 

4 talleres de análisis evaluativos del área de oftalmología del Programa de Salud Escolar, 
arrollados con 200 apoderados y alumnos/as, en las comtmas de Valparaiso. 

2 grupos focales con fines evaluativos, respecto a Participación Ciudadana y el área 
l lmológica del programa de salud escolar, desarrollados con profesores encargados del Programa 
Salud Escolar de establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados y 
,rdinadores comunales de la comunas de La Ligua. 

2 grupos focales con fines evaluativos respecto a Participación Ciudadana y el área 
:1lmológica del programa de salud escolar, desarrollados con profesores encargados del Programa 
Salud Escolar de establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados y 
n·dinadores comunales de la comuna de Val paraíso. 

Aplicación de 150 encuestas de Satisfacción de Usuaria, a los acompafiantes de alw11unos/as 
teficiarias del área de oftalmología, al total de las atenciones otorgadas durante un mes en la 
nuna de Viña del Mar 

Disefio e instalación de 2 Buzones de de sugerencias y reclamos en las comunas La Ligua y 
paraíso. 

Diseño, reproducción y entrega de 70 Manuales Informativos para Apoderados en la comuna 
,a Ligua. 

Diseño reproducción y entrega de 70 Manuales Informativos para Apoderados en la comuna 
' al paraíso. 

- - · __ .,_, _ ___ , _ _ <=n •w ?<;1AAOn - Fmailseremi5@.msqq.qov.cl 



GOBIERNO DE CHILE 
stCI\ETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE CiO&IUNO 

Ae&l6n de Valparafso 

9. Constitución de 2 Mesas de coordinación Territorial en las comunas de La Ligua y 
Valparaíso, confom1ada por Director Regional, director Provincial, Jefa del Programa de Salud 
Escolar, Encargada del área de oftalmología del Programa de Salud Escolar, Coordinador comunal, 
representantes de profesores encargados del Programa de Salud Escolar en establecimientos 
educacionales y representantes de apoderados de alumnos beneficiarios del área oftalmológica del 
P.S.E. 
1 O. 1 Charla de capacitación sobre Participación Ciudadana, dirigida a los funcionarios de la 
Iunta Nacional de Auxilio Escolar y Becas V región, a cargo de las profesionales, Sra Isabel Zmita 

O::ncargada de Participación Ciudadana de la SEREMI de Gobierno; Sra. Patricia Castañeda M, 
uv..:ente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso y Srta. Milenka Montt, Jefa 
de Unidad de Alimentación de JUNAEB V Región, 
11. 2 Talleres Informativos sobre programas y servicios de JUNAEB, dirigidos apoderados de 
alumnos beneficiarios del área oftalmológica del P.S.E, de las comunas de Valparaíso y La Ligua. 
12. 2 Talleres Informativos del área oftalmológica y déficit visual, dirigidos apoderados de 
alumnos beneficiarios del área oftalmológica del P.S.E, de las comunas de Valparaíso y La Ligua. 
13. 2 Talleres Informativos sobre Participación Ciudadana. dirigidos apoderados de alumnos 
beneficiarios del área oftalmológica del P.S.E, de las comunas de Valparaíso y La Ligua. 

HITOS 2008 (principales actividades a desarrollar en el 2008) 

l.-Entrega del manual Informativo para padres. 
Mantener el funcionamiento de las mezas de coordinación durante el año 2008. 

·antener Buzones en los lugares de atención del programa de salud Escolar. 
4.-Aplicar encuestas de satisfacción a usuarios. 

AMBITO DE ACCIÓN DEL COMPROMISO REALIZADO EL 2007 (territorio-donde). 
Comuna de la Ligua: Establecimiento Educacional Pulmahue y Escuela superior de hombres 
República de Venezuela. 
Comuna de Valparaíso: Establecimiento Educacional, Eduardo de la Barra y Escuela Alemania. 
Comuna de Viña del Mar: Edificio Coracero, Liceo San Antonio, Edificio Institucional JUNAEB. 

INSTITUCIÓN RESPONSABLE 
Detalles del servicio público: JUNAEB Regional 
' lnidad: Salud Escolar. 

-c;ponsablc de implementar medidas: Hugo Díaz O; Pilar García DLV; Maribel Latín P. 

AMBITO DE ACCIÓN POR REALIZAR 2008 (territorio- donde). 
Desde el punto 1 al 3 en las comunas de Valparaíso y la Ligua el punto 4 (encuesta de 
satisfacción) en toda la región. 

INSTITUCIÓN RESPONSABLE (Junta de Auxilio Escolar y Becas Unidad de Salud Escolar. 
Responsable Julio Leiva y Carolina Zarate. ) 

Junta 
L 

Jl -~ t...-.llio 

V :¡ Gl .Ji-Z 

M .. tn:m:tin N" 669 olso 16 Valparalso- Fono: 2518800- Email seremiS@msgg.gov.cl 
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