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El presente Seminario de Titulo denominado “Rol del trabajador social
como perito social del DAM Quillota Petorca en el marco de la Ley de
Tribunales de Familia”, se enmarca dentro de los requerimientos curriculares
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso para la
obtencién del titulo profesional de Asistente Social y el grado académico de
Licenciado en Trabajo Social.

Institucionalmente, el equipo seminarista se inserté en el DAM Quillota
Petorca - Centro de Diagndstico Ambulatorio - perteneciente a la Corporacién
CERCAP, en colaboracién con SENAME, entre los meses de marzo y octubre
del afio 2010. En dicho lugar, las alumnas se aproximaron al conocimiento de
la temética de la pericia social efectuada por el centro DAM en el marco de los
requerimientos legales de la justicia de familia e infancia vinculados con
vulneraciones graves de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

En este sentido, surge la necesidad de emprender un proceso
investigativo enfocado en conocer el rol del profesional Asistente Social como
perito social, dentro de los requerimientos de la Ley 19.968 de Tribunales de
Familia, puesto que a raiz de dicha disposicion legal se presentan nuevos
escenarios donde Trabajo Social debe contextualizar su labor profesional. En
base a lo anterior, es que la metodologia empleada se caracterizé por ser de
tipo cualitativa, con el fin de explorar y conocer la percepcién y la experiencia
de los peritos sociales que se desempefian en el DAM Quillota Petorca respecto
de su quehacer préctico, en este nuevo escenario dentro del area sociojuridica.

En virtud a lo planteado con antelacién, el presente documento cuenta
con diversos capitulos que brindan una estructura y una coherencia al proceso
investigativo efectuado.

El Capitulo 1 da cuenta del contexto en el cual se desarrolla el presente
Seminario de Titulo, para de esta manera conocer y comprender los alcances
institucionales y de la politica social que orientan el trabajo del centro DAM

Quillota Petorca.

El Capitulo 2 se configura como el Marco Referencial donde se
contemplan aquellos elementos tedricos que brindaron sustento a la

investigacion emprendida por el equipo seminarista, asociados con las



modificaciones legales en materia de familia ademaés de la incorporacién de la
figura del perito social en tales modificaciones.

Seguido del marco referencial se encuentra el Disefio de Investigacién, el
cual corresponde al Capitulo 3 del presente documento y donde se estipulan
los alcances metodolégicos que caracterizaron y guiaron el proceso de
levantamiento de informacién, con el fin de cumplir con los objetivos
planteados por las alumnas seminaristas.

Posterior a la recogida de la informacién obtenida a partir de la
aplicacion de instrumentos a los sujetos informantes, se pasa a realizar el
Anélisis e Interpretacién de los antecedentes, esto en el Capitulo 4 de este
seminario. A partir del establecimiento de dimensiones de estudio, es posible
observar los resultados y los principales hallazgos surgidos en el proceso
investigativo, dando respuesta a los objetivos plantados para el mismo.

En el Capitulo 5, y a raiz de los resultados obtenidos en el anélisis de los
datos, se estipula la Propuesta Programética planteada por el equipo
seminarista, orientada principalmente a implementar acciones tendientes que
contribuyan con el fortalecimiento y empoderamiento del Asistente Social
como perito social en el marco de su labor en el drea de proteccién de
derechos, asi como también propiciar instancias de retroalimentacién que
peritan otorgar un perfil del profesional que se desempenfa en esta area.

Finalmente, el Capitulo 6 hace referencia a las Conclusiones y Reflexiones
surgidas del equipo seminarista al finalizar el proceso de Seminario de Titulo,

vinculadas con aspectos teméticos y desde el rol profesional.



Capitulo I: Contexto Institucional

" Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me dio dos luceros que cuando los abro
Perfecto distingo lo negro del blanco
Y en el alto cielo su fondo estrellado

Y en las multitudes el hombre que yo amo...”



CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El capitulo que a continuacién se pretende dar a conocer el contexto
institucional en el que se enmarca el Seminario de Titulo efectuado por las
alumnas, encontrando en éste todos aquellos elementos que le brindan el

sustento al trabajo ejecutado en el mismo.

La instituciéon patrocinante corresponde al Centro de Diagnostico
Ambulatorio DAM Quillota Petorca, perteneciente a la Corporacién CERCAP y
que corresponde ademaés a la red de oferta programatica de SENAME, donde
se llevan a cabo evaluaciones periciales proteccionales de tipo psicosocial,
social u psicolégica a nifos, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido
vulnerados gravemente. En este sentido, es de importancia el conocer las bases
que sustentan dicha labor, desde los requerimientos emanados tanto de la ley
y de los organismos que dedicados a la proteccidon de derechos de la infancia y

la adolescencia.



1. CARACTERISTICAS GENERALES DE CONTEXTO

1.1 ldentificacién de la Institucién

Nombre: DAM Quillota — Petorca, Centro de Diagnéstico Ambulatorio.
Direccién: Chacabuco N2 500, Quillota.

Teléfono/ Fax: (33) 314181

1.2 Tipo de instituciéon y modalidad de atencién

Dentro de las lineas de accién de SENAME en el ambito de proteccién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes se encuentra la linea diagnéstica, es
decir, proyectos especializados en la realizacién de evaluaciones periciales de
tipo psicosocial, sociales o psicolégicas u de otro tipo encomendadas por algin
organismo administrador de justicia, sea Tribunal de Familia, de Garantia u

Fiscalia.

Figura 1.1 Lineas de accion de SENAME
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Entre los criterios generales a considerar en estos programas de diagndstico

se pueden estipular los siguientes:

Integralidad en la aproximacién a cada nifio, nifia o adolescente

Desarrollo Evolutivo.

Enfoque de género y aspectos vinculados al ciclo vital de desarrollo del
nifio, nifia o adolescente.

Calidad de la evaluacién, lo que implica un analisis experto y acertado
de la identificacién, caracterizacién e impacto de la vulneracién de
derechos experimentada por el nifio, nifia o adolescente, respecto de la
responsabilidad penal, las necesidades y recursos con que cuentan los

adolescentes imputados de una infraccién de la ley penal.

Es fundamental asimismo, que el esquema tedrico de la evaluacién
incorpore los requerimientos sefalados en la Ley 19.968, sobre Tribunales de
Familia, ademas de la documentacién de apoyo que se ha elaborado para la
realizacion especifica de la evaluacidn pericial en abuso sexual infantil.

Para el caso de las evaluaciones en el &mbito de responsabilidad penal de
los y las adolescentes, debera tenerse en cuenta los requerimientos de la Ley
20.084, su reglamento y el documento denominado “Sistema Nacional de
Atencién Socioeducativa para Adolescentes Infractores de Ley Penal”. En este
contexto, los antecedentes proporcionados en la evaluacién podran servir de
sustento o aportar a la decisién judicial sobre la sancién més idénea a imponer
al adolescente, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 24 de la misma ley.

La evaluacién descrita en el parrafo anterior, es un informe técnico que
puede aportar a la determinacién de la sancién mas idénea, pero que en
ningdn caso constituye una prueba pericial. Lo anterior, en tanto no pretende

acreditar los hechos que son materia del proceso.



1.3 Focalizacién Territorial y radio de Accién

La cobertura de los programas llamados a licitacidon para la realizacién de
pericias corresponde a la estimacién de demanda de cada regién, asi como
también a cada provincia puesto que cada una de éstas posee caracteristicas
propias que la diferencian de otras. Respecto a la localizacion de los programas
y los criterios de focalizacidon, es necesario considerar 4 aspectos

fundamentales:

la jurisdiccion territorial de las instancias judiciales pertinentes;

la dispersion geogréfica y las condiciones de acceso de las
localidades que deberan abordarse para concretar los diagnésticos;

los circuitos de derivaciones, asegurando asi los procedimientos
correspondientes para garantizar proteccién de derechos y;

asegurar que formen parte de la oferta y sistemas locales de

proteccién del territorio.

Dentro de la cobertura que posee el DAM Quillota Petorca es importante
mencionar que su accionar se focaliza en las comunas de Quillota, La Cruz, La
Calera, Hijuelas, Nogales, La Ligua, Cabildo, Petorca, Papudo y Zapallar,
atendiendo aproximadamente 81 casos mensuales y donde su gran mayoria

corresponden al &rea proteccional.

1.4 Sujetos de Atencién

Se considerardn como usuarios del proyecto a todos los nifios, nifias y
adolescentes, menores de 18 afios de edad, cuyos derechos se encuentran
vulnerados que requieran de diagndstico y/o proteccidén, evaluacién social,
psicolégica y/o psicosocial solicitada por los Tribunales Competentes y/o

Fiscalias.



Asi mismo, son considerados

adolescentes imputados de una infraccién a la Ley Penal (Ley 20.084, Art. 3),
que requieran un informe técnico para el anélisis de su situacién en relacién a

su vinculacién con redes y su entorno inmediato que favorezca su insercién e

integracion social.

como

sujetos

Figura 1.2 Caracterizacion del sujeto de atenciéon
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Figura 1.3 Caracteristicas del sujeto de atencién infractor de Ley
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1.5 Principios orientadores

Los principios orientadores de la institucién patrocinante dicen relacién
directa con los objetivos del proyecto, los cuales estdn encaminados a
contribuir con la restitucién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
vulnerados que tengan domicilio en las comunas que constituyan el radio de
acciéon del mismo, mediante la realizacién de una evaluacién diagndstica
oportuna, en términos de calidad, orientadas a garantizar la proteccién de los
nifios, nifas y adolescentes, apoyar su defensa judicial y derivaciéon a
programas de reparacion y/o restitucién de derechos, labor que realiza a través

de los siguientes ejes:

Realizacién de una calificacién que permita evaluar, conocer e
interrumpir la situacién de vulneracién de derechos que motivé el
ingreso de un nifo, nifla y adolescente al centro.

Asesorar y proponer sugerencias a los Tribunales y Fiscalias para la
adopcién de medidas que constituyan efectivamente a la restitucién y
reparacién de los derechos vulnerado.

Efectuar las coordinaciones necesarias para derivar los casos de

vulneracién grave a la red publica, privada o de SENAME.

1.6 Antecedentes histéricos

La Corporacién CERCAP (Corporacién de Educacién, Rehabilitacién,
Capacitacién, Atencién de menores y Perfeccionamiento), organizacién sin fines
de lucro, colaboradora del Servicio Nacional de Menores SENAME y ejecutora
de proyectos en el drea de infancia y adolescencia desde el afio 1994, en la
actualidad cuenta con una serie de proyectos que estan siendo ejecutados a

través del sistema de licitacion publica que establece la Ley 20.032.



La experiencia de la Corporacién se inicia en la comuna de La Calera con la
implementacién de dos centros: Centro Integral de Desarrollo Infanto Juvenil
(CIDl)) y Centro de Rehabilitacién Conductual “Manuel Rodriguez”. El
primero, orientado a la prevencién y promocién de derechos infanto juveniles
y el segundo, enfocado al trabajo de reinsercion y rehabilitaciéon de
adolescentes que presentaran conductas disruptivas y en situacion de
vulnerabilidad.

En lo que respecta a la Linea de Proteccién en el ano 2001, CERCAP
comienza a desarrollar trabajo con nifios/as y adolescentes, bajo la modalidad
Cl. Asi, la Corporacidn ejecuta proyectos en las comunas de La Ligua, Cabildo
y La Calera, los cuales abarcan a un total 80 nifios/as y adolescentes, en cada
una de las zonas en que se inserta, orientados a la prevencién y promocién de
derechos infanto juveniles. Estos centros enfocaban su accionar al desarrollo de
dos ejes: El Eje de Promocién y el Eje de Intervencién Preventiva, permitiendo,
a través del primero, a los nifios/as y adolescentes, el conocimiento, ejercicio y
goce de sus derechos. Y a través del segundo, la restitucion de aquellas
situaciones de vulneracion.

A fines del afio 2001, CERCAP expande su linea de atencién en el area de
proteccidn, con la adjudicacién de los CTD Residenciales para nifios de 06 a 18
afios, distribuidos en 3 Centros que finalmente asentaron su quehacer con
atencién exclusiva para nifios en las comunas de Villa Alemana, nifias en
Valparaiso y un centro mixto en Quilpué, sector el Belloto, con una cobertura
total de 56 plazas. El trabajo principal de estos centros, se focalizaba en la
internacién provisoria y urgente de nifios, nifias y adolescentes, en situacién de
grave vulneracién de derecho, con el objeto de resguardar su integridad,
satisfaciendo por un lado sus necesidades basicas, y por otro, evaluar la
situaciéon psicosocial, sugiriendo a los Tribunales de Menores de la época la
mejor alternativa de proteccién segin correspondia cada caso.

Entre los afios 2002 y 2007, CERCAP incorpora dentro de su radio de
accion, el circuito de atencién tanto el &mbito diagndstico como residencial, al
adjudicarse las Residencias Transitorias, en centros mixtos ubicados en las

comunas de Quillota y Vifia del Mar, centros que se mantienen bajo el



régimen de internaciones urgentes y provisorias, para nifios vulnerados en sus
derechos, brinddndoles la satisfaccién de sus necesidades. Posteriormente, en el
afio 2004, CERCAP se adjudica el CTD Ambulatorio Quillota — Petorca,
proyecto a través del cual se realizan evaluaciones psicosociales a nifios, nifias
y adolescentes vulnerados en sus derechos, asesorando técnicamente a los
Tribunales de Menores, y posteriormente los Juzgados de Familia, para la
adopcidon de medidas que propicien la restitucion del derecho vulnerado y
proponer la derivacidon a atencién especializada segin los requerimientos de
cada caso.

Es importante destacar que a contar del afio 2006 y hasta la fecha, este
centro se incorpora a la oferta publica para la realizacién de pericias de
credibilidad del relato y dafio en victimas de graves vulneraciones de derecho
que implican accién penal, asesorando de esta forma a los Ministerios Pablicos
a través de sus Fiscalias, en el contexto de un proceso judicial contra los/as
agresores/as de nifios, nifias o adolescentes victimas de maltrato grave y abuso
sexual.

En relacién a la experiencia pericial, el afio 2007 marca un hito relevante
en esta materia, en tanto la Corporacién se adjudica la ejecucién de dos
Proyectos DAM, en los territorios de Quillota-Petorca y Quilpué, Villa
Alemana y Limache/Olmué, actual provincia del Marga Marga. Estos Centros
han permitido profundizar en el conocimiento de las diversas teméticas con
vulneracion de derechos en materias de negligencia parental, violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, entre otras, y que afectan a los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a las Provincias de Quillota y Petorca,
respondiendo al nuevo contexto social y juridico con la puesta en marcha de
los Tribunales de Familia, siendo el eje central, el brindar atencién
especializada ante la deteccién de situaciones de amenaza o vulneracién de
derechos de nifas, nifios y adolescentes; orientdndose hacia la interrupcién, la
reparacion psicosocial y la restitucién de sus derechos vulnerados, generando
las condiciones para que éstos y sus familias puedan ejercer plena vy
autébnomamente sus derechos. Ademés, se incorpora dentro de la oferta

programatica a los/as adolescentes imputados por infraccién a la ley penal (Ley



20.084, Art.3), que requieran de un informe técnico para el anélisis de su
situacién en relacién a su vinculacién con redes y su entorno inmediato que
favorezca su Insercidn e Integracién Social.

Ambos Programas DAM han desarrollado sus actividades en coordinacién
permanente con las Redes Intersectoriales de las comunas que conforman su
radio de accién, manteniendo una participacién y representacién activa y
proactiva en las mesas de Infancia comunales y las Redes de sus respectivas
Provincias, tanto en la planificacion como en la ejecucién de actividades vy
acciones orientadas a la promocién, difusidn y protecciéon de la poblacién
infanto juvenil.

Durante el quehacer pericial de los programas DAM se ha logrado
visualizar los distintos tipos y grados de vulneracién, permitiendo generar
estrategias de evaluacién que resulten atingentes y flexibles, asi como también
generando las instancias de derivacién y reparacién apropiadas en cada caso
en particular.

Actualmente se ha logrado diferenciar las distintas realidades comunales a
partir de los elementos socioculturales que se identifican en cada territorio,
permitiendo desarrollar estrategias evaluativas que se adecuen a dichos
contextos en particular.

Sumado a lo anterior, se hace presente un compromiso por parte del
equipo respecto a mantener constantemente actualizados los conocimientos
técnicos a través de capacitaciones permanentes en las tematicas competentes
al funcionamiento del Centro, de modo de dar una respuesta eficiente a los
requerimientos de nuestro(a)s usuario(a)s.

La experiencia ha mostrado la necesidad de asumir la responsabilidad como
un actor social activo inserto en el dmbito de la proteccién de derechos
infantojuveniles, favoreciendo una complementariedad con los diferentes
actores proteccionales. El acercamiento del trabajo del DAM a lared y a la
comunidad, permite contar con mayores herramientas y un conocimiento
pertinente y atingente a la realidad de cada comuna, lo que facilita el
desarrollo de un eficiente proceso evaluativo y posterior flujo de sugerencias y

derivaciones cuando la situacién lo amerite.



El trabajo sistemético y constante ha permitido asumir un proceso de
mejora continua en la gestién pericial, lo cual lleva a una retroalimentacién
mutua con los distintos actores judiciales y redes comunales de los distintos
territorios a través de canales de comunicacién, los cuales son cada vez mas
expeditos y eficientes, favoreciendo la tarea de coordinacién y trabajo
mancomunado.

Finalmente, y a partir de lo anterior, es posible apreciar que la Corporacién
CERCAP ha desarrollado una labor sistematica en el &mbito de la proteccidn
de derechos infantojuveniles, logrando presencia en las Provincias de
Valparaiso, Marga Marga, Quillota y Petorca, a través del desarrollo de
diversos proyectos. Esto ha permitido enriquecer la labor profesional
desarrollada por los distintos programas, a través de instancias de
retroalimentacién y aprendizajes comunes. A su vez, la Corporacién ha
logrado posicionarse a nivel comunitario a través del desarrollo de un trabajo
sistematico en el ambito de vinculacién con las redes de los territorios en
donde se inserta cada uno de los programas.

Cabe sefalar que dentro de la regidon existen seis DAM, ubicados en San
Felipe, Villa Alemana, Valparaiso todos cuya direcciébn corresponden a un
profesional psicolégico y San Antonio, Vifia del Mar y Quillota-Petorca cuya

direccién corresponde a un profesional asistente social.
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1.7 Infraestructura

Tomando en cuenta la gran dispersién geogréfica de las comunas que cubre
el programa se torna necesario el contar con dos sedes, cuyo objetivo es
favorecer la asistencia de los nifios, nifias y adolescentes y familias a lugares
maés cercanos de sus respectivas ciudades de origen. Dentro de estas sedes se

encuentra:

Sede Quillota: El programa cuenta con inmuebles de material sélido,

ubicado en calle Chacabuco N2 500, de la comuna de Quillota. Esta

cuenta con 6 oficinas, 4 de ellas exclusivas para atencién de publico.

Sede La Ligua: Para cubrir la atencién dentro de la provincia de

Petorca, el proyecto cuenta con un inmueble ubicado en la calle
Ortiz de Rosas N2 434, oficina F, galeria Los Licumos, comuna de La
Ligua, la que dentro de su espacio cuenta con 3 oficinas de atencién de
publico. Es importante sefialar que debido a la amplitud geogréfica del
programa acuerda con el Tribunal de Petorca atender en sus
dependencias dado que los recursos econémicos son escasos y el
traslado para asistir a evaluaciones de las familias de esta comuna

implica un gran costo (Alrededor de $4.000 por persona).

1.8 Politica de la Institucién

Por ser una institucién colaboradora de SENAME, la politica del programa
se encuentra orientada a los lineamientos técnicos de este organismo, los
cuales buscan complementar la acciéon del Estado a través de una politica de
proteccion de derechos destinada al mundo infanto juvenil y sus familias, con
riesgo y vulnerabilidad social. En este contexto, SENAME ha establecido la
distincién de tres niveles de acuerdo a la complejidad que revisten las
situaciones que afectan a este universo donde el DAM cruza de forma

transversal cada uno de éstos:



Figura 1.5 Niveles de intervenciéon SENAME
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2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DAM QUILLOTA PETORCA

2.1 Consideraciones preliminares

En todo proceso de intervencién, se requiere la evaluacién clara y precisa
de la vulneracién de derechos que originé la necesidad de ella. En la oferta de
SENAME, los centros de diagndsticos son los encargados de esta tarea, asi
como de sefalar sugerencias respecto de las acciones necesarias a seguir en
cada caso particular.

Toda intervencidn de los programas de diagndstico se basa en la capacidad
técnica especializada en la evaluacién de aquella(as) situacién(es) que ha
enfrentado un niflo, nifia y adolescente y que ha requerido de la intervencién
de tribunales competentes. El proceso de evaluacién a realizar debe centrar su
accionar en el respeto irrestricco del interés superior del nifio, nifia o
adolescente, protegiéndoles y procurando respetar sus derechos a cabalidad

durante el proceso de evaluacién.



Las evaluaciones podran desarrollarse en dos &mbitos: proteccional y de
responsabilidad penal. En el caso proteccional se evalGa parcialmente el dafio
que una vulneracién de derechos ha implicado a un nifio, nifia y adolescente.
En el ambito de la responsabilidad penal, la evaluacién esta orientada a la
elaboracién de un informe técnico que identifique las necesidades y recursos
con que cuenta él o la adolescente imputado con miras a mantener o
favorecer su insercién social.

Los centros deberén recibir prioritariamente para su evaluacién a los nifios,
nifias y adolescentes derivados por los Juzgados de Familia, para que el
juez resuelva la adopcién de una medida, a favor de su proteccién y
restitucion del derecho vulnerado. En forma conjunta, los ingresos pueden ser
solicitados desde el Ministerio Publico, en caso que éstos sean requeridos por
algunos de los fiscales a fin de posibilitar la determinacidn de la existencia de
indicadores de dafo sobre la credibilidad de su relato presente en los nifios,
nifia y adolescente expuestos a situaciones graves de vulneracién de derechos.
Por otra parte podran solicitar los juzgados competentes informes técnicos
para adolescentes y jévenes inculpados por una infraccién penal, en la espera
de la determinacién de su pena.

La necesidad de establecer criterios de evaluacién de tipo objetivo, con
sustento cientifico y especifico de cada disciplina se basa en las exigencias que
emanan desde la implementacién de la Reforma Procesal Penal, en orden a
que la participacién de los profesionales de los centros adquieren ain mayor
relevancia en el proceso judicial, sea en calidad de peritos, testigos y/o a través
de la emisién de informes.

La legislacion actual define estos centros como instancias abocadas
netamente a la protecciéon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
derivados por los Juzgados de Familia y Ministerios Publicos, con el fin de
evaluar su situacién psicolégica y social, a través de la elaboracién de la
calificacién diagndstica o informe psicosocial, mientras el juez adopta una
medida de mejor resolver en pro de garantizar los derechos de proteccién de

los nifios, nifias y adolescentes y su grupo familia.



2.2 Objetivos del programa

2.2.1 Objetivo General

“Contribuir a la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes mediante

la elaboracién de evaluaciones periciales psicolégicas, sociales,
psicosociales u otras especializadas a nifos, nifias y adolescentes, en
forma ambulatoria, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad,
asociado a algun nivel de dafio y/o victimizacién, e informes técnicos
en materia de infraccién penal adolescente, originada por procesos

judiciales, requeridos por Tribunales de Familia, de Garantia y

Fiscalias™.

2.2.2 Objetivos Especificos

1.Realizar una pericia forense, psicolégica y/o social que permita evaluar

la situacion de dano, en sus diferentes formas, asociada a la vulneracién

en la que se encuentra un nifo, niAa y adolescentes, que ha sido

derivado desde los Tribunales de Familia y/o Fiscalia.

\

2. Asesorar y proponer sugerencias a los Tribunales y Fiscalias para la
adopcién de medidas que contribuyan efectivamente a la restituciéon o

reparacion del derecho vulnerado.

3. Efectuar las coordinaciones necesarias para proponer la derivacién de
los casos de vulneracién grave a la red publica, privada o de SENAME,

incluidos los centros de Intervencién Integrales Especializados.

S S




(

4.

intervinientes del sistema de justicia, antecedentes pertinentes de un(a)
adolescente imputado(a), enfatizando recursos y necesidades para

mantener o favorecer su insercion social.

Realizar informes técnicos que permitan poner a disposicién de los

J

2.3 Funciones Institucionales

Realizar una pericia psicolégica o social que permita evaluar la situacién
de dafo asociada a la vulneracién en la que se encuentra el nifio, nifia o
adolescente que ha sido derivado desde Tribunales de Familia por
presentar posible situaciéon de vulneracién de derechos.

Asesorar y proponer sugerencias a los tribunales y fiscalias para la
adopcién de medidas que contribuyan efectivamente a la restituciéon vy
reparacién de los derechos vulnerados.

Realizar una defensa técnica del informe elaborado, ante la instancia
judicial que lo solicite.

Efectuar las coordinaciones necesarias para proponer la derivacién de
los casos de vulneracién grave a la red publica, privada o de SENAME.
Pericias para Tribunales de Familia.

Regularizaciones de situaciones de hecho (unidad adopcién).

Informes técnicos LRPA.

A las anteriores funciones institucionales podemos afiadir a su listado las

diversas funciones que cada uno de los profesionales debe desempenfar en el el

proyecto.



Figura 1.6 Funciones Directora DAM Quillota Petorca
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Figura 1.7 Funciones Asistente Social y Psicélogo DAM Quillota Petorca
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2.4 Matriz Légica de DAM

1. Realizar una pericia forense, psicolégica y/o social que
permita evaluar la situacién de daifio, en sus diferentes formas
asociada a la vulneracién en la que se encuentra un nifio, niia o
adolescente, que ha sido derivado desde los tribunales de familia

y/o fiscalia.

Principales Actividades:

Reuniones de coordinacién con Tribunal de Familia y Fiscalia.
Revision: expedientes, informes disponibles actas de audiencia

etc.

©)

Entrevistas preeliminar, con la familia, con el nifio, con adultos

significativos.

©)

Visitas domiciliarias.

©)

Aplicacién y pruebas de test psicolégicos.

(©)

Entrevista clinica.

(©)

Reunién de equipo de anélisis y discusién del caso.

(©)

Elaboracién de informe.

@

Entrega de informe.

@

Coordinacién en red.

@

Elaboracién y mantenimiento de base de datos interna segregada

por sexo.

@

Preparacién juicio oral.



2. Asesorar y Proponer sugerencias a los Tribunales y Fiscalia

para la adopcion de medidas que contribuyan efectivamente a

la reparacion o restitucion del derecho vulnerado.

Principales Actividades:

©@ © © ©® ©

Reunién de equipo de andlisis y discusion del caso.

Elaboracién de informe.

Entregar informe.

Coordinacién en red.

Elaboracién y mantenimiento base de datos interna segregada

por sexo.

3.- Efectuar las coordinaciones necesarias para proponer la

derivacion de los casos de vulneracion grave a la red publica,

privada o de SENAME, incluidos los centros de intervenciéon

integrales especializados.

Principales Actividades:

Actualizar catastro de la red infanta juvenil.

Establecer coordinaciones de derivacién tanto con tribunales
competentes como también con proyectos de reparacion.
Entrevistas de coordinacién con instancias institucién de
derivacién.

Establecer coordinaciones de derivacion con SENAME, V Region.



4. Realizar informes técnicos que permitan poner a disposicion

de los

intervinientes del sistema de justicia antecedentes

pertinentes de un adolescente imputado enfatizando recursos y

necesidades para mantener o favorecer su inserciéon social.

5. Mantener actualizada base de datos Senainfu Argentis, en la

medida que esta base se mantenga vigente, activa y permita un

buen procesamiento de la informacion, con ingresos, egresos,

documentos de gestion y cierres de mes, de manera tal de

aportar a la sistematizacion de la labor realizada.

Principales Actividades:

Capacitacion permanente a profesionales y técnicos del CTD
en el funcionamiento de SENAINFO.

Profesionales responsables del ingreso diario de datos
SENAINFO.

Fiscalizacién interna de ingreso de datos SENAINFO.
Reuniones de equipo de coordinacién de anélisis, vy
evaluacién de las tareas realizadas.

Constatacion SENAINFO vy base de datos interna CTD.
Oficializaciéon a SENAME de probleméticas que pueda
mantener o surgir en la base SENAINFO.



6. Establecer mecanismos de autocuidado para el equipo
ejecutor del proyecto, de forma de propiciar el trabajo
responsable en la evaluacion de derechos vulnerados de las
nifas y nifios derivados desde Tribunales y Fiscalia y de las
necesidades e insercion de redes de los adolescentes infractores

de ley.

Principales Actividades:

Asistencia de representante de DAM a reuniones de red

infancia comunales.

©)

Asistencia del equipo a cursos y talleres de perfeccionamiento.

©)

Sesiones de capacitacién interna.

©)

Sesiones de autocuidado recreativo.

©)

Reuniones de andlisis de caso y retroalimentacién

©)

Entrega de incentivos a profesionales destacados por buen

desempeno de funciones.

7. Contribuir al trabajo intersectorial de redes en la
planificacién, articulacién, gestion, derivaciéon y coordinacion
de la red social de infancia vulnerada y los adolescentes
inculpados de infringir la ley penal con el objeto de facilitar la
restitucion de los primeros derechos y la reinsercion social de

los jovenes infractores de ley.

Principales Actividades:

Participacién de reuniones técnicas aportando informacion,
andlisis y reflexiéon del acercamiento a la realidad abordada

con los sujetos de atencién basado en redes.

Elaboracion y actualizacién de un plan anual de coordinacién

en redes.



2.5. Recursos

Planificacién de reuniones de coordinacién, anélisis,
planificacién, elaboracién y ejecucién de estrategias de
intervencién con el eje transversal de redes entre el equipo
profesional del centro y la directora.

Participacibn de reuniones de coordinacién, anélisis,
planificacion y elaboracién y ejecucién de estrategias de
intervencién con el eje transversal de redes, en las mesas
comunales de redes de infancia.

Actualizacién permanente de catastros y circuitos de
derivacion de la red existentes en cada comuna de

intervencion.

2.5.1 Recursos Humanos

Equipo Técnico

Directora: Graciela Barriga Mendoza (Asistente Social)

Asistentes Sociales:

Paulina Rehbein Aste.

Sandra Argandofa Balcézar.

Mariela Mufoz Suérez.

Pamela Moreno Maureira.

Paula Pérez Rojas.

Psicélogos:

Marcelo Pinar Quezada.

Daniela Fuenzalida Palacios.

Carla Silva Fernandez.

Roy Figueroa Lépez.

Lucia Salas Cordero.

Patricia Guerrero Ledn.



Apoyo Técnico:

- Pamela Pérez Bustamante

Secretarias:
- Nayfi Lopez M

- Marcela Gonzélez Carvajal
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2.5.2 Recursos Financieros

Los recursos financieros son obtenidos mediante subvencién otorgada
por SENAME de acuerdo al reglamento de la ley 20.032. Por cada
prestacion realizada, es decir, informes sociales, informes psicoldgicos,
informes psicosociales, los informes técnicos y pericias forenses se cancela
una USS (unidad de subvencién SENAME) de 8.6 vigente por el afo 2008,
correspondiente aproximadamente a 11.000 pesos lo que es multiplicado
por la cobertura mensual de DAM, es decir, a 81 casos, con un total
mensual de 7 millones los cuales se destinan a la distribucién de pago de
honorarios, gastos operacionales, arriendo de sedes, insumos y gastos

basicos.

2.5.3 Recursos Materiales

Correspondientes a instrumentos de evaluacién, Test Psicolégicos,
material fungible, material de escritorio, indumentaria de oficina, insumos,

materiales de aseo y ornato.

3. TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

3.1 Rol del trabajador social en la institucién

Los trabajadores sociales de la institucion, debido a que gestionan
programas de diagnostico, tienen como rol principal el realizar articulaciones y
coordinaciones con distintas instituciones publicas y privadas, resultando
estratégica la vinculaciéon con los Tribunales de Familia, Corporacién de
Asistencia Judicial e intervinientes en el proceso penal adolescente, asi como
con la red programética de SENAME vy la oferta sectorial entre otros, con la

finalidad de alcanzar sus objetivos.



Los programas de diagnostico gestionan y articulan acciones para que
nifios, nifias y adolescentes y familias accedan a la red de recursos existentes, la
cual implica coordinaciones con proyectos financiados por SENAME u otros
sistemas, promoviendo su inclusién y acceso a los bienes y servicios
disponibles. En este sentido, la labor del profesional del area social radica en el
conocer y manejar a cabalidad la oferta comunal, provincial u regional de
instituciones o programas que aborden las diversas tematicas vinculadas con
familia e infancia.

Los trabajadores sociales necesitan mantener una coordinacién fluida con
la red intersectorial a la que es posible acceder, ademés de asegurarse que los
casos reciban respuestas adecuadas en estos servicios, llevar a cabo un registro
y seguimiento de las derivaciones efectuadas por la via de la coordinacién.

En concreto se espera que el asistente social, y el equipo profesional del

programa de diagndstico en general, disponga de:

Un catastro completo y actualizado periédicamente sobre la oferta
sectorial.

Compromisos formales, en la medida de lo posible y con
procedimientos establecidos con la red local y regional.

Establecer alianzas estratégicas orientadas a aunar esfuerzos para
proporcionar la necesidad de respuestas inmediatas del sector Salud,
Educacién, Vivienda,

Trabajo, Policia de Investigaciones y/ o Carabineros de Chile, entre

otros.



3.2 Funciones del Trabajador Social en la Institucién

Participar técnicamente en el proceso de calificacién.

2. Responsable de las evaluaciones sociales en terreno.

3. Recabar informacién relevante del caso, a nivel social, familiar y
judicial.

4. Responsable del proceso de evaluacién de los casos.

Responsable de la coordinacién para la derivacién de los casos que lo
requieran.

6. Responsable de emitir a la Direccion Regional del Servicio de
Antecedentes de dar cuenta de graves vulneraciones presentes en los
nifos, nifias y adolescentes.

7. Contribuir al sistema de registro.

8. Contribuir en el proceso evaluativo del proyecto y formulacién del

proyecto de continuidad y licitacién.

3.3 Niveles de Intervencién Social

El nivel de intervencién social que ejecuta la institucién si bien se desarrolla
mayoritariamente en el nivel de caso, por las caracteristicas de la institucién,
este se delimita solo en el plano de la investigacion diagnostica asi como
también de la evaluacidén psicosocial del caso, por lo tanto no hay una
intervencién que busque cambiar la dindmica familiar, como tampoco hay un
seguimiento una vez terminada dicha evaluacidén, ya que las pericias realizadas
por los profesionales son ordenadas de acuerdo a las exigencias del Tribunal

de familia, y de acuerdo a esto se dicta sentencia para resolver la situacién del

caso.

De acuerdo a lo anterior la intervencidén se basa en:




©)

Evaluacién Social o Psicosocial de un Caso.

©)

Recopilacién de Antecedentes Psicosociales en las distintas redes en

vinculacién con el Caso.

©)

Entrevistas realizadas en oficina.

©)

Visita Domiciliaria, Observacién Profesional.

©)

Analisis de Caso.

©)

Elaboracién de Informes.

©)

Registro en Archivos Individuales.

(©)

Asistencia a comparecencia en juicios.

©)

Colaboracién en Trabajo en Equipo, Planificacién y Evaluacién del

Proyecto, Autocapacitaciones y Autocuidado del equipo.

3.4 Vinculacién con otras instituciones o redes sociales

Las instituciones con las cuales se vincula el DAM suelen ser de gran
importancia al momento de realizar su accionar diagnéstica, debido a que son
redes de apoyo, ayuda y colabores directos en al intervencién profesional.
Dentro de las 5 més importantes redes de apoyo y con las cuales diariamente

trabaja el DAM se encuentran:

1. Tribunales de Familia

El 1 de octubre de 2005 la justicia en Chile da otro gran paso que se
suma al ya dado con la Reforma Procesal Penal. Ese dia en todo el pais
estarén en funciones los Nuevos Juzgados de Familia.

En adelante los chilenos y chilenas tendrédn acceso a una justicia
especializada en materia de familia, més cercana, humana y eficiente. Los
juicios serdn ahora mas répidos y a diferencia del antiguo sistema, escrito y
secreto, la nueva justicia de Familia usard procedimientos orales,
transparentes e imparciales. No habra intermediarios entre el juez y las

partes y las audiencias seran continuas



En los nuevos juzgados de Familia los conflictos serdn abordados de
manera integral e interdisciplinaria. Para que el juez tome las mejores
decisiones contaréd con la asesoria de profesionales especializados en temas
de familia, pudiendo ser asistentes sociales, sicblogos u otros

En los juzgados de Familia se promoverd que las personas -
voluntariamente y por si mismas- solucionen sus conflictos por la via de
acuerdos pacificos, en especial a través de la mediacién. Asi, antes de iniciar
un juicio, al momento de interponer una demanda o cuando una causa ya
se haya iniciado las personas podran acceder a la mediacidn. El objetivo es
aminorar los costos emocionales del conflicto y comprometer personal y
voluntariamente a las partes en la solucién de sus problemas. Se busca
también que, a pesar del conflicto, se establezca entre las partes una
relacién pacifica en el futuro.

La mediacién serd gratuita para aquellas personas que no tienen
recursos, no asi para quienes estén en condiciones de cancelar por estos

servicios.

2. Fiscalia

La Fiscalia o Ministerio Publico es un organismo auténomo, cuya
funcién es dirigir la investigacion de los delitos, llevar a los imputados a los
tribunales, si corresponde, y dar protecciébn a victimas y testigos.
El Ministerio Piblico no forma parte de ninguno de los tres Poderes del
Estado. No es parte del Gobierno o Poder Ejecutivo, del Poder Judicial ni
del Congreso o Poder.

Esta institucion se organiza en 18 fiscalias regionales, cada una de las
cuales son dirigidas por un Fiscal Regional y un equipo directivo. En cada
region hay fiscalias locales, que son las unidades operativas de las fiscalias
regionales, y estdn compuestas por fiscales adjuntos, ayudantes de fiscal, y
otros profesionales, como sicélogos y asistentes sociales; técnicos vy

administrativos.



3. Residencias

Son aquellas destinadas a proporcionar, de manera estable, el cuidado y
proteccién a los nifios y nifias lactantes y preescolares que han debido ser
separados de su medio familiar, cuando su permanencia en el implica un
peligro para su integridad fisica, psicoldgica y/o social, lo que se traduce en
una vulneracién de sus derechos.

Es importante considerar, que esta medida de proteccidon es de caracter
excepcional y transitoria, que tiene por objetivo la intervencién familiar,
para que el nifio o nifia pueda reintegrarse lo méas pronto posible a ésta u
otra familia sustituta o adoptiva (habiéndose antes agotado todas las
posibilidades con la familia extensa). Sin embargo, es absolutamente
necesario que se evalle la viabilidad de la recuperacién de la familia
biolégica o de origen, proceso de vital importancia para lograr la

restitucion del derecho a vivir en familia.

4. PIB

Proyectos ambulatorios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes
residentes en sectores que presentan graves situaciones de vulnerabilidad
social y que ponen en riesgo su desarrollo. Por tanto, estdn orientados a
contribuir a la integracién e intervencién preventiva de nifios/as y jovenes
vulnerados en sus derechos y/o que presentan conductas de riesgo e
interacciones conflictivas con su medio familiar, escolar o comunitario.

Esta accién tiene como finalidad generar espacios que permitan a los
nifios/as desarrollarse en un ambiente que les permita velar por sus
derechos y evitar su incursién en conductas constitutivas de falta o delito.
La implementacién de estos proyectos implica la participacién activa de las
familias como la valoracién y promocién de los recursos comunitarios, a
través de acciones disefladas para crear condiciones protectoras en dicho
espacio territorial o comunitario y al mismo tiempo, incentivar el
protagonismo infanto — adolescente en acciones de autocuidado o

proteccién.



5. Mesas de Familia:

Las mesas de familia, mesas de infancia son aquellas en donde a nivel
comunal realizan reuniones de coordinacién, anélisis, planificacién y
elaboracién y ejecucion de estrategias de intervencidn con el eje transversal
de redes, para abordar las probleméticas actuales relacionadas con familia e
infancia como por ejemplo: violencia en el pololeo, violencia intrafamiliar

etc.



Capitulo II: Marco Referencial

“Gracias a la vida que me ha dado tanto.
Me ha dado el oido que, en todo su ancho,
graba noche y dia grillos y canarios;
martillos, turbinas, ladridos, chubascos,

y la voz tan tierna de mi bien amado...”



TRABAJO SOCIAL Y PERITAJE SOCIAL

El trabajo social como profesién, con el pasar del tiempo, ha debido
adecuarse y contextualizarse a los diversos escenarios en los cuales se
desempefa, teniendo por esta misma razén replantear sus metodologias,
técnicas y a la vez también revisar el despliegue de nuevas y pertinentes
habilidades personales que contribuyan con el desempefo profesional del

mismo.

En virtud a lo expuesto con antelacion, la labor del Trabajador Social en el
drea juridica tampoco se ha encontrado ajena a tales modificaciones,
especificamente en los antiguos tribunales de menores, debiendo cambiar
actitudinalmente y con conocimiento de causa ante las nuevas exigencias del
campo en cuestion, refiriéndonos a estas exigencias como el nuevo rol que hoy
en dia debe desempenfar el Trabajador Social con la reforma a los Tribunales

de Familia.

Este nuevo rol en los Tribunales de Familia obliga a la disciplina a crear
nuevas teorias e instancias de aprendizaje que permitan lograr al trabajador
social desempefarse como perito social, rol que no esta libre de nuevos

requerimientos y desafios que debe enfrentar el profesional.

En relacién a lo anterior, al definirse como un campo profesional
relativamente nuevo, considerando como fecha inicial el afio 2004 en donde
se realizo la reforma judicial de Tribunales de familia, el marco de referencia se
enmarca entre la antigua Ley de Menores y la nueva Ley de Tribunales de
Familia, poniendo énfasis en las labores que desempefara el trabajador social

en el drea juridica.



Ley N° 16.520: TRIBUNALES DE MENORES

El origen de los T. de M. se encuentra en EE.UU. En 1899, se crea en
Chicago el primer organismo de esta clase, destinado a delincuentes jévenes y
con funcién educativa y correccional. Fue creado por ley de 21 abr. 1899 sobre
el Proyecto redactado por el juez Harwey B. Hurd, la cual sirvié de modelo
para la constituciéon de T. de M. en otros Estados, extendiéndose pronto por
todo el pais. De Norteamérica, los T. de M. pasan a Europa, en el primer
cuarto de nuestro siglo, siendo las primeras naciones que lo adoptan Bélgica,
Francia, Suiza, Holanda, Espafa e ltalia. No tardaron tampoco en aparecer en

Iberoamérica.

En la actualidad existen en todo el mundo, aunque su organizacién y su
orientacién difieren de unos paises a otros. En estas diferencias se advierte la
lucha entre una concepcién tradicional, que se resiste a romper de modo
absoluto con el modelo de los Tribunales ordinarios, y una tendencia
innovadora que aspira a que el T. de M. sea una institucién totalmente distinta
a los organismos jurisdiccionales ordinarios. Paradigma de la primera
orientacién son los T. de M. ingleses, poco alejados de los ordinarios; de la
tendencia innovadora son los paises escandinavos, que no han constituido T.
de M., sino Consejos de Asistencia y Comisiones de Proteccién, en los que la

funcién educativa es la primordial.

En Espafia se han querido ver antecedentes de la institucién en el Padre
de Huérfanos, que existié en Valencia en el s. XVI, instituida por Pedro IV de
Aragén, en el Padre general de Menores (s. XVII), e incluso en Los Toribios de
Sevilla (s. XVIII). Sin embargo, la creacién del T. de M. no se hace hasta 1918,
merced al decreto ley sobre creacién y funcionamiento de los Tribunales para
nifios, de acuerdo con el Proyecto que presentara Avelino Montero Rios. En la
actualidad, los T. de M. se rigen por el Texto Refundido de la Ley de
Tribunales de Menores de 11 jun. 1948 y el Reglamento para su ejecucién, de
la misma fecha. De acuerdo con esta legalidad vigente, existe un Tribunal en
las capitales de provincia, a excepcién de la jurisdiccién de Madrid, para la que

el art. 1 de la Ley prevé dos jueces unipersonales. La competencia de los T. de



M. comprende tanto la facultad reformadora como la protectora. En uso de la
primera conocen de los delitos o faltas, de las infracciones consignadas en leyes
provinciales y municipales, y de los fendmenos de corrupcién (prostituidos,
licenciosos, vagos y vagabundos) atribuidos a menores o realizados por ellos
antes de cumplir los 16 afios. En uso de la facultad protectora, su competencia
se extiende a conocer de los hechos realizados por mayores de 16 afios que
supongan abandono, corrupcién o malos tratos a menores. El ejercicio de la

facultad reformadora no tiene caracter represivo, sino educativo y tutelar.

En el procedimiento que se prescribe para corregir y proteger a menores
se establece que las sesiones no serdn publicas, que el T. de M. no se sometera
a las normas procesales vigentes en las demas jurisdicciones, que sus decisiones
se llamarén «acuerdos» y que los locales en que actien los T. de M. no podrén
ser utilizados para actos judiciales. Se recoge asi la tendencia moderna de

diferenciar la jurisdiccién de menores de la ordinaria.’

Con respecto a los Juzgados de Menores en Chile los primeros
acercamientos para la protecciéon y cuidado del menor, aparecen durante el
periodo entre 1874 y 1928, periodo de crisis econémica y transformaciones
sociales y legislativas que vive el pais en el segundo decenio del siglo XX,
naciendo el Primer Cédigo Penal en 1874, cuya ley se referia a quienes estaban
exentos de responsabilidad penal, cuya edad se recaia en los 10 afios, pero en
el afio 1928 se crea la primera Ley de Menores N° 4447 de 1928 que
reemplazaria parcialmente el modelo de penalidad atenuada y determinacién
del discernimiento impuesto por el Cédigo Penal de 1875, manteniendo su
régimen para los mayores de 16 y menores de 20 afos e introduciendo el
nuevo modelo de proteccidon y control para el resto de los nifios y

adolescentes.

Recién en el afio 1966 con fecha 22 de julio de se dicta la Ley 16.520
con el propésito de encauzar la politica asistencial del menor, que establecié la
creacién del Consejo Nacional de Menores, cuya finalidad era dedicarse al

estudio y solucién de las causas que originan el problema de los menores en

1 Pagina web: http://www.canalsocial.net/GER/ficha_GER.asp?id=5144&cat=derecho.



http://www.canalsocial.net/GER/ficha_GER.asp?id=5144&cat=derecho

situacion irregular, posteriormente se dicta la Ley 16.618 en marzo de 1967 que
refundié la Ley N2 16.520. Se critica esta ley por el hecho de que se limitd a ser
una fusién, en un solo cuerpo legal, de las normas de la Ley 4.447 y sus
modificaciones posteriores, ademés, de dar un catdlogo comin de medidas
para los nifios que se encuentran en situaciones definidas como “irregulares”,
confundiéndose a los nifios que sufren algin grado de vulneracién de sus

derechos con aquellos acusados de infringir la ley penal.?

Si bien con la creacién de nuevas leyes para los nifos, nifas vy
adolescentes se avanza en la proteccién del menor, la trascendencia del
trabajo social en Tribunales de menores, es sefialada en el Cédigo Orgénico y
no en la Ley de Menores, cuya labor del trabajador social segin el Cédigo

Orgénico, dice lo siguiente:

e Los trabajadores sociales judiciales

“Son auxiliares de la administracion de justicia, encargadas de informar al
tribunal acerca de los aspectos sociales y econdmicos, ambientales,
educacionales y demds que se les requiera, con respecto a las partes o los
hechos y situaciones que han provocado el conflicto o la conducta irregular del

individuo.

Organizacion

En cada juzgado especial de menores habra, a lo menos, una asistencia

social judicial.

En relacién a los requisitos para que el Trabajador Social desempefie el

cargo como Asistente Judicial el Cédigo exige lo siguiente:

Condiciones para su designacion

Sobre el particular, la ley exige:

2Pgginaweb:intranet.injuv.gob.cl/cedoc/Coleccion%20Politica%20de%20Juventud/Reforma%20Penal %20Adoles
cente%20mayo%202007/Presentacion_Sistema_RPA.pdf.



a) Tener més de veintitn anos de edad;

b) Encontrarse en posesiéon del Titulo de Asistente Social otorgado por alguna

Universidad del Estado o reconocida por éste.

Estas funcionarias son nominadas por el Presidente de la Republica, a
propuesta en tema de la Corte de Apelaciones respectiva -articulo 289 bis del

Cédigo Orgénico de Tribunales.?

Ahora, si bien la antigua Ley de Menores permitia la solucién de causas
en materia de familia, el funcionamiento de estos a través de los afios se fue
deteriorando por la alta demanda de causas que debia atender, por lo tanto se
hizo necesario la creacidén de una nueva Ley que permitird descentralizar los
Tribunales de Menores, naciendo asi los nuevos Tribunales de Familia, sin
embargo , la Corte Suprema extendié por un afo y de manera extraordinaria
la vigencia de los antiguos Juzgados de Menores, debido al inmenso numero
de causas pendientes, algo que los nuevos Tribunales de Familia no estaban en

condiciones de recibir.

REFORMA JUDICIAL: CREACION DE TRIBUNALES DE FAMILIA,
LEY N2 19.968

La creacién de los nuevos tribunales de familia se inserta dentro de un
contexto mayor de modernizacién de las instituciones de justicia. Asi, a partir
del afio 2000 comenzé a funcionar gradualmente en el pais la nueva justicia
penal, el aho 2005 fue aprobado en el Congreso el proyecto de ley que
creaba el nuevo proceso oral para los tribunales laborales y la nueva justicia
para infractores juveniles, ademds de estar en discusion el disefio para un
nuevo proceso civil, la reforma a la justicia militar y de escucharse voces
incipientes sobre la reforma a la justicia comunal. En el caso de las reformas en

materia de familia, éste proceso de modernizacién concreta un largo trabajo

3Articulo 457 del Codigo Organico de Tribunales.



de adecuacion de la legislaciéon substantiva -por ejemplo a través de las nuevas
Ley de Matrimonio Civil, Filiacién y Violencia Intrafamiliar- que ha tenido

como supuesto un eficiente funcionamiento del sistema de justicia familiar.

Con este objetivo en mente, el Estado prometié rapidez, transparencia
y juicios justos, para lo cual se invirtieron importantes recursos publicos para
aumentar considerablemente el nimero de jueces y funcionarios, como
también para financiar la construcciéon y mantencién de nuevas y modernas

instalaciones.

De esta manera, se invirtieron 58 mil 500 millones de pesos para los
nuevos tribunales, se habilitaron 60 tribunales especializados en familia, se
crearon 258 cargos de jueces de familia, sumados a 77 jueces de letras que
mantienen competencia en la materia, lo que implica un aumento de 500% en
los jueces dedicados a estos asuntos. A ello se suma la creacién de nuevos
cargos administrativos, dentro de los otros cambios que contempla esta nueva

ley de Tribunales de Familia se encuentra lo siguiente:

* Justicia especializada en materia de familia, més cercana, humana y eficiente.
Los juicios serdn ahora mas réapidos y a diferencia del antiguo sistema, escrito y
secreto, la nueva justicia de Familia usard procedimientos orales, transparentes
e imparciales. No habrd intermediarios entre el juez y las partes y las

audiencias seran continuas.

* Con esta reforma mejora sustancialmente la oferta de justicia de los chilenos
y chilenas y aumentan las herramientas para asegurar la proteccién de las

familias, nifos, nifias y adolescentes.

* Progresivamente Chile tendrd 258 jueces de Familia a los que se suman 77
jueces de Letras con competencia en asuntos de Familia, es decir, habra 335
jueces en todo el pais para dirimir este tipo de conflictos. En la Regién
Metropolitana habra 99 jueces de Familia, antes s6lo contdbamos con 21

jueces.



* En los nuevos juzgados de Familia los conflictos seran abordados de manera
integral e interdisciplinaria. Para que el juez tome las mejores decisiones
contard con la asesoria de profesionales especializados en temas de familia,

pudiendo ser asistentes sociales, sicélogos u otros.

* En los juzgados de Familia se promovera que las personas -voluntariamente
y por si mismas- solucionen sus conflictos por la via de acuerdos pacificos, en
especial a través de la mediacién. Asi, antes de iniciar un juicio, al momento de
interponer una demanda o cuando una causa ya se haya iniciado las personas
podran acceder a la mediacién. El objetivo es aminorar los costos emocionales
del conflicto y comprometer personal y voluntariamente a las partes en la
solucién de sus problemas. Se busca también que, a pesar del conflicto, se

establezca entre las partes una relacién pacifica en el futuro.

* La mediacién serd gratuita para aquellas personas que no tienen recursos, no

asi para quienes estén en condiciones de cancelar por estos servicios.

* El Estado invertird més de 55 mil millones de pesos para implementar la
nueva Justicia de Familia, entre otras, para nuevos jueces y funcionarios de los

juzgados, capacitacién, nueva y moderna infraestructura e informatica.

Con respecto al rol de los trabajadores sociales, desde la entrada en
vigencia de la Ley 19.968, la presencia de los profesionales trabajadores
sociales ha tomado real importancia en materias como Proteccién, Violencia
Intrafamiliar, Alimentos, Adopcién, y en todas aquellas vinculadas con
garantizar el efectivo respeto y ejercicio de los Derechos y Garantias de Nifos,
Nifas y Adolescentes, esto tanto a nivel de Peritaje Social como en relacién a

informar en determinada area a tratar.4

En cuanto a los requerimientos especificos el trabajador social debe ser un
profesional titulado/a con experiencia en diagndstico como perito en causas
criminales y proteccionales. Sus funciones se relacionan con la responsabilidad

y participacién en el proceso de disefio de la evaluacidon y diagndstico;

4 Pagina Web: http://www.minjusticia.cl/familia.



responsable de las pericias sociales con el nifio/a o adolescente y la calidad de
sus recursos protectores; elaboracién y defensa de informes sociales; conformar
dupla psicosocial, participar en reuniones técnicas y cumplir con los registros

técnicos y administrativos de su trabajo.

Lo declarado denota la importancia de conocer con bases técnicas el modo
mas adecuado e idéneo de informar en determinada &rea los aspectos mas
relevantes e importantes de las situaciones que el profesional enfrenta y deberéa
enfrentar, existiendo también la posibilidad de defender lo informado en un
juicio o en una audiencia de juicio. He aqui la relevancia de la elaboracién de
una Pericia Social que sea acorde a los requerimientos planteados tanto por
Tribunales, Fiscalias u otros organismos, y que por sobre todo, contribuya

realmente con la situacién que origind su confeccion.

La reforma procesal penal trajo consigo la aparicién de la figura del
"Perito", que a diferencia de la Ley de Menores se les denominaba Asistente
Judicial, el perito segin la nueva Ley de Tribunales es el profesional experto
convocado a emitir informes de relevancia como prueba pericial, en un
escenario donde la experticia técnica en diversas materias cobra valor como

insumo fundamental para el proceso y posterior sentencia.

En este nuevo marco de la Justicia de Familia, un Informe social
emanado por un perito se denomina Informe Pericial Social es fundamental
para acreditar por ejemplo, las condiciones socioecondémicas de las personas
que acuden a los Juzgados de Familia para regular Pensiones Alimenticias,
Cuidado Personal y/o régimen de visitas, a fin de poner en antecedentes a los
Jueces o Magistrados acerca de la necesidad "real" por la cual se acude a un
Juzgado a demandar. Los Jueces no tienen por si mismos acceso directo a la
realidad de cada persona que llega al Tribunal a demandar, por tanto es el
Asistente Social o Trabajador Social el profesional encargado de constatar la
situaciéon  socioeconémica de cada individuo vy exponerla a través
del Informe Pericial Social a los Jueces, para que ellos resuelvan teniendo en
consideracién éstos antecedentes como prueba, lo cual es vital para acceder a

veredictos maés justos y satisfactorios.



Asimismo el Perito tal como se menciona anteriormente, junto con la
emisiéon de informes escritos de la pericia practicada, puede ser citado a
declarar en la audiencia del juicio oral, para lo cual se regird segin lo
establecido en el art. 329 del CPP y secundariamente por las normas

establecidas para los testigos.

Segun la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil (Ley 1/2000 de 7 de Enero)
establece entre los medios de prueba en un procedimiento o litigio judicial el
dictamen de los peritos. El Perito Judicial es aquella persona que actia como
profesional libre y que es nombrado por las partes o designado por el Juzgado
o Tribunal para después de estudios y comprobaciones emita una opinién en
relacién a puntos concretos sobre los que debié de intervenir en razén de sus

conocimientos técnicos.

Las pericias tienen su origen en la facultad de la autoridad competente,
Juez y/o Fiscal, que ordena realizar evaluaciones con el propdsito de conocer
o apreciar el tipo de vulneracidon de derechos, su gravedad, cronicidad, efectos
en el desarrollo del nifio, nifia o adolescente y el nivel de vulnerabilidad, asi
como algunos hechos o circunstancias que podrian estar asociados a la
vulneracién, constituyéndose en elementos claves de asesoria al Juez y/o

Fiscal.

Hay tres tipos bésicos de peritajes:

1- Técnicos: Emitidos por peritos expertos como arquitectos, auditores,
etc.

2- Meédicos: Emitidos por peritos de todas las especialidades médicas.

3- Cientificos: Emitidos por peritos especialistas como grafélogos,

psicologos, trabajadores sociales etc.



Dado que el Perito dispone de una titulacién oficial reconocida por el
ministerio de Educacién y Ciencia, su peritaje es 100% valido judicialmente,
pues se adapta al Articulo 340. 1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que expone

que:

“Los peritos deberan poseer el titulo oficial que corresponda a la

materia objeto del dictamen y a la naturaleza de este”

Actualmente el Diplomado en trabajo social, al igual que otros
profesionales, tiene la posibilidad de desarrollar, individualmente o en equipos
multidisciplinares dictdmenes periciales. El dictamen pericial, es una de las
pruebas que mas ha cambiado en su regulacién normativa en la nueva LEC. En
esta se considera la prueba pericial solicitada por las partes como dictamen

pericial.

PERTITAJE

De acuerdo a lo planteado por la trabajadora social Miryam Bernal P., un
peritaje es una investigacién realizada por un perito, con el fin de asesorar al
fiscal o abogado defensor, o bien a alguna parte en el tribunal para definir una
sentencia o caso’. Dicha pericia es solicitada cuando se requiere averiguacién
que exige conocimientos técnicos atingentes; asi como también es solicitada
cuando se desea decidir sobre el estado o la naturaleza de los hechos en

cuestion.

En este contexto el Cédigo Procesal Penal, en su articulo 314 inciso 22,
estipula que “procederd el informe de peritos en los casos determinados por la
ley y siempre que para apreciar algin hecho o circunstancia relevante para la
causa fueren necesarios o convenientes conocimientos especiales de una ciencia,

arte u oficio”.

® Bernal P., Miryam. “El Informe Social como Prueba Pericial”. Curso impartido por ECARH
Capacitacién. Santiago de Chile, 2007.



Un perito es entonces un tercero ajeno al litigio, quien dispone de un
conocimiento especializado en una determinada ciencia, arte u oficio y quien
es llamado a prestar su testimonio experto en la interpretacién de una
determinada informacién. Cualquier profesional puede llegar a ser perito, sin

perjuicio que su informe pueda ser rechazado como medio de prueba.

La principal funcién a cumplir por los peritos es de asesorar al fiscal o al
tribunal en casos excepcionales en una investigacion determinada. Sus
conclusiones no son obligatorias para ambas entidades, sin perjuicio de que en
la practica sean tomadas en consideracién para las diversas sentencias, lo cual
se encuentra consagrado en el Art. 295 del Cdédigo Procesal Penal como la

libertad de Prueba.

Los profesionales encargados de efectuar determinada pericia, en virtud a
las 6rdenes de fiscales o jueces, no cuentan con el deber de guardar el secreto,
puesto que sdlo cumplen con su obligacidn legal de realizar el peritaje y los
sometidos a dicho peritaje no son sus familiares.

Respecto a los tipos de peritos existentes, pueden ser clasificados como:

- Peritos de Partes: son aquellos especialistas que dentro de sus

competencias profesionales son llamados a la elaboracién de un
informe pericial y que pertenecen a algin organismo de tipo estatal,
éste ultimo entendido como aquel que lleva a cabo una funcién
publica y que es creado por una ley. Los peritos que revisten de esta
tipologia se encuentran obligados legalmente a llevar a cago el
peritaje, asi como también concurrir al juicio oral de la causa a prestar

su declaracién sobre el mismo.

- Peritos Externos: al igual que los peritos publicos, éstos son

especialistas en determinada arte, ciencia u oficio, sin embargo su
labor no se enmarca en un organismo estatal. Prestan sus servicios de

manera particular y tal como lo estipula la Ley 19.968 “las partes



pueden recabar informes elaborados por peritos de su confianza y

solicitar que éstos sean citados a la audiencia de juicio” (Art. 45).

Peritaje Social

En virtud a lo declarado en el anterior apartado, el peritaje social puede ser

definido como:

Un Diagnostico Social requerido como medio de prueba por
algun Tribunal, para evaluar la condicion individual, familiar,
economico-laboral y sociocultural de personas involucradas en un juicio
o situacion legal, cuya funcion es aportar informacion suficiente,
objetiva y precisa, utilizando Ila metodologia de investigacion
adecuada, sobre la cual detectar recursos, potencialidades, necesidades
y problematicas que contribuyan para apoyar a intervenir a través de

acciones orientativas para la idonea resolucion del litigio.¢

En este sentido, el Articulo 315 del Cdédigo Procesal Penal estipula que el

informe tendré que ser entregado por escrito y que contendré:

1. descripcién de la persona o cosa que fuere objeto de él, del estado y

del modo en que se hallare;

2. la relacién circunstanciada de todas las operaciones practicadas y su
resultado; y
3. las conclusiones que en virtud a los antecedentes formulare el perito

bajo los principios de la ciencia, arte u oficio ejerza.

® Bernal P., Miryam. “El Informe Social como Prueba Pericial”. Curso impartido por ECARH Capacitacion.
Santiago de Chile, 2007.



La Prueba Pericial

Es la que surge del dictamen de los peritos, que son personas llamadas a
informar ante el juez o tribunal, por razén de sus conocimientos especiales y
siempre que sea necesario tal dictamen cientifico, técnico o préactico sobre

hechos litigiosos.

Los aspectos mas relevantes de la prueba pericial son:

1.- Procedencia:
Procede cuando para conocer o apreciar algin hecho de influencia en el
pleito, sean necesarios o convenientes conocimientos cientificos, artisticos o

practicos.

2.- La Proposicion:

La parte a quien interesa este medio de pruebas propondrd con
claridad y precisiéon el objeto sobre el cual deba recaer el reconocimiento
pericial y si ha de ser realizado por uno o tres de los peritos. El Juez ya que se

trata de asesorarle, resuelve sobre la necesidad, o no de esta prueba.

3.- El Nombramiento:
Los Peritos tienen que ser nombrados por el Juez o Tribunal, con
conocimiento de las partes, a fin de que puedan ser recusados o tachados por

causas anteriores o posteriores al nombramiento.

Son causas de tacha a los peritos:

- El parentesco préoximo.

- Haber informado anteriormente en contra del recusante.
- El vinculo profesional o de intereses con la otra parte.

- El interés en el juicio.

- La enemistad o la amistad manifiesta.



4.- El Diligenciamiento:

- Las partes y sus defensores pueden concurrir al acto de reconocimiento

pericial y dirigir a los peritos las observaciones que estimen oportunas.

- Deben los peritos, cuando sean tres, practicar conjuntamente la diligencia y

luego conferenciar a solas entre si.

- Concretan su dictamen segin la importancia del caso, en forma de
declaracién; y en el segundo, por informe, que necesita ratificacién jurada ante

el juez.

- El Informe verbal es méas frecuente y quedard constancia del mismo en el

acta.

5.- El Dictamen Pericial:

- Los peritos realizardn el estudio acucioso, riguroso del problema

encomendado para producir una explicacién consistente.

- Esa actividad cognoscitiva serd condensada en un documento que refleje las
consecuencias fundamentales del estudio efectuado, los métodos y medios
importantes empleados, una exposicibn razonada y coherente, las

conclusiones, fecha y firma.

- A ese documento se le conoce generalmente con el nombre de Dictamen

Pericial o Informe Pericial.



El Informe Social como Prueba Pericial

Es uno de los principales instrumentos para sistematizar el trabajo
diario, crear conocimiento empirico y verificar el conocimiento tedrico a

través de las evaluaciones diagndsticas.

El informe social permite comunicar un proceso y un resultado y dada
su condicidn de comunicador, el informe social requiere acciones definitivas

tales como: Indagar, Seleccionar, Jerarquizar, Describir y Analizar informacion.

Por otra parte el Informe Social debe reunir tres condiciones bésicas:

1.- Calidad: Debe contemplar fielmente las manifestaciones de los hechos

observados y las representaciones de sus protagonistas.

2.- Riqueza: Debe incluir exhaustivamente todos los aspectos involucrados en

el desarrollo de la tarea sean estos:

- Actividades realizadas.

- Significaciones asignadas por los actores sociales.

- Interpretaciones efectuadas por el observador.

3.- Confiabilidad: Debe respetar tanto el registro textual o digital vy
descriptivo como el registro analégico que percibe el perito social, esto incluye

las evaluaciones personales que se hagan al respecto.

Por lo anterior el informe social constituye una fotografia social de un
momento determinado, lo que implica una lectura respecto de un problema
especifico, por tanto no debe dirigirse exclusivamente al juez sino también a
las partes protagonistas de la accién judicial, ya que también constituye una
evaluacién diagnéstica, esto involucra que el perito realiza una apreciacién e
interpretaciéon de todos los datos que aparecen a lo largo del relato y en

ocasiones dependiendo del caso, de su historia social.



PERICIA SOCIAL EN DAM QUILLOTA PETORCA.’

METODOLOGIA:

La creaciéon de los Tribunales de Familia innové profundamente en el
sistema de administracién de la justicia en este &mbito, tanto en términos
orgénicos como procedimentales, bajo una serie de principios tales como
oralidad, concentracién y desformalizacidn. En tal sentido, resulta clave para el
equipo operativo del Proyecto DAM manejar con toda claridad los
procedimientos y requerimientos de la autoridad judicial para sus actuaciones

en materia de proteccién de nifios, nifias y adolescentes.

En lo global, el proyecto deberd presentar elementos especificos y
diferenciados dependiendo de las caracteristicas de cada nifio/a o adolescente,
de la complejidad de la situacién en que se encuentra y de la pregunta legal

que guia la evaluacién pericial.

En especifico, se propone una metodologia de evaluacién que considere
los recursos y el dafio presente en el nifio/a o adolescente asociado a la posible
exposicion a situaciones que constituyen una vulneracién de derechos, su
contexto familiar, social y cultural; lo que implica considerarlos como

protagonistas del proceso y sujetos plenos de derechos.

Convocard y abordard a las familias como el espacio natural de
pertenencia del nifio/a, facilitando su plena participacién, cuando no esté
involucrada en la vulneracién, pudiendo conocer y comprender sus
habilidades y debilidades que protegen y/o vulneran los derechos de los
nifios/as y adolescentes, definiendo factores de riesgo y presencia o ausencia de

factores protectores.

7 Bases Técnicas DAM Quillota- Petorca, 2010.



En el caso particular de evaluacién de competencias parentales, debe
indicarse que de percibirse la manifestacion evidente de rasgos de personalidad
de los padres, que pongan en riesgo al hijo/a, se efectuard al Tribunal la
sugerencia de derivacién a los servicios pertinentes al diagnéstico adulto en
profundidad (servicio médico legal, Cosam), y de ser absolutamente necesario
-por no contar con dicha oferta en el territorio-, la aplicacién de pruebas
psicoldgicas acotadas al padre/madre o adulto/a que tiene o pretende asumir

el cuidado del nifo/a.

En tanto las opiniones que se emitan podrén incidir en el curso de la
vida del nifio/a y su familia no sélo en términos discretos sino en forma
radical, la evaluacién deberd enmarcarse en una metodologia rigurosa, que
faculte al perito plantear al juez la recomendacién que con mayor seguridad y
garantia permita defender el interés superior del nifio/a como principio rector.
Lo anterior, bajo conviccidn de haber controlado al méximo los aspectos
subjetivos de la observacién y haber despejado en forma integra los elementos

que permitan concluir respecto de la situacién del nifio/a.

Para lo anterior, es esperable que los equipos DAM utilicen multiples
métodos y fuentes de obtencién de datos (entrevistas a diversos actores,
cuestionarios, instrumentos especificos, visitas domiciliarias, observacién
conductual, indagacién en red, estudio de antecedentes, etc.), asegurando que
las opiniones vertidas en el informe no estardn influenciadas por el error
potencialmente atribuible al uso de un solo método de evaluacién y
permitiendo ademés que los resultados se beneficien de un incremento de su

consistencia, contrastada mediante triangulacién.

Por su parte, se esperard que los informes emitidos reflejen una alta
consistencia entre el desarrollo de sus contenidos y sus conclusiones y
sugerencias finales. En los mismos términos, debera velarse por la precisiéon y
foco del informe en los elementos imprescindibles para la clarificacion del
caso, evitando su extensién innecesaria —entre otros- por repeticién de
contenidos, descripcién de pruebas o réplica exacta de derechos vulnerados

segin la Convencién internacional sobre los derechos del nifio/a.



Finalmente, se espera que a lo largo de todo el proceso diagndstico se
entregue informacién pertinente al nifio, nifa o adolescente y a sus adultos
protectores acerca de los tiempos, las etapas evaluativas, los procedimientos;
asi como sobre el contexto judicial y las posibles consecuencias. Este criterio se
funda en los hallazgos relevados por distintos proyectos, sobre el impacto
positivo que tiene mantener informada adecuada y permanentemente a los/as
usuarios/as, como otra forma de restitucion de derechos e inicio de las

consecutivas intervenciones reparatorias.

En cuanto al peritaje que realiza el DAM Quillota Petorca dentro de sus
labores es realizar una evaluacién pericial especializada en lo proteccional
y forense, el proceso de evaluacién pericial especializada en poblacién
infanto-adolescente debe considerar el momento en que se encuentra dentro
del flujo proteccional de Tribunales de Familia y del flujo procesal penal

cuando se trate de solicitudes de Fiscalia.

Especificamente en lo referido a procedimientos en relacién con
Tribunales de Familia, cada proyecto debera actuar en concordancia con las
acciones y tiempos definidos en cada etapa desde el ingreso de la solicitud al

DAM .
La evaluacién pericial en lo proteccional y forense considera a lo
menos cinco fases, cada una de ellas con sus respectivas actividades a realizar

con la participacién de diferentes actores. Estas son:

* Fase de Diseino de la Evaluacién: Previo al encuentro con el nifio, nifia o

adolescente a evaluar, es indispensable contar con los antecedentes que existen
en la

causa RIT seguida en el Tribunal de Familia (Acta de Audiencia completa) o en
el &mbito de Fiscalia (Carpeta de Investigacién). La claridad sobre lo que se
pretende indagar y el objetivo de la/s pericia/s, resultan claves para esta fase,
aspectos que deberdn estar suficientemente claros en el acta de audiencia

remitida junto a la solicitud de servicios desde el Tribunal de Familia, o en la



pregunta psicosociolegal remitida en la solicitud de pericia solicitada desde
Fiscalia.

Estos antecedentes permitirdn disefiar la metodologia que se empleara
para arribar al objetivo propuesto, tales como las entrevistas de tipo semi-
estructuradas, que consideren las caracteristicas de la etapa de desarrollo
infantil en la cual se encuentra, u género, su pueblo originario y otras
pertinentes y/o necesarias. Lo anterior implica que se vuelve imprescindible el
conocimiento de cdmo realizar entrevistas a nifos, niflas o adolescentes de
acuerdo a su etapa evolutiva, sus necesidades especiales y/o transculturalidad,
integrando este saber en la profundizacién que se desea realizar, Bases Técnicas
Especificas: Linea Diagnéstico — Modalidad Diagnéstico Ambulatorio (DAM)
Servicio Nacional de Menores considerando ademés las capacidades vy

vivencias que los nifos, nifias y adolescentes presentan.

* Fase de Encuadre: Tiene la finalidad de informar y comunicar al nifio/a o

adolescente y su adulto responsable sobre el proceso a realizar, la modalidad y
posible tiempo de trabajo, su objetivo y contextualizacién dentro del proceso

judicial.

Es importante en esta fase establecer una relacién cercana con el
entrevistado/a de modo de reducir ansiedad, brinddndole respuestas a sus
dudas, inquietudes de modo de facilitar la expresién verbal de sus intereses y

experiencias.

Ello ademds de apoyar el establecimiento de un adecuado rapport,
permitird al o la profesional estimar el nivel linglistico, cognitivo y cultural del
nifo, nifa o adolescentes y su adulto responsable, de modo de comenzar a
disefar el abordaje de los temas que requieren ser profundizados en las

siguientes fases del proceso evaluativo.

Conjuntamente, es indispensable informar sobre los fines que tendré la
evaluacién, de modo de mantener claramente informado al nifio, nifia o
adolescente y a su adulto responsable de la presentacién del informe pericial a

quien lo solicitd, el que podré ser expuesto ante un juicio, si corresponde.



Las entrevistas semi-estructuradas son centrales, en tanto constituyen el
espacio en que se prueban las distintas hipdtesis sobre la posible ocurrencia de
abandono, negligencia, maltrato y abusos sexuales u otras vulneraciones de
derechos; de su rigurosidad dependen no sdélo las conclusiones que se
obtengan, sino también la trayectoria que se siga con el nifio, nifia o

adolescente.

* Fase de Evaluacién: Evaluacién pericial cuyo objetivo principal es dar

respuesta a lo solicitado por la autoridad judicial competente, estudiando los
aspectos cognitivos, comportamentales, emocionales y sociales orientados a
describir el funcionamiento global del evaluado/a. En esta fase se evalGan
datos relativos al desarrollo evolutivo, estado de salud e historia de
enfermedades del nifio/a o adolescente, si las hubiese, percepcién de si mismo,
de las figuras parentales, dindmica de las relaciones familiares, adaptacion

social, evaluacién del dafno, credibilidad del relato, entre otros aspectos.

Cabe destacar que para los Proyectos DAM, las familias aportan su
relato y su propia lectura de la realidad al proceso de diagndstico; sin embargo
la percepcién e informacién que entrega algin adulto responsable permitiréd
realizar una linea basal que fortalezca la justificacién de la emergencia de
alguna sintomatologia y/o cambio conductual presente en el nifio, nifia o

adolescente.

Se busca propiciar su participacién, considerando que ella es un sistema
relacional, es un contexto transgeneracional e histérico lo que permite
entender el funcionamiento de sus integrantes. Mirar a la familia como un
sitema con historia implica mirar sus procesos en un contexto
multigeneracional desde el cual los conceptos de sucesién y concordancia
adquieren sentido. Ello es evidente, en casos de experiencias traumaéticas por
graves vulneraciones de derechos que viven niflos/as y adolescentes y que
probablemente también vivieron sus propios padres/madres. En esta
perspectiva, el diagndstico en tales procesos de victimizacién actuales, sin
considerar el contexto transgeneracional de wvulneracién probablemente

reduzca su certeza.



Abordar a las familias como sistema emocional, permite también
comprender en mayor medida cémo muchas situaciones de trasgresién son
mantenidas crénicamente por el sistema y cédmo los adultos dicen nunca haber

visto o sabido sobre dicha trasgresién.

Este proceso tendréd como resultado una vision completa del posible
dano asociado a alguna experiencia vulneradora que motivé el ingreso al
programa, asi como la sugerencia de acciones a seguir. En esta etapa se deben
evaluar el tipo de wvulneracién de derechos, la gravedad del dafo, su

cronicidad y el nivel de vulnerabilidad.

Por lo tanto, es importante reconstruir aspectos relevantes del contexto
de desarrollo del nifio, nifia o adolescente evaluado/a, siendo necesario
ampliar la evaluacién hacia figuras adultas responsables de sus cuidados. Se
debe determinar el contexto en el cual se da origen a la medida de
intervencién judicial y la necesidad de realizar la presente evaluacién, siendo
necesario identificar factores protectores v/s factores de desproteccion vy

vulnerabilidad presentes en el contexto familiar inmediato.

La evaluacién realizada permitird ponderar los niveles de gravedad
presentes en cada una de las situaciones, el tipo de dafio o violencia ejercida y
cdmo ésta afecta diferenciadamente a nifias y nifios, la ausencia o presencia de
una figura adulta competente para proteger a los nifios, nifias o adolescentes, y
el sefialamiento de la posible participacién de familiares cercanos o directos en

la trasgresiéon evaluada.

En el caso de nifos/as o adolescentes que presenten alguna trasgresion
de derechos asociado a alguna discapacidad o necesidades especiales, el
proyecto deberd tomar todas las medidas que le permitan alcanzar los

objetivos del proceso diagndstico.



Todo proceso evaluativo debe considerar la aplicacién de psicometria e
instrumentos de apoyo a la evaluacién pericial, en el &mbito del trabajo social:
Entrevistas semi-estructuradas a familia nuclear, familia extensa y terceros
significativos, visitas domiciliarias, técnicas como genograma y ecomapa,
observaciones participativas, andlisis de fichas clinicas y de expedientes

judiciales, entre otras herramientas.

En el caso que se trate de una solicitud de pericia forense por parte del
Ministerio Pablico a través de sus Fiscalias regionales o locales, en que la
persona victima sea un nifo, nifia o adolescente (comisién de ilicitos como
delitos sexuales), se deberd aplicar el procedimiento estipulado para tales
efectos y profundizar en las publicaciones realizadas por SENAME vy otras

trabajadas interinstitucionalmente para dichos efectos.

Al momento de evaluar la existencia de una posible victimizacion
asociada a la posible comisidon de un delito y que no se haya pesquisado antes,
es deber del equipo profesional informar al Tribunal de Familia y/o Fiscalias
para que estas instancias adopten las medidas necesarias que garanticen la

proteccién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes victimas.

Cabe destacar que en este &mbito, siempre serd posible incorporar otros
instrumentos més atingentes a la situacién particular, siempre que ésto sea
debidamente fundamentado y el instrumento elegido esté cientificamente

validado.

En sintesis, la evaluacién realizada deberd considerar los siguientes

aspectos:

* Desarrollo cognitivo, socio-emocional, conductual y/o relacional, adaptacién
social.

* Capacidad de evocar relatos asociados al dafio asociado a la vulneracién de
derechos que presenta.

* Capacidad para expresar los sentimientos asociados ante la evocacién de

experiencias traumaticas.



* Capacidad para reconocer figuras agresoras y/o no protectoras.

* Grado y calidad de la vinculacién afectiva con los distintos integrantes de su
familia de origen.

» Capacidad para establecer vinculacién con adultos/as protectores/as.

* Capacidad para articular, verbalmente, su historia de vida, identificando, sus
figuras afectivas y aquellas que él o ella describe como ausentes, agresoras y/o
indiferentes.

* Grado de satisfaccion general de las necesidades basicas de nifios, nifas y
adolescentes, en todos los contextos.

* Presencia de problemas de salud fisica y grado de incapacidad para el
desempefio de distintas areas.

* Grado de dafo o trauma causado por la vulneracién de la cual haya sido
victima.

* Credibilidad del relato, cuando ésta sea requerida.

Respecto a la situacion familiar, es necesario considerar algunas de las
siguientes variables:
* Si el nifio, nifia o adolescente cuenta o no con figura protectora en su familia
de origen.
* Con qué familiares o adultos significativos/as se cuenta para garantizar su
proteccién.
* Irreversibilidad de la situacién familiar.
* Tipologia de la violencia ejercida en su contra: intra y/o extra-familiar.

* Calidad de los recursos parentales protectores.

Tales antecedentes permiten disefiar las hipotesis especificas de trabajo,
los objetivos que debiera abordar la intervencién, las estrategias pertinentes y
un prondstico, tanto de la nifia, el nifio o adolescente, como de la familia. Y
establecer recomendaciones para jueces/zas o fiscales, y especialmente para

quienes les corresponderd intervenir como centros especializados.

En el andlisis y planteamiento de las estrategias de intervencidn

recomendadas o sugeridas, se debe contemplar la activacién de todos los



recursos personales, profesionales y sociales tendientes a velar por el mejor
bienestar del nifio, nifia o adolescente.

Respecto de las variables que permiten establecer un prondstico del
caso, se deben considerar el tipo de wvulneracién, la gravedad del dafio
ocasionado, existencia o no de grupo familiar y/o adulto significativo, y

existencia o no de abandono materno—paterno.

CONSEJEROS TECNICOS EN TRIBUNALES DE FAMILIA®

Otra labor que pueden desarrollar los trabajadores sociales peritos es la que
se nombra en la Ley N2 19.968, que crea los juzgados de familia, establece que
éstos dispondrén de un consejo técnico, integrado por un nimero variable de
profesionales especializados en asuntos de familia e infancia, cuya funcién sera
asesorar individual o colectivamente a los jueces, en el andlisis y mejor
comprensién de los asuntos sometidos a su conocimiento, en el &mbito de su

especialidad.

Los Consejeros Técnicos son funcionarios de los tribunales de familia y su
actuacién debe enmarcarse Gnicamente en las disposiciones legales pertinentes,
especialmente en la Ley N2 19.968 y en el Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema sobre la materia. En su calidad de auxiliares de la administracién de
justicia no pueden actuar prejudicialmente, por lo que su labor se haré
siempre en el marco de una causa judicial, esto es, que ya exista en el SITFA y
que tenga asignado un RIT, a fin de garantizar la transparencia de sus

actuaciones.
Son funciones de los Consejos Técnicos, sin perjuicio de las demaés
dispuestas en los articulos 79 de la Constitucién Politica de la Republica y 96

N@4 del Cédigo Orgénico de Tribunales se acuerda:

Primero Que son funciones de los Consejos Técnicos, sin perjuicio de

las demas dispuestas en la ley, las siguientes:

8 Asociacion Nacional de Consejeros Técnicos del Poder Judicial, “Funciones del CT definidas por ley, doc. PPT.



a) Asesorar al juez respecto de la existencia de factores de riesgos para

determinar la procedencia de medidas cautelares;

b )A:sistir al tribunal en la adecuada calificaciéon de una situacién relativa a la

derivacién u orientacién a los intervinientes hacia las instituciones que

correspondan, de ser necesario;

¢) Asistir a las audiencias preparatorias y de juicio con el objetivo de emitir las

opiniones técnicas que le sean solicitadas;

d) Asesorar al juez para la adecuada comparecencia y declaracién del nifio,

nifla o adolescente;

e) Evaluar la pertinencia de derivar a mediacién o aconsejar conciliacién entre

las partes, y sugerir los términos en que ésta ultima pudiere llevarse a cabo;

f) Asesorar en la ponderacién de los informes periédicos acerca del desarrollo

de las medidas de proteccién de los derechos de nifos, nifias y adolescentes
emitidos por los directores de establecimientos residenciales y responsables de

programas en que éstas se cumplan;

g) Asistir al juez en la realizaciéon de las visitas periddicas a los establecimientos

residenciales existentes en su territorio jurisdiccional, en que se cumplan

medidas de proteccién;

h) Participar en la coordinacién con instituciones asistenciales, publicas vy

privadas, u organizaciones comunitarias, en materias de competencia del

tribunal;

i) En forma excepcional y sin perjuicio de las labores propias de la Unidad de

Atencién Publico de los Juzgados de Familia, brindar atencién especializada a

los comparecientes en aquellas situaciones que requieran la contencidén

emocional inmediata de las personas; v,

j) En general, asesorar al juez en todas las materias relacionadas con su

especialidad y que les sea requerida.



Segundo: Que los consejos técnicos no estédn legalmente facultados para emitir

informes periciales, ni recibir prueba no verificada en presencia del juez; no

obstante, asesorardn en la adecuada valoracién de aquéllos informes emitidos

en juicio, asi como en la determinacién de los que hayan de decretarse y

quiénes hayan de evacuarlos.

Tercero: Que los juzgados de familia propenderan a una integracién

multidisciplinaria de los consejos técnicos, procurando que su conformacién

incluya profesionales de diversas disciplinas.

Consideraciones respecto de sus funciones

Teniendo en consideracién que el espiritu de la Ley N2 19.968 al crear
el consejo técnico fue dotar al tribunal de familia de la posibilidad de
abordar interdisciplinariamente las materias sometidas a su
conocimiento, se procurara la presencia y participacién personal de los

Consejeros Técnicos en las audiencias de juicio.

La participacion de los consejeros técnicos en las audiencias debe
ser oral y publica y su opinién deberd quedar registrada en el audio

correspondiente.

Competencia de los Consejeros Técnicos en Tribunales de Familia




La enumeracién de materias de competencia de los juzgados de familia
contemplada en el articulo 82 no es taxativa; el legislador incluyd una clausula
abierta que permite incorporar todas aquellas materias no mencionadas
expresamente, que de una u otra forma dicen relacidén directa con las

relaciones de familia.

1.- Las causas relativas al derecho del cuidado personal de los nifios, nifias o

adolescentes.

2.- Las causas relativas al derecho y el deber del padre o de la madre que no
tenga el cuidado personal del hijo, a mantener con éste una relacién directa y

regular.

3.- Las causas relativas al ejercicio, suspensiéon o pérdida de la patria potestad;
a la emancipacion y a las autorizaciones a que se refieren el parrafo 22y 32 del

Titulo X del Libro | del Cédigo Civil.

4.- Las causas relacionadas con el derecho de alimentos: determinacion,

aumento, rebaja, cese y cumplimiento.

5.- Los disensos para contraer matrimonio.

6.- Las guardas, con excepciéon de lo que digan relacién con la curaduria de la
herencia yacente y sin prejuicio de lo establecido en el inciso 22 del articulo

494 del Codigo Civil.

7.- La vida futura del nino, nifia o adolescente, en el caso del inciso tercero del
articulo 234 del Cédigo Civil (menoscabo a la salud y desarrollo personal del

nino).

8.- Todos los asuntos en que aparezcan nifos, nifias o adolescentes

gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales



se requiera adoptar una medida de proteccién conforme con el articulo 30

de la Ley de Menores.

9.- Las acciones de filiacién y todas aquellas que digan relacién con la
constitucion o modificaciéon del estado civil de las personas, incluyendo la
citacion a confesar paternidad o maternidad a que se refiera el articulo 188 del

Cadigo Civil.

10.- Todos los asuntos en que se impute un hecho punible a nifios, nifias o
adolescentes exentos de responsabilidad penal, y aplicar, cuando corresponda,

las medidas contempladas en el articulo 29 de la Ley de Menores.

11.- La autorizacién para salidas de nifios, nifias o adolescentes del pais, en los

casos en que corresponda de acuerdo con la ley.

12.- Las causas relativas al maltrato de nifos, niflas o adolescentes de acuerdo a

lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 62 de la Ley 16.618.

13.- Los procedimientos previos a la adopcién, de que trata el Titulo Il de la

Ley N2 19.620.

14.- El procedimiento de adopcién a que se refiere el Titulo Il dela

Ley 19.620.

15.- Los siguientes asuntos que se susciten entre los cdnyuge, relativos al
régimen patrimonial y los bienes familiares: Separacién judicial de bienes;
Autorizacién judiciales comprendidas en los Parrafos 12 y 22 del Titulo VI del
Libro | y de los Parrafos 12, 32 y 4° del Titulo XXIl y en el Titulo XXII-A, del
Libro IV, todos del Cédigo Civil; las causas sobre declaracién y desafectacion
de bienes familiares y la constitucion de derechos de usufructo, uso o

habitacién sobre los mismos.



16.- Las acciones de separacidén, nulidad y divorcio reguladas en la Ley de

Matrimonio Civil.

17.- Las declaraciones de Interdiccidn.

18.- Los actos de violencia intrafamiliar.

19.- Toda cuestiéon personal derivada de las relaciones de familia.

Las atribuciones del consejo técnico establecidos en la ley son generales
por tanto y mediante auto acordado han sido regulados, especificando las
funciones de los miembros del consejo técnico estandarizando procesos de
trabajo como: revisién, andlisis y estudio de los informes decretados;
confeccién de listado de nifios, nifias o adolescentes que se encuentran bajo
medida de proteccion o medida cautelar; confeccionar listado de
instituciones; confeccionar listado de hogares y centros de menores; evaluar la
existencia de riesgo para la aplicacion de medidas cautelares en violencia
intrafamiliar, evaluar la existencia de riesgo de nifios, nifias o adolescentes y
sugerir medida proteccién al; recepcién de informes y realizar la certificaciéon
que indique que éstos fueron recibidos y ponerlos a disposicién de la sala;

opinar sobre la validez de la prueba; sugerir sobre las pruebas a presentar.

En relacién a lo anterior estas funciones la desarrollaban las o los
Trabajadores Sociales de los Juzgados de Menores — en el sentido de realizar
los Informes Sociales del Tribunal-, pero sin tener que exponerlos verbalmente,
los que actualmente son Consejeros Técnicos y no realizan esta funcidn, es

mas, en un auto acordado de la Corte Suprema, lo prohibe expresamente.

Sumado a lo anteriormente sefialado, la amplia gama de materias a
atender en los tribunales de familia, y sobre todo por la nueva légica de
atencién y formas de procedimientos que establece su marco legal, en cual
hay un fuerte énfasis en el resultado de las causas , se constituye entonces en
desafio, que a su vez ha generado una sobrecarga , lo cual ha traido consigo

una sensacion de angustia y stress en muchos profesionales del poder judicial,



como de los que se desempefian en la red social publica y entre los cuales se

ubica el trabajador social.

La nueva Ley en sus articulos N° 45 y 49, establece la realizacién de
peritajes y la declaracién en las audiencias preparatorias y de juicio de los
peritos, funciones que son de competencia de los Asistentes Sociales, en
especial del CAJ y del SENAME, ya que estos peritajes guardan relacién con
temas socio familiares (diagndstico y evaluacién en materias de menores y

familia) de competencia de estos profesionales.

Estos peritajes no son simples informes sociales, como se define
anteriormente, sino que requieren una acuciosa y rigurosa investigacion en
terreno y documental, para una posterior redaccion del informe, y exposicién
oral del mismo en una audiencia publica, en donde serd evaluado el

profesional por otros actores, en forma inmediata y personal.

Alun cuando, cualquier trabajador social, por su formacién estéa
preparado para evacuar informes sociales, lo cual es exclusivo de su disciplina,
los informes requeridos por los tribunales de familia hacen necesario un mayor
tiempo en su elaboracién, pues es un peritaje que exige dedicacién y calidad,
méxime cuando habrd de defenderlo en una audiencia publica, en la que
pondrd a prueba su imparcialidad, su ecuanimidad, profesionalismo vy

experticia.



Capitulo III: Disefio de Investigacion

“Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me ha dado el sonido y el abedecedario
Con él las palabras que pienso y declaro
Madre amigo hermano y luz alumbrando,
La ruta del alma del que estoy amando...”



CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el presente apartado se estipulan los referentes metodolégicos que se
constituirdn como el punto de inicio de la actual experiencia de seminario de
titulo. En este sentido, el disefio de investigacién brinda aquellos elementos en
cuanto al método y al rigor cientifico que fundamentan en la practica la

investigacion a efectuar.

Los contenidos declarados en el marco referencial proporcionan a la
experiencia el sustento tedrico conceptual pertinentes para la investigacion a
realizar y orientan las decisiones a tomar por el equipo seminarista durante el

proceso.

Dichas decisiones se vinculan con una idénea seleccién de los sujetos
informantes del proceso, asi como también las técnicas de recolecciéon de
informacién a emplear y su posterior andlisis en virtud de lo planteado

tedricamente.

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como respuesta a las diversas demandas y acontecimientos de tipo social,
econdmico y politico que caracterizaron a la década de loa 90, el estado de
Chile inici6 un proceso de modernizacién del mismo principalmente en
materia judicial. Las iniciativas emprendidas en este contexto tienen como fin
altimo otorgar a los ciudadanos una atencién maés transparente, oportuna y
dignificante en lo que respecta al dmbito juridico y/o judicial, lo que se
sustenta en lo anteriormente expuesto sumado al hecho del colapso del mismo

sistema.

Al tenor de dichos antecedentes surge, entre otras, la ley que crea los
Tribunales de Familia, judicatura especializada y profesionalizada que diera
respuesta a todas aquellas causas o materias vinculadas o derivadas de las

relaciones de familia desde una perspectiva integral de atencién. En este



sentido, la figura del trabajador social como perito social toma otro matiz o
relevancia, pues si bien en los antiguos juzgados de menores habia presencia
de profesionales del trabajo social, en el marco de la nueva ley de tribunales

de familia su rol ha manifestado una evolucién o cambio.

Respecto al quehacer del o la trabajador/a social como perito social, fuera
en los antiguos juzgados de menores o en los nuevos tribunales de familia, éste
se caracteriza por ser un tema escasamente explorado desde el punto de vista
profesional, lo que se configura como una necesidad de estudio dada la
relevancia que poseen para la misma profesiéon todas las problematicas

asociadas a familia.

En atencién a todos los antecedentes mencionados, el problema o temética
de investigacién a abordar se vincula con conocer y describir el modo en que
ha evolucionado el rol profesional de los/as trabajadores/as sociales que se
desempenan como peritos sociales en la provincia de Quillota Petorca en el
marco de los requerimientos de los Tribunales de Familia, desde el punto de
vista de los peritos sociales que llevan a cabo dichas pericias y de los
profesionales del trabajo social que se desempefian como consejeros técnicos

en tal judicatura.

1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.- Objetivo General:

“Caracterizar el rol profesional de los trabajadores sociales, que se
desempeiian como peritos sociales en los DAM de la V regién, a partir

de las modificaciones realizadas a la ley de tribunales de familia”

Objetivos Especificos:

1.1.  Identificar las modalidades que utilizan los trabajadores sociales del
DAM Quillota Petorca, para realizar pericias sociales requeridas por el

tribunal de familia.



1.2.

Conocer la opinién de los profesionales Trabajadores Sociales que se
desempefian como Peritos Sociales en el DAM Quillota Petorca,
respecto de su rol profesional, a partir de las modificaciones realizadas a

la Ley de Tribunales de Familia.

2.- Objetivo General:

“Indagar en el quehacer profesional de los trabajadores sociales que se

desempeiian como consejeros técnicos en tribunales de familia”

Objetivos Especificos:

2.1.

2.2.

Conocer la opinién de los trabajadores sociales respecto de su rol
profesional y funciones que realizan como consejeros técnicos en

tribunales de familia.
Conocer la opinién de los trabajadores sociales que se desempefian

como consejeros técnicos respecto de las pericias sociales que

recepcionan en el tribunal de familia

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

{Cudles son los cambios que ha tenido el trabajo de los peritos sociales

a partir de las modificaciones a la ley de tribunales de familia?

{Cuéles son las modalidades utilizadas por los trabajadores sociales del
DAM Quillota Petorca, para realizar pericias sociales, requeridas por los

tribunales de familia?

{Cudl es el rol profesional que desempefan los trabajadores sociales

como consejeros técnicos para tribunales de familia?



IV. FUNDAMENTACION

El proceso investigativo a efectuar por las alumnas seminaristas se
vincula directamente con la labor del profesional trabajador social como
perito social, en el marco de ley de tribunales de familia. En este sentido, es de
relevancia declarar que la relacién de dichos tépicos no ha sido explorada en

extenso, lo que conlleva a una escasa existencia de fuentes de informacién.

Para contextualizar el presente estudio, es prudente tener en

consideracion la Reforma al Sistema Judicial chileno.

En el marco de las iniciativas emprendidas por el Estado con el objeto
de su modernizacién durante la década de los 90, se torna necesario plasmar
principios y derechos fundamentales de sus ciudadanos en materia judicial,
sumado esto al hecho de que el sistema se encontraba en ese entonces en un

inminente colapso y se tornd necesario dar respuesta a estos acontecimientos.

Posterior a la entrada en vigencia de la reforma judicial, surge ademas
en la practica de sus actores la necesidad de crear una nueva judicatura
especializada y profesionalizada: los Tribunales de Familia, basada en un
nuevo concepto de justicia mas transparente e inmediata y permitiendo a las
personas, especialmente a mujeres y nifios/as y adolescentes, ser reconocidos

en sus derechos y resolver con dignidad sus problemas.

Es en este contexto donde surge la figura del perito, quien se configura
como una pieza fundamental en el establecimiento de de las pruebas
procesales y que posee el fundamento especializado de la teoria juridica de las
causas, ademés de ser un complemento a otras pruebas originadas por otras
especialidades. En este sentido, se origina un gran desafio a la labor del trabajo
social como perito social, donde no sélo diagnostica una situacién sino mas
bien debe incluirse en todo el proceso judicial, brindar el apoyo y la
contencién a los actores involucrados y ademaés generar redes de proteccién a

las victimas de delitos violentos, si el caso lo ameritara.



Para desarrollar adecuadamente la labor del peritaje, el profesional
asistente social debe enfrentar dichos desafios y dar respuesta a todas aquellas
necesidades técnicas propias de la profesién en el dmbito judicial, es decir,
manejar la capacidad de flexibilidad e innovacién de esta disciplina, generando
paulatinamente aportes a la justicia de las personas desde un contexto
omnicomprensivo de los procedimientos y contribuir efectivamente en las
sentencias, resoluciones o dictdmenes de medidas cautelares destinadas a

quienes han visto transgredidos sus derechos.

Es debido a lo anterior que resulta frecuente la designacién de peritos
trabajadores sociales para la realizacién de evaluaciones familiares en las
distintas causas en las que el conflicco familiar es centro de estudio y/o
controversia legal. Tal designaciéon se encamina a conocer la estructura y
organizacién de los grupos familiares y la incidencia de los hechos que se
investigan sobre la organizacion familiar. En este contexto, la labor que
desarrollan los profesionales que se desempefan en el DAM Quillota Petorca,
bajo una perspectiva propia y sistémica de evaluacién, va acorde a los

planteamientos que fundamentan la nueva forma de hacer peritaje.

Esta tarea profesional, por su complejidad y las mdultiples aristas que
implica, exige una capacitacion especifica sobre las caracteristicas que asumen
los distintos conflictos socio-familiares junto con los aspectos metodolégicos de

la intervencién y el contexto procesal en el que se inscribe.

Si bien dentro de las lineas de accién de los DAM existen pautas para
efectuar los diferentes tipos de peritaje (proteccional, forense y de
responsabilidad penal juvenil), respecto a las capacitaciones o referentes
tedricos vinculados con la labor del peritaje en la regién de Valparaiso, no
existen instancias de este corte que contribuyan con el desempefio de los
profesionales en el &rea juridica. Es sabido que trabajo social posee una larga
data desempefidndose en este campo, pero también es de conocimiento de la
profesion que los cambios sociales dan paso a nuevas exigencias y por lo tanto

es necesario adecuarse y contextualizarse a los requerimientos que se exigen.



Por ello, generar espacios de conocimiento y reflexién acerca del rol del
trabajador social en su préctica pericial, constituye una necesidad del colectivo
profesional vinculados a esta area, toda vez que contribuye a fortalecer la
insercién laboral de los profesionales de trabajo social. En tanto, también debe
contribuir desde distintos ambitos, a propiciar mejores condiciones en el

servicio de atencion a lo mas vulnerables.

Sumado a lo expuesto anteriormente , en Chile no existe una pauta
Unica de informe pericial social, habitualmente se implementan algunas pautas
que los propios implicados han elaborado sobre la base del ensayo y error y
que también dependen en gran medida del tipo de causa que se tramita o
revisa, es por esto que se hace necesario el perfeccionamiento en la
elaboracién de dichas pericias sociales destinadas a evaluar determinadas
situaciones constitutivas de wvulneracién de derechos en nifos, nifias y/o
adolescentes, dichas mejoras se transforman en un importante elemento que
va directamente en beneficio de los sujetos de atencidn de la instituciéon. Un
peritaje social que apunta efectivamente a responder los requerimientos
emanados por un juez y/o fiscal contribuye con la solucién de la o las
probleméticas de los individuos y familias presentan y que se vinculan con un
determinado proceso juridico y/o judicial, donde la labor del trabajo social es

de importancia.

V. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El proceso investigativo a efectuar por el equipo seminarista cuenta con
el apoyo institucional del DAM Quillota Petorca, perteneciente a la
Corporaciéon CERCAP y que conjuntamente trabaja con el Servicio Nacional de

Menores SENAME.

A modo de limitar el estudio, las alumnas que suscriben estiman
prudente establecer una distincién en cuanto al tema de investigacién y a los

sujetos informantes.



Para términos del presente proceso de seminario de titulo, se abordara
el tema del peritaje social efectuado por profesionales del trabajo social en el
contexto de los requerimientos de los Tribunales de Familia, vale decir, aquel
que es solicitado por jueces a instancias externas a dicha judicatura (sean

publicas, privadas, de partes)

Relacionado con los sujetos informantes, se considerardn como tales a
aquellos trabajadores sociales que se desempefien como peritos sociales en
organismos externos a los Tribunales de Familia de la comuna de Quillota, es
decir, asistentes sociales del DAM Quillota Petorca que en la préactica efectian
evaluaciones sociales y psicosociales en duplas en materias de protecciéon de

derechos de infancia y adolescencia.

Otro punto a considerar, es que también se tomardn en cuenta como
sujetos investigados a profesionales trabajadores sociales que cumplan la
funcién de consejeros técnicos en Tribunales de Familia de la V Regién, y que
ademas hayan cumplido funciones profesionales en los antiguos Juzgados de

Menores.

La importancia de contar con la informacién entregada por un
trabajador social que se desempefie como consejero técnico, radica en el
hecho de que éstos se encuentran directamente relacionados con la labor del
peritaje social, pues los miembros del consejo técnico trabajadores sociales son
quienes asesoran al juez en cuanto a una mejor comprensién u analisis de la
causa, teniendo una visién integral del proceso en cuestién y observando la

pericia solicitada por el juez desde una perspectiva objetiva.

Por otro lado, las pericias solicitadas por el juez para una resolucién
adecuada del conflicto son efectuadas por organismos externos u acreditados
ante el SENAME, los que evaluardn en un contexto mas préximo la causa
derivada por el tribunal, de este modo brindando una visién mas integral y

orientada a la restitucién del derecho vulnerado.



Ante lo anteriormente expuesto, es de relevancia poseer la visidn
técnica y profesional de dichos sujetos en cuanto al peritaje social, a su
procedimiento y a su implicancia en una sentencia, resolucién o dictamen de
medidas cautelares, convirtiéndose en un hecho social meritorio de ser
abordado desde la mirada de Trabajo Social dado la relevancia del fenémeno

a nivel social y familiar.

VI. ENFOQUE METODOLOGICO

De acuerdo al objeto de estudio la investigacion ésta posee una orientaciéon
dada por el paradigma interpretativo, el cual busca comprender e interpretar
la realidad a partir de la subjetividad de sus involucrados. El empleo de
técnicas y andlisis de corte cualitativo caracteriza a este paradigma,
propiciando la presencia de una retroalimentacidon entre lo observado en la

practica y lo planteado teéricamente®.

J. Morse (1994)'° plantea que el Método Cualitativo de caracteriza por
contar con 4 fases, cada cual atribuida a un proceso cognitivo: Comprehensién,
centrado en la blsqueda y en el aprendizaje sobre todo aquello relacionado
con el objeto de estudio; Sintetizacién, donde la convergencia de diversos
relatos, experiencias o casos de convierte fundamental para describir un
modelo compuesto por conductas o respuestas; Teorizacion, caracterizada por
el desarrollo de teoria desde la comprehensidn y sintesis de los datos
obtenidos; Recontextualizacién, donde se desarrolla la teoria emergente
obtenida del proceso y se busca que sea aplicable a otros contextos,

permitiendo el avance de la disciplina.

La experiencia investigativa a efectuar por el equipo seminarista pretende
identificar e interpretar las opiniones, experiencias y percepciones de los

sujetos informantes en cuanto al propdsito establecido para la investigacién:

9 Castafieda Meneses, Patricia; Urquieta Alvarez, Maria Antonieta. Apuntes correspondientes a la Catedra
“Teoria y Métodos de Investigacion Social” de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Valparaiso Chile 2007.

10 Mella, Orlando. “Metodologia Cualitativa en Ciencias Sociales y Educacién”. Editorial Primus, 12 Edicion,
Santiago de Chile, 2003.



conocer el quehacer de los profesionales del trabajo social en el marco de la
pericia social. Desde este punto de vista, la informacién dada a conocer por los
entrevistados se producird a partir de este hecho, generando un proceso de

tipo inductivo que va de lo especifico a lo general.

Por medio del empleo de éste enfoque, se pretende dar énfasis al
contenido de la informacién proporcionada por los sujetos informantes a
partir de su experiencia y subjetividad en torno a la evolucién de los/as
profesionales como peritos sociales, para de esta manera contribuir con la

generacion de nuevos conocimientos respecto del tema del peritaje social.

Siguiendo la misma linea definida anteriormente, el tipo de investigacion a
realizar por las alumnas serd de tipo descriptivo ya que su objetivo es analizar
y describir el modo en como la pericia social es realizada por las y los

trabajadores/as sociales de la provincia de Quillota Petorca.

VIl. DISENO MUESTRAL

Colectivo de Investigaciéon:

El colectivo del estudio estard definido por trabajadores/as sociales de la V

region que se desempeiien profesionalmente como peritos sociales.

Criterios de Inclusién:

Respecto a los peritos sociales que formarén parte del proceso investigativo, se
tendrén en consideracién los siguientes criterios:
- trabajadores/as sociales que se desempefien como consejeros técnicos en

Tribunales de Familia de la V Regién.
- profesionales peritos sociales insertos en el DAM Quillota Petorca.

- Deseo de participar libre y voluntariamente del estudio.



Seleccidn de la Muestra:

- Muestra no probabilista o no aleatoria:

Para efectos de la investigacion se utilizard la muestra por cuotas, pues las
alumnas elegirdn a los sujetos mas representativos que puedan aportar datos
significativos para el estudio, en virtud a los criterios de inclusidn estipulados

para dichos sujetos informantes.

En cuanto al tipo de muestra, ésta se caracterizard por tratarse de un
muestreo tedrico, el anélisis de la informacién proporcionada por los sujetos
informantes no estard dado por un nimero determinado sino mas bien por su
saturacién, sumado el requisito de cumplir con los criterios de inclusién

definidos.

VIIl. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION "

Entrevista Semi Estructurada

La técnica de la entrevista se caracteriza por ser un proceso dindmico de
comunicacién interpersonal, donde dos o mas personas conversan para tratar
un asunto. No es sélo una mera conversacién, pues cuenta con un objeto

definido y por ende la convierte en una entrevista de tipo profesional.

De acuerdo a los atributos que posee la entrevista semi estructurada, el
equipo seminarista estima pertinente el empleo de la misma como medio de
recoleccion de la informacién necesaria para el levantamiento de la
informacién. Esto se sustenta en el hecho de que se busca conocer la opinién
de los profesionales vinculados con el peritaje social respecto del rol
profesional del/la trabajador/a social, desde su experiencia y por lo tanto, se
espera que por medio de esta técnica el entrevistado se sienta en la libertad de

expresar su opinién respecto al tema.

11 Ander Egg, Ezequiel. “Métodos y técnicas de Investigacién Social IV. Técnicas para la recogida de datos e
informacion”. Grupo Editorial Lumen, Hvmanitas, Buenos Aires- México, 2003.



Revisién y Anélisis Documental

Se utilizara esta técnica como complemento de la técnica anterior, ya que

se analizardn documentos bibliogréaficos con referencias de la pericia social que

existan en importantes bibliotecas y centros de documentacién como Santiago

y Valparaiso, y revision de documentos Institucionales del DAM Quillota-

Petorca que permitan entregar conocimiento sobre los instrumentos y

procedimientos que se utilizan los trabajadores sociales en la pericia social

como son:

- Oficios de y para tribunales y judicaturas.

- Informes sociales.

- Registros de entrevistas.
- Diagnésticos Sociales.

- Diagndsticos Periciales.
- Informes Técnicos.

- Fichas clinicas y expedientes judiciales.

IX. CRITERIOS DE RIGOR

ASPECTO | CRITERIO DE RIGOR
(VALOR)

PROCEDIMIENTO

Verdad Credibilidad

Triangulacién de fuentes:
Peritos Sociales.

Tribunal de Familia.
Comprobacién con
los/as participantes.

Aplicabilidad | Transferibilidad

Muestreo Tedrico

Consistencia | Dependencia

- Juicio de expertos.

Neutralidad Confirmabilidad

- Proceso de Reflexion.




X. PLAN DE ANALISIS

En virtud a los objetivos y a las preguntas de investigacion planteados por el
equipo seminarista, se han establecido dimensiones o temas a estudiar. De esta
manera, para analizar la informacién obtenida por medio de una entrevista
semi estructurada dichos datos serdn segmentados en unidades de relevancia y

significacién, acompanadas por fragmentos representativos de cada dimensién.

Dimensiones a estudiar:

- Dimensién N° 1: Modalidades o prdcticas vinculadas con el actuar del/la

trabajador/a social como perito social en el marco de Tribunales de
Familia: se define como todos aquellos aspectos metodolégicos vy
técnicos empleados por los profesionales en el marco de su labor como

peritos sociales.

- Dimensién N2 2: Percepcién respecto del quehacer del/la trabajador/a
social como perito social en el marco de Tribunales de Familia: hace
alusién a la opinién que poseen los profesionales en cuanto a su
desempefio como peritos sociales, en cuanto a competencias, funciones

e injerencia en el proceso judicial de Familia.

- Dimensién N°©3: Percepcion respecto al rol y la funcién del/la

trabajador/a social como consejero técnico en Tribunales de Familia: se
relaciona con la opinién que poseen los sujetos informantes sobre el
desempeiio de roles y funciones propias de trabajo social en el marco

de la labor del los consejeros técnicos de Tribunales de Familia.

- Dimensién N24: Percepcién respecto de las pericias sociales

recepcionadas en Tribunales de Familia: esta dimensién hace referencia
a la opinién de los sujetos informantes que son miembros del consejo
técnico y que recepcionan pericias sociales solicitadas por el Tribunal de

familia.



Capitulo IV: Andlisis e
Interpretacion de los datos.

“Gracias a la vida que me ha dado tanto

Me ha dado la marcha de mis pies cansados
Con ellos anduve ciudades y charcos,
Playas y desiertos montafias y llanos

Y la casa tuya, tu calle y tu patio...”



CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Una vez recolectada la informacidn necesaria para el desarrollo del
proceso investigativo planteado, el siguiente paso a seguir se vincula con su
andlisis e interpretacién, puesto a que se torna imperante llevar a cabo una
contrastacién entre los antecedentes tedricos que orientaron la investigaciéon y

los obtenidos en el proceso.

Al realizar el ejercicio de la contrastacién, los elementos préacticos que
surgen de la aplicacion de instrumentos de recolecciéon van enlazandose con
aquellos estipulados como referencia tedrica para la investigacién, ante los que
puede efectuarse una revisidn y una interpretacién acorde a los objetivos que

el equipo de trabajo se haya trazado para el proceso.

En este sentido, en primer lugar se analizarén las dimensiones vinculadas
con el desempefo del trabajador social como perito social en el centro
ambulatorio DAM Quillota Petorca, en virtud a los elementos metodolégicos
y préacticos que caracterizan su trabajo, ademaés su percepcidén acerca de la
labor realizada en relacién a las competencias profesionales y a su importancia
en el fallo judicial de familia, todo en el marco de los nuevos requerimientos

de la ley de Tribunales de Familia.

Como segundo eje de andlisis se encuentran aquellos antecedentes
relacionados con la percepcién que poseen los consejeros técnicos sobre el rol
de trabajador social como tal en Tribunales de Familia, sus principales
caracteristicas y la influencia del trabajo pericial en el fallo del magistrado en

relacién a determinada causa.

Para finalizar este apartado, el equipo seminarista lleva a cabo una
sintesis de los hallazgos surgidos en el proceso investigativo, los que se
configuran como un gran aporte para la mejor comprensién del tema que

orienta la investigacion.



Objetivo 1: “Caracterizar el rol profesional de los trabajadores sociales que se desempefian como peritos
sociales en el DAM Quillota Petorca, a partir de las modificaciones realizadas a la Ley de Tribunales de

Familia”.

| Dimensionaanalizar | Categoria | = Sub-categoria |

- Disefio de investigacion

Modalidades o practicas - Aspectos metodolégicos. - Conocimientos tedricos
Dimensién 1 vinculadas con el actuar del/la
trabajador/a social como perito
social. - Visita domiciliaria
- - Entrevista Semiestructurada,
- Aspectos técnicos. Observacioén profesional y

Vinculacidn con redes

- Habilidades sociales
- - Objetividad, responsabilidad y ética

Dimensiéon 2 Percepcidn respecto del profesional
quehacer del/la trabajador/a - Competencias - Conocimiento de la red y trabajo en
social como perito social equipo

- Injerencia de la pericia en el
fallo




Objetivo 2: “Indagar en el quehacer profesional de los/as trabajadores/as sociales que se desempefian como

consejeros técnico en Tribunales de Familia™.

Dimensién 3 Percepcidn respecto del - Roles y funciones del
quehacer del/la trabajador/a consejero técnico.
social como consejero técnico

Dimensién 4 Percepcién respecto a las - Metodologia
pericias sociales recepcionadas. - Calidad las pericias - Plazos
- Injerencia en el fallo




1. MODALIDADES O PRACTICAS VINCULADAS CON EL ACTUAR
DEL/LA TRABAJADOR/A SOCIAL COMO PERITO SOCIAL EN EL
MARCO DE LA LEY DE TRIBUNALES DE FAMILIA

1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1.1 Disefo de investigacidn

La pericia social, entendida como la investigacibn que efectia un
profesional especialista en un &rea determinada, tiene como objeto el poder
proporcionar una opinién técnica acerca de una situacién, en este caso, del
admbito proteccional de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, y en virtud
a lo expresado por las peritos del DAM Quillota Petorca, la metodologia
empleada cobra real importancia en la ejecucién de la pericia, puesto que ésta
guiard el actuar del profesional asistente social, y le brindaré las directrices de

su trabajo.

“(...) es muy importante que la dupla psicosocial disefie el como

desarrollar ésta investigacion, la pericia(...)”(DAM3)

El anterior extracto da cuenta de la relevancia que posee el empleo
metodoldgico en cuanto al disefio de investigacién, lo que se sustenta en que
no puede llevarse a cabo una pericia de manera mecénica o guiada por el
sentido comun. Si la pericia se llevara a cabo de esa forma, ésta careceria de la
consistencia necesaria, obviando todos aquellos elementos tedricos y técnicos
que sustentaran el abordaje de las diversas problematicas que se involucran en

una evaluacién DAM.

Si bien el estudio se remite a la labor del asistente social, es de menester
decir que en el caso del DAM Quillota Petorca el disefiar la pericia y sus
procedimientos requiere del trabajo coordinado entre el profesional del &rea
social y el o la psicélogo/a, quienes en conjunto determinan los pasos a seguir
con las causas que mensualmente acogen, dandole una visién personalizada a

cada una de ellas en virtud a la diversidad de probleméticas que puedan



presentar y en respuesta a las caracteristicas de cada grupo familiar que se ve

sometido a evaluacién diagndstica.

1.1.2 Conocimientos tedricos

Durante la formacién académica del estudiante de Trabajo Social, las
diversas universidades o institutos de educacién superior otorgan a sus
estudiantes elementos tedricos y practicos que dardn peso a su labor
profesional, vinculados con diferentes &reas en las que pudiera insertarse el
profesional a futuro. Sin perjuicio de lo anterior, las entrevistadas hacen
hincapié en que si bien las entidades de educacién superior que forman al
futuro asistente social otorgan importantes herramientas tedricas y practicas,
éstas se configuran como un piso o una base en la que puede sustentarse el
profesional; mas es importante llegar a un nivel de especializacion que facilite

la adquisicidon de nuevas herramientas que contribuyan en su quehacer.

“(...) es siiper importante que tu conozcas y que manejes las distintas
teorias, las distintas miradas que hay respecto de la familia, como
integral(...) (DAMI)

“(...) Conocimiento de las materias relacionadas con familia, esto tiene
que estar siempre... (...)” (DAM23)

“(...) lo que tiene que ver con los temas netamente de familia, de
infancia... o sea, no podi dar una opinion, profesional, si no conoces

ciertos términos o teorias(...)” (DAMZ2)

Si bien es positivo y necesario que el perito social especialice su trabajo,
en este caso en el area familiar, es relevante que los profesionales actualicen
sus conocimientos en virtud a los requerimientos tanto legales como sociales

que surgen en el camino.

“(...) O sea, siempre nosotros tenemos que actualizar nuestros
conocimientos, no nos podemos quedar con solamente lo de pre
grado, tenemos que optar por cursos de nivelacion, nivelarnos y

actualizarnos permanentemente... Ir a seminarios(...)” (DAM23)



“(...) Tambien el tema de Ila especializacion, nosotros aca
constantemente, y yo en lo personal, soy sidper consciente de la
importancia que tiene especializarse... yo, curso que haya, voy, asi
como para tener mds bagaje y también actualizarme en las distintas
tematicas(...)” (DAMI)

“(...) Creo que se ha ido especializando, se ha como perfilando mas el
rol del asistente social como perito, o sea, como mas especialista en lo
que hace(...)” (DAMZ2)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede inferir que los
elementos tedricos y su actualizacién se configuran como una fuente de gran
relevancia en la realizacién de la pericia social, lo que se puede observar en la
participacién en diversas instancias post grado por parte de las profesionales
entrevistadas asociadas a temas de psicologia, infancia, familia y también
aspectos judiciales. Si bien la asistencia a cursos, seminarios u otro tipo de
capacitacion no es obligatoria por parte del centro DAM, las entrevistadas
sostienen que lo hacen para elaborar una buena pericia que cumpla, por sobre
todo, con su objeto ultimo: velar por el real goce de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes sujetos a dicha evaluacién, denotando compromiso vy

responsabilidad con el trabajo realizado.

A modo de conclusién de este punto, es preciso declarar que si bien el
equipo compuesto por asistentes sociales peritos de la institucién patrocinante
cuenta con una amplia gama de herramientas tedricas especificas en el area de
familia e infancia, no sucede lo mismo con el area del peritaje social en si, es
decir, no existe una especializaciéon por parte de las entrevistadas en cuanto a
la pericia social solicitada por tribunales de familia. Las profesionales, mas bien,
poseen conocimiento de la pericia a modo general y aplicable a diversas &reas,

pero no especifica al trabajo que llevan a cabo en sus evaluaciones.



1.2 ASPECTOS TECNICOS

La formacién en Trabajo Social implica el conocimiento y el manejo de
técnicas que favorezcan su quehacer profesional. De acuerdo a las categorias o
tipos de técnicas empleadas por el asistente social, existe un consenso acerca de
aquellas que siempre estdn presentes, mas cada técnica empleada obedecerd al

objetivo que apunte el proceso investigativo.

Posterior a la revision documental que efectian las peritos sociales acerca
de las solicitudes evaluativas recepcionadas, las peritos contactan a la familia
en cuestidon, y es aqui donde surgen, segin las entrevistadas, 4 grandes
técnicas: la visita domiciliaria, la observacién profesional, la entrevista, siendo

esta mayoritariamente semi estructurada; y la vinculacién con redes.

1.2.1 Visita Domiciliaria

La visita domiciliaria, como accién y técnica profesional, es considerada por
los asistentes sociales una de las técnicas mas enriquecedoras en su quehacer
investigativo, pues permite acercarse al contexto tanto interno como externo
del sistema familiar y conocer aquellos aspectos que el profesional estima

pertinentes de analizar.

A mérito de lo planteado por las asistentes sociales respecto de la visita
domiciliaria, es importante aclarar ciertos puntos de esta técnica y su

implicancia en la recoleccién de la informacién.

Al momento de constituirse en el domicilio de la familia sujeta a evaluacién
DAM, el profesional puede percatarse de aquellos elementos que caracterizan
la situacién habitacional de la misma, donde no sélo es este aspecto el que
cobra relevancia al emprender dicha accién. La habitabilidad puede convertirse
en un factor de riesgo para los integrantes del sistema familiar, mas no es lo

tnico en lo que el profesional debe enfocarse.



Como expresan las peritos, la visita domiciliaria tiene como objeto el
conocer cudl es la dindmica que establece la familia en el hogar, asi como

también observar el entorno comunitario en el que se inserta la misma.

Para esto, la postura que toma el profesional que acude a la vivienda
familiar debe ser de cercania con los involucrados, sin perder los limites
profesionales con los mismos, para de este modo obtener los antecedentes que
desea conocer de ésa familia. En este sentido, las profesionales declaran que
mantener una postura rigida ante las personas evaluadas genera incomodidad,
haciéndolos sentir invadidos en su intimidad, por lo que consecuentemente no

se cumplird con el objeto de la misma.

“(...) A ver, un punto fuerte es la visita domiciliaria, pero en términos
no de, yo siempre he dicho lo mismo, no en términos de habitabilidad,
sino en términos de la dinamica familiar que se esta dando en el
contexto mismo(...)” (DAM4)

“(...) el tema de la visita domicilia, no es ir por ir a ver la casa...
porque muchas veces el tema de como viven no tiene mayor
implicancia... si tiene que ver como se da la dinamica relacional dentro
de esa casa, porque el setting en la oficina es distinto(...)” (DAM]I)

“(...) hacer la visita domiciliaria, para conocer la situacion familiar en
si, ademads de echar un vistazo al contexto comunitario donde ésta
familia se inserta... es importante ver esto porque estos elementos te
dicen mucho al momento de evaluar todo lo que es la dinamica
familiar, pero que no solo se vaya a mirar el ambito habitacional o
material, porque eso a veces se malentiende(...)” (DAM_Z2)

“(...) la visita domiciliaria, o sea, es primordial porque no sélo porque
tu visualizas la dinamica socioeconomica, sino porque visualizas la
dinamica relacional entre las partes que estan conformando, digamos,
el estudio de la pericia(...)” (DAMS5)

A modo de sintesis, la visita domiciliaria se configura como una de las
técnicas de mayor relevancia para el profesional perito, puesto que su
aplicaciéon proporciona importantes elementos al diagndstico situacional de

casa familia sujeta a evaluacion. En el caso que el profesional prescindiera de la



visita al hogar familiar, no podria establecer qué tipo de relaciones se dan en la
familia, no cémo se distribuyen los poderes dentro de la misma, por lo que se
veria incapacitado de emitir una opinién profesional sustentada y de peso

respecto a la realidad familiar.

1.2.2 Entrevista semi estructurada, observacién y vinculacién con redes

Complementaria a la aplicacién de la visita domiciliaria se puede nombrar
la realizacion de la entrevista profesional, que en su mayoria, es semi

estructurada.

Las peritos que emplean este tipo de entrevista sustentan su elecciéon en el
hecho que obtienen, desde la fuente directa, la informacién que desea
conocer, por lo que el profesional debe tener manejo de la técnica nombrada.
Dicho manejo se relaciona con la estructura, los temas a tratar y el modo en
que éste se plantea al llevar a cabo el encuentro, puesto que si la
entrevistadora se muestra desafiante y enjuiciadora ante la persona, no lograra

escuchar lo que desea.

Por otro lado, es de suma importancia para las peritos el empleo de todas
aquellas habilidades sociales u otras técnicas que permitan complementar la
realizaciéon de la entrevista, en el sentido de ver mas alla del discurso que la
familia posee acerca de la situacibn que vivencia. La entrevista puede
proporcionar muchos antecedentes importantes a quien la lleva a cabo, mas
depende en gran medida de las capacidades que posea el entrevistador para su

obtencién.

“(...) y de alguna u otra manera, la entrevista cuando se ve que refleja
en parte, ehh, ehh, situaciones, hechos, que la mayoria de la gente
desconoce de la dinamica familiar, de la dinamica relacional, digamos,
de lo que estamos estudiando, ponte ti, es lo que hace un buen
entrevistador(...)” (DAMS5)

“(...) en las entrevistas te parece siuper coherente, el de discurso te

parece super coherente... aparte que yo analizo harto el



discurso(...)pero por lo menos puedes darte cuenta de las incoherencias
o de las coherencias... o de lo que se silencia y lo que se dice... y eso lo
hace un profesional, porque ahi aparecen, ahi emergen de repente las
contradicciones y tu puedes dar cuenta de como es la funcionalidad de
la familia, como se plantea frente a éste tema, como se plantea frente a

los niflos, para poder como dar mayores antecedentes(...)” (DAMI)

En relacidn a las técnicas de observacién profesional y coordinacién con
la red, es de importancia aclarar que la primera es aplicable tanto en la
realizacién de la visita domicilia como en la entrevista que se lleva a cabo en
oficinas del centro DAM, la que permite conocer aquellas conductas y acciones
que realizan los entrevistados. En este sentido, las profesionales aseveran que
ademas de conocer el discurso de la persona, el observar les permite medir
otro tipo de informacidn relacionada mas que nada con el lenguaje corporal,

que puede comunicar mas que las palabras en ocasiones.

La coordinacién con la red, complementariamente, hace alusién a las
acciones que puede emprender el asistente social con el objeto de conocer cuél
ha sido la relacién establecida entre la familia evaluada y los diversos

organismos pertenecientes al sistema de proteccion social del estado.

“(...) Observacion, entrevista, la misma visita domiciliaria... Como que
esos son los tres grandes elementos metodologicos que tu puedes
utilizar (...) igual, coordinar con la OPD, con las escuelas, con salud, ite
fijas? Esa es mas menos como la metodologia (...)” (DAMI)

“(...) Estar como atentos, la observacion profesional es muy
importante... manejar bien la técnica de la visita domiciliaria, las
entrevistas... y la coordinacion y articulacion con las redes...eso es
importante para nosotros (...)La observacion profesional es muy
importante, o sea, el desarrollo de las pautas interaccionales tanto aqui
en la oficina como en el domicilio(...)” (DAM3)

“(...) se coordina con los colegios, los consultorios o otra red que haya
tenido contacto la familia en cuestion, pa saber mds que nada el acceso

y los motivos... y lo que se hizo con la familia o el nifo o nifa



implicada(...)” (DAMZ2)

SINTESIS DE LA DIMENSION ESTUDIADA

En lo que respecta al anélisis de las dimensiones las practicas del
trabajador social como perito en el marco de la Ley de Tribunales de Familia,
el equipo seminarista puedo conocer aquellos aspectos relacionados con los
procedimientos y las técnicas que emplea el perito en su trabajo, tanto en la
recoleccién de los datos como en la elaboracién del documento pericial.

La metodologia empleada serd determinante en el trabajo del perito,
puesto que disefiar una estrategia concreta para una causa en particular
orientard todas las acciones que emprenda el profesional. En este sentido,
durante el proceso investigativo del perito toma relevancia también el énfasis
que le otorga éste a los diversos elementos que se estipulan en las bases de su
trabajo, lo que dependeréd de la experticia que posea, de su experiencia en el

area y de las caracteristicas personales.



Figura 1.9 Elementos de la pericia social
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2. PERCEPCION RESPECTO DEL QUEHACER PROFESIONAL DEL/LA
TRABAJADOR/A SOCIAL COMO PERITO SOCIAL

2.1 Opinién sobre el desempeiio profesional como perito social

2.1.1 Sobre competencias profesionales

- Habilidades Sociales

Sabido es que las habilidades sociales son tema ineludible en la formacién
del profesional del Trabajo Social, puesto que por medio de éstas las personas
son capaces de relacionarse con otros, independiente del objeto de dicha
interaccién. El conocimiento y manejo de las habilidades sociales por parte del
asistente social va enfocado en dos direcciones, ya que el profesional no solo

puede tratar de interiorizarlas en los demads, sino también en si mismo.

Al tenor de lo planteado, y de acuerdo a la experiencia de las profesionales
peritos entrevistadas, las habilidades sociales son aplicables tanto en el trato
con las familias evaluadas como asi también en el vinculo que se establece con
el equipo de trabajo o con la dupla que comparte su labor, lo que denota la

importancia que atribuyen al &mbito relacional con otros.

La empatia, en la relacién profesional que establece el perito y las personas,
es visualizada principalmente en el momento de la entrevista, pues en el
desarrollo de ésta surgen elementos que en ocasiones provocan incomodidad,
sufrimiento o culpa en los padres o adultos responsables que son evaluados. Si
el trabajador social no es capaz de colocarse en el lugar del aquella persona,
denota escaso o nulo interés por lo que a ella le suceda a nivel interno o
emocional en ese instante, lo que afectard al ambito relacional de la entrevista

y, por ende, a la recopilacidn de los antecedentes que se desean conocer.

“(...) respetar a éstas personas, prestarles la atencion requerida,
escucharlos, empatizar con ellos, con el dolor, con la ansiedad, o con la

angustia que genera estar en una situacion de evaluacion(...) (DAM3)



“(...) La empatia, yo siempre he dicho cuando uno atiende a una
persona, son personas que llegan como muy cargadas, en cuanto a los
temas del tribunal... cargadas por la misma causa, tipo de causa o
porque igual no han sido tratados como corresponde(...)” (DAM4)
“(...) el primer relacionamiento que uno tiene con las personas es super
importante, porque aca llegan personas que estan “acusadas’...
pa’‘ellos se sienten acusados... (te fijas?(...) entonces tii tienes que
plantearte de una forma como mas abierta, como un poco mas
empadtica, pero también increpando tal vez situaciones que no
corresponden(...)” (DAMI)

“(...) o sea, ser empatico mas que nada, por el nivel de las causas... y
respetar el trabajo del otro, siempre en onda de colaborar y ayudarse

por un bien de la familia o del nifio que estas viendo(...)” (DAMZ2)

Por tratarse se situaciones complejas y de alto contenido emocional, el
desarrollo de la entrevista puede verse truncado si el profesional no emplea
técnicas o simplemente no contiene a la persona en cuestién. Declaran las
peritos que, en este contexto, la cordialidad en la atencién del caso es de
importancia para lograr de alguna manera que la persona estabilice sus
emociones en ese momento y se pueda cumplir con el objetivo de la

entrevista.

Ligada a la empatia en la atencién, puede mencionarse también la
habilidad de la tolerancia, la cual puede manifestarse en situaciones evaluativas
donde existen graves vulneraciones hacia nifios o nifias. Ante ese escenario, la
perito social, en virtud a su capacidad de autocritica, debe ser capaz de

manejar aquellas emociones y ser objetiva en su quehacer.

“(...)para eso igual es importante la tolerancia, por ejemplo, como
condicion personal de la persona que va a realizar el peritaje, porque
no te puedes alterar, tienes que tener tolerancia a la frustracion(...)”

(DAMS5)



- Objetividad, Responsabilidad Y Etica Profesional

En cuanto a las competencias que debiera poseer el perito social que
trabaja en el &mbito proteccional, las profesionales del DAM Quillota Petorca
coinciden en que la objetividad, la responsabilidad y la ética siempre deben
estar presentes en la labor que llevan a cabo como evaluadoras. Esto reviste de
suma importancia en la practica, puesto que son instancias en donde esta en
juego el futuro de un nifo, nifa o adolescente, y donde hay una familia que

puede estar capacitada o no para ejercer roles y funciones hacia sus miembros.

En ese aspecto, la evaluacion debe dar a conocer en qué grado los
derechos de los nifios han sido vulnerados y de qué forma esto ha influido en
su desarrollo integral, por lo que la pericia debe elaborarse bajo la premisa de
la objetividad y de la responsabilidad, para de esta manera poder sugerir una

o varias medidas que apunten a la restitucién de ese derecho vulnerado.

“(...) Guiarnos mucho por el tema de la ética, ser lo suficientemente
objetivos y éticos porque estamos decidiendo, a lo mejor no estamos
decidiendo pero estamos haciendo que otros decidan la vida de otros,
de otras personas, ser responsables(...) considerando que eso da pie a
que otros tomen la decision por una persona determinada (...)”
(DAM3)

“(...) hay que ser como sidper cuidadoso al momento...,tienes que ser
super objetivo al momento de plantearlo... porque en definitiva,
nosotros siempre hablamos aca, que aca el centro DAM es un centro de
SENAME, por tanto, la propuesta es en bienestar de los nifios y de los
Jjovenes(...)” (DAMI)

“(...) Ser bastante objetivo, bastante objetivo... Son temdticas
complejas que si tii no tienes los afios de experiencia que te permita
separar tu labor profesional con tu vida personal, se pueden mezclar,
facilmente... entonces yo creo que eso los afios de experiencia te lo van
dando(...)” (DAM4)

“(...) Y la rigurosidad pos, es siper importante, que la rigurosidad en

los procesos siempre esté presente en lo que haces, que seas



organizado, prudente y responsable por tu trabajo... con tu trabajo y
para tu trabajo(...)” (DAMZ2)

- Conocimiento de la red y trabajo en equipo

Como competencia profesional, el conocimiento de la red hace referencia a
la capacidad que posee el perito social de manejar la misma, en cuanto a las
acciones que emprende cada entidad, sus funciones y el trabajo que
desarrollan, de modo que en el momento de emitir su opinién profesional
respecto de la causa en cuestion, previamente haya establecido el contacto con

la misma con el fin de coordinar una potencial derivacion.

Ligado a este aspecto, el trabajar con profesionales de otras éareas, tanto
con la dupla que conforma con el/la psicélogo/a como con los profesionales
que se desempefian en las instituciones que forman la red, le brinda al perito
social la posibilidad de conocer aun méas a fondo las competencias en
determinada experticie, complementando su trabajo con el de los demés y

dando una visidn maés integral de la causa que pudiera estar evaluando.

“(...) Primordial, conocer las redes, conocer todo el flujograma, toda la
definicion y las acciones del resto, porque asi como yo necesito saber si
ésta familia estuvo en el PIB, necesito saber qué pudo haber pasado en
el PIB, cuales son los lineamientos del PIB, también los necesito saber
para después, para después sugerir(...) y tener la capacidad de trabajar
con otros profesionales, con otras dreas y con no profesionales
también(...)” (DAM3)

“(...) y también para eso tienes que manejar las redes a las cuales
puedes recurrir pa la sugerencia, como funcionan... o sea, para hacer
una buena sugerencia si o si hay que tener conocimiento de las
instituciones que pudieran ayudar a que la situacion se vea
disminuida... y apunte mas que nada a una alternativa efectiva(...)”
(DAM2)



2.1.2 Sobre la injerencia en el fallo judicial

En el momento que el centro DAM Quillota Petorca recepciona la solicitud
de pericia por parte del tribunal de familia, sea de la ciudad de Quillota o de
La Ligua, el equipo comienza a trabajar en funcién a evacuar la evaluacién que
se estd requiriendo: social, psicolégica o psicosocial, segln sea el caso. En este
contexto, los profesionales orientan su trabajo en brindar una opinién desde
su experticie que vaya en beneficio de los niflos que han sido victimas de
violencia grave por parte de uno o ambos padres, o bien por parte del adulto
responsable que cuidaba de él, por lo que en ese minuto se espera que sus
sugerencias sean escuchadas por el magistrado y tengan algin grado de

injerencia en la resolucién o fallo.

De acuerdo a los antecedentes que logré recabar el equipo seminarista, en
relacién a la injerencia del peritaje social en los fallos judiciales de familia y
desde la percepcién de los mismos peritos, es relevante realizar una primera

observacion.

Un alto porcentaje de las pericias solicitadas por tribunales de familia
apuntan a la realizacidén de una pericia psicosocial, idea que se fundamenta en
el principio de integralidad que plantea la ley de tribunales de familia, por lo
que si bien existen solicitudes de pericia social, y también psicoldgica, éstas
corresponden a las menos. En este sentido, podria pensarse que la pericia
social no es valorada por si sola, mas ese no es el caso, puesto que el

magistrado desea tener ambas perspectivas respecto a determinada causa.

Ante esto, las profesionales que se desempefian como peritos sociales en el
centro DAM piensan que su labor es valorada por el magistrado al momento
de tomar una determinacién, siempre y cuando esta pericia cuente con los
elementos metodoldgicos necesarios, apunte a lo solicitado por el juez y vaya

complementada con la visién profesional del o la psicélogo/a.



“(...) a nosotros se nos consideraba una prueba fundamental para
decidir por la situacion de un nifio... de hecho, de eso se trata: que
éstas instituciones externas, que somos nosotros en realidad, que nos
financia SENAME pero que somos entidades externas, seamos la parte
objetiva (...)claro que es importante el integrado porque siempre es
bueno... Si, pero yo creo que se toma en consideracion(...)” (DAM2)
“(...) Si nosotros realizamos una buena pericia, con un buen disefio y
tratando de abordar todos las variables, lo que mas podamos abordar
en el poco tiempo que tenemos para realizarla, tenernos demasiada
injerencia, porque nosotros somos lo que hablamos sobre las pautas de
interaccion, nosotros nos referimos si tal intervencion puede ser
factible de que este nifio la pueda recibir, o esta familia (...)” (DAM3)
“(...) las sugerencias se acogen en un cien por ciento... y eso también
creo que esta dentro como de la matriz Iogica del DAM: a ver si las
sugerencias del DAM se estan cumpliendo o no se estan cumpliendo y
en qué medida...Ahora, el tema de las sugencias, por qué en qué
medida, porque es como cudn efectivos estamos siendo como peritos...
y en ese sentido, estamos cumpliendo... estamos cumpliendo porque
son escuchados... la opinion técnica es escuchada, en ese sentido(...)”
(DAMI)

“(...) la magistrado le toma mucho peso al informe... o sea, si no hay
informe, se suspende la audiencia, porque nosotros somos la ventana
que logra determinar realmente como esta la situacion(...)entonces es
la ventana que a ellos les permite ver realmente como esta la familia,
como estan las redes, como se moviliza ese contexto familiar... como
estd el nivel de dafio, en términos psicolégicos, de los nifios que estan
siendo evaluados... eso es como bien importante... la magistrado le da

el valor, el peso(... )” (DAM4)

Teniendo en consideracion que la complementariedad entre la
disciplina social y la disciplina psicoldgica beneficia la vision que se podria
tener en determinada causa, las profesionales peritos del centro DAM aseveran
que el trabajo que ellas efectian denota un profesionalismo y un compromiso

con la situacién de un nifio o nifia en proceso evaluativo.



“(...) Creo que nosotros tenemos como las herramientas, herramientas
importantes como para poder determinar respecto de un nifio, porque
en realidad, nosotros somos capaces de hablar de una dinamica
familiar, en donde en esa dinamica familiar se dan ciertas interacciones,
comunicacion, roles, funciones, que si estan descendidas en un padre o
que no estan, o que son inestables, o que se ve que son situaciones

crénicas, puedes sugerir a cabalidad respecto de un nino (...)” (DAMZ2)

La complementariedad del trabajo en duplas que caracteriza a la
instituciéon patrocinante da cuenta de una nueva percepcién acerca del
abordaje de las causas tramitadas en Tribunales de Familia, que intenta integrar
la visiéon social y la vision psicolégica. Ante esta nueva percepcidn, los
requerimientos emanados desde esta judicatura apuntan a la realizacién de una
pericia psicosocial, donde pueda observarse la relacién que existe entre los

aspectos psicolégicos y sus consecuencias en la dindmica familiar, o viceversa.

SINTESIS DE LA DIMENSION ESTUDIADA

La dimensién anteriormente analizada hace referencia a la percepcién
que poseen los peritos acerca de su desempefio profesional en cuanto a las
competencias o habilidades que despliegan en su trabajo, asi como también
sobre la injerencia de la pericia en el fallo emitido por el magistrado de

familia.

Respecto a las competencias o habilidades, resalta la disposicién por
parte de las peritos de brindar una atencién cordial a las familias o padres que
son evaluados, lo que se sustenta en el respeto y la empatia hacia los mismos,
comprendiendo que se trata de personas que independientemente de sus
historias de vida deben ser consideradas como tales. Este aspecto denota el
compromiso, respeto y profesionalismo de parte de los trabajadores social

hacia el trabajo que efecttan.

Ligado a este aspecto, las competencias o habilidades del perito social

estdn dadas por la experiencia que tenga, puesto que posee méas herramientas



para posicionarse al momento de una entrevista, de una visita domiciliaria o
bien de mantener contacto con la red social que pudiera colaborar con su

trabajo.

Tener dichas capacidades aporta al profesional un mayor manejo para
la obtencién de la informacién necesaria para elaborar de su informe pericial,
pues podrd determinar la realidad familiar bajo la cual se ha originado la
vulneracién de derechos hacia sus integrantes méas débiles, para luego entregar
su opinién profesional y sugerir medidas tendientes que pudieran dar respuesta
a dicha vulneracién. En este sentido, la calidad de su trabajo pericial seréa
determinante al momento de ser presentada como medio de prueba, pues
cuenta con todos aquellos elementos necesarios para dar cuenta de las

situaciones familiares en cuestién.

FIGURA 2.0 Competencias del perito social

HABILIDADES
SOCIALES
ETICA
it PROFESIONAL
COMPETENCIAS
DEL PERITO
SOCIAL
CONOCIMIENTO
RESPONSABILIDAD DE LA RED SOCIAL
DE APOYO
TRABAJO EN
EQUIPO

Fuente: Equipo Seminarista
2010




3.- PERCEPCION DEL QUEHACER DEL/LA TRABAJADOR/A
SOCIAL COMO CONSEJERO TECNICO EN TRIBUNALES DE
FAMILIA.

3.1Roles y funciones del consejero técnico

En los primeros afnos de funcionamiento de la Ley de Tribunales de
Familia no existia claridad sobre las funciones que en concreto debia realizar
cada consejero técnico en un Tribunal de Familia. Asi quedo de manifiesto en
el 1l Congreso Nacional de Psicologia Juridica y Forense, “Los desafios de la
intervencién psicoldgica en el ambito juridico”, realizada el 15 de noviembre
de 2008 en la Universidad de Valparaiso, Chile, en donde las conclusiones
fueron que las préacticas eran muy distintas, inclusive en un mismo tribunal,

dependiendo del juez con quien trabaje el consejero técnico.

Asi mismo otra conclusién en dicho encuentro se relacionaba con que
las practicas variaban desde la méas administrativa, en la que él o la consejero
técnico atiende publico, imprime oficios y carpetas, y llena formularios, hasta
la que sélo se dedica a dar opiniones en audiencias de violencia intrafamiliar y

proteccién de derechos.

Por lo visto, en los comienzos de la reforma al sistema no existia
claridad sobre las funciones de un profesional altamente calificado, muy
costoso para el Estado, y cuyas intervenciones no son inocuas en el destino de

miles de personas.

En cuanto al rol del consejero técnico en la actualidad, sea trabajador
social o no, se caracteriza por ser informante, comunicando al magistrado la
totalidad de los antecedentes recabados para determinada causa, donde se
incluye la revisién de la pericia social, psicosocial o bien psicolégica presentada
como medio de prueba. Este rol informante, basado en el principio de la
oralidad, tiene como objeto el dar a conocer todas aquellas iniciativas que se
han efectuado en relacién a la causa y, en virtud a estos datos, asesorar al juez

sobre una posible resolucién.



“(...) nosotros tenemos que ponderar el informe social y la pericia que
se expone en audiencia, en la misma audiencia, asesorar al juez
respecto de esa pericia en la audiencia, éte fijas?, es como... yo creo que

el consejero técnico, el trabajador social consejero técnico (...)”"CTI

Lo que llama mas la atencién de la labor del trabajador social como
consejero técnico es el cambio del rol del trabajador social en el marco de la
ley de tribunales de familia, esto porque el consejero técnico no tiene que
elaborar los informes sociales sino que tiene que ponderarlos, es un rol
evaluativo, informante y asesor, es por esto que dentro de las competencias
profesionales del consejero técnico estd el de saber comunicar e interpretar
oralmente lo expresado en un informe social y que pueda ser comprendido

por el magistrado para que conozca el contexto de la causa.

En la ley de menores, el rol del asistente social, al igual que el consejero
técnico en la actualidad, era asesorar al juez respecto de determinada causa o
materia, con la salvedad de que éste mismo era quien elaboraba el informe o
la pericia, lo que en cierta forma sesgaba, a juicio de las informantes, la vision

del profesional.

“(...) antes no existia la figura del consejero técnico, antes eran las
asistentes sociales que trabajan en tribunales, por lo general, de
menores y también en las oficinas de violencia intrafamiliar en los
Juzgados civiles... y dentro de ese contexto los asistentes sociales de
menores, bueno veian también obviamente las causas de medida de
proteccion, hacian sus informes sociales y ese informe social era

considerado un medio de prueba, que es distinto ahora...(...)"CTI

Si bien en la actualidad el consejero técnico no realiza la totalidad del
proceso de la pericia social como en la ley anterior, donde el trabajador social
elaboraba y exponia los informes sociales, tiene la responsabilidad de leer y
examinar los antecedentes de las causas que llegan a tribunales de familia,
siendo una labor extenuante que no puede ser considerada facil, puesto que
debe mantenerse la objetividad al momento de ponderar un informe social

pericial. El profesional debe identificar si el documento cumplié con lo



solicitado por el magistrado, con el objeto de entregar una solucién a diversas
probleméticas (violencia intrafamiliar, cuidado personal, wvulneracién de

derechos, entre otro tipo de causas).

“(...) entonces desde ahi hay una diferencia importante en los roles, en
lo que era antes en los juzgados de menores y los juzgados civiles; y lo
que es actualmente en tribunal de familia, porque aca los roles,
ademas, estan definidos en [la ley, los roles del consejero
técnico(...)”’CTI

En cuanto a la naturaleza juridica de la intervencién del consejo técnico
en una audiencia, estd formado por profesionales de las ciencias sociales o la
psicologia, que asesoran de forma individual o colectivamente a los jueces de
familia en el andlisis y mejor comprensién de los asuntos sometidos a su
conocimiento, en el ambito de especialidad de los profesionales que lo
integran, pero que sean profesionales especializados en asuntos de infancia y
familia, ya que el juez puede incluso hacerle preguntas sobre el caso, entonces
el consejero técnico debe estar preparado para resolver estas preguntas desde

su experticia.

“(...)Yo voy con mi cuaderno en donde apunto las ideas claves del
informe para llevar un registro y tener mas clara la causa si la
magistrado me consulta sobre el informe...por eso hago un resumen..

pero hay veces que no tengo que intervenir(...)” (CT2)

Por otro lado, y en relacién a la labor del asistente social como perito
social, las entrevistadas realizan una comparacién entre el rol que el
profesional desempefia en los tribunales de familia y en los antiguos tribunales

de menores.

“(...) las entrevistadas manifiestan que si bien ellas detectan un cambio
en el rol de asistente social en virtud a las nuevas disposiciones legales
de familia, este cambio se ha originado, a su vez, en la validacion que

ha experimentado la disciplina con el pasar del tiempo, lo que se



evidencia con un mayor empoderamiento del profesional respecto a
sus capacidades y a la calidad del trabajo que desempena, ademas de la
especializacion que en la actualidad lo caracteriza(...)” (Cuaderno de

campo equipo seminarista)

La nueva ley de Tribunales de Familia introduce el término de los
peritos, los que pueden ser especialistas en diversas &reas y que en la préctica
llevan a cabo sus evaluaciones en virtud a la experticia que los caracteriza. Es
aqui donde surge la figura del perito social, cuya labor se caracteriza por emitir
una evaluacién y una opinién profesional de acuerdo al &rea que se desee
probar: econdmico, socioeconédmico, o bien psicosocial, insertdndose en
entidades especializadas, sistemas publicos o desempefidgndose como peritos

privados.

En cuanto a la intervencién de los Proyectos DAM en donde se
desempefan las peritos sociales entrevistados, la funcién de su trabajo se basa
en la capacidad técnica especializada en la evaluacidén de aquella/as
situacidon/es que enfrenta o ha enfrentado un nifo, nifa o adolescente y que

ha requerido la intervencién de los Tribunales competentes.

El proceso de evaluacién a realizar debe centrar su accionar en el respeto
irrestricto del interés superior del nifio/a y adolescente, protegiéndoles y

respetando sus derechos a cabalidad, durante todo el proceso de peritaje.

Dicha evaluacién debe, al mismo tiempo, velar constantemente por el
cumplimiento de los plazos, el resguardo de la informacién de caracter
reservado -de acuerdo con la legislaciéon vigente- el establecimiento de
recomendaciones que aseguren la proteccién y restitucién de derechos y la

evitaciéon de la victimizacidn secundaria.



4 PERCEPCION RESPECTO A LAS PERICIAS SOCIALES
RECEPCIONADAS EN TRIBUNALES DE FAMILIA.

4.1 Calidad de las pericias

En relacién a la calidad de las pericias segin lo declarado en las
entrevistas, hay una abismante diferencia entre las pericias realizadas segin
cada institucién, esto por la experticia y competencias de cada institucién en la
realizacién de informes sociales, no todas las instituciones se encuentran
capacitadas para hacer un informe social pericial, cada institucién segin su
politica tiene su especializacién, por lo tanto cuando el tribunal solicita un
informe social, el producto de su informe solo se limita a la individualizacién

del caso y no a entregar una evaluacién social integral.

“(...)las pericias sociales de las corporaciones judiciales y
municipalidades en su mayoria no cumplen con lo que
solicitamos...son muy incompletas no aportan informacion valiosa para

el caso(...)” (CT2)

Distinta es la opinién que tiene la magistrado y consejera técnica sobre
las pericias realizadas por los DAM, donde reconocen el buen desempefio de
los profesionales de esta institucién, en donde sus informes sociales periciales
son bien evaluados por el tribunal de familia y les interesa que la mayor

cantidad de causas sean periciadas por peritos sociales del DAM.

Un ejemplo que concreta la percepcion de las entrevistadas hacia la labor
del DAM Quillota Petorca, es la evaluacién realizada por esta misma
institucion en cuanto al servicio que entregan para Tribunales de Familia
correspondiente a Quillota, La Ligua y Petorca, en donde se expresaban una
serie de afirmaciones que debian serd valoradas de 1 a 7, en cuanto a la

pertinencia de los informes, en donde se evaluaba:



1. El contenido de los informes del DAM Quillota Petorca, cuenta con una

coherencia respecto a la exposicion de los datos.

2. Los informes elaborados por DAM Quillota- Petorca, responden a lo
requerimientos realizados por su Tribunal, referido especificamente a

dar respuesta o sugerencia acorde a la causa que se esta evaluando.

La evaluacién de las afirmaciones anteriores tuvo resultados que pueden ser
interpretados como excelente, esto segin lo observado en el instrumento
aplicado, lo que demuestra que la pertinencia de los informes sociales del
DAM Quillota Petorca responde a las exigencias del tribunal, dicha coherencia
respecto a la exposicién de los datos se debe a que a que no solo hay una
experiencia en la elaboracién de los informes, sino que también hay un

fundamento tedrico que avala lo expuesto por los peritos

Por otro lado se encuentra el tema de las sugerencias expuestas por los
peritos de los informes, ya que si bien hay una buena evaluacién con respecto
al informe en general, puede haber ciertas diferencias entre una y otra
sugerencia elaborada por los peritos sociales, de acuerdo a la evaluacién del
servicio DAM Quillota Petorca para tribunales de familia correspondiente a

Quillota La Ligua y Petorca se consideraron las siguientes afirmaciones:

1. Las sugerencias expuestas por los peritos en los informes elaborados son
lo suficientemente pertinentes.

2. Las sugerencias expuestas por los Peritos en los informes elaborados son
lo suficientemente claras respecto a lo solicitado.

3. Las sugerencias expuestas por los Peritos en los informes elaborados son
lo suficientemente relevantes como para dar respuesta a la causa

evaluada y lo solicitado por USIA.

En relacién a las sugerencias la evaluaciébn a las primeras dos
afirmaciones también se considera como buena, pero con algunas
observaciones por escrito, que decia relacién con que en las sugerencias las

peritos deben considerar la coordinacién de la red SENAME, este punto es el



que tiene en casos particulares mayor debilidad, y fue declarado

explicitamente por una de las consejeros técnicos entrevistadas:

“(...)el perito debe contactarse con la red a la cual va a derivar, no
puede ser que al momento de leer la sugerencia en la audiencia nos

demos cuenta que no hay cupo para ese caso(...)”’CT2.

Seglin lo anterior es de suma importancia no solo conocer la oferta que
tiene la red SENAME, sino que también saber coordinar las derivaciones, es
decir si la perito social debe derivar a una institucién que estard a cargo del
proceso de intervencidn de la problemética, debe estar en conocimiento si hay
cupos para su atencién, asimismo también evaluar aspectos en cuanto a si es
pertinente o competente, buscar nuevas opciones de derivacién para no

colapsar la red SENAME.

4.1.1 En cuanto a la metodologia

La metodologia a considerar para lo relevante en una pericia social es que
responda a lo solicitado por el tribunal y que el perito social conozca la causa
y el contexto en que se desarrolla, sobre todo si el perito social debe
comparecer ante el magistrado, debe tener el conocimiento suficiente para
defender el informe social que realizo omitiendo tanto en el informe social
como en la comparecencia juicios de valor e inferencias sobre el contexto de la
causa, ya que todas las opiniones que haga el perito social deben tener
fundamento y ser comprobadas a través de entrevistas ya sea al sujeto referido
en el informe social o a fuentes cercanas y confiables que entregaron la

informacion.

“(...)si haces un juicio de valor el juez evaluara como poco objetivo tu
informe social y comparecencia... las sugerencias y opiniones deben

estar sustentadas en hechos concretos(...)” CT2



Otro punto importante y que también es mencionado por una de las
consejeros técnicos entrevistadas dice relacién con la utilizacién de las técnicas,
poniendo especial énfasis en la visita domiciliaria a la cual otorgan especial
importancia por la forma en la cual se debe manejar esta técnica, indicando
que la visita domiciliaria es la que nos entrega casi en su totalidad los datos
necesarios para la elaboracién del informe social, ya que en la visita no solo
comprobamos el domicilio del caso, sino que también entrevistamos en
profundidad, observamos la distribucién de espacios y en consecuencia de esto
el tema del poder v/s los espacios, también podemos observar la dindmica
familiar natural si vamos de improviso en un horario en el que podamos

encontrar a la mayoria de sus integrantes.

“(...)cuando tu vas a una casa debes conversar otros temas.. no interrogar a
una persona directamente sobre lo que quieres saber.. asi la persona se va
relajando y te va contando sin querer su vida mientras tG4 también vas

observando lo que esté sucediendo en la casa(...)”’CT2

4.1.2 En cuanto a los plazos

Una situacion descrita por los consejeros técnicos y magistrados se refiere a
los plazos en el cual son recepcionados los informes sociales, estos deben ser
enviamos por parte de los peritos sociales con un tiempo minimo de un dia
antes a la audiencia de juicio o audiencia preparatoria, con el fin de darle el
tiempo suficiente al consejero técnico y magistrado de estudiar en su totalidad
el informe social, pero en la préctica hay situaciones en las cuales a veces los
informes llegan con horas de anticipacién a la realizacién de la audiencia,
impidiendo dar la lectura total al informe, limitdndose solo a leer y considerar

solo las sugerencias y conclusiones finales del informe.



“(...)hay veces que el informe llega minutos antes de la audiencia y no

lo podemos estudiar(...)” (CT2)

Prueba de lo declarado anteriormente es lo observado en la evaluacién
opinién del servicio DAM Quillota Petorca para tribunales de familia

correspondiente a Quillota, La Ligua y Petorca evalué la siguiente afirmacion:

Existe congruencia respecto a la red de apoyo psicosocial existente en la

comunidad y el circuito de derivacién que el DAM Quillota- Petorca utiliza.

La anterior afirmacién tuvo una evaluacién que se considera como
deficiente, siendo una de las méas bajas de todas las afirmaciones de la
evaluacién del servicio, lo que demuestra que si bien hay una buena
percepcion del la labor del perito social de que trabaja en el DAM Quillota-

Petorca, hay aspectos que se deben mejorar.

Otro aspecto que tiene que ver con los plazos de entrega de informes es
en cuanto a la coordinacién de los peritos con el personal del tribunal, en la
evaluacién opinién de servicio DAM Quillota Petorca para tribunales de
familia correspondiente a Quillota, La Ligua y Petorca evaluaron las siguientes

afirmaciones:

1. Los peritos se coordinan oportunamente con el personal de su tribunal
a fin de informarse como corresponde por la causa que le corresponde
evaluar.

2. Los profesionales del DAM Quillota-Petorca, cuentan con la
accesibilidad y disponibilidad ante los requerimientos que el tribunal de

familia les solicita.

Seglin lo observado en el instrumento aplicado por el DAM Quillota-

Petorca y lo comentado durante la entrevista y reunién con el personal del



tribunal, hay una buena percepcién acerca de las coordinaciones que realizan
las peritos, sefialando que hay una buena comunicacién, coordinacién vy
andlisis de cada caso en conjunto, esto reflejado en que cuando existen dudas
respecto a la situacién de algun caso en particular cualquiera de las partes se
contacta con la consejero técnico o con la perito que elaboro el informe y

resuelven sin problema la consulta.

Por otra parte, de conformidad al articulo 46 de la Ley N° 19.968, la
prueba pericial debe informarse con cinco dias de anticipacién al juicio oral.
Ello quiere decir que no antes de dicha oportunidad el consejo técnico tendré
acceso a esta importantisima prueba, respecto de la cual seguramente daré su
opinién. El plazo que queda para la celebracién de la audiencia de juicio oral,
es demasiado corto, no da oportunidad a las partes para enterarse de la
opinién del consejo técnico sobre el peritaje al que se referird sélo en la

audiencia de juicio oral.

Sin embargo segin lo analizado en péarrafos anteriores, en la préactica si
existe la posibilidad de tener un contacto previo entre el perito social y el
consejero técnico, lo que se considera como positivo para la evaluaciéon
diagnostica, ya que ambas partes tienen la oportunidad de obtener datos

acerca del caso segln la experticia de cada profesional.

4.1.3 En cuanto a la injerencia en el fallo

El proceso de Peritaje Social al que estdn convocados los trabajadores
sociales entrega a los procedimientos un contexto omnicomprensivo, necesario
para Jueces de Garantia, de Familia, Fiscales y Defensores, no solo para
confirmar o descartar la ocurrencia de los hechos que se renuencia, sino sus
caracteristicas desde una perspectiva dindmica e integral.

Lo anterior se considera como un aspecto fundamental al momento de la
emision de una sentencia, resolucién o dictacién de medida destinada a
cautelar la seguridad de quienes han visto transgredidos sus derechos.

En base a lo manifestado por los consejeros técnicos y magistrados
entrevistados de tribunales de familia, la pericia social se constituye como una

prueba fundamental y Gnica en las audiencias, esto demostrado segin las



palabras de los profesionales en el hecho de que sin pericia social no se realiza
la audiencia considerdndola como “el informe madre de la causa”, en donde
se halla toda la informacién necesaria para realizar las audiencias preparatorias

y audiencias de juicio en tribunales de familia.

“(...)el informe social es el iinico medio de prueba de una causa por eso

es importantisimo... sin el no se puede hacer la audiencia(...)”CT3

Por lo tanto dada la naturaleza de la mirada de esta profesién, y de
quienes la ejercen, el Trabajo Social adquiere un alto protagonismo, ya que no
solo genera una investigaciéon probatoria, sino que los resultados de ello
permiten articular otros medios de prueba que por si solos no logran dar
cuenta de una determinada realidad, siendo en consecuencia el informe social
un elemento fundamental para la realizacién de la audiencia en los Tribunales

de Familia.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL CAPITULO

En el marco del proceso investigativo, si bien se encuentran definidos
los objetos del mismo y la metodologia a emplear, surgen durante la

recoleccién de la informacién elementos que alimentan el trabajo realizado

Importante es declarar que aquellos hallazgos que se estipulen a
continuacién corresponden a la realidad concreta del centro DAM Quillota
Petorca, en que opera en virtud a las bases técnicas entregadas por SENAME
para la realizacién de un trabajo pericial en el &mbito proteccional de nifos,
nifas y adolescentes, todo dentro del radio de accién que involucre las

provincias de Quillota y Petorca.

1. HALLAZGOS EN RELACION AL ROL DE TRABAJADOR SOCIAL
COMO PERITO SOCIAL




Conocer el rol del trabajador social como perito en el marco de la Ley
19.968 se constituye como el principal propésito planteado por el equipo
seminarista, logrando obtener antecedentes vinculados con aspectos
metodoldgicos, técnicos y de competencias empleadas por el perito social al
llevar a cabo su trabajo, asi como también sobre la percepcidn de su
desempeno laboral. En este sentido, es de importancia dar a conocer aquellos
elementos que nacen a la luz del anélisis de las dimensiones estudiadas en

relacién a este proposito.

En cuanto a aspectos metodolégicos: El DAM Quillota Petorca, dentro

de sus bases técnicas de proyecto, posee una pauta de pericia social
enfocada en 3 aspectos evaluativos: area proteccional, forense y de
responsabilidad penal juvenil. En el area de proteccién de derechos
vulnerados hacia nifios, nifias y adolescentes, se establecen aquellos
elementos ante los cuales el perito puede pronunciarse y que se vinculan
principalmente con la dindmica familiar, roles parentales, analisis
contextual, entre otros; mas cada profesional trabajador social le atribuye

distinta importancia o énfasis a dichos elementos.

Si bien este énfasis puede estar asociado a la naturaleza de la causa que
esté evaluando, es decir, que puede variar de acuerdo a las caracteristicas
que dicha causa posea y a lo que se solicita en el oficio, esto es también
atribuible al sello personal que cada perito intenta plasmar en su pericia,
dado principalmente por la formacién profesional y la experiencia que ha

tenido.

En términos estrictos, esta caracteristica personal no debiera influir en el
resultado de la pericia efectuada en un caso concreto, pero seria atractivo
para el desempefio de las peritos el sistematizar sus préacticas y lograr crear
criterios o procedimientos especificos y comunes que orienten su accidn
profesional, ademads de instrumentos validados en virtud a las tematicas

que abordan en la cotidianidad de su labor.

En cuanto a su desempeiio profesional: Si bien algunas de las

trabajadoras sociales entrevistadas se encuentran conscientes de la

necesidad de estandarizar la pericia social en su dambito de trabajo, esta



accién es atribuible a algin agente externo a ellas, es decir, que una
institucion o el mismo DAM las capacite o las oriente ain mas en su
trabajo pericial. No es una necesidad sentida por las peritos el propender a
la creacién de instancias donde puedan reunirse a compartir sus
experiencias desde la profesiéon y llevar a cabo lo antes mencionado,

denotando un grado de desinterés por el tema.

Puede inferirse que esta falta de iniciativa por parte de las profesionales se
origina, en primer lugar, en la importancia atribuida al trabajo efectuado
en conjunto con el/la psicdlogo/a, dado también por los requerimientos

de la judicatura de familia.

Asi también, los factores personales podrian tener injerencia en la
realizacion de estas actividades, producto de la multiplicidad de trabajos
que desempefan las trabajadoras sociales en otras instituciones y la falta

de tiempo relacionada con este punto.

El equipo seminarista, a raiz de lo expuesto, puede inferir que el aspecto
monetario podria configurarse como un elemento que afecta la labor del
trabajador social como perito, pues éste posee un estdndar de vida que
debe solventar, o bien ha constituido familia, por lo que no puede
dedicarse exclusivamente a un empleo. Este hecho también se encuentra
asociado a las remuneraciones, las cuales no son compensatorias al trabajo

desarrollado ni a los afios de formacién y especializacion.

2. HALLAZGOS EN RELACION AL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN EL MARCO DE LA LEY DE TRIBUNALES DE FAMILIA

Aun con 5 afos de funcionamiento de los Tribunales de Familia es

impensado que en el proyecto de ley no se hayan estipulado y regulado temas



tan importantes y béasicos como las instituciones a cargo de realizar los
informes sociales, la labor de los profesionales que realizan dichos informes y
el detalle de su funcionamiento. Todo lo anterior resulta importantisimo en la
practica a la hora de evaluar los resultados y las consecuencias que tiene para
los trabajadores sociales que estan insertos en el sistema judicial, y no solo para
los peritos sociales, sino que para la demanda de usuarios registrada en el
sistema.

Si bien el objeto de estudio no son los usuarios del sistema, es importante
sefialar que son estos ultimos lo mas influidos en la buena o mala realizacién
del informe, recordando que en ellos nace y finaliza el circuito judicial, y que
segln los resultados es como la comunidad reconoce al profesional como
competente para solicitar su servicio.

Por lo tanto aprovechando lo anterior nace la invitacién y convocatoria a
los trabajadores sociales a fin de entregar un trabajo de alta calidad técnica,
especializado, que aporte a los sujetos a acceder a la justicia, ser escuchados en
su dimensién total, a lograr algin beneficio legal si asi corresponde. Junto con
reposicionar la profesién en un &mbito que histéricamente le ha reconocido un
lugar, pero ahora, mostrase desde un enfoque moderno, mas disciplinado vy
acorde a las exigencias de los actuales procesos de reforma en materia de
justicia.

Por otro lado en cuanto a las instituciones en cargadas de evaluar causas
solicitadas por tribunales, en algunos casos el tribunal desconoce el
funcionamiento de dicha institucién y su competencia en el tema o mas bien
las ignora y solo se remite a solicitar evaluaciones que no tienen buenos
resultados porque simplemente no son expertos en el tema haciendo el

informe pericial solo por cumplir una solicitud legal.

Consecuencia de esto es que no responden a lo que espera el tribunal
enfocdndose en un escenario de pobreza y marginacién, respondiendo a
sugerencias de tipo benéfico-asistencial que no son atribuibles a causas de
proteccién, las que buscan otro tipo de orientaciones, por lo tanto no se
puede dar una resolucién judicial a la problemética en cuestién, es por esto
que de parte de tribunales debe haber un reconocimiento y claridad en
reconocer cuales son los profesionales idéneos para dar respuesta a la

necesidad que ellos comunican en los oficios.



Dicho reconocimiento debiera nacer desde la ley en donde se sefialen
los requisitos para realizar una pericia social, dentro de los cuales debiera estar
explicitamente sefialado las instituciones autorizadas en emitir informes
periciales, asimismo que funcién especifica debe cumplir el profesional perito
social en cuanto a su funcién segin su profesion.

La Reforma del Sistema Judicial Chileno impone un gran desafio a los
profesionales de Trabajo Social que se integran a esta tarea: ser capaces de
comprender la dindmica y alcances de los actuales procedimientos juridicos;
plantearse una reflexién critica respecto a los desafios que la Reforma presenta
para la profesion como “Perito Social Forense” en teméticas de infancia,
adolescencia y familia, tanto en &rea Penal como en la justicia de Familia.

Asimismo, se enfrenta a la obligacién de adquirir o reforzar habilidades
y destrezas para el cumplimiento del rol de perito judicial desde la validez y
confiabilidad en los procesos: investigacién pericial, informes periciales,
presentacidn y defensa de los resultados de su investigacion en las audiencias
orales.

Pero la ley no es clara, la labor del perito es generalizada, si bien el
objetivo de la ley de tribunales era implementar la integralidad y Ila
multidisciplinariedad no se dejo en claro que debia hacer especificamente el
perito social trabajador social, esto repercute directamente en la definicién del
rol del profesional, ya que genera una suerte de individualismo, cada perito
realiza su trabajo desde su propia iniciativa, denotando el vacio legal en la
figura del perito.

La situacién en la que se encuentra actualmente el perito social, que
debe ser regulada en forma urgente en pro del rol del trabajador social, ya que
al no haber una definicién del trabajo esta area de la profesién no puede
unificarse y unir criterios que permitan seguir un mismo procedimiento, ya que
en la préctica la experiencia de cada perito es el Gnico referente para modelar
cada pericia y seguir una linea de accién.

La amplia gama de materias a atender en los Tribunales de Familia, y
sobre todo por la nueva légica de atencién y formas de procedimientos que
establece su marco legal, en cual hay un fuerte énfasis en el resultado de las
causas , se constituye entonces en desafio, que a su vez ha generado una

sobrecarga , lo cual ha traido consigo una sensacién de angustia y stress en



muchos profesionales del poder judicial, como de los que se desempefian en la
red social publica y entre los cuales se ubica el trabajador social.

La nueva Ley en sus articulos N° 45 y 49, establece la realizacién de
peritajes y la declaracién en las audiencias preparatorias y de juicio de los
peritos, funciones que son de competencia de los trabajadores sociales, en
especial del SENAME, ya que estos peritajes guardan relacién con temas socio
familiares (diagndstico y evaluacién en materias de menores y familia) de
competencia de estos profesionales.

Estos peritajes no son simples Informes Sociales, sino que requieren una
acuciosa y rigurosa investigacion en terreno y documental, para una posterior
redaccién del informe, y exposicién oral del mismo en una audiencia publica,
en donde serd evaluado el profesional por otros actores , en forma inmediata
y personal.

Aun cuando, cualquier Trabajador Social, por su formacién esté
preparado para evacuar informes sociales, lo cual es exclusivo de su disciplina,
los informes requeridos por los tribunales de familia hacen necesario un mayor
tiempo en su elaboracién, pues es un peritaje que exige dedicacién y calidad,
méxime cuando habrd de defenderlo en una audiencia publica, en la que
pondrd a prueba su imparcialidad, su ecuanimidad, profesionalismo vy
experticia.

En definitiva podemos sefialar, que no sélo se estd traspasando una
funcién, sino que redunda en el aumento sustancial de la labor cotidiana del
trabajador social, debiendo dejar de lado las funciones propias de su trabajo
de origen, lo que estad haciendo crisis en el servicio profesional que otorga.

Se suma a lo anterior, el trabajo de levantamiento del diagndstico
familiar, la elaboracién del informe, y en algunos casos, es necesario
comparecer al Tribunal, que sustrae tiempo de sus labores habituales y
dedicacién extra y que en muchas ocasiones el profesional no esta capacitado.
Lo cual lo expone al juzgamiento publico de competencias, habilidades y
calidad profesional.

No menos importante, que en muchas de las peticiones, no hay
precision del juez sobre qué aspecto necesita que se le informe; se remiten
ademads, con exceso de premura y urgencia, lo cual ha derivado, que para

cumplir con la exigencia se ha recurrido a los servicios de alumnos en préctica



para evacuar los informes, lo cual tiene las limitantes de la funcién de aprendiz
que éstos desarrollan.

Finalmente a modo de concluir lo anteriormente descrito es necesario
establecer un sistema de licitacién de informes periciales a través de los
tribunales de familia, similar a la mediacién, con la finalidad que sean
cancelados a un profesional externo a los servicios, debido a que este
instrumento necesita para su elaboracién tiempo, dedicacién y especializacion
y en consecuencia de esto también establecer claramente en la Ley,
mecanismos de diferenciacién de la demanda de informes periciales a servicios
distintos segun las partes, ya que en la actualidad, suele pedirse al mismo

servicio, lo cual, puede afectar la objetividad de los mismos.



Capitulo V: Propuesta Programatica



“Gracias a la vida que me ha dado tanto
Me dio el corazén que agita su marco
Cuando miro el fruto del cerebro humano,
Cuando miro al bueno tan lejos del malo,
Cuando miro al fondo de tus ojos claros...”

CONSIDERACIONES PRELIMINARES




El presente apartado hace referencia a la propuesta programética que
surge a raiz del andlisis e interpretacién de los datos recabados vy
principalmente de los hallazgos que el equipo seminarista ha obtenido en el
proceso investigativo en el que se enmarca el seminario de titulo.

En respuesta a dichos hallazgos, surge la necesidad de platear acciones
tendientes a contribuir con el mejoramiento de aquellos puntos deficitarios
detectados en el proceso, las cuales se enfocan concretamente en 3 éareas de
accion a desarrollar en el programa general y obedeciendo a 3 objetivos
especificos tendientes a la generacidn de instancias para los trabajadores

sociales en donde puedan fortalecer su trabajo como peritos sociales.

NOMBRE DEL PROGRAMA

“Unidos, siempre unidos: Trabajo Social en accién.”

OBJETIVO DE PROGRAMA

“Generar instancias de retroalimentacién y reflexiéon orientadas a las
profesionales asistentes sociales de los DAM de la quinta regién en torno a su

labor como perito social en el marco de la Ley de Tribunales de Familia™.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. “Realizar un encuentro (s) regional (es) de trabajadores sociales de los
DAM de la quinta regién con la finalidad de aunar criterios y estrategias

metodoldgicas en el abordaje del peritaje social”.

2. “Propiciar en los asistentes sociales de los DAM de la quinta regién el
empoderamiento respecto a su desempefo profesional en el &rea del
peritaje social, a través del encuentro con sus pares, retroalimentaciéon y

conocimiento de experiencias innovadoras”.

3. “Sensibilizar a los trabajadores sociales participantes sobre la
importancia del conocimiento, el respaldo disciplinario y el actuar en

conjunto”



JUSTIFICACION

Con la reforma judicial, primero en el &mbito Penal y luego en Familia, se
observa desde los nuevos actores la necesidad de una judicatura especializada y
altamente profesionalizada en su préactica, aspecto que toca directamente al
Trabajo Social. Su insercién no sélo estéa referida a un apoyo al diagndstico, sino
también a una inclusién en todo el proceso judicial incluido los fallos, sumado a
su instalacién como profesional capaz de otorgar apoyo, contencién y generar

redes de proteccidn a las victimas.

A lo anterior se suma la relevancia que la reforma judicial otorga a la figura
del profesional perito, como pieza fundamental de la configuracién de prueba en

las audiencias de tribunales de familia.

Si bien hay un reconocimiento a la labor que realiza el perito social, este
surge desde una opinidn externa a la profesidn y no desde los propios peritos
sociales como colectivo, por lo que cada perito social tiene su propia
observacién individual y en consecuencia su forma de hacer la pericia social
difiere de la de otro. En este sentido, pueden establecerse dos alcances
respecto a la labor del perito social, el primero relacionado con una carencia
de estdndares al momento de llevar a cabo la pericia y lo que conlleva a que
cada profesional brinde distintos énfasis a su trabajo pericial; y por otro lado,
y en virtud a que las pericias son recepcionadas en los tribunales por
consejeros técnicos no siempre son profesionales Asistentes Sociales, el trabajo
efectuado por el perito se encuentra sujeto a la evaluacién de otro, por lo que
es de menester efectuar una pericia que vaya en respuesta con lo solicitado y
que sugiera alternativas acordes a la naturaleza de la causa y a la oferta

programatica de la red en determinada ciudad o provincia.

Sumado a lo anterior, y en virtud a las modificaciones legales que se han
originado a nivel pais, es importante tener en consideracién de que Trabajo
Social ha debido actualizar sus conocimientos, sus técnicas y el modo de llevar
a cabo un trabajo que concuerde con los requerimientos politico sociales que

se originan con el tiempo, mas es sabido que paulatinamente la profesién ha



perdido importantes e histdricos espacios del quehacer, como es el caso del
Trabajo Social en tribunales. Si bien actualmente las disposiciones legales
otorgan la figura del consejero técnico, en el marco de la ley de Tribunales de
Familia, éste no siempre se trata de un profesional asistente social, lo que en

términos concretos muestra lo anteriormente expuesto.

Para el equipo seminarista es preocupante dicha situacién, pues puede
observarse que ésta pérdida de terreno se debe en gran parte a los
profesionales del Trabajo Social, donde el sentimiento de responsabilidad para

con la profesién cada vez es menor y la capacidad de asociacién es minima.

Es por lo anterior que el programa surge desde la necesidad de retomar los
contactos entre los peritos sociales, que ya se habia intentado realizar
anteriormente que era desde un enfoque gremialista, distinto al enfoque que
pretenden proponer las alumnas seminaristas el cual se origina desde una
mirada objetiva como un agente o mediador externo, cuyo fin es el de
cohesionar a los peritos sociales del DAM Quillota- Petorca para validar la
figura del perito social en su rol de experto para tribunales de familia, pero
que en la actualidad aun no se ha definido una Unica forma en cémo realizar
el procedimiento del peritaje social, por lo tanto se hace necesario dar como
primer paso un encuentro entre los peritos sociales para llegar a un consenso o

intercambiar experiencias de la profesion.

DESCRIPCION

En virtud a lo planteado en los objetivos de este programa, el equipo se
seminarista estima pertinente la elaboracién de una propuesta programaética

que apunte a la generacién de instancias donde los profesionales del Trabajo



Social que se desempefian como peritos sociales compartan experiencias en

torno

a su labor y reflexionen sobre la misma, como un modo de poder

sistematizar sus précticas, aunar criterios y procedimientos, ademés de

propiciar el empoderamiento de su rol.

La propuesta, en términos practicos, se encuentra orientada hacia 3 éareas

de relevancia en el quehacer del trabajador social, las cuales son descritas a

continuacion.

Perfilar las practicas del trabajador social como perito social: en

este aspecto, lo que se intenta es que por medio de jornadas de
encuentro entre los profesionales que se desempefian como peritos
sociales, estos puedan compartir sus experiencias en cuanto la
metodologia empleada, las técnicas y en general los procedimientos
llevados a cabo al momento que efectuar la pericia, con el objeto de
retroalimentarse y reflexionar. Como objeto dltimo, se espera que a
partir de los mismos profesionales surja un perfil del perito social, y de
algdn modo estandarizar o sistematizar sus practicas en relacién a las
diversas causas que acogen en cuanto a las evaluaciones diagndsticas

ambulatorias.

Empoderar al trabajador social sobre la importancia de su rol

profesional en la pericia_social: surge a partir de los hallazgos

obtenidos en la investigacién la necesidad de empoderar al trabajador

social acerca del rol que desempefia en el marco de la labor pericial.

La importancia de este ambito es que el profesional sea capaz de
reflexionar respecto de cdmo estd llevando a cabo su trabajo,
autoanalizando su desempefo y dando pie a que, gracias a una posible
estandarizaciéon de las practicas en el éarea, el Trabajo Social logre

recuperar espacios donde otras &reas sociales han entrado.

Sensibilizar sobre la importancia del respaldo disciplinario en

Trabajo Social: frente al bajo empoderamiento del Trabajador Social,

es importante también que éste conozca las ventajas de reunirse con



otros colegas, con el objeto de formar alianzas estratégicas que
contribuyan en la préactica con su trabajo pericial, asi como también
propiciar la creacién de entidades o grupos de profesionales de la
disciplina que velen por el deber ser de la pericia social a nivel

proteccional.

Capitulo VI: Reflexiones y
Conclusiones



“Gracias a la vida que me ha dado tanto.

Me ha dado la risa y me ha dado el llanto.

Asi yo distingo dicha de quebranto,

los dos materiales que forman mi canto,

y el canto de ustedes que es el mismo canto

y el canto de todos, que es mi propio canto...”
Gracias a la vida que me ha dado tanto

Violeta Parra.

EN TORNO A LA PROYECCION DEL TEMA ESTUDIADO

La pericia social, si bien posee larga data en el éarea judicial, no es
instaurada oficialmente como tal sino hasta la entrada en vigencia de la Ley de

Tribunales de Familia. Aparece con este hecho la figura del perito, especialista



en un determinado saber, quien se pronuncia de acuerdo a sus conocimientos
especificos respecto de determinada causa.

En términos generales, el peritaje social de un tiempo a esta parte ha sido
tema de escasos estudios, donde béasicamente se hace alusidn a aspectos
técnicos y metodolégicos que le den sustento, mas no existen antecedentes
acabados en relacién a su estandarizacidén o creacién de pautas comunes para
aquellos profesionales que se desempefian en el area, por lo que puede decirse
que aun se encuentra en una etapa de definicién formal.

Al tenor de lo expuesto en el punto anterior, es de relevancia expresar que
las proyecciones del tema de la pericia social dependen en gran medida de las
iniciativas que emprendan los propios trabajadores sociales para su desarrollo,
donde puedan generar espacios de colaboracién y retroalimentacién que

logren perfilar su actuar.

EN TORNO AL ROL PROFESIONAL EN EL TEMA

Como disciplina, Trabajo Social trata siempre de ir en respuesta a los
cambios que la sociedad, las familias y las personas van experimentando.

Con el paso de las décadas, surgen nuevas &reas de trabajo o nuevas
teméticas que abordar desde la perspectiva de la profesidn, ante las cuales la
formacién académica, pre o post grado, y las habilidades que posea el
trabajador social le brindaran las herramientas pertinentes para dar respuesta a
las contingencias.

La entrada en vigencia de la Ley de Tribunales de Familia dio paso a un
replanteamiento, aun en curso, del rol que desempefia el trabajador social,
puesto que pasa de un alto protagonismo experimentado en el marco de los
Juzgados de Menores a un trabajo que en cierto modo lo excluye de la nueva
ley. Ya no es el trabajador social que realiza la totalidad de las diligencias en el
proceso judicial, puesto que las labores se encuentran distribuidas en diferentes
entidades o actores: las pericias son llevadas a cabo de forma externa al
tribunal, y quien informa sobre dicho medio de prueba es un consejero técnico
que, en ocasiones, puede que se tratarse de un trabajador social.

En este contexto, sin lugar a dudas la profesién ha perdido paulatinamente
terreno en materia judicial de infancia y familia, donde en esta pérdida han

sido responsables tanto de las modificaciones legales en el drea como los



mismos trabajadores sociales, estos Gltimos en la medida de no considerar
relevante un cambio de enfoque en el quehacer.

En materia judicatura de familia, y en general en materia judicial, se vuelve
necesario, por un lado, hacer una lectura mas amplia de lo que implica una
modificaciéon legal, con el objeto de integrar a los diferentes actores
involucrados y definir claramente estandares de desempefio y de

procedimientos.

EN RELACION A LA INSTITUCION PATROCINANTE

La experiencia de realizar el seminario en el DAM Quillota-Petorca
constituye un gran aporte para la formacién profesional de cualquier futuro
trabajador social, esto justificado en que las lineas de accién que aborda la
institucién permiten desarrollar y poner en préctica lo aprendido durante toda
la formacién académica de la carrera.

Si bien al mencionar la sigla DAM para muchos no es conocida, por su
labor especifica, para quienes tienen la oportunidad de estar insertos e
investigar su funcionamiento reconocen el impacto que tiene su trabajo, en el
area sociojuridica.

Si se realiza un resumen del trabajo realizado en el DAM es posible
percatarse que es un trabajo arduo y exigente, considerando que la pericia
social solicitada por tribunales de familia se desarrolla durante 10 dias,
contemplando durante este tiempo, la asignacién del caso, la coordinacién
con la dupla, la citacién a entrevistas preliminares, citaciéon a cada miembro de
la familia a entrevistas psicosociales, visitas domiciliarias, visitas a entorno
social como colegios o familiares, o personas cercanas, elaboracién del informe
social y en algunos casos comparecer ante el tribunal, esto trae consigo un
nivel de responsabilidad y conciencia de parte de las peritos a valorar su
trabajo y a reconocerlo por ellas mismas su aporte profesional como

fundamental en un informe para tribunales.

Por lo anterior es importante reconocer el importante trabajo del perito
social para tener como producto el informe social que es entregado a
tribunales de familia, informes que en nimero son 114 al mes, de acuerdo a la
cobertura de atencién que tiene el DAM Quillota Petorca, distribuyéndose en

22 casos para cada dupla psicosocial, por lo tanto la demanda es altisima,



reforzando aun més la concepcién del la labor crucial del perito social para

tribunales de familia.

Otro aspecto a destacar es en cuanto al contacto con la red SENAME, el
equipo del DAM Quillota-Petorca constantemente esté participando en mesas
de debate acerca de temas que estan relacionados con familia e infancia con el
fin de estar atentos a las gestiones que realizan otras instituciones diagnosticas
o de intervencién y también tener la oportunidad de intercambiar opiniones y
generar una mutua retroalimentacién entre los asistentes, demostrando que sus
acciones no se limitan a la elaboracién de informes sociales, sino que es un
trabajo que va mas alld de lo escrito, hay una preocupacién por actualizarse

acerca de las nuevas formas de de trabajo relacionadas con su labor.

Ademés de la participacién en las mesas se suma la asistencia a seminarios y
charlas de especialistas en temas de familia e infancia, las que le entregan al
equipo DAM herramientas tedricas para fundamentar su quehacer en el
proceso de la pericia social, es por esto que siempre estan adoptando nuevos
enfoques que estan en la vanguardia de la ciencias sociales, como es el caso de
referentes como Jorge Barudy, del cual el equipo estudia y aprende lo
recomendado por ese especialista en infancia, aprendizaje que es puesto en

préactica en cada informe social.

Finalmente cualquier profesional que desee desempefarse en este tipo de
institucién debe tomar en cuenta que se necesita una experiencia y preparacién
para trabajar con este tipo de problemaética no por el hecho de que lo exija la
ley sino que como se trata de wvulneraciones graves debe haber una
especializacion para el buen manejo de la situacion y manejo el ritmo de
trabajo que se relaciona con el problema de una situacién real que no puede

esperar.

EN RELACION A LOS APRENDIZAJES DEL PROCESO

La inquietud de realizar el seminario de titulo en el DAM Quillota Petorca
nace del interés por el area de trabajo que desarrollan.
Pero la experiencia en el area juridica es distinta ya que no tiene que ver

con el otorgamiento de un beneficio, sino que con el cambio de la vida de las



personas a quienes los profesionales atienden, por lo tanto de la accién del
trabajador social dependeréd el bienestar de una familia o la insatisfaccién en
caso de una mala gestién.

Dado a que el seminario se orientaba al estudio de los profesionales, no
hubo oportunidad para el contacto con el usuario del DAM o la atencién de
casos, pero si el estudio dio paso para comprender que el lazo entre el
profesional y el usuario es importante, las personas atendidas deben relatar
hechos muy intimos de su vida personal que en algunos casos pueden ser
complejos y dolorosos reviviendo el hecho traumético por el cual acude la
persona, por ello el profesional debe tener la capacidad de contener y
orientar.

Pero también estd la otra parte, ya que no solo los peritos deben
entrevistar y evaluar a quienes fueron vulnerados sus derechos sino a los
posibles responsables de la situacién, personas que acuden a veces con mala
disposicidn, o simplemente se niegan a prestar alguna declaracién porque no
estdn dispuestas a ser evaluadas, interpretando la entrevista como un
interrogatorio y no como un entrevista neutral que solo busca aclarar los
hechos.

Por lo tanto otra competencia que debe tener en cuenta el profesional es el
ser paciente y cauteloso con ambas partes de la causa siempre primando el
bienestar del nifio, nifia y adolescente que necesita vivir en un ambiente con
normas y pautas claras y que no siempre dan en la familia de origen o familia
maés proxima, sino que la podemos encontrar en adultos cercanos sin relaciéon
de parentesco pero que estdn hébiles para la crianza y apoyo para el caso
identificado, situacién que es dificil de comprender ya que siempre se ha
concebido a la familia como protectora y educadora.

Es por ello que uno de los aprendizajes quizads mas significativos es poder
entender que a veces la familia no es la més apta para entregar el bienestar y
ambiente adecuado, pero siempre teniendo en cuenta que antes de hacer
cualquier sugerencia que tenga que ver con la separacién de un nifio, nifia o
adolescente de su familia, se debe agotar todas las opciones u alternativas de
solucién, asimismo con la internacién en una residencia, concepcién que se
deberia aclarar, ya que se piensa que los profesionales que evallan este tipo de
casos de cuidado personal, como primera medida optan por estos centros,

pero en la realidad esta es la Gltima opcidén que consideran los profesionales,



ya que siempre se privilegia o se busca a algin adulto responsable cercano que

le permita otorgar al nifio, nifia o adolescente la figura de una familia.
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