


Yo dormia
¥y sofiaba
que la vida
era alegria
Desperte
y vi
que la vida
era servicio
Servi
y vi
que el servicio

era alegria
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INTRODUCCION

Dado el grah auge que ha experimentads
el voluntsriado en nuestro péis durante las filtimas décadas;
lo hemos elegido como tema central de nuestra Memoria de
Prueba, a la cual hemos denominado " LA ACCION SOCIAL VOLUN-
TARTA Y SU RELACION CON EL SERVICIO SOCIAL PROFESIONALY ,Eg-
tudio realizado en el Hospital Dr. Gustavo Fricke, de Vifia

del Mar.

Al investigar por qué los servicios de
voluntarios se consideran ahora factor esencial, encontramos
que cuando estan bien organizados, la contribucidn gue pue-
den hacer afecta no s6lo a los pacientes sino al personal del

Hospital y a la Comunidad en general.

Los servicios de voluntarios pueden de-
senvolverse en la esfera de la asistencia al enfermo, es de-
eir, en servicio directo, o en sectores sin contacto ¢on los
enfermos, de naturaleza administrativa o técnica. Prescin-
diendo de cual sea el servicio, es necesario que sea reque-
rido por un departamento del Hospital y que este se prepare
para proporcionar la supervisidn y direccidn necesaria para

desempefiar la aceidn voluntaria adecuadamente.

El voluntario egs una persona que colabora
sin remuneracidén, a través de una accidén continuada y respon-
sable y mediante un aporte espiritual y material, en benefi-
cio de la comunidad. Especificamente el voluntario que se de—
sempefia en el campo de salud, es una persona no remunerada
gque desempefia funciones determinadas de colaboracibén en forma
continuada y responsable en programas de salud, y que reciben
orientacidn del equipo profesional del establecimiento hospi-

talario.






de Colaboracidén Médica, el programa de trabajo actual del
Servicio, recursos institucionales gque cuenta el Servicio
para resolver los problemas médicos-sociales que se le pre-
gentan, rol que ha desempefiado en la organizacidn de los
grupos voluntarios y earacteristicas de la relacidn del Ser-

vicio con los grupos voluntarios.

Igualmente, se aplicd cuestionario al
Sr, Director del Egtablecimiento con el fin de conocer los
recursos con que cuenta el Centro de Salud para llevar a
cabo su funcidn asistencial, la labor que ha correspondido
al Director ante los Grupos Voluntarios que alli desarrollan
sus actividades, su opinibén de la labor alli realizada por
dichos grupos, aportes que hacen al Hospital y su opinidn
sobre la conveniencia de centralizar a los Grupos Volunta-
rios a través de un Consejo dependiente de la Direccidn del
Hospital de Vifla del Mar y en el que participe el Asistente
Social Jefe del mismo y los Presidentes de los Grupos Volun-

tarios.

E1l estudio consta de dos Capitulos. En
el primero de ellos titulado " E1 Hospital Dr, Gustavo Fri-
cke de Vifia del Mar ", damos a conocer una resefia histérica
del concepto y origen del Hospital, los Hospitales en Chile
y especificamente del Hospital " Dr. G, Fricke " y su si-
tuacidn actual. En la segunda parte de este Capitulo se
hace referencia a la Ley 10.383 dque cred el Servicio Nacio-
nal de Salud y conceptos sobre la Administracidén Hospitala-

ria,

En el segundo Capitulo titulado " El1

Servicio Social en el Hospital Dr. Gustavo Fricke y la ac-

cibén del voluntariado ", establecemos los antecedentes his-




































































































































































































































































































































































































































CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

De 1la investigacidn realizada en el Hos-

", de Vifila del Mar sobre la accidn

pital " Dr. Gustavo Fricke
social voluntaria v su relacidn con el Servicio Social profe-

sional, hemos podido deducir lag siguientes conclusiones :

- Las mujeres conforman la gran mayoria del actual trabajo
voluntario, a pesar de la aparicidn de varones en ciertos
programas. La mujer, al contribuir con su tacto especial
v el enfoque femenino a la asistencia hospitalaria, esta
llenando su necesidad interior de servir y sentirse nece-
saria y también su inquietud de identificarse con cierto

grupo o actividad que persiga un objetivo similar.

~ El restringido presupuesto del Hospital " Dr. G. Fricke "
de Vifia del Mar, implica la necesidad de contar con la
colaboracidn de personal voluntario, sea ésta de tipo ma-

terial, econbmica o social.

~ En el Establecimiento Hogpitalario sometido a estudio, la
accibébn profesional y la accidn social voluntaria, siguen
caminos independientes una de otra, no existiendo ningtn

lazo concreto de coordinacibn entre ellas.

- Los grupos voluntarios cooperan a uno o mas Servicios del
Hospital, pero tal como lo dice su nombre en forma total-
mente voluntaria. Solamente se comunican con dos Jefes
de Servicios para recibir sugerencias sobre prioridades
de ayuda, lo que nos permite apreciar que constituyen
grupos totalmente autonomos que no pertenecen a ningin

nivel administrativo o Bervicio.

-~ Mediante la investigacidn reazligada en el hospital, se
ha podido constatar que tampoco existe coordinacidn entre

un grupo voluntario y otro, cada uno de ellos constituye
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dual y colectivoy unidad y orden en las acciones a realizar.
Todo ello, redundaré en beneficio del Servicio con el oual

se proponen colaborare

Con objeto de superar las situaciones ex-
puestas en las conclusiones, los autores del estudio plantean ~
la urgente necesidad de crear un Consejo de Asistencia Social
que dependeria de la Direccibn del Hospital y estaria bajo la

supervisidén directa de Servicio Social.

A continuacién presentamos una proposicidn

de Estatuto de Puncionamiento del Consejo de Asistencia Social:

CONSEJO DE ASISTENCI. SOCIAL:

Generalidades

El Consejo de Asistencia Social serd un cuerpo consultivo y
asesor de las acciones a desafrollar por el voluntariado del
Hospital " Dr. Gustavo Fricke " de Vifia del Mar, destinado a
servir de vinculo entre la Direccidn del Establecimiento, el
Servicio Social y los Grupos Voluntarios. El Consejo permitira
dictar pautas de funcionamiento de los Grupos Voluntarios y

obtener un mayor orden y eficacia de su trabajo.

Objetivos

El objetivo del Consejo de Asistencia Social sera cenalizar

el recurso humano constituido por los Grupos Voluntarios y sus
aportes materiales hacia una mejor entrega de servicios, a
través de uns adecuada planificacidén y coordinacidn de sus ac-
ciones. Este Consejo seri de gran ayuda para delimitar los
campos de accidn de los voluntarios; para desarrollar la poli-
tica y para el fomento de la integracidn de los Servicios Vo-

Jluntarios.
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pacientes;

b) i§ﬁdar a los paciéntes a aceptar mejor su hospitalizacidng

c) Ser el nexo permanente entre el paciente, su familia, y a
falta de estos con sus parientes o amigos;

d) Ayudar con su compafiia diaria a romper el aislamiento, la
soledad y la angustia que le implica al paciente su hospi-
talizacidn, cuando se ha dejado el hogar y el trabajo o sus
hijos han sido encargados a hermanos de corta edad, padres

o0 convivientes.

— Respecto al personal del Hospitel los voluntarios deben :

a) Ayudar a completar y extender los servicios que presta el
personal a los enfermos;

b) Ayudar a aumentar el conocimiento del personal respecto a
la Comunidad y sus recursos;

¢) Compartir con el personal su observacidén de los enférmos y

sus necesidades en la medida en que trabaja con ellos.

Respecto a su relacidn con la Comunidad los voluntarios deben:

a) Ayudar a mantener una buena imagen del Hospital en la po-
blacidn; |

b) Ayudar a unir més estrechamente al Hospital y a la pobla-

cidne

Respecto al Hospital mismo, los voluntarios
cooperan en la mantencidn y hermosamiento de los Servicios,
mediante la donacidn de articulos que se requieren tales como:
cubrecamas, colchones, catres clinicos, enceradoras y arti-
culos electricos diversos. También cabe mencionar la donacibdn

de implementos e instrumental médico a los Servicios.
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Para finalizar proponemos una Solicitud

de Servicio Vol mntario.

)

.

Proposicidén de Techa de Inscripcidén de Voluntarios

Hospital

| Nombre solicitante_ Edad _______
Direccidn
N2 de hijos Ededes __

Antecedentes educaiivos del solicitante

Experiencia como Voluntario de Hogpital

Enumérense intereses especiales

Tiempo disponible

Horas diarias ) Horas semanalesg

Especificar dias _

Fecha de la Solicitud de 197

— i

Firma



















ANEXOS



CUESTIONARTO ESTRUCTURADO EN FORMA DE PREGUNTAS

ABTERTAS Y CERRADAS APLICADAS AL SR. DIRECTOR

DEL HOSPITwlr " Die GUSTAVG-mPI&GIQE— “‘a-DE—VIr*u -DEL MAk.

71_

8.-

1],

12,

Wl B e - -

Nombre del establecimiento asistencizal.
Nomwbre del Lirector del establecimiento,
Direccibn del establecimiento.

Organigrama d¢l Hospital " Lr, G. Fricke "

Especifique con que recursos financieros o materiales cuenta el
hospital pars llevar a cabo su labor asistencial {presupuesto
anual, en lo pesible desglosado ).

Considera Ud. que estos recurscs son :
a) Suficientes

b) Insuficientes

¢c) luy escasos

Fl establecimiento que Ud. dirige, recibe ayuda de algunos
Grupos Voluntarios de la comunidad de Vifia del Far. Hasta que
runto considera Ud. importante esta labor 7

Conoce los grupos *? 81 - KO -

Conoce la labor que desarrclla cada uno de los Grupcs Volunta-
rios que colaboran con el Hospital ? 5L -  NC -

Como definiria Ud. la labor desarrcllada pcr cada unc de los

siguientes CGrupos ¢ Instituciones :

a) Damas de Rojc

b) Sociedad de Sefioras de San Juan de Dios

c) Sociedad de Amigos del Hospital

d) Comité Chilenc Prc Futricidén y Desarrollo (Damas de Lila)

€) Corité cde Ayuda a la Asistencia Flblica y Fosta Infantil
{Sefioras de la Rosa).

f) Centro de Amigos de la Adolescencia.

En su calidad de Director del establecimiento asistencial,
¢ qué labor le ha correspondido ante estos grupcs ?

Considera-Ud., que los Grupos Voluntarios deberian ser centra-
ligzados por una Oficina Administrativa, lo que a juicic de
los seminaristas lograria un mejor aprovechamiento de los re-
cursos.



CUESTIONARIO ESTRUCTURADO EN FORA DE PREGUNTAS _
ABIERTAS Y CERRADAS APLICADAS 4 LA ASISTENTE SOCIAL

JEFE DEL HOSPITAL " DR. GUSTAVO FRICKE " DE VINi DEL
DEL MAR,

1.~ Nombre de la Asistente Social Jefe de Servicio Social.
2,~- Nombre del estableciniento en que se desempefia.

.~ Direccidn del establecimiento.
Lh.~ Organizacibén del Servicic Social en Hospital y Areas

-~ Cul es el rol que desempefia ¢l Asistente Social de Colaboracibn
Medica *?

6.- Enuncie los aspectos mis significativos del programa actual de
trabajo del Servicio Sccial, a nivel del Hospitel y a nivel de
Areas.

7.- Problemas médico-sociales mds frecuentes que se producen en su
Servicio,

8.- Especifique con qQue recursos institucionales cuenta el Servicio
a su cargo para hacer frente a los problemas que ha sefialado ?

.- Con qué otrosg aportes se financia el Servicio ?

10, Considera Ud. que los recursos institucionales del Eospital son:
a) Suficientes
b) Insuficientes
¢) Fuy escasos

11. El Servicio en que Ud. se desempefia como Jefe ; ha recibidec ayu-
da de alguna institucibn, empresa o grupoe voluntarios orgenisa.
dos, de la Comunidad de Vifia del Mar ? 51 - KO - ; Cuél ?
: En qué aspectos ?

12. A qué grupos organizados en forma voluntaria, de la Comunidad de
Vifia del Mar, recurre Ud. para obtener ayuda material o ecomdmica
en relacibén al trabajo social del Servicie a su carge ?

13, En qué circunstancias recurre Ud. a estos organismos ? ; Con qué
frecuencia recurre ?
. — Permanentemente
. - Periodicamente
- Frente a emergencias (Ejemplo)
- Dejo de recurrir ; A cuil grupo ? ; Porqué ?

1L, Qué grupos de ayuda voluntaria al Hospital conoce Ud.?

15, Como definiria Ud. la labor desarrollada por los siguientes
Grupos Voluntarios o Instituciones ?. Fundamente su respuesta.

a) Damas de Rojo

b) Sociedad de Sefioras de San Juan de Dios

¢) Sociedad de Amigos del Fospital

d) Comité de Ayuda al Servicio de Asistencia Phblica y Posta
infantil (Sefioras de la Rosa)

e) Centro de Amigos de la Adalescencia.

f) Comité Chileno Pro Nutricibn y Desarrollo {lLamas de Lila)

16. Gué rol ha desempefiado en su calidad de Asistente Social Jefe,
frente a la organizacidén de Grupos Voluntarios gue colaboran
a la labor asistencial del establecimiento hospitalario ?
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a)
b)
c)
d)

De formacibn de grupos ;Cudl?

Le coordinacibén con grupos ; Cufles ?

S6lo a nivel de solicitud de ayuda de parte de estos grupos
S6lo a nivel de solicitud de ayuda para programas o acciones
de Servicioc Social ?

Respecto a la relacibébn que podria mantener Servicio Social
con grupos corganizades de la comunidad de Vifia del far, Ud.
opina que

a)
b)
c)

d)

Servicio Social debe procurar la formacibn de Grupos Volun-
tarios ? SIi - NO -  ; Forqué ?

Servicic Social deberia asumir una labor de supervisibén in-
directa de estos grupos ? SI - N0 - ; Porqué ?

Los Grupos Voluntarios de ayuda a la labor asistencial del
Hospital deben mantener su independencia frente a Servicio
Social ? SI - NC - ; Porqué ?

Otra opinidén que le merezcan los Grupos Voluntarios citacos.



CUBSTIONARIO ESTRUCTURLDO EN FORM. DE PREGUNTLS 4BIERT.LS
Y CERRADAS APLICADO 4 PRESIDENTES DE GRUPOS VOLUNT.RIOS

1.~ Nombre de la Institucidn

2.~ Tugar de funcionamiento

3 «— Direccidn Teléfono

4 .~ N° de Soclos Activos

5.- N? de Socios Cooperadores “

6.~ Cargos del actual Directorio (Organigrama)

T+— Tiene Pergonalidad Juridica ? SI - NO - BEN TRAMITE -
8 .- Fecha de aprobacidn de la Pergonalidad Juridica

9 .~ Fecha de_fundacidn de la organizacidn

1Cs Antecedentes histdéricos (como se inicid)

17+ Como se inicid la labor de ayuda al Hospital
a) A peticidn de la Direccidn
b) A peticidn de los médicos
c) A peticidn de Servicio Social
d) Por propia iniciativa
e) Otros motivos (especificar)

12. Objetivos para los cuales se cred el grupo
3 (bjs 1°

Objs 2°

Obj. 30

13+ Quién le sefiala al grupo las necesidades Ge los Ser-
vicios o cée las personas 7

14+ A qué Servicios del Hospital atiende ?

15, Qué tipo de servicios otorga especificamente

16. Tiene alguna opinidn formada respecto a si se pro-
duce duplicidad de accidén de su grupo con otro grupo
del Hospital ? 3

gL = O -~ Fundamente

17 .-Existe un programa de trabajo actual. SI - ®0O -
S1 tiene programa, podria resumirlo.
S1i no tiene programa ¢ por qué no lo tiene ?

18. Mantiene el grupo coordinacidn con otros grupos gue
ayudan al Establecimiento u otras Instituciones
SI -~ NO - -

19. Con cuales grupos

20, Con cuales Instituciones
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220"’

23-—

240""

2hsm

260_

27 ™

28-""

290_

SN T

ComS se coordinan
Mantiene ol grupo coordinacidn ton otros grupos
gimilares de otros Establecimientos.

Mantiene el grupo algin contacto con Servicio

Socials SI -

En qué forma ?

NO. ¢ Cubies serian las razones por las gue no

se mantiene contacto con Servicio Social ?

a) No se estima-necesaria

b) Desean manteher su indepenféencia

c) Esta en estudio una coordinacidn con Servicio
Secial.

d) No se proauncia

Las relaciones—entre las personas integrantes de
Sl grupo pueden ser consideradas :

a) Optimas

b) Regulares

¢) Con dificultad

G) Malas

Existe alguna relacidn con la Direccidn del Hos-—
pital ?

Qué persigue esta relacidn ?

La relacidn-‘con la Direccidn es :
= circunstancial

= permanente

- no eXiste

Com$ financia sus actividades su grupo ?

E1 presupuesto de qué dispone en relacidn a las
necesicades gue cubre es :

- suficiente

- medianamente suficiente

= insuficiente

Cudles son los requisitos que se exigen al volun-
tario para ingresar al grupo ?

Las edades de los voluntarios fluctdan entre :
25 - 35 afios

36 - 45 afigs

46 - 55 afios

56 ~- 65 afios

mds de 65 afios

Qué induce al voluntario a ingresar a este tipo
de grupo ?

Cuales son los motivos mds frecuentes de su ale-
Jamiento 7



CUESTIONARIO ESTRUCTURADO EN FORMa DE PREGUNT.LS ABIERTLS Y-
CERRADAS APLICADO 4 SOCIOS DE GRUPOS VOLUNTARIOS (SORTEADOS)

1.~ Nomhre de la Institucidén a 1la cual pertenece

- =

2 .~ Desde cuando pertenece a la Institucidn ?

3.- Cuéntas horas diarias entrega Ud. a su grupo ?
Cuédntas horas semanales

4.~ Dificulta esta entrega su labor como duefia de casa ?
-~ No la dificulta
- La dificulta muy poco
- La dificulta mucho

5.- Que-requisitos debid reunir para ingresar a su Institu-
cidn.

6.~ Qué motivos la impulsaron a ingresar a é&sta ?

T.— Cusal es su estado civil actual ?

- Casada
- Soltera
- Viudsa )
~ Separada
8 .~ Tiene Ud. hijos ? sT - ¥O -
R

9.~ Si los tiene, cudntos viven con Ud. ?

a~t -

10. Edades de los hijos que viven con Ud,

- 1 10
= 14 20
- & 30

Mas de 31

11, Cudl es la actividad ocupacional de su esposo ?

12. Cual es su actividad aparte de Participar en su grupo
(puede marcarse mids de una alternativa)
- Duefia de- casa
~ Profesional
- Trabaja por cuenta propia
~ Trabaja para un patrdn, servicio o empresa
- .0tras, especifique

13. Qué fines cree Ud. que persigue su grupo ?
4 su juicio-que fines deberia perseguir <2

14. Mantiene su grupo eoordinacidn con otros grupos que
ayudan al Establecimiento u otras Instituciones ?
SI - NO =

15, Coa cuales grupos o Instituciones 2



16,~

170-

18+~

18

20y

21 e

22

23-_

S

Comd se coordinan?

Mantiene el grupo contacto con Servicio Social 7
SE = NO -~

Ean qué forma se relaciona ?

Cufles-serian a su juicio las razones por las gue no se
mantiene contacto con Servicio Social ?

Estima conveniente el contacto con Servicio Social
SI - NO - (Fundamente respuesta)

Las relaciones interpersonales de los miembros del grupo
son
:,OPTIMAS - REGULARES - CON DIFICULTAD - MALAS

Responde su trabajo en el grupo, a sus aspirvaciones o
inguietudes que motivaron su ingreso ?

Tiene alguna sugerencia que hacer a su Institucidn ?
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