M. 55427 R 4460 1]
G lbb @
200 b

=



















































Capitulo I: Marco Institucional

Violencia Activa para la Resolucion de los Conflictos, garantizando la
Dignidad, la Justicia y la Libertad de las Personas, optando por los

Marginados, Empobrecidos y Violentados...”

4.- Objetivos de la institucion:

Objetivo general:

“Hacer valer en la sociedad el respeto de los Derechos Humanos, por medio
de la organizacion y participacion de las mayorias postergadas, con
capacidad de asumir la resolucién de los conflictos mediante la No-Violencia
Activa, promoviendo procesos educativos de liberacion que superen la
pasividad e indiferencia social, el conformismo politico y el fatalismo ante la

realidad”

Objetivos especificos:

¢ Desarrollar el paradigma de la cultura de la paz como expresion
politica, movimiento en alianzas y redes de fortalecimiento, asumiendo

la diversidad y el aporte de las culturas locales.

e Realizar nuestra accion como servicio en la sociedad civil desde los
violentados, para la plena vigencia de sus derechos, la justicia y, por

una genuina construccion democratica.

e Definir nuestra accion de No-Violencia Activa en su relacion con el
conjunto de los poderes de la sociedad, como un aporte ético y una
colaboracion critica que se fundamenta en la justicia y en los derechos

humanos en cuanto a limites de poder.

5.- Experiencia de SERPAJ en temas de infancia:

Actualmente SERPAJ es uno de los 12 miembros de la Mesa Técnica

Nacional de Apoyo a la Reforma del Servicio Nacional de Menores, quien
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Capitulo I: Marco Institucional

esta bastante deteriorado, una impresora que tampoco se ha podido conectar
a este, un locker metalico de tres cuerpos utilizado por algunos educadores
para guardar sus pertenencias, un cardex metalico de cuatro cajones, de los
cuales ninguno cuenta con llave, el primero se utiliza para guardar juguetes,
el segundo para guardar las fichas de los nifios, el tercero para guardar
fichas antiguas y el cuarto para algunas herramientas. Finalmente cuenta
con un closet de dos cuerpos con las puertas bastante deterioradas en los
cuales se guardan el botiquin de tratamiento, el de curaciones y el general,

libro de asistencia de visitas y documentacién varia.

Un barfio para uso exclusivo de los educadores durante el dia, en el
cual esta la lavadora, y durante la noche uso compartido con los nifios, es en
este bafio donde los nifios se duchan, ya que el bafio de éstos se encuentra

afuera, al costado de la cocina.

En el patio trasero de pequefias dimensiones se encuentra emplazada
la casa-taller, es una media agua dividida en cuatro ambientes, uno de ellos
se destina para sala de estudio, cuenta con closet para que los nifios
guarden sus materiales y con mesas y sillas escolares, el siguiente ambiente
es la sala taller, su uso se destina a la realizacion de talleres, cuenta con
closet en los cuales se almacenan 15 cojines para ser utilizados en las
actividades que se realicen. Un tercer ambiente de reducidas dimensiones
destinado a ser utilizado como oficina, y un cuarto ambiente que se utiliza

como bodega.

Este patio cuenta con una parte techada, la cual sirve como

tendedero.

5.- Descripcién del proyecto C.T.D. Residencia:

El Centro de Transito y Distribucion (CTD) Residencial, es el primer
lugar donde los nifios que han sufrido alguna vulneracion a sus derechos
llegan bajo una medida de proteccion ordenada por los tribunales de
menores y de familia. Alli deben permanecer internos mientras se realiza la

calificacion diagnéstica a cargo del C.T.D Ambulatorio y los Tribunales
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Capitulo I: Marco Institucional

e Un mueblista con experiencia como educador popular en el ClJ Barrio

O’Higgins.
Sus funciones son las siguientes:

Son responsables del cuidado diario de los nifios, de informar a la
encargada sobre los aspectos relevantes, novedades o situaciones que los
afecten; responsables de los controles y tratamientos de salud y por
consiguiente de la correcta administracion de los tratamientos meédicos
recetados, encargados de ir a dejar y a buscar a los nifios al colegio, a los
controles médicos, a las citas con psicélogos u otros profesionales que estén
atendiendo a los nifios, encargados de apoyar y contener a los nifios en sus
momentos de crisis, encargados de incorporar a los nifilos en actividades
recreativas; d e realizar |abores d e apoyo escolary de ejecutar el proyecto
educativo anteriormente descrito, cuyo lineamiento es la educacién en
valores, habilidades sociales y la formacién y/o correccion de habitos, bafiar
a los nifios mas pequefios y supervisar el bafio de los mas grandes. Ademas
de realizar diariamente las labores domésticas necesarias para mantener el
Centro en buenas condiciones de higiene y ornato, estas labores son las

siguientes:

Limpiar y desinfectar los bafios, barrer y encerar toda la casa, limpiar los
patios, sacar la basura; lavar, tender y guardar toda la ropa tanto de cama
como la de los nifios, sacudir el polvo, secar la ropa con estufa cuando no
hay ropa seca para los nifios, ordenar los closet, cambiar sabanas, ayudar a
los nifios a hacer sus camas, recibir los pedidos de mercaderia, recibir y
seleccionar la ropa que llega al hogar mediante de donaciones de privados,

etc.

Tienen una jornada laboral de cuarenta y cinco horas semanales, las
cuales se dividen por turnos de lunes a viernes (incluyendo los dias festivos),

que van en los siguientes tramos horarios:

1° tramo de 9:00hrs. a 15:00hrs.
2° tramo de 12:00hrs. a 21:00hrs.
3° tramo de 16:00hrs. a 21:00hrs.
4° tramo de 21:00hrs. a 9:00hrs.
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Capitulo Ill: Diseno de Evaluacién

Estd dirigida a obtener las definiciones del proyecto en cuanto al
disefio e implementacion de éste, que poseen tanto los educadores como la
directora. Una de las ventajas que posee ésta técnica es que se logra a
traves de preguntas inestructuradas, asi la alumna seminarista se ve
obligada a incorporar en su informacién y en su posterior analisis aquellos
tépicos que son importantes para los entrevistados. Es asi como se
realizaran entrevistas tanto a la directora de la residencia como a los
educadores, realizando un total de siete entrevistas. La pauta de entrevista
sera la siguiente:
1.-¢ Como describirias el proyecto educativo?

2.-;, Como planificas?

3.-¢,Cual es el lineamiento educativo del proyecto?
4.-; Cuales son los objetivos del proyecto educativo?
5.-¢,Cémo ejecutas ?

6.-¢ Como se podria mejorar el proyecto educativo?
7.-¢ Cual es tu experiencia laboral?

8.-¢,Qué es lo que te motiva a trabajar aca?

9.-¢ Cuéles crees que son los efectos inmediatos que se verifica después de

cada intervencion?

10.-¢,Cuales son los efectos colaterales tanto positivos como negativos que

se van produciendo a medida que el proyecto educativo se va ejecutando?

A continuacion, se presenta el cronograma de las etapas del proceso

evaluativo, en el cual se establece el tiempo estimado a utilizar por etapa.

% \er anexo N°5.

+















Capitulo Ill: Disefio de Evaluacion

Idoneidad del personal:

Categoria: Perfil profesional de educador/a y directora.

Unidades:

¢ Antecedentes académicos.

e Experiencia laboral.

e Capacitacion en temas: Infancia, derechos del nifio, maltrato, objetivos
del proyecto en el cual estan insertos, involucrar sentimientos.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Coordinacion.

e Motivacion.
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Capitulo V: Conclusiones y Propuestas

respecto a los nifios de gran valor. Ya que, los educadores, al establecer
lazos con los nifios, se generaban momentos de confianza en los cuales los
niflos verbalizaban sus vulneraciones, lo cual era dificil de realizar en algunas
sesiones destinadas a la calificacion diagnéstica, a su vez, los educadores al
convivir gran parte del dia con los nifios podian observar sus
comportamientos, ver las reacciones de los nifios cuando recibian la visita de

sus familiares, el comportamiento de éstos, etc.

Si se supone que ambos proyectos van relacionados, es necesario
que trabajen en equipo, de forma coordinada, en la cual exista apoyo entre
los educadores y los profesionales, para que exista retroalimentacion que

contribuya al bienestar de los nifios que ingresan a la residencia.

Para finalizar, es muy importante que los educadores se sientan
valorados y motivados a la hora de realizar su trabajo, de ésta motivacion
debe encargarse la directora de la residencia, buscando estrategias que
contribuyan a esto, manifestando la importancia de motivar, valorar vy
capacitar al personal que esta a su cargo. Lo que a su vez contribuye
directamente en el desempefio de una labor mucho mas eficiente de los

educadores.

Es asi como se concluye que la residencia no cuenta con el personal
idoneo, capaz de entregar una atencion integral y de calidad que contribuya

al bienestar de los nifios que ingresan a la residencia.

Por todo lo anterior, la institucion decidio cerrar el proyecto a fines de
la primera parte de este afio, no obstante, permite hacer una propuesta de
mejora, para la institucion en su globalidad, ya que tal como se ha sefialado
en otros capitulos, ésta trabaja a través de proyectos, y algunos de ellos son
de gran similitud, por lo tanto la propuesta de mejora sera de gran utilidad

para ésta.
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Capitulo V: Conclusiones y Propuestas

reunion trimestral con otros C.T.D’s de similares caracteristicas de la
institucion para que los educadores y todos el personal que en las
residencias trabaja pueda compartir sus experiencias y asi retroalimentarse.

A continuacién se presenta la figura 5.1, denominada “Relacion de las

funciones administrativas con el proyecto educativo™
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Anexos

Fotografia 1: “”Dormitorio de nifios (pieza 4)”
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Anexos

“...Corrigiendo, es que si tu ves algo es por eso te lo digo, no podemos ser
tan cuadrados asi como planifica todo, porque hay cosas tal vez que van a

nacer en el momento y en el momento tu tiene que actuar...” (Educador2)

“...Bueno, como estoy los sabados que es un dia que me agrada, aparte de
los dias de la semana, llego en la noche y les cuento historias, cuentos, en

esta misma légica, de lo que ha pasado durante los dias...” (Educadora 5)

“...tratar de que colaboren en las actividades del hogar, también apelando a
eso, al respeto, a que todos tenemos que trabajar, que participar...”
(Educadora 5)

“...yo creo que desde ahi las intervenciones mayores tienen que ver con el
poder mostrarles, por lo menos desde mi y poder... también hacerlos
responsables de sus historias, o sea hay cosas que no dependen de ellos,
pero hay otras en |as cuales pueden tomar las riendas de laviday hacer

cambios...” (Directora)

“...entonces desde la forma de intervenir por lo menos mia, tienen que ver
también con la contencion, con el carifio, con el conversar y también en el

poner limites...” (Directora)

“...he ejecutado de varias formas, desde la musica eh...no sé trayéndoles
mazapan por decirte, tocando temas no sé como...como el no seas tan
lloron... no sé como decirlo, pero a través de eso, es una metodologia para

crear objetivos...” (Educador 6)

“...yo ocupo harto el juego pa poder llegar a ellos, y los cuentos, los cuentos

es una herramienta esencial, y también la ocupo...” (Educador 6)
“...En cuanto a la parte de modales yo pienso que estamos bien, porque es
una cosa comun yo pienso que todos tenemos ciertos habitos, algunos mas

marcados que otros...” (Educador 2)

“...pero son cosas que yo pienso como te decia que no son con planificacion,

porque es la cordura de cada persona...."” (Educador 2)
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“...hacerles ftalleres que los hagan pensar mas que los que los haga
divertirse, meterles filosofia, ensenarles ajedrez, no seé llevarlos a actividades
culturales, llevarlos a recitales, ponerles musica en la noche, ponerles musica

ambiental...” (Educador 6)

“...Ah...0 sea el tema de la evaluacion pos, eh...es algo que no se realiza y

yo creo que es algo que en cualquier proyecto deberia realizarse...’
(Educador 4)

“...hace falta que el dia de mafiana una vez que estos chicos diagnosticados
y calificados puedan establecer un proceso de reparacion de manera
terapéutica...” (Educador 4)

“..eh...otro elemento que no ha sido trabajado y va creando efectos
colaterales tiene que ver con los padre y los apoderados de los chicos que
estan aca, que también es una linea de trabajo que no ha sido explotada...”
(Educador 4)

“..Y...sabis lo que a mi me queda dando vueltas asi como autocritica y
critica, tiene que ver con la posibilidad de establecer de manera explicita el
proyecto de manera mucho mas capaz, porque me parece que hay distintas
visiones acerca del trabajo...” (Educador 4)

1.5.3.-Escasez de recursos:
“...A ver, puntualmente con la cosa de estudio con implementos, porque no
tenemos nada yal!? Tenemos una mesa y sillas y los nifios y eso es todo...”

(educador 2)

“...Pienso que...deben haber mas recursos para hacer mas cosas con los
nifios...” (Educador 2)

“...yo pienso que igual los chiquillos igual necesitan otro tipo de cosas y te
vas dando cuenta que el sistema tampoco te lo permite, tu quizas quieres

hacer mucho, pero ellos te estan poniendo barreras...” (Educador 2)

“...a ver institucional, yo pienso que esto es un proyecto y el proyecto esta

super eh...con ideas super tangibles y esas cosas tangibles...y esas cosas

161
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1.8.-Capacitacion y experiencia laboral:

1.8.1-.-Falta capacitacion

“...también en el tema educativo es fundamental... el trabajo que nosotros

hacemos sin tener la capacitacién es mas complejo...” (Educadora 1)

“...tenemos varios nifios con serios problemas de aprendizaje y problemas
atencional, como lo podemos abordar si no tenemos la capacitacion...”
(Educadora 1)

“..pero yo creo que nos falta un poco mas de, como, rigurosidad

metodolégica... , aqui no todos tienen esa formacion...” (Educadora 5)

“...Siento que con el tiempo me he ido capacitando mas, porque cuando
llegué no sabia muy bien como desarrollar el trabajo, para donde apuntar,
cuales eran los enfoques, de qué manera hacer un trabajo concreto con los

nifos..."” (Educadora 1)

“...Y es dentro de la linea que tiene que ver con la capacitacion al equipo
técnico dentro de distintas tematicas que estan presentes, porque los nifios
que estan dentro del proyecto... con lo cual muchas veces va generando

ansiedad dentro del equipo...” (Educador 4)

1.8.2.-Perfil de los educadores:

“..lo que nosotros hemos intentado hacer es un trabajo socioeducativo
mucho mas complejo y las caracteristicas y el perfil de las personas que

trabajan igual es distinto...” (Directora)

“...he trabajado en hartas cosas, he trabajado en hospital, he trabajado con

arquitectos, he trabajado en pizzeria...” (Educadora 1)
“...yo entré a trabajar a los veintidos afios y estuve cuatro afios y medio en el

hogar Anita Cruchaga...de ahi renuncié y me fui como educadora a la casa

refugio para violencia intrafamiliar con riesgo vital del Tragan” (Directora)
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“...mi experiencia laboral empez6 en la poblacién donde yo naci, donde yo
me crié, en Puerto Edén, con el tiempo tomamos una agrupacion ganamos

un proyecto CONACE, hicimos taller de batucada, un taller de teatro...”
(Educador 7)

“...yo pienso que igual los chiquillos igual necesitan otro tipo de cosas y te
vas dando cuenta que el sistema tampoco te lo permite, t0 quizas quieres

hacer mucho, pero ellos te estan poniendo barreras...” (Educador 2)

“...yo tengo cuatro afios de psicologia en la Universidad de Valparaiso y
cuatro afios de Trabajo Social en la Universidad Catélica de Valparaiso...”
(Educador 4)

“...prevencion del uso y consumo de drogas...por ahi parti...” (Educador 4)

“...esta es mi experiencia laboral asi mas dura y yo creo que cualquier otro
trabajo va a ser mas liviano que este, pero anteriormente trabajé en esos
campamentos de SERPAJ...” (Educadora 5)

“...estudio Trabajo Social, llegué aca, porque necesitaba trabajar y porque
conocia a algunas personas que trabajan en SERPAJ...” (Educadora 5)

1.9.-Grado de satisfaccion de los educadores con la institucion:

1.9.1.- Descontento con la institucion:

“...yo estoy aqui mas que por SERPAJ por los nifios...” (Educadora 1)

“...para mi SERPAJ es una institucion que no tiene mucha importancia, no
tiene valedera, en realidad es una institucion de mentira, es una institucion

que le hace el trabajo a SENAME, por lo tanto no me interesa...” (Educadora

1)

“...pienso que cuando ya te involucras en el sistema, me refiero al sistema
SENAME, instituciones y todo lo demas te das cuenta de todas las...de todas
las debilidades que tiene y de lo que a ellos realmente les importa, cachai...”
(Educador 2)
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“...primero imaginate llegan super violentos y agresivos...y luego al irte
conociendo van viendo como tratarte también , ya no tienen una expectativa

ambigua de ti...” (Educadora 5)

“..Yo creo que los positivos es que se hace una convivencia mas

saludable...” (Educadora 5)

“...también es un efecto negativo, porque es aprender a convivir frente a
crisis de nifios que puede que hayan sido muy vulnerados, pero que quizas
nunca hayan visto una crisis psiquiatrica de otro nifio y eso ya es algo dafiino

y aqui se apela a un desarrollo integral de los nifios...” (Educadora 5)

“...los efectos colaterales yo creo que son...yo cuando empiezo a intervenir
con los nifios les empiezo a quebrar los esquemas y les empieza a quedar la
grande, y de repente hay caos enorme, si alguien los ve, pensara que no hay

ningun trabajo detras...” (Directora)

“...los efectos colaterales tienen que ver con las dinamicas que se pueden
dar en algin momento, en el mismo ambiente social en la comunidad, el no
entender de repente a los chiquillos, que tiene que ver con los dafos...”

(Directora)

“...que transmitan cosas que uno transmite, cachai, hablen las mismas cosas,
claro cuando ellos nos escuchan a nosotros y también esas cosas como que

las asimilan, y eso...” (Educador 6)

-“...Pero en cuanto a la labor educativa, de efectos colaterales, no te sabria
decir...” (Educadora 3)

2.2.2.- Autocuidado:

“...siempre hacer como un autocuidado, yo cuando salgo, salgo, aunque
siempre estoy pensando en el trabajo, no puedo evitarlo, pero trato de
desconectarme y hacer mis cosas...” (Educadora 3)

“...el autocuidado del equipo técnico... de manera explicita no se ha ido

trabajando y que la misma ejecucion del proyecto te va generando efectos

colaterales dentro del equipo técnico...” (Educador 4)
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