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Resumen

Investigacion Evaluativa respecto de los efectos de la gestion profesional;
Significados y configuracion de las intervenciones ejecutadas por el equipo
profesional de la Seccién Juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso en

base a las implicancias de la ley 20.084.

Autoras: Katherine Montenegro Montenegro.

Constanza Vega Pulgar.

Profesora Guia: Dra. Elena Salum Alvarado

Palabras claves: Delincuencia juvenil, Ley N2 20.084 de responsabilidad penal juvenil, gestidn,
evaluacion.

El siguiente proyecto, consiste en una investigacidon evaluativa acerca de la gestidon
ejecutada por el equipo multidisciplinario de la secciéon juvenil, comprendiendo las
implicancias de la Ley N2 20.084.

Esta evaluacidn, esta dirigida a las intervenciones que fueron realizadas desde comienzos
del presente afio a la fecha por el equipo multidisciplinario de dicha seccién; el cual cuenta
con: director técnico, psicélogo, asistente social, terapeuta ocupacional y un educador; los
gue se encargan de impartir talleres psicosociales y socio ocupacionales, talleres de
deporte y terapias reparativas en los casos que sea necesario, entre otros.

El disefio metodoldgico de la investigacién sefialada, consiste en un estudio cualitativo, lo
gue implica una cercania hacia los sujetos de atencién de dichas intervenciones, con el
objetivo de iluminar distintas perspectivas del trabajo realizado; desde las observaciones
de los internos y aquellos que se encuentran cumpliendo su condena en el medio libre,
hasta las opiniones de los profesionales, con la finalidad de generar una propuesta
complementaria al trabajo realizado por los profesionales por parte del equipo
seminarista.

La siguiente investigacion, vislumbrara las opiniones de los internos y los mismos
profesionales acerca de su gestion, mds la mirada externa de las alumnas que suscriben y
que formaron parte de los talleres realizados, asistiendo a cada uno de ellos; con la
finalidad de conocer la labor realizada por el equipo multidisciplinario y como son
implementados dichos talleres, para luego recopilar los datos necesarios bajo el alero del
modelo cualitativo que sustenta la investigacion y finalizar con una triangulacion de

fuentes que potencie y avale la informacién encontrada.
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Summary

Evaluative investigation about the effect of step enforced; Meanings and
configuration of the interventions made by the multi-disciplinary team of the
young section from the Penitentiary Complex of Valparaiso in base of the sequels

of the law N 20.084.

Authors: Katherine Montenegro Montenegro.

Constanza Vega Pulgar.

Proffesor: Dra. Elena Salum Alvarado

Key words: Young Delinquency, Law N 20.084 of Young penalty responsibility, step enforced,

evaluation.

The following Project, consists in an evaluative investigation about the step enforced by
the multidisciplinary team of the young section, in base of the sequels of the law N 20.084
This evaluation is directed to the interventions that were made since this year until now
by the multi-disciplinary team of that section; Which counts with: Technical director,
psychologist, social worker, occupational therapist and an educator; Which take upon
themselves to give psycho-social and occupational workshops, sports workshops and
reparative therapies in the cases that it be necessary, between other ones.

The methodological design of the marked investigation, it consists in a qualitative study,
that implies a proximity toward the subjects of attention of that interventions, with the
objective of illuminating different perspectives of the realized work; From the inmates’
observations and those that meet serving time in the middle free, even the opinions of
the professionals with the purpose to generate a complementary proposal to the work
accomplished by the professionals for part of the students team.

The following investigation, you will foresee the inmates’ opinions and the same
professionals about their step, plus the students' external look that they subscribe and
that were a part of the carried out workshops, attending each one of them; With the
purpose to know the work accomplished by the multi-disciplinary team and how are
implemented that workshops, and then compiling the necessary data under the eaves of
the qualitative model that holds the investigation and finalizing with a triangulation of
sources that increase the power of and vouch for the found information.
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INTRODUCCION

El presente estudio se basa en el Seminario de Titulo que se denomina “Investigacién
Evaluativa respecto de los efectos de la gestidn profesional; Significados y configuracion
de la gestion de intervenciones ejecutadas por el equipo profesional de la seccién juvenil

del Complejo Penitenciario de Valparaiso en base a las implicancias de la Ley N2 20.084”.

El nombre del Seminario sintetiza el objetivo principal de este, que se basa en un
procedimiento metodoldgico que se caracteriza por ser una evaluacion de la gestion, que
se entiende como un conjunto de intervenciones que el Equipo Multidisciplinario ejecuta
en la seccidn juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso, entendiéndose como esta,
la realizacidon de talleres sociocupacionales, psicosociales, motivacionales, deportivos-
culturales y de vitrofusion, ademas del trabajo administrativo casuistico dirigidos a los

adolescentes internos de dicha seccion.

Lo anterior se materializa en una investigacion de tipo evaluativa que constituye este
Seminario para optar a la obtencion del titulo de Asistente Social por parte del Equipo
Seminarista compuesto por Katherine Montenegro M. y Constanza Vega P. las que se
insertaran en la institucién durante el periodo que comprende desde Marzo a Octubre,
bajo el patrocinio de Gendarmeria de Chile y especificamente del Complejo Penitenciario

de Valparaiso.

El Seminario se realiza bajo un enfoque Cualitativo, con lo que se espera acercarse al
fenédmeno a estudiar y conocer el significado y la importancia que los involucrados
(Jovenes intervenidos y equipo ejecutor), le otorgan a la gestion, lo que permitird una
vision bajo el alero del modelo iluminativo, de lo que opinan y perciben los sujetos en
base a tal trabajo. Lo expuesto anteriormente, se hace necesario principalmente por la
contingencia social a nivel de politicas publicas que genera la tematica de los infractores
juveniles y la nueva Ley de responsabilidad penal juvenil, ademas de que a nivel
institucional solo se realizan evaluaciones cuantitativas, por lo que es imprescindible
ejecutar una evaluacién desde este enfoque para acercarse a las opiniones de los
protagonistas de las intervenciones, para asi conocer desde su perspectiva el
funcionamiento de estas, y la efectividad y eficiencia de su trabajo en base a los objetivos

principales de la Ley N2 20.084.



Este documento esta dirigido bajo el ciclo de investigacidn cualitativa lo que presenta un
orden légico que parte englobado en el primer capitulo de caracter Preparatorio, basado
en el respectivo marco institucional, el que contextualiza la investigacién en el CPV,
comenzando por hacer mencidn al Ministerio de Justicia pasando a uno de sus organismos
asociados que es Gendarmeria de Chile hasta llegar al Complejo Penitenciario de

Valparaiso donde se insertd el Equipo Seminarista.

El siguiente capitulo exhibe supuestos de referencia, el que se presentan sustentos
tedricos claves para la investigacién, como conceptos desde la adolescencia, jévenes
infractores de Ley y Ley de responsabilidad Penal Juvenil, hasta temdaticas definitorias

como lo son conceptos de gestidn y evaluacion y sus caracteristicas.

En el capitulo tres se presenta la metodologia que se utilizard para efectuar la
investigacidon con su respectiva fundamentacién, enunciando el enfoque Cualitativo, el
modelo con el que se trabajara, se presenta el sistema de objetivos el que direcciona la
evaluacién, ademas de las técnicas de recoleccién de datos y el instrumento que se

utilizard para obtener la informacién.

Luego de la informacidn se procede a pasar al capitulo en que se vislumbra el analisis de la
informacién, el que se dividira en una configuraciéon con lo que se pretende iluminar el
significado y la importancia que los sujetos le otorgan a la gestién, en donde esta seccién

termina con la técnica de la triangulacion metodolégica.

El capitulo que continla es el de conclusiones y observaciones, en donde el Equipo
Seminarista expresa sus opiniones respecto al proceso del estudio, a los resultados

obtenidos, al contexto institucional, entre otros.

Para finalizar, se concluye con la Ultima etapa en donde las Seminaristas presentan una
propuesta Complementaria de trabajo, que pretende contribuir a la mejora de la gestidon

gue se realiza en la seccion.

Todas las etapas anteriores contemplan el conjunto de procedimientos lineales que se

llevaran a cabo para la realizacion del presente Seminario.



o6 M8y,

Seccidn juvenil
Complejo Penitenciario de Valparaiso

JMarxco Unstitucional

Capitulo cPrimero
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MARCO INSTITUCIONAL

El siguiente marco institucional, tiene por finalidad dar a conocer el organismo en el cual
se desarrollara el Seminario de Titulo por parte del Equipo investigador, creando asi una
visidon amplia de cuales son sus misiones, visiones y metodologia de trabajo, asi como

también donde se encuentra emplazada la institucidn y quiénes son sus directivos.

Por otra parte, se entregaran lineamientos de cémo se desempefian los trabajadores
sociales en esta drea Penal-juridica y cuales son las funciones que puede realizar en este

tipo de instituciones.

Nombre: Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Direccion: Camino La Pdlvora 665, cerro Florida

Teléfono: 227-9123

Tipo institucion: Estatal.

De esta manera conociendo la ubicacidn y algunos datos basicos acerca de la institucion,
en las paginas siguientes mostraremos mas detalles acerca del Complejo Penitenciario de
Valparaiso donde se realizard el Seminario de titulo de las alumnas que suscriben,
partiendo desde un enfoque general que comprende la politica publica del Ministerio de
Justicia, hasta el rol especifico del trabajador social dentro de dicha institucién, pasando
por diferentes aristas informativas necesarias para la investigacion.

Es pertinente que se entregue esta informacién, puesto que se configura como una ayuda

a entender el motivo del Seminario y bajo qué circunstancias se realizara.
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1.1- MINISTERIO DE JUSTICIA
1.1.2 Historia

Diego Portales fue el primero en ocupar, en calidad de interino, el maximo cargo del
Ministerio de Justicia, Culto e Instruccidon Publica, secretaria de Estado creada el 1 de
febrero de 1837 bajo la presidencia de don José Joaquin Prieto. El 26 de Junio de ese

mismo aifio, Mariano Egafia, asumid en calidad de titular.

El Ministerio tenia como misidn ocuparse de todo cuanto por las leyes toca al Gobierno,
en lo relativo a la organizacién del sistema judicial, régimen y despacho de los juzgados y
tribunales, asi como “promover y velar sobre la recta, pronta y cumplida administracion

de justicia.

En 1887 esta Secretaria de Estado pasé a llamarse Ministerio de Justicia e Instruccién
Publica, desligdndose del Ministerio de Culto, situacién que se mantuvo hasta fines del
siglo  XIX. Recién en Julio de 1899, con la dictacién de la Ley N2 1.297, se separan

definitivamente los ministerios de Justicia y de Instruccion Publica.

El afio 1927 se dictd la ley de Ministerios, el DFL N2 7.912, que dio vida a nueve Secretarias
de Estado: Interior, Relaciones Exteriores, Hacienda, Educacién Publica, Justicia, Guerra,
Marina, Fomento y Bienestar Social. Este decreto rigié al Ministerio de Justicia hasta el 22
de mayo de 1980, fecha en que se publicé el Decreto Ley N2 3.346, que fijé la Ley organica
de la cartera.

Posteriormente, el 23 de Enero de 1981, entré en vigencia el actual reglamento organico.

El edificio que ocupa actualmente el Ministerio de Justicia es obra del arquitecto Chileno
Ricardo Gonzalez Cortés, también autor de los dos edificios vecinos, por calle Moneda y
Morandé, que rodean a esta monumental e histodrica obra.

Esta edificacién esta emplazada en pleno Barrio Civico de Santiago y alberga a la cartera
de justicia desde noviembre de 1989.

En efecto, el Ministerio de Justicia no tuvo sede propia antes de 1989, por lo transité por
varios conocidos edificios, como la actual sede de la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Region Metropolitana, ubicada en la interseccion de Agustinas y Amunategui, para
posteriormente instalarse durante casi todo el Régimen Militar en el edificio del antiguo

Congreso Nacional (1974-1989).
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El Ministerio de Justicia es la Secretaria de Estado encargada esencialmente de relacionar
al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y de ejecutar las acciones que la ley y el Presidente

de la Republica encomienden.

1.1.3-Mision Institucional

Estudiar, formular y dar seguimiento a las politicas, planes y programas, coordinando las
acciones de todos los estamentos del Sector, con el fin de dotar al pais de una Justicia agil,

eficiente y confiable.

e Funciones que la ley encomienda al Ministerio:

-Realizar el estudio critico de las normas constitucionales y de la legislacién civil, penal,
comercial y de procedimiento, a fin de proponer al Presidente de la Republica las reformas
que estime necesarias;

- Asesorar al Presidente de la Republica en los nombramientos de jueces, funcionarios de
la administracion de justicia y demas empleados del Poder Judicial y en el ejercicio de la
atribucidn especial de velar por la conducta ministerial de los jueces;

- Formular politicas, planes y programas sectoriales, en especial respecto de la defensa
judicial de los intereses del estado; del tratamiento penitenciario y la rehabilitacion del
reo; de la organizacion legal de la familia e identificaciéon de las personas: de la tuicion que
al estado corresponde en la administracion y realizacidén de los bienes de las personas que
caigan en falencia, y de los sistemas asistenciales aplicables a los menores que carezcan de
tuicidn o cuya tuicidn se encuentre alterada y a los menores que presentes desajustes
conductuales o estén en conflicto con la justicia;

- Controlar el cumplimiento de las politicas planes y programas sectoriales y evaluar sus
resultados;

- Dictar normas e impartir instrucciones a que deben sujetarse sus servicios dependientes
y fiscalizar sus cumplimiento;

- Atender a las necesidades de organizacién y funcionamiento de los tribunales de justicia;
- Asesorar a los tribunales de justicia, en materias técnicas, a través de los organismos de
su dependencia;

- Programar y proponer la adquisicion, construccién, adecuacién y habilitacion por el Fisco
de inmuebles por los tribunales de justicia, el Ministerio y sus servicios dependientes, sin

perjuicio de las atribuciones de justicia de servicios judiciales;
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- Proponer al Presidente de la Republica las medidas necesarias para solucionar las
dificultades y dudas que le sean formuladas en materia de inteligencia y aplicacién de las

leyes, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 52 del Cédigo Civil y 102 del Cédigo.

e Funciones Organico de Tribunales;

Velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la ley;

Proponer medidas para prevenir el delito por medio de planes de defensa social;

Crear establecimientos penales y de tratamiento y rehabilitacion penitenciarios;

Dictar las resoluciones necesarias para el cumplimiento de las sentencias ejecutoriadas
que condenen al fisco;

- Asesorar al Presidente de la Republica en materia de amnistia, indultos y al beneficio de
la libertad condicional;

- Estudiar los antecedentes y proponer, en su caso, la concesién de los beneficios previstos
en el decreto ley 409, de 1932

-Intervenir en la concesidn y cancelacidon de personalidad juridica a las corporaciones y
fundaciones regidas por el titulo XXXIIl del Libro | del Cédigo Civil, en la aprobacion y
reformas de sus estatutos, en su fiscalizacién y en el otorgamiento de certificados sobre
vigencia de aquel beneficio;

- Participar en la legalizacidon de los instrumentos otorgados o autorizados por el Poder
Judicial, por el Ministerio, por sus servicios dependientes y por los organismos que se
relacionen con el Gobierno a través del Ministerio;

- Otorgar las certificaciones y testimonios instrumentales que organismos internacionales
o entidades extranjeras soliciten al Supremo Gobierno, en asuntos que puedan afectar al
Fisco, y Aprobar el texto oficial de los Cddigos y autorizar sus ediciones oficiales;
- Pronunciarse sobre los proyectos y ejecucién de obras de Gendarmeria de Chile, y sus
prioridades, los que se someterdn a la aprobacién del Presidente de la Republica.
Respecto de estas obras, el Ministerio de Justicia tendra las mismas atribuciones que la ley

sefiale al Ministerio de Obras Publicas para el resto de las obras de tal naturaleza.

1.1.4- Funciones de la Subsecretaria de Justicia

Son funciones de esta Subsecretaria el prestar asesoria y colaboracién directa al Ministro
en la elaboracién de los planes, programas y decisiones del sector a su cargo; es el
colaborador directo e inmediato del Ministro y su subrogante legal. La Subsecretaria esta

integrada por las Divisiones Judicial, Divisién Juridica y Division de Defensa Social, ademas
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del Departamento Administrativo. De ésta dependen también los Secretarios Regionales
Ministeriales de Justicia -Seremis- quienes representan y ejecutan las tareas del Ministerio
en cada regién del pais. La Subsecretaria debe traducir las politicas del sector en
instrucciones concretas, elaborar normas técnicas y de funcionamiento, controlar el
cumplimiento de dichas normativas, asi como coordinar el funcionamiento de las

instituciones que forman parte del sector. En este caracter le corresponde, especialmente:

Dirigir la administracion y servicio interno del Ministerio.

Subrogar al Ministro en caso de ausencia o impedimento de éste.

Comunicar las normas, planes y programas, velar por su cumplimiento
impartiendo las instrucciones necesarias, coordinando o controlando su
cumplimiento.

Impartir instrucciones especificas, fiscalizar su aplicacién y coordinar la accién de
los organismos del sector.

Atender directamente los asuntos relacionados con las Secretarias Regionales
Ministeriales de Justicia, fiscalizar su accidon y velar por el cumplimiento de las
instrucciones gubernamentales sobre desconcentracion y regionalizacién.

Certificar los documentos que en razén de su naturaleza requieran constancia de

su autenticidad por parte del Ministerio.

Uno de los organismos asociados y derivados del Ministerio de Justicia, es Gendarmeria de

Chile, institucién que se presenta a continuacion.
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1.2.- GENDARMERIA DE CHILE

1.2.1. Antecedentes Historicos de Gendarmeria de Chile

Desde los tiempos de la Colonia, hasta los modernos penales de nuestros dias,
pertenecientes a Gendarmeria de Chile, se ha experimentado un proceso constante de
cambios, producto de los diversos avances tecnoldgicos y el incremento acelerado de la

poblacion delictual.

En Chile, el sistema penitenciario, fue adoptado mediante la ley dictada el 19 de Julio de
1843, durante la presidencia de don Manuel Bulnes Prieto, la cual manda a construir la
carcel penitenciaria de Santiago, siendo el ejército quien cumplia la funcién de vigilar a los

reos.

Antes de esa fecha, existia un “presidio ambulante”, creado en 1836 por el Sr. Diego
Portales. Este consistia en carretas tiradas por bueyes, en las cuales los reos eran

exhibidos como forma de castigo por sus delitos.

Por el decreto N° 214, del 2 de Febrero de 1911, se crea el cuerpo de Gendarmeria de
Prisiones, que constituye el comienzo de la actual Gendarmeria de Chile, como institucion

de seguridad y defensa social.

Por ley N° 3.815, del 30 de Noviembre de 1921, se organiza el cuerpo de Gendarmeria de
Prisiones, definiéndose como una “Institucion armada” a cuyo cargo esta el
mantenimiento y vigilancia del orden en los recintos de tribunales y prisiones del pais,
ademas encargada de la sujecidon de los reclusos y de la vigilancia de los detenidos. Diez
afios mas tarde, en 1931, por Ley N° 5.022 del 30 de Diciembre, se crea el Servicio de
Vigilancia de Prisiones, derogando asi la ley 3.815 de 1921 para constituirse en una

Institucidn civil.
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En 1954 por Decreto Supremo 775, del 9 de Febrero, se crea la Escuela de Gendarmeria de
Chile, reemplazando a la escuela creada en 1944 que funcionaba en la penitenciaria de

Santiago.

Posteriormente, en el afo 1971 se cred una guardia especial para las carceles, a fin de
reemplazar la guardia militar. Eran civiles contratados para esa funcion, los cuales fueron

entrenados por los soldados, en base solamente a la experiencia que poseian.

El 12 de Septiembre de 1979 por Decreto Ley N° 2.859, se fija la Ley Orgdnica de
Gendarmeria de Chile, en la que se establece que es un servicio publico dependiente del
Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad atender, vigilar y rehabilitar a las personas
que por resolucién de autoridades competentes fueren detenidas o privadas de libertad y
gue en razon de sus fines y naturaleza, es una institucién jerarquizada, uniformada,

disciplinada y obediente.

1.2.2. Estructura Organizacional de Gendarmeria de Chile

La estructura organizacional de Gendarmeria de Chile se rige por una Direccidn Nacional, a
la cual le corresponde la direccidn del servicio, de las que depende las trece Direcciones
Regionales existentes y repartidas a lo largo del pais, incluyendo:

= La Subdireccion administrativa, la que tiene a su cargo los departamentos de

Personal, Seguridad, Logistica y Juridico.

= Subdireccion técnica, a su cargo se encuentran los departamentos de
Tratamiento de Planificacién, Readaptacion, Tratamiento en el Medio Libre y la

Instruccion.
= Escuela de Gendarmeria de Chile del General Manuel Bulnes Prieto;
= Central de Apoyo;

= Direcciones Regionales, las que tienen a su cargo el funcionamiento de las

diversas Unidades Penales existentes en cada Region del Pais.

Las Direcciones Regionales tienen como finalidad reforzar y coordinar las acciones de

tratamiento penitenciario y de reinsercién laboral.
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1.2.3. Principios Orientadores de Gendarmeria de Chile.

Conforme al Decreto con Fuerza de Ley N° 2859, de fecha del 12 de Septiembre de 1979,
quien fija la Ley Organica de Gendarmeria de Chile, la cual define la naturaleza, los
objetivos, las funciones y estructura organica del Servicio, siendo la misién institucional
“Atender, vigilar, asistir a los individuos puestos a nuestra disposicion por la autoridad
competente, para contribuir a la reinsercion social de los mismos”, lo cual se constituye en

un eslabon para la seguridad ciudadana.

1.2.4. Mision de Gendarmeria de Chile

Para la comprensién mas acabada de los conceptos que definen la misién institucional se

desarrollan los diferentes aspectos:

Vigilancia: Accién ejercida por la administracion penitenciaria que implica la observacién
activa, atenta y personalizada de la conducta de las personas privadas de libertad vy
consideradas como peligrosas para la sociedad, con el fin de prevenir toda accidon que
pueda atentar contra el deber institucional de hacerlas cumplir con penas impuestas por
los distintos organismos correspondientes y de ponerlas oportunamente a disposicién de

tribunales cuando estos lo soliciten.

Atencion: Accion de proporcionar a las personas privadas de libertad en los
establecimientos Penitenciarios de Gendarmeria, un conjunto de condiciones bdasicas en
materia de infraestructura, higiene ambiental, alimentacién, vestuario personal y de
cama, aseo personal, atencidon de salud, proteccién a la integridad fisica y psicoldgica,

facilidades de comunicacién y atencion espiritual.

Asistencialidad: Atencion a través de la cual la institucion Penitenciaria responde al
mandato social de contribuir a la reinsercién, como un agente facilitador de este proceso,
fomentando al desarrollo de la capacidad de autogestién y demads potencialidades de las

personas mediante programas y proyectos que permitan el logro de este objetivo.
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Contribucién a la reinsercidn en la sociedad: Accién desarrollada a través de la atencion,
vigilancia y asistencia mediante la cual Gendarmeria de Chile estimula el desarrollo de
condiciones personales de los sujetos a su disposicién durante el periodo de permanencia

y al egreso del Sistema Penitenciario, de forma de facilitar la reinsercién social mediante el

trabajo, educacién, capacitacién y recreacion.

1.2.5. Politica de Gendarmeria de Chile.
La nueva politica institucional obedece a principios establecidos por el Ministerio de
Justicia, las que se pueden resumir en:
= Proporcionar condiciones de vida digna y un sistema técnico de clasificacion y
segmentacion adecuado a los internos;
= Generar mayores oportunidades laborales y de capacitacidon, en talleres
institucionales y del sector privado;
= Realizar un tratamiento diferenciado de acuerdo a las caracteristicas y calidad
procesal de los internos;
= Incrementar y tecnificar las condiciones de seguridad, para hacer mas

eficientes los procedimientos operacionales y administrativos.

Asi mismo, dicha politica estad orientada a hacer cumplir las penas dictadas por la Justicia

llevando a cabo su accionar a través de 3 Sistemas Penitenciarios:

Sistema abierto: Nace con la promulgacién de la Ley N° 18.216, sobre medidas
alternativas a las penas de reclusién, cuya funcién es controlar a las personas, que en
conflicto con la justicia son beneficiarios con la Libertad Vigilada, Reclusién Nocturna o
Remisiéon Condicional de la pena, su principal caracteristica es que trabaja con la poblacion
de escasa peligrosidad no separandola de su medio habitual, lo que significa beneficiarlos

tanto a nivel personal como familiar.

En estos establecimientos, el orden y la disciplina seran los principios para el logro de una
convivencia normal en toda la colectividad civil, con ausencia de controles rigidos tales
como formaciones, allanamientos, requisas, intervencién de visitas y correspondencia. No

obstante, el Director Regional, podra ordenar dichos controles.

-19 -



Sistema semi-abierto: Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89 del Cddigo
Penal, él cual se caracteriza por el cumplimiento de la condena en el medio organizado en
torno a la actividad laboral y a la capacitacién, donde las medidas de seguridad adoptan
un caracter de autodisciplina de los condenados quienes pueden moverse sin vigilancia al
interior del recinto en virtud del principio de confianza que la administracidn penitenciaria

deposita en ellos.

Sistema cerrado: Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N° 1.771, del 30 de
diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, integrados por las unidades que albergan a
guienes representan un riesgo para la sociedad por su situacién procesal o porque la pena
impuesta le impide acceder a un sistema de menor rigidez, en ellos imperan los principios
de seguridad, orden y disciplina propios de un interno, ciudadano especialmente la
observacion puntual de horario, de los encierros y desencierros, de los allanamientos,
requisas, intervencion de correspondencia y visitas, recuentos numéricos y de
desplazamiento de los internos de una dependencia a otra, controlando las

comunicaciones orales y escritas por razones de seguridad.

Estos principios deberan armonizar, en su caso, con la exigencia de que no impidan las
tareas de los internos, proporcionando la aplicacién de Programas y Proyectos disefiados

para su integracién activa en la sociedad.

1.2.6. Objetivos de Gendarmeria de Chile

= Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando normas
establecidas en el régimen penitenciario y velando por la seguridad interna de
estos.

= Cumplir las resoluciones judiciales correspondientes, en relacién con el ingreso
y libertad de las personas sometidas a su custodia.

= Recibir y poner a disposiciéon del tribunal competente a los individuos
detenidos.

= Custodiar y atender a las personas privadas de libertad, durante su
permanencia en los establecimientos penales autorizados con vigilancia y a los

recimiles carcelarios en casos en que la ley asi lo determine.
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= Readaptar a personas privadas de libertad, con el fin de disminuir su

peligrosidad y lograr su reinsercién social.

= Asistir al medio libre a las personas que se encuentran cumpliendo condena.

= Resguardar la seguridad interna, en dependencias del Ministerio de Justicia,

Corte Suprema y en Tribunales de Justicia a lo largo del pais.

1.2.7. Funciones de Gendarmeria de Chile

En cuanto a las funciones que define la Ley Orgdnica de Gendarmeria de Chile, estas

estan orientadas:

+»+ Dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas

X/
L X4

preventivas en el régimen penitenciario que seiala la Ley y vela por la seguridad

Cumplir resoluciones emanadas de la autoridad competente, relativas al ingreso y

a la libertad de las personas sometidas a su guarda, sin que le corresponda calificar

el fundamento, justicia o legalidad de tales requerimientos.

Recibir y poner a disposicién del tribunal competente los delitos, conforme a lo

dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Penal y Leyes especiales.

Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes

circunstancias:

Mientras permanezcan en establecimientos penales.

Durante las salidas autorizadas con vigilancia por orden emanadas de los
tribunales o autoridad administrativa competente.

A los egresados de recintos carcelarios en los casos que la ley determine.
Readaptar a las personas privadas de libertad en orden a eliminar su
peligrosidad y lograr su reintegracion al grupo social.

Asistir en el medio libre a las personas que accedan al mismo tiempo por
encontrarse cumpliendo condenas o por otra causa legal, en condiciones
gue sefialan los reglamentos.

Resguardar la seguridad interna de los recintos donde funcionan el
Ministerio de Justicia que determina el Presidente de la Republica por
Decreto Supremo, sin perjuicio de las atribuciones de las fuerzas de orden.
Contratar directamente el planeamiento, estudio, proyeccion, constitucion,
ampliacion, reparacion y conservaciéon de los inmuebles donde funcionen
los establecimientos penitenciarios del pais, cualquiera sea el monto que la

ejecucion de dichas obras importe.
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Seccion juvenil
Complejo Penitenciario de Valparaiso

Figura: 1.1: Organigrama de Gendarmeria de Chile
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Administrativa Gendarmeria Regionales

Dep. Personal

Dep. Seguridad
Dep. Logistica

Dep. luridico

Fuente: Gendarmeria de Chile, 2010.
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1.3. COMPLEJO PENITENCIARIO DE VALPARAISO
- Identificacion de la institucion

1.3.1. Nombre

Complejo Penitenciario de Valparaiso, Gendarmeria de Chile.

1.3.2. Ubicacion Geografica

Camino La Pélvora # 665, Cerro Florida, Comuna de Valparaiso, Quinta Regién.

1.3.3. Cobertura
El total de la poblacién penal al viernes 9 de Abril de 2010, es de 3.272 internas e internos.
De los cuales 232 corresponden a mujeres y 3040 a hombres. Poblacion que se encuentra

segmentada en diversos moédulos.

1.3.4. Radio de accion
El radio de accién del Centro Penitenciario de Valparaiso se extiende desde la quinta

regidn costa hasta la quinta regién cordillera

1.3.5 - Antecedentes Histdricos del Complejo Penitenciario de Valparaiso

El Complejo Penitenciario de Valparaiso, se inaugura, el 21 de abril de 1999, bajo el
gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, y como Ministra de Justicia la sefiora, Maria Soledad
Alvear Valenzuela.

La construcciéon de este establecimiento, se realizd dentro de un periodo de
modernizacién y apogeo econémico acorde al desarrollo politico-social, propio de esa
década.

La arquitectura de este moderno Complejo fue disefiada para albergar a una poblaciéon
penal de 800 a 1.300 internos, en celdas para dos personas. Este Complejo cuenta con la

infraestructura para satisfacer las necesidades basicas de los internos.

1.3.6 - Estructura Fisica del Complejo

Infraestructura y unidades

El Complejo Penitenciario de Valparaiso es un sistema cerrado, el cual esta organizado en

Unidades Penales y Areas Funcionales.
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Las Unidades de reclusidon, son establecimientos destinados a la permanencia y

tratamiento diferenciado de los internos, siendo estos:

-Centro de Detencion Preventiva (C.D.P): Es la Unidad de mayor complejidad en el CPV,
esta complejidad se da no sdélo en la cantidad de internos, sino mas bien a lo heterogéneo
de la poblacidn, si se analiza detenidamente a esta unidad encontramos mddulos de
apresto, imputados, juveniles, entre otros. Como parte de la segmentacién del 2010 se ha
decidido focalizar las poblaciones de peor prondstico en ésta unidad, dado que el tamano
de los mdédulos es menor, permitiendo un mejor manejo de los internos. Uno de los
grandes problemas que enfrenta esta unidad es el manejo de los internos imputados los
cuales dada su calidad procesal tienen una relacién mds cercana al poder judicial que sus
pares condenados, esto se refleja en el constante requerimiento que hacen los Juzgados

de Garantia sobre la seguridad de éstos.

Tabla 1.1: Centro detencion preventiva

Dependencias | Cantidad | Poblacidon | Capacidad | Caracteristicas
de celdas | actual maxima
Mdédulo109 28 148 224 Internos
condenados de
buen
comportamiento.
Programa
Ministerio del
Interior.Por
instrucciéon de |la
Direccién Nacional
de Gendarmeria.
Médulo 110 28 192 224 Internos imputados
de mediano
compromiso
delictual y buen
comportamiento.
Moddulo 111 28 113 224 Interno imputados,
bajo compromiso
delictual y de
excelente
comportamiento.
Médulo 112 36 18 70 Internos
castigados, no
existe aislamiento
de la poblacidn,
salvo situaciones
especiales como
internos
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homosexuales en
transito.

Moddulo 113 28 219 320 Imputados,
mediano-alto
compromiso
delictual, regular y
mal
comportamiento.
Médulo 114 80 339 320 Internos de mala
conducta.
Médulo 115 40 219 180 Internos mala
conducta.
Médulo 118 20 36 40 Centro de

A Tratamiento en
Adicciones-
Condenados nula
asimilacién
delictual.
Médulo 118 B 3 Mddulo transito.

Fuente: Complejo Penitenciario Valparaiso, 2010.

Centro de Cumplimiento Penitenciario (C.C.P): Este presenta una segmentacion que
apunta hacia la intervencion de la poblacién con menor comportamiento; por ello es que
se ha centrado tanto a los recursos técnicos como materiales a través del Multitaller, Liceo
Politécnico, Centro de Tratamiento en Adicciones, Mddulos de Atencidon Focalizada, entre
otros. Si bien este tipo de segmentacién permite minimizar los riesgos de conducta que
atenten contra la seguridad del penal por parte de los internos condenados, es cierto que
aumenta la complejidad de intervencion en cuanto al recurso profesional dado a que
aumentan las exigencias en relacion a la atencidon de internos para beneficio
intrapenitenciario, rebaja de condena, libertades condicionales, entre otras funciones

propias de la UTL.
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Tabla 1.2:

Centro de cumplimiento Penitenciario

Dependencias

Cantidad
de celdas

Poblacion
actual

Capacidad
maxima

Clasificacion

Modulo 101

80

315

320

Moédulo de
intervencion laboral,
buen
comportamiento.

Modulo 102

80

322

320

Moddulo de apresto
laboral, buen
comportamiento.

Modulo 103

80

326

320

Médulo de
intervencion UTL,
buen prondstico
psicosocial.

Modulo 104

80

315

320

Condenados
refractarios, mal
prondstico
psicosocial.

Modulo 105

80

344

320

Mddulo de
intervencion
laboral, buen
comportamiento

Fuente: Complejo Penitenciario Valparaiso, 2010.

Centro Penitenciario Femenino (C.P.F): Destinado a la

adulta, en sus diferentes calidades procesales.

Tabla 1.3: Centro Penitenciario Femenino

Dependenci | Cantidad Poblacién Capacidad | Clasificaciéon

as de celdas | actual maxima

Modulo A 10 10 10 Condenadas,
moddulo de
seguridad y de
pésimo
comportamiento.

Modulo B 20 87 60 Condenadas,
modulo de buen
comportamiento.

Modulo C 30 83 90 Condenadas,
internas de mal
comportamiento.

Modulo D 25 57 75 Imputadas.

Fuente: Complejo Penitenciario Valparaiso, 2010.
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- Unidad Especial de Alta Seguridad (U.E.A.S): Esta unidad se encuentra dirigida a la
poblacién penal masculina adulta, tanto procesada como condenada. Esto debido a
motivos de seguridad o por alteraciones graves al régimen interno, siendo segregados
del resto de la poblacién penal. La administraciéon de esta unidad depende

directamente del Sr. Jefe del Complejo y del Sr. Director Regional de Gendarmeria.

Tabla 1.4: Unidad especial de Alta Seguridad

Dependencias | Cantidad Poblacién Capacidad Clasificacion
de celdas | actual maxima
Médulo 107 51 26 51 Internos
sancionados
por faltas
graves al
sistema.

(Intentos de
fuga- motines-
agresién a
funcionarios).
Médulo 108 51 34 51 Internos de
elevada
asimilacién
delictual,
identificados
como lideres
negativos
entre sus
pares, de alta
complejidad.

Fuente: Complejo Penitenciario Valparaiso, 2010.

- Seccidn Juvenil: Esta seccion corresponde a los requerimientos de la Ley 20.084, la cual

establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal, procurando, con ello, velar por el interés superior del adolescente, a través del
reconocimiento y respeto de sus derechos, en relacién a quienes hayan ejecutado delitos

siendo mayores de 14 y menores de 18 afios.
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Esta crea un sistema de ejecucién penal distinto al resto de la poblacién recluida, dicho
cambio radica en la elaboracion e implementacion de un programa de intervencion
individualizada, cuyos sujetos de intervencidn son hombres mayores de 18 afios
condenados a un régimen cerrado con Programa de Reinsercién Social.
De acuerdo a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, las sanciones a las que se aplicara
dicha medida deben ser desde 3 afios y hasta 10 aiios, para lo cual se aplicaradn las penas
de:

- Internacién en régimen cerrado con Programa de Reinsercién Social.

- Internacidn en régimen semicerrado con Programa de Reinsercién Social

- Libertad Asistida Especial. (solo hasta penas de 5 afios )
De esta forma, quedardn sujetos a esta normativa, de acuerdo a lo seialado en el Titulo
Final, art. 56, el imputado o condenado por una infraccién a la ley penal que fuera mayor
de dieciocho anos o los cumpliere durante la ejecucidon de cualquiera de las sanciones
contempladas en esta ley o durante la tramitacidon de dicho procedimiento, continuard
sometido a las normas de esta ley hasta el término de éste.
Ademas, si al momento de alcanzar los dieciocho afios le restan por cumplir mas de seis
meses de la condena de internacion en régimen cerrado, el SENAME evacuard un
informe fundado al juez de control de ejecucién en que solicite la permanencia en el
centro cerrado de privacién de libertad o sugiera su traslado a un recinto penitenciario
administrado por Gendarmeria de Chile. En caso de tomarse en consideracion esta ultima
opcién, las modalidades de ejecucion de dicha condena deberan seguir siendo ejecutadas
conforme a las prescripciones de esta ley.
Excepcionalmente, el SENAME podra solicitar al tribunal de control competente que
autorice el cumplimiento de la internacidn en régimen cerrado en un recinto administrado
por Gendarmeria de Chile, cuando el condenado hubiere cumplido la mayoria de edad y
sea declarado responsable de la comisidon de un delito o incumple de manera grave el
reglamento del centro poniendo en riesgo la vida e integridad fisica de otras personas.
Para cumplir de manera cabal con las estipulaciones contenida en dicha ley en lo que se
refiere, principalmente al respeto y resguardo de la integridad de los sujetos afectos a la

normativa, es que la seccidén esta segmentada en dos patios, el Ay el B.
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Tabla 1.5: Seccidn Juvenil

Dependencias Poblacién Capacidad mdxima Clasificacion
actual
Patio A 30 20 Internos con
alta
contaminacion
criminégena
Patio B 21 20 Internos con
mediana
contaminacion
crimindégena.

Fuente: Complejo Penitenciario Valparaiso, 2010.

1.3.7- Estructura Institucional
-Areas que componen el Complejo penitenciario de Valparaiso

= Area administrativa: Es la encargada de manejar los recursos financieros
(presupuestarios y extrapresupuestarios) y llevar la contabilidad del complejo.
Deben llevar y mantener al dia, el registro y control del personal a través de hojas

de vida, distribucidon, asistencia, beneficios, etc.

El jefe del area administrativa, desarrolla en especial las siguientes funciones:

- Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las acciones y actividades relativas a
su ambito de accidn.

- Delegar funciones y tareas al personal a su cargo, procurando una adecuada
distribucién de la carga laboral

- Determinar las necesidades de capacitacion del personal y proponer los
programas relativos a la capacitacién, perfeccionamiento y desarrollo del personal
del complejo.

- Establecer una efectiva coordinacion con las demds areas y unidades de reclusion

para un eficaz y eficiente cumplimiento de la misién del area a su cargo.

= Area de Seguridad: Su funcién consiste en aplicar los procedimientos de vigilancia
perimetral, y el control de acceso al Complejo, ademds de aplicar las normas y
procedimientos que regulan la relacién del interno con el exterior del complejo.

El jefe del area de seguridad debe cumplir las siguientes funciones:
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- Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las acciones y actividades relativas a
su ambito de accion.

- Asignar funciones y tareas al personal a su cargo, procurando una adecuada
distribucién de la carga laboral

- Asesorar técnicamente al jefe del Complejo en aquellas materias inherentes a su

cargo cuando este lo requiera.

Area técnica: Es la encargada de realizar el diagndstico, determinar, elaborar,
organizar, ejecutar y/o supervisar los programas, proyectos de asistencia y de
tratamiento para la reinsercidon social de la poblacion penal, participar en las
acciones y procedimientos de otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios.

Sus principales gestiones son:

- Definir las intervenciones que requiere la poblacién penal y proponer los
programas de atencion y asistencia.

- Aplicar los procedimientos y criterios de clasificacion y segregacion de la
poblacion penal.

- Llevar el control penitenciario de la poblacidon penal, realizando todas las acciones
gue procedan en relacidn al ingreso, salida, egreso, registro, archivos digitalizados,
segun sean los procedimientos establecidos.

- Supervisar, orientar y ejecutar programas y proyectos de asistencia y tratamiento.
- Evaluacién de los resultados de los distintos programas de atencion y asistencia.

- Llevar la hoja de vida del interno

- Realizar labores de investigacion, planificaciéon y elaboracién de proyectos en
relacion, al tratamiento de internos.

- Retener, custodiar y devolver a quien corresponda las especies detenidas de los

internos al ingreso a la unidad.

El jefe del area técnica debe cumplir las siguientes funciones

- Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las acciones y actividades relativas a
su ambito de accion.

- Delegar funciones y tareas al personal a su cargo, procurando una adecuada
distribucién de la carga laboral.

- Participar en la determinacién de las necesidades de capacitacién y en la

proposicion de programas relativos al desarrollo personal.
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- Informar periédicamente al jefe del Complejo del desarrollo y estado de avance

de las funciones de su area.

- Asesorar técnicamente al jefe del Complejo en aquellas materias inherentes a su

cargo cuando este lo requiera.

- En la siguiente tabla, se vislumbran las duplas psicosociales que componen el drea

técnica.

Tabla 1.6: Duplas Psicosociales area técnica

Modulo Asistente Social Psicélogo

101-118 Karen Romero Maria Paz Hurtado
Mendoza

109 Vanessa Castro Ingrid Villanueva

109 Elizabeth Beiza Diego Carvajal

109 Maria Alejandra Lina Salinas
Carvajal

103-111 Maria Alejandra Pamela Valencia Castro
Retamal

107-108-115 Tatiana Carrasco Jenny Baeza Jordan

104-105 Esteban Martinez Analya Contreras
Cardozo

110-114 Lorena Saavedra

102-103 Héctor Rivera Castro | Juan Pablo Medina

Hospital

116-113 Pablo Latorre Katherine Pozo
Fuenzalida

C.P.F Betsabé Suazo

Fuente: Equipo Seminarista, 2010.
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Seccidn juvenil
Complejo Penitenciario de Valparaiso

Figura 1.2: Organigrama del CPV

- Fuente: Complejo Penitenciario de Valparaiso, 2010
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1.4 TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

1.4.1 - Antecedentes de Trabajo Social en la Institucion

La llegada de la Reforma Procesal Penal a Chile sin duda constituye un enorme avance en
la administracion de justicia y en la modernizacién del Estado en general. Junto con esto
sobrevienen una serie de cambios importantes donde al Trabajo Social, se le presenta un
amplio campo de trabajo y accion. Si bien existen numerosas definiciones vy
conceptualizaciones de Trabajo Social en este dmbito, este se da en una amplia gama de
posibilidades, por lo que en el sistema penitenciario se centra en la intervencidn social,

como un medio de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas.

El Trabajo Social a partir de la disciplina que desempeiia a través del desarrollo y ejercicio
de sus funciones mas que centrarse en el problema, trabaja con las personas, el énfasis
estd dado en el cdmo los sujetos vivencian sus problemas y en el cdmo intervienen en la

accién superadora de sus situaciones.

El Trabajador Social tiene una perspectiva comunitaria global y es un movilizador de las
relaciones humanas, para que los actores logren organizadamente sus objetivos; tampoco
niega la necesidad de atender emergencia, por consiguiente, su desempefio en el sistema
cerrado esta orientado a ser facilitador en el desarrollo de las capacidades personales,
sociales y laborales. Para ello el profesional contribuye a la generacién de condiciones
propias para este proceso la cual busca realizar un trabajo integral con el interno

incorporandolo a las redes sociales de apoyo existentes en su medio mas proximo.

La labor del profesional Asistente Social en el dmbito Penitenciario, esta relacionado
directamente con el trabajo de los internos, familias y la comunidad en general, a través
de redes sociales y organizaciones funcionales que puedan existir en la comunidad
geografica en que se desarrollaron las experiencias en practica profesional del asistente
social. La importancia que reviste tanto para las personas y profesionales del area social,
el trabajar con los internos y familia es de vital importancia, porque ahi queda en
evidencia que éste profesional cumple una diversidad de roles que traducidos al quehacer

diario se cumplen indistintamente, por mencionar algunos de éstos serian el de
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orientador, educador, coordinador, gestor, planificador y el que se desarrolla en cualquier

area que se desempenie el Trabajador Social, es el rol del Investigador Social.

El Asistente Social como profesional destinado a ayudar a las personas, (en sus distintos
niveles de intervencién), no realiza un Servicio Social netamente asistencialista, sino por el
contrario, es co-ayudante de los internos en su propio desarrollo como persona lo que
luego se traduce, a la reinsercién y al trabajo en su propia comunidad, al momento que los
internos egresen al medio libre y sigan en el proceso de reinsercion social. Cabe
mencionar que solo entregandoles a las personas las herramientas necesarias sobre todo
en educacion social, podran enfrentar las dificultades que se le presentaran en el medio
libre, con mayores posibilidades y proyecciones de acceder a un futuro mejor, tanto para

el individuo como para su familia.

El Asistente Social dentro del Complejo Penitenciario, debe entregar a los internos y sus
familias, las herramientas necesarias y suficientes para crear en los miembros de ella
destrezas y habilidades, con la finalidad de que cada individuo pueda resolver sus propios
problemas o dificultades, a través de charlas , sesiones educativas, talleres, etc., lo que
conlleva a generar una participacién activa de los individuos que conforman el grupo,
pensando siempre que el fin Ultimo es lograr que cada individuo use sus potencialidades y
conocimientos para que pueda por si solo resolver en el momento. Con ello se logra un
cambio positivo de conducta que contribuye a elevar su condicidon como personay

dignidad, a mejorar la conducta y relaciones con sus pares y en ultimo término a elevar su
nivel de vida. Ademas el Trabajador Social cumple dentro del Complejo Penitenciario, la
funcién de coordinar actividades futuras que al interior del propio complejo pueden
planificarse o acordarse en conjunto con los participantes de ésta. Ademas de coordinar
contactos con otros profesionales y técnicos que van en ayuda de las acciones y
actividades programadas en beneficio de la comunidad, con la finalidad de agilizar la
tramitacién necesaria. Es fundamental que la coordinacién sea también planificada para
asi evitar falencias o imprevistos que perjudican el cumplimiento de las actividades en el
proceso de la ejecucidon. Aqui también corresponde al Asistente Social la tarea de ser
intermediario entre la comunidad y las instituciones involucradas con ella para el logro de
los objetivos propuestos. Una vez que el interno puede acceder a beneficios y/o logra la
libertad, el Trabajador Social tiene la misidn de trabajar con ellos para que puedan utilizar

adecuadamente las redes sociales que le permitiran salir de su condicién original. Asesorar
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y orientar en la comunidad significa gestionar la participacidn comunitaria en la solucién

de problemas y necesidades, utilizando adecuadamente los servicios existentes.

En la actualidad vemos que el rol de investigador, es un rol que le compete y debe
ejecutar el Asistente Social, en donde demuestra su capacidad y entrega de conocimientos
tedricos para la formulacidén de planes, proyectos, y programas dirigidos a solucionar una
carencia detectada en la elaboraciéon del diagndstico de caso; siempre se debe tener
presente que los problemas detectados deben ayudar a elaborar o insertar en un
programa a los internos que ira destinado a solucionar ya sea en parte o en forma
definitiva el problema detectado. Lo destacado del Trabajador Social en esta instancia, es
que se marca el comienzo del trabajo con el interno, en cuanto determina la intervencion
que se hara del interno y la futura segmentacién y clasificacion de este. Este rol del
Asistente Social, tiene directa relacidén con la adecuada utilizacidn de recursos de parte de
las personas que requieran de ellos. En el Complejo Penitenciario, el profesional actua
como intermediario entre los internos y los organismos externos, dando su visién vy
diagnostico integral, ya que conociendo la problematica del interno y su familia, puede

gestionar la ayuda a través de distintas entidades.

El rol del asistente social del CPV debe contribuir a la generacion de condiciones propicias
para que este proceso se desarrolle, realizando un trabajo integral con el interno,
incorpordndolo a las redes de apoyo sociales e institucionales correspondientes y logrando
a través de su trabajo integrar diferentes métodos que vayan en la entrega rdpida y
oportuna de beneficios para los internos. En este sentido, el profesional busca por medio
de su trabajo integrar diferentes métodos que propendan, en el mediano a largo plazo, la
obtencién de beneficios intrapenitenciarios de diversa indole por parte de los internos. En
dicho ambito de accion el profesional asume un rol eminentemente facilitador en el
desarrollo de capacidades personales, sociales y laborales. Sin perjuicio de lo anterior,
serd necesaria que cada una de las respuestas o resoluciones adoptadas por estas
secciones sea transmitida de manera oportuna favoreciendo la retroalimentacion del

trabajo de cada uno de los profesionales.
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1.4.2. Objetivos del Trabajo Social en la Institucion

Trabajo Social, en conjunto con todos los profesionales del area Técnica, tienen como

principal objetivo: “Realizar el diagndstico, determinar, elaborar, organizar, ejecutar y/o

supervisar los programas, proyectos de asistencia y de tratamiento para la reinsercion

social de la poblacién penal y participar en las acciones y procedimientos de otorgamiento

de beneficios Intrapenitenciarios”.

1.4.3. Funciones del Trabajo Social en la Institucion

Diagnosticar y determinar las acciones asistenciales y de tratamiento de la poblacién

penal, proponer y desarrollar las acciones, programas y proyectos que procedan.

Aplicar y llevar, en coordinacién con el Area de RMPP, los instrumentos de evaluacién y

seguimiento de los internos condenados, incorporando sus resultados a la Ficha Unica.

Proponer fundamentalmente los cambios de Moddulo y celda al Jefe de
Unidad.

Evaluar el desarrollo y resultado de los distintos programas de asistencia y
tratamiento, determinando los cambios que procedan.

Aplicar los procedimientos destinados a la seleccion de internos para
programas de capacitacidn, incorporacién a actividades laborales y otras
acciones de tratamiento.

Mantener al dia el Diagndstico de la poblacion penal, en especial de
Condenados.

Gestionar recursos para proyectos de tratamiento y reinsercién social y
laboral.

Supervisar la mantencién al dia de la hoja de vida de cada interno en las
diferentes Unidades.

Asistir a los internos de su médulo.

Gestion de actividades a realizarse en su modulo (coordinacion)

Asimismo interviene en el vinculo interinstitucional en el caso de internos hospitalizados,

orientacién para el tramite de matrimonio, divorcio, inscripcidon de nacimiento de hijos, y

en oportunidad de fallecimiento o enfermedad grave de un familiar directo del interno
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debe realizar las gestiones correspondientes a tales circunstancias. También interviene

para comprobacién de vinculo en el caso de la Visita de Penal a Penal y de la Visita intima.

1.4.4. Programas

Los Asistentes Sociales dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso se insertan en los
programas intrapenitenciarios, ya que para la implementacién de estos, es necesaria en

cada uno de ellos la intervencidn profesional de un Trabajador Social.

1.4.5. Recursos

Los recursos, tanto materiales como financieros y humanos, son los destinados a la
implementacién de los programas. Los Asistentes Sociales se insertan en los recursos

humanos, trabajando en conjunto con un equipo multidisciplinario.

1.4.6. Sujetos de Atencidon

Los Sujetos de Atencidén son la poblacion penal seleccionada por un equipo
multidisciplinario para participar en los programas que se ejecutan. También, en algunos
programas, se considera como sujeto de atencion a las familias de los internos, de este
modo se vincula se fortalece el vinculo entre las personas privadas de libertad y sus

familias.

1.4.7. Motivo de Atencion

El motivo de atencidn se da por diversas necesidades y prioridades que surgen dentro del

Complejo Penitenciario de Valparaiso.

1.5- Reflexiones respecto al Complejo Penitenciario de Valparaiso

El Complejo Penitenciario de Valparaiso es una institucién donde se establece una
complicada realidad, ya que los sujetos a intervenir estan confinados dentro de un sistema
por el hecho de haber cometido un quebrantamiento de la Ley, por lo que el trabajo del

profesional Asistente Social, comienza por dilucidar los factores tanto sociales como
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psicoldgicos que podrian haber influido en la comision del delito, para luego dar paso a

otro nivel de la intervencidn basada en la rehabilitacidn del interno (a).

Por tanto el trabajo multidisciplinario se hace fundamental ya que se enfrentan con
sujetos con distinto nivel ético y moral, por lo que los profesionales deben

complementarse para lograr una vision integral del problema y su respectiva solucién.

Los programas de intervencién presentes en los recintos penitenciarios de nuestro pais,
tienen como fin propender a la recuperacion de las personas condenadas a través de la
educacion, el trabajo, la capacitacion y el desarrollo de habilidades de competencia social,
con el propdsito de otorgar una mejor calidad de vida a los internos durante su

permanencia en las unidades penales.

La figura profesional en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, es fundamental a fin de
determinar quienes presenten mejores prondsticos sociales de modo de comenzar su
proceso de insercion social de manera paulatina, siendo fundamental el apoyo de la
familia en dicho proceso. Ademds la presencia del Trabajador Social contribuye a la
elaboracién de proyecciones vitales ausentes en la mayoria de los internos al comenzar su

proceso de reclusién.

La intervencidn social que se puede llegar a realizar en los centros penitenciarios del pais,
apuntan principalmente a lograr espacios donde los internos se preparen para la
incorporacion al mundo externo cuando cumplan sus condenas y que estos no recaigan en
infracciones nuevamente, sin embargo, dicha intervencion es condicionada por diferentes
factores tanto institucionales como de los propios internos, pero esto no es un
impedimento a la hora de entregar la vasta gama de conocimientos que los profesionales
poseen, es fundamental el trabajo multidisciplinario que se realiza en el centro
penitenciario lo que otorga mayor beneficio para los reos.

Es importante sefialar que pese a lo nuevo de la construccidon del C.P.V. ya existe un
porcentaje de sobrepoblacion de los internos, lo cual dificulta en gran medida el
cumplimiento de los objetivos relacionados con el desarrollo de las habilidades
psicosociales de la poblacién recluida, ademas de limitar la atencién personalizada por
parte de los profesionales, puesto que no son suficientes para abordar la vasta

problematica existente que deben atender; se debe mencionar que ademads de la atencién
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psicosocial que se entrega al interno, existe ,en la mayoria de los casos, una familia tras de
ellos, la cual también necesita ser atendida, para que tanto la intervencién dentro del

complejo como la posterior reinsercion social del interno sea satisfactoria.

Se considera que el tipo y sujeto de atencién que se encuentra en el Complejo, son
victimas de estigmatizacion por el resto de la sociedad, es aqui donde se hace
fundamental que el profesional genere estrategias que permitan lograr que el interno a la

hora del egreso logre incorporarse satisfactoriamente al mundo libre.
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MARCO DE REFERENCIA

En la siguiente seccidon se concentrardn los aspectos referenciales de la investigacion,
teniendo en cuenta en primera instancia el material bibliografico necesario para la
temadtica con la que se trabaja, que nos permite una base tedrica valida para el presente

Seminario.

En segunda instancia, el marco de referencia comprende un orden en base a la teoria que
nos permite adquirir conocimientos frente al tema, que pone en contexto a los sujetos de
estudio. Por lo anterior se parte con conceptos claves teniendo en cuenta, la magnitud
gue tienen en la sociedad; desde la adolescencia, delincuencia, jévenes infractores de ley,
hasta la seccién juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso, lugar en donde se realiza
la investigacion.

A su vez, se presenta la programacién general de intervencién, confeccionada por los
profesionales de dicha seccidn, lo que permite un acercamiento a las gestiones realizadas,
accién central a evaluar.

Se presenta como referente a su vez, la gestion y la evaluacion propiamente tal, lo que

consciente a alinear y enmarcar el proceso evaluativo.

Es necesario sefalar, que el marco de referencia en cuestidn, no constituye solo una base
tedrica, sino, que se basa en una construcciéon de tematicas empiricas y de referentes
bibliograficos imprescindibles, que a través de la investigacion se logro confeccionar, lo

gue sirve de cimiento para la evaluacion que realiza el Seminario.
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Fuente: Equipo Seminarista, 2010.
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Con el fin de contextualizar los conceptos tedricos claves expuestos en el anterior mapa
conceptual se analizaran las siguientes tematicas relevantes para tener su referencia

dentro de la investigacion.

2.1-Adolescencia

Para realizar un estudio de la poblacion penal adolescente, es necesario tener en cuenta
algunas caracteristicas propias de sus integrantes y como estas afectan o influyen en su
comportamiento diario y desarrollo biopsicosocial, dentro de la etapa del ciclo vital, que

estan enfrentando llamada “adolescencia”.

Segln la Organizacion Mundial de Salud, “Adolescencia es un periodo que va desde la
aparicion de las caracteristicas secundarias hasta la maduracidon sexual en que los
procesos psicolédgicos y los puntos de identificaciéon del nifio se desarrollan hacia los roles
de adulto existiendo una transicion entre la dependencia socioeconémica total hasta

cierto grado de emancipacic’m."1

Por otra parte, Dina Krauskopf sefiala que “Adolescencia es un periodo crucial del ciclo
vital en que los seres humanos toman una nueva direccién en su desarrollo, se apoyan en
los recursos psicoldgicos y sociales que obtuvieron en su crecimiento previo, recuperando
para si las funciones que permiten elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida
propio”?.

Segun la doctora Paula Pelaéz, esta etapa tiene ciertos limites de edad, diferenciandose
entre cada sexo. En los hombres entre los 14 y 21 afios; y en las mujeres entre los 13 y 19

anos.

En esta etapa de maduracion tanto psicoldgico como social, el adolescente necesita de
bases familiares, de grupo de pares, educacionales etc. Que le proporcionen un
adecuado desarrollo en su etapa y en la sociedad.

Sin embargo algunos adolescentes pueden utilizar diversos medios para lograr objetivos
comunes, los que no necesariamente son legitimados por la sociedad, cuando este acto

ocurre nos encontramos frente a u patréon de conducta desviada.

' OMS, Junio 2003
2 Krauskopf, Dina “Adolescencia y educacion”. Segunda Edicion. Editorial EUNED. 1994.
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En Chile hay 5 millones 400 mil menores de 18 afios, es decir, el nUmero de nifios, nifias y

adolescentes, representa algo mds de un tercio de la poblacién total del pais.

Un 7% de la poblacién tiene entre 14 y 18 afios de edad, alrededor de un millén de

personas.

2.2 - Delincuencia

Cuando las personas cometen conductas desviadas, las cuales no son legitimizadas por la
sociedad, pasan a denominarse “delincuentes”.

Las personas que cometen actos ilicitos se denominan “delincuentes” propiamente tal, y
por lo anterior, cabe definir el concepto de delincuencia, la cual es; “Un conjunto de
infracciones de fuerte incidencia social cometidas contra el orden publico”.’

En nuestro pais, la delincuencia siempre ha tenido contingencia, ya que produce un gran
impacto de connotacion social, debido a que en los ultimos afios ha aumentado
considerablemente.

-En siguiente cuadro nos refleja cifras importantes respecto de la delincuencia adulta y

juvenil:

Cuadro 2.1: Delincuencia adulta y juvenil

2005 2006 2007 2008 %
cambio
20.666 22.044 26.290 25.411 -3%
14 a 17 aiios
adultos 94.527 95.772 107.085 | 118.395 | 11%
Total 115.193 117.816 133.375 143.806 8%
aprehendidos
(desde 14
anos)

Fuente: Base de datos AUPOL, Carabineros de Chile, afio 2008.

3., . . . . . . .. . . .2 .
Violencia y delincuencia en barrios: sistematizacion de experiencias, Fundacién Paz Ciudadana, 2009
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Los aprehendidos por Carabineros durante el aino 2008 ascienden a 143.806 personas,
donde 118.395 personas son mayores de edad y 25.411 menores de mds de 14 aiios. Las
detenciones aumentan entre los afios 2007 y 2008 en un 8%, lo que refleja el claro
aumento de la delincuencia juvenil, y de la disminucidn en la edad en que los jévenes

comienzan a cometer actos ilicitos. Lo anterior corrobora una accién publica por parte del

gobierno, dandole prioridad en su agenda programatica.

Realizando una sumativa de ambas tematicas anteriores tratadas, tales como;
adolescencia y delincuencia, se produce una aproximacién a los sujetos de estudio en
cuestion, los cuales son personas que se encuentran pasando por la etapa de adolescencia

y que a su vez, cometieron acciones ilicitas.

2.2.1- Delincuencia juvenil

El concepto “Delincuencia juvenil” aparece en Inglaterra, en donde posteriormente en
Estados unidos se adopta el término, y se utiliza para designar a los menores que cometen

infracciones penalistas, o que tienen patrones de conducta que se consideran asociales.

Algunos autores como LeBlanc (2003) han propuesto adoptar una definicién
factual de la delincuencia; de este modo, la delincuencia juvenil se da cuando un nifio o un
adolescente comete infracciones contra las leyes criminales de un pal's4. Esta definicion

estd confirmada en la utilizacion en Chile del término “infractores de ley”.

2.3.- Jovenes infractores de ley

Los joévenes infractores de ley, cometen actos ilicitos durante su adolescencia
principalmente porque dentro de su etapa existian distintos factores de riesgo que
incidieron en sus actos, los cuales de clasifican en; factores del entorno, familiares e
individuales. Entre los factores del medio, se encuentra la pobreza, pero la relacién
existente entre la pobreza y la delincuencia no es una relacién de causalidad simple y
directa. Entre los aspectos familiares e individuales, se pueden encontrar los siguientes

casos: temperamento dificil del nifio, déficit atencional e hiperactividad, escasa relacion

* M. Le Blanc, (2003).
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de apego con los padres, presencia a baja edad de conductas agresivas cronicas en el
nifo, supervisiéon parental débil, disciplina inconsistente aplicada por los padres. Otro
factor agravante, es la presencia en uno de los dos padres o en los dos, de problemas de

salud mental y/o de abuso de alcohol o drogas.

Mientras mas frecuente sea la presencia de estos agentes, mds elevados seran los riesgos

de desarrollo de trayectorias delictivas que propiciaran una conducta infractora de la Iey.5

En Chile, un total de 10.643 adolescentes (cifra cercana al 1% de la poblacion total de
adolescentes) fueron detenidos por policias a nivel nacional, de los cuales 10.210 fueron
detenidos por Carabineros.®

En la siguiente tabla se especifica la cantidad de detenidos por tramo de edad de los

joévenes infractores de ley, que va desde los 14 a los 17 aiios.

Tabla 2.1: Distribucion por Tramos de Edad

Tramos de edad Cantidad % de detenidos
14 -15 2.919 28,6%
16 - 17 7.291 71,4%

Fuente: Carabineros de Chile, afio 2008.

Las anteriores estadisticas demuestran que los jévenes infractores de ley, principalmente
comenten delitos entre los 16- 17 afos de edad, acercandose mas a la adultez temprana,

llegando a un 71, 4%.

En los porcentajes de delincuencia juvenil, las regiones que mas concentran actos
delictivos, son la V region de Valparaiso con un 8,4%, siguiendo la VIl con un 10,8% vy la
region que mayor concentra jovenes infractores de ley, es la Metropolitana, alcanzando

un 46,4% de la poblacién juvenil delictual en Chile.’

> Jaques Dionne,( 2009).
® Cifras Ley responsabilidad Penal Juvenil, documento UNICEF, 2007- 2008.
7 Cifras Ley responsabilidad Penal Juvenil, documento UNICEF, 2007- 2008.
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Las cifras anteriores, ademds de la contingencia que siempre ha conllevado el tema
“delincuencia juvenil”, permitié ir asentando las bases para el desarrollo de una politica
publica en materia infanto juvenil reactiva a conductas transgresoras de menores. La
respuesta judicial, por su parte, tiene dentro de sus objetivos especializarse en el
tratamiento de quienes cursan etapas cruciales de desarrollo y formacién de conductas y
valores®. Para lo anterior, la nueva ley de justicia penal adolescente, cuenta con

respuestas punitivas adecuadas a la edad de los infractores, complementado con actores
especializados en su intervencion y con ambientes segregados que imposibiliten el
contacto adulto-joven en las diversas instancias judiciales que deben enfrentar, entrando
en vigencia asi, el 8 de junio del 2007, la Ley 20.084, de responsabilidad penal juvenil

conformando asi un nuevo sistema de justicia.

2.4.-Ley 20.084: Responsabilidad Penal Juvenil

2.4.1 Objetivo de la Ley;

“Hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que
cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una intervencidn socioeducativa

amplia y orientada a la plena integracion social” (Art. 20).°

La ley 20.084 establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes, entre 14 y 18
afos, por infracciones a la Ley Penal, las que estan limitadas a los hechos tipificados en el
Cédigo Penal y en las demas leyes penales.

-Da cuenta de un intento por adecuar la normativa interna a los estandares
internacionales, consagrando garantias procesales como el derecho a defensa, el debido
proceso, el derecho a ser escuchado y a la separacién de los adultos, entre otros.
-Contiene consecuencias y procedimientos diferenciados de los adultos. Las sanciones,
ademdas de explicitar un énfasis en la responsabilizacion, suponen un componente
socioeducativo, que debe tener la finalidad de favorecer la reinsercion de los

adolescentes.

® Blanco, Javiera. (2006)
° Ley N. 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil
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Dentro de las sanciones, como consecuencia juridica se encuentran;

a) Internacién en Régimen Cerrado con programa de reinsercion social;

b) Internacién en Régimen Semicerrado con programa de reinsercion social:
c) Libertad Asistida Especial;

d) Libertad Asistida;

e) Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad;

f ) Reparacién del dafio causado;

g) Multa;

h) Amonestacion;

-Penas accesorias:

a) Prohibicion de Conduccion de Vehiculos Motorizados;

b) Comiso de los objetos documentos e instrumentos de los delitos segun lo dispuesto en

el Cédigo Penal, el Cédigo Procesal Penal y leyes complementarias. *°

Enfocdndonos en los primeros 2 puntos, en donde se establecen los lugares de
cumplimiento de condena en base a las sanciones cabe destacar la administracidon de

dichas sanciones.

2.4.2 Sistemas semicerrado y cerrado de internacién

Segln el articulo 17 del reglamento de la ley 20.084 se estipula lo siguiente
“Administracion de las sanciones y medidas no privativas de libertad. El Servicio Nacional
de Menores asegurara la existencia en las distintas regiones del pais de programas para la
ejecucidn y control de las sanciones y medidas no privativas de libertad a que se refiere Ia
Ley N2 20.084, las que seran ejecutadas por los colaboradores acreditados que hayan

celebrado los convenios respectivos con dicha institucién.”**.

El articulo anterior, especifica que el cumplimiento de las sanciones no privativas de
libertad estara bajo los lineamientos del SENAME, el cudl debe contemplar un conjunto de
programas cuyo objetivo sea propender a un sistema de responsabilizacidn y habilitacién

del adolescente.

1% Extracto reglamento Ley 20.084
! Extracto articulo 20, 21 reglamento Ley 20.084
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El articulo 18 del reglamento de la ley 20.084 contempla, “Administracién de las sanciones
y medidas privativas de libertad. La administracién de los centros cerrados de privacion de
libertad y de los recintos donde se cumpla la medida de internaciéon provisoria,

corresponderd en forma directa al Servicio Nacional de Menores.

Para dar cumplimiento a las sanciones privativas de libertad y a la medida de
internacién provisoria, contenidas en la Ley N2 20.084, existiran tres tipos de centros:
a) Los centros para la internacién en régimen semicerrado;

b) Los centros cerrados de privaciéon de libertad y

c) Los centros de internacidn provisoria

Dentro de los 3 tipos de centros, el articulo 18 de la ley 20.084, especifica una condena de
internacion la cual estard a cargo del SENAME, y en cooperacion a este, en Gendarmeria
de Chile, los cuales son los responsables de disefar y elaborar una programaciéon que
tenga como objetivos principales, la responsabilizacién y la reinsercién social de los

adolescentes infractores.
El siguiente grafico revela estadisticas respecto a los % de condenados o imputados que se
encuentran cumpliendo su condena dentro alguno de los 3 sistemas mencionados

anteriormente.

Figura 2.2: Grafico condenados por sistemas

Porcentaje de condenados por
Sistemas

3%

H Sistema Cerrado

m Sistema
Semicerrado

Condena Medio
Libre

Fuente: Carabineros de Chile, afio 2008.
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De 1.879 condenados, que corresponden a un 35% de los casos, les fueron aplicadas
medidas y sanciones en centros cerrados, 153 casos, el 3%, recibieron sanciones en
centros semicerrados y la mayor parte de ellos, 3.363 adolescentes, correspondientes al

62% de los casos ingresados a programas de sanciones y medidas en medio libre.

La investigacion evaluativa a realizar estara bajo el lineamiento de estudio dentro de un
sistema de cumplimiento de condena Cerrado, el cudl comprende la seccién juvenil del

Complejo Penitenciario de Valparaiso.

2.5.- Seccion juvenil

Segun el articulo 56 de la Ley N2 20.084, “Gendarmeria de Chile dispondrd de
establecimientos penitenciarios, dentro de los cuales existirdn espacios segregados
respecto del resto de la poblacion denominados Secciones Juveniles para aquellas
personas que, habiendo cumplido 18 afios y resten mas de 6 meses para el cumplimiento
de la pena, deban cumplir una sancién en estos recintos por disposicién del tribunal

competente, y en los demas casos que expresamente establezca el citado articulo”.™

Las secciones Juveniles que dependen de Gendarmeria de Chile tienen la responsabilidad
de asegurar un nivel de atencién que implica considerar aspectos tales como de
infraestructura, seguridad, oferta programatica e intervencién personal especializada
entre otras; ya que se trata de personas con caracteristicas propias de una edad en
transicidén y por lo cual sus acciones no son definitivas, debido a que pueden configurar

situaciones o dificultades transitorias.

En estos casos se debe tener en cuenta el proceso de adaptacion de los jévenes en el
medio cerrado algunos autores, lo Ilaman "prisionizacion" (Segovia, 2002) vy

"enculturacion"'?

. Ambos conceptos apuntan bdsicamente a que la persona privada de
libertad, adquiere progresivamente una nueva forma de vida, que se traducen en el
aprendizaje de nuevas habilidades, la regulacién de las relaciones sociales, normas dadas
por los propios internos, sobre la base de comportamientos apropiados a los medios

intramuros, que le permiten adaptarse y/o sobrevivir en ellos.

2 publicacién 7 de diciembre del 2005, diario oficial, Ley 20.084
 Goffmann E. (1974).
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En noviembre del aifio 2007 se efectud la primera inspeccién gubernamental de este tipo
de secciones, en la participd también la UNICEF, entidad que en marzo difundié un
informe ejecutivo que sefala “Muchos centros no cumplen con condicione basicas ni con

los estandares normativos que rigen su funcionamiento”**

Es debido a este tipo de situaciones, que el SENAME en conjunto con Gendarmeria de
Chile, se encuentran trabajando para mejorar las condiciones de los jovenes internos

divididos a lo largo de las regiones.

En la tabla que se presenta a continuacién se da cuenta de la oferta privativa de libertad a

lo largo del pais.

Tabla 2.2: Oferta Privativa de Libertad

Linea Programaticas Plazas Disponibles
Semicerrados 772
Internacion Provisoria 558
Centro Privativo de Libertad 982
Total 2342

Fuente: Servicio Nacional de menores, 2007.

Como podemos observar en la tabla anterior existen 982 Centros privativos de libertad,
en los cuales se cuenta con secciones juveniles.

En la Quinta regidn contamos con 2 de estas, El centro Lihuén, y el centro Penitenciario de
Valparaiso. El que por su parte trabaja hace dos afios y tiene un total de 54 internos en la

seccidn juvenil.

2.6.-Equipo multidisciplinario

El concepto de sociedad como totalidad, exige que las estructuras sociales (instituciones,
centros, etc.) equipos de trabajo (psicélogos, trabajadores sociales, educadores) y los

destinatarios (jévenes, nifos, nifias, familia), se engranen entre si como ruedas

' UNICEF,(2007)
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dentadas,” de modo que en su conjunto pongan en movimiento una accién social

integrada que contribuya al logro de la misidén y objetivos que orienta nuestro accionar.

El perfeccionamiento institucional, expresado en el marco de la reforma vy la nueva ley de
responsabilidad adolescente, desafia a los equipos multidisciplinarios a perfeccionar sus
practicas y a actualizar sus conocimientos en pro de la ley. A nivel institucional se deben
definir las orientaciones y politicas con sus bases tedricas, que permitan ser traducidas en
las cartas programaticas dentro de cada centro para contar con programaciones

concretas de accién.

A nivel de equipos humanos, si bien debe primar un enfoque interdisciplinario integral,

cada funcionario se debe hacer cargo de su nivel de competencia.

Para realizar los diferentes tipos de trabajo que se desarrollan dentro de estos centros, e
instituciones educativas en general, existen en la actualidad tres modelos de trabajo.

a.- Modelo de accion razonada, donde predomina un control normativo y conductual, con
énfasis en la contencién y la disciplina.

b.- Modelo Psicosocial, que incorpora elementos de aprendizaje social con predominio de
estrategias de intervencién individual y enfoque médico.

c.- Modelo de competencia- personal social que considera la cultura como base para la

construccion de una cultura educativa pertinente y significativa.16

De estos modelos, los dos primeros son los mas utilizados y en muchas ocasiones actdan
mezclados.

El equipo multidisciplinario a evaluar, se enmarca bajo el modelo psicosocial de trabajo, ya
gue nutren sus intervenciones, complementando ambas disciplinas, preocupandose tanto
de los aspectos psicolégicos de los adolescentes, ademas del area social, que comprende
realizar trabajos con las familias, redes externas e internas y prepararlos para su egreso al
medio libre.

En respuesta a la metodologia de trabajo antes sefialada y para lograr un eficiente
cumplimento de metas, los profesionales de la seccién juvenil del Complejo Penitenciario
de Valparaiso, disefiaron un programa de gestién, el cudl ha sido ejecutado en dicha

seccion. Se destaca que las caracterizaciones generales del programa se han ajustado a

> Habermas,(1996)
'® carides, Jose Antonio,(1999).
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las exigencias de la ley 20.084 la cual lleva en funcionamiento dentro del Centro solo 2

afos, por lo anterior, tal esquema esta abierto a trabajos o programas complementarios.

Se cuenta desde el aino 2009 con un Equipo Multidisciplinario, compuesto por el director
técnico de la seccidon, un asistente social, un psicélogo, un terapeuta ocupacional y un
educador social, ademds de una profesional a cargo de un proyecto de vitrofusion, el que

se ejecutard desde el afio 2010."

2.7.-Gestion

Desde la comunidad primitiva, el hombre se ha planteado la necesidad de regular sus
acciones y recursos en funciéon de su supervivencia como individuo o grupo social
organizado. En cualquier caso, existid en primer momento, un instinto de conservacién y
con el posterior desarrollo bio-psico-social, una conciencia de organizacién que les

permitid administrar sus recursos.

De esta manera llegd a un momento en que pudo controlar sus actividades lo que le
garantizaba:
1. Orientarse hacia una idea o necesidad determinada, guiados generalmente por un
lider.
2. Contar con alimentos, herramientas, tierra y hasta lugares para la pesca en
determinado periodo del afio.
3. Conocer exactamente, quién o quiénes eran responsables de una u otra labor.
4. Detectar alguna falta y las posibles causas.
5. Actuar ante una situacion que atentara en contra de lo que se encontraba

. 1
previsto.'®

Esta accion que un comienzo fue instintiva, evoluciond con el tiempo convirtiéndose en
modelos complejos que refuerzan el caracter racional, hasta convertirse en sistemas que

han pasado a formar parte primordial en cualquier tipo de institucién.

v Rojas, Italo. Orientaciones técnicas de las secciones juveniles en base a la Ley 20.084, Valparaiso,(2008).
18 .
Oliek, Gonzales, (2001).
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En términos generales los conceptos de administracién, gerencia y gestion, son sindnimos

a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos.

Lo esencial de estos: conceptos administracion, gestién y gerencia esta en que los tres se
refieren a un proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar como lo plantea H.
Fayol.

Por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un

proceso o para lograr un producto determinado.

Por otra parte la autora Julia Mora plantea una forma mas actualizada de ver la gestion
como una funcién institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman

una organizacion?®

Todos estos planteamientos, hacen referencia a la importancia de la gestiéon para el
cumplimiento de ciertos objetivos, o la forma en la cual se desarrolla un proyecto por
parte de un equipo de trabajo que tiene metas en comin y que desean generar un
desarrollo desde una situacion inicial.

Por desarrollo se entiende un proceso coherente, integrador y arménico donde todos los
actores sociales publicos y privados se construyen como sujetos capaces de articular

esfuerzos, voluntades, poderes, con miras a gestionar sus propias transformaciones.

Teniendo en cuenta algunas definiciones de gestion, es necesario saber que existen
diferentes tipos de ella, y que en cada escenario donde se presente, se enfocara en

variados aspectos.

Entre algunas de ellas podemos encontrar:
- Gestidn de calidad: es el conjunto de normas interrelacionadas de una empresa u
organizacién por los cuales se administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la

busqueda de la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de sus clientes.

-Gestidon de proyectos: es la disciplina de organizar y administrar recursos de manera tal

gue se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el

'® Uribe, Augusto,(1997).
20 Mora, Julia. Transformacidn y gestién curricular.
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tiempo, y coste definidos. Un proyecto es un esfuerzo temporal, Unico y progresivo,

emprendido para crear un producto o un servicio también Unico.

-Gestion de recursos humanos: La gestidn de los recursos humanos se encarga de obtener
y coordinar a las personas de una organizacidon, de forma que consigan las metas

establecidas. Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas.

Las fases por las que ha pasado la gestién de los RRHH son cuatro:

12 Administrativa: Es puramente burocratico y actia sobre la disciplina y las
remuneraciones. Las medidas a adoptar son de tipo reactivo.

22 Gestidn: Se empieza a considerar las necesidades de tipo social y socioldgicas de las
personas. Las medidas a adoptar son de tipo proactivo.

32 Desarrollo: Se busca la conciliaciéon entre las necesidades de los trabajadores y las
necesidades econdmicas de la empresa. Se considera que las personas son elementos
importantes para la empresa y se busca su motivacién y eficiencia.

42 Gestion estratégica de los RRHH: La gestion de los RRHH estd ligada a la estrategia de la
empresa. Los trabajadores son la fuente principal de la ventaja competitiva de la

21
empresa“.

2.7.1 Gestidn Social:
Accion y efecto de administrar. Comprende el proceso total de guiar, dirigir y controlar sin
imponer sobre el grupo humano, afirmandolos en el tiempo desde un objetivo en

comun.*?

Segun Oliek Gonzales, Entendemos por gestion social, el proceso completo de acciones y
toma de decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, Su estudio y
comprension, hasta el disefio y operacion de propuestas en La realidad. Ya sea tanto a

nivel politico administrativo, cultural, etc.

Hoy se habla de gestion para referirse a la centralizacidn, descentralizacion y diversidad de

acciones que se realizan para lograr resultados en la resoluciéon de un problema.

2t Carrasco, Cerda Eduardo. Diplomado Especialista en Administracion de Recursos Humanos, USACH.
%2 Kirchner, (2003).
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Nos abocamos a esta definicién con mayor énfasis, puesto que el tema a tratar por el
equipo seminarista serd la gestidon social que realiza el equipo multidisciplinario de la
seccién juvenil, pero sin dejar de lado puntos bases con los que cuenta cualquier tipo de
gestidon ya sea dentro de una empresa, comunidad, de proyectos o equipos de trabajo

como es en este caso.

Es asi, como toda gestion independiente su area tiene diferentes indicadores, que dan

cuenta de lo efectiva de la misma.

Los indicadores de gestidon son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto
0 una organizacion, estos suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacion,
y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el

desempeiio y los resultados.

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion:

Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de gestidn se
clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefio financiero, de flexibilidad,
de utilizacién de recursos, de calidad de servicio y de innovacién. Los dos primeros son de
"resultados", y los otros cuatros tienen que ver con los "medios" para lograr esos

resultados.

Desde el punto de vista mas social, algunos aspectos de andlisis que encontramos son los

siguientes:

1.- Instrumentos analiticos: Dentro de esta categoria se abarcan; juridicos, econdmicos,

sistémicos, y de desarrollo organizacional.

2.- Aspectos socio-politicos: Son los analisis temporales que tienen que ver con el contexto

e influyen en la gestion.

3.- Aspectos financieros: Vinculacién de la expresidn financiera con los reales beneficios

obtenidos.
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4.- Aspectos productivos: Corresponde a los bienes y servicios que se producen para la

satisfaccion de las necesidades.

5.- Aspectos de responsabilidad Social: En este dmbito se engloban; la decisidn, la

ejecuciony el control.?

En relacidn con este ultimo punto Peter Drucker sefiala que; la organizacién basada en el
saber exige por lo tanto, que todo el mundo asuma responsabilidades por objetivos y

también por conducta.

Esto hace referencia, a todas las personas que estén dentro de cualquier equipo de
trabajo, se debe hacer responsable por su participacion y método de proceder, el cual
puede hacer que se cumplan las metas propuestas, o que dificulten el trabajo en pro de

un fin en comun.

Para que un indicador de gestién sea util y efectivo tiene que cumplir con una serie de
caracteristicas, dentro de las cuales destacan; la relevancia, que esté claramente definido,

gue sea facil de comprender y usar.

Desde la perspectiva de nuestra profesion, los Trabajadores Sociales, también contribuyen
con la gestién, o mas bien, a la evaluacion de la misma dentro de organizaciones, lo que si
no esta claro, cudl es el rol definitivo que este debiese ocupar, ya que se puede

desempeiiar en variadas funciones dentro de este proceso.24

Segun Alicia Kirchner el Trabajador Social asiste contribuyendo, conviniendo vy
participando en tareas de investigacion, planificacidon organizacion y evaluacién que hacen
al desarrollo humano en funcién de los desafios que cada realidad plantea.

Ya que no podemos definir una postura especifica para nuestra profesion dentro de una
organizacidn, se reafirma la importancia de la gestion y del rol del trabajador social como

gerente social.

> Kirchner. Alicia, (2003).
** Material obtenido en Catedra de Planificacién Social, Prof: Elena Salum.
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2.7.2 Gestidn y Actualidad.

Situandonos en la actualidad, nos preguntamos por qué se hace tan importante el tema
de gestidn y la medicion de esta en diferentes dmbitos; esto se debe al crecimiento del
sector publico comprendiendo desde las politicas publicas y sociales en la agenda

gubernamental y sus implicancias, hasta llegar al sector privado y sus derivados.

En este marco la administracién publica ha debido avanzar en procedimientos para
mejorar la transparencia, gestion institucional y resultados del uso de los recursos, en un
ambiente donde el desempefio, entendido como el logro o resultado de las actividades

llevadas a cabo segun propdsitos establecidos, se torna un concepto complejo.

Interrogantes comunes frente al desafio de evaluar el desempefo de las instituciones
publicas y sus acciones son las siguientes: éia través de qué instrumentos es posible
efectuar esta funcién?, ¢qué limitaciones enfrentan los diferentes instrumentos?, écémo

incorporamos los juicios evaluativos que surjan de tales evaluaciones en acciones

2
concretas?®

Es por este motivo que el Equipo que suscribe, hace referencia a la importancia de llevar a
cabo esta evaluacién debido a las disposiciones legales, tanto en lo que respecta la Ley
N220.084, como el motivo de que el Centro Penitenciario de Valparaiso es una instituciéon

publica.

De esta manera la gestidon dentro de la seccidn juvenil, tiene como finalidad principal la
planificacion, el seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos vy
materiales que intervienen en el desarrollo de los programas requeridos dentro de la Ley
N220.084. Donde se espera que a partir de esta investigacion se conozca que problemas
se producen dentro de la programacion para posteriormente resolverlos o paliarlos de una
manera paulatina.

Hemos conocido los diferentes tipos de gestion, sus indicadores y como esta se relaciona
con el trabajo social, reconociendo las variantes en nuestros posibles desempefios
laborales. Pero no nos hemos preguntado ¢Por qué se hace tan importante evaluar la

gestion?

% Sistema de Control de Gestion y Presupuestos por Resultados La Experiencia Chilena, (2005)
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Esta evaluacion se hace necesaria ya que, se requiere de un sistema de medicién dentro
de las organizaciones, puesto que no todos los integrantes de los equipos de trabajo son

capaces o desean hacer lo mejor para la organizacion.

El sistema de medicién debe evitar los comportamientos indeseables y motivar las

acciones deseables.

Un tipo importante de problemas que abordan los sistemas de medicidon pueden llamarse
limitaciones personales: Las personas no siempre entiende lo que se espera de ellas,

pueden carecer de algunas habilidades requeridas, de capacitacion o de informacién.

Por otro lado algunos individuos deciden no desempeiiar bien lo que se les encarga
porque sus objetivos individuales y los de la organizacion pueden no coincidir

perfectamente. En este caso se da lo que llaman incongruencia de objetivos.

Un buen sistema de gestién debe estimular la accién, marcando las variaciones
significativas respecto al plan original y resaltandolas a las organizaciones que pueden

corregirlas.

Como trabajamos sobre una base de evaluacién intermedia, la finalidad de esta es poder
identificar los aspectos facilitadores o dificultadores en la gestién del equipo de trabajo de
la seccién juvenil, creando una propuesta de trabajo para que estos la consideren al
momento de crear la planificacidn posterior, recalcando que el seguimiento de la gestion

debe estar orientado al futuro para mejorar una situacion inicial.

2.8.-Agenda Programatica de la seccidn juvenil

En funcidn a lo anteriormente descrito, el Equipo Multidisciplinario de la seccidn juvenil,
confecciona una agenda programatica anual que trabaja en distintas areas, con el objetivo
de dar cumplimiento a las exigencias que impone la Ley N220.084, teniendo en cuenta el

interés superior de los adolescentes, velando asi por su reinsercién social.
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A continuacidn se presentaran las areas de trabajo de los profesionales de la seccién
juvenil, que como equipo seminarista priorizaremos, para su posterior evaluacién. Esta
seleccion, se basa principalmente en:

- Existen agentes externos como la Comisidn interinstitucional de supervision (CIS), que se
encarga de evaluar semestralmente aspectos cuantitativos e infraestructurales de la
seccion.

- Basandose en el objetivo principal de esta investigacion, solo se evaluard lo que el
equipo multidisciplinario en cuestioén realiza, ya que no todas las actividades presentadas

con anterioridad son ejecutadas por ellos.

-Y las gestiones profesionales en las areas a evaluar son:

2.8.1.- TALLERES SOCIOEDUCATIVOS Y DESARROLLO PERSONAL

En marzo 2010 se contindan realizando por el equipo multidisciplinario, con dedicacion
exclusiva intervenciones psicosocioeducativas establecidas en lineamientos técnicos
entregados por el Ministerio del Interior. En donde se contemplard para este primer

semestre la ejecucién de las siguientes actividades:

a) Etapa diagnostica: Se realizaran entrevistas psicoldgicas, socio-ocupacionales y
sociales a los jovenes que ingresen a la Seccién Juvenil, sumado a las

reevaluaciones que se realizaran a la totalidad de los evaluados el afio 2009.

b) Implementacion de Mdédulo Motivacional: De acuerdo al diagnostico realizado se
verificard el estadio motivacional de los jévenes y se implementardan los talleres de
acuerdo a las fases de la disposicién del usuario al cambio.

c) Implementacion Médulo de Intervencidon Socio Ocupacional: Cuyo objetivo es el

fortalecimiento de la adquisicién de las habilidades socio ocupacional orientado a

d) recibir apoyo de un profesional tutor quien implementara en cada usuario la ruta
de desarrollo ocupacional individual. El modulo estd organizado en 5 unidades, en
cuatro de ellas participan los jovenes privados de libertad y en la quinta se

incorpora un familiar u otro adulto significativo. Las unidades de trabajo son:

-60 -



e Unidad de Rutina Ocupacional

e Unidad de Exploraciones Ocupacionales

e Unidad Vida Saludable

e Unidad Proyectos Ocupacionales Solidarios

e Unidad Fortaleciendo a la Familia

e) Implementacion modulo de intervencion Psicosocial: cuyo objetivo, es reducir los
riesgos de reincidencia delictual y facilitar la integracidon social de los jovenes.
Contemplando actividades destinadas a; entrenar habilidades cognitivas y sociales
que favorezcan una actitud prosocial, evaluar costos y beneficios de redes sociales
ligadas al delito, entrenar habilidades cognitivas de razonamiento critico y
resolucién de problemas, entrenar en el manejo de la ira e impulsividad. Las
unidades a trabajar se encuentran en proceso de revisidn, por lo tanto no se
pueden establecer especificamente. Los factores psicosociales se enfocardn en
temas tales como: Control de Impulsos, Resolucién de Problemas, Empatia,
Comunicacién Efectiva, Dilemas Morales, Desarrollo de Roles Sociales y Control de

Agresividad

2.8.2.- ACTIVIDADES DE CAPACITACION LABORAL

El proyecto de reinsercion social instaurado en la seccién juvenil contempla la
implementacion de taller de Vitrofusidn para el 100% de los internos. La finalidad del taller
es que los éstos aprendan un oficio, que les permita tener ingresos dentro y fuera del
recinto penitenciario, tomando en consideracién los resguardos establecidos por la ley
20.084, asi mismo realizar una actividad que fomente su capacidad artistica, permitiendo la

habilitacion de habilidades laborales que faciliten su reinsercién social.

A su vez se realizara Taller de trabajos en cueros, en donde su primera etapa se contempla
la implementacidn fisica del taller en dependencias de Seccidn Juvenil. En una segunda
etapa se contempla capacitacion para los jovenes que quieran participar del taller y en

una tercera etapa realizar unidad de produccion auténoma de los jovenes capacitados.

-61-



2.8.3.- REFORZAMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES.

El objetivo se centra en entregar apoyo psicosocial al interno y su familia, minimizando los
efectos de la reclusion, fortaleciendo la vinculacidn interno familia como elemento de
apoyo a la privacion de libertad, como un aspecto de fortalecimiento y facilitador hacia la
insercién social y familiar, detectando situaciones que originen desvinculacién familiar e

impidan que se concrete el apoyo familiar hacia el interno.

Para lo anterior se ejecutaran las siguientes tematicas:

Programa Familiar: su objetivo es entregar apoyo psicosocial al interno y su familia,
fortaleciendo la vinculacién familiar, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del grupo
familiar a través de actividades que promuevan la adquisicién por parte de los padres, de
habilidades competencias, pautas y conductas que lo apoyen en su rol de educadores.

Se resalta la importancia del rol de la familia y la necesidad de mantener el vinculo familiar
desde la reclusién, promoviendo la capacidad de identificar y potenciar el desarrollo de
habilidades parentales necesarias que les permitan alcanzar un mayor desarrollo
individual, familiar y social. Este ambito contempla la realizacién de Taller de

Competencias Parentales.

Programa de Visitas Intimas: Se busca contribuir positivamente en sus relaciones de
pareja, en la estabilidad familiar, en el reforzamiento de sus lazos afectivos, conyugales y
familiares; aminorando situaciones y conflictos al interior de los recintos carcelarios. Se

realizaran el segundo jueves de cada mes desde las 14:00 hrs. hasta las 17:00 hrs.

Programa Visita Familiar: Se busca que el interno pueda establecer relaciones
interpersonales con algun familiar que se encuentre recluido al interior del Complejo
Penitenciario, con la finalidad de fortalecer los lazos afectivos minimizando los efectos de
la reclusion. Se realizara el segundo viernes de cada mes desde las 10:00 hrs. a las 12:30
hrs.

2.8.4- ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES

Actividades deportivas
En este dambito seran realizadas y dirigida por el Profesor de Educacién Fisica que

contempla el proyecto de reinsercion social, cuya finalidad es fomentar la practica de
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actividades deportivas y recreativas con caracter formativo, a través de clases de

educacion Fisica ensefianza media, eventos y talleres, presentando los siguientes

lineamientos:

a)

Desarrollar clases de educacion fisica con contenidos de planificacion de los planes y

programas del Ministerio de Educacidn. Este afio corresponde a 22 medio

Todos los dias de Lunes a Viernes desde las 09:30 hasta 12:00 hrs. (patio B).
Desde las 14:30 a las 16:30 horas (patio A).

Las clases se realizardn en el gimnasio de la Seccién juvenil ubicada en el modulo 116

inaugurada el afio 2009 y en el Gimnasio CCP y CDP del Complejo Penitenciario de

Valparaiso, en donde los contenidos de estas sesiones serdn en la primera parte de caracter

formativo y la segunda de indole recreativo, combinando la enseiflanza de algun

deporte con una actividad de libre eleccién por parte de los internos.

c) Actividades al interior del médulo, las cuales pueden ser Ajedrez, Tenis de Mesa, Taca-

Taca, Juego de Paletas, Pictonary, Domino, Dama, Cartas; para lo cual se dispondra de la

entrega del material necesario, obtenido en el proyecto deportivo 2010.

d)

Realizar eventos deportivos , contacto con grupos o asociaciones deportivas

con los jévenes de la seccién juvenil.

Actividades Recreativas

Se instalara ciclo de cine en donde los internos puedan reflexionar en torno a los

contenidos de las peliculas presentadas. La actividad se desarrollara en 2 grupos

b)
c)
d)
e)

f)

Taller de pesas.
Taller de aerobox.
Taller de futbol.
Taller de voleibol.

Taller de basquetbol.

Los dias lunes, martes y viernes.
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Actividades Culturales

Se conformard un grupo de jovenes que presenten interés de pertenecer a Club de
Lectores con el objeto de utilizar el recurso Biblioteca perteneciente a la Unidad Penal de

una manera responsable y con objetivos de practicar la lectura reflexiva.

Se contempla la ejecucion de proyecto socioeducativo, el cual consiste en la
implementacién de biblioteca, destinada a fomentar los habitos de lectura de los jévenes

pertenecientes a la Seccidn Juvenil.

Los criterios especificos utilizados para escoger las areas de gestion profesional a evaluar,
principalmente se basan en los ejes fundamentales de la ley 20.084, que se enmarcan en
intervenciones en aspectos psicosociales, educativos y laborales, que a su vez, son
considerados por el equipo seminarista, como pertinentes y necesarios a investigar en
base al objetivo principal de dicha ley que comprende la reinserciéon social del

adolescente.
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2.9.- Evaluacion

2.9.1 Evaluacion desde una perspectiva del Trabajo Social

La evaluacidn constituye un elemento clave de la programacion de las politicas sociales,
constituyéndose como una herramienta necesaria para identificar problemas, superar
adversidades y aplicar medidas correctivas, lo que permite el adecuado desarrollo del

proyecto.

Desde hace mas de dos décadas ha existido bibliografia sobre la investigacidon evaluativa,
la cual se desarrollaba principalmente en el ambito econdmico, contemplando
metodologia desde la perspectiva de modelos experimentales y cuasi-experimentales, lo

que desencadenaba informacidn principalmente cuantitativa.

Por lo anterior, en un comienzo constituyd un desafio la aplicacién de estos modelos
evaluativos hacia el drea de las ciencias sociales, solo a finales de la década pasada se han

elaborado propuestas de evaluacién aplicables a programas de accién social.

En la actualidad, la evaluacién se adecua como un instrumento social, que a través de la
informacién que entrega, constituye una herramienta para los profesionales que estan
insertos en programas o proyectos de la politica publica y/o privada, ya que determina la
efectividad de dicha planificacidon, contemplado el disefo, instrumentacién y ejecucion de
este, hasta su etapa final, lo que en resumidas cuentas genera la utilidad y la necesidad de

este.

Para nuestra disciplina, la investigacion evaluativa se enmarca como un antecedente de
real importancia, ya que permite un complemento entre la perspectiva tedrica de una
tematica, con la accién practica por parte del Trabajador Social fortaleciendo su ejercicio

profesional.
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Lo anterior permite una retroalimentacion de la labor de un Trabajador Social, ya que este
se desempefia como implementador de politicas sociales, a través de la ejecucion de
programas que van dirigidos a la poblacion, ademas de jugar un rol de investigador desde
todas las aristas de dicho proyecto, para luego desarrollarse como evaluador del

procedimiento.

Esta tri-faceta profesional que se representa a través del complemento entre;
implementador de politicas; de investigador de todas las perspectivas y contenidos de un
programa; y finalmente de evaluador de proyectos, logra una completa y excelente labor
social, desde la mirada de nuestra disciplina.

Si bien es cierto, estos procesos evaluativos son un campo poco desarrollado por
trabajadores sociales, en la actualidad este ambito de accién se amplia con mas

frecuencia.

Debe considerarse, que los trabajadores sociales se encuentran capacitados para realizar
dichas evaluaciones, a través de la aplicacion de investigaciones sistematicas, contando
con conocimientos en metodologia de estudio, lo que contribuye a valorar el
funcionamiento, tomar decisiones al respecto y corregir la programacion dentro de una

institucion o empresa.

En general, la accién de evaluar dentro de las instituciones, a través de la investigacion,
constituye un area de trabajo para los Trabajadores Sociales, la que se ird desarrollando
con mayor frecuencia en la actualidad, ya que se enmarca como una recopilacién
sistematica de informacién sobre ejercicios, caracteristicas y efectos que un programa

tiene en la sociedad.
Mediante la apreciacién de la investigacion evaluativa desde una perspectiva del Trabajo

Social, es que se hace necesario para el desarrollo de este Seminario contextualizar el

proceso de evaluacién en si y la investigacidon que se esta realizando en este caso.
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El presente seminario tiene como objetivo principal el “Evaluar la gestién ejecutada por el
equipo multidisciplinario de la seccién juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso
contemplando las intervenciones y actividades tanto educativas, psicosociales y laborales,
en base a los efectos que estas tienen en los adolescentes internos de dicha seccién”. Para
el logro de dicho objetivo, se realizard una investigacién de caracter “evaluativa”, que nos
proporcionard informacion desde distintas perspectivas, para asi darle una valoracion a la

gestidn ejecutada a través de fuentes de informacion validas.

Es por lo anterior, que se hace necesario profundizar en las temdticas claves dentro de
este proceso, lo que guiard su desarrollo, y a su vez, estos aspectos tedricos relacionados
con evaluacién de proyectos y/o programas servirdn para el conocimiento y los

lineamientos bajo los que se realiza este seminario.

2.9.2 Conceptos tedricos de la investigacion Evaluativa

En base a lo anterior, es necesario conceptualizar teéricamente la “Evaluacién”, y a

continuacion se presentaran distintas definiciones de la tematica.

La evaluacién es el “proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y
descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificacién, la realizacién y el
impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensiéon de los

fenémenos implicados”.?®

La evaluacién como concepto de accidon, que sirve para la ejecucion de medidas
correctivas ademds de la formulacion de una propuesta futura que contribuya a tal
programa se concibe como “una actividad programada de reflexién sobre la accidn,
basada en procedimientos sistematicos de recoleccién, andlisis, e interpretacién de
informacidn, con la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables,
sobre las actividades, resultados e impactos de esos proyectos o programas, y formular
recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la accidon presente y

. . s 2
mejorar la accién futura”?’.

%% stufflebeam, (1971).
2 Nirenberg, Olga, Evaluar para la transformacidn, Editorial Paidos, Buenos Aires, 2000, Pag:32
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Es posible desglosar la definicion anterior, en los pasos mdas relevantes dentro de la

evaluacion:

» Es una actividad programada, en tanto cuanto, debe ser prevista como una accion

dentro del proyecto, para la cual deben atribuirsele recursos especificos.

= Es una reflexion sobre la accidn, ya que analiza el procedimiento segun la direccion
deseable de este, deteniéndose en las dificultades y oportunidades para cumplir

los objetivos.

» Para emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables, esto se refiere a
realizar comparaciones entre lo que se estd ejecutando v/s lo programado,
atribuyéndole una apreciacién valorativa a lo que efectivamente se esta

realizando.

= Con el fin, de formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan
ajustar y mejorar las acciones, lo que se refleja en la introduccién de correcciones

para mejorar y perfeccionar la gestién de un proyecto o programa.

La definicidn mds adecuada para nuestro ambito de estudio, en base a la investigacion
evaluativa a realizar es la siguiente; Se entiende evaluacién como un tipo de investigacién
gue analiza el funcionamiento y la estructura de un programa, con el fin de proporcionar
informacién de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisiones, en relacion

con su administracién y desarrollo.®

Dentro de los aspectos mas relevantes respecto a la definicion anteriormente expuesta

del autor Guillermo Briones, se destacan los siguientes:

- La evaluacién conlleva un proceso de investigacién, para conocer la realidad y los
factores dentro del programa que se va a evaluar.
- Se encarga de analizar el disefo, el procedimiento, la instrumentacién y la ejecucion en

si, de un programa.

*® Briones, ( 2002).
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- Realiza una comparacion de aspectos, para encontrar problemas o errores que estén
dificultando el adecuado funcionamiento de este.
- Aporta informacién necesaria para ejercer medidas correctivas y validar las decisiones a

ejecutar.

Es relevante mencionar que la exposicion de definiciones anteriormente sefialadas, son
consideradas necesarias dentro del marco de referencia, por parte de las alumnas

seminaristas que suscriben, principalmente para el desarrollo de la investigacién.
2.9.3 Modelos de evaluacion
Los modelos de evaluacion comprenden el esquema o disefio general por el cual se
caracterizan. En base a lo expuesto en la catedra de evaluacién de proyectos el afio 2009,
se destaca que modelo de evaluacién es:

= Una forma de investigacion evaluativa a realizarse.

= Las técnicas o procedimientos para la recoleccion y analisis de la informacién.

= El conocimiento final que se desea obtener

= Los usuarios principales de los resultados del estudio

Existen tres tipos de modelos, los cuales se exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2: Modelos de evaluacion

Modelo Consideran al programa como integrado de
Analitico diversos componentes y dimensiones, que a su vez
estdn, conformadas por caracteristicas o variables
con las cudles es posible determinar relaciones
especificas (variables independientes — variables

dependientes)
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Modelo Se basa en paradigmas interpretativos o
Global comprensivos, de tal modo que se busca establecer
el significado de las acciones y actividades que se

desarrollan dentro del programa.

Modelo Se basa en paradigmas sociocriticos que reconocen
Sociocritico la posibilidad de disefar e implementar un proceso
de evaluacidn con la participacion activa de los

propios sujetos implicados.

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2010

En base al modelo que se adscribe la presente evaluacidn, esta se enmarca bajo el
lineamiento del modelo global, ya que compete un encuadre Cualitativo. Lo anterior le
permitird al Equipo Seminarista, un acercamiento hacia los beneficiarios de Ia
programacion y la gestién ejecutada por los profesionales de la seccidn juvenil, a través de
la técnica principal que sera la entrevista la que produce un acercamiento a partir de una

conversacion cotidiana en primera instancia®®, para luego pesquisar sus opiniones
respecto a las intervenciones antes mencionadas, desde la base de distintas perspectivas

de las fuentes involucradas, lo que nos permitira proceder a ejecutar la evaluacion.

2.9.4 Tipos de evaluacion

Existen muchas formas de evaluar, por lo tanto, es pertinente seiialar los distintos tipos

existentes de evaluacién, que responden a distintos criterios™’:

2 Valles, Miguel. “Tecnicas cualitativas de investigacion social”. Editorial sintesis. Madrid, 1999, Pag:178
30 Nirenberg, Olga, “Evaluar para la transformacion”, Editorial Paidos, Buenos Aires, 2000, Pag:52
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= Segun el momento en que se realiza la evaluacion

= Segun la procedencia de los evaluadores

= Segun la intencionalidad y la indole de las decisiones que se espera tomar en el
futuro en funcién de los resultados

= Segun la escala del proyecto

= Segun a quien esta dirigido el proyecto

Cuadro 2.3: Evaluacidn segun el momento en que se realiza
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-Se realiza después que el programa ha
finalizado.
-Pretende  establecer cudl fue su

funcionamiento y sus resultados.

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2010

Se destaca que la evaluacidon a realizar segin momento, se enmarca bajo el tipo
“Intermedia o procesual”, con la cudl accederemos a informacién desde las distintas
fuentes que validaran la investigacion, durante el desarrollo de la programacion.

Esta decision se consideréd en conjunto con el equipo técnico que ejecuta dicha
programacion anual, ya que no se ha realizado una evaluacién interna, menos desde una
perspectiva cualitativa, lo que les permitira a conocer apreciaciones de las intervenciones
que se estdn desarrollando, para asi identificar errores, y les permitira, a través de una
propuesta complementar su trabajo, y elaborar una planificacién para el préximo afio,
teniendo en cuenta la mirada de sus beneficiarios; asi como de las evaluadoras que

suscriben.
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Cuadro 2.4: Evaluacidn segun la procedencia de los evaluadores

Evaluacion

externa

-Quienes la desarrollan no
pertenecen a la institucién, ni son
parte del programa.

-Asegura una mayor objetividad
respecto a la apreciacion del
funcionamiento y los resultados del
programa

-El evaluador externo puede tener
entrenamiento  especial en la

evaluacién de programas como

también  experiencia en otras

situaciones similares

Evaluacion

mixta

-Se realiza por un equipo combinado

de evaluadores externos e internos

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2010.
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Es necesario sefalar que la evaluacion de caracter mixta es considerada la mds ventajosa,
ya que el equipo evaluador de complementa con agentes interno, que conocen el
programa y el funcionamiento dentro de la institucién, y agentes externos que

proporcionan objetividad en los resultados.

Teniendo en cuenta la tipologia anteriormente expuesta, la investigacién evaluativa que
comprende este seminario, se enmarca bajo el lineamiento externo, ya que el equipo
evaluador constituido por las alumnas que suscriben no pertenece a la institucidn
propiamente tal. Lo anterior permitird una evaluacién objetiva de la gestidon profesional,

esto contribuird a la propuesta programdtica que se elaborard y sera entregada a la

institucion.

Cuadro 2.5: Evaluacién segtin la intencionalidad

Sumativa

Formativa

lluminativa

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2010

-Determina el valor de un programa
una vez que ha sido desarrollado,
investiga los efectos y los compara
con las necesidades de los usuarios o

beneficiarios

-Se refiere al seguimiento que se
realiza durante el proceso de
ejecucion.

-Sirve para ayudar la puesta en
marcha de un proyecto o para

mejorar su funcionamiento

-Bajo un paradigma subijetivista,
busca los significados y opiniones de
los procesos de un programa, a

través de los participantes de este.
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En base a la intencionalidad de la evaluacién, cabe destacar que es de indole iluminativa,
esto quiere decir, que las investigadoras que suscriben, tomaran en cuenta las opiniones y
significados de los adolescentes internos de la seccidén juvenil, respecto a la gestién
ejecutada por el equipo multidisciplinario en bases a las intervenciones realizadas vy
programadas.

Con la informacién que se obtendrd, y el andlisis de esta, se pretende contribuir a la
reflexion sobre la accién, ademds de la toma de decisiones respecto a la gestion

profesional, y al disefio de una mejorada programacion futura.

Cuadro 2.6: Evaluacidén segun escala del proyecto

Proyectos -Parte desde una légica deductiva utilizando
Macro técnicas cuantitativas.

-Resultados generales referidos a clases de

actores

-Evaluadores centralizados, no hay contacto

permanente.
Proyectos - Contienen disefios globales holisticos,
Micro utilizando técnicas cualitativas.

-Evaluadores en interaccion permanente con el
equipo y con la poblacién participante del

programa.

Fuente: Elaboracion equipo seminarista, 2010

Respecto al cuadro anterior, la investigacion evaluativa se alinea dentro de la tipologia de
evaluacién de escala, como un micro- proyecto. Principalmente porque se basa en un
disefio holistico, ya que recabara informacidon con técnicas cualitativas respecto a los tres
ejes de intervencidon que ejecuta el equipo multidisciplinario de la seccion juvenil, los
cuales son, psicosociales, laborales y educativos, contemplando siempre la gestion del
equipo ejecutor, y a su vez, el equipo evaluador que suscribe, estd en constante contacto
con la poblacion participante de esta evaluacién, comprendiendo al equipo

multidisciplinario y a los adolescentes beneficiarios de las intervenciones.
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Se destaca, que los criterios sefialados con anterioridad enmarcan la investigacion
evaluativa que desarrollan las seminaristas que suscriben, por lo tanto, permite una guia

desde una perspectiva clave, bajos todos los enfoques que fueron clasificando a esta.
Lo anterior, se justifica con un lineamiento evaluativo que responda a las necesidades que
se plantearon las investigadoras, como objetivos especificos a investigar para luego

evaluar, y finalmente confeccionar una programacion que contribuya a la labor que

realizan los profesionales, considerando la vision de los beneficiarios en cuestion.

2.10 Evaluacion investigativa desde un enfoque cualitativo

Figura 2.3: Mapa conceptual paradigma Cualitativo de evaluacién

Paradigma
Cualitativo

Modelo
Global

Tipos de
Evaluacion

Democratica

( Mcdonald y
Elias)

lHluminativa

(Parletty
Hamilton)

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista, 2010.
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El anterior mapa conceptual, nos resume la vision de la evaluacidn desde una perspectiva
cualitativa, presentando los modelos globales mdas importantes bajo ese enfoque, y estos

son los siguientes:

= Evaluacién democratica; Sus precursores son Mcdonald y Elias, los que presentan
una evaluacion desde una mirada externa, en donde el intercambio de informacion
lo adopta un agente independiente que colabora participativamente con los

involucrados.

= Evaluacién respondiente; Su precursor es Stake, quien establece un sistema de
evaluacién cuando el programa ya ha finalizado. Su principal caracteristica es la
valoracion de los efectos que este tuvo en los participantes contemplando sus

necesidades.

= Evaluacion iluminativa; Sus precursores son Parlett y Hamilton, y su principal
caracteristica es una investigacion holistica de un programa, en donde se iluminan

y vislumbran los componentes de este.

Luego de la presentacion de los modelos de evaluacidn, es necesario enmarcar el presente
seminario, el cual estara basado en una tipologia de trabajo bajo el amparo de la
evaluacién iluminativa.

Con el enfoque anterior, se produce un efecto de retroalimentacién desde todas las

fuentes que estaran contempladas en la investigacion.

2.10.1 Modelo iluminativo de evaluacion

Como se destaca anteriormente, la investigacién del presente Seminario se enmarca bajo
una evaluacién iluminativa, que segun Hamilton y Parlett considera un modelo integral y
holistico que permite realizar una valoracion del estado total del Plan y/o Proyecto y no
solo los logros en términos numéricos, sino también los sentidos y percepciones que
significd para los involucrados participar en el proceso. Esto es;

- La evaluacion debe comprender los diferentes puntos de vista sin manipular el proceso.
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- Los interesados deben tener la oportunidad de expresarse sobre cuestiones que le

conciernen.

Cabe destacar que el objetivo principal de este modelo es la descripcion y la
interpretacion, mas que la valoracién y la prediccion. Se intenta plantear y clarificar una
serie de cuestiones que ayuden a las partes interesadas a identificar los aspectos vy
procedimientos del programa que permitan lograr y/o mejorar los resultados esperados.

Por lo anterior, se hace pertinente la utilizaciéon de este modelo, ya que para el proceso
de evaluacién se tendrd en cuenta las distintas perspectivas de esta investigacién, lo que
permitird un propuesta de mejora desde distintas miradas. Para la evaluacién y la
validacion de esta, a través de este modelo, se recurrira a ciertas técnicas cualitativas de

acuerdo al procedimiento para generar la “Triangulacion metodoldgica”.

Con la identificacion de una base referente clave, es que se continda con el siguiente

capitulo, que da paso al disefio metodoldgico de la presente investigacién evaluativa.
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Capitulo ¢fercero _Disesio de QUnvestigacion
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DISENO DE INVESTIGACION

El siguiente capitulo tiene por finalidad, dar a conocer la metodologia que se utilizard, al
llevar a cabo la investigacion, y junto con ella mostrar quienes son los actores dentro de
esta; puesto que se entregardn caracteristicas del colectivo de investigacidn, los criterios
de inclusidn y especificaciones de los profesionales que componen la seccién juvenil del

Complejo Penitenciario de Valparaiso.

El presente estudio corresponde a una investigacion cualitativa, y su propdsito no es
comprobar una hipétesis, verificar variables o cuantificar datos, sino la comprensién e
identificacion de los significados que los jévenes de la seccidn juvenil le otorgan a la
gestidn realizada por los profesionales del equipo multidisciplinario, asi como también las

propias apreciaciones del equipo, acerca de su trabajo.

Como se menciono anteriormente, el estudio se guia segun un paradigma cualitativo el
gue tiene como caracteristicas esenciales; “La eleccidn correcta de métodos y teorias
apropiadas, el reconocimiento y el andlisis de perspectivas diferentes, las reflexiones de
los investigadores sobre su investigacion como parte del proceso de produccion del
conocimiento y la variedad de enfoques y métodos”3!, en donde el tipo de estudio es de

caracter Evaluativo y su objetivo principal es evaluar la gestion profesional.

Asimismo, el propdsito del estudio es de tipo exploratorio, ya que estos sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular,
investigar problemas de comportamiento humano, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones o
postulados®, lo que es de utilidad para el presente seminario, principalmente porque nos
permite interiorizarnos con una realidad permitiendo investigar de una manera cercana y
reflexiva, para luego del analisis basado en diferentes perspectivas, confeccionar una

propuesta integral.

3 U, Flick, “Introduccion a la investigacion cualitativa”, Editorial Morata, Madrid, 2004,Pag:16
32 .
Hernandez, (2003)
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El disefio de investigacién se constituye como un estudio no experimental, ya que no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. En este estudio las variables
independientes ya han ocurrido y no es posible manipularlas®. El seminario analizard y
evaluara la gestion profesional a través de la técnica de triangulacion, en donde el equipo
investigador no manipulara variables, por lo mismo, destaca su caracter no experimental y
transaccional o transversal, ya que es realizado en un tiempo Unico (Periodo abril-

octubre) y no de manera intermitente.

Considerando el enfoque Cualitativo de este estudio, la pregunta de investigacion dice
relaciéon con ¢Cual es el significado y la importancia que los internos de la seccidn juvenil
tienen acerca de la gestidn realizada por los profesionales, con respecto a la intervencion
gue estos realizan en funcidn a la ley 20.084 de responsabilidad penal juvenil. A través de
la respuesta a esta interrogante, y con los datos que se desean recopilar, una vez
analizados e interpretados se pretendera modificar o afiadir nuevos conocimientos a los
ya existentes, para asi contribuir con una agenda programatica a los profesionales de la

seccion juvenil del CPV.

El enfoque global contempla el uso del modelo iluminativo, que tiene como objetivo la

vislumbracidn y descripcion de las cualidades de un fendmeno. Se buscara un concepto
gue pueda abarcar una parte de la realidad que sera entregada por los internos de la
seccion juvenil. No se tratard de probar o de medir en qué grado una cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino que el equipo seminarista pretendera
descubrir tantas cualidades como sea posible para reflejar con mayor exactitud dicha
realidad. Lo anterior, a través de la utilizacidn de técnicas que nos permitira acercarnos a
dicha realidad y obtener la informacion esperada y especificada en los objetivos de la
investigacion.

Es por el anterior motivo que se hace indispensable el rol del investigador, en este caso el
de las alumnas seminaristas, puesto que el trato intensivo con las personas involucradas

en el proceso de investigacién, es fundamental en la descripcion de la realidad.

A continuacidn se presentara la justificacion de la investigacion del equipo seminarista, y

la razén por la cual esta debe ser llevada a cabo dentro de dicha seccidn juvenil.

** Hernandez, (2003)
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3.1 Fundamentacion de la investigacion

La fundamentacion del estudio realizado, se basa principalmente en cuatro aristas, las que

en su conjunto y complementariedad justifican la viabilidad del proyecto presentado.

- Figura 3.1: Argumentacion de la investigacion evaluativa

Fuente: Equipo Seminarista, 2010.

El primer recuadro vislumbra la justificacién legal del estudio, ya que en el reglamento de
la ley 20.084, en los articulos N2 192 y N2 209, se propicia la realizacidn de evaluaciones
respecto del trabajo empleado en las secciones juveniles. Es por lo anterior, que se
respaldan y se hace necesaria la ejecucion de evaluaciones para medir efectos y
resultados de variadas indoles. Especificamente el presente seminario, consiste en una
investigacion de caracter evaluativa de los efectos que tienen las intervenciones en base a

la gestion profesional ejercida.

La segunda arista apunta al apoyo del equipo técnico, ya que se cuenta con una adecuada
predisposicion para la realizacion del estudio, ya que es el primer seminario que se realiza
en la seccién, en donde el material que se obtendra serd enriquecedor para el trabajo

profesional.
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El tercer punto hace referencia al apoyo institucional con el que cuenta el equipo
seminarista para realizar el estudio, desde gendarmeria de Chile, hasta la direccién
regional de gendarmeria, los cuales entregaron los permisos necesarios para que el
estudio fuese realizado dentro del Complejo Penitenciario de Valparaiso. Entregando
documentacion en los casos que fuese necesario y facilitando espacio fisico para la
realizacion del trabajo.

Por ultimo, se resalta la innovacién en la tematica, puesto que es la primera tesis que se
realizard dentro de la seccién juvenil del CPV, y se presenta como base para la posterior
ejecucion de investigaciones dentro del drea y de la seccion juvenil, que contribuyan a la
publicacién de nuevos seminarios y estudios, con respecto a la tematica que se

caracteriza por su contingencia en los ultimos afios.

La ley de responsabilidad penal adolescente, 20.084, comprende un sistema de punidad
hacia los jovenes infractores de ley, teniendo dentro de sus objetivos generales, un
proceso de intervencién psicosocial y educativa hacia ellos. El anterior procedimiento se
cumple en establecimientos tanto del SENAME como de Gendarmeria de Chile, bajo
lineamientos de regimenes cerrados como semicerrados, constituyéndose la seccidon
juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso, como un sistema de internacién de

caracter cerrado con programa de reinsercion social.

El proceso de aplicacidon de la Ley N2 20.084 comienza desde el momento en que el
adolescente deja de estar en calidad de detenido, pasando a ser declarado interno en
donde de acuerdo a la gravedad de su delito, se le asigha uno de los dos sistemas
anteriormente nombrados para el cumplimiento de su condena, y si su delito es de menor
gravedad (solo condenas de 5 aflos o0 menos) se aplica la modalidad de libertad asistida
especial dependiendo del caso. Posterior a ser condenado e ingresado en un sistema de
internacidn, se procede a dar cumplimiento a las implicancias de la ley en cuestién.

En primer lugar, se realiza un diagnéstico inicial del joven lo que permite conocer e
identificar aspectos psicosociales, fisicos y familiares del interno para luego comenzar el
proceso de atencién individualizada, comprendiendo la confeccion de su Pll ( Plan de
intervencién individual), que luego de la aprobacién del tribunal de garantia comienza a
ser ejecutado de manera complementaria a la gestién profesional que contempla
intervenciones en areas psicoldgicas, sociales, educacionales y ocupacionales para todos

los jovenes de la seccién.
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- Figura 3.2: Procedimiento del tratamiento en seccion juvenil

Primera Fase Z> Segunda Fase

Etapa diagndstica Etapa implementacién

= Aplicacion de = Proceso de
entrevistas matricula escolar
basica/media
= Atencion dependiendo caso.
individualizada
= Atencion
= Diagndstico individualizada
inicial j
= Implementacion
maddulos

(Motivacional,
socio ocupacional,
psicosocial)

= Participacion
actividades
laborales,
deportivas y
recreativas.

)

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.

La figura anterior demuestra el proceso de tratamiento penitenciario que se ejecuta en la
seccidn juvenil del C.P.V en sus dos etapas definitorias para luego pasar al proceso de
desarrollo de las intervenciones en base a la gestion profesional del equipo
multidisciplinario.

Es por lo anterior, que se considera de gran importancia la investigacién a desarrollar en el
presente Seminario de Titulo, ya que tiene como objetivo seguir dicho proceso de
tratamiento e intervenciones, aportando una configuracién evaluativa de la gestién, lo
gue contribuira al proceso de intervencién y del trabajo que realiza el equipo profesional

hacia los adolescentes.
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3.1.2 Pregunta de investigacion evaluativa

-éCudl es el significado e importancia que los adolescentes internos le otorgan a la gestién
de intervenciones realizadas por el equipo multidisciplinario de la seccidén juvenil, desde

comienzos del afio 2010 a la fecha?

- ¢Cual es la opinién de los adolescentes internos de la seccidn juvenil respecto a los

talleres y mdédulos realizados durante el afio 2010?

- ¢Cudl es la opinidn de los profesionales de la seccion juvenil respeto a su gestién

realizada durante el presente afio?

Las preguntas de investigacién tienen como fin, descubrir cdmo es recibida la gestién del
equipo multidisciplinario, por parte de los internos de la seccién juvenil, quienes en la

actualidad se encuentran cursando dichos talleres e intervenciones.

3.1.3 Objetivos de la investigacion evaluativa

3.1.4 Objetivo General:

-Evaluar la gestién ejecutada por el equipo multidisciplinario de la seccién juvenil del
Complejo Penitenciario de Valparaiso contemplando las intervenciones y actividades tanto
educativas, psicosociales, laborales, entre otras, en base a los efectos que estas tienen en

los adolescentes internos de dicha seccion.

Este objetivo guiard el proceso de investigacion, ya que tiene como lineamiento el conocer
la gestion que realizan los profesionales en base al disefio de una programacion anual,
configurando esta con el significado que los internos de la seccién le otorgan. De este
objetivo, se desprenden los siguientes objetivos especificos, los cuales nos proporcionaran

las bases mas importantes a evaluar.
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3.1.5 Objetivos Especificos:

-Conocer el significado que los internos de la seccién juvenil le otorgan a las
intervenciones profesionales ejercidas durante el afio 2010 en el complejo penitenciario

de Valparaiso.

-ldentificar las opiniones que los profesionales, le otorgan a sus gestiones realizadas

durante el afio 2010 en el complejo penitenciario de Valparaiso.

-Elaborar una propuesta, que contribuya a la mejora de la programacién ejecutada por el
equipo multidisciplinario de la seccién juvenil, considerando las implicancias y exigencias

de laley 20.084.

3.1.6 Sujetos de evaluacion

Para efectos del seminario, el colectivo de estudio sera el siguiente:

Adolescentes internos de la seccidn juvenil, que reciben intervencién directa por parte del
equipo multidisciplinario de dicha seccidn.

1.- El colectivo esta constituido por 51 casos que representan el 100% de la poblacién
penal juvenil, para efectos de esta investigacion, se seleccionard una muestra de internos
qgue cumplan con ciertas caracteristicas y que puedan dar cumplimiento a los
requerimientos de la investigacién. Es por este motivo que se aplicaran criterios de

inclusion.

2.- Se trabajard con los Profesionales del Complejo Penitenciario de Valparaiso, que
conforman la seccién antes mencionada y que realizan la gestiéon en base a la
programacién que ellos mismos realizan para dar una mirada mas completa a la

investigacion.
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3.1.7 Muestra

“La concrecién de las decisiones muestrales (Cuantitativas y cualitativas) se plasma en un

cuadro disefiado por el autor principal del estudio”.**

Respecto a los sujetos a seleccionar, esta muestra sera de tipo no probabilistica, ya que no
todos los sujetos tienen la probabilidad de ser escogidos para participar en la

investigacion.

El equipo seminarista optd por esta muestra, ya que las caracteristicas de los sujetos a
seleccionar se consideran adecuados para poder lograr el cumplimiento de los objetivos
de investigacion.

El tipo de muestra sera representativa de los adolescentes internos de la seccién juvenil, y

en base a lo anterior se consideraran los siguientes criterios de inclusion.

-Criterios de inclusion para la muestra

e Internos que reciban intervencidon por parte del equipo ejecutor nombrado con

anterioridad.

e Tener entre 18 y 24 anos de edad al momento de la seleccion.

e Internos que lleven cumpliendo su condena al menos 1 afio dentro de dicha

seccion.

e Internos los cuales su condena no finalice dentro del segundo semestre del

presente ano.

e Internos que tengan una alta asistencia a los talleres y médulos.>

e Internos que contintien cumpliendo su condena pero en modalidad de internacién

semi-cerrada y se encuentran en calidad de sustitucidn de condena.

34 . , . . . . . .y . . . s, . . /
Valles,Miguel. “Técnicas cualitativas de investigacion social”. Editorial Sintesis, Madrid, 1999, Pag:89
35 . . . . . .
Se entendera como alta asistencia, aquellos jévenes que cumplan con al menos un 70% de asistencia en
los registros de los talleres correspondientes.
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e Que participen libre y voluntariamente de la investigacion

3.2 Modelo de evaluacion

Cabe destacar que el disefio metodoldgico a utilizarse, deriva de un modelo paradigmatico
global, el cual contiene técnicas cualitativas, que nos permitiran acercarnos de una
manera fehaciente a la realidad.

El seminario de titulo es una investigacién evaluativa desde un modelo global,

especificamente una evaluacién iluminativa, la cual se basa principalmente en paradigmas
subjetivistas, que privilegian el uso de informacion cualitativa a través de la cual se

comprende una realidad social.

Tal como se ha mencionado dentro de este documento, el presente seminario se define
como un tipo de evaluacién que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados
de un programa, con el fin de proporcionar informaciéon de la cual se deriven criterios
Gtiles para la toma de decisiones en relacién con su administracion y desarrollo.®

Con la anterior definicion, logramos una aproximacidén hacia el trabajo a realizar
nombrando asi el modelo especifico con el cual se trabajara, el cual es la “evaluacién
iluminativa”, en donde Briones destaca que esta “pretende contribuir a la toma de
decisiones mediante informaciones, comentarios y analisis destinados a aumentar el
conocimiento y la comprensién del programa en evaluacion”?’

Busca la interpretacion de los procesos, mediante los significados que tales procesos
tienen para los autores que participan de un programa, estos se mueven dindmicamente

entre los hechos ya que los individuos, en este caso los internos y profesionales son

interactivos y comunicativos.

Este tipo de disefio, cuenta con ciertas caracteristicas que a continuacién serdn

mencionadas y que concuerdan con la finalidad de la investigacion.

% Aguilar, Maria José, (1994).
7 Briones, Guillermo. “Evaluacion de programas sociales: Teoria y metodologia de la investigacion
Evaluativa”. Editorial PIIE, Santiago,1985,Pag:27
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Seccidn juvenil
Complejo Penitenciario de Valparaiso

- Caracteristicas del modelo iluminativo

Seglun Pérez Serrano, No existe una unica realidad, sino multiples realidades

interrelacionadas; por este motivo la realidad es global, holistica y polifacética.

Ya que es de tipo holistico, se tomara el punto de vista de todas las interacciones; como
son los internos de la seccién juvenil, los profesionales que conforman el equipo
multidisciplinario y los internos que han obtenido sustitucidon de condena, ya que todos los

componentes son importantes para realizar la investigacion.

Por otra parte este tipo de modelo intenta comprender la realidad dentro de un contexto
dado, el que en este caso es la Seccién Juvenil del Complejo Penitenciario, por tanto esta

realidad no puede fragmentarse ni dividirse en variables dependientes e independientes.

Figura 3.3: Esquema del modelo Cualitativo

Mo se necesita
comprobar
hipdtesis

Considera todo
sin resumirlo al
estudio de
partes

Fuente: Equipo Seminarista, 2010.
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El modelo a utilizarse se entiende como un proceso cuya funcién es evaluar, por lo
anterior, requiere para su desarrollo una secuencia que le es propia, la que se presenta a

continuacion (Niremberg, Olga, 2000):

- Preparacion

Esta etapa se puede subdividir en dos fases; una de Reflexiéon donde se selecciona el tema,
se busca la informacién y se fundamenta teéricamente; aqui es donde el investigador
recurre a hallazgos empiricos anteriores que sean de utilidad para el estudio a ejecutar. Y
otra de Disefno y Planificacion, en la cual se identifica el escenario, se selecciona el método
de trabajo, se define el sujeto- objeto de evaluacién, se establece la finalidad del estudio,

se determinan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién esperada.

- Trabajo de campo

Esta fase es también llamada fase de ejecucién o fase de indagacién, y al igual que en la
fase anterior, esta se divide en el Acceso al Campo, donde se conoce el campo e
informante; y el relevamiento de informacidn mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos. Debido a que el presente seminario se basa en una investigacion de
caracter evaluativo, cabe especificar las tres sub-fases que se insertan dentro de esta fase
de ejecucidn y estas son.*

I- Observacion:

En donde ya se tiene una visidon general del programa lo que sirve para familiarizarse con
él y conocer el contexto en el cudl se producird el relevamiento de datos.

También se debe observar los aspectos relevantes que afecten al programa,
principalmente porque la investigacion se basa en una evaluacién, ademads de tener una

vision de las limitaciones del estudio que el equipo podria padecer.

Il. Ampliacidn de la indagacion:
Luego de la observacidn, se produce el levantamiento de informacidn en donde es

necesaria la incorporacién de elementos nuevos y la profundizacién de los ya observados.

38 . . . s . .
Informacion obtenida en supervision de seminario, 2010.
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Ill. Explicacion:

Esta sub-fase del proceso de indagacion estd directamente vinculada con la fase analitica,
ya que tiene como finalidad, proporcionar datos que “iluminen” la realidad y los procesos
subyacentes en ella para que los implicados puedan interpretar los hechos e introducir

cambios y mejoras.

- Fase analitica

Esta fase analiza y procesa la informacidon obtenida, utilizando mecanismos de

interpretacion y validacidon que iluminen los datos obtenidos.

- Fase informativa

En esta ultima fase se elaboran los informes finales, incluyendo conclusiones vy
recomendaciones, y se publican a los distintos agentes involucrados.

Cabe destacar, que se incluird dentro de esta fase, el proceso de metaevaluacion, el que
consiste, en la evaluacién de la evaluacién, contemplando las dimensiones adecuadas para

dicha investigacidn, la cual también estara inserta en el informe final.

Para contextualizar las fases de este enfoque cualitativo al presente seminario, estas
parten por una etapa de preparacién; En la que se establecen los lineamientos de la
investigacion, comenzando por la insercion institucional, para luego elaborar el disefio de
investigacidn, que contemplara el modelo, los objetivos, las técnicas y los instrumentos

para la recoleccién de la informacién.

En una segunda etapa, se emprende a implementar lo especificado en el disefio de
investigacidn, en donde uno aplica el instrumento a los sujetos de estudio, para obtener la

informacién esperada en los objetivos especificos.

Es en la fase analitica, donde el rol de las alumnas que suscriben se vuelve imprescindible
puesto que, estas deberan interpretar el programa que se esta evaluando para las
personas que participaron de él y que también contribuya a reinterpretarlo para sus

ejecutores.
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La fase final, es la fase informativa, en donde, luego del andlisis se publica la informacion
obtenida e interpretada, ademas de la propuesta confeccionada por el equipo
seminarista. En este caso, se elabora el informe final que contempla los datos obtenidos

en cada fase.

El equipo seminarista, procurard conocer e interpretar los significados que los internos
de la seccidn juvenil, le otorgan a la gestidén realizada por el equipo multidisciplinario, con
el cual llevan trabajando alrededor de dos afios, tomando en cuenta la propia opinién del
equipo ejecutor, que siguiendo las fases anteriormente expuestas, se logra un orden
l6gico en la implementacion de la metodologia.

De esta manera, las seminaristas que suscriben ordenaran la informacién entregada por

los sujetos de evaluacién de acuerdo a los propdsitos de la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Para recolectar la informaciéon necesaria que nos permitird conocer la gestidn realizada
por el equipo multidisciplinario, ademds de los efectos que esta produce en los internos
beneficiarios, dentro de la investigacidn evaluativa, se requiere de la utilizacién vy

aplicacion de técnicas e instrumentos.

3.3.1.- Entrevista en profundidad.

Una entrevista, en el campo que nos interesa, es una conversacion de cardacter
profesional, orientada a obtener informacion sobre un tema predeterminado. La
entrevista es una técnica que se utiliza para obtener un amplio rango de informacion, y

que permite profundizar, corroborar o interpretar datos obtenidos por otros medios.>”.

La entrevista como técnica de recoleccion de datos, nos permite un amplio ambiente de
informacidn, ya que viene de manera directa de las fuentes principales dentro del estudio,
logrando en una primera instancia, un acercamiento a los sujetos principales dentro de la
investigacion, y en segunda instancia, los datos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos del presente Seminario.

9 Niremberg Olga, “Evaluar para la Transformacion”. Editorial Paidos. Buenos Aires, 2000, P4g:113
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Segun Gloria Pérez, las entrevistas en profundidad “siguen el modelo de una conversacién
entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de
asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador es el instrumento de la

investigacién y no lo es un protocolo o formulario de entrevistas”.*

Haciendo referencia a lo anterior, las entrevistas se constituyen como la herramienta clave
del investigador, con mayor frecuencia en estudios cualitativos, ya que en estos, dicha
técnica, se caracteriza por ser flexible, abierta y profunda lo que permite la recopilacién de

una cantidad amplia de informacién.

Por lo anterior, el instrumento proporcionara a las investigadoras una visién de la gestién

profesional ejercida en la seccidn juvenil del C.P.V durante el presente afio.

La utilizacion del instrumento se enmarcara de dos maneras;

- Primero; La entrevista en profundidad estara dirigida principalmente hacia los sujetos de
estudio, que son los adolescentes internos de la seccion juvenil, lo que nos dara una
panoramica de los significados e importancia que ellos asignan a las intervenciones

realizadas por el equipo profesional.

- Segundo; La entrevista focalizada se aplicara especificamente a los profesionales que
realizan intervenciones hacia los internos, lo que nos vislumbrara sus opiniones integrales

respecto a los talleres o médulos que realizan, y a su propia gestion profesional.

La anterior forma de aplicacién mencionada, permitird al equipo investigador recabar la
informacién necesaria para el cumplimiento de los parametros del estudio, y para
proceder al logro del udltimo objetivo especifico que da cuenta a la confeccién de una
propuesta que contribuya a la mejora de dicha gestion profesional dentro de la seccion.
En general este tipo de entrevistas nos generard una vision amplia desde las perspectivas

de los actores incluidos.

0 Pérez, Gloria “Investigacion cualitativa retos e interrogantes, 1. Métodos” .Editorial La Muralla, Madrid
2002, pag:101
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La informacién obtenida a partir de la aplicacidon del instrumento, se trabajard bajo el
modelo iluminativo, de manera textual independiente de la procedencia de este, se
utilizara un sistema de categorias el cual nos permitira “iluminar” la importancia que la
gestidon profesional tiene para los adolescentes internos, las categorias se llevaran al
material empirico, y la meta de estas es reducir la informacién obtenida pasando por alto
los elementos generalizados para poder asi sintetizarlo en un nivel alto de abstraccidn, y

principalmente encuadrarse para lograr la triangulacién.

A continuacién se presentara una pauta de las entrevistas a realizar hacia los sujetos de
investigacion, esta nos permitird dar un lineamiento a la conversacion formalizada, y

permitira profundizar las tematicas planteadas con anterioridad.

-Instrumento de investigacion

Pauta de entrevista en profundidad aplicada a internos.

El objetivo de esta entrevista es conocer e interpretar el significado que los internos le

otorgan a la gestion profesional, y al conjunto de intervenciones ejercidas durante el afio

2010 por el equipo multidisciplinario de la seccidn juvenil del CPV.

1.- Presentacion.

- Saludos correspondientes.

- Objetivos de la entrevista.

- Confidencialidad.

2.- Datos personales.

- ¢Cudl es tu nombre?

- ¢Cuantos afios tienes?

- ¢Cuando ingresaste a la secciéon?
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3.- Preguntas en concordancia con los objetivos.

= Informacion

- ¢A cuales talleres y médulos asistes?

- ¢En cuales de los anteriores nombrados, asistes con mayor frecuencia?

= Gestidn profesional

-éQué opinas de los talleres a los cuales asistes? (mddulos de intervencion, vitro fusidn,

deportes y recreacion).

-éMe puedes contar como los profesionales hacen las clases o talleres?

-¢Qué opinas de la forma en que se llevan a cabo las clases?

= Intervencidn profesional

- ¢Qué opinas acerca de los mddulos?

- ¢Con respecto a lo anterior, cual es tu opinion sobre los temas abordados?

-éPodrias contarme algo acerca de tu participacién en estos talleres y médulos?

= Pretensiones o expectativas de intervencion.

-¢Cémo te gustaria que fuese la intervencion profesional que se te entrega en la seccién?

-¢Tienes alguna observacion u aporte respecto de lo que hemos hablado, y que no se haya

tratado en esta entrevista?

Gracias por tu cooperacion.
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La siguiente pauta, constituye una guia para el instrumento que se aplicarda a los

profesionales de la seccién juvenil.

-Pauta de entrevista a informantes calificados

El objetivo de esta entrevista, es identificar las opiniones que los profesionales de la

seccién juvenil, le otorgan a su gestidn y a las intervenciones que llevan a cabo hacia los

adolescentes internos de dicha seccion.

Los informantes calificados para efectos de nuestra investigacién, se consideran los

siguientes:

-Asistente Social: Implementador de médulo

- Psicéloga: Implementador de médulo

- Terapeuta Ocupacional: Implementador de médulo

- Profesor de Educacion fisica: Implementador de taller deportivo

-Profesora de Vitro fusidn: Implementador de taller de Vitro fusion

1.- Presentacion

- Saludos correspondientes.

- Objetivos de la entrevista.

- Confidencialidad.

2.- Datos relevantes

- ¢Cudl es el modulo o taller que Usted implementa?

- ¢Cuanto tiempo lleva implementando dicho taller o médulo?
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3.- Preguntas en concordancia con los objetivos

- ¢Qué criterios utilizan para crear los grupos que integran los médulos o talleres?

- ¢De qué manera tratan las tematicas?

- ¢Como implementa su taller?

- ¢Por qué cree Usted que los internos participan de su taller?

- ¢Qué opina Usted respecto de las tematicas tratadas en los médulos?

- ¢Usted cree que la intervencion que realiza es importante para los internos? ¢Y por qué?

- ¢Cree Usted que las intervenciones realizadas aportan habilidades psicosociales a los

internos? Explique.

- é¢Usted cree que el trabajo que realiza cumple con las expectativas de intervencion de los

internos?

- A su juicio, ¢Qué elementos serian importantes considerar para mejorar la efectividad

de la actual intervencion?

Gracias por su colaboracidn.
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3.3.2.- Observacion Directa Simple.

La observacidn, es una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno, hecho
o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se

apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.

Esta técnica serd utilizada principalmente al momento de aplicar la entrevista, en
concordancia con los objetivos de investigacién, ademas de que es utilizada en los talleres
a cuales asiste el equipo seminarista, con el fin de conocer presencialmente como

funcionan.

La observacion es de tipo directa, cuando el investigador se pone en contacto
personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar. Se estima que la
observaciéon directa de aspectos que permitan acceder al conocimiento de
comportamientos, ejecucion de obras, de procedimientos institucionales e interacciones
de distintos actores constituye un eje de conocimiento fundamental para este estudio. La
informacién relevada a través de la observacidon directa debe ser detallada y muy

descriptiva, ya que debe permitir que los otros entiendan lo que el observador vio.**

Este tipo de observacién debe tener ciertos pasos, los cuales son:

e Determinar el objeto, situacidn, caso, etc (que se va a observar)

e Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)
e Determinar la forma con que se van a registrar los datos

e Observar cuidadosa y criticamente

e Registrar los datos observados

e Analizar e interpretar los datos

e Elaborar conclusiones

i Niremberg Olga, “Evaluar para la Transformacion”. Editorial Paidos.CIUDAD, 2000
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Los elementos que se privilegiaran al momento de aplicar esta técnica, principalmente se
basan en la participacion y en la motivacion del adolescente al momento de estar inserto
en los talleres, ademds de la instancia de aplicacidn de la entrevista. Estos se destacan en
la pauta que regird la observacion directa simple la que se menciona a continuacion, en
donde se muestra especificamente las caracteristicas significativas para el equipo
seminarista, como por ejemplo; Predisposicion a la situacién, y temas en los que

demuestra mayor interés y reflexion.

El equipo que suscribe, encuentra pertinente la utilizacién de esta técnica debido a la
complementariedad que tiene con la entrevista en profundidad y los datos que se pueden
obtener a partir de su utilizacién, lo que posteriormente nos permitird realizar una

propuesta programatica al finalizar la investigacion.

Por otra parte, como se menciond inicialmente la aplicacién de este instrumento no se
restringe al momento de llevar a cabo la entrevista; sino que también se utiliza en la
participacidon de las alumnas de los talleres que realizan los internos de la seccién juvenil,
observando su comportamiento dentro y fuera de ellos, y también los cambios que se

pudiesen presentar entre los diferentes tipos de talleres y su funcionamiento.

En cada taller y entrevista se observa lo siguiente:

- Participacién
- Comportamiento

- Motivacion

En base a las caracteristicas anteriormente mencionadas, las cudles se ajustan a la técnica
de observacién directa simple y respecto a los objetivos de investigacion planteados
dentro del presente seminario, es que se confecciona la siguiente pauta de observacidn

directa simple, lo que permitird enmarcar la utilizacién de dicha técnica.
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Tabla 3.1: Pauta de observacion directa simple

Nombre Tema que Predisposicion Tono de voz Postura
Interno demuestra a la situacion corporal
interés

3.3.4 Analisis de documentos

Esta técnica, nos permitird acceder a fuentes de informacién de cardcter secundario, lo
gue ayudara a complementar el marco de referencia y el informe institucional, a demas de
la revisién de la fichas de los sujetos incluidos en la muestra, en donde especifica las
intervenciones a las cuales ha accedido. Dicha técnica también nos servird para conocer y
analizar la programacién que ejecuta el equipo ejecutor, teniendo en cuenta los objetivos,
hasta los talleres que efectivamente se encuentran realizando en la actualidad. Estos
documentos, nos ayudaran a conocer el marco en el cual se encuentran realizando las

intervenciones el equipo de trabajo

El andlisis de documentos se plantea de la siguiente forma:

- Documentos Institucionales; Entregados por el area técnica que dirige la seccién juvenil,
los cuales se utilizan para la confeccidon del marco institucional principalmente, ademas de
textos y revistas que facilitan la composicién del marco de referencia.

Documentos: Documento de trabajo N23/2006: Principales aspectos de la teoria del
desarrollo adolescente: Guia para defensores penales juveniles.

Conceptos Edicion N210/2009: Evaluacion y manejo con jovenes infractores de ley en la

experiencia comparada
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Ademas de documentos institucionales relacionados directamente con los objetivos de la
investigacion; los que se destacan principalmente por enmarcar la metodologia de
estudio, y contribuir con informacién necesaria dentro del diseiio de investigacion, lo que

facilitara el analisis de la obtencidon de datos. Entre los anteriores se destacan:

- “Modelo psicosocial utilizado en las intervenciones”
- “Objetivos de intervencion”

- “Programacion de intervencién ano 2010, seccidn juvenil.”

Lo anterior se hace necesario, ya que la revision de documentos constituye un referente

del contexto al que se dirige el presente seminario, ademas de enmarcar la investigacion.

3.4 Configuracion entre técnicas y objetivos especificos de la investigacion evaluativa.

El siguiente cuadro contendrd; por una parte los objetivos especificos de investigacidn, los
cuales seran los lineamientos a seguir dentro de nuestra evaluacién; y en segunda
instancia, las técnicas e instrumentos a utilizar lo que nos permitird conocer y recabar la
informacién necesaria para el cumplimiento de estos, para luego pasar a un plan de
analisis de datos. En los instrumentos se destaca nuestro paradigma global cualitativo de
investigacion, especificamente con la utilizacién de la “Triangulacion” con la que se
procura mayor confiabilidad de la informacion obtenida, mayor entendimiento del
estudio, reduccion de sesgos propios de cada técnica, fuente y profesional, y la validacion

. . . 2
de las apreciaciones evaluativas.®

2 Niremberg Olga, “Evaluar para la Transformacidon”. Editorial Paidos, Buenos Aires,2000, Pag: 95.
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Objetivos Especificos

Objetivo N21

“Conocer el

significado y Ia

importancia que los internos de la

seccion juvenil le otorgan a las
intervenciones profesionales ejercidas
durante el aino 2010 en el Complejo

penitenciario de Valparaiso”

Objetivo N22

“Identificar las opiniones que los

profesionales, le otorgan a sus
gestiones realizadas durante el ano
2010 en el Complejo penitenciario de

Valparaiso”

Cuadro 3.1: Concordancia entre objetivos y técnicas

Técnicas e instrumentos

- Observacion directa simple

-Entrevista en profundidad: La

entrevista en cuestion se aplicara a

los adolescentes internos de |Ia

seccion juvenil considerando los

criterios de inclusion antes
mencionados.

-Instrumento: Pauta de entrevista en

profundidad.
Entrevista focalizada: Esta ira
dirigida principalmente a los

profesionales que constituyen el

equipo ejecutor de las
intervenciones. Ademas de otra
entrevista que se aplicara a los

internos beneficiarios con respecto a
la gestidon, lo que servira para
realizar la triangulacion.
-Instrumentos; Pauta de entrevistas
focalizada, ademas de la
triangulacion a utilizar.
Triangulacion a partir de entrevista;
= A los adolescentes internos
de la seccién juvenil.
= A los

profesionales que

conforman el equipo
multidisciplinario.
= lJuicio de expertos; Opinion

del equipo seminarista
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Objetivo N23 - Observacion directa simple

“Elaborar una propuesta, que - Analisis de datos; Con esta

contribuya a la mejora de Ia técnica se revisara el analisis

programacion ejecutada por el equipo que nos proporcioné la

multidisciplinario de la seccidn juvenil, informacion recabada, lo que

considerando las implicancias vy permitira elaborar la

exigencias de la ley 20.084” propuesta en funcién del
objetivo.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.

Las anteriores técnicas especificadas, en concordancia con los objetivos de investigacion
propuestos, nos conduce a la utilizacién de un instrumento fundamental, el que nos
permitird darle un énfasis objetivo a nuestra evaluacién cualitativa. Tal instrumento se
denomina “Triangulacion”, que se entiende como “una estrategia que aporta rigor y
corrige la subjetividad de la investigacién. Esta supone la utilizacién de diferentes técnicas
y fuentes para evaluar los mismos fendmenos o aspectos de la realidad, a través de

. . , . .z ;. 4
operaciones convergentes, en el sentido de sintesis y complementacién metodolégica”.*?

Para efectos de la investigacion, se utilizard la_triangulacién de fuentes métodos e

investigadores. Esta se basa en la verificacion de informacidon sobre el mismo tema

obtenida de distintas fuentes, mediante distintos métodos o por diferentes
investigadores, esta es parte integral de la investigacion cualitativa. “Un problema puede
ser investigado a fondo sdlo cuando la informacién recolectada proviene de mas de una
fuente, cuando se utiliza mas de un método o herramienta de investigacién o cuando mas

de un investigador (con perspectivas diferentes) participan en el estudio.”**

Esto significa que al obtener variadas fuentes de informacién se presenta la posibilidad de

i*. En esta triangulacién es

gue los resultados obtenidos se vayan confirmando entre s
importante senalar el papel que juega el equipo Seminarista, ya que tanto la informacién
obtenida documentalmente como la observacion son distintos medios para aproximarse a

la realidad en base a las distintas perspectivas que tienen los sujetos de la muestra.

2 Nirenberg Olga, “Evaluar para la Transformacion”. Editorial Paidos, Buenos Aires,2000, Pag:95
4 U, Flick, “Introduccion a la investigacion cualitativa”, Editorial Morata, Madrid,2004,Pag:64
45 . .

Lépez, Ana. (2003)
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Se anexa a los instrumentos que se utilizaran para la obtencién de la informacién
necesaria para la investigacion, las pautas simples, las cuales estardn directamente
relacionadas con las técnicas a utilizar, en base a las entrevistas en profundidad que se
ejecutaran tanto a los adolescentes internos de la seccién juvenil como al equipo

multidisciplinario de dicha seccidn.
En el siguiente cuadro se vislumbraran los objetivos de investigacion en relaciéon con los

criterios que se utilizaran para definir y focalizar la implementacién de las técnicas y los

instrumentos.
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Objetivos

Objetivo N21

“Conocer el significado que los
internos de la seccion juvenil le
otorgan a las intervenciones
profesionales ejercidas durante el
aho 2010 en el Complejo

penitenciario de Valparaiso”

Criterios

Significado: Este criterio apunta a la

valoracién y apreciacidon que los internos de
la seccién

juvenil le entregan a las

intervenciones ejercidas por el equipo

profesional.
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Cuadro 3.2: CONCORDANCIA ENTRE OBJETIVO, TECNICAS, CRITERIOS E INSTRUMENTOS

Técnicas

-Observacion directa simple

-Entrevista en profundidad

Instrumentos

-Pauta de observacion directa simple
- Pauta de entrevista en profundidad

para los sujetos de estudio.



Objetivos

Objetivo N22

“Identificar las opiniones que los
profesionales, le otorgan a sus
gestiones realizadas durante el afio
2010 en el Complejo penitenciario

de Valparaiso”

Criterios

Importancia: Este criterio apunta a la
valoracién que los profesionales de
la seccidon juvenil le otorgan a sus
gestiones realizadas dentro de las

intervenciones.
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Técnicas

-Entrevista focalizada a fuente calificada

- Triangulacion entre fuentes

Instrumentos

-Pauta de entrevista focalizada

a informantes calificados.



Objetivos

Objetivo N23
“Elaborar una

contribuya a |Ia

programacion ejecutada por el equipo

multidisciplinario de la seccién juvenil,

considerando las

exigencias de la ley 20.084”

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.

propuesta, que

mejora de la

implicancias vy

Criterios

Expectativas: Para este criterio se entiende
como expectativa, lo que el interno espera y
desea con respecto a las intervenciones que

realizan los profesionales.

Propuesta de mejora; Este criterio consiste

en la confeccion de un material que contenga
un proyecto complementario a la gestion

profesional ejercida.
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Técnicas

-Entrevista focalizada a fuente calificada

- Entrevista en profundidad

- Analisis de documentos

Instrumentos

-Pauta de entrevista
focalizada a informantes
calificados.

- Pauta de entrevista en
profundidad para los

sujetos de estudio.



CONCORDANCIA ENTRE OBJETIVOS Y CATEGORIAS

En la siguiente tabla se configuraran los objetivos de la investigacion evaluativa, anexando
las categorias que enmarcaran el significado y la importancia a través de expresiones que

manifiesten tales enfoques.

Cuadro 3.3: Concordancia entre objetivos y categorias

Objetivos Categorias

Objetivo N21 Significado por parte de los
“Conocer el significado que los internos, alas gestiones realizadas
internos de la seccion juvenil le a través de las intervenciones
otorgan a las intervenciones directas que realizan los
profesionales ejercidas durante el profesionales de la seccion juvenil.

ano 2010 en el Complejo

penitenciario de Valparaiso” Moddulos de intervenciones
Talleres
Objetivo N22 Importancia desde la perspectiva

g . . de los ropios rofesionales
“Identificar las opiniones que los prop P

. respecto a su trabajo,
profesionales, le otorgan a sus

. . . contemplando las intervenciones
gestiones realizadas durante el afo

. . - ue se ejecutan a través de la
2010 en el Complejo penitenciario 9 )

, implementacion de los talleres
de Valparaiso” P y
mddulos ejercidos durante el

presente aio.
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Objetivos

Objetivo N23

“Elaborar una propuesta, que

contribuya a la mejora de la
programacion ejecutada por el
equipo multidisciplinario de la
seccion juvenil, considerando las
implicancias y exigencias de la ley

20.084".

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.

Categorias

Expectativas de intervencion de los

internos de la seccion juvenil.

Propuesta de mejora con la que se
espera contribuir y complementar la
ejercida los

gestion por

profesionales.
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Seccidn juvenil
Complejo Penitenciario de Valparaiso

3.5 Criterios de Rigor

Cuadro 3.4: Criterios de rigor y procedimientos.

Aspecto Procedimiento

dizlllleke -Observacion directa

simple
- Triangulacion de
fuentes:
Realizada a los
internos
participantes de las
intervenciones y al
equipo profesional

ejecutor

Transferibilidad _Recogida de

informacion
-Informacion a partir
de marco de

referencia

Fuente: Equipo Seminarista, en base a Flick, (2004).
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3.6 Plan de Analisis

El plan de analisis de la presente investigacidon evaluativa, contiene una segmentacién

cronoldgica del proceso, contemplando etapas claves del disefio de investigacion, hasta la

etapa de implementacién. Es por lo anterior, que en el siguiente recuadro se expondra

cuando se llevaran a cabo ciertas actividades de las etapas anteriormente mencionadas.

Cuadro 3.5: Especificacion Plan de Analisis

Fase

Preparatoria

Actividad

Recopilacién tedrico-
conceptual del diseiio de
investigacion; En esta etapa
se recopilarda toda |Ia
informacidn necesaria para la
confeccion del marco de
referencia y disefio de
investigacion, contemplando
desde la Ley. 20.084 y sus

temas relacionados.

Eleccion de técnicas de
obtencion de informacion;
Basadas en la actividad
anterior, se seleccionan las
técnicas adecuadas para la
recoleccion de la
informacidn, y para el andlisis

de datos.

Confeccion del instrumento;
Se elaborara el instrumento
gue permitird obtener la
informacidn planteada en los

objetivos.
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Etapa

Desde el 31 de mayo
al 10 de junio

Desde el 14 al 18 de
junio

Desde el 21 al 25 de
junio



Indagatoria

Analitica

Aplicacion de los
instrumentos; En esta
actividad se procederd a
emplear el instrumento antes
realizado, con el propdsito de
obtener los datos.

El equipo seminarista
aplicara el instrumento a los
adolescentes internos de Ia
seccién juvenil, ademds de
los profesionales ejecutores
de los talleres.

Por otra parte, el equipo se
dirigird en busqueda de los
adolescentes que obtuvieron
sustitucion de  condena
durante el afio 2010,
localizdndolos dentro de la V

region.

Analisis de la informacion
obtenida; En esta actividad
se procede a la transcripcidn
de las entrevistas realizadas,
y posteriormente se analiza
la informacion obtenida, para
luego llevar a cabo la

categorizacion.

Triangulacion y elaboracion
de propuesta; Luego de Ia
categorizacién, se ejecutara
la triangulacién de fuentes
incorporando las diferentes

opiniones obtenidas y
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Desde el 12 de julio

al 13 de agosto

Desde el 23 de
agosto al 3 de

septiembre

Desde 6 septiembre

al 22 de septiembre




categorizadas. Para finalizar
se generara una propuesta
programatica que contribuya
a la mejora de la gestion
profesional.

En el final de esta etapa, se
configura y se define el
documento completo a
entregar por el equipo

Seminarista.

-Realizacion de la meta | Desde el 22 al 29 de

Informativa evaluacion septiembre.
-En esta etapa se hard
entrega del informe

finalizado.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.
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3.7 Meta evaluacion

Como dultimo recurso, y para efectos de la realizacidon de un trabajo completo, se dara
paso a la evaluacion del trabajo realizado, produciéndose asi la evaluaciéon de la
investigacion evaluativa o “Meta evaluacion”.

Esto se llevard a cabo a través de las dimensiones estratégicas, las cuales se adecuan al
tipo de evaluacién que se debe realizar.

Las dimensiones estratégicas se entienden como “aquellas relacionadas con las

modalidades deseables de la gestion social”*®.

Cuadro 3.6: Especificaciones meta evaluacion

4 Nirenberg Olga, “Evaluar para la Transformacion”. Editorial Paidos. Buenos Aires,2000, Pag:146
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Dimensiones

Caracter
participativo

Sustentabilidad
social:
legitimidad

Variables/indicadores

Existencia de
instancias formales
la participacidn

del

para
de miembros
equipo

Tipo de participacion:

En la  toma de
decisiones.
En la programacion.

Amplitud de la

participacion:

- Nivel de
conocimiento de los

participantes  acerca

del proyecto de
evaluacién  realizado
por el equipo
seminarista.

-Existencia/cantidad
de involucrados que
participan
voluntariamente  del

proyecto.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.
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Técnicas/fuentes

Documentos de la
evaluacién y
reprogramacione
s.

Informes de
avance.

Informes verbales

-Entrevista al
equipo
profesional.
-entrevista a

adolescentes
internos de la
seccion juvenil.

- entrevista a los
adolescentes con
sustitucion de

condena.

Preguntas
orientadoras

¢Existen
instancias
formales o no,
para la
participacion
del

equipo

profesional?

éla
formulacion
del proyecto
se realizo
participativam
ente?
éQuiénes y
cuantos

participaron?

¢Cuantos
miembros/
adherentes
tiene el
proyecto?

écLos
involucrados
conocen el
proyecto?

¢Hay
oponentes,
cuantos?




3.8. Tabla Gantt/ Cronograma

Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Insercion
Institucional q)
Elaboracion
Marco de
referencia. Q

Disefio de
Investigacion

P | PDws&l ws

wn

Aplicacion q)

del Q Q

instrumento

wn

Analisis de
datos Q

Elaboracion
propuesta
profesional

0D Blwv 6
wn

Elaboracion
informe final

0 S
w S

Tiempo Estimado | Tiempo de Holgura Tiempo Real

() § 0
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Capitulo Cuarto dnalisis e Unterpretacion de datos
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Analisis e interpretacion de los datos

Presentacion

En el siguiente capitulo, se dara a conocer la informacién obtenida por el equipo
Seminarista, luego de la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos, actividad
que se realizd en una primera instancia a los adolescentes internos de la seccion juvenil, y
posteriormente al equipo profesional que ejecuta la intervencién, ademas de los jévenes
gue egresaron del sistema cerrado en calidad de sustitucién de condena. Todos los sujetos
involucrados del estudio, fueron seleccionados basandose en los criterios de inclusion

expuestos en el capitulo preliminar.

La investigacién evaluativa, se llevarad a cabo a partir de los objetivos especificos del
Seminario planteados con anterioridad, los que apuntan a identificar los significados e
importancia que los adolescentes internos de la seccidn juvenil y los profesionales de la
misma le otorgan a la gestion realizada.

De lo anterior se desprenderd la informacidon necesaria obtenida a partir de ciertas
técnicas como la entrevista y la observacion directa simple; las cuales vislumbraran la
respuesta a la interrogante ¢Cual es el significado e importancia que los adolescentes
internos le otorgan a la gestion de intervenciones realizadas por el equipo

multidisciplinario de la seccion juvenil, desde comienzos del afio 2010 a la fecha?

La informacidn se sintetizard y se analizara a través de una configuracion compuesta por

un sistema de categorizaciones presentadas con anterioridad en el disefio de

investigacion, ademas de algunos esquemas que sintetizan la informacién.
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Para lograr un orden logico de la informacién obtenida y realizar el posterior analisis, se
presentardn nuevamente los objetivos tanto general como especificos, lo que permitira

una claridad al momento de la interpretacion de los datos configurados por estos.

Objetivo General:

-Evaluar la gestion ejecutada por el equipo multidisciplinario de la seccion juvenil del
Complejo Penitenciario de Valparaiso contemplando las intervenciones y actividades tanto
educativas, psicosociales, laborales, entre otras, en base a los efectos que estas tienen en

los adolescentes internos de dicha seccion.

Objetivos Especificos:

1. “Conocer el significado que los internos de la seccidn juvenil le otorgan a las
intervenciones profesionales ejercidas durante el afio 2010 en el complejo penitenciario

de Valparaiso”.

2. “Identificar las opiniones que los profesionales, le otorgan a sus gestiones realizadas

durante el afio 2010 en el Complejo penitenciario de Valparaiso”.

3. “Elaborar una propuesta, que contribuya a la mejora de la programacién ejecutada por
el equipo multidisciplinario de la seccidn juvenil, considerando las implicancias vy

exigencias de la ley 20.084".

Es preciso recordar que estos objetivos se analizaran bajo el enfoque cualitativo el que

pretende “iluminar”:

- El significado que los adolescentes internos de la seccién juvenil le otorgan a la
gestion realizada por el equipo profesional.
- Las opiniones que reflejen la importancia que los mismos profesionales le asignan

a sus gestiones realizadas durante el presente ano.
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- Previo a la elaboracion de una propuesta que contribuya a la mejora, se
vislumbrardn las reales expectativas de intervencién de los adolescentes, lo que

complementard dicha propuesta.

4.1 Significado otorgado a las Gestiones Profesionales

Para realizar el andlisis del siguiente punto, se tomaran en cuenta los fragmentos de las
entrevistas aplicadas a los adolescentes internos de la seccién juvenil del CPV, asi como
también, a los jovenes que se encuentran con sustitucidon de condena, teniendo asi
perspectivas de sujetos intra-muro y extra- muro, todos intervenidos por el mismo equipo

multidisciplinario.

A continuacién, se alineara la informacién con distintos ejes de caracter deductivo,
comenzando por el significado general que le es otorgado a los talleres implementados

durante el presente ano.

De acuerdo a las opiniones de los adolescentes, los talleres realizados por el equipo
ejecutor son valorados positivamente por la mayoria de los entrevistados, lo que se
evidencia en su motivacion y participacidn en estos, ademas de su disposicidon para asistir
y opinar de ellos. Esta apreciacién se evidencia en los siguientes fragmentos manifestados

por los adolescentes entrevistados:

“ siiii, son buenos, son buenos poh, aprendi varias
cosas, aprendi cosas que no sabi, bueno la mayoria
de las cosas igual las sabi, cosas del comportamiento
y eso, bueno pero te ensefian varias otras cosas,
cosas que significan algo y antes uno no valoraba..”

(Entrevistado N22)

“Naa poh™ me ensefiaron cosas que nunca habia visto
yo poh’, yo creo que esta leccion me sirvio de
experiencia, me sirvio como ver, sacarme la venda de
los ojos que tenia en la calle y me sirvié de harto me

sirvio cosas que mi comportamiento, mi vocabulario
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eso... y controlarme también cosas que no, no habian

en la calle”.( Entrevistado N221)

“Si poh, me sirven y me gustan, por eso voy poh,
siempre me quedo hasta el final de las clases”

(Entrevistado N210)

Con respecto a los fragmentos anteriores, se puede inferir que los jovenes le otorgan una
valoracion de utilidad a los talleres que integran, manifestando que son buenos, que les
sirven y que les insta a seguir participando de ellos con frecuencia. Por otra parte, existen
algunos que dan una opinidn basada en la utilizaciéon del tiempo libre, y a su vez, la
asistencia a los talleres se fundamenta principalmente en que su participacién es
necesaria para una conveniente elaboracion de informes, admitiendo asi que su
motivacion se focaliza solamente en la obtencién de beneficios intrapenitenciarios o

sustituciones de condenas. Esto se vislumbra en los siguientes parrafos:

“Nos sacan de la vola poh, son buenos para distraer
la mente, para no estar tanto encerrados, para salir
de la vola, deberian hacerlo mds seguido si, toda la
semana, me sirve para distraerme igual poh...”

(Entrevistado N27)

“Son buenos, para salir aqui de la rutina, que estamos
presos, nos sirven, por lo menos a mi me gustan...”

(Entrevistado N24)

“Sabe qué?, voy porque me sirven pa’ irme nomds, si
no voy tanto por eso, yo voy mds por los meses que
llevo si igual ando haciendo diez afios, por eso nomds
voy porque me sirve pal” informe, porque aqui sirve
harto el informe, si tu teni buen informe en el juzgado
te dicen tamo a la mitad, y a mi me falta poquito pa’

postular ya po” (Entrevistado N218)
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Lo anterior refuerza lo expuesto inicialmente, ya que existe cierta cantidad de jévenes
que utilizan el taller como un método de distraccidon ya que ocupan su tiempo libre en
estas actividades permitiéndoles salir de su rutina, asi como otros lo visualizan como una
salida directa al medio libre, ya que consideran una relacidon entre su asistencia a los
talleres y dicho beneficio. Esta utilizacidon estratégica de los talleres, se debe a que
existen joévenes que no han internalizado el proceso de responsabilizacion, sin manifestar
cambios reales en su conducta, producto de la falta de madurez o de toma de conciencia
con respecto a sus actos; también por la inexistencia de factores protectores personales o
familiares que propendan a un cambio significativo y reflexivo por parte del joven
infractor de ley; o simplemente que tienen una postura de indiferencia a las

intervenciones.

En general, los adolescentes entrevistados consideran relevante la ejecucion de los
talleres, ya que exponen que estos les sirven de manera personal, considerandolos utiles,
y por sobre todo, una instancia de aprendizaje acercandolos a tematicas que no eran parte
de su vida cotidiana, si bien algunos conocen ciertos contenidos, estos talleres han servido
para potenciar dichas habilidades en ellos o manifestarlas en aquellos que no las creian
presentes, por lo que estas intervenciones se convierten en una gama de alternativas que

pueden incidir en su conducta.

“Na’ que es bueno porque aprendi cosas, cosas que
no sabi, porque ensefian cosas de las consecuencias,
porque puedo robarle a alguien y de las
consecuencias que puede tener y de trabajar y todo

eso” (Entrevistado N217)

“Son buenos po’ porque ensefian varias cosas y me
han servido, en general todos los talleres son buenos
porque todos sirven, personalmente le digo no solo

para el informe” (Entrevistado N220)
“El de los asistentes yo encuentro que estd bien,

porque es pa’ ver lo que nosotros pensamos, lo que

queremos hacer y el de la senorita Marly el de
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vitrofusion, me gusta porque exploto mis habilidades,

y mi creatividad” (Entrevistado N215)

La relevancia anteriormente descrita, se ve reflejada en las opiniones, porque no solo
consideran de utilidad el taller, sino que visualizan este como una instancia que les
entrega variadas herramientas de aprendizaje, ademas de influir en su crecimiento

personal, potenciando habilidades reflexivas, creativas y de expresion.

A continuacion se presenta un esquema que englobara el eje de este analisis que compete
el significado que los adolescentes internos de la seccién juvenil le otorgan a la gestidn,
especificamente a la implementacidn de talleres, dejando en manifiesto, por una parte;
Un significado de caracter negativo a dicha intervencién ya que manifiestan servirles
solamente para la obtencién de beneficios y salida al medio libre, lo que desencadena una
valoracion estratégica por parte de ellos; y por otra parte, Un significado de caracter
positivo considerando los talleres como utiles, concretdndose en una instancia de

aprendizaje que descubre y potencia sus habilidades.

Figura 4.1: Significado otorgado a los talleres

*Salida Medio Libre Valoracién
Significado e Utilizacion tiempo Estratégica
libre
y  eUtilidad Potencializacion
Significado .Aprend[zaje Habilidades
Positivo Psicosociales,
Reflexivas y
creativas.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.
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Con respecto a la mayoria de los jévenes, estos consideran que los talleres son positivos
puesto que genera en ellos un aprendizaje significativo, el que se ve reflejado en
diferentes aspectos de su vida cotidiana y que se manifiesta a través de la comunicacion,

respeto, reflexion y potencializacion de cualidades; estos ejes se vislumbraran en los

siguientes extractos:

“Igual ayudan, porque uno no estd acostumbrado
hablar adecuadamente, uno aqui se habla a puros
garabatos, uno acd no se comunica
adecuadamente, ellos te ensefian porque después
uno va a tener que a hablar con una persona mds

educada y uno lo le va a estar hablando asi poh,”

(Entrevistado N2 12)

“Es bueno igual po’ porque aprendi, te ensefian
como teni que expresarte todas esas cosas,
entonces uno he... yo por mi tengo otros modales
ahora, porque uno antes, uno se ponia a hablar y
estaban hablando ellos, entonces uno los respeta a
ellos porque igual sirven por lo que he aprendido yo”

(Entrevistado N2 13)

“Los otros temas si po” porque igual he aprendido a
comunicarme con las demds personas, personas con
las que antes no me llevaba bien reaccionaba
agresivo asi, y ahora he aprendido a conversar
primero a solucionar las cosas conversando. Nos
ensefian a organizarnos el dia a dia, la rutina, la
motivacion, el interés.

Yo he cambiado harto en la forma de hablar, de
expresarme antes no hablaba asi”

(Entrevistado N9 14)
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La intervencion profesional, ha traido consigo efectos positivos en cuanto a lo que
corresponde a una adecuada comunicacion por parte de los internos, lo que se traduce en
un cambio en su vocabulario y una mejora en su expresion, propiciando un ambiente de
respeto.

La anterior habilidad de interaccidon social promueve un clima comunitario de mayor
tranquilidad, que mantiene relaciones cordiales entre sus compafneros y encargados;
situacion que anos anteriores no se manifestaba, ya que la seccidén se caracterizaba por
mantener una atmdsfera tensa y de violencia constante dentro de los patios; debido a la
falta de conocimiento o aplicacion de alternativas de resolucién de conflictos.

Con la siguiente afirmacion, queda de manifiesto la postura que tenian los jovenes dentro

de la seccion, ya que son ellos mismos quienes notan y vivencian el cambio de actitud.

“como evitar los problemas, como comportarse en
un lugar adecuado y casi todos los que estamos aqui
hemos aprendido igual poh’. Porque aqui en este
modulo antes no era como estd ahora, era mds
pesado el ambiente y ahora esta super tranquilo los

dos patios en general.” (Entrevistado N2 21)

La adquisicién de estas habilidades de comunicacion, por parte de los adolescentes
internos, proporciona un medio de expresidn asertiva, lo que contribuye claramente a la
mejora de relaciones interpersonales, lo que no solo servira dentro de su vida
penitenciaria, sino que también la correcta internalizacion de los contenidos, se configurara
como una herramienta al momento de la salida al medio libre. Pudiendo cultivar relaciones
formales con diferentes personas y en variadas situaciones, que deban enfrentar en el
proceso de reinsercién social.

Lo mencionado estaria dando cumplimiento a un punto importante dentro del Articulo
N244 de condiciones basicas de los centros de privacidén de libertad en el cual se estipula
gue la ejecucion de las sanciones privativas de libertad estara dirigida a la reintegracion del
adolescente al medio libre.

En virtud de ello, deberan desarrollarse acciones tendientes al fortalecimiento del respeto

por los derechos de las demas personas y al cumplimiento del proceso de educacion formal
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y considerarse la participacidn en actividades socioeducativas, de formacién y de desarrollo

personal.47

Otro eje a considerar dentro del significado que los adolescentes les otorgan a la gestion
profesional, hace referencia a la tematica familiar, materia que es relevante para estos,
puesto que se enmarca como un pilar fundamental en su proceso de cumplimiento de

condena, asi como también al momento de su reinsercion social.

Cabe mencionar que el aprendizaje de habilidades sociales, se genera principalmente en la
etapa de socializacién primaria, en donde la familia como grupo social basico produce los
primeros intercambios de valores y creencias, los cuales tienen una influencia directa en el
comportamiento social de cada una de las personas.

En su mayoria los jévenes de la seccién, no tuvieron un adecuado reforzamiento en esta
etapa, los que desencadenaron entre otros factores su conducta delictual como la escases

de vinculo y relacién con su nucleo familiar.

Actualmente los entrevistados, expresan un cambio en la valoracion familiar ya que las
intervenciones han tocado tematicas de acercamiento y vinculacién familiar, en donde los
jévenes demuestran interés por las tematicas abordadas, opiniones que se sefialan en los

siguientes parrafos:

“También me he acercado mds a mi familia... ya lo
he hablado con mi familia y me apoyan, salir, quiero
hacer el servicio, y después ponerme a trabajar

nomds” (Entrevistado N2 3).

‘Los temas que nos han ensefiado es aprender a
valorar, a pesar de estar presos tenemos que
valorarnos, valorar a nuestras familias, o los que

tienen hijos a sus hijos” (Entrevistado N2 4)

" Articulo N244 Ley de responsabilidad Penal Juvenil N2 20.084
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“A mi me han servido también sobre todo para
acercarme a mi familia, antes cuando venian a
verme no les daba ni bola, queria puro que se
fueran, ahora no poh, ahora ya se comunicarme
mds bien con mi familia, los valoro mds”

(Entrevistado N2 12).

Las expresiones ratifican lo que se menciono inicialmente, ya que la gestion profesional ha
influido a través de las tematicas que tratan, en la valoracién por parte de los jévenes hacia
sus familias y también en la autoestima de los sujetos al sentir un soporte por parte de sus
seres significativos, principalmente porque esta drea de apoyo se considera fundamental al
momento de la rehabilitacidn y posterior reinsercién.

Si bien es cierto, existen entrevistados que se mantienen reacios a tratar el tema, no
significando que no valoren su nucleo familiar o desconociendo su apoyo, sino que, son
temas personales los cuales no les agrada compartir ni tratar en publico, prefiriendo asi
gue se mantengan en privado y tratarlos directamente con los profesionales; opiniones que

se iluminardn a continuacion:

“Me gustan los temas, pero yo no estoy tanto con la
familia, estoy con mi puro papd y mi polola que me
apoya, la familia de mi polola.

Ese es unico tema que no me gusta mucho, porque
no me gusta hablar de mi familia, hemos tenido
hartos problemas y no me gusta compartirlo”

(Entrevistado N219)

“Me gustan los temas, pero no mucho los temas
familiares, porque no me gusta hablar mucho de la
familia, ya que yo tengo atao’s en mi familia aqui
privada de libertad...tengo a mi mamd, mi hermana,
mi hermano, el unico que estd en la calles es mi
papd.. no me gusta mucho hablar de eso”

(Entrevistado N214)
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Este eje se caracteriza por ser una base positiva e indispensable en el proceso de
reinsercion, ninguno de los entrevistados desconoce esto, solo comunican el hecho de
que estos temas deberian tratarse directamente con los profesionales por su calidad de
confidencia y complejidad, por lo mismo, no debe dejar de ser profundizado en las
intervenciones grupales, pero si debe hacerse hincapié en las atenciones de tipo
casuistica asi como también trabajar paralelamente con los familiares o personas

significativas de los individuos.

Con respecto al siguiente tépico, o eje tematico se identifica el cambio conductual que
han presentado los adolescentes que componen la seccién, a partir del trabajo que han
realizado los profesionales con ellos, situandolos como un apoyo en el dia a dia, no solo
respecto de los conocimientos que puedan recibir por parte de ellos, sino que también un
cambio emocional y personal que los hace cuestionarse y generar a partir de esto un plan

vital, que antes se vio postergado por diferentes motivos.

Dicha idea se manifiesta en los siguientes extractos:

“Porque dan un motivo para cambiar, salir y estar
cambiado, yo lo tengo claro eso, porque ahi me doy
cuenta de cosas que hago y que estdn mal poh, me
sirven los temas, personalmente si poh”

(Entrevistado N2 8)

“Esta bien lo que tratan, porque quieren que uno,
mmm, como hacernos ver las cosas, cosas que de
repente uno no puede verlas por si solo, necesita un
profesional que las diga, me entiende, sirven como
para, como se dice, tomar conciencia, y sirven poh,

igual tengo motivacion para ir..” (Entrevistado N25)
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A partir de la las precedentes frases, lo jévenes expresan el significado que adquieren
para ellos, las intervenciones que llevan a cabo los profesionales y como estas ayudan al
cambio que estos mismos desean lograr una vez estando en el medio libre, el apoyo que
presta el equipo multidisciplinario, se ve reflejado en la gestiébn que realizan,
principalmente a nivel formal, lo que se representa en acompafamiento de procesos
internos. La cualidad de cercania y comprension se hace indispensable al momento de
generar un cambio real entre los adolescentes internos, ya que ven en ellos una
posibilidad real, tangible de oportunidades generando mayor confianza entre ambos. De
esta manera, se ven motivados a seguir este proceso de crecimiento personal y cambio
interno el que los hace pensar y analizar como actuaron en su pasado y que desean para

su futuro.

Esto queda plasmado a continuacién:

“Es que ellos nos apoyan para irnos pa’ la calle,
para ver si nosotros queremos cambiar, eso es el
trabajo de ellos ver si podemos cambiar nosotros, si
me gusta porque es bueno que haya gente que
quiera ayudar a las personas, porque de repente
hay personas que quieren cambiar, no salir a lo
mismo porque igual nos han mostrado ejemplos de
personas que han salido a trabajar. Por ejemplo la
sefiorita Marly dice que hay jovenes que han salido
a trabajar también de eso vitro fusion y les ha ido

bien.” (Entrevistado N2 14)

“Ademds uno nota el cambio en uno, antes uno
pensaba en robar y robar nomds no solo para mi,
para mis hermanos chicos también, no tenia algo en
la mente o algo planificado como lo que quiero
hacer ahora, porque ahora tengo planes cuando
salga... quiero hacer el servicio, y después ponerme

a trabajar nomds, ahora tengo otras cosas en la
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cabeza, me doy cuenta de mi cambio, antes no,
pero ahora si”

(Entrevistado N23)

En base a lo presentado, queda de manifiesto el significado positivo que se le asigna a la
gestidon realizada por los profesionales, puesto que han generado un cambio en la
conducta de los sujetos, cambio que ellos mismos reconocen dentro de sus expectativas
de vida y en su forma de actuar. Si bien este se comprobard una vez que se encuentren en
el medio libre, se reconocen los deseos de lograr algo positivo basado en las experiencias
adquiridas y complementadas con la ayuda y apoyo del equipo, que se mantiene
permanentemente trabajando desde distintas aristas para generar la ayuda que es

requerida dentro del medio intra-muro.

Lo siguiente se comprueba a continuacion:

“Naa poh™ me ensefiaron cosas que nunca habia
visto yo poh’, yo creo que esta leccion me sirvio de
experiencia, me sirvio como ver, sacarme la venda
de los ojos, cosas que, no no habia visto en la calle,
como lo del vitro fusion que se puede trabajar y

hacer cosas nuevas” (Entrevistado N2 18)

“No que yo aprendo mds, he aprendido harto y en el
de vidrieria igual se hace harto... me sirve Para
aprender, pensar, reflexionar las cosas malas que
he hecho, como salir pa’ la calle, salir de otra forma,
y el profe Marc también nos ayuda harto nos
escucha y eso es bueno.. es como ... bien cercano a
nosotros.”

(Entrevistado N2 13)
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“Lo que ensefian es bueno, porque uno casi siempre
como que es cegado y ve una pura opcion, que es la
mds fdcil como se digiera y ellos nos ensefian que
hay hartas que no hay solo una que nos es la que
nos conviene nomds po’ que hay mds opciones...
aparte que son buena voluntad si yo les pido algo
siempre que pueden ayuda, como llamar por
teléfono o mandar cartas po’ cosas asi.”

(Entrevistado N2 20)

En general, las opiniones que tienen los adolescentes con respecto a las gestiones de los
profesionales, concluye de manera positiva, lo que se vio reflejado en los parrafos
anteriores, sin embargo y debido a la alta demanda de los internos, existen algunos casos
gue hacen sentir sus necesidades con respecto a las intervenciones, talleres entre otros.
Estas demandas se veran representadas en el siguiente eje temdatico representadas como
expectativas; las cuales entregaran un lineamiento para posteriormente confeccionar una
propuesta de trabajo, la cual incluya las peticiones realizadas por los mismos internos.

Cabe destacar, que en general el significado asignado a las gestiones del equipo
multidisciplinario es positivo, las expectativas siempre estaran presentes debido a la

situacion en la que se encuentran los jévenes.
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Seccidn juvenil
Complejo Penitenciario de Valparaiso

Figura 4.2: Vision de los adolescentes internos con respecto al significado que le otorgan

a la gestion Profesional

Significado
atribuido

Gestion
Profesional

2010

Valoracion del
trabajo
manifestado en

Cambio
Conductual/
Proyecto Vital

Habilidades Valoracion
omunicacionale Familiar

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.
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4.2 Opiniones Profesionales respecto a la importancia de su Gestién

Para comenzar a analizar este punto, se tomaran en cuenta las opiniones realizadas por
los profesionales que componen el Equipo Multidisciplinario de la seccién juvenil del
Complejo Penitenciario de Valparaiso, a partir de la aplicacion del instrumento a

informantes calificados, efectuada dentro del periodo de Julio y agosto del presente afio.

Las opiniones vertidas serdn ordenadas con eje que partira indagando en la importancia;
que ellos le otorgan a la implementacidon de sus respectivos talleres y a la temdticas
trabajadas, luego a la participaciéon de los adolescentes internos a los talleres; para
finalizar con la importancia de la gestion que ellos realizan y la vision que ellos tienen de
la valoracién de los participantes hacia su trabajo. Se concluird este lineamiento con un
analisis que contemplard una autoevaluacidn por parte de los Profesionales, respecto de
si su trabajo cumple con las expectativas de intervencion de los jovenes, lo que dard paso
a una indagacién de los reales intereses de los internos lo que se integrara al momento

de la elaboracién de la propuesta complementaria.

Se considera necesaria la vision profesional dentro de este Seminario, puesto que
posteriormente se configurara la triangulacion de fuentes, lo que sintetiza y valida la
informacién recolectada a través de las técnicas aplicadas, con el fin de tener distintas
perspectivas lo que enriquece el estudio y responde al objetivo principal de esta

investigacion evaluativa.

Las afirmaciones serdn expuestas en calidad de parrafos lo que iluminard la informacion

obtenida por el equipo ejecutor.

Respecto a la importancia de las tematicas trabajadas en los talleres, los profesionales
consideran que estds se caracterizan por ser bastante completas, ya que engloba un
conjunto de areas que desarrolla y proporciona herramientas las que seran de utilidad al
momento de su egreso, ademas de la motivacidn que genera el participar de los talleres
ya que abarcan distintas temdticas que son de su interés, trabajando asi con aspectos
modificables dentro de su conducta. Lo anterior se vislumbra en las siguientes

expresiones:
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“Yo creo que es bastante completa, porque
trabajamos todos los ambitos que se pueden
trabajar digamos, pero se tratan todas la tematicas
que tienen que ver, con la resolucién de conflictos,
con la comunicacidon, con los dilemas morales,
desarrollo de empatia, el tema de la rutina,
entonces se ven todo un conjunto de herramientas
gue no las tienen, y que se pueden modificar, como
la empatia, la comunicacién, entonces todas esas
cosas, trabajamos aspectos dinamicos que son
modificables, no trabajamos con nada estatico, que
la persona ya lo incorporo, y dificilmente se puede
modificar para reinsertarse, yo creo que trabajamos
bien completitos los médulos comprendiendo todas

las tematicas” ( Profesional entrevistado N25)

“Porque siempre los estudios hablan de que los
infractores tienen déficit de empatia, de habilidades
sociales, y que tienen pocas conductas pro sociales,
y que uno deberia tratarlos asi. Pero hasta el
momento yo no he visto un programa tan completo
como este, que le faltan algunas cosas, a lo mejor...”

(Profesional entrevistado N21)

Segun lo manifestado inicialmente, los profesionales le otorgan una valoracién adecuada
a las tematicas que ellos emplean en los talleres psicosociales y sociocupacionales,
principalmente porque son claves dentro del proceso de responsabilizacion y habilitacion
del adolescente infractor, promoviendo una instancia socioeducativa y reflexiva en los

sujetos involucrados.

Si bien es cierto, las tematicas son interesantes para trabajar con los jovenes, y los talleres

son evaluados con registros de asistencia, existe motivacién por parte de ellos para

participar frecuentemente como ha sido analizado y demostrado en el objetivo anterior.

- 134 -



Sin embargo los implementadores tienen distintas visiones respecto de este hecho, y se

presentan a continuacion:

“Bueno yo creo que participan porque les gusta el
deporte, y todos necesitan el deporte po™ aparte les
ha servido para salir de la “vola” como dicen ellos, y
pasar un rato acd entre nosotros porque de repente
nos ponemos a conversar, ellos me cuentan sus
problemas, cuando necesitan algo yo los ayudo, me

muevo por ellos” (Profesional Entrevistado N23)

“Pero ellos yo creo que les gusta porque he... yo
creo que es la primera vez que ellos hacen algo por
si solos y bueno, que tiene un resultado bueno, o
sea que siempre se admiran una vez que salen los
productos en el fondo, lo miran asi y dicen “hooo” .
Y yo les digo, les refuerzo en el fondo mira esto lo
hiciste tu con tus propias manos...” (Profesional

Entrevistado N22)

Las opiniones reflejan el agrado que manifiestan los profesionales respecto a la
motivacion que tienen los adolescentes internos de participar de su taller, debido a que
este se presenta como una instancia de aprendizaje, de relajamiento y de cercania entre
ambos. No obstante, existen diferentes opiniones que jerarquizan el real interés de los

sujetos al momento de asistir a los talleres, esto se presenta en los siguientes parrafos:

“Yo creo que la principal motivacion es para irse
pronto para la calle, esa es innegable, y en un
sentido saludable, porque si no la hubiera,
estariamos como criando presos, siempre esta la
utopia de que quiero salir antes, la otra principal
motivacion es que le comentan a la familia lo que

estan haciendo, la tercera es para ocuparse en algo,
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Como se puede observar en los parrafos anteriores, los profesionales realizan un tipo de
orden, por el cual estos manifiestan que los jévenes internos participan de los talleres, si

bien esta no es una visidon negativa, reconocen otros intereses relacionados a la asistencia

y participacion.

yo creo que esas 3 pueden ser” (Profesional

entrevistado N24)

“A ver... entendiendo que ellos instrumentalizan
todo y siempre buscan una ganancia de lo que uno
les va a entregar he, yo creo que algunos muy pocos
van porque quieren hacer un cambio sinceramente,
he y otros van porque les beneficia po” , en los
avances que nosotros mandamos al tribunal... Ojala
fuera por la motivacién intrinseca, lo que quiere
hacer el taller también es eso, que ellos se motiven
por cambiar de verdad, porque afuera las
tentaciones son grandes...”

(Profesional entrevistado N21)

“O sea lo principal, es porque saben que si van a
taller, es mas facil irse a la calle, esa es la principal
motivacion que tienen digamos, después en algunos
chiquillos diferenciaria si, que les gusta ir al taller
porque aprenden cosas nuevas, no son la gran
mayoria, pero se sienten comodos en el taller y
sienten que estan aprendiendo cosas y siguen
yendo a taller porque les gusta, hay otros que
siguen yendo por su plan de intervencion y esos no
van a cambiar digamos, hay otros que les carga ir a
taller, igual van por su plan de intervencién pero
hacen puro desorden, o sea ni siquiera aprovechan
la instancia y después hay por el uso del tiempo

libre...” (Profesional entrevistado N25)
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-Salida_a medio Libre: En primer lugar se expresa el deseo de los internos por salir al

medio libre, el cual tiene directa relacidén con la confeccién de los informes redactados; de
esta manera se cree que a mayor participacion, mayor posibilidad de obtener este
beneficio, en segundo lugar y como se menciond anteriormente, se encuentra la positiva
evaluacién dentro de los informes, documentos que se enriquecen con la participacion,

asistencia, y cambios conductuales dentro de los taller, resultando favorables para ellos.

-Utilizacién del tiempo libre: En segunda instancia, se menciona el hecho de ocupar el

tiempo que tienen dentro de la seccion en asistir a los talleres, como un medio de
desconexion la rutina intrapenitenciaria; este punto se puede sub dividir entre los
adolescentes internos que se dirigen a los talleres y ponen atencién, no perturbando al

resto de sus compafieros y lo visualizan como una instancia de aprendizaje;

Y por otra parte, se encuentran los jévenes que asisten a los talleres, pero no participan
de ellos positivamente, sino que distraen al resto sin respetar a los profesionales ni al
resto de sus compaieros, provocando muchas veces la alteracién del grupo vy la
interrupcion de las clases.

Motivacién intrinseca: Por ultimo, existen los adolescentes con una motivacion propia de

asistir y participar de los talleres, ya que los consideran una instancia de aprendizaje y de
reflexion, lo que con el tiempo y constancia se puede transformar en un cambio

conductual positivo y significativo.

Estas aseveraciones de los profesionales respecto de la real motivacidn de los internos en
participar de sus talleres, se valida con las anteriores opiniones expresadas por los
mismos sujetos involucrados, lo que se analizdé en uno de los ejes del anterior objetivo de

investigacion.

La asistencia, estd directamente vinculada a la valoracién de la gestién profesional,
puesto que si esta no fuese evaluada positivamente, los internos no asistirian con una alta
frecuencia a los talleres, a pesar de todas las aristas que fueron mencionadas con
anterioridad. Por este motivo es necesario conocer las opiniones de los profesionales con
respecto si ellos creen que es importante la gestion en general que realizan y si esta es
apreciada o no por los jévenes. Las siguientes expresiones vislumbraran la opinién de los

profesionales respecto a la importancia para los internos de su labor:
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“Si, yo creo que si es importante porque los
chiquillos han aprendido varias cosas, la mayoria
sabe calcular su indice de masa corporal, tomarse
las pulsaciones, calcular la grasa total del cuerpo, y
han tenido hartos avances” (Profesional

entrevistado N23)

“Y si sirve yo creo que sirve, en lo mediato no
porque este es un trabajo que deberia ser mucho
mas largo en el tiempo, en medicidn creo yo porque
tu los cambios no los puedes ver repentinos,
estamos hablando de un cambio de estilos de vida”

(Profesional entrevistado N21)

Los anteriores parrafos, verifican la postura de los profesionales con respecto a la
pertinencia de la gestidn realizada, ya que consideran que les gusta participar de estas y
gue han mantenido un aprendizaje paulatino, el cual debe seguir siendo reforzado con el
tiempo, ya que se pretende que adquieran habilidades psicosociales que denoten un
cambio conductual, debido a que uno de sus principales objetivos es modificar sus
anteriores patrones y propiciar un ambiente socioeducativo tal como implica la ley.

Esto se complementara con las afirmaciones que se muestran a continuacion:

“Yo creo que si, porque los veo con los chiquillos a
diario, diferentes patios, son ambientes diferentes,
y tienen que tener la mascara, en los talleres o en
los patios, pero nos damos cuenta cuando estamos
uno a uno, como razona y como piensa, ahi nos
damos cuenta cudl va y hace todo bonito, hace todo
bien, a diferencia de cuando esta solo contigo, ahi
hay una diferencia rotunda..” (Profesional

entrevistado N24)
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“Por ejemplo yo los hago que se respeten entre
ellos, porque siempre hay alguno que dice “ha que
fea esta cuestion que hiciste” o “la porqueria que
hizo”, o “mejor me quedo a mi”. Entonces yo ahi les
digo, no tienes porque evaluar de partida...porque
la profesora soy yo; si quieren pueden opinar pero
de ahi nada mas... no debemos faltarnos el respeto,

4

les digo un poco educdndolos..” (Profesional

entrevistado N22)

“Aportan habilidades psicosociales de acuerdo a la
capacidad cognitiva que tiene cada uno digamos,
cuando  tienen todas las herramientas
educacionales les va a aportar mas, porque
entiende mas el taller y la dindmica, versus un
chiquillo que no sabe leer ni escribir, es mucho mas
dificil que le quede, igual le queda algo, pero de
acuerdo a la capacidad cognitiva de cada persona...”

(Profesional entrevistado N25)

De lo anterior se desprende, que los profesionales le otorgan una apreciacién positiva a
su gestién realizada durante el afio 2010, principalmente porque esta se instaura en un
apoyo hacia el adolescente interno de la seccién, ademas de generar espacios en los
cuales ellos conocen y aprenden respecto a distintas tematicas y situaciones, en donde se
desarrollan y potencian sus habilidades psicosociales con el fin de modificar patrones
negativos en los jévenes. Esto se vincula al propio significado que los internos le otorgan
al conjunto de intervenciones realizados por el equipo multidisciplinario, y este se ratifica

en el andlisis anterior.
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Segun lo precedente y para sintetizar, se hace necesario finalizar este andlisis con una
mirada amplia a modo de autoevaluacién, por parte de los mismos profesionales respecto
de si su gestidn cumple con las expectativas de intervencion de los internos, hecho el cual
serd contrastado con las observaciones entregadas por los jovenes. Estas seran de utilidad
al momento de la confecciéon de la propuesta complementaria creadas por el Equipo
Seminarista.

En relacién a este ultimo eje temdtico, se observan una dualidad entre las opiniones,
debido que existen profesionales que manifiestan que no cumplen con las expectativas,
debido a que los sujetos son altamente demandantes e inconformistas con el trabajo

realizado. Asi se demuestra en los siguientes extractos:

“Mmm no, no yo creo que no porque ellos miran
mucho lo que es taller, como lo que es el sistema
carcelario antiguo donde tu haces para llegar a la
calle, entonces ellos como nunca se ha hecho un
taller que tenga que ver con lo psicoldgico, con
trabajo asi como de tematicas que realmente a ellos
les tocan en sus vidas, no las visualizan como algo,
como un taller; ellos son concretos entonces ven
taller, manualidad, no ven como un taller asi como
“ a esto me podria servir, por Uultimo como

habilidades para la vida”, no, no lo tienen en su

mente” (Profesional entrevistado N21)

“Mmm, no, yo creo que no lo cumple, tienen artas
expectativas de uno, de conseguir todo
rapidamente, ehh de no tramitar tanto, Ia
burocracia, yo creo que cumplimos con algunas
nomas, y no son las principales para ellos, porque
sus expectativas no siempre estan aca, cumplir con
sus expectativas familiares, no las cumplimos, las
expectativas de hacer sus tramites en los plazos, yo
creo que tampoco las cumplimos”

(Profesional entrevistado N24).
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“Ehh nunca las vamos a cumplir, porque ellos
siempre van a tener mas expectativas de lo que uno
les puede entregar, pero si nosotros les
consiguiéramos taller de madera y de cuero, ellos
después van a querer un taller de otra cosa, vy
siempre nunca vamos a estar dentro de sus
expectativas porque sus expectativas siempre van

creciendo...” (Profesional entrevistado N2 5)

Esta vision negativa en base al no cumplimiento de las expectativas que los internos
tienen se argumenta en que los jovenes son demandantes y que siempre estaran
considerando alternativas que no estan dentro de sus alcances o que creen no poder
cumplir; otro punto es que respecto a los plazos de tramites o a la realizacién puntual de
los talleres, los profesionales admiten no cumplirlas, principalmente por el sistema
burocratico en el cual se encuentran sujetos, o por otros factores externos que inciden en
el retraso de los informes, también en las contingencias que pudiesen afectar la
puntualidad o la no realizacion de los talleres, por lo que los jovenes manifiestan ese

descontento.

A continuacidn se presenta una figura que sintetiza la visién de los profesionales respecto

de su gestion.

- 141 -



e't::
Seccidn juvenil g ?«!

e ¥
A

Complejo Penitenciario de Valparaiso

Figura 4.3: Visidn profesional de la gestion realizada y concordancia con las expectativas

de los internos participantes
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.
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4.3. Configuracion entre opiniones y expectativas de gestion profesional de los
adolescentes internos de la seccion juvenil, previa a la elaboraciéon de propuesta de

mejora.

Como se ha destacado con anterioridad, la gestidon profesional ejercida por el equipo
ejecutor de los talleres y de la intervencion hacia los jovenes, es valorada positivamente
por los sujetos participantes, debido principalmente a que dicho trabajo significa para
ellos no solo la posibilidad de llevar casuisticamente su plan de intervencidn individual,
elaborando informes y asistiéndolos, sino que también, se reconoce que dicha gestién
desarrolla y fomenta habilidades psicosociales en ellos, reconociendo su cambio
comunicativo y conductual, ademas de la ayuda que estos les otorgan tocando temdticas
como las familiares que colaboran en la valoracién de esta, y por ultimo, el fomento de
una proyeccion vital alejada de conductas delictuales.

De manera general, los efectos producidos por la gestidon profesional se caracteriza por

ser positiva, y esto se ilumina en los siguientes parrafos:

“Porque me sirve pa’ mi informe, pa’ mi conducta y
para aprender un poco mds. A mi me ha servido
porque yo tengo familia, tengo mi hija, mi mujer e
igual me sirve, porque igual uno aprende hartas
cosas, antes tenia la mente mds asi como de nifio
chico y ahora pienso de otra forma no igual que
antes, antes me daba lo mismo entonces ahora no
po’ .Porque si ellos no lo harian bien, yo no iria a los
talleres, si no me sirven de nada, no rescato nada

entonces pa’ que voy a ir.” (Entrevistado N213)

“Igual los talleres son buenos, yo de verdad he
aprendido arto, sobre todo a valorar a las personas, a
mi familia, mi mamd, mis hermanos sobre todo que
siempre han estado conmigo, a entender las cosas
también, de verdad he aprendido y esta todo en uno,
no es una leccion porque uno aprende lecciones pero
no siempre quedan ahi, estas cosas quedan en la

vida, Quiero que me sirvan afuera, quiero hacer cosas
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normales como las que todos hacen...” (Entrevistado

Ne3)

“Es para aprender, para madurar un poco mds, me he
dado cuenta de harto, liberamos energia y cosas asi.
Que sigan asi nomds estd bien todo esos talleres, estd

bien el modulo...” (Entrevistado N216)

Lo anterior enuncia que el trabajo profesional que se desarrolla en la seccién juvenil
produce efectos adecuados hacia los adolescentes, como ya se ha analizado en los
objetivos anteriores. Si bien esta perspectiva general, incluye algunas visiones no
negativas de las intervenciones, sino que solo, ponen en manifiesto la necesidad de que
existan otros talleres que no solo se enfoquen en el ambito deportivo, de vitrofusidn,
psicosocial o sociocupacional, sino que también existan instancias en las cuales ellos
pudiesen trabajar actividades manuales lo que claramente les sirve para su informe
personal, pero también para la adquisicién de otros aprendizajes. Esto se revela en las

siguientes expresiones:

“Que fuera madas distinta, los tratos fueran distintos o
por ultimo participar mds pero haciendo otras cosas
mds entretenidas.. podria haber talleres de madera
para hacer cuadritos o cualquier cosa es mejor,
porque aqui a veces se demoran un mes en llamarte y
recién vas a un taller y perdi el dnimo, porque teni
ganas de ir pero pasa un mes y recién te llaman a

otro taller” (Entrevistado N218)

“Que hicieran mds competencias, asi como de
ajedrez, o hacer competencia, conversar, de repente
no conversamos mucho y hacemos como clases,
deberia ser asi para que no se armen lios. Yo creo que

de esa forma se aprende mds...” (Entrevistado N217)
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Lo expuesto preliminarmente, conduce a una gestién que incluya otros talleres dentro de
su agenda programatica, u otras actividades que potencien distintos tipos de aprendizajes
en ellos, ya que los profesionales podrian articular contactos para la generacion de otro
taller como seialan los joévenes, o realizar otras actividades mas dindmicas ya que ellos

consideran que esas potencian el proceso de aprendizaje e internalizacidn de contenidos.

Otra arista que esta directamente relacionada con la realizacidon de otros talleres que se
complementen con los ya ejecutados, tiene que ver con una expectativa de gestion que
implique mas espacios en donde se realicen intervenciones, ya no solo es la generaciéon
de un taller de manualidades, sino, que ellos prefieren que el tiempo libre que les queda,
sea utilizado en una mayor participacion de ellos en los talleres, los parrafos que se

enuncian a continuacion ratifican esta conclusion:

“Cosas en el patio po’, en el patio es lo que falta
porque es un rato el que vamos al taller no vamos na’
todo el dia, igual faltan actividades en el patio si nos
aburrimos harto, actividades como pa’ rellenar el dia.
Es mejor aprender que estar ahi sin hacer nada, si en
el patio uno puro que camina nomds” (Entrevistado

N220)

“Mds talleres, como sirven, que se hicieran mds
talleres pero hechos por los asistentes, porque el
profe Mark y la tia Marly ya tienen su taller y sus
temas, ellos pueden ir cambiando las cosas, también
pueden ir incorporando mds gente que nos hicieran
mds cosas, para que no pasemos el tiempo asi sin
nada, porque la mayoria de nosotros cuando pasa el
tiempo asi se empiezan aburrir y empiezan los
problemas, empiezan a peliarse, y si hubieran mds
talleres no pasarian esas cosas, se evitarian artas

cosas...” (Entrevistado N22)
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“Que nos llamardn mds a los talleres, porque de
repente no hago nada aqui poh, estoy todo el dia
caminando aqui, o sea, el del profe Marc siempre voy,
a la Tia Marly siempre la reto porque me llama poco,
algunas veces 2 veces al mes nomds poh, es muy
poco, que nos llamaran con mayor frecuencia,
algunas veces nos preguntan que nos gustaria
trabajar y decimos la familia, drogas, pero no nos
toman mucho en cuenta eso si ..” (Entrevistado

N212)

Las expresiones anteriores demuestran que a los adolescentes internos participes de los
talleres, les hace falta una agenda programatica que no contemple espacios inactivos, ya
que los jovenes tienen una alta motivacion por utilizar ese tiempo libre en participar de
otros talleres u de los mismos que ya conocen. Se destaca también en el Ultimo parrafo,
que existen tematicas que a los sujetos les gustaria trabajar u potenciar, pero que los
profesionales no consideran estas opiniones, siguiendo solamente trabajando los temas

ya planificados, no aprovechando el interés de estos.

Si bien se ha manifestado, en el analisis de los objetivos anteriores, que la gestion
profesional ejercida durante el afio 2010, ha producido efectos considerables en areas
gue son focalizadas y necesarias para el proceso de integracidn social que se implican en
la Ley N2 20.084, tales como, responsabilizacién y habilitacion por parte de los
adolescentes, dichos profesionales no contemplan las expectativas de intervencién de los
jovenes en su gestion, lo que en particular, genera inquietud por parte de los
involucrados, ya que estos manifiestan dichas expectativas no solo en la generaciéon de
nuevos talleres, o utilizaciéon del tiempo libre, sino que también, en una intervencion
completa en la que se trabaje en modalidad de taller grupal lo que propicia la
retroalimentacion, y también de manera individual, lo que genera cercania y confianza
hacia los profesionales por parte de los internos. Lo anterior es de vital importancia para
un trabajo con mayores posibilidades de generar cambios conductuales positivos en los
jévenes, ya que no solo verian a los profesionales como profesores, sino, que como
facilitadores de herramientas en los cuales confian y creen. Estas visiones se representan

en los siguientes parrafos:
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“A mi me gustaria que trabajaran con uno y en los
talleres, a mi me gustaria pero no se la modalidad
que ellos trabajan asi tampoco, no sé qué problemas

tienen ellos con eso”. (Entrevistado N2 21)

“Por parte de ellos, que se encargardn mds de los
casos, que se movilizardn mds poh, en otros lados se
movilizan mds osea lo mejor seria que fueran
informando cémo va el caso de uno poh, seria
bueno, que en la mafiana hicieran talleres, y que en
la tarde se dedicaran a los casos, porque a mi me
han venido a hacer una sola entrevista, nada mads,
asi que mds cercano, asi resultan mds las cosas...”

(Entrevistado N2 7)

“Mads directa que grupal. Porque los vei una pura
vez, y estdn todos y uno no puede hablar mucho, por
eso funciona mds directo, mds cercano, a veces uno
necesita hablar cosas importantes y grupal no se
puede, porque alguien se puede reir... el trabajo de
los profesionales seria mucho mejor si hicieran esos
talleres, y también su trabajo fuera mds directo, ahi

si...” (Entrevistado N21)

Estimando que la gestion efectivamente ha incidido en la conducta de un numero
importante de jévenes internos de la seccidn juvenil, el trabajo debe continuar de una
manera lineal, ejecutandose en todas las aristas ya trabajadas, las que logran potenciar la
adquisicion de habilidades psicosociales en los sujetos. Sin embargo, no queda exenta la
posibilidad de integracion de los adolescentes hacia su propia intervencion, lo que
tomando en cuenta sus opiniones, generaria un espacio de trabajo en conjunto, en donde

se sentirian respaldados, ademds de potenciar una labor integral y completa.
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Antes de pasar a la presentacion de la propuesta complementaria de trabajo que
contribuird a la mejora de la gestidén, se presenta a continuaciéon un diagrama que
esquematiza las opiniones y expectativas de intervencion que se consideraran al
momento de la elaboracion de la propuesta, contemplando la informacién adquirida por
las técnicas de recoleccidon de datos, ademas de lo que se aprecio al momento de ejercer

la técnica de observacion directa simple, en los talleres e intervenciones a los cudles el

Equipo investigador asistio.

Figura 4.4: Expectativas de los adolescentes internos, complementarias a la Gestién

Profesional

Aumentar talleres o
actividades manuales y
dindmicas

o
R
Mayor utilidad al tiempo Libre

o

Potencializacion del trabajo
casuisticodirecto
complementario con el grupal |

Fuente: Elaboracidn Equipo Seminarista, 2010.
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4.4 Triangulacion Metodoldgica

Para finalizar el andlisis se procedera a realizar la triangulacién de fuentes e investigadores
con la que se procurard “Mejorar la exactitud o precisién de los juicios y aumentar la

confiabilidad de los resultados a través de la recoleccion de datos sobre el mismo

748

fenédmeno, desde diferentes perspectivas o técnicas”™. Por lo anterior, esta configuracion

sintetizard la informacién ya analizada y dara respuesta a la pregunta principal de
investigacion la cudl es, éCudl es el significado e importancia que los adolescentes internos
le otorgan a la gestidn de intervenciones realizadas por el equipo multidisciplinario de la
seccion juvenil, desde comienzos del afio 2010 a la fecha®.

La triangulacion iluminard las visiones representativas de los adolescentes internos de la

seccion, luego de los profesionales, y para concluir, del Equipo Seminarista.

4.1 Triangulacion metodoldgica

“Igual los talleres son buenos, yo de verdad he
aprendido arto, sobre todo a valorar a las
personas, a mi familia, mi mamd, mis hermanos
sobre todo que siempre han estado conmigo, a
entender las cosas también, de verdad he
aprendido y esta todo en uno, no es una leccion
porque uno aprende lecciones pero no siempre
quedan ahi, estas cosas quedan en la vida,
Quiero que me sirvan afuera, quiero hacer cosas

,

normales como las que todos hacen..’
Usuarios (Entrevistado N23)

“Naa poh™ me ensefiaron cosas que nunca habia
visto yo poh’, yo creo que esta leccion me sirvio
de experiencia, me sirvio como ver, sacarme la
venda de los ojos que tenia en la calle y me
sirvio de harto me sirvio cosas que mi
comportamiento, mi vocabulario eso.. y
controlarme también cosas que no, no habian
en la calle”.(Entrevistado N221)

8 Nirenberg, Olga, “Evaluar para la transformacion” Editorial Paidos, 2000: 95
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“Yo creo que es bastante completa, porque
trabajamos todos los dmbitos que se pueden
trabajar digamos, pero se tratan todas la
temdticas que tienen que ver, con la resolucion
de conflictos, con la comunicacion, con los
dilemas morales, desarrollo de empatia, el tema
de la rutina, entonces se ven todo un conjunto
de herramientas que no las tienen, y que se
pueden modificar, como la empatia, la
comunicacion, entonces todas esas cosas,
trabajamos aspectos dindmicos que son
modificables, no trabajamos con nada estdtico,
que la persona ya lo incorporo, y dificilmente se

Informantes Calificados puede modificar para reinsertarse, yo creo que
trabajamos bien completitos los mddulos
comprendiendo todas las temdticas”
(Profesional entrevistado N25)

“Y si sirve yo creo que sirve, en lo mediato no
porque este es un trabajo que deberia ser
mucho mds largo en el tiempo, en medicion creo
yo porque tu los cambios no los puedes ver
repentinos, estamos hablando de un cambio de
estilos de vida” (Profesional entrevistado N21)
Segun la vision del Equipo Seminarista, la
gestion Profesional realizada durante el afo
2010, cumple con las implicancias de la Ley
20.084, ya que en todo momento propende a la
integracion social del joven, trabajando
diferentes dreas que potencian habilidades
prosociales, ademas de generar instancias de
caracter socioeducativo en donde se favorece
el proceso de aprendizaje y la participacion de
los internos, lo que conlleva un desarrollo
Juicio de expertos psicosocial positivo.

En general, la gestion que ejecuta el Equipo
Multidisciplinario se configura como un
conjunto de intervenciones suficientemente
completa, ya que abarca desde un ambito
socioeducativo, presentando y ensefiandoles
tematicas que propendan a un adecuado
desarrollo social del adolescente, hasta el
acompafiamiento casuistico, el que se ve
reflejado principalmente en el seguimiento del
profesional hacia su caso, elaborando informes
de avances, diagnosticos, planes de
intervenciéon y sustituciones de condena,
dependiendo del caso.

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2010.
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Concluyendo con el capitulo de andlisis e interpretacion de datos, es necesario mencionar
que el objetivo general de la investigacion se cumple de manera efectiva, ya que los
efectos producidos en los adolescentes internos de la seccion juvenil a causa de la gestion
se focaliza en potenciar patrones prosociales en los jovenes, contemplando las
implicancias de la Ley. N2 20.084, ademas del significado positivo que los sujetos le
otorgan. Lo anterior se comprueba a través del cumplimiento de los objetivos especificos,

los que son evaluados satisfactoriamente.
En respuesta a la investigacion desarrollada, se procede a llevar a cabo conclusiones

respecto de la misma y del proceso de Seminario, las que se presentan en el siguiente

capitulo.
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-METAEVALUACION

El presente Seminario constituye una investigacién que ha evaluado variados
componentes de la gestion profesional ejercida en la seccidén juvenil, tal como fue
expresado en el sistema de objetivos, pero este a su vez, conlleva una etapa en la que se
evalla todo el proceso realizado por el Equipo Seminarista, el que se denomina
Metaevaluacion.

Esta Metaevaluacién se complementa con el siguiente capitulo de conclusiones, en donde
las Seminaristas opinan, evallan y exponen las observaciones respecto a distintos ejes de
este procedimiento, pero especificamente en este item, se considerard una apreciacion
bajo el lineamiento de las dimensiones de evaluacion pertinentes al tipo de estudio, las

cuales son; Las dimensiones estratégicas.

A continuacién se desarrollard lo expuesto en el cuadro de metaevaluacién enunciado en

el capitulo de disefio de investigacion.

Segun la dimensién de caracter participativo, en donde las variables, enuncian la
existencia de participacion formal o no de integrantes del equipo y la amplitud de este en
el proyecto, se considera positiva la valoracidon de este caracter, ya que si existieron
instancias en las que participaron integrantes del equipo. Principalmente, se destaca la
participacién del jefe técnico en la formulacién del proyecto, asi como también durante el
desarrollo de este, ya que existian reuniones informales en donde se presentaban
avances, lo que se prestaba para instancias de retroalimentacién y enriquecimiento del

trabajo, aportando y otorgando ideas las que se anexaron al proyecto original.

Respecto a la pregunta orientadora que indica si éLa formulacién del proyecto se realizé
participativamente? ¢Quiénes y cuantos participaron?, es necesario responder, que la
formulacidn del proyecto fue realizada por el Equipo Seminarista, pero a su vez, este fue
presentado en el debido tiempo al equipo profesional, los que realizaron aportes con la
finalidad de potenciar el trabajo propuesto, por lo tanto, se considera pertinente la
participacién del Equipo profesional, ya que siempre las Seminaristas, tendieron a
informar respecto al desarrollo de este, ademas de generar instancias en las cuales
participaron los profesionales activamente proporcionando ideas las que se tomaron en

cuenta para fortalecer el estudio.
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En base al caradcter de sustentabilidad social, el que contiene como variables el nivel de
conocimiento de los participantes acerca del proyecto de evaluacién realizado por el
Equipo Seminarista, ademas de la existencia y cantidad de los involucrados, se responde a

las preguntas orientadoras de la siguiente manera:

-¢Cuantos miembros/ adherentes tiene el proyecto?, El proyecto conto con la adherencia
de tres grupos, los que se dividen en; adolescentes internos de la seccién juvenil
seleccionados por los criterios de inclusidn expuestos con anterioridad, equipo profesional
que ejecuta intervenciones y jovenes que se encuentran cumpliendo sustitucion de
condena en el medio libre o semicerrado, los que en su totalidad generan alrededor de 30

personas que fueron de alguna manera u otra participantes del proyecto.

-éLos involucrados conocen el proyecto?, La totalidad de los participantes conocieron el
proyecto antes de la etapa de implementacién, lo que permitié informar e interiorizar las
caracteristicas de esta investigacidon oportunamente generando una positiva adherencia

de los integrantes al proceso de implementacion.

-éHay oponentes, cuantos?, Con respecto a esta Ultima pregunta, cabe mencionar que
existio la oposicidn de uno de los posibles entrevistados, ya que en el momento en el cual
se le explico e informo sobre la entrevista a realizar, este no se opuso a la realizacién del
proyecto en general, solo que se negd a responder en la etapa de aplicacién de la

entrevista por motivos de caracter personal.

En sintesis, la metaevaluacion presentada apunta a la pertinencia del estudio, ya que de
manera general ambos caracteres de la dimensidon estratégica se cumplen de manera
positiva, ya que se integré a la mayoria de los participantes, ya sea permitiéndoles
entregar aportes e ideas desde el comienzo hasta el final de la ejecucion del presente
Seminario, ademas de la entrega oportuna de informacién, lo que en todo momento sirvié

para enriquecer el proyecto.
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Capitulo Quinto Conclusiones cfinales
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CONCLUSIONES

El siguiente capitulo, tiene como finalidad presentar las conclusiones y observaciones del
trabajo experimentado por las alumnas que suscriben, tomando en cuenta aspectos

relevantes a mencionar, para finalizar el proceso del estudio.

Durante todo el ciclo del proceso investigativo, se deben tener mecanismos que permitan
evaluar si las acciones realizadas estdn ayudando a la consecucion de él o los objetivos
propuestos. Estas conclusiones vislumbraran si los resultados obtenidos mediante el
avance del proyecto, corresponden a lo esperado en la planificacién, o mas aun, si éstos
han sido beneficiosos para las personas a las que estaba dirigida. Por lo anterior se
subdividiran en cuatro ejes, con el fin de clarificar las conclusiones que se presentaran, y

estas son:

- Sinopsis de los hallazgos
- Procedimiento del proyecto
- Contexto institucional

- Perspectiva desde nuestra disciplina

Las observaciones, conciernen al trabajo realizado por el Equipo Seminarista y
corresponde al proceso investigativo que se llevd a cabo con los jovenes internos de la
seccidn juvenil del CPV, los profesionales que componen el equipo multidisciplinario de la
seccion antes mencionada y por ultimo los jovenes que se encuentran cumpliendo
sustitucion de condena en el medio libre o semicerrado; con la finalidad de obtener las
apreciaciones de los involucrados acerca de la gestion profesional que se lleva a cabo en
consecuencia de la ley N2 20.084, asi también como la visién del equipo seminarista para
realizar una propuesta complementaria al trabajo realizado por los profesionales, que

propenda a la potencializacién de las intervenciones llevadas a cabo.
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5.1 Sinopsis de los hallazgos

Desde que se comenzé con el proyecto de Seminario de Titulo, el Equipo Seminarista fue
realizando una serie de pasos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y el éxito
del mismo, con la finalidad de recabar la informacién pertinente para dar respuesta a una
serie de interrogantes y finalmente crear una propuesta que colabore con la gestidn
ejercida por el equipo multidisciplinario de la seccidon juvenil.

Es asi, que siguiendo con los pasos establecidos, se llevaron a cabo una serie de
entrevistas aplicadas tanto a los jovenes de la seccion juvenil como a los profesionales de
la misma, en las cuales se iluminaron diferentes percepciones acerca de la tematica de la
gestién profesional en base a las implicancias de la ley N2 20.084, ademas de lo
vislumbrado por el Equipo Seminarista en su participacion en cada uno de los talleres
impartidos.

De esta manera, es como la informacidn recopilada se puede subdividir en tres aristas; en
primer lugar y segun la entrevista aplicada a los jovenes internos de la seccion juvenil,
ademas de aquellos jévenes que se encuentran cumpliendo la sustitucion de condena en
el medio libre, se debe concluir de una manera positiva con respecto a lo que a gestion
profesional implica; especificamente como son llevados a cabo los talleres de una manera
ludica y participativa, el modo en que se imparten las clases, las tematicas tratadas en los
talleres psicosocial y socio ocupacional, ademads de la cercania con los profesionales de
vitro fusién y deportes. En pocas ocasiones se mencionaron debilidades por parte de los
internos, asi como aquellos que ya no forman parte de la seccidn; los casos puntuales en
donde esta opinién fue manifestada se enfocaban en aspectos casuisticos que quedan
fuera del alcance de los profesionales, debido a la falta de tiempo que poseen para

intervenir a todos los jévenes como estos quisieran.

Por otra parte y ademas de lo observado por el Equipo Seminarista, los adolescentes
manifiestan el gusto y el estimulo por participar de los talleres, independiente de la
motivacion que estos presenten como fue mencionado y esquematizado en el capitulo
anterior, accion que denota lo positivo que resulta para ellos participar de este tipo de
iniciativas las que los mantienen activos y en un constante proceso de aprendizaje. Se
identifica una mejora en el manejo del vocabulario, habilidades sociales y conductas
positivas como el respeto, empatia y comprension; ademas de la adquisicion de destrezas

como la vitrofusidn, que explota en los adolescentes cualidades artisticas desarrollando su
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imaginacién y confianza al realizar trabajos de manera independiente donde observan sus

propios resultados.

Siguiendo este tipo de actividades ludicas que resultan positivas para los internos, nos
encontramos con el trabajo deportivo que es realizado dentro de la seccién y que se
configura como uno de los mencionados constantemente por parte de los mismos, motivo
por el cual obtiene una alta asistencia y predisposicién al momento de acudir a el. Los
joévenes se encuentran preocupados de realizar actividades en las cuales gastan energias,
trabajan en conjunto y aprenden que actitudes dafian o benefician su organismo; se
identifica el hecho que desde que se implementan este tipo de talleres lo internos se
encuentran mas tranquilos, alegres y ha disminuido el nivel de peleas y violencia dentro
de los médulos o patios.

Teniendo en cuenta la alta demanda que manifiestan los jévenes internos de la seccidn
juvenil y las expectativas que estos denotan, se observa un adecuado recibimiento de la
gestion que han realizado los profesionales, puesto que si bien dan a conocer sus
requerimientos, se encuentran satisfechos con la labor realizada, declarando que desde su
punto de vista “hacen bien su trabajo” y que en su mayoria no cambiarian nada de lo que
alli se les esta ensefando o de la forma en que lo hacen. Rescatando una de las
entrevistas realizadas a los jovenes con sustitucién de condena, la labor es realizada
positivamente puesto que una vez estando en el medio libre no ha vuelto a delinquir y las
ensefianzas entregadas sirven como una opcidon que mejora o crea un plan vital antes

inexistente.

Como segundo eje tematico en relacién a la sintesis de los hallazgos, nos encontramos con
la informacién recabada de los profesionales que conforma el equipo multidisciplinario de
dicha seccidn, los cuales tienen su propia visién acerca de la gestidon que realizan tanto a
nivel individual como grupal. En la mayoria de los casos, se puede observar una falta de
concordancia entre lo que estos opinan y lo que los internos observan y manifiestan
acerca de su trabajo, se tiende a pensar negativamente en cuanto a las expectativas que
los jovenes tienen con respecto a ellos, situaciéon que quedd refutada en los hallazgos
pesquisados.

En cuanto a la gestiéon propiamente tal de entrega de contenidos, actividades y trabajos,
los profesionales se muestran satisfechos con su labor ya que los talleres realizados se
enmarcan dentro de un modelo extranjero e innovador, el que trabajado correctamente

trae consigo resultados positivos para los internos que participan de él, efectos que ya han
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sido observados en algunos casos de jovenes que no se encuentran en la seccién. Si bien
cada uno de los profesionales reconoce cierto tipo de falencias dentro de su gestiéon, como
son la falta de tiempo o la no realizacién diaria de los talleres, las intervenciones se
califican de manera positiva pudiéndose obviamente realizar algin tipo de
perfeccionamiento los que generalmente son de tipo espacial y no humano a la hora de
llevar a cabo el trabajo.

Por otra parte también existen profesionales, que concuerdan entre la gestién que
realizan y lo que los internos esperan de ellos, por este motivo se sienten cien por ciento

satisfechos con el trabajo y rol que desempefian dentro de la seccién.

Como tercer eje y final, se concluye con los hallazgos realizados por el Equipo Seminarista
durante el tiempo que llevé a cabo la investigacién y participé de los talleres realizados
por los profesionales.

Se reconoce que los internos presentan diferentes tipos de comportamiento segun el
taller en el que se encuentren o de manera individual, es por este motivo que se
manifesta que la gestién que realizan los profesionales de la seccidn juvenil se configura
como imprescindible para el proceso de responsabilizacidn y posterior reinsercién social
de los adolescentes, ya que cada uno de ellos tiene un rol importante dentro del equipo
de trabajo y se complementan de tal manera que la labor resulta exitosa en sus diversas
areas. Cada profesional cumple un papel diferente y tiene una forma distinta de llegada
con los jovenes, situacidn que enriquece la intervencion potenciandola adn mas vy
beneficiandolos; desde sus perspectivas aportan visiones variadas las que son necesarias
al momento de la confeccidn de informes, planes de trabajo o formacién de grupos. El
equipo multidisciplinario se encuentra afiatado y todos comparten como objetivo
contribuir a la reinsercién social de los jévenes.

Es por todo lo anterior que el Equipo Seminarista, considera como cumplidos los objetivos
gue se plantearon en un comienzo, puesto que la gestion que realizan los profesionales de
la seccidon juvenil se configura como positiva para dichos internos, generando en ellos
deseos de cambio reales, mejoras en sus expectativas de vida y la pretensién de continuar
aprendiendo ademas de identificar como valioso el trabajo realizado y los deseos de
ayudar.

Si bien los profesionales no concuerdan en sus dichos con los internos, esto se debe a que
no tienen un mayor conocimiento acerca de lo que estos piensan, situacion que quedo de
manifiesto con la informacion recabada y que demuestra lo contrario. Ellos se encuentran

satisfechos con su labor y los internos concuerdan con esta ultima aseveracion.
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Por parte de las alumnas que suscriben se evalla la gestién profesional como positiva,
debido a las herramientas que entrega, la forma en que se lleva a cabo el trabajo y los
efectos que esta causando en los adolescentes basdandose en las implicancias de la ley N2
20.084 que contempla diferentes areas de accion las que en este caso se manejan por

parte del equipo multidisciplinario.

5.2 Respecto del procedimiento del proyecto

El presente Seminario fue configurado con una serie de procedimientos alineados para
conocer e identificar los efectos que produce la gestidon profesional ejercida en la seccién
Juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso, hacia los beneficiarios directos que son
los adolescentes internos de dicha seccién. La gestidon profesional comprende un conjunto
de intervenciones que se manifiestan en la realizacidon en primera instancia; de talleres
psicosociales, socioterapéuticos, deportivos- culturales y de vitrofusion de manera
periddica a los jovenes y en segunda instancia; en el seguimiento de casos y
acompafamiento en la parte administrativa, lo que contempla la elaboracién de planes de
intervencién individuales, informes de avances y sustitucion. Es por lo anterior, que se
hace necesario una evaluacién del trabajo que el Equipo profesional realiza, lo que se
constituye como un real aporte informativo, lo que espera concretarse en una mejora a la

gestion ejecutada.

Como se manifesté desde un comienzo en la Investigacion Evaluativa realizada, se opto
por un enfoque que contemplara una innovacion en la informacién que esta entregaria,
por lo mismo, el Equipo Seminarista configurd su trabajo bajo el paradigma Cualitativo, ya
gue existen evaluaciones de caracter cuantitativo realizadas semestralmente por agentes
externos, los que valoran temas de infraestructura hasta aspectos estadisticos, por lo que
la inexistencia de una apreciacién cualitativa, llevd a las Seminaristas a presentar el
proyecto él que posteriormente fue aceptado, otorgandole un caracter de necesario e

interesante desde una postura del Jefe Técnico de la seccion.

Por lo mencionado anteriormente, es que el presente Seminario se realizd bajo este

enfoque, ya que es pertinente conocer la importancia y el significado que los adolescentes

internos de la seccion le otorgan a la gestidon profesional, ya que son ellos mismos los
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sujetos que reciben dicho trabajo, por lo que se presenta preciso identificar sus opiniones
respecto de la misma, descubrir la valoracién a esta y entregarles la oportunidad de que
sean participes aportando con ideas u comentarios de su propio proceso de intervencion,
lo que se concreta en una revelacion para los profesionales de la seccidn, ya que ellos no
conocen el significado que los internos que intervienen le otorgan a su trabajo, o los
aportes que estos pueden realizar, con lo que se pretende que ellos tomen esta

informacidn, la recojan y enriquezcan su labor.

El lineamiento cualitativo se materializé con la utilizacidon del modelo lluminativo, el que
nos permitié acercarnos a la realidad estudiada, conocer el fenédmeno y representarlo de
una manera en la que se vislumbran sus opiniones con cardcter confidencial, lo que se
presentd en la etapa analitica del ciclo de investigacion cualitativa, en la que se aprecia la
iluminacién de manera deductiva de los significados y la importancia que los adolescentes
internos le otorgan a la gestidn, también se exhiben las opiniones de los mismos
profesionales respecto de su trabajo, lo que se exterioriza de una manera fidedigna a
través de pdrrafos y esquemas que sintetizan la informaciéon y se concluye con las
apreciaciones del Equipo Seminarista que se manifiesta como un evaluador externo que
logré insertarse en la institucidn y que al utilizar la técnica de la triangulacién, se consiguid

configurar las versiones con mayor representatividad.

El procedimiento que se disefio para realizar esta investigacidon estuvo acompafiado de un
sistema de objetivos que en toda instancia generé un lineamiento de trabajo dentro del
proceso, lo que posibilitd un orden de la evaluacion, ya que el objetivo general, sintetizaba
y dirigia la direccién del Seminario, desencadenando objetivos especificos que dividian y
guiaban la informacién que era necesaria obtener. Estos objetivos se consideran
altamente pertinentes ya que orientaron en todo momento la Investigacidon. Cabe
destacar que estos fueron logrados, debido a que se obtuvo en su totalidad la informacién
necesaria para continuar linealmente con el posterior andlisis y la propuesta profesional

complementaria, con la que se pretende, se enriquezca la gestion.

Consecutivamente se escogieron un conjunto de técnicas que apuntaban a una clara
obtencion de datos relevantes para conseguir el logro de los objetivos de investigacion
expuestos con anterioridad, para lo que se selecciond la utilizacion de entrevistas en

profundidad que se aplico a los adolescentes internos como a los profesionales que
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componen el Equipo Multidisciplinario de la secciéon, ademas de utilizar recurrir a la
técnica de observacidén directa simple, lo que posibilitd una visién mas amplia del
fendmeno estudiado. La seleccidon de técnicas se considera pertinente, ya que permitié a
través de la confeccién de dos instrumentos (Uno dirigido a los jévenes y otro a los
profesionales), recopilar bastante y variada informacion respecto a lo que se esperaba
conseguir, ya que no solo se accedid a conocer el significado y la importancia hacia la
gestidn, sino que también se vislumbraron opiniones que se estiman como aportes, lo que
se constituye como fuente de conocimientos para el equipo, al poder tener una
representacion de las manifestaciones de sus casos ademds de poder identificar las
expectativas y la cantidad estimativa de adolescentes que valoran la intervencién, lo que
puede concretarse en un distinto prondstico social general de la poblacién penal con la
que trabajan.

También es necesario mencionar la elaboraciéon de un conjunto de categorizaciones, lo
gue a su vez, permitié medir y manejar efectivamente el proceso investigativo, ya que la

utilizacién de estos criterios fortalecieron y guiaron el estudio.

Ahora bien, cabe destacar que la ejecucidon de esta Evaluacidén investigativa, otorga
antecedentes importantes que permitiran conocer una realidad e introducir mejoras en la
actual gestion y agenda programatica que desarrolla el Equipo Profesional, siendo estos
concretados al momento de seguir ejecutando intervenciones en areas y tematicas que
tienen una adecuada llegada en los jévenes y focalizar un trabajo en aquellos aspectos
débiles o ausentes los que fueron presentados en la etapa del analisis y en la posterior
propuesta complementaria de mejora, las que se pueden concretar a nivel micro pero no

menos importante dentro de la labor que se realiza en la seccién.

Es menester mencionar, que la Investigacion se considera como precursora en la pronta
ejecucién de evaluaciones u otros estudios dentro de la seccidn, ya que el presente
Seminario se caracteriza por ser el primero que se realiza en esta drea de la institucién,
por lo que se considera un pilar valido que en todo momento fue interesante realizar, ya
que el trabajo que se realiza en base a las implicancias de la Ley N2 20.084, se lleva
ejecutando desde el afio 2008 principalmente y no existia ningun estudio ni menos
evaluacion a la fecha de esta indole, por lo que esto significa un aporte para la seccion,
encuadrandose asi como un area en la que es innovador trabajar y realizar estudios que se

concreten en proyectos u evaluaciones que aporten a los profesionales y ayuden al
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trabajo que estos realizan, todo en pro de una adecuada y funcional integracion social de
los joévenes que estan siendo intervenidos en ese lugar. Por lo manifestado
anteriormente, se anexa que la realizacion de trabajos desde disciplinas del Servicio Social,
de la psicologia, del drea de educacidn, salud, socio ocupacional y terapéutica familiar,
constituye en toda medida un aporte hacia la implementacion de esta Ley en base a una
nueva politica publica que es pertinente estudiar y trabajar, lo que contribuird a progresar

la labor que ya se realiza.

De manera general, se concluye que el procedimiento con todas las particularidades que
este conlleva, se considera acertado, ya que permitié acercarnos al fenémeno, recopilar
informacién valiosa, para luego analizarla y generar una propuesta complementaria de
trabajo, lo que permitid iluminar las opiniones respecto al efecto que la gestién
profesional produce, desencadenando un Seminario que aporta informacién con lo que se

espera enriquecer la labor profesional.

5.3 Respecto del contexto institucional

El presente Seminario fue realizado bajo el patrocinio de Gendarmeria de Chile, en una de
sus localidades, especificamente, en la seccidon juvenil del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, instituciéon la cudl facilitd las dependencias para la realizacion de la
investigacidon Evaluativa efectuada, la que se constituye como un real aporte a dicha
seccion, desde el punto de vista del Trabajo Social hacia el drea penitenciaria y

directamente al Equipo Multidisciplinario en cuestion.

La seccion Juvenil del Complejo Penitenciario de Valparaiso es uno de los Unicos lugares,
en donde se aplica la Ley N2 20.084, estando situada esta dentro de un Complejo, ya que
en su mayoria los lugares en los cuales se trabajan con jévenes, no se encuentran dentro
de un sistema carcelario. Por lo anterior, esta seccién juvenil esta ubicada en un lugar en
el cual se encuentran variadas unidades penales, en las que se trabajan no solo con
jévenes, sino con la poblacion penal adulta, entre otras, basdandose estd bajo los
lineamientos de Gendarmeria de Chile, lo que en distintas ocasiones, constituye un

régimen en el que es complejo la realizacidon de proyectos u investigaciones.
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Es menester, mencionar que para nuestra disciplina el darea penal- juridico,
especificamente el trabajo que se realiza en el Complejo Penitenciario de Valparaiso, se
constituye como un espacio en el que es indispensable la labor de los Trabajadores
Sociales, ya que este lugar permite un trabajo directo con las personas que se encuentran
privadas de libertad, debido a que se procede de una manera lineal y progresiva, lo que
propende una éptima intervencion, estableciéndose este espacio como un ambiente que
propicia la labor profesional. Es por lo mismo, que esta drea potencia un rol clave dentro
del proceso de rehabilitacién y de reinsercion social, el que es ejercido por trabajadores
sociales idéneos, los que trabajan como facilitadores de herramientas sociales,
desarrollando y potenciando habilidades y factores protectores personales en los internos,
ademads de realizar un trabajo con las familias y articulacién de redes de apoyo, todo
basdndose en una intervencién social que propenda a la integracién social de las personas

privadas de libertad, especificamente de los adolescentes internos de la seccién juvenil.

Englobando las dos ideas anteriormente mencionadas, es fundamental el trabajo que
nuestra disciplina realiza dentro del Complejo Penitenciario, y a su vez, en la seccién
juvenil en cuestién, por lo mismo, esta institucidon se constituye como un espacio abierto a

la realizacion de Seminarios y Tesis, ya que estas se encuadran como un aporte en

Conocimientos hacia las distintas areas en las que se ejecuten, si bien es cierto, la
institucion se encuentra abierta al recibimiento de estudios e investigaciones, resulta
complejo el realizarlas, principalmente por el sistema burocratico en el que se manejan.

La institucidn patrocind el presente Seminario, pero el Equipo Seminarista tuvo bastantes
dificultades para la autorizacién de este, principalmente por el caracter burocratico de la
institucion, la que retrasdé la tramitacion y el comienzo de la ejecucién de dicha
investigacion, ya que la aprobacion de esta y bajo el amparo del articulo N2 13 de la Ley N2
20. 084, en calidad de seccién juvenil, se necesita no solo la autorizacién de la seccién,
sino esta debe provenir desde Santiago hasta la direccién regional de Valparaiso, en
donde, el tramite se retraso para el inicio de esta investigacidn. Lo anterior expuesto, no
fue decisivo al momento de ejecutar el presente Seminario, ya que finalmente se realizé,

pero en un comienzo dicha situacidn se presenté como una limitante del estudio.
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Se destaca el apoyo del equipo técnico de la seccién Juvenil para la realizacion de esta
Investigacion Evaluativa, primeramente del director técnico, Don Italo Rojas, el que desde
un comienzo, brindé acompafiamiento y orientacion hacia el equipo Seminarista,
facilitando informacidn clave en la etapa de elaboracion de los distintos marcos, ademads
de ayudar en los inconvenientes que se iban presentando, proveyendo espacios fisicos
para que las seminaristas aplicardn instrumentos de recoleccion de datos, y trabajaran al
momento de confeccionar documentos o secciones de la Tesis.

Continuando, se enfatiza la colaboracién del Equipo Multidisciplinario, ya que los
integrantes, nos permitieron participar de las intervenciones que realizaban, ademas de
prestar ayuda en interrogantes que iban surgiendo y por sobre todo, al asignar tiempo y
proporcionar informacion relevante, al momento de que les fue aplicado los instrumentos

para la obtencidn de datos.

En general y a pesar de los inconvenientes inicialmente presentados, se conté con el
apoyo politico institucional para la ejecucidn del presente Seminario, lo que facilité que el
Equipo Seminarista se integrara en la institucion, logrando la adquisicién de herramientas
necesarias que potenciaron el aprendizaje, permitiendo asi la familiarizacién del equipo en
la seccidn, configurando este estudio como una contribucién de aportes de conocimientos

bilateral, hacia las Seminaristas y hacia el Equipo técnico.

5.4 Respecto de las perspectivas desde el Trabajo Social

Para finalizar con el este capitulo, es necesario realizar una conclusién acerca del rol o las
labores que realizan los asistentes sociales dentro de la Seccién Juvenil del CPV y como

estas se relacionan directamente con la rehabilitacion de los internos de dicha seccion.

En primer lugar, se hace referencia al trabajo de nivel grupal que se realiza en los talleres
psicosociales y socio ocupacionales puesto que esta modalidad otorga al Trabajo Social la
facilidad de trabajar con las personas desde una perspectiva global, dando pie para que las
intervenciones sean tratadas de una manea ludica y agradable para los internos, donde de
una manera u otra estos adquieren confianza y participan activamente de los trabajos
asignados. Por otra parte favorece el contexto psicoldgico, ya que al tocar tematica de

forma grupal se genera una instancia en la que los internos tienen la capacidad de

- 164 -



recrear interacciones con otros y fomentar la empatia al momento de solucionar
problemas. Se considera el trabajo grupal como satisfactorio, puesto que la mayoria de las
intervenciones dentro de la seccién se realizan en este nivel, en el cual a partir de estas
sesiones y de la observacién el Trabajador Social puede llevar a cabo informes completos y

pertinentes segun los criterios del profesional y lo solicitado por el juez.

Otra de las intervenciones que realiza el Trabajador social abarca el nivel casuistico, el cual
no puede ser cumplido a cabalidad, debido a la alta demanda de trabajo y el nimero de
internos que se encuentran actualmente en la seccidon y que deja ciertos vacios
observados por las alumnas y manifestados también por los mismos jovenes de la seccion;
el trabajo a nivel de caso se configura como uno de los mds importantes dentro del
proceso que viven los internos, puesto que se les informa como va su situacién judicial,
beneficios intrapenitenciarios y algin otro tipo de servicios solicitados. Si bien esto se
realiza por parte de los profesionales Trabajadores Sociales, no se da con la periodicidad
adecuada o deseada, puesto que el trabajo que se debe realizar es mayor que el nimero
de profesionales disponibles en la seccién. Esto no descarta que la labor que se desarrolla
no sea positiva, sino que se encarece en la falta de tiempo y disponibilidad para responder
a todas las demandas que los jovenes aspiran en su condicidon de internos. Es por este
motivo que en el siguiente capitulo de propuesta de mejora se desarrollara esta tematica

de manera exhaustiva y distendida.

Con respecto a la labor de generador de redes que desempena el Trabajador Social y su
estrecha relacién con el trabajo comunitario realizado, esta se evalla de manera positiva
en cuanto a la gestion de beneficios para los internos se refiere, los cuales mejoran su
calidad de vida intramuros, entregando materiales de trabajo, la reciente construccion de
un comedor, implementacién para los talleres etc. Situacion que ayuda a los adolescentes
a sobrellevar de mejor manera su condicién, fortaleciendo los lazos con los profesionales y

posteriores intervenciones.

Por otro lado, encontramos la desvinculacién con otros tipos de redes como son los
centros donde los jévenes cumplen sus condenas en el medio libre o semi cerrado, labor
gue en estos momentos no se encuentra del todo completa, ya que si bien se tiene un
catastro de donde parten los internos una vez que dejan la seccion, esta comunicacion se

pierde al pasar el tiempo y se dificulta el trabajo para localizarlos al momento de ser
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necesario. Por este motivo el Equipo Seminarista contempla dentro de su propuesta
también, un trabajo amplio en este sentido que no desvincule a los profesionales que
trabajan dentro de la seccién con aquellos que son parte de otras instituciones con la
finalidad de realizar una labor completa.

Para finalizar, podemos decir que el trabajo que se realiza desde la perspectiva del Trabajo
Social se evalla como positiva, puesto que la finalidad con la cual se trabaja con los
jévenes internos, deriva en intervenciones auspiciosas entregando las herramientas que
facilitan el desarrollo de las capacidades personales, sociales y laborales generando
condiciones propicias para este proceso incorporando al adolescente a las redes sociales
de apoyo existentes en su medio mds préximo y co-ayudando a los internos en su propio
desarrollo como persona lo que luego se traduce, a la reinserciéon y al trabajo en su propia
comunidad, al momento que estos salgan al medio libre y sigan en el proceso de

reinsercion social.

Se identifica como el fuerte de esta seccidn, el trabajo a nivel grupal que se realiza con los
internos, debido a que todos los talleres se llevan a cabo en esta modalidad, lo que ha
demostrado obtener éptimos resultados para los profesionales y usuarios que manifiestan
satisfaccién al momento de referirse a los profesionales y su gestién, situacion con la que
concuerda el Equipo Seminarista al evaluar este punto; pero sin dejar de lado las
observaciones antes mencionadas y que se desarrollardn mas adelante con la propuesta
de mejoras, que pretenden potenciar el trabajo ya realizado y beneficiar la gestidon
teniendo en cuenta las perspectivas de los jdvenes que componen la seccidén, tanto como
los que ya se han ido de ella, obteniendo un enfoque cualitativo del trabajo realizado y

gue ampliard la vision que estos mismos poseen acerca de él.
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PROPUESTA DE MEJORA

A continuacién, se presentard la propuesta que espera contribuir con el trabajo que
realiza el equipo multidisciplinario de la Seccién Juvenil del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, la que se denomina “Propuesta Complementaria al Trabajo Profesional”,
principalmente y como se menciond en el capitulo anterior de conclusiones, la labor
realizada en dicha seccidn es suficientemente completa, ya que los usuarios beneficiarios
y los profesionales tienen una visién positiva de este. Por lo anterior, el Equipo
Seminarista confeccionard una propuesta complementaria a su trabajo, con detalles que
son aportes para la intervencion ya realizada, ademds con esta se espera propiciar un
trabajo en ejes que aun no han sido llevados a cabo y que son importantes para la gestién,

contemplando las implicancias de la Ley N2 20.084.

Esta propuesta complementaria, estara dirigida a ejecutar intervenciones en areas aun no
trabajadas o en algunas caracteristicas de los talleres que se encuentran débiles, las que
se pudieron rescatar de la aplicacion de las técnicas de recoleccién de datos, ademas de la
utilizacidon de la observacion directa simple, lo que nos permitié identificar estas falencias

para trabajar con ellas e intentar mejorarlas.

La siguiente propuesta sera presentada segln areas tematicas en las que se debe trabajar
y afinar detalles para una 6ptima gestion, por lo que se dividird en la presentacién del
contenido, en un sistema de objetivos por cada uno de ellos, y finalmente en una
fundamentacién que abale dicha propuesta. Las uUltimas dos propuestas se materializaran
en una matriz légica, debido a la connotacion de estas, consideradas por el Equipo
Seminarista como las de mayor focalizacidn al momento de ser implementadas.

Con lo anterior se espera potenciar el trabajo profesional ya ejercido, aportando una
vision de evaluadores externos el que denota detalles que alin no han sido tratados
tomando en cuenta el enfoque cualitativo del estudio, por lo mismo, el objetivo del
Equipo Seminarista es enriquecer a través de esta propuesta Complementaria, la gestion

gue se realiza en la Seccidn Juvenil.
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6.1 Propuesta respecto de los criterios para la formacion de los grupos de

intervencion

La siguiente propuesta, se dirige a la inclusion de un nuevo criterio al momento de
conformar los grupos de trabajo que componen cada taller; especificamente se apunta a

un aspecto educacional.

6.1.1 Objetivos

e Considerar el criterio educacional al momento de conformar los grupos de

intervencion.

e Segmentar a los wusuarios segln habilidades cognitivas y herramientas

educacionales para la integracién de los médulos

6.1.2 Fundamentacion

Esta propuesta, estd directamente relacionada con la inclusion de un factor educacional al
momento de generar los grupos con los cudles el equipo profesional trabajara. Si bien es
cierto, los profesionales utilizan un sistema de criterios basados en las caracteristicas
personales individuales del adolescente infractor, como por ejemplo, a través de la
aplicacion de una entrevista de caracter psicosocial, estas detonan factores de
comportamiento del joven ademas de evaluaciones de riesgo de reincidencia y existencia
de algun conflicto entre sujetos, con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion

posible esperando conformar grupos en los cuales se facilite el proceso de aprendizaje.

Los anteriores criterios se consideran correctos para una adecuada distribucién de los
adolescentes, pero es necesario incluir un factor educacional que segmente a los jovenes
seguln sus herramientas educacionales. Lo enunciado inicialmente se fundamenta en que
no todos los sujetos poseen herramientas educacionales desarrolladas, como el saber leer
y escribir, imposibilitando su proceso de adquisicién e internalizacién de contenidos en
comparacion con sus demas compafieros, ya que no comprenden, en primera instancia lo

que es explicado por los profesionales que ejecutan la sesidn y en segunda instancia, esto
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se revela al momento de proceder a trabajar con la guia practica que es entregada por el
equipo, ya que en variadas oportunidades en las cuales el Equipo Seminarista asistié a los
talleres, se presentaban casos en los que algunos jévenes no entendian la actividad a

realizar, atrasandose en comparacion a los otros integrantes del grupo.

Es menester, mencionar que los casos en los cuales se produce este retardo en el proceso
de aprendizaje y la imposibilidad de adquirir nuevos conocimientos respecto a todo el
grupo, son un niumero menor en base a la poblacién total de los adolescentes, pero que
de todas maneras, en necesario generar una nivelacién al momento de crear los grupos o
como opcién alternativa, considerar este criterio al momento en que ya se esté
ejecutando el taller. Existen 2 subpropuestas que resolverian dicho problema o dificultad

presentada, las que se fundamentan en lo preliminarmente expuesto.

1.- Confeccionar y ejecutar un mddulo alternativo de nivelacién; Este taller estaria
principalmente dirigido a los adolescentes internos de la seccidon que presentan un grado
de deficiencia respecto de sus herramientas educacionales, el que debe estar focalizado
en propiciar y desarrollar la comprensiéon de lectura y concentracién del joven dentro de
los mddulos, a través de reforzamientos intensivos de lenguaje y castellano, que
pedagdégicamente aporten a la lectura e internalizacidon. Con la implementacién de esta
propuesta, el grupo de adolescentes que componen este grupo, comprenderan con mayor
certeza la sesién a la que asisten, entendiendo los contenidos, participando asi,

activamente de la intervencién, y no solo presencialmente.

2.- Adaptacién del material préactico; Los adolescentes internos de la seccién juvenil
realizan algunas actividades con guias en las que se complementa su trabajo dentro de la
sesion. Al dividir los grupos segun sus capacidades cognitivas, los integrantes de este, bajo
el alero de esta propuesta, tendrian un material adaptado visualmente, lo que aumentaria
la posibilidad de comprensién de lo que se explica. Esta modificacion de la actividad a
trabajar, si bien es necesario reconocer, que los profesionales en variadas ocasiones,
cuando los sujetos no comprenden, explican una cantidad de veces suficientes para que
entiendan, resulta mas practico, optimizar el tiempo, entregando un material adaptado y
dirigido hacia el joven, utilizando un lenguaje acorde ademas de una versién mas dinamica
y visual, lo que en variadas ocasiones, se presenté como la manera mas adecuada y

aceptada para generar instancias de aprendizaje entre los jovenes.
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Los adolescentes internos de la seccidn juvenil que no poseen un nivel de escolaridad no
acorde con su edad y que no finalizaron su etapa escolar, tienen la posibilidad de retomar

sus estudios en los niveles basicos o medios, por lo cual profesionales calificados
pedagdgicamente enseflan y entregan herramientas educacionales generalizadas de
acuerdo a cada caso. A pesar del alcance anterior, se produce el desnivel y el retraso de
algunos jévenes dentro de las sesiones y en su proceso de aprendizaje, por lo mismo, los
responsables de llevar a cabo esta propuesta serian el mismo Equipo Multidisciplinario de
la Seccién Juvenil de Valparaiso, y con la implementacién de alguna de las subpropuestas
respecto a la conformacién de grupos incluyendo la variable educacional, su viabilidad se
basa en el uso de este criterio, lo que aumentaran las posibilidades de que a nivel grupal
adquieran los contenidos que por sesidén se quieren entregar, lo cual es fundamental ya
gue cada mddulo estd conformado por distintas tematicas que se reparten en cada clase,
por lo que es bastante negativo que los sujetos no comprendan lo transmitido en una de
ellas ya que, cada instancia es Unica, no repitiéndose, quedando estancado el aprendizaje,
y a su vez, disminuiran la eventualidad de que esto ocurra, ya que conformando un grupo
de internos que tengan problemas de comprension de lectura u otros y ejecutando estas
dos alternativas, la entrega de contenidos se facilitard no solo para el profesional que
entrega informacion, sino que también, para el interno ya que esto propiciara una

instancia de retroalimentacién y cohesién grupal.

6.2 Propuesta respecto a la asignacion de tareas como complemento a la

intervencion

Esta propuesta estd basada en la utilizacion de la técnica de asignaciéon de tareas como

complemento a la intervencion intra aula que es realizada por el equipo Multidisciplinario.

6.2.1 Objetivos

e Integracion de la técnica de asignacion de tareas para complementar la

intervencién profesional.

e Propiciar el uso de tiempo libre en un mecanismo que potencie la gestién

profesional.
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6.2.3 Fundamentacion

Esta propuesta se plantea como un proyecto complementario a la modalidad que se utiliza
para ejecutar los talleres, ya que estos se componen de tres aristas principales, como la
base tedrica, la parte dindmica y la reflexiva, en las cudles las actividades se realizan

dentro del aula y de manera generalmente grupal.

La utilizacién de esta técnica, en donde los responsables de poner en marcha esta
propuesta es el Equipo Multidisciplinario de la seccidn, desencadenard una serie de
factores positivos que hacen de esta una herramienta que potenciaria la intervencién

profesional que se ejerce en la seccidn.

Su viabilidad y practica radica solo en el uso de esta propuesta, ya que la justificacién es la
siguiente; Como primero y teniendo en cuenta las expectativas de intervencién de los
internos, la asignacion de tareas serviria para disminuir de alguna manera el tiempo libre
que los jévenes poseen y que muchos desean no tener un espacio de tiempo inactivo e
utilizarlo en otro taller, dicha demanda no puede ser respondida prontamente, ya que el
equipo profesional optimiza y organiza su tiempo para abarcar un trabajo que contenga
gestion desde el seguimiento de casos hasta el trabajo diario grupal, es por esta razoén,
gue esta técnica utilizaria de alguna manera u otra parte del tiempo libre de los usuarios,
lo que si se complementa con tareas dinamicas e interesantes para ellos, generaria
ocupacioén, ademas de un pensamiento en la intervencidon no solo en el momento en que
estdn presentes en las clases, sino también fuera de ellas.

Como segundo, esta estrategia condensaria una intervencion lineal, ya que al asignar
tareas y pedir que las realicen fuera de la instancia de clases, los jévenes pensaran en el
contenido no solo en el momento in situ, sino, también en otro tiempo y fuera de los
factores que conllevan la intervencion profesional que tienen a diario, por lo que les
servird a los profesionales para verificar el real interés y motivacion de los internos
respecto a su participacidon, ademds de que a los adolescentes se les integraria en su
propio proceso de intervencién ya que serian mas responsables en cumplir o no con lo
asignado.

La revisidon de las tareas al comienzo de la clase siguiente, fomentara una secuencia de los
contenidos retomando asi la tematica, lo que servird para comprobar la internalizacion de
las materias trabajadas, lo que de manera general, sintetiza si la sesién cumplié con los

objetivos de intervencion o no.
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6.3 Propuesta de Trabajo en Intervencion Familiar

La siguiente propuesta se basa en el trabajo que se puede realizar con las familias o
sujetos significativos de los internos, contemplando el rol que cumplen en el plan vital y la

ayuda que significan en la préxima reinsercion social.

6.3.1 Objetivos

e Profundizar el trabajo de vinculacién realizado por el Equipo Multidisciplinario de

la seccidn juvenil tanto con familias como con el sujeto significativo de los internos

e Trabajar las competencias parentales y el proceso de responsabilizacién familiar

con respecto al joven interno.

e Trabajar con familiares de jévenes que obtuvieron sustitucién de condena para

potenciar una adecuada reinsercion familiar

6.3.2 Fundamentacion

La familia es el medio de socializacidon primario de todos los sujetos, en ella encontramos
las bases de cédmo se desarrollaran las personalidades de los individuos; transmitiendo
valores, vivencias y normas de comportamiento incluyendo aspectos positivos y negativos
gue son integrados de manera paulatina en los patrones de la conducta humana. Ademas
la familia se constituye en una especie de intérprete de requerimientos y aportes de la
persona hacia la sociedad y viceversa.

De esta manera cumple un rol fundamental en el adecuado cumplimiento de las etapas
del ciclo vital, entregando las herramientas necesarias para desarrollar relaciones

interpersonales acorde a dichas etapas.

En relacidén al tipo de familias que se presentan con mayor frecuencia dentro de la seccién
juvenil y a las variables de adaptabilidad y cohesidon de Olson, nos encontramos con
familias de tipo “Cadticas”, ya que se observa cierta falta de responsabilidad o no se han
sabido establecer limites familiares. En el caso de los hijos; los jévenes de la seccion
juvenil, es frecuente que caigan en la vagancia y otras conductas antisociales como, por

ejemplo, las drogas en los adolescentes o actos delictivos.
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En cuanto a la variable de la cohesion, estas familias se caracterizan por ser de tipo
“Desligadas”, ya que el nivel de cohesion es minimo en las cuales los padres no han
tendido la capacidad de conduccién y de ser centro del sistema familiar, situacidon que
desencadena en falta de respeto de los hijos hacia sus padres o la figura paterna, tratando
de satisfacer sus necesidades afectivas fuera del hogar y el compromiso con el sistema

familiar.

Una vez teniendo en cuenta las caracteristicas generales de las familias de los jovenes
internos, se hace necesario realizar un trabajo a fondo con estos, puesto que una vez que
los adolescentes se encuentren nuevamente en el medio libre, son quienes deberan
guiarlos y apoyarlos ante cualquier contingencia; por otra parte se constituye como una
herramienta en la crianza de otros hijos, para no repetir ciertos patrones que entorpezcan

la labor del padre o madre que se configura como figura paterna.

Si bien se han realizado intervenciones familiares por parte de alumnas en practica y se
han prolongado de la mano de los profesionales de manera externa a la seccién, estas no
se han mantenido en el tiempo, por lo tanto, no han logrado un trabajo continuo vy
exhaustivo con las familias de los internos, situacién que dificulta una labor completa con
los implicados en la intervencidn y que por este motivo aun no proyecta sus logros. Se
tiene en cuenta que este trabajo se manifiesta a largo plazo y con la participacidén activa
de los padres o persona significativa de los internos, es por este motivo que se contempla

necesaria su aplicacion.

Como se menciond inicialmente, la familia es el medio de socializacidon bésica de un
individuo y si esta no cumple sus funciones por diferentes motivos ello se vera reflejado
en cada uno de sus integrantes.

Es asi, como se contempla un taller que pueda trabajar con los padres o sujetos
significativos de los adolescentes ayudandolos a cumplir este rol de la mejor manera
posible y superar las etapas que viven con sus hijos internos.

En primera instancia, se sugiere un taller donde se traten las competencias parentales, en
las cuales se refuercen las capacidades que tienen los padres para cuidar, proteger y
educar a sus hijos, tanto a los que se encuentran internos como aquellos que estén en el
medio libre, asegurandoles un desarrollo sano; el que en ocasiones se ve menos cavado
debido a las historias personales, familiares y sociales de cada padre, pero que tratado de

la manera correcta se configura como una ayuda por parte de los profesionales hacia estas
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familias y sus hijos, puesto que al ser intervenidos de esta forma se generardn momentos
de retrospeccion y aceptacion de responsabilidades, situacion que llevada a los hogares
se puede conversar e instaurar como un nuevo método de relaciones parentales vy
familiares. Al entregarles herramientas a los padres, estos se percataran que se puede
realizar una labor en conjunto con sus hijos que propende a mantener un clima distendido
dentro de los hogares, de tal manera que no se repitan patrones anteriores.

Estos talleres, se pueden realizar de manera grupal con los padres o madres de los
internos que deseen participar de la iniciativa, al llevarse a cabo de esta manera, los
asistentes tendran la oportunidad de compartir sus experiencias y realizar aportes en los
casos que sean pertinentes, ademas de esto se apoyaran mutuamente observando que no
son los Unicos que se encuentran en la misma situacion.

Como segundo eje de trabajo se plantea trabajar con la vinculacion familiar, que existe
entre los internos y sus familias puesto que segln lo conversado con los jévenes muchos
de ellos mencionan no tener buenas relaciones con sus padres, o con uno de ellos debido
a que no se encuentran ambos presentes durante la crianza de los mismos. Al tratar la
vinculacion familiar como tal, el equipo seminarista no solo se refiere vincular a los
internos con sus padres, sino que también ayudarlos y prepararlos para el momento en
gue sus hijos cumplan la condena y se encuentren con ellos de vuelta en sus hogares.
Existe una preparacién rigurosa para ambas partes que debe ser llevada adecuadamente,
de lo contrario los problemas que puedan existir se intensificaran al no conocer a la
persona que llega nuevamente desde un ambiente hostil a un lugar que le puede resultar

desconocido.

La vinculacion familiar se hace necesaria como herramienta, al momento de apoyar a los
joévenes internos por parte de sus padres fomentando la autoestima, respeto hacia los
demads y en la formacién de un plan vital una vez egresados de la seccidn, ya que veran en
ellos motivacion y deseos de generar un cambio real, como fue manifestado por

adolescentes que contaban con dicho apoyo.

Por ultimo y como complemento a las propuestas anteriores, se plantea la proposicién de
generar un plan de intervencidn general hacia las familias, como es realizado a los
internos, con la finalidad de trabajar paralelamente las etapas de responsabilizacién y si es
gue las conductas delictuales se encuentran ligadas o no a la familia, contemplando una
intervencion amplia tanto a los internos de la secciéon juvenil como a sus familias, asi como

lo dictamina la ley N220.084.
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6.4 Propuesta respecto a la articulacidon y vinculacion de redes con programas

relacionados

Esta propuesta final, estd orientada a vincular y articular la seccién juvenil del CPV con
programas relacionados que se encuentran en la misma zona, respecto al cumplimiento

de las sanciones por penas de delitos.

6.4.1 Objetivos

e Articular y vincular redes con los distintos programas de cumplimiento de condena

existentes en la zona.

e Realizar un catastro que contenga la cantidad y la ubicacién de los programas de
sistema semicerrado, programa libertad asistida y programa libertad asistida

especial.

e Confeccionar una guia practica con la informacién de los directores y delegados

encargados de casos que integren el programa.

6.4.2 Fundamentacion

Esta propuesta se basa en la articulacidn y vinculacién de redes, entre la Seccién Juvenil
del Complejo Penitenciario de Valparaiso y los programas que tienen una directa relacidn
con modalidades alternativas de cumplimiento de condena.

Como se menciono anteriormente, existe la denominada Sustitucion de condena en
donde el tribunal encargado del control de la ejecucion de las sanciones previstas, da
oficio a la peticion del adolescente o su defensor, en poner en manifiesto de que la
condena empleada podra ser sustituida por una menos gravosa, en tanto ello parezca mas
favorable para la integracion social del infractor.

Para estos efectos, el juez, en presencia del condenado, su abogado y un representante de
la institucion encargada de la ejecucién de la sancion, examina los antecedentes vy

resolvera con dicha medida dependiendo de la evaluacién y pronéstico social del caso.
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Si la sustituciéon de condena es otorgada, y tal como se menciono en una propuesta
anterior respecto al acompafiamiento y preparacion del adolescente que la obtendr3, el
€aso pasa a estar bajo el amparo de uno de los programas en donde se hace cumplimiento

de tal medida, y estos pueden ser:

-Programa de libertad asistida el que consiste en la sujecién del adolescente al control de
un delegado conforme a un plan de desarrollo personal basado en programas y servicios
que favorezcan su integracién social, en donde el joven debe asistir periédicamente y
generalmente queda situado en un establecimiento cercano a su lugar de residencia.

Es importante mencionar que la funcion del delegado consistird en la orientaciéon, control
y motivacién del adolescente e incluira la obligaciéon de procurar por todos los medios a su
alcance el acceso efectivo a los programas y servicios requeridos.

Para ello, una vez designado, el delegado propondra al tribunal un plan personalizado de
cumplimiento de actividades periédicas en programas o servicios de caracter educativo,
socio-educativo, de terapia, de promocidon y proteccion de sus derechos y de

participacion.

-Programa de libertad asistida especial; En esta modalidad de libertad asistida, debera
asegurarse la asistencia del adolescente a un programa intensivo de actividades

socioeducativas y de reinsercion social en el ambito comunitario que permita la
participacion en el proceso de educacién formal, la capacitacion laboral, la posibilidad de
acceder a programas de tratamiento y rehabilitacién de drogas en centros previamente
acreditados por los organismos competentes y el fortalecimiento del vinculo con su familia

o adulto responsable.

Estos dos programas, ademas del régimen semicerrado existente en la zona de Limache, V
region, son las tres modalidades en donde los jovenes que obtienen sustitucion de
condena son derivados. Se reconocen alrededor de 6 instituciones que trabajan con estos
programas dentro de esta regién, en donde los 17 casos que han egresado bajo esta
modalidad han sido trasladados.

Por lo expuesto preliminarmente, es que se reconoce la problematica de desvinculacion
entre programas, ya que el Equipo Seminarista, al estar inserto en la institucion, identifico

el nulo contacto existente entre los profesionales de la seccidn y los programas ya
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mencionados, principalmente al momento de aplicacion de entrevistas a los casos con
sustitucion de condena, en donde las limitaciones del estudio fueron evidentes debido a
esta desconexion, o a su vez, con los delegados encargados de los casos que ya han
egresado de la seccidn, que pasan a ser los titulares de los jovenes con los cudles este
equipo Multidisciplinario trabajo, o viceversa, ya que variados sujetos también son
derivados desde el centro semicerrado el Lihuén hacia esta seccidn, al cumplir la mayoria

de edad.

Con la presentacién de los argumentos anteriores, es que es completamente necesario
producir un efecto de vinculacién entre programas, ya que existe un ciclo casuistico que se
puede efectuar, por lo que es fundamental que exista un contacto entre instituciones y
profesionales.

Como primero se debe realizar un catastro con la cantidad y la ubicacién actualizada de
todos los programas que se encuentran en la zona o a los cudles pueden ser derivados los
casos de sustitucién, lo que permitird un contacto y control por parte de la seccién juvenil,
no desvinculdndose completamente del sujeto, permitiendo asi una secuencia lineal del
ciclo casuistico.

Como segundo, al confeccionar una guia practica de los nombres de los directores de las
instituciones y de los delegados, se propendera a tener informacion actualizada del
programa, lo que servird para facilitar la entrega de informacién necesaria y oportuna
bidireccionalmente a los profesionales que lo soliciten.

Si bien es cierto, el Equipo Multidisciplinario de la seccién juvenil optimiza su tiempo
completo en respuesta a la alta demanda de trabajo, lo que coartaria la realizacién de esta
propuesta, pero debido a lo fundamental y necesidad de finalizar con esta desvinculacion,
todos los semestres existe un recurso humano alternativo, como lo son el alumnado en
practica, lo que puede ayudar a la ejecucién de este proyecto, que conllevaria efectos

positivos para la Seccidn Juvenil por los fundamentos antes expuestos.

De manera general y con la implementacién de esta propuesta basada en los objetivos, se
propenderd a vincular la seccidén juvenil con los agentes de los programas de libertad
asistida, libertad asistida especial y Centro Semicerrado, lo que si se concreta en la
realizacion de reuniones mensuales, enriquecera de manera completa el ciclo de
intervenciéon casuistica, ya que no solo se trabajara con el joven de manera intramuro,
sino, este seguimiento del caso, facilita la gestién entre profesionales y el dptimo trabajo

con el adolescente favoreciendo su real integracion social.
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Matriz Légica Propuesta Nelll

OBJETIVO ESPECIFICO N2 1- Trabajar las competencias parentales y el proceso de responsabilizacién familiar con respecto al joven interno.

INDICADORES METAS MEDIOS DE VERIFICACION
o Numero de personas o Que los padres o el sujeto significativo del joven, asista al menos al 60% de o Estadistica controladas por los ejecutores
participantes del taller los talleres implementados del taller, que verifiquen la asistencia
o Numero de padres que o Registro de las sesiones realizadas por los
asisten al taller regularmente = o Mejorar las relaciones interparentales de los internos con sus familias profesionales con los padres
o Nivel de intervencién en el o Material fotografico y audiovisual.

que se encuentre el interno
para trabajar paralelamente

o lIdentificar a los jovenes que
obtendran sustitucidn de
condena, para trabajar dreas
diferenciadas con sus padres.

CRONOGRAMA/MES
ACTIVIDADES Primer Semestre Segundo Semestre
1. Realizar las invitaciones correspondientes a los familiares X
2. Trabajar tematicas de interés grupal/ Competencias Parentales X X
3. Trabajar tematicas familiares y vivencias personales/ Responsabilizacién X X
4. Trabajar Psicosocialmente la reintegracion del joven al hogar. X X X X X
5. Reforzar aceptacidn y preparacidn sustitucion de condena con jovenes. X X X X
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Matriz Légica Propuesta N2 IV

OBJETIVO ESPECIFICO N2 1.-Articular y vincular redes con los distintos programas de cumplimiento de condena existentes en la zona.

INDICADORES METAS

o Numero de programas existentesen o Que la seccidn Juvenil en cuestién genere una efectiva vinculacién
la zona con al menos el 50% de los programas existentes en la zona, dentro

del afio.
o Numero de programas con los que

actualmente estan vinculados en
relacién al nimero total de los
existentes en la region.

ACTIVIDADES

1. Realizar un catastro que contenga la cantidad y la ubicacion actual de los programas relacionados. X

2. Confeccionar una guia practica con la informacion de los directores y delegados encargados de casos que integren el
programa.

3. Coordinar reunion grupal en donde se estipularan fechas para préximos encuentros.

4. Realizar al menos una reunidn grupal informativa

5. Coordinar reuniones personales solo con encargados del mismo caso en distintos programas
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MEDIOS DE VERIFICACION

o Estadistica controladas por terapeuta
ocupacional de la seccién juvenil del
Complejo Penitenciario de Valparaiso.

o Registro de reuniones entre instituciones
efectivamente realizadas.

CRONOGRAMA/MES
Primer Semestre Segundo Semestre
X
X X
X X
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= CARIDES, Jose Antonio, (1999) La praxis de la educacion social especializada, en pedagogia

social, doc.
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Cifras Ley responsabilidad Penal Juvenil (2007-2008) doc UNICEF.

CUCERES, Jesus (2005) Master crimindlogo. Sistemas Penitenciarios doc.

DIONNE, Jaques (2009) Intervencidon con adolescentes infractores de ley documento.
HABERMAS, Jurgen, (1996) La Idgica de las Cs sociales.

M. Le Blanc, (2003), Conducta Delictual adolescente, Montreal.

Ley N2 20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil

OLIEK, Gonzales. (2003) Los sistemas de control de gestion estratégica de las
organizaciones,doc.

ROJAS, Italo, (2008) Orientaciones técnicas de las secciones juveniles en base a la Ley.
20.084.

Violencia y delincuencia en barrios: sistematizacion de experiencias,(2009) Fundacién Paz

Ciudadana.

-Paginas de Internet

Eugenio Raul Zaffaroni, Manual de Derecho Penal, Parte General, Ediar, 2005

http://.ced.cl./ap/wp-content/uploads/2008/12/667.pdf

http://www.gestiopolis.com/otro/importancia-rol-y-alcance-de-la-gestion-social

Publicacion 7 de diciembre del 2005, diario oficial, Ley 20.084

-Seminarios

= Concha, Soto, Irma. Propuesta de evaluacion cualitativa desde la poblacion penal al
tratamiento psicosocial intramuros. El caso del Complejo Penitenciario de Valparaiso.
2006

= Monje Chavez, Victor. Una propuesta metodoldgica de intervencion socioeducativa
que contribuya a la reinsercion de los jovenes, en el marco de las orientaciones

técnicas del servicio nacional de menores, Valparaiso. 2009

-182 -


http://es.wikipedia.org/wiki/Eugenio_Ra%C3%BAl_Zaffaroni
http://.ced.cl./ap/wp-content/uploads/2008/12/667.pdf
http://www.gestiopolis.com/otro/importancia-rol-y-alcance-de-la-gestion-social

Capitulo Féptimo
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Debido a la cantidad total de paginas de los anexos, los que se materializan en las entrevistas
aplicadas a los adolescentes internos de la seccién juvenil, a los profesionales que componen el
Equipo ejecutor de los talleres y a los jovenes en calidad de sustitucién de condena, por la
magnitud de esta y por recomendacién de nuestra Profesora Guia es que los anexos estaran

grabados en el CD entregado junto con el presente Seminario.
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