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I N T R O D U e e I O N 

El Servicio Social ~amo profesión tiene como objetivo fundame~ 

tal tender al logro del bienestar social de aquellos "sectores sociales 

que tienen limitaciones para la satisfacción de sus necesidades básicas y 

que necesitan de un agente ext~rno para enfr entar su situación". (1) 

Así, Servicio Social se compromete con los sectores sociales 

que presentan dificultades en el logro de un mayor bienestar y que de al­

guna manera se les imposibilita el alcance de su pleno desarrollo como 

persona en sociedad. Uno de estos sectores lo constituye el trabajador, 

entendiendo por tal, "toda persona natural que preste servicios persona­

les, intelectuales o materiales¡ bajo dependencia o subordinación y en 

virtud de un contrato de trabajo". (2) 

Hay diferencias en ¡as condiciones en que las labores se dese~ 

peñan en las distintas instituciones, basándose principalmente en la seg~ 

ridad en el trabajo, salarios, .prestigio, beneficios ofrecidos, etc. 

La Empresa Marítima ·del Estado, institución de reconocido pre~ 

tigio y solvencia dentro de la Marina Mercante chilena, ofrece a sus tra 

bajadores condiciones laborales favorables, de este modo se puede consta­

tar que éstos gozan de solvencia económica, de acuer do al grado o función 

desempeñada en la Empresa, de prestigio, por pertenecer a una antigua em 

presa estatal de transporte naviero, de seguridad en el trabajo, pues ac 

tualmente se han contratado todos los funcionarios que son necesarios de 

jando anteriores prácticas, aún' efectuadas por otras empresas, de contra­

tar personal para un viaje determinado, los que no podían gozar de los be 

neficios del trabajador de plan~a. También el Servicio de Bienestar o­

frece múltiples beneficios a sus afiliados, 

( 1) AYLWIN, N., y otros. "El trabajo social como tecnología social". 

(2) Código del Trabajo Título 1°, Art. N° 8 
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Sin embargo, el hombre es un ser integral y complejo que siempre 

tiene la posibilidad de obtener· mayor bienestar para sí y su familia. De es 

te modo, la Empresa no se siente satisfecha en su labor de protección y ben~ 

ficio al trabajador, interesándose en conocer sus problemas, cualesquiera 

que éstos sean, permitiendo así la introducción del equipo de alumnas semina 

ristas de Servicio Social a la Empresa, con el objeto de obtener anteceden­

tes sobre la realidad que vive el trabajador y s u familia y de esta manera 

intentar solucionar o dar respuesta a problemas o inquietudes presentadas, 

de acuerdo a las posibilidades de la Empresa. 

El presente Seminario de Título, tiene entonces como objeto fun 

damental dar a conocer la situación social de los trabajadores de EMPREMAR y 

las acciones que, durante el desarrollo de este trabajo, se realicen para 

contribuir al mejoramiento de la misma. 

El contenido del mismo, se refiere a antecedentes de la organiza 
1 

ción y sus trabajador es, recopi1ados mediante métodos de investigación so-

cial, el análisis y tratamiento de los datos y las demás acciones ejecutadas 

de acuerdo al proceso metodológico de Servicio Social (planificación, ejecu­

ción y evaluación). 

El Segundo Capítulo incluye elementos que fundamentan la realiza 

ción de este Seminario y sus objetivos . 

El Tercer Capítulo , denominado Caracterización del Sistema y su 

Entorno, incluye la identificación de la organización considerándola como un 

sistema , con sus objetivos, componentes, recursos, administración y relacio 

nes con el entorno. Se dá especial énfasis a los componentes, de donde sur-

ge el subsistema sócial, formado por los trabajadores de la empresa 

son el objeto de acción de este Seminario. 

y que 

El Cuarto Capítulo, Diagnóstico , abarca los objetivos de la in­

vestigación, la definición del problema, descripción de la unidad de análi­

sis , el marco de referencia, el planteamiento de hipótesis, operacionaliza-

ción de variables, universo y muestra y el análisis e interpretación de la 

información. 

El Quinto Capítulo , •contiene la Pr ogramación de acciones frente 

a los problemas diagnosticados en la Empresa , que incluye : fundamentación Y 
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objetivos del Programa, estudio de alter nativas y soluciones y el diseño de 

los Proyectos. 

El Sexto Capítulo, se refiere a la especificaci ón de t odos los 

aspectos relacionados con la puesta en marcha de los Proyectos. 

El Séptimo Capítulo incluye la Evaluación del diagnóstico, pro-

gramación y ejecución, más la Evaluación propiamente tal, llevada a cabo me 

diente la utilización de determinados criterios aplicados a l as acciones 

realizadas y los resultados obtenidos. 

1 

A continuación se agr egan las conclusiones del Seminario, la bi 
1 

bliografíe utilizada y el anexo, que contiene algunos documentos importan­

tes para el desarrollo del trabajo. 



C A P I T U L O I 

I.- FUNOAMENTACION 

La moderna era industrial, operó profundos cambios en los modos 
1 

y zonas de producción, los que a su vez causaron otros en la situación so-

cial y política de los diferentes países del mundo. La organización indus-
' 

trial pasó de una actuación estable, lenta y localmente limitada, e une in 

terdependencia mundial. Todo ello generó su efecto sobre las necesidades 

de la organización y los problemas que el rápido crecimiento trajo consigo. 

Sin embargo, una parte de las unidades económicas del mundo han 

participado plenamente en esta transformación durante el siglo y medio de 

su desarrollo y actualmente, incluso en los países más industrializados, hay 

muchas organizaciones que funcionan al modo tradicional con pocos hombres , 

instrumentos sencillos y operaciones limitadas. Como resultado, el impacto 

de la industrialización ha sido .de alguna manera diverso. 

Los avances tecnológicos han contribuido por un lado al progre­

so de las industrias, ciudades y naciones y por otro a l a mecanización del 

hombr e, a la lucha por su subsistencia, a la pérdida gradual de los valores 

espirituales, etc. 

El hombre se asocia .a las actividades l aborales, considerándos~ 

le como recurso humano y comienza entonces a jugar un importante r ol en to 

do este proceso de cambio en los sistemas de producción y organización del 

trabajo. El hombre como factor de producción demande mayor atención ya que 

la mano de obra requiere que sea formada, preparada técnicamente y ello só 

lo se puede hacer en plazos, a veces, bastante largos. No puede ser trasla 

dada sin provocar problemas de adaptación, necesita períodos de descanso , 

la creación de incentivos para elevar su productividad, etc. 

La técnica moderna ~mpone la participación de una ma no de obra 

dotada de varias características especiales, tales como : responsabilidad, 

iniciativa , capacidad para decidir, adaptabilidad al cambio y otras . Esto 

no se debe sólo por el uso de nuevas técni cas, sino también a las nuevas 

formas de organización , que asocian la tecnología con los hombres que la u 

tilizan , por lo que se requiere .de un trabajador que pueda desempeñarse con 
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independencia y conscientemente: dedique su esfuerzo al cumplimiento de los 

objetivos del organismo y, más particularmente de las tareas que se le enea 

miendan. 

El hombre se ve entonces, sometido a un sistema laboral donde 

priman los avances tecnológicos, su ritmo de vida se va acelerando, tenien 

do por tanto que adecuarlo a las exigencias de los centros product ivos den 

do respuesta en cuanto e rapidez, eficiencia, capacitación y especializa­

ción, situaciones que se han traducido en un despliegue de mayor esfuerzo 

físico y mental, existiendo mayor posibilidad de agotamiento. 

Esta posibilidad de .agotamiento, que en materia de trabajo se 

denomina fatiga laboral, se ve incrementada por condiciones físicas desmej2 

radas en el ambiente o lugar de ,trabejo, por el excesivo esfuerzo despleg~ 

do por el trabajador, más allá de horarios considerados adecuados pera el 

organismo humano o por le imposibilidad de distracción y liberación de les 

tensiones o pr oblemas propios e ,que s e ve sometido el hombre , tanto en su 

calidad de miembro de una comunidad laboral, como por ser partícipe de un 

medio urbano y social, moderno y complejo. 

Por otro lado, una necesidad básica en toda organización, pare 

el logro de sus objetivos, es la existencia de r elaciones armónicas basadas 

en intereses interdependientes y a este fin es básico establecer le re la-

ción integretiva de las tareas consideradas en sí mismas. 

' Esta comunidad de intereses reales, no sólo en sentido objetivo, 

sino también en la conciencia de cada uno, sólo puede provenir de una comu­

nidad de idees. Esto no significa simplemente que la administración y los 

miembros deban comprenderse mutu.amente, sino que todos y cada uno han de 

comprender cual es el fin perseguido y que todo grupo representado en la or 

ganización he de tener conciencie de que le consecución de este propósito 

es esencial pare el bienestar de, todos y por qué lo es . 

En relación al trebe.jedor , se pueden mencionar algunos aspectos 

que influyen en le actitud que tenga éste hacia l e labor que desempeñe, y 

aún más, influyen en las condiciones en que el t r aba j o se realiza : la forma 

de realizar el trabajo , el grado de adaptación a él, las relaciones interper 

sonales que se dan al i~terior de la organización, grado de educación y esp~ 

cielización, además l a estructura organizativa establecida en el lugar de 

trabajo, por cuanto de ésta emanan : sistema de rotación de funciones, des 



6 

cansas, turnos, duración de la jornada de traba.io, horas extraordinarias, 

etc. 

Estos aspectos, de acuerdo a experiencias realizadas por psicól~ 

gas industriales, permiten señafar que de no darse adecuadamente, estarían 

provocando fatiga laboral o problemas de relaciones humanas entre los traba-

jedares. 

Por último, cabe señalar también el caracter interdependiente 

del hombre y su medio, de modo que los problemas, dificultades, exigencias y 

estado de uno influye necesariamente en el otro. Así, el hombre como ente 
1 

laboral se hace acreedor de una serie de situaciones, tensiones, éxitos, fra 

casos, conflictos, que no pueden dejar en la oficina o lugar de trabajo, si 

no que lo acompañan a las diferentes áreas de actuación, siendo de preferen­

cia su grupo familiar. A su vez, la familia tiene la facultad de facilitar 

u obstaculizar la tranquilidad psicoemocional y de bienestar general del in 

dividuo, incidiendo en su capacidad e interés pare entregarse el trebejo. 

Así, la comple j idad del trabajo moderno, exige para su estudio acabado, con­

siderar el papel que la familia 'ejerce frente al trabajador y la ·influencia 

de éste en aquella. 

Considerando los elementos anteriores, el equipo. de alumnas sem! 

naristas ingresa a la Empresa Marítima del Estado, con el objeto de investi­

gar la situación laboral y social de sus trabajadores, objetivo que es com­

partido por ella en su afán de conocer les necesidades e intereses de éstos. 

Se encuentra.,•: previa una investigación realizada, que algunas 

de las características señaladas como importantes en la fatiga laboral, se 

presentan en el trabajador embarcado ya que éste, por el servicio que la Em­

presa ofrece, debe permanecer largas temporadas lejos del hogar, sometido a 

un trabajo rutinario, disponible las 24 horas del día por cualquier emergen­

cia. Por efecto natural del trabajo, debe también estar sometido a movimien 

tos bruscos, emanación de gases, iluminación artificial, ruidos, etc., que 

aún cuando se consideran normales en un buque, pueden no serlo desde el pun-

to de vista del trabajador. Por: último, existe~: poca participación en acti­

vidades recreativas a bordo, siendo éstas mismas no adecuadas a intereses v 
1 

y necesidades reales del embarcado. 

Sería necesario realizar un estudio que permi t a demostrar la re­

lación entre estas variables y el pr oblema que, teóricamente, traería consi-
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go, fatiga laboral, de modo de programar actividades que sean necesarias pa-

ra su t ratamiento. 

Entr e los funcionarios administrativos, las condiciones varían 

debido a que el t rabajo se desarrolla en tierra. Sin embargo, también medial! 

te la correspondiente investigación, se puede constatar la pr esencia de ele­

mentos que dicen r elación con la est r uctura administrativa y el clima organ~ 

zacional de una empresa, observándose en primer a instancia la existencia de 

normas r ígidas, desconocimiento de los obje t ivos de la institución, sistema 

de comunicación cerrado, ausencia de incentivos y calificaciones , e tc .. Tam 

bien se observa falta de canales de participación extralaboral. 

Habría que establece r entonces, en qué magnitud se presentan és-

tas u otras características y ]os efectos que ocasionan, tomando como refe­

rencia los planteamientos t eóricos, de diversos autorés, que han demostrado 

que ante ellos se produci r ían ~onflictos de r elaciones humanas . 

En cuanto a las fall)ilias , un estudio explorator·io permite obser-

var en la cónyuges si tuaciones de tensión, desorientación, soledad y en los 

hi jos desobediencia , fal ta de respeto a los padres , e~ c . . Por otro l a do, tal! 

to l a Empresa como las familias manifiestan interés en participar activamente 

en el luga r de t raba j o del marido. 

Así entonces , hac;~a que realizar un estudio o r ientado a consta­

tar si tales aseveraciones son ve r daderas para el gr upo fa'llilia r del emtarca­

do, en general, de maner a de orientar una acción social tendiente a dar solu-

ción o respuesta a los probl emas o inquiet udes que realmente est os grupos pr~ 

sen tan. 

Por otr o lado, l a rnstitución permite la posibilidad tanto de re~ 

lizar el estudio correspondien~e a cada caso, como la disposición de determi-

nadas recursos des tinados a dar solución frente a los problemas verificados o 

r espuesta ante las inquietudes ¡presentadas . 

La acción que se realice será una contri bución a la profesión, 
' 1 

pues se está trabajando con un grupo pocas veces abordado por Servi ci o Social, 

como lo s on los trabajadores marítimos y que per mitirá la acumulación de nue-

vas experiencias , cuya rique za y valor dependenrán de l as a l ternativas idea­

das y del aporte real que se efectúe en el campo del trabajo . 



II.- PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS 

A.- Objetivo Gener al 

8.- Objetivos Es pecíficos 

C.- Meta 

8 

"Contri bui r al logr o de un mayor bienest a r 

para los traba jadores de la Empr esa Marí­

tima del Estado". 

"Iden t:i. ficar las problemáti cas más r elevan 

tes que se manifiestan en el t r a ba jador 

marít imo y administrativo de la Empr esa 

Marí t i ma del Estado". 

"Implement ar un Pr oyect o de Acción Social 

f r ent e a la pr oblemática suscepti bl e de 

abordar por Servici o Soci al". 

"Evaluar los resultados de la acción r eali 

zeda en base a los obje t i vos del Pr oyecto 

Social" . 

"Implement a r un Pr oyect o de Acción Social 

durante 1984, or ientado a los traba jadores 

marítimos y administrativos de la Empr esa 

Marít ima del Estado, sede Valpar aíso" . 
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C A P I T U L O II 

CONSIDERACIONES GENERALES 

Siendo la Unidad de Trabajo un sector económico, social laboral y 

de estudio particular , será necesario primeramente presentar algunos antece­

dentes acerca de él que permitan al lect or una mejor comprensión de la temáti 

ca a abordar, así como su ubicación en el contexto general. 

1.- Importancia del Sector Tran~porte : 

1 

Desde la fundación misma de la Nación, el mar ha j ugado un papel 

preponderante en su vida polítipa y económica y su influ j o ha sido determina~ 

te en el destino de t odo el país ya que ha estado ligado de una u otra forma 

al uso que se ha hecho de l as rutas marítimas y las ventajas que ello ha r e-

presentado para el desarrollo económico nacional. 

Las características básicas del océano nacional, así como l as de 

la región política de la cual forma parte. el paí s , obligan a preparar con am 

plia visión las medidas de la polí t i ca interna necesarias para el desarrollo 

de una capacidad ma r í t ima nacional que fa cili te el movimiento económico de im 

portación y exportación, no sólo en beneficio de los estados ribereños, sino 

t ambién del Hinterland Sudamerica no, regiones todas a las cuales el océano Pa 

cífico r e sul ta la vía de tránsito más cómoda y económica. 

Es por ello, que el , sect or transporte tiene gran importancia en 

la actividad económica, prestando un servi cio complementario a ésta en el 

sent ido de que se consti.tuye en · prestatario de un servicio vi tal, ya que es 

un instrumento de enlace entre los distintos sectores económicos . Satisface 

además otros requerimi ent os tales como una integración nacional y continental, 

segur idad y relaciones internacional es. 

Dentro de este sistema de transporte , el Transporte Marítimo ocu 

pa una posición relevante , t anto por su participación en el tráfico de carga 

como por su carácter vital . Esto se acentúa en el caso de l as regiones extre 

mas y del sector exterior. 

El crecimiento del sector no es autónomo ya que la capacidad de 

transporte está determinada por el crecimiento de los sectores productivos , 

por el crecimiento de la población y el ingreso. 
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Influye fuertemente sobre el desarrollo del sector además, la con 

figuración geografica de Chile, ya que ella ha permitido la existencia de un 

sistema de transporte basado en redes paralelas de sentido longitudinal, com­

petitivas entre sí, y con un grado de utilización bajo. 

En la actualidad, las capacidades y condiciones del sistema necio 

nal de transporte, sin ser las ~ptimas, no constituyen un freno a las posibi­

lidades de desarrollo de la economía en su con junto. Así, la infraestructura 

y los equipos de transporte existentes, se estiman en general suficientes, 
' aún cuando no siempre son adecuados, para atender los requerimientos de deman 

da previsible en el corto y mediano plazo. 

Para la mayor eficacia del sector se ha plant eado un marco polí~ 

co, en base al cual se desarrolla y que a continuación se describe. 

2.- Políticas de Transporte Marítimo (1) : 

El Gobierno de Chile ha establecido un con junto de políticas sec 

toriales, de acuerdo a los principios y objetivos que inspiran el modelo de 

desarrollo económico y social, ~igente actualmente. 

Entre éstos se cuen~a el Sector Transporte dentro del que está el 

subsector Marítimo, cuyas polítícas interesan dar a conocer, pues son las que 

regulan el funcionamiento y des~rrollo de lo que forma parte de la Unidad de 

Trabajo del presente estudio. 

- Políticas Generales del Sector Transporte : 

1.- El Estado velará porque el sector dé plena y permanente satisfacción a 

los requerimientos de transporte de bienes y personas, derivados de le 

actividad económica y social del país. 

2.- Será el Ministerio de Transporte la autoridad e través de la cual el Es 

teda continuará entregando las orient aciones generales de política y 

tendrá como responsabilidad principal el control, coordinac ón y super­

visión del sector. Al mismo tiempo , dicha autoridad será responsable 

de definir las necesidades de infraestructura en Transporte. 

(1) Principios y Estrategia del Gobierno de Chile. 1984 
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Políticas del Subsector Marítimo 

- Objetivos : 

1. Satisfacer las necesidades de t ransporte marítimo del país a t r avés de 

una estructura que, racionalmente integr ada con el resto de los medios 

de transporte, asegure un servicio barato, oport uno y seguro para dar 

adecuado apoyo al Desarrollo económico y social del país. 

2. Conectar al país con el resto de las naciones del continente y del mun-

do para facilitar el come~cio internacional. 

3. Coordinar el transpor te marftimo con el resto para lograr une mayor efi 

ciencia y una me jor integrpción del territorio nacional. 

Políticas Generales : 

1. El transporte marítimo se encuadrará dentro del mar co de le estrategia 

de desarrollo socioeconómico del país para asegurar su estabilidad y el 

adecuado rendimiento de les inversiones . 

2. Su operación y desar rollo será concor dante con un sis tema competitivo, 

no aceptándose forma alguna de monopolio que puede vulnerar la 

competencia en es te s ubsector . 

libre 

3. Se asegurará una participación libre y sin discriminaciones e todas les 

empresas interesadas en operar en este medio de t r ansporte. 

4. El Estado coor dinará, super visar á y entr egará las orientaciones genera­

les de política a t ravés d~l Minis ter io de Tr ansporte. 

5. Las tarifas de cabot a j e ma~or y de cabotaje menor regional, s er án deter 

minadas librement e por el mercado cuando exi s tan condiciones mínimas de 
1 

compet encia fi j adas por la autori dad cuando dichas condiciones no se 

6. Se incentivará a la Marina Mer cante Nacional hasta que é s ta alcance la 

capacidad de carga que el Raís le haya fijado como meta; una vez alcan­

zada dicha me t a , se facili tará l a repos i ción de neves . 

7 . Se dictará un Es tatuto Especial para l os t r a bajadores marítimos y po~ 

t uar ios a f in de racional izar l as l abores , tanto a bor do como en t i erra 

y obtener una mayor efici encia productiva del ·sector. 
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8. Fijar las tarifas y subsidios que sea imperativo otorgar en los servi­

cios de cabotaje dando debida consideración a los costos reales de ope-

ración . 

Políticas Específicas 

1 
a) Es política de Gobierno utilizar todo el potencial que su costa y el 

mar le ofrece como vía de comunicación. 

b) El transporte marítimo deberá lograr mantener una estructura que, recio 

nalmente integrada con el r esto de los medios de transporte satisfaga 

las necesidades del país, asegure un adecuado flujo de importaciones y 

exportaciones y porporciones servicios de cabot a j e suficientes y efecti 

vos. 

e) Para los efectos del cabotaje, el mar de Chile será considerado una ru­

ta más del país, por lo que el transporte de carga vía marít ima dentro 

del litoral no tendrá tratamiento discr i minatorio alguno, en relación 

con otros medios de transport e, y no deberá ve rse entorpecido por trám~ 

tes, revisiones o procedimientos aplicables a los servicios internacio-

nales. 

d) Las tarifas de cabotaje mayor y de menor o regional, serán determinadas 

libremente por el mercado cuando existan condiciones mínimas de compe-
' 

tencia y fijadas por la autoridad cuando dicha competencia no se dé. 

1 

e) Los servicios de cabotaje cuyo cumplimiento sea exigido por la autori-

dad en rutas que no sean de operación comercial, serán licitadas públi-

cemente y otorgadas a la empresa pública o privada, que ofrezca mejores 

condiciones de atención y exi j a un menor subsidio. 

f) El fomento de la Marina Mer cante Nacional a través de diversos subsidios, 

se mantendrá hasta el punto en que ésta alcance la capacidad de carga 

que el país le haya fijado como meta. Alcanzada dicha meta, se esta-

blecerán los incentivos neces~rios a la r eposición de naves, con el ob-

jeto de mantener dicha capacidad. 
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3. Marco Conceptual 

A objet o de facilitar la comprensión de la l ect ura , se entrega 

a continuación una breve conceptualización de los tér minos más usados a tra-

vés de todo el trat:a j o, los cuales no t ienen por oué ser de conoci mienl:o ca-

mún, ya que se refie~· en a un sector específi.co de t ya t a jo. 

EMPREMAR 

SIPROMAN 

FETRICH 

CABOTAJE 

PORTACONTENEDORES 

NAVE MULTIPROPOSITO 

mw 

ARMADORES 

DEO " CHU FUJINO" 

GA.BARRA 

Empr esa Marítima del Estado. 

Sindicato Profesional de Oficiales Transitorios 

de la Marina Mercante Nacional. 

~ederación de Tripulantes de Chile . 

~ranspm·:e marítimo a través de la costa nacio­

nal. 

1 

Buque que transporta contenedores. 

1 

f\lave con capacidad de transportar carga líquida 

y a granel. 

Medida de capacidad de un buque. 

Empresas dedicadas a lA constr ucción de ~uoues. 

Nombre de or igen del buoue " Valparaíso". 

Tipo especial de nave que sirve para remolcar 

buques. 
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C A P I T U L O III 

CAPACTERIZACION DEL SISTEMA Y SU ENTORNO 

-Aspectos teóricos generales : 1 

La organización que· se estudia constituye una "empresa", cuya 
1 
1 

conceptualización varía entre los estudiosos del tema, pero que, en su may~ 

ría, se centran en los elementos que participan y los tipos de. actividades 

que las unidades económicas desempeñan en la sociedad. Entre ellas, la que 

destaca más claramente los elementos de la empresa es la definición del pr~ 

fesor José Florencia Guzmán 

"Una empr esa es una comunidad de personas que traba j an manual 

y/o intelectualmente (trabajador es), en la búsqueda de un objetivo comú~ que 

es entregar bienes y/o servicios a la comunidad, utilizando instrumentos de 

producción (capitales) ext r aídos del medio en el cual se desenvuelve y asu­

miendo los traba jadores, el capi t al y la sociedad, los r iesgos y r esponsabi­

lidades derivados de su par ticipación, obteniendo por ello una r e t ribución" 

(1) 

De esta definición se desprende el primer elemento interno que 

conforma la empresa 

- "La comunidad de personas" Esto significa que en la empresa labor an un 

conjunto de personas cuyo encuentro no es accidental ni anónimo sino persa-

nal y , por t anto, es necesario integrar las capacidades en una r elación in 

ter personal armónica, para obtener resultados ópt imos para el conjunto. 

Un segundo elemento interno es 

- "El trabajo" : Actividad ·. de transformación de la natur aleza en bienes y 

servicios para la satisfacción de necesidades. En tal sentido, el traba jo 

cumple una función social en la 1medida que satisface las necesidades humanas. 

También cumple una función económica por cuanto, a través de su acción, se 

pr oduce un determinado bien o servicio para la satisfacción de necesidades 

de la sociedad. 

( 1) "Apuntes de Derecho Económi.co". Florencia Guzmán José. 
Administración Fac, Cs. Econ. y Adm. Universidad de Chile , 
Santiago, Chile 1976. 
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La empresa debe cumplir y respetar dichas funciones del trabajo 

Otro elemento de importancia para el análisis siguiente, es la existencia 

real de un : 

- .. Aporte de ce pi tal u Este se materializa en el activo fijo y en el e~ 

pital que constituyen recursos absolutamente necesarios para su funciona-

miento. 

Un segundo grupo de elementos son aquellos externos a le empresa y que te~ 

bien intervienen en ella, aunque indirectamente. En primer lugar están 

los "consumidores", cuyo papel es adquirir los bienes y los servicios pr.s!. 

ducidos por la empresa. Están los "proveedores", compuestos por les rele-

ciones financieras, las oportunidades en la entrega, los volúmenes de com­

pra de materias primes, su calidad, etc., todos los cuales intervienen en 

el desenvolvimiento de le empresa. 

Un tercer elemento es el "Estado", quien interviene regulando las ectivj.d~ 

des de producción y servicios, e través de políticas gubernamentales. 

Otro elemento importante es la comunidad or ganizada, que actúe a través de 

les organizaciones intermedias, cumpliendo el papel subsidiario del Esta-

do. Es importante señalar aquí también a la familia del trabajador. 

Con estos elementos se puede aplicar la "Teoría de Sistemas" p~ 

re el estudio de este organización, en la que se define a la empresa como 

un sistema abierto con diversas funciones y en constante interacción con 

su medio,· elle puede ser definida a través del modelo básico de "importa­

ción-exportación" (importa recursos del medio, los transforma en bienes 

y/o servicios y los exporta al medio). 

A su vez, el sistema está formado por varios subsistemas depen-

dientes y relacionados entre sí, de tal modo que los cambios que afecten a 

uno influyen en los restantes. 

De acuerdo a lo anterior, el elemento "comunidad de personas" 

estaría representando por el $Ubsistema social de la empresa, es decir, 

los trabajadores en cuanttlk a · necesidades, intereses, capacidades, proble­

mas, interacciones y bienestar que puedan obtener, desarrollar o experime~ 

ter por efectos de los otros subsistemas, como el nivel de producción, 
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que determinará sus alcances económicos; el nivel administrativo que fecili 

taré o dificultará las relaciones interpersonales y la actitud de las pers~ 

nas, tanto hacia los demás como a le misma empresa. 

Los elementos "treb,ejo" y "capital" constituirían el subsistema 

productivo, es decir, responsable de la ejecución misma de los bienes o 

prestación de servicios de le .empresa. 

Habría un tercer subsistema determinado por la acción de plenifi 

car, organizar, dirigir y confrolar tanto la inversión de ca pi tal y realiza 

ción del trabajo, como el con junto de personas destinadas e hacerlo; sería 

el subsistema administrativo. Todos ellos serán descritos más adelante. 

Hasta aquí se ha caracterizado teóricamente el Sistema y sus ele 

mentas, se verá ahora su aplicación a la organización en estudio. 

1. Identificación de le Unidad de Trabajo : El Sistema 

La realización de l~s acciones concernientes al presente Semina­

rio, se han llevado a cabo en EMPREMAR, empresa chilena de t r ansporte marí-
1 

timo de carácter semiestatel, ton fines de lucro. La empresa tiene sus ofi 

cines centrales en Valparaíso, .V Región, Almirante Gómez carreña 49, con 

representaciones en Santiago, Puerto Montt, Punta Arenas y Europa. 

De acuerdo a la definición de empresa dada anteriormente, se con 

sideraría a ésta como un sistema abierto, pues involucra diversas funcio­

nes y está en constante interacción con su medio al recibir de éste recur-

sos, transformarlos y entregarlos nuevamente convertidos en servicios de 

transporte. 

2. Génesis del Sistema : 

a) Breve Reseña Histórica de EMPREMAR ( 1) : 

Los orígenes de la Empr esa Marítima del Estado se remontan al 

año 1938, en que du r ante le presidencia de don Pedro Aguirre Cerda, se creó 

en Puerto Montt el Departamento Marítimo de la Empresa de Ferrocarriles del 

Estado, conocido como FERRONAVB, con el objeto de subsanar la discontinui­

dad territorial que presenta la zona Austral del país, por medio del trans­

porte marítimo. 

(1) Memoria EMPREMAR. Valparaíso, Septiembre de 1983. 
1 
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Ante los problemas: de orden administrativo que aquejaban a 

FERRONAVE, derivado de su posición alejpda del centro de toma de decisiones 

(Santiago), y la falta de cri~erio de empresa naviera, en 1953 el entonces 

Presidente de la República don Carlos Ibañez del Campo decidió transformar 

FERRONAVE en una empresa netamente naviera, independizándola de Ferrocarri­

les del Estado. Así nace la Empresa Marítima del Estado, un 5 de Septiem­

bre de 1953 en que comenzó a operar con su actual denominación y personali­

dad jurídica, después de dictarse el D.F.L. N. 3. 888 del 27 de Julio de 

1953. Con posterioridad fue modificado por elD.F.L. N° 327 del 6 de abril 

de 1960, nueva ley orgánica de la Empresa, texto legal que se encuentra en 

vigencia a la fecha. 

El objetivo princiP,al de la empresa es el transporte marítimo y 

sus derivados, el que cumple a través de la atención de tráficos regulares 

que atiende con sus naves cargueras y graneleras propias, además de otras 

fletadas. 

En sus comienzos EMPREMAR contaba con una flota de 9 naves con 

un total de 20 .000 TDW , atendiendo preferentemente la zona austral del país . 

Posteriormente l as líneas de cabotaje se extendieron al resto del país lle­

gando a ser líder en estos servicios . 

En 1968 y debido a la gran demanda, EMPREMAR comenzó a partici-

par en la importación de carga a granel por medio de naves arrendadas, con 

lo cual inician sus servicios al exterior . Pronto sintió la necesidad de 

contar con una mayor cantidad de naves y, para evitar las variaciones del 

costo de arriendo de éstas, se , ordena la construcción en España de 6 naves 

de tipo Freedom Hispania de 16~056 TDW, las que reciben el nombre de seis 

lagos chilenos y con lo cual la empresa alcanzó un total de 120.000 TDW, 
1 

transformándose en la empr esa naviera más gr ande del país. 

1 

En 1971, como una forma de hacer más eficiente los servicios de 

cabotaje de carga a granel, se ' ordena la construcción de 3 gabarras de 

7.970 TDW cada una, y dos remolcadores de alta mar. De esta forma EMPREMAR 

introduce un nuevo concept o en el t r ansporte de carga a granel. 

A partir de 1974 el Gobierno, de acuer do a la política económica , 

estableció que las empresas del Estado deberían autofinanci arse y gener ar 

utilidades dejando de ser una carga para el presupuesto nacional. Por lo an 

terior EMPREMAR debió entr egar el monopolio que poseía sobre todas las car-
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gas estatales y entrar a competir . con los restantes armadores nacionales. 

De esta manera orienta sus esfuerzos a desarrollar tráficos de 

línea regular buscando nuevos rnercados, para lo cual hace valer sus dere-

chos postulando a la Eur opean South Pacific and Magellan Conference 

(E. S.P.M.C . ), obteniendo su a~eptación en marzo de 1975, pero sólo pa ra el 
1 

tráfico mediterráneo - Costa Oeste de Sud América. Se estableció así el 

pr imer servicio de línea al exterior, con una frecuencia de 30 días. Ese 

mismo año, tras ganar una licitación pública convocada por ENAP para el 

transporte de petróleo desde el Golfo Pérsico, a r rienda a casco desnudo con 

opción de comprar el ORO "CHU FUJINO", de 126.000 mw. Simultáneamente co-

mienza a hacer las gestiones per tinentes para combinar este servicio con el 

t ransporte de mineral de fierro de Japón. 

En 1978 EMPREMAR obtiene parte del transporte de pellets de Chi 

le a Japón que exporta la Compañía de Aceros del Pacífico ( CAP ). 

En 1979 se firman nuevos contratos con CAP y ENAP consolidándose 

así el servicio combinado, por lo cual se decide ejercer la opción de compra 

del 080 "CHU FUJINO", incorporándose en 1980 con el nombre de "Valparaíso". 

A fines de 1979 , ~ras un estudio de racionalización de servicios 

a Punta Arenas, se decide moder nizarlo aplicando por primera vez en Chile, 
1 

la tecnología del transporte i;ntermodal. Para ello se arrienda a casco des-

nudo con opción de compra la nave portacontenedores celular "Riggi". 

1 

En 1980 se inaugur a el primer servicio puerta a puerta de Chile, 

que utiliza todas las ventajas, del contenedor par a el transporte de mercade-
' 

rías. En esta fecha, la empresa comienza a gestionar la extensión de sus de 

r·echos dentr o de la Confer encia Eu ropea, pa ra recala r en los puer tos del no,: 

te de Eur opa, además de los del Medi t e r ráneo. Las negociaciones culminan 

exitosamente y a mediados de 1981 se inaugura el nuevo servicio utilizando 

para ello t r es naves. 

En 1981 se efectúan estudios tendientes a deter minar el típo de 

nave más indicado pa r a el t r áfico al exter ior, de acuer do a cr iterios de fac-
' tibilidad, con lo que se renueva la flota incorporándose dos nuevas y moder -

nas unidades mul tipropós i to : ;'Presidente I bañez" y Presidente González Vide 

la". 



19 
A partir del segun'do trimestre de 1981, se logra el total auto-

financiamiento de la Empresa y el pleno control de su endeudamiento. Por 

otra parte EMPREMAR ha cumplido con todas las exigencias necesarias para 

su transformación en Sociedad Anónima, enviando oportunamente el Anteproye~ 

to de Ley y el Proyecto de Estatutos de la futura Sociedad Anónima al Mini~ 

terio de Transporte y Telecomunicaciones, organismo que los ha canalizado 

para su aprobación final. 

En Enero de 1983 se inaugura un nuevo servicio que atiende los 

puertos de la costa este de u. s .A. y el Caribe. Este servicio tiene la ca-

racterística de ser marginal al actual servicio de Europa, es decir , r eca-

lan en San Juan de Puer to Rico, aprovechando la frecuencia existente entr e 

los puertos de la Costa Este ~e U. S .A. y San Juan. Esta modalidad de serví 

cio, que implica menores costos de operación, representa cabalmente la filo 

sofía que EMP REMAR tiene respecto de los servicios de transporte marít imo, 
1 

por cuanto al existir ya el s~ficiente número de líneas que cubren las pri~ 

cipales rutas del mundo, sólo basta aprovechar estos vasos comunicantes con 

servicios marginales, complem~ntarios a los actuales de EMPR EMAR, para ofre 

cer canales hacia nuevos mercados al comercio exterior chileno. 

Las naves de la Empresa tienen cuatro grandes tráficos 

- Cabotaje regional : circunscrito a la zona comprendida entre Puerto Montt , 

Puerto Chacabuco y servicios de turismo a Laguna San Rafael, que es atendí-

do por naves de tonelaje menor. 

- Cabota j e nacional : moviliza cargas que se mueven en la costa , especial­

mente hacia Punta Arenas. 

- Servicio exterior :· compr ende tráfico hacia el norte de Europa y mar Medí 

terráneo . 

- Servicio a norteamér ica y el Caribe y tráfico petrolero : atiende el 

transporte de petróleo crudo desde el Golfo Pér sico o Africa a Chile y de 

mineral de hierro hacia Japón~ 

b) Objetivos del Sistema : 

a. Constituir un instrumento eficiente para impulsar el desarrollo de Chi 

le. 

b. Obtener un sistema de transporte eficiente y eficaz a ni vel internacio 

nal. 
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c. Ofrecer al comercio chileno un servicio de transporte marítimo ágil y e 

ficiente, coherente con las políticas de goberino. 

d. Ofrecer calidad y regularidad de los servicios, adecuados a necesidades 

del mercado. 

e. Obtener el autofinanciamiento y utilidades que permitan a la Empresa 

mantenerse en el mercado, a un nivel competitivo. 

3. Componentes del Sistema 

El sistema está compuesto por tres subsistemas social, pradu~ 

tivo y administrativo. 

Antes de exponer cada una de ellos, es necesar io señalar que 

hay una estrecha relación entr e un subsistema y otro, cumpliendo los su je­

tos que se desempeñan en la Empresa diversas acciones y las mismos que fa~ 

man parte del subsistema social, por e j emplo, deben encargarse del subsis-

tema productivo. 

Esto implica que hay influencias mutuas entre los subsistemas de 

tal manera que los problemas que afectan a uno necesariamente repercutirán 

en los otros. De ahí que al intervenir en cualquiera de ellos, se estaría 

contribuyendo al mejoramiento del sistema general. 

Pare fines de este .estudio, se considerará como relevante el 

subsistema social, porque de ~os problemas que se pueden detectar en la Em­

presa, el equipo de alumnas s6lo puede abordar aquellas que dicen relación 
1 

con el sujeto-objeto de la profesión, es decir, las personas. 

Este sector además, es el que la Empr esa presenta como r equi r en-

te del estudio y autoriza a la unidad de Asistencia Social a r ealizarlo a 

través de las alumnas seminarístas. 

a. Subsistema Social : 

El subsistema social de la Empresa está compuesto por las traba-

jedares, definidos como un : "con junto de per sonas que prestan servicios 

de acuerdo a un contrato de trabaio, ya sea individual o colectivo". 

En este caso particular lo conforman : t rabajadores marítimos y 

funcionarios administrativos. 

Los trabajadores marítimos son 315, divididos en grados de ofi­

ciales y tripulantes. Su procedencia es diversa ya que la Empresa cuen­

ta con servicios en Santiago, Punta Arenas, Puer to Montt, Valparaíso y 
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Europa. Su lugar de trabajo lo constituye el buque respectivo. 

Los trabajadores administrativos son 208, divididos en jefes y 

subordinados. Su lugar de ,trabajo está en las oficinas que la Empresa 

mantiene en diversas ciudades, siendo principalmente Valparaíso. 

Es importante señalar que actualmente los trabajadores de la Em 

presa pertenecen a tres sindicatos distintos, que son los siguientes 

Sindicato de Traba jedares Transitor ios Oficiales de la Marina Mercan­

te (SIPROMAN), al que pue:¡den afiliarse voluntariamente los oficiales 

de tierra o embarcados, de cualquier compañía naviera chilena. 

Federación de Tripulantes de Chile (FETRIDH), al que pueden afiliarse 

voluntariamente los t r ipulantes de cualquier compañía naviera chilena. 

Sindicato de Trabajadores Administrativos de EMPFEMAR, al cual perten~ 

cen voluntariamente los funcionarios administrativos y de servicios me 

nares de la Empresa; actualmente reúne a 130 afiliados. 

Objetivos del Subsistema Gocial 

Obtener el personal más idóneo para el desempeño de los distintos car­

gos, que harán posible el 'logro de los ob j etivos de la Empresa. 

Ofr ecer a los trabajadores condici?nes humanas, culturales y materiales 

destinadas a satisfacer sus necesidades individuales y sociales. 

A continuación se hará una breve descripción de los componentes 

del subsistema social. 

Características Laborales ·del Trabajador Marítimo : 

El embar cado es un 'trabajador que presta, a bordo de naves de la 

Marina Mercante Nacional, servicios propios de navegación marít ima, se-

gún el artículo N° 47 del Decreto Ley de Navegación del Ministerio de 

Defensa Nacional de 1978. 

El artículo 48 señala que en las naves mercantes el personal em­

barcado se divide en Capi~án, Oficiales y Tripulantes. 

De acuerdo a lo anterior, una primera característica del trabaj~ 

dar embarcado es que su trabajo se desarrolla a bordo de las naves, lo 
1 

que exige una permanencia ·en ellas ya que éstas viajan al exterior e in 

terior del páís, en viaje=¡ que duran desde 15 días hasta 3 meses. 
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Dentro del personal embar cado, como ya se señaló, se encuentran 

los Cap.].tanes, Oficiales y Tripulantes. Los Oficiales están afiliados 

al Sindicato Profesional de Oficiales Tr ansitorios de la Mar ine Mercan­

te Nacional (SIPROMAN), incluyéndondose allí los Gapitenes. Los Tr ipu­

lantes están afiliados a la Feder ación de Tr ipulantes de Chile 

(FETRIO-i). 

1. El capitán y sus funciones : 

Es de entere responsabilidad del Capitán la seguridad de vidas, 

buque y carga. Además tiene la total responsabilidad de la operación 

del buque y asegurar que los ofici ales cumplan eficientemente sus o-
' 

bligaciones. 

2. El Oficial y sus funcion~s : 

Según la función r~lizada e bordo, los Oficiales se dividen en 

t r es departamentos: Cubierta, Máquinas y Servicio Gener al. 

A. Oficiales de cubier ta : 

Primer Oficial : Tiene a su cargo la dirección, programación y 
supervisión de la operación de la nave y del traba jo del per so­
nal. 

Segundo Oficial :Administr ar lo r elacionado con navegación, met e 
reelegía, relo j es, cart as marítimas, libros de navegación, etc. 

Tercer Oficial : Administr ar lo r elacionado con element os de sal 
vataje y contra incendios de la nave. 

Cuarto Oficial : Ayudante del primer Oficial. 

Radiotelegrafista : :Administra el servicio de comunicación de la 
nave. 

B. Oficiales de máguina 

Ingenier o de carga Jefe del departamento de máquinas. 

Primer ingeniero guardiero : Colabor ador del ingeniero de carga. 

Segundo ingenier o guardiero 

las máquinas. 

Se encarga de la part e mecánica de 

Tercer ingeniero guar dier o : Lo mismo que el anterior más los a 

nálisis químicos del agua y estanques. 
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Frigorista : Se encarga de la planta frigorífica de la nave. 

Electricista Se ~ncarga de las instalaciones y maquinarias e-

léctricas . 

C. Oficiales de servicio gener al : 

-Comisario : Son de . cargo suyo la dirección, programación y su­

pervisión de la administración financiera; secret aría y mayordo­

mía de la nave. 

Sobrecargo : Su función es la tramitación y confección de la do­

cumentación relacionada con la carga. 

Mayordomo : Tiene a su cargo la dirección, programación y super­

visión del t r abajo del personal dependiente del servicio de cáma 

ra. 

3, El Tripulante y sus Funciones 

Según la función r ealizada a bordo, los tripulantes se dividen en 

tres departamentos : personal de cámara, cubierta y máquinas. 

A. Departamento de cámara : 

Tiene por función desarrollar tareas de servicios en comedores, 
1 

camarotes, cocina, despensa, etc.; está a cargo del comisario. Se 

distinguen los siguientes cargos : 
1 

Cocinero : Es el jefe de cocina y el que debe preparar las comí-
1 

das para la dotació'n de la nave. Es también responsable de la 

mantención del aseo e higiene de la cocina y compartimentos ene-

xos, del cuidado de las herramientas y artefactos de cocina. 

Ayudante de cocina : Está bajo las órdenes del cocinero y debe 

colaborarle en el cumplimiento de las tareas señaladas. 

Muchacho de cargo : Efectúa la recepción, entrega, estiba, inven 

tario y reparto de víveres y ropa de los diferentes almacenes, 

pañales de ropa y m'enaje, más las cámaras frigoríficas domésti-

ces. 

Muchacho de cámara Debe atender el servicio de las comidas y 

mantención de los comedores de los oficiales. 



Despensero :Tiene· par obligación la confección de entradas, po~ 

tres fríos, Té, café, para la dotación de la nave. 

Muchacho de rancho . : Debe atender el servicio de las comidas y 

mantención de los comedores de tripulantes. 

B. Departamento de Cubierta 

Desarrolla funciones relativas a las faenas de marinería y timón 

de la nave, está a cargo del Primer Piloto y se distinguen los si 

guientes : 

Contramaestre : Depende del Primer Piloto y es el superior jerár­

quico inmediato de la Tripulación. Tiene por función mantener el 

orden y la disciplina de sus subordinados, cuidando que los trip~ 

lentes de cubierta cumplan con sus respectivas obligaciones. 

Pañolero de Cubierta : Tiene a su cargo los pañales del departa­

mento de cubierta y todos los materiales de carga y descarga; de 

be mantener la limpieza de las herramientas respectivas. 

- Merinero Timonel : "Debe desarrollar faenas de cubierta y desempe­

ñarse en el timón gobernando la nave. 

C. Departamento de Máguinas : 

Desarrolla funciones que tienen que ver con la ma r cha de la nave, 

se encuentr a a cargo del Primer Ingeniero. 

Pañoler o de Máquinas : Es la per sona que está a cargo del pañol, 

lo que equivale a una bodega de existencias, debe preocuparse de 

la recepción y despacho de los repuestos y materiales necesarios 

para el normal funcionamiento y/o mantención de la nave . 

Ayudante mecánico :· Realiza tar eas de mecánica en general, r e­

quiere de conocimiento de máquinas, montaje industrial, soldadu­

ras y gasfitería. 

Ayudante guardiero : Coopera con el Ingeniero de guardia en la 

máquina, realizando trabajos -durante las guardias. Fuer a de ello 

r ecibe órdenes del ,pañolero de máquina . 

Auxiliar de máguinas : Se responsabiliza de la limpieza y pintura 

interna y externa de la máquina. 
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Bombero : Su obligación es mantener y conservar el equipo de 

carga, lavado y desgasificación del buque. Debe atender las 

faenas de carga, desca rga , lastre y deslastre o trasvasijado 

de la carga líquida del buque. 

Fogonero : Debe atender los fuegos y mantener la presión de 

las calderas durante la navegación y en el puerto. 

Carbonero : Debe extr·aer de los cartoneros el carbón necesario 

par a la guardia · de mar· o puerto y ayuda r a los fogone!"OS a bo­
l 

tar cenizas que ; se acumulen durante los tur nos . 

b. Subsistema Productivo 

Está dado por los elementos "trabajo" y "capital" de la Empresa. 

Objetivos del Subsistema Productivo 

Contribuir al logro de los objetivos de la Empresa. 

Hacer operativa l a red de servicios regula r es existentes en la Empresa . 

Realizar las actividades de carga , transporte y descarga de cargamentos 

de importación, exportación y. cabota je. 

El subsistema está limitado por la existencia de la flo ta naviera , 

mantención de la flota, existencia de personal de navegación, existencia de 

servicios al exterior e interior del paí s con sus respectivos reglamentos y 

por los ot.1jetivos del sistemE). 

Sus recursos humanos son los oficiales y t ripulantes , de planta o 

eventuales; los r ecur sos financieros se determinan de acuerdo a la redistri 

hJción de pr esupuesto po r· depa r tamentos : oper·a ciones, mantención , abasteci 

miento y marítimo. 

Los recursos materiales son aquellos con que la empresa cu'enta, 

toles como : flo ta , máquinas, equipos a l•ordo , etc . 

Cabe destaca~· como componentes de este s ubsistema, el servicio ex 

terior y de cabotaje nacional aue t·ealiza la empr esa y que son : 

Servicios 

Servi cios Norte de Europa Puertos de Sudamérica y Puertos de Francia., 

Holanda , Bélgica, Alemania 'Federal , Dinamarca , Noruega , Suecia y Finlan-
, 1 

dia. Frecuencia de 10 d1as . 
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Servicios Medi terréneo co'stas de SL!damérica a T talia, Francia y España. 

Frecuencia de 30 días. 

1 

Servicios de Graneles Líquidos nesde el Golfo Pérsica a Chile y de Chi-

le a Japón. 

Servicias de cabot aje full containers Entre Valparaíso, Puerto Montt y 
' 

Punta Arenas. Frecuencia 14' días. 

~ervicio de cabot aje graneles : Entre Puerta Montt y Punta Arenas y en-

t r e Puerto Montt y Puerto Chacabuco. Carga. y pasajer os. 

- Servicios a Estados Unidos : Entre costa oes te de Sudamérice y puertos 

del Golfo México, Costa Este de Estados Unidos o Islas del Caribe. Fre-

cuencia de 10 días. 

c. Subsistema Admini strativo 

- Objetivos del Subsistema Ad~inistrativo 

a) Racionalizar las diversas actividades y s ervi cios de la empresa, a t ra-

vés del estudio y evaluación de Proyectos. 

b ) Armonizar las relaciones entre las diferentes divisiones para propender 

hacia el cumplimiento de las políticas generadas por la Dirección de la 

Empresa. 

Recursos Humanos Lo componen 208 administr ativos que traba j an en la 

Empr esa. 

Recursos Materiales Est án dados por los element os que cada Gerencia o 

Depa r tamento requiere para su funcionami ento, ta-

les como computadoras, infraestructura, etc. 

Recursos Financieros: Previa aprobación de Proyectos por la Di rección de 

la empresa son otorgados los recursos financieras. 

Componentes del Subsistema 

a) Gerencia de Coordinación, Planificación y Desarrollo. 

b) Gerencia Armatorial. 

e) Gerencia de Finanzas. 

d) Gerencia Servicio de Línea . 

e) Gerencia de Servicios Es'peciales. 

f) Gerencia Zonal Puerto Montt. 

g) Gerencia oficina Punte Arenas. 
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Se debe señalar además como exponentes del subsistema a los 

siguientes departamentos 

a) Jurídico 

b) Contraloría 

e) Personal 

d) Bienestar. 

Gerencias : 

Coordinación En 1984 se. ha continuado con la implementación del mode-

lo orgánico de gestión, mediante la identificación y asignación de funcio 

nes de nuevas unidades operativas de la empresa, gracias a lo cual se dis 

pone de información periódica respecto de la gestión de cada una de ellas, 

que permite ir evaluando su desempeño y tomar a tiempo las medidas corree 

tivas que corresponden. 

Planificación y Desarrollo : Parte importante de las actividades del año, 

estuvieron dedicadas a la fqse final del Proyecto de renovación de Flota: 

la incorporación de las naves. 
1 

En esta etapa, se evaluaron las diferentes alter nativas de fun-

cionamiento , se negociaron los contratos con los 8ancos que aport aron los 

capitales para la operaciÓn · y los términos de la compra de nuevas naves. 

Informática : El departamento de infromática ha desarrollado una intensa 

actividad durante el año, diseñando, construyendo e implementando una se­

rie de Sistemas de Información entre los que se pueden destacar los si­

guientes : Sistema de Flujo de Caja , que permite obtener la situación d~ 

, -ca j a de la empresa y tambien efectuar proyecciones sobre su compartimie~ 

to; Sistema de Presupuesto .Armatorial por nave y · a nivel de cuenta , etc. 

Gerencia Armatorial : Dentro de los aspectos más relevantes, cabe desta-

car la implementación de un sistema computacional de control de gastos a 

nivel de rubros, equipos y cargos, el que ha permitido efectuar importan-

tes ahorros, debido al mejo~ control que se realiza. 

Por otra parte, se :ha considerado mantener una continuidad en el 
1 

personal embarcado, para lo 'Cual se asignó a cada nave un Capitán, Primer 

Piloto y Primer Ingeniero. 

Gerencia de Finanzas : Se encarga de la situación financiera de la empresa, 

gastos, ganacias, inversiones , etc. Además le cor res ponde asignar a cada 

departamento el dinero que requiera pa ra su funcionamiento. 
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Gerencia Servicio de Línea Esta gerencia atiende el tráfico que reali 

zan las naves de la empresa a diversos lugares del mundo. Está el servi 

cio de Línea a Europa (Norte) y servicio de línea Mediterráneo. 

Gerencia de Servicios Especiales : Esta gerencia se encarga del traslado 

de materias primas a granel, tanto en el país como al exterior, para lo 

cual dispone de dos naves petrolero-graneleras de gran capacidad, para 

cargamentos de graneles sólidos o líquidos desde y hacia cualquier parte 

del mundo. 

Departamento de Personal Le corresponde la selección, contratación y 

mantención del personal. Dentro del Departamento de Personal se realizan 
1 

todas las actividades pertinentes para llevar a cabo el cumplimiento de 
1 

las funciones mencionadas a~teriormente. 

A continuaci.ón se describiré con mayor profundidad el Qepartame~ 

to de Bienestar, sección de la cual se deriva el accionar de Servicio So-

cial de la empresa y de donde emanan los Proyectos que se r ealizan en este 

seminario . 

Departamento de Bienestar : El Departamento de Bienestar del Personal es 

uno de los componentes del subsi stema administrativo de la empresa que se 

ubica dentro del área de servicios (mediadores-funcionales) que apoyan la 

mantención y desarrollo de la organización. Este departamento centra su 

atención y acción en el bienestar de los traba j adores de la organización, 

contribuyendo a satisfacer sus necesidades y aspiraciones. 

Or igen : tiene su origen en el Decreto N° 132 de 1982 del Ministerio del 

Trabajo y Previsión Social. · 

Fines : El Servicio de 8iene~tar de Personal t iene por finalidad proporci~ 

nar a sus afiliados y cargas por las cuales perciben asignación familiar, 

en la medida que sus recurso~ lo permitan, asistencia médica, económica y 

social, Propende además al mejoramiento de las condiciones de vida y de 

trabajo del personal, de acuerdo a las normas que se estblecen en el regl~ 

mento. 

Nivel de ubi cación del Departamento de ~ienestar : 

El Servicio de Bienestar depende administrativamente del Departa-

mento de Personal. 
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Financiamiento El Servicio de Bienestar se financia son los siguien-

tes recursos : 

a) con las sumas que anualmente se consulten en el presupuestp de 

EMPREMAR y que ésta aportará conforme a las normas legales, reglame~ 

tarias y estatutar ias vi1gentes. 

b) con el aporte mensual de sus afiliados activos y jubilados, a contar 

del 1° de agosto de 1983, los afiliados a Bienestar aportarán una 

cuota mensual equivalente al ojo que se indica de acuerdo con la remu-

neración bruta que perciba : 

1. hasta una renta bruta de ~ 25.000 5 UIM 

2. de ~ 25.001 a $ 50 . 000 100/r, de 1 UIM 

3. más de ~ 50. 001 1~h de UIM 

El personal jubilado de EMPREMAR que haya sido aceptado como a­

filiado a Bienestar aportará mensualmente una cuota equivalente al 1~ 

de su renta de retiro y un bono de cooperación por suma equivalente 

hasta completar el doble de la cuota que le correspondería de acuerdo 

a l a tabla que precede. , 

e) con los intereses de los : préstamos. otorgados a sus afiliados . 

1 
d) con los porcentajes. de bonificación que paguen las casas comerciales, 

1 

industrias, pr ofesionales, etc. por las compras que efectúen o los 

trabajos que contraten lGs afiliados a Bienes ta r , a través de órdenes 

de crédito giradas por la Sección Bienestar de acuerdo con los conve-

nios s us critos o que suscriba en el futuro. 

e ) ingresos provenientes de legados o donaciones. 

f) con cualquier otro ingreso que contemplen las leyes o reglamentos. 
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Organización Administrativa 

La Unidad de Bienestar cuenta con un Jefe de E·ienestar, quien es 

nombrado por el Di rector de la Empresa . Este es la cabeza del Departamento 

y sus funciones corresponden principalmente a las de planificar, organizar, d.:!:_ 

rigir , coordinar, asesorar y evaluar los programas de bienestar del personal. 

Además el departemeAto dispone de apoyo administrativo, proporci~ 

nado por las personas que realiz9n funciones de secretaría, atención de públi-
' 

co, manejo de archivo, etc . 

Objetivos : 

- Detectar a través de investigaciones permanentes las necesidades e intereses 

de los l eneficiarios, con el objeto de que las tareas que se planifiquen res 

pondan a los requerimientos de la realidad . 

Solucionar en fo : me opor·tuna l As si tuacionPs socioeconómi cas que en un mnrnen 

to dado puedan afectar al traba jador, tanto en forma individual como col ecti 

va. 

Cr eer los mecanismos necesarios que posihiliten la utilización más adecuada 

y racional posible de los recu r sos humanos, mater iales y financieros de aue 

dispone. 

Beneficios : 

- Atención Médica : El Servicio de 8ienestar, podrá otorgar, en la medida que 

sus recursos lo permitan, ayuda de carácter médico para atención de salud a 

sus afiliados y cargas familia res por los conceptos de : 

Consulta Médica = 5rJl/o bono 

Medicamentos = 7~h que efectivamente haya pagado del valor de la 
1 

boleta de compra-venta por los remedios. 

El Consejo Administrativo determinará los porcentaies de las ayu­

das que serán de cargo del Servicio de eienestar y el monto máximo a que po­

drán ascender para cada prestación. 

- Atención Económica : El Servicio de Bienestar podrá otorgar las siguientes a 

yudas por las causas que a continuación se indican : 
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a) iv1atrimonio : Se acreditará con el certificado respectivo . t:;i amtos contreye!:2_ 

1 

tes son afiliados, esta ayude se; otorgará a cada uno de ellos. Esta ayuda escien 

de a 1UIM. ( 1). 

b) Nacimiento : cuando el afiliapo compruebe, con el instrumento público corre~ 

pendiente, el nacimiento de cada hiio legítimo o natura l que sea carga familia r. 

Si ambos padres son afiliados, esta ayuda se otorgará sólo a la madre. Esta ay~ 

da asciende a 2 UIM. 
1 
1 

e) Fallecimiento : En caso de fallecimiento del afiliado el beneficio correspo!2 

derá e quien ecreditP haber efectuado los gastos del fune ral. Esta a yuda escien 

de e 3 UIM. 

d) Mortinato : corresponderá la misma ayuda en el evento de un hijo mortinato 

del afiliado, cuando éste tuviera derecho ñ percibir por él asignación familiar 

prenatal. 

e) Subsidio de educación : se otorgará anualmente un subsidio de educación e los 

afiliados al Servicio de fienest~r, por las cargas que siguen cursos de enseñan­

za básica, media, técnica especializada o superior, en institutos del Estado o 

reconocidos por éste. 

- Préstamos : El Servicio de Bi enestar podrá conceder préstamos e sus a filiados 

cuando sus recursos lo per mitan, .este beneficio podrá seP ordinario o extraordi 

nario. 

a) Préstamo ordinario : se otorgará por ne~esidades de los afiliados debi damente 

calificada por el Conse jo Administrativo . Su monto no podrá exceder de 6 ingresos 

mínimos mensuales por afiliado dentro del año calendario y se concederá por acuP. 

erdo de la mayoría del Consejo. 

b) Préstamo extraordinario : este beneficio se concederá como complemento del 

préstamo ordinario, en situación de extrema necesidad del afiliado, la que será 

debidamente calificada por el Conse j o Administrativo. 

- Créeitos : El Servicio de Bienestar podrá celebrar convenios con empresas, in 

dustrias y comerciales , destinad~s a efectuar compras al contado o a crédito de 

toda clase de bienes o mercaderí9s o a obtener servicios para satisfacer las ne 

cesidades personales de sus afiliados. 

(1) UIM =Unidad ingreso mínimo 



- De la atención social : El Servicio de Bienestar propenderá al progreso so-
' 

cial, cultural, educacional, deportivo y artístico de sus afiliados y cargas 

familiares. Con este objeto, el Servicio de Bienestar podrá otorgar, siempre 

que sus recursos lo permitan , ayuda para acti vidades deportivas y artísticas, 

colonias de vacaciones y , en general, otras actividades que propendan a los 

fines señalados en el inciso anterior y que benefician directamente a sus a fi 

liados. 

- Programas : El 3ervicio de rienesta r de l a empresa ha desarrol lado los sigui­

entes programas du rante 1984 : 

- Programa Habitacional 

Programa de Navidad 

Programa de Colonias de Verano 

- Programa Escolar 

4. Recursos del Sistema 

- Personal de nave gación 

Di stribuídos en 

Oficiales 

Tripulantes 

3 15 

143 

172 

3 15 

Personal Administrativo 208 

Tota l de Tr abajadores de EMPREMAR 523 

- Recursos Financieros 

sos . (1) 

Activo circulante 

- Activo fijo net o 

Otros activos 

- Total activos 

- Pasivo circulante 

- JPasivo largo plazo 

Patrimonio 

Total pasivos 

Al 3 1 d~ Diciembre de 1983. Expresado en miles de pe-

998 . 724. ­

: 4 . 292 .833.-

712 . 873. ­

:6.0D4 . 430.­

: 1 • 670 • 269 . -

:2.906.100.-

: 1. 4?8 . 061 .-

:6. 004 .430.-

( 1) Fuente Memoria Anual de EMPREMAR , a ño 1983 
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El estado de r esultados del ejercicio comercial finalizado el 31 de 

Diciembre de 1983, demuestre una pérdida de !ll' 141.4 millones, lo que se explica 

por la marcada reducción que experimentó el mercado de fletes internacional, por 

la crisis mundial que tembi~n afectó al comercio marítimo. 

Las utilidades operacionales fuer·on de !!239 millones aue sin emt a r 

go fue insuficiente para sufragar otros gastos, especialmente los financier os , 

que crecieron debido a las altas· tasas de interés. 

- Recur sos Materiales 

1. Flota Naviera 15 naves 

Metalero-petrolero 1 

Metalero-granelero-petrolero 1 

- Multipropósito-portacontenedor es 2 

Porte contenedores 1 

Cargueros 6 

Barcazas 2 

-Remolcadores 2 

15 

2. Equipos a bordo 

3. Edificios y terrenos 

4. Maquina rias y Her ramientas 

5.Vehículos, instalaciones, muebles y útiles. 

5.- Administración del Sistema 

La administración y dirección del sistema ha estado a car go del 

Director Ej ecutivo señor Francisco García-Huidobro González, desde el inicio 

de este seminario hasta su término. 

Junto a él existen 4 gerentes , 1 asesor legal, 1 contr alo r y 1 

secr etario general. 

Como la empresa cue~ta con oficinas regionales y una extranjera, 

existen también 4 representantes 'Para esos lugares (Puerto Montt, Punta Arenas, 

Santiago y Europa). 

' Cabe señalar que por ser une empresa semi-estatal , existe un Di-

rectoría formado por 5 Delegados .de Gobierno, entre los que se cuente el pro­
! 

pio Director. 
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- Organigrama de la Di r ección de EMP .-1EMAH 

DELE GADOS DE GOBIERNO 
1 

DIRECTOR. 
1 

SUBDIRECTOR 
1 . 

1 1 
GERENCIA GERENCIA GE~ENCIA GERENCIA GERENCIA 
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6. Relaciones del Sistema 

El sistema en estudio, por ser una empr esa de transporte naviero 

forme parte de un suprasistema en el cual está inserto, este es la Marina Mer­

cante Nacional, la que está formada por dive rsas compañías armadoras y de trans 

porte, una de las cuales es EI.JIPREMAR . 

- Generalidades de le Ma r ine Mercant e Nacional : (1) 

Chile cuent a con c~si 5 .000 Km. de litoral, con numerosos puert os 

de diversa importancia, por otro .lado, está lejos de los grandes centros del c2 

mer cio mundial. De ahí que el ma r sea para Chile pr i ncipal vía de comunicación 

comercial, t anto de importación como de exportación . A pesar de estas caracte­

rísticas, pr incipalmente geográf~cas y económicas, no se puede decir que Chile 

haya tenido o t enga une i mpor tandia en la flota mer cante. Es por ésto que se ve 

la necesidad de promover el desenrollo y fomento de l e Ma r ine Mercante. 

Los orígenes de la ~erina Me r cante Nacional se remonta a los ini­

cios de la independencia de Chile. Ya durante la Patria Vi eja , la Junta Provi­

sional de Go bierno decretó l a libertad de comercio, que fue r eglamentada en el 

famoso "Apertura y Fomento del Come rcio y Navegación de marzo de 1813". Poste­

riormente una ser ie de medidas dictadas como fomento de la Ma rina Mercante fu~ 

r on dejadas sin efecto como consecuencia de la Reconquista Española y no fueron 

( 1) VEUZ, C. "Historie de la Merina Mercante Nacional". 
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nuevamente promulgadas hasta la consolidación de la Independencia de 1818. 

En el año 1835 el cabotaje nacioncü fue reservado a la s naves chi 

lenas, Chile tenía en esa época una flota me rcante de 61 barcos con un tonelaje 

de 7. 273 ton. y 558 tripulantes . Sin ernhar·go de estos 61 harcas , sólo A esta-
1 

ban dirigidos por Capitanes chilenos, siendo éstas en realidad la s únicas naves 

chilenas. De acuerdo a estos da~os, es posible ver que el desarroll o de nues­

tra Marina Me rcante en la época ~ra escaso, y lo que sí había era un incremento 

de naves extranjeras que navegaban con bandera chilena . Es así , que se llegó a 
' 

mediados del siglo XIX con una Márina Mercante constituída, en su mayoría , por 

barcos, capitanes y tripul aciones ext r·a n j e r as. 

1 

En contraposición con la política proteccionista , imperante basta 
1 

ese momento, en 1876 se comienza a implantar abiertamente una posición liberal 

que más que posibilitar el desarrol lo condujo a la postración de la Marina Mer-

cante Chilena . Esta política liberal dura hasta el año 192'2, fecha en que nu!; 

vamente se promulga una ley de r eserva nacional del cal"ot.aje, ley oue tampoco 

significó un f uerte desenvolvimiento de l a ~.~ar'ina Mer cante ( 1). 

El 24 de junio de 18?4 , se promulga la ley de navegación , t exto en 

el cual se condensa la generalidad de las materias r eferidas a la Marina Me r-

cante . 

Dentro de las Compañías ~rmadoras que operan en Chile a mediados 

del siglo XIX , y que juegan un PE!Pel importante en el desarrollo de la Marine 

Mercante , cabe destacar la compañía extraniera Pacific Steem Navegation Co. 

(P. S. N. C.). La importancia de esta empresa radica fundamentalmente en que im­

pulsó l a navegación a vapor en el Paífico Sur, organizándose para explotar el 

servicio de naves a vapor entre Chile y Gran e retaña. 

Una publicación de la Cámara Marítima de Chile el año 1978 con 

ocasión del mes del mar , menciona a las siguientes empresas chilenas como im-
1 

pulsara del crecimiento de la Ma r ina Mercante Nacional 

1 

1872 Compañía Sudamericana de Vapores , fundada el 9 de octubre de 1872. En 

1874 realiza con el vapor "Loa" el ·primer viaje al I tsmo de Panamá , 

siendo la pdme; a empresa, de navegaci.ón del Pacífico nue lo hacía. 

( 1) Cunill, P. "Geografía de Chil:e" 
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Alberto Hawer beck e Hi j os, inicia el tráfico entre Valdivia y Ca 

r ral y los puertos del norte de Chile. 

González Soffia y cía., son t a r cos dedicados al tr·ansporte de cat o 

ta j e y exportación. 

Ar tigas, Río Frío y t .ía., mantuvo tráfico entre Valparaíso y Ari­

' ca de car ga frigorífica. 

8raum y Blauchar d, abrier on las rutas en el sur de Chile. 

Compañía Muelles de la Población Ver gara, con el tráfico de azúcar, 

en especial. 

Sociedad Anónima Ganadera y COmer cial Menéndez Beckety, que con su 

sección marítima atendió tráfico de pasa j er os y car ga entre Punta 

Arenas y el norte de Chile , y también a puertos Etrgentinos. 

Compañía Chilena de Navegación Inter oceánica, formada por la fusión 

de Braun y Elauchar d y Menéndez Oeckety par a atender el t ráfico en­

tre Chile, Perú, Argentina y Brasil. 

Vicente Martínez y cía. , inicia cabotaje hasta julio de 1924 en que 

camcia s u r azón social, por Ma l~tínez Per eir a y Cía. S. A. Naviera , 
; 

extendiendo sus líneas al ext er io r . 

Se creó el Oepartame~to Marítimo de la Empresa de Ferrocarriles del 
1 

Estado, conocido como FERRONAVE. 

1 

Se decidió separ ar a FERRONAVE de los Ferrocarriles del Estado, fa~ 

mándose entonces la Empr esa Marí t ima del Estado EMPREMAR, como un 

ente independiente con personalidad jurídi ca propia. 

Actualmente podemos distingui r la participación de las Compañías 

Armador as, tanto en el cabotaje interno como en el come r cio e xterior chileno. 

Se distinguen dos tipos de cabota je : El público y el pr ivado. El s ervicio de 

cabotaje privado, corresponde al transporte de combustible líquido, minerales 

a granel y carbón de piedra en el litoral chileno. En el servicio de cabotaje 

público corresponde al transporte de pasa j eras y carga general en el li t oral chi 

lena. 

El transporte chileno en el comercio exterior, se efect úa en cas i 

su totalidad por mar, per o en un alto porcenta j e es efectuado por Compañías ex-

t r an je ras. 
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Las actuales empresas de navegación chilena, que par ticipan en el 

comercio marítimo t anto nacional como inter nacional son : Empremar , Compañía 

Sudamericana de Vapores, Compañía de Navegación Interoceánica, Martínez Perei 

r a y cía ., Transmar , Sociedad Anónima de Navegación Petrolera, Interocean Gas , 

Ultragas, etc. 

7 . El Sistema y· su Entorno 

El sistema en anális~s, presenta como límite o entorno, las condi 

ciones económicas del país, que determina el mercado nacional de fle t es e inter 
1 

nacional; influyen también en la~ demandas de t ransporte, el estado y las polf 

ticas de Transporte Nacional, las· que actúan como r egulador es de los tráficos 
1 

que cubren el comercio exterior chileno, las tasas de interés imperantes en el 

mercado influyen aumentando, manteniendo o disminuyendo los gastos financieros 

lo que determina las utilidades operacionales que permitirán o impedirán la 

prestación del servicio. 
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C A P I T U L O IV 

OIAGNO .S TI CO 

1. Definición : 

"Es el proceso de medición e interpretación que ayuda a identif!_ 

car situaciones pr oblemas y sus causales en individuos y grupos". (1) 

2. Definición de Objetivos : 

Los objetivos planteados para la etapa de Diagnóstico, son los 

siguientes 

A. Objetivo General 

"Analizar la situación de la Empresa Marítima del Estado, con 

respecto a sus trabajadores". 

8 . Objetivos Específicos : 

1. Identificar la situación-problema que afecta a los trabajadores de la 

Empresa Marítima del Estado". 

2. Determinar las principales variables que influyen en la manifestación 

de la situación problema. 

3. Explicar las relaciones de causa-efecto de la situación problema. 

3. Definición del Problema 

A medida que la sociedad se ha ido haciendo cada más y más dom­

ple ja, han ido sucediendo cambios en los diversos aspectos del hombre Y su 

mundo, relativos a relaciones ·sociales, familia, economía, política, educa-

ción, etc., aunque muy bien puede decirse que producto de tales surgimie~ 

tos, la sociedad de hoy es complej a. 
' 

Un elemento importante a considerar entre ellos es la organiza-

ción del trabajo, apareciendo ;una división en su i nterior que hace necesa-

ria la especialización para d~sempeñar los distintos puestos. Se avanza 

así a un sistema laboral en que un conjunto de personas realizan una parte 
1 

del trabajo para obtener, utilizando una tecnología adecuada, el objetivo 

final de producción. 

(1) Giorgio Sach Adams 
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Este trabajo organ~zado pres~nta características propias como lo 

son la diversidad de actividades y dentro de ellas, las diferentes funcio-· ~ 
1 

nes que corresponde realizar , el horario y duración de la .]ornada laboral, 

que surge como una conquista social con la r evolución industrial, el empleo 

de tecnología cada vez més avanzada y una mayor especialización, lo que ha 

contribuido a separar al trabajador del proceso total, lo que significa una 

gradual pérdida de iniciativa y creatividad en relación a sus labores, es 

decir, una serie de condicionantes que necesariamente producen efectos en 

el individuo a un nivel sicosocial. 

Estos efectos varí~n, según el tipo de trabajo y las condiciones 

en que éste se realiza siendo .importente, además de los elementos anterio­

res, el lugar físico en que se desempeñan los individuos así como las faci­

lidades u obstáculos que la organización del trabajo y sus distintas funcio 

nes, otorgan al desarrollo de relaciones sociales en su interior. 

Al analizar la organización ba jo un punto de vista sistémico , 

surge el subsistema social formado por dos grupos humanos, los trabajadores 

embarcados y administrativos, en quienes se observan algunos de los efectos 

del trabajo y su ejecución. 

El traba jador marítimo, por pert enecer a una empresa de transpo~ 

te naviero, esté inserto en un medio l aboral que presenta características 

particulares. 

Ese diferencia de cualquier trabajo desarrollado en tierra se re 

fiere a que las actividades deben llevarse a cabo en un buque , el que reali 

za travesías ya sea por la co~ta nacional o hacia el extranjero. Esto im­

plica que el trabajador debe ¡nermanecer a bordo un promedio de 15 días a 3 

meses (nacional y extranjero respectivamente) alejado de su familia y del 
1 

medio social, conviviendo con . personas de igual sexo, dedicando por regla-

mento 10 horas diarias a l t rabajo, aunque en realidad deben estar disponi-
' 

bles las 24 horas del día. 

A pesar que el medio laboral es distinto, la organización es i­

gual a cualquier otr o tipo de traba j o, en cuanto a .jerarquÍa y funcion es o 

tor gadas, acentuándose aún más por ser parte de una dis ci plina semej ante a 

la militar, ya que se trata de una forma es pecial de marinos. Ello s e tra­

duce en segregación entre los distintos grados destacándose la presencia de 

dos grupos : Oficiales y Tripulantes, lo que significa la obediencia irres­

tricta de órdenes y reglamento, diferencias en cuanto a hor arios de trabajo , 



descansos, medio físico en que se desenvuelven, aspectos monetarios, debe 

res y derechos, A pesar de ello, se igualan en que deben permanecer el 

mismo tiempo en el océano, v~endo siempre las mismas personas y el mismo 
1 

paisaje, Los camarotes son similares y desprovistos, por reglamento, de 
1 

cualquier elemento de distracción como posters, fotografías, etc. 

Hay diferencias en cuanto a comodidades y elementos técnicos 

entre los distintos buques de la empresa, siendo mejoradas en los cuatr o 

buques que viajan al exterior, los que pos een implementos deportivos y 

recreativos como gimnasio, equipos de video, equipo musical y diversos 

artículos deportivos (pelotas, tensores, etc.), 

Por falta de personal, el trabajador dispone de un tiempo limi 

tado para el uso de tales elementos, siendo común que su vida a bordo 

transcurre entre el trabajo y: las horas de sueño . 

En cuanto al comportamiento interpersonal del trabajador marí-

timo, de acuerdo a antecedentes obtenidos en entrevistas inestructuredes 

efectuadas por las a lumnas a oficiales y tripulantes, en visites a buques 

de le Empresa, s e earacteriza por ser un individuo aislado, con poca dis 

posición a compartir con los ~ompeñeros , menos aún si son de distinto gr~ 

do, con reacciones hostiles y ; permanentes discusiones. 

Por otro lado, el embarcado no lleva una vide sexual normal, 

producto de las condiciones del trabajo, s iendo f recuente su afición e 

las películas pornográficas. ,Ello, lejos de relajarlos sólo contribuye a 
1 

aumentar el estado tensional, producto de la mayor estimuleción sexual a 

que voluntariamente se somete. 

Otra fuente de tensiones la constituye el hecho de que el em­

barcado se programa psicológicamente para un via je con una determinada du 

ración, al cabo del cual espera gozar de la franquicia que le corresponde, 

sin embargo, por la falta de personal y condiciones de contrato, muchas 

veces éste debe embarcarse nuevamente no pudiendo visitar a su familia, 

ni descansar el tiempo suficiente para enfrentarse a las exigencias del 

trabajo. 

Es posible verificar en los trabajadores embarcados , l a prese~ 

cía de una serie de síntomas físicos y psíquicos , no siempre coincidentes 

entre uno y otro, pero posibles de comprobar mediante primeras aproxima-

ciones; se trate de malestares menores,. ,dolores corporales , decaimiento, 



cansancio, etc. 

Todo el cuadro descrito anteriormente, permite apreciar en el 

embarcado la presencia de algunos de los síntomas que constituyen la llama 

da ''fatiga labor al", estudiada por diversos autores de los que se extrae 

que ésta sería la presencia de un conjunto de anomalías psíquicas y físicas 

producto de determinadas condiciones de trabajo. 

La presencia de tales s{ntomas conforma un problema en el aspe~ 

to de producción dentro de una or ganización, ya que según investigaciones 

llevadas a cabo al respecto, aún en otro tipo de instituciones, como la re~ 

lizada en el año 1980 en la Empresa de Correos y Telégrafos de Valparaíso, 

por un equipo de alumnos semi~aristas de Servicio Social, ello afecta eQ 

rendimiento del trabajador y que al hacerse general, se traduce en una dis-

minución de la producción. 
; 

S1n embargo, es necesa rio realizar la investig~ 
1 

ción correspondiente en EMPREMAR y estudiar si el problema manifestado por 

los embarcados, según primera<? aproxima ciones de las a lumnastes rea l para 

t odos o la mayor·ía de ellos , analizando sus particulares causas y consecuen 

cias. 

También constituye un problema social para la empresa pues sínto 

mas como la agresividad, tensiones , malestares físi cos , etc., afectan la re 

lación del trabajador con sus compañeros y principalmente con la familia, 

situación que preocupa al Departamento de eienestar de la Empresa, cuyo ob-

j e t ivo es lograr el máximo bienestar físico, psíquico y social para sus tra 

baja dores. 

Respecto a los t rabajadores administrativos que se desempeñan en 

la Casa Cent ral de la Empresa, ubicada en Valparaíso, hay una variación to 

tal en las condiciones de tra~ajo , las que podrían llamarse "normales" con 

siderando el común de l os trabajos. 

En el aspecto social, el funcionario administrativo forma parte 

de un grupo humano heterogéneo en cuanto a sexo, edad y profesiones. El ho 
. . 

rario de traba jo es de 8 horas , dentro de lo legal , l o que les permite un 
1 

contacto permanente con el medio social exterior. Aparece aquí el elemento 

administrativo propiamente tal, que no se visualiza en forma tan notoria en 

el embarcado, que también depende de este sistema , por estar alejado física 

mente de la institución. 



Entre los funcionarios administrativos está la dirección de la 

Empresa, cuya expresión es de tipo ierárquico, con énfasis en un tipo de 

liderazgo autocrático, con un sistema de comunicación formal y escasa par­

ticipación de los subordinados en el proceso de toma de decisiones. 

Los empleados son calificados por su desempeño mediante anota­

ciones en l a hoja de vida personal, pero éstas no en todas las secciones 

son dadas a conocer a los funcionarios, tampoco ello dá opción a ascender 

por el sistema de promoción por carrera funcionaria. 

En cuanto a recreaoión, existe un Club Deportivo en el que sólo 

par ticipan varones aficionado~ al fútbol y aunque han habido agrupaciones 

' culturales en la Empresa anteriormente, no es el caso actual. 

En entrevistas realizadas a algunos funcionarios, se manifi esta 

que entre los distintos departamentos y pisos no hay comunicación ni cama-

radería, siendo las relaciones interpersonales meramente prof esionales. 

El r eglamento interno influye en cierta medida, en la creación 

de un clima poco amistoso, con prohibiciones como el esta blecer ho r arios 

de colación distintos para jefes y su t·or dinados, pa ra profesionales y se-

cret arias, el no poder reuni r dos o más mesas en el comedor durante la mis 

ma , etc . 

Junto a ello, exist'en experiencias anteriores negativas con res 

pecto a las agrupaciones en la empresa, en que éstas se han convertido en 

centros de comentarios o bien han sido vistas como poco convenientes por 

los superiores, por razones deconocidas. 

En general, el ambiente social vi vido en la empresa, que es fá-
' 

cilmente palpable mediante primeras aproximaciones por l as a lumnas semi na-

ristas, se muestra tenso y l as relaciones humanas se ven a fectadas por el 

rechazo, la desconfianza y conductas defensivas hacia el ot ro, lo que se 

convierte en un problema específicamente social . 

También const i tuye un problema en el aspecto productivo , pues 

según i nvestigaciones realizadas a l respec t o, parti cularmente en empresas 

de producción , l a presencia de relaciones interpersonales conflic t i vas y 

tens ionales, como ocur riría en e s te caso, puede s er fuente'~ de preocupa­
¡ 

ciones , r i val idades y ocupaciqn de ener gí as en aspec tos más r el acionados 



con la conducta social de los · individuos, que en el comportamiento técnico. 

Ello implica dismirución del rednimiento laboral que afecta la 

producción, referida en este caso particular, a la realización eficiente 

del trabajo administrativo de1 la i nstitución. 

Hay un tercer grupo humano que se ve afectado indirectamente por 
1 

el tipo de actividad laboral desempeñada en la institución estudiada, es la 

familia del trabajador embarcado que no forma parte directa del subsistema 

social en la empresa, pero que sí es de su responsabilidad, por las conse­

cuencias que la e j ecución del trabajo puede tener en ella. 

Estas consecuencias surgen de la prolongada permanencia del tra­

bajador a bordo, que lo ale j a de su familia por períodos cont ínuos interrum 

pidas por cortas estadías en el hogar. En esos lapsos, que se extienden 

por casi toda la vida productiva del su j eto que permanece en la Empresa, la 

familia ha aprendido a autodifigirse tanto en sus relaciones sociales como 

en su interior, distribución del ingreso familiar, orientación y educación 

de los hijos, etc. Sin embargo, esta autodirección, que trata de ser lo 

más adecuada posible, se ve disminuida por la ausencia de figura paterna, 

cuyo rol asume la madre en todo lo correspondiente al desarrollo del hogar. 

Que este hecho sea fuente de conflictos familiares es discutible 

pero posible según estudios realizad8s en familias de trabajadores de las 

minas. Esto debe ser investigado específicamente en la institución objeto 

de estudio, pues según antecedentes entregados por la Dirección y entrevis­

tas a esposas de embarcados, parte de esos problemas serían reales, espe-

cialmente, lo relativo a la desorientación en la educación de los hijos. 

En lo refer ente a las familias de los administr ativos , la presa~ 

cia de conflictos familiares puede ser tan real como en las anteriores, pe-

ro ello no constituye preocupación para la empresa, por ser las condiciones 
1 

de trabajo mejoradas por las características· mismas del desempeño laboral. 

a. Identificación de la Unidad de Análisis 

La Unidad de Análisis en la que se efectuará el presente estudio, 

estará constituida por dos grupos humanos importantes, desde el punto de vi~ 

ta de la institución : la totalidad de trabajadores marítimos que prestan 

servicios en la empresa, siendo sus lugares de residencia Valparaíso u otras 

ciudades de Chile , y los funcionarios administrativos que laboran en las of! 



cines centrales de la Empresa Marítima del Estado, ubicadas en Valparaíso. 

Desde el punto de vista de la profesión, tiene también importa~ 

cia un tercer grupo constituide por las familias de los t r a bajadores marí­

timos , dado que las condiciones laborales a que éstos están sometidos , in­

ciden directamente en el comportamiento de la familia, a la vez que éstas 

influyen de diversas maneras en el trabajo. Por otro lado, la institución 

se interesa en la integración de las familias a la Empresa, no por consti­

tuir un sector problemático específico, sino, como un objetivo social. 

5. Marco de Referencia 

1. Consideraciones Generales .. 

El traba j o cumple variadas funciones en la vida del hombre; nue~ 

tras sociedades contemporáneas presenta'n como rasgo cultur al una fuerte in 

clinación hacia el traba j o, detenninando que parte significativa de l a vida 

de las personas se estructur e en to r·no a la actividad lar o r·al. 

Por otro lado, el trabajo constituye el pr incipal instrumento p~ 

ra el logro de ingresos, prestigio y movilidad social. 

En general, el significado ql::le las personas o t organ al trabajo, 

se relaciona con el carácter instrumental que éste tiene para la satisfac­

ción de necesidades humanas. 

Se puede definir ti;'abajo, de acuerdo a Ardila, como "la actividad 

humana que reside en transformar el ambient e con el fin de lograr ciertos ob 

jetivos, especialmente la sub~istencia y conservación de la vida" . (1) 

El trabajo sería una actividad propia del hombre, sin embargo, es 

una actividad aprendida y es el medio social el que determina el tipo de ac­

tividad, su fin y desarrollo . . Las exigencias sociales y las costumbres ac­

túan como marco de r efer encia condicionando la actividad de trabajo de las 

personas, llegando a constituirse en una subcultura que depende de la cul t u­

r a más amplia en la cual se desarrolla. 

Pe ro no es sólo el medio social el que det ermina la r ealización 

de las actividades labor ales, es importante t amtién considerar el ambiente 

( 1) ARDILA, Rubén. PsicologÍa ,del Trabajo. pp. 12. 



físico donde se lleva a cabo, por sus consecuencias en la capacidad produc­

t iva del individuo. 

También es necesa r io señalar que así como el medio social y físi 

ca, condicionan el traba j o influyendo en el trabajador mismo, a través de 

éste la actividad laboral ejer ce influencia en otros grupos sociales de los 

que el tra bajador fo r ma part e, tal como la familia . 

2. Medio Am biente Físico de Ti-abajo : 

Dentro de los factores que intervienen en el trabajo, necesaria­

mente se deben agr egar las condiciones en que éste se desa r rolla. Aquí se 

estudian las relacionadas con el marco físico (iluminación, ruido., clima, 

etc.) y las relacionadas con el tiempo (horas de trabajo y descansos). 

De acuerdo a ello se verá el pr incipal problema r elacionado con 

el ambiente fí s ico de trabajo , la forma en que se mani f iesta y la forma de 

contrarrestar s us efectos o disminuirlos. 

Las condiciones de ~ trabajo a las que está sujeto el individuo, 

sean éstas el marco físico o el tiempo, van provocando en él una serie de 

cambios fisiológicos que inciden directamente en el trabajador , provocándo­

l e el fenómeno de Fa t iga Laboral, o algunos de sus síntomas. 

Al r espect o, Ardila dice : "sabemos que la fa t iga se produce por 

el ejercicio continuado, el ruido, las vibraciones, sacudimientos, el exce­

so de calor , de frío o de humedad, y por muchas otras causas". (1) 

Los autor es no se ponen de acuer do en cuanto a la va r iedad de fa 

tigas verificables en el ser ~umano, sin embargo, dos serían las más común­

mente nombradas : fatiga fisiológica y fatiga psicológica. 

La fatiga fisiológica se refier e al deter ior o de la capacidad ff 

sica del individuo para efectuar un traba j o cuando éste es muy fuerte o muy 

continuado. La medición es p~si ble mediante experiment os fi siológicos sen­

cillos en que se ver ifica l a reducció~ de l a energÍa potencial de que dispo­

nen los mús culos . 

La fatiga psicológica se ref iere a los cambios psicológicos que 

se dan en el individuo cuando ' se trabaja en determinadas ci r cunstancias. 

(1) ARDILA, Rubén. Op. cit . pp. 90 . 



Aunque las dimensiones y características de dichos cambios aún 

no se han definido claramente, se sabe de a lo menos dos tipos de ca mbios , 

uno es el llamado "aburrimiento" y el otro es la sensación de cansancio y 

desgaste. 

Su medición es más su r_· ietiva que la fisiológica, siendo necesa­

r i o r ecurri r a la información verbal del afectado, para lo que se utiliza 

una escala o pauta que permite medir los sentimientos de fatiga. 

A. Fatiga Laboral y Traba.jo 

Para efectos de este trabajo, se entenderá como Fatiga Laboral 

"la presencia en el indivi~uo de dos o más síntomas que demuestren algu­

na alteración de los órganos más directamente relacionados con el fenóme 

no". ( 1) 

Al respecto, las partes del cuerpo que permiten demostrar la 

existencia de cambios producidos ya sea por un trabajo demasiado pesado, 

muy continuado o por ciertos factores ambientales que dificultan su rea­

lización, son 

1. El Músculo : 

En investigaciones: realizadas en animales, se ha comprobado que 

el funcionamiento de un músculo puede suprimirse completamente luego 

de ser sometido a contínuas contr acciones así como tampoco es capaz 

de relajarse completamente después de cada contracción. 

Esta incapacidad para relajarse sería producida por sustancias 

formadas durante los ca~bios químicos llevados a cabo por la contrac­

ción , pudiendo ser esas •sustancias la causa de los calambres muscula-

res. 

Un músculo superestimulado, se caracteriza entonces por su inca­

pacidad para contraerse : y relajarse. De acuerdo a ello el efecto pr~ 

ducido serían calambres y dolores en aquellos músculos mayormente com 

prometidos en la acción de tra t ajo, como son : 

Complejo mayor , Espl enio , Trapecio, Angular del omóplato 

dor del cuello. 

(1) Definición operacional utilizada por las alumnas. 

a lrede-
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- vasto interno, porción larga y vasto externo del tríceps braquial: 

brazo. 

Músculo dorsal largo intercostal : espalda. 

Músculo orbicular de l~s párpados : ojos. 

Músculo temporal, frontal, aponeurosis, epicraneal : cabeza 

Vasto externo, cuadríceps, gemelo, tibial, peroneas : piernas. 

2. El Nervio 

Mediante diversas mediciones científicas se ha comprobado que 

el nervio expuesto a una estimulación continua, desciende en su nivel de 

actividad. 

Los órganos de los sentidos se hacen menos sensibles después de 

un período de estimulación~ 

Esta reducción en la sensi t ilidad de los ór ganos de los sentidos 

se conoce como "adaptación", cuyo efecto es proteger al or ganismo de una 

estimulación excesiva. 

De acuerdo a lo anterior, aún en la presencia de estímulos moles 

tos e intermitentes como rüidos, luces, olores, etc., el organismo se 

acostumbraría no ocasionan~o mayores consecuencias. Sin embargo, convie 

ne tomar en cuenta cuales son estos estímulos, su intensidad y la posib~ 
1 

lidad real del organismo para adaptarse a ellos. 

3. La Sangre : 

Se han realizado experimentos que demuestran que la corriente 

sanguínea no sólo sirve para eliminar los productos de la fatiga en las 

partes, así el fenómeno se hace general y no se limita a la parte del 

cuerpo que se está empleando. (1) 

Una consecuencia de ello es el estado de cansancio y decaimiento 

físico de la persona f atigada . 

(1) MAIER, Norman. Psicología Industrial • pp.416. 
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4. El Cerebro 

El experimentar fatiga quizás se deba a la sensación muscular 

de fatiga y a los efectos de los productos de la fatiga que transporta 

la corriente sanguínea, pef o es importante señalar que uno se puede 

"sentir" físicamente cansado después de un período de intensa actividad, 

sin em bargo, esta sensación de cansancio puede terminar por un cambio en 

la motivación, ya que ésta influye sobre la voluntad de un hombre para 

trabajar. Esto porque el individuo debe estar motivado para uti lizar su 

energía y obtendrá una cantidad determinada de ella para cada actividad 

específica, así puede llegar a agot a r su energía para una acción deter mi 

nada sin que se termine la pr ovisión total. 

De acuerdo a ello se puede decir , que cuanto más elevada sea la 

motivación, más energía pusde obtenerse. De ahí que el problema de redu 
1 

cir la fatiga, puede abordarse haciendo que se obtenga más energía (ele-

var motivación), o bien utilizando eficientemente la parte de energÍa ob 
1 

tenible (no abusar en esfuerzo). 

1 

Se ve aquí la importancia del cerebro en el problema de la fati-

·ga, en cuanto a la capacidad de motivación, a la vez que ésta depende de 

les condiciones de trabajo. 

B. Ambiente Físico de Trabajo 

A continuación se verán algunos de los aspectos más importantes 

del ambiente físico de trabajo, que son capaces de provocar en el orga­

nismo algún tipo de respuesta, fisiológi ca o psicológica, interesando p~ 

ra este t rabajo las respuestas o síntomas de fatiga laboral. 

Iluminación 

La adecuada iluminación es une necesidad primordia l en cualquier 

sitio de trabajo, muchas ve,ces se encuentra que el trabajador está some­

tido la mayor parte de su jornada de trabajo , al uso de la luz ertifi-

cial . 

No se t rata sólo del nivel de luz, s ino también del contraste y 

de l a a usencia de brillo. La mayor parte de los investigadores señalan 

que la falta de ilumi nación requiere mucho esfuerzo y produce fatiga . 
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En un Congr eso de Oftalmología, r ealizado en Alemania en 1978, 

se llegó a determinar que la iluminación incide negativamente en las 

personas que estén sometidas diariamente a la luz artificial, provocánd~ 

les cefaleas, ardor e irritación a la vista Y,cansancio visual. 

La luz de neón sería más perjudicial que la l uz eléctrica de am-
' 

pelletas. Tampoco es posi,tivo combinar luz eléctrica con luz natural. 

Lo ideal para la salud, se.gún la oftalmología, sería trabajar con luz na 
i 

tural. 

Ruidos 

Distintos experime0tos señalan que la realización del trabajo me 

jora cuando se reducen los• ruidos. 

Cebe dis tinguif la diferencia entre ru ido y sonido, ya que el 

primero se caracteriza por ser molesto, distrae o interfiere en el traba 

j o y puede causar s or dera . 

La intensidad del sonido se mide en decibeles (db ) y el oído hu­

mano tiene un límite de O a 130 db. 

; 

De acuerdo a la intensidad habrían 4 fases : 

Ar ea de Silencio 

Area de Seguridad 

Area de Peligr o 

Area de Sor dera 

O a 20 db, sonidos casi imperceptibles. 

30 a 70 db, sonidos cotidianos. 

80 a 100 db, ruidos molestos que afectan progr~ 

stvamente la audición de quienes se exponen du-

r~nte su j or nada de trabajo. 

1~0 a 130 dp, ruidos estridentes de consecuen-

c~as serias. 

Algunos estudiosos indust r iales, han indicado que t r a bajadores 

en ambientes ruidosos, se quejan de problemas circulatorios y de equili­

brio físico, o sufr en de hipertensión. 

Condiciones Atmosféricas 

El efecto de los cambios de clima en el trabajador, no ha sido 

calculada exactamente para los dis tintos tipos de trabajo, ya que es di­

fícil controlar l as condiciones atmosféricas que además de la t emperatu-
' 

ra del aire, comprende l a humedad, corrientes de aire, 

y radiación. 
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No sería tan significativo estar sujeto a variaciones generales, 

como climas cálidos, f1~o~, secos o tropicales, pues el individuo suele 

adaptarse bien a ellos. S~n embarg~ ,, unos cuantos estudios han demos-
' 

trado que l a eficiencia del traba jador está r elacionada con la temperat~ 
' ra. De ahí que es importa~te considerar la temperatura media en el lu-

gar de trabajo, porque al trabajar se produce calor "y a su vez, el ca­

lor y el frío afectan la c~pacidad del hombre para trabajar" ( 1). Así 

también "la eficiencia y la seguridad se ven afectadas por las tempera-
' 1 

turas elevadas" (2) . 

En base a diversas investigaciones, se habla de "zona de comodi­

dad" para el hombre, que implica una temperatura entre 15° y 20° C., con 

un movimiento del aire de 25 cm. por segundo y una humedad relativa de 

50 a 7LP/o ( 3 ) • 

Cuando se sobrepasan esos límites , aumenta lentamente la sensa­

ción de malestar y el homb~e tratará de adaptarse quitándose las ropas y 

usando métodos para bajar ia temperatura . Esto implica un rápido cansan 

cio , disminución de l a eficiencia y l a incapacidad de trabaja r . 
1 

' 
Estos serían los t r es factores más importantes como causantes de 

síntomas de fatiga . Para el presente t r a bajo, también cabe señalar que 

la emanación de gases pr oducidos por las máquinas y los r esiduos de l a 

carga, aunque sean llamadas "nor males", podrían esta r incidiendo en el 

malestar físico general, cefaleas y emhotamiento men t al . 

C. Tiempo y Trabajo : 

Dentr o del medioamiDiente físico de trabajo, se habla también de 

las condiciones relacionadas con el tiempo. "Existe el sent imient o de 

que la vida no puede ser t r abajo sin recreo alguno" (11). Pero no es só­

lo sentimiento, se ha comprobado científicamente que el rendimiento au-

menta con la reducción de la .jornada diar ia de trabajo . 

' 
Así también , aumenta al introducir períodos de descanso a lo lar 

go de la jornada y cómo la lfatiga podría definirse como "una reducción 

en la aptitud para trabajar " (5 ), se puede infer i r que si aumenta enton­

ces no hay fatiga. 

(1) AROILA, Rubén . Idem. pp. 73 
(2 ) FLOYD y WELFORO . Fatiga y ' Traba j o . pp . 25 
(3 ) ARDILA, Rubén. Idem. pp. 78 
(4) TIFFIN , Joseph . P sicologí~ Industrial. pp. 484 . 
(5 ) MAlEA, Norman, Op. ci t . P~· 108. 



El organismo necesita descanso y sueño, cambiar de actividad con 
' 

el fin de trabajar con eficacia. En Alemania se demostró que si la di-

rección no dispone que se den períodos de descanso, los trabajadores los 

introducen con trucos. 

No se puede generalizar en cuanto a la duración de los períodos 

de descanso para cada trabajo, ni cuantas veces deben concederse al día. 

"La dur ación de los intervalos de descanso que ha dado buenos resultados, 

varía de 2 a 15 minutos y el número de estas pausas al día oscila entre 

una y cinco, hasta más" (1) . 

En resumen, una j or nada de t r abajo semanal de más de 48 horas, 

provoca cansancio y dolores muscula res en el individuo, asimismo, una 

j ornada dia r ia sin interru~ciones pa !:'"a descansar , pr ovoca pr ogr esivamen t e 

signos de fatiga. El in te~valo par a almor zar o come r no se cuen t a como 

descanso, a menos que después se autorice el ret i r o. 

D. Recreación y Trahajo : 

Otro fact or importante a ser consider ado dentro del ambiente físi 

co de trabajo como condicionante de la Fatiga Laboral, es la existencia 

de medios de recreación, aunque esta variable en vez de provocar el pro­

blema , su existencia más bien actúa ~omo prevención de modo que no apare~ 

ca la fatiga, y como trata~iento, pues contribuye a su desapar ición. 

El sistema de trabajo a que está sometido el trabajador le dema~ 

da cambios de turno, jornadas de trabajo prolongadas, horarios no conve-

nientes, carencia de descansos, "condiciones que unidas a la inexistencia 

de actividades recreativas.J estarían incidiendo en el problema de fatiga 

laboral" (2). 

A partir de ello e~ importante considerar que todo trabajador r e-

quier e, para su equilibrio físico-emocional, de hor arios adecuados de t r a 
1 

bajo aue no atenten con tra : la unidad familiar y capacidades del i ndividuo 

y descansos par a renovar las energÍas gastadas de modo que pueda r ela.iar-

se para continuar su labor, además de muchas ot ras condiciones me j oradas 

en la situación de t rabajo; 

(1) TIFFIN, Joseph. Op. cit. · PP· 486. 
(2) Influencia de la recreación en la disminución de la problemática 

Fatiga Laboral. Carmen Barriga y otros. 1978. Memoria para optar 
al Título de Asistente Social. 
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Por otro lado, deberían establecerse canales de par ticipación 

extralaborales, en actividades deportivas, culturales, sociales, manua­

les, artísticas, etc., pues así se estaría contribuyendo a que el tra~ 

jedar adopte una actitud más positiva hacia su trabajo, y por consiguie~ 

t e, un rendimiento laboral más aceptable. La part icipación activa, con~ 

ciente y voluntaria del t ra ba j ador en cualquiera de estas actividades, 

le per mite liberar tensione~ tanto laborales como emocionales exper imen­

t adas durante la j or nada de· traba j o; además le permite e .je r ci t a r su fun­

ción realizadora y c r eador a ofr eciéndole una complement ación cultural. 

Las actividades rec reativas, además de entr egar diver sión, r eposo 

y esparcimiento, permiten atenuar en cierta medida los problemas y desa­

j ustes derivados del t r aba j o y también integra a los trabajadores en una 

asociación voluntaria en tor no, de a lo menos, una actividad recr ea t iva . 

"La importancia de la Recreación en el problema de la Fatiga La-
1 

boral, se base en el hecho de que une persone que experimenta dos o más 

síntomas de fatiga, puede a través de su participación en actividades de 

su agrado encontrar "una vía de escape" que le permi t a en cierta medida 

r ecuperar las energías gastadas en su traba j o, desarrollar habilidades y 

destrezas, adquiri r nuevos conocimientos y experiencias junto a otras pe~ 

sanas con similares características". ( 1) 

La r ecr eación constituye un pr oceso socioeducativo, y en t al sen 

tido cumple con la lahor de · prevención y r ehabili t ación, lo que aplicado 
1 

al pr oblema concr e t o de la fatiga labor·al, estaría per mit iendo por uan 

parte, disminui r los síntomas de fatiga en unos t r abajadores y prevenir 

la presentación de éstos en 'otros. 

3. Medio Ambien t e Social de TrBbajo 

Un rasgo que es com0n en cualquier t ipo de trabajo, es el canten! 

do social que éste encierra. El algún monto, con determinada frecuencia e 

intensidad, el proceso de elaboración de productos y/o servicios dá lugar a 

interacciones entre personas de igual y diferente status, como también con­

diciona el inicio y mantención de relaciones con sujetos ajenos a la comuni-

dad laboral, tales como clientes, público, etc. 

(1) BARRIGA, Carmen y otros. Op. cit. 

r-
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La actividad de t r a bajo incluye la actuación en actos r ituales, 

el i nterveni r en pasatiempos, participar en interacciones de naturaleza ca~ 

flictiva y de consecuencias insatisfactorias para las partes, el t ener opa~ 

tunidad de establecer relacio~es con otras personas a un nivel de intimidad, 

etc. 

Esta posibilidad d~ interacción social en sí, otorga un signifi­

cado al trabajo de las person~s por cuanto en ellas se viert en necesidades 

de afiliación, afecto, aceptación e int~midad. 

El significado social que las persones otorgan al trebejo, al m~ 

nos parcialmente, se ver á condicionado por las oportunidades de establecer 

relaciones sociales que dé el empleo, destacando el sistema de normas, con-

formidad e ellas, claridad de objetivos, sobrecargo de trabajo , liderazgo 

informal, iniciativa, cordialidad y apoyo, todos los cuales, según el autor 

David Kolb (PsicologÍa de la Organización, Experiencias) son elementos del 

clima organizacional. Tamhién influye la estructura administr ativa formal 

dentro de la organización cuyos componentes, según el mismo autor, serían: 
1 

concentración de au t or idad, participación en la tome de decisiones, comuni-
1 

cación formal, calificaciones. e incentivos. 

La realidad social, de una organización, se puede medi r , hasta 

cierto punto, mediante el clima psicológico y su estr uctura administrativa. 

"Cualquier grupo u organización está compuesta por individuos, 

cada uno de los cuales tiene su pauta única de motivos". (1) 

Estos motivos se exponen a los demás dando l ugar e inter acciones 

de motivos que, el combinarlos con el estilo de liderazgo, las no rmas y va­

lores de la organización, crean su clima psicológico. 

El Clima Organizadonal es importante pues de él dependerá en 

gran parte , el t ipo de relaciones entre la organización y sus empleados. La 

eficacia de la organización puede aumentar si hay un clima que satisfaga 

las necesidades de los miembr os, de lo contrario habrá diferencias entre 

los motivos de éstos y los de la organización, creándose una relación tensa 

que afect ará negativamente ta~mbién la r elación social e xistente entr e los 

propios t r a bajador e s . 

( 1) KOLB, David y otros. Psi
1
cología de las Organizaciones. Experiencias. 

Editorial Pr ent ice/Hall I.nternacional. 1979. pp. 56. 
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Por otro l a do, l a Estructura Administrati va tiene gr'an influen­

cia en la creación de este clima, así, la delegación de funciones y posi-

bili dad que le dé a los miembros de participa r en la toma de decisiones, 

hará que éstos se sientan pa:rte activa de la organización, r esponsalizán-

dose por el logr o de sus objetivos. 

Pero si la a utoridad esta centrada en unos pocos que no se pre~ 

cupan de informar adecuadamente al rest o , no solicitan ideas, sugerencias 

o cooperación, o no se les permi t e toma r- parte en l as deci siones , aún cuan 

do los miembros cuent en con Rl conocimiento, experiencia y facultades para 

hacerlo , se gener a un clima 'de descont ento. 

Al mi smo tiempo, l 'a falta de un sis tema adecuado de cali fi cacio-
1 

nes y la posit ili oad que sean conocidas, cr ea r·á rivalidad en~re los miem-

Tamhién es importante consi derar el sistema de comuni cAci ón for­

mal , que puede ser· unidi r eccional cer rado o bidi r eccional a bierto. 

En el primem, sólo el su ieto que dá la i n-Formación se sient e se 

tisfecho y compr ometido, en el segundo todos se sienten más satisfechos y 

comprometidos con la tarea . 

También la comunicación escrita sería más apropiada que la ver­

bal , dando esta última orige~ a confusiones , errores y descontento. 

Por último, la existencia de incentivos contribuye a cr ear mayor 

satisfacción per sonal, por la posibilidad de ascenso, lo que favor ece la 

inter acción entr e los miembr os y entr e éstos y l a organización. 

En suma, el amhien~e social de t r aba jo influye e n la e-Ficacia del 

trabajador, porque contribuy~ a c r ear un sent imiento de satisfacción y al 
1 

da r oportunidades de participación l aboral y social hace que el trabajador 

esté menos tenso, sea menos
1 
conflictivo y más dispuesto a establ ece r rela­

ciones humanas fa vm··atl es COn SLIS COmpañeJ·os , 

1 

Permi te ilustrar lo anter ior mente Expuesto en r elación al ambien-

t e social de t r abajo, un estudio hecho por Li twin y Stringe (1), quienes de 

f inier on seis variables del clima de las or ganizaciones y las pusieron a 

pr ueba en una situación de laboratorio en la que estal.,lecier on t res empre-

ses que se ocuparían de la misma producción y desarrollo del trabajo durante 

(1) KOLB, A. y otr os. Idem. pp. 56 - 57 



un período de dos semanas . Los gerentes pr inci pales de las compañías , ele 

gidos po r su estilo personal :de administ r-ación , r ecibier on i nstrucciones a 

cer ca de cómo debían dirigir ,respectivas empresas. 

Una compañía se estableció de acuerdo con normas extremadamente 

auto·ri tarias des tinadas a despertar el motivo del poder . La comunicación 

e :r·a po r e scr-ito , los empleos esta t an r ien riefi ni clos , l as decisiones ias 

tomat:a el presi"ente , y aue dat:·a escaso ma ; gen pEn--a la iniciativa de l os de
1 

rnás, 

Se organizó una segunda compañía de acuerdo con líneas amistos a­

mente democráticas , des tacando rel aciones laboral es arnd.stosas , calidas, más 

que cumpli r una ta r ea o la o~"ganización for mal. Se alentó a las personéis 

para que hablaran y jugaran , ~ y se confrontaron las cuestiones inter persona-
i 

les en r euniones cotidianas r~or grupos; El presidente estaba siempre disp~ . 
nibles para todos los emplea~os y los estimulaba pa ra que les presentaran 

sus pr oblemas . 

La tercer·a comparíícl se pr-oyec t ó [Jar·a un cl ima de logr·o . El p¡~esl 

dente formulaba objetivos e n .colaboración con otros ejecutivos , permití a 
1 

~ue l os grupos fija ran sus piocedimien tos , establecía si s temas de r ecompen-

sa par a la productividad , y comunicabo constantemente sus expec tativas de 

elevado deserupeño , demostrando aprobación por el trabajo bien hecho, Es t8-

ba interesado en todo , pero confiaba en que sus empl eados podrían tomar de 

cisiones que afect a r·an su pr orio tr·nba j o . Col ga t:a a l a vista info<mes de a -

del antos pa r a que pudieran ve··los todos , cada vez 1""!1 1e r eci. r:í a datos de ven-

t·as y aceptación de nuevos pn tduct os . 

Li twin y Stdnge l l egaron a las siguientes concl us iones : 

fue más agr adal-- l e tr·ai:Jaja r· ,en el arnhien ~e amistoso y r:lemoc , Áti co que en 

el auto r·i t a r io . 

el grupo de logro s obr ·epasq con mucho a l os otros dos , que fueron r·elati­

vamente parejos en r entabiÜdad . 

el clima de logro también compl e t ó el experimento con una cantidad ma yor 

de nuevos pr oductos desarrollados y acertados , respecto de l as otras dos 

compañías . 

e l c l ima ·de logro par·eció , en términos de r·endimiento total hal l arse muy 

a delantados , proiJebl emente porque estimulaba a l as personas a satis facer 

·· sus necesi dades de logro en l a situación l abor-a l , estructurándola para es 

timul ar el motivo . 
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4. Familia y Trabajo • 

El traba jo, a través del t iempo, ha sido afectado por factores 

que lo han caracterizado en d.eterminades épocas, dándole un sentido di fere~ 

ciado que he ido variando con la evolución humane y las conquistas sociales, 

científicas y tecnológicas. 

En el curso de la ristoria encontramos un acontecimiento que ca­

be destacar ya que, además de· ser influencia en el trabajo y le forma como 

éste se realiza, ha causado impactos sociales como es la organización de la 

familia y el cumplimiento de sus funciones. 

Es el proceso de irdustrialización, que aparece primero en los 

países desarrollados para extenderse luego a los países del ter cer mundo, 

aunque estos últ imos asume características muy distintas y que no es el ca­

so comentar aquí. Este proceso ha t r aído como consecuenci a el empleo masi-

va de mano de obra, la utilización de maquina r ias y la especialización , co­

mo fenómenos más impor tantes . . Con ello se produce el éxodo del campo a la 

ciudad, el trabajo no se r ealiza en el hogar ocupando a los miembros del 

grupo familiar, sino es el hombre quien debe desplazarse e otro lugar; sur­

gen instituciones de capacitación pa r a responder a las exigencias del nuevo 
; 

sistema laboral, funciones qu~ antiguamente se r ealizaban al inter ior del 

gr upo familia r , como educación, función r eligiosa, recreativa, etc. son asu 
1 

midas por diversas or ganizaciones sociales . 

Todo ello hace que ~ la familia se separe, los hi j os se alejen pa­

ra ir a estudiar , el padre debe ir a trabajar afuera, e veces también la me 

dre, etc •. 

Es así como s e produce una incomunicación e~tre el trabajador y 

el resto de la familia, De esta ma nera , el padre ya no es un modelo pare 

sus hijos y participa menos en s u formación, conviertiéndose l a madr e en el 

principal agente socializador , independientemente que se le haya asignado a 

ésta la función esencialmente afectiva , viéndose obligada a cumplir ambos ro 

l es. 

El problema se presenta cuando la ma dre no está preparada para e~ 

frentar esos tipos de roles , encontrándose· desorientada con respecto e los 

problemas y conflictos típico~ de los hijos , especialmente e n l a adolescen-

cie cuando son más vulnerabl es a la falte de discipline y respeto, a partic~ 
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par en grupos que no siempre son socialmente adecuados, o a caer en cual­

quier conducta atípica, por lo que le caracteriza más especialmente como a-

dolescente : la brusqueda de identidad, de independencia y de un lugar en la 

sociedad. 

El poyo del cónyuge, tanto emocional como en la acción es indiscu 
1 

ti ble e irremplazable, sin emba r go, pueden surgir otras instancias sociales 

• ! que per mi ta .- senti rse a la mu Je,r no t an desampa rada en la ta r ea que debe en-

f r entar, pudiendo ser una de ellas su participación en asociaciones, centros 

y grupos de personas con similares características y problemas, ya que media~ 
1 

' te el intercambio de experien~ias, orientaciones y actividades liberadoras 

de las tensiones co t idianas, ~odyía enfr entar en me ior es condiciones s u do-

ele papel ( 1) 

( 1) CA-LVO, I sabel M. "Pareja y Familia". Editorial amonartu . 
Buenos Aires 1975 . ' 

1 

- GOODE , Williams J. Op . cit. 



6. Formulación de Hipótesis 

A. Trabajadores Marítimos 

Hipótesis Central : 

. 
' 
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"La existencia de condiciones de trabajo inadecuadas , desde el 

punto de vista de la salud' física y mental , unido a la falta de un sist~ 

ma planificado de recreación, estar ía gener ando un problema de Fatiga L~ 

boral entre los t r abajadores em barcados de l a Empresa Marítima del Esta~ 

do". 

- Hipótesis Derivadas : 

1. "El medio ambiente típico laboral en que se desenvuelve el trabaja­

dor marítimo incidiría en la presencia de Fatiga Laboral". 

2. "La jornada de trabajp irregular a que está sometido el trabajador 

marítimo, provoca en él síntomas de fatiga laboral". 
1 

3. "La falte de actividades recreativas planificadas pare el trabajador 

marítimo contribuye a generar el problema de fatiga laboral". 

8 . Trabajadores Administrativos 

- Hipótesis Central : 

"El ambiente social de trabajo en la Empresa Marítima del Esta-

do, desfavorece las relaciones humanas entre sus funcionarios". 

- Hipótesis Derivadas : 

1. "El clima organizacional en la Empresa Marítima del Estado, se ca-

racteriza po r ser no permisivo para sus funcionarios administrativos". 

2. "La estructur a administrativa en la que se desenvuelven los funcio-

narios administrativos de la empresa es i r regular" . 

3. "Los funcionarios administrativos de EMPREMAR , presentan conflictos 

de relaciones humanas". 

C. Familias de los Trabajadores Embarcados 

Hipótesis Central 

"La familia del trabajador embarcado, presenta características 

propias derivadas del trabajo del Jefe de Hogar". 
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Hipótesis Derivadas : 

1. "La cónyuge del trabajador embarcado de la Empresa Mari tima del 

Estado, sentiría desor ientación con respecto a la formación de 

sus hijos". 

2. "La familia del trabajador embarcado, se encuentra socialmente des 

vinculada a la Empresa". 

7. Operacionalización e Identificación de Variables 

A. Hipótesis de Trabajadores Marítimos 

a.1. Variable independiente Medi o ambiente físico laboral. 

Variable dependien~e Fatiga Laboral 

- Operacionalización 

VARIABLE 

Medio Ambien 
te físico la -
boral. 

Fatiga Lab2 
ral. 

CONCEPTO 

Aquellas cara'cterí.::! 
tices materiales 
que rodean al lugar 
de t r abaja, que ca~ 
prende sólo las ca~ 
diciones inter nas a 
éste. 

Presencia en el in-
' 

dividuo de u~o o 
más síntomas 1que d~ 
muestran alg0na al­
teración de los ór­
ganos más di r ecta­
mente relaci6nados 
con el fenómeno. 

DI MENSION 

Condiciones in 
ternas : son a -quellas part!, 
cularidades 
que condicionan 
en forma distin 
ta el desempeño 
del trabajo : 
ruidos, ilumina 
ción, emanación 
de gases. 

Síntomas físi­
cos : 

Síntomas psí­
quicas. 

INDICADORES 

- Ruidos molestos . 
- Iluminación. 
- Emanación de gases 
- Tem~eratura ambie~ 

tal. 

- Dolores musculares 
- de espalda 
- de extremidades 
- de estómago 
- .cefalea 
- cansancio general 

- Embotamiento mental 
- Ansiedad 
- Angustia 
- Agr e s ividad 
- Neurosis 
- Depr e s ión 
- Al ter ación nerviosa 



a.2. Variable independiente j ornada de trabajo 

Variable dependiente Fatiga Laboral 

- Operacionalización : 

VARIABLE aJNCEPTO 

Jor nada de Tr aba Se entenderá 
jo. como la cant idad 

de tiempo qúe el 
trabajador perm~ 
nece en el huque 
y la cantidad de 
horas que en él 
trabaja. 

DI MENSIONES 
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INDICADORES 

- Tiempo de permanencia 
a bor do. 

- Horas diarias de tra­
ba j o 

a. 3 . Variable independiente 

Variable dependien t e 

Actividades Recreativas Planificadas 

Fatiga Laboral 

- Operacionalización : 

VARIABLE 

Actividades 
Recreativas 
Planificadas 

aJNCEPTO 

Se entender á como 
la implementación 
de medidas qu~ 
tienden al aprov~ 
chamiento rac~o­
nal del tiempo li 
bre a bor do. 

DI MENSIONES 

Tiempo Libre 

Existencia de 
actividades 
r ecreativas 

8~ Hipótesis de Traba j adores Administrativos : 

b.1. Variable: Clima organizacional 

VARIAELE CONCEP TO 

Clima organizaci~ Situación laboral 
na l. que permite al 

t ra ba j ado r desen­
volverse en forma 
normal, , logrando 
satisfacción labo 
ra l y personal, 
(Ver anexo) 

DIMENSION 

Permisivo 

No permisivo 

I NDICA DORES 

- Cantidad de t iempo 
libre en horas. 

- Tipo de actividad 

- Frecuencia de activi -
dades. 

Ir\JDI CADORES 

- Nor mas flexibles. 
- Cl aridad de ob ie ti-

vos. 
- Conformidad a las 

normas. 
- Existen líderes in­

formales . 

- Normas rígidas. 
- No existe claridad 

en objet ivos. 
- Rechazo a las nor­

mas esta blecidas. 
- Ausencia líderes 

informales . 



b.2. Variabl e Estructura Administrativa. 

VARIAf?LE CDNCEPTO 

Estructura Se refiere a los 
Administrati va atributos fund~­

mentales en l a 
organización que 
determinan tanto 
su efectividad, 
así como la sa­
t isfacción y de­
sempeño de los 
traba jadores. 
(Ver anexo) 

DIMENSIONffS 

Concentra­
ción · de au 
toridad. 
Participa­
ción en la 
toma de de 
cisiones. 
Incentivos 
laborales. 
Comunica­
ción formal 

- Cali ficacio 
nes. 

SU8DI MEN 
SION 

- n-regular 

-\ Regula r 

* Se usa la conceptualización de Regul ar e Irregular 
según el autor David Kolb . 

I NDI CAOORES 

Estilo de li­
derazgo formal 
democrático . 

Desisiones di!: -
per sas entre 
los mieml:1ros, 
de acuerdo a 
sus capacida­
des . 

- Existen r ecom­
pensas. 

Comunicación 
bidireccional 
abierta . 

Si stemas de ca -
li ficeciones 
conocidos por 
los miembros. 

- Estilo de lide 
~ 

r azgo formal 
autocrático . 

- Decisiones cen 
tradas en el 
grupo. 

- No existen r e­
compensas. 

- Comunicación 
unidi r eccional 
cerrada . 

Sistema de co­
municación des 
conocido por 
los miembros. 



b.3. Variable : Relaciones Humanas. 

- Operacionalización : 

VARIABLE 

Relaciones 
Humanas 

aJNCEPTO 

Es una técnica de 
la Dirección para 
integrar el elemen 
to humano en la em 
presa y así obtener 
el máximo aprovech~ 
miento de su efica­
cia, por medio 9e 
le satisfección ·de 
las necesidades hu­
manas y e 1 manteni ­
miento de r elaciones 
satisfactorias ent r e 
todo el per sonal. 

DI MENSIO NES 

- Comunica­
ción in­

for mal 

- Trabajo en 
equipo 

- Tiempo li­
bre 

SUBDI MEN 
SIDNES 

I NDICADOR 

- Satisfec - Exi s ten or-
torie s ganizacio-

Conflic 
ti vas 

nes socia­
l es en la em 

presa. 

Se realizan 
celebracio­
nes. 

- Se campa r t e 
el almuerzo . 

Relaciones 
amistosas 
con campa­
ne r os de 
oficina . 

Exi s ten ac­
tividades 
deportivas. 

Se realizan 
actividades 
en gr upos . 

No existen 
agrupacio­
nes socia­
les en la 
empresa . 

No se reali­
zan celebra­
ciones. 

- No s e campa,::: 
t e el alrnuer 
zo . 

Rel aci ones 
formales con 
compa ñer os . 

- 1\Jo hfl~ a cti­
vi dades de­
portivas . 

No s e r eali­
za n activi da 

des en grupo7 

,l .. 
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C. Hipótesis Familias del Tra~ajador Embarcado; 

c. 1- Variable : Desorientac~ón de la medre en la fo rmación de los hijos. 

- Operecionelización : 

VARIABLE 

Orientación de la 
madre en la forma 
ción de los hi j os. 

illNCEPTD 

Situación en aue la 
mad r e siente el ap~ 
yo del padre para 
inculcar algunas v~ 
lares a sus hijos, 
así como la trans­
formación de tales 
valores en conduc­
tas socialmente ade 
cuadas. 

DIMEN5IOf\E5 

La madre no se 
siente deso­
r ientada en la 
formación de 
los hijos. 

La formación 
de los hijos es 
adecuada. 

I NDI C'ADORES 

La madre con­
sidera oue no 
es si gnifica­
tiva la falta 
de apoyo del 

padre. 

- La madre con­
sider a que no 
es necesa r ia 
la presencia 
permanente 
del padre en 
el hogar . 

La madre con­
sidere que no 
falt a la arien 
teción del p~ 
dre. 

Hijos obeceden 
a ambos padres. 

Hi j os respetan 
a ambos padres. 

Hiios se comun!_ 
can con amt-as 
padres. 

c.2- Variable : Vinculación de la familia a la Empresa. 

Operacionalización 

VARIAeLE CXJNCEPTO DI MENSION INDICADORES 

Vinculación de Participación Actividades - Tipo de actividad. 
la familia a la de la familia ofrecidas por 
empresa. del trabajador la empresa, 

Frecuend::ia de la 

embarcado, en actividad. 

actividades de - Interés por partí-
la empresa. cipar. 
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B. Universo y Muestra : 

La población hacia la que está dirigida la investigación de este 

seminario, está conformada por los traba j adores embarcados y administrativos 

de la Empresa Marítima del Estado, más las familias de los embarcados. 

Entre los embarcados, se consideran tanto los que tienen su domi-

cilio en Valparaíso como en el resto de ciudades donde la empresa tiene age~ 

cias : Puerto Montt, Santiago y Punta Arenas. 

El universo está compuesto por 

- Administrativos 

Oficiales 

- Tripulantes 

TOTAL 

208 

143 

172 

523 

Se seleccionó una ~uestra est ratificada considerando como repre­

sentativo un 1~/u del total, l o que dió un re sul tado de 52 encuestados , dis­

tribuídos en 

21 administrativo 

- 17 t ripulantes 

- 14 oficiales 

Los criterios empl eados para la selección de la muestra, fueron 

los siguientes 

a) Se consideró una división por estratos ya que hay t r e s tipos de traba j a­

dores definidos y diferenciados por el tipo de trabajo , i ngreso económi-

co, status, etc. 

b ) En una muestra estratificqda , se considera representativo del total un 

.1Ql/o de cada estrato. 

e) Los estratos son los siguientes 

' 
1. Trabajadores administra tivos , que se desempeñan en la Casa Central de 

Valparaíso. 

2. Oficiales de l a empresa , con domicilio en Valparaíso u otras ciudades 

del país . 
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3. Tr ipulantes de la empresa, con domicilio en Valparaíso u otras ciuda 

des del país. 

Respecto de las familias se consideró también una muestra del 

1()'/o, que corresponde a 31 ·familias, número que resulta de la adición de 

familias de oficiales y t rl.pulantes de la Empresa. 

9. Análisis de los Datos 

1 

a) Instr umento de Recolección de Datos : 

En l a investigaciór desarrollada en la etapa de Diagnóstico, se 

utilizaron las siguientes técnicas de recolecci ón de información : 

a. 1. Fuentes Pr imar ias : 

Se hace uso de las siguientes técnicas : entrevista estructurada, 

entr evista semiestructurada., cuestionario cer rado y observación 

semiestructurada . 

a.1. 1. Entrevista Estructurada 

Esta técnica es empleada para la obtención inmediata del dato 

que se requiere, · permitiendo en primera instancia extraer infor 
' -

mación general en relación al sistema Empresa Marítima del Est~ 

do y sus subsistemas productivo , administrativo y social, lo 

que posteriormente contribuye a obtener antecedentes en relación 

a la problemática abordada en este seminario. 

Para este efecto se r ealizan entreuistas con : 

Capitanes de las naves "Riggi", "Presidente González Videla", 

"Presidente Ibañez". 

- Jefe del Depa rtamento de Prevención y Riesgos de Acciden t es 
del Tr a ba io. 

Jefe del Departamento de Mantención (unidad encar gada de im­

plementar los elementos para entr egar recr eación al traba ja­

dor embarcado de la empresa~. 

1 

Todos los entrevistados, dado el cargo que desempeñan al inte-

r ior de la institución, poseen la información necesaria para el 

conocimiento de los aspectos que se investigaron en este semina 

rio. 
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a.1.2. Entrevista semiestructurada : 

Esta técnica permite, además de la obtención inmediata del da-, 
1 

to, la posibilidad de interpretar las reacciones implícitas en 

las r espuestas del interlocutor debido a la flexi bilidad que 

ofr ece su a plicación. 

Esta entrevista es aplicada a algunos funciona r ios administrati 

vos y embarcados de EMPREMAR con el fin de obtener información 

acer ca del subsistema social en aspectos tales como dinámica de 

las relaciones humanas, calidad de éstas, sistema de vida del 

traba j ador embarcado , etc., todo lo cual contribuye a caracte 

rizar y describir el subsis tema social y a la identificación de 

l a problemática qentral de este trabajo. 

a.1.3. Cuestionario : 

En base a las hipótesis planteadas y dada la complejidad de los 

antecedentes a obtener, se diseñan en una primera instancia 

tres Pre-test par.a ser aplicados a tres grupos humanos difer en­

tes, cada cual con características y dinámica propia que deter-

mi nan relaciones particulares al interi or de ellos . Estos ~ 

~es son : 

1. Tr aba jadores emba r cados : se plica a 10 emra r cados. 

2 . Trabajadores administ r ativos : se aplica a 7 administr ativos. 

3. Familia del embarcado se apl ica a 10 familias, específica-
mente a l a cóny"uge del trabajdor embarcado. 

El cuestionario constituye el instr umento fundamental pa ra la re 

colección de info'rmación r equerida , permi t iendo establecer rnna 

medición estimablé de la pr oblemática . 

Los datos obtenidos en el Pre-test se analizan exhaustivamente, 

lo que determina el cambio de preguntas ambiguas, reformulación 

de otras que den moti vo de consultas o que queden sin respuesta 

y se plantean nuevas alternativas frentes a las r espuestas esta­

blecidas en cada Pre-t est. 

Finalmente los cuestionarios definitivos, que incluyen preguntas 

de tipo abierto, pemicerrada y cer rada constan de : 
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1. 31 preguntas di r igidas a los trabajador es administr ativos. 

2. 42 pr eguntas dir igidas a los t r a ba .iador es emt,a rcados . 

3 . 34 preguntas dirigidas a la familia de los embarcados. 

En la aplicación ' del instr umento eefinit ivo, previa selección 

de la muestra correspondiente a cada unidad de análisis, se 

coordina con el Jefe del Depar tamento de Per sonal de manera que 

se permita subir ' a bordo a las alumnas seminar istas para reeli-

zar esta actividad, paralelamente con ello otorgar facilidades 

de tiempo al traba jador administrativo y permitir el acceso de 

la familia del embarcado e la empresa a las oficinas de Servicio 

Social para respiDnder el cuestionario. 

a. 1.4. Observación estructurada 

Se utilizó es ta técnica a ob'e~o de conocer el ambiente físico 

de trabajo en que se desenvuelve cotidianamente el traba jador 

emba r·ca do. 

Para este efect o se estar·lecen los puntos que constituyen focos 

de atención. 

. 
Se empleó a bordó de tres naves de la empresa 

Motonave "Riggi" 

- "Presidente González Videla" 

<LPresidente I bañez" 

a.2. Fuentes Secundarias . : 

Se utilizan documentos bibliográficos relacionados principalmente 

con fatiga laboral, recreación del traba jedar, met.lio ambiente la­

boral, influencia de las características de la autoridad en las re 

laciones humanas en la empresa, familia y trabajo, etc .• 

Esta fuente permite .además proporcionar información para la elabo-

ración del mar co de referencia requerido por la investigación. 

b . Procesamiento de l os Datos : 

Para la medición de cada una de las variabl es contempladas en las hipó-

tesis de investigación, se procede a : 
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1. Tricotomizar las respuestas obtenidas, con valores que responden a los 

criterios de importancia en relación a la problemática, fijados con an 

terioridad. 

2. Trasladar a la sábana las respuestas obtenidas por medio del instrumen 

to recolector de datos, los cuales son coordinados a priori. 
1 

3. Agrupar las pr eguntas en relación a los indicadores de cada una de las 

variables en juego, asignándoles un valor arbitrario dependiendo éste 

del peso que tenga la pregunte en la medición de le variable. 

4. De lo anterior, resulta un valor para cada una de las variables obteni 

do de la promedieción de los valor es de los indicador es que la canfor·-

man. 

5. Por tanto, cede individuo objeto de estudio refleja una posición deter 
' minada frente a cada vel"'iable. Así por ejemplo, respecto a la varia-

ble "medio ambiente laboral", cuyo indicador entr e otros es la presen-

cía de ruidos molestos e·n el lugar de t r aba j o, puede señalar se si exis 

te en su lugar de traba .ip en forma permanente, espor ádica o nunca. 

c. Análisis e Interpretación d.e la Información : 

Una vez codificados y procesados los datos obtenidos mediante la 
' 

aplicación del instrumento de recolección de datos e la unidad de análi-

sis representada por tres grupos humanos, se procede a analizar los r esul 

t ados, lo que _se explica a con : inuación. 

10. Interpretación de la Información 

La realidad de la muestra elegida de los trabajadores de la Empr~ 

sa Ma r í t ima del Estado, destaca por la presencie de Fatiga La bo!-al en los emr éfr. 

cados y Conflict o de Relaciones Humanas en el per sonal administr ativo, p~oblemá­

ticas de gr an complejidad dado el con j unto de factor·es involucrados en éstas. 

Estos facto r es dicen relación con la jornada diaria de trabajo, 

el ambiente físico laboral en que pe desenvuelve el trabajador marítimo y la re-

creación con que cuent a a bm-do. Con r espect o al pro blema de relaciones humanas, 

se consideraron facto r es tales como el tipo de estr uctura administr ativa y el 

clima organizacionel en el que se desempeña el administrativo, los cuales son 

incluidos en el planteamiento de hipótesis y su operacionalización correspondían-

te, que guían la investigación. 
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Cuadr o de Relación Hipóte~i s N° 1 de l8s TraiJajadores 

Em i.la r cados 

Cuadro N° 1 

Iluminación / Fatiga Léll;ora l 

c..efaJea&, wa~. 8 z 10 

d,.o\o\.Q.~ ~eula.~ 
12 c.lre e~ f:>a\ cb.. ~ ~ 1.2 o 

c.olo&M~. 
~~f:, a.\te~óv. 
~Y\Jio~ c.\ep~~ " 2 9 

tOT~L 2'7 4 ~1 

Variabl e : Medio ambiente físico laboral 

Dimensión: Condiciones internas. 

I ndicado r : IluminaciÓn ¡ 

De acuer do al anál$sis del cuadr o, se refleja una r elación inve~ 

sa entre la iluminación y la : manifestación de s íntomas físico s y/o psíqui-

cos en el t rabajadnr· emha r·cado, da do que de una muestra de .31, 27 señalan 

que la ilumina ción es suficiente y w ·e5en tan a lteraciones ya sea su salud 

física y/o psí quica . 



Existencia de ~·vi dos rnqlet os / Fatiga La t:oc.-a l 

~ 
~ \ti, 

5\~k A.Vf-~ No\\ca IA.\A 
$(ql 

ce~~,\Ua~ 

~\c\e-':> ~c.A.\a~~ 
~ U,¡ .1:) tl?.,. 
M.~ w..\~~s. 

N.tc..t ~, a\t. 
~v\rl.D$A 

to~L 

Va dable 

Dimensión 

Indicador 

o o zo 

o o 3 

B o o 
' 

: 

8 ' o Z3 
1 

Medio ambiente físico laboral. 
1 

Condiciones ffinte : nns . 

Existencia ruidos molestos 

73 

!-o-fA\ 

z.o 

3 

8 

3'1 

Una vez some t ido al análisis este cuadro, se refle j a una r elación 

inversa entr e la existenci a de ruidos molestos en la sección don t:ie se desempeña 

el t rai.Jajador y l a pr·e sencia de fati ga labo r·a l , dado que una muestr a de 31 em­

barcados , 23 no perciben ruidos molestos en su secci ón y pr esen t an síntomas fí 

sicos y/o psí quicos de fatiga laboral. 



Temper atwra amt:ien t a l / Fatiga Lahoral 

~~rA~~ 
wo~~.\. l:;lewa.,~ belua~ 

S\~~~ ~v~ ~ Ca.\cr 
1«~ ~~0~~\)\ . 

cef~\.tatO, ~ -.eu:,. 26 o o 

®~~ 'AM.thc.c..da~. o 2 o 

Vle)A~C, 
aH·. Vt<r'lri~. o o 3 

n">~L 2..6 z 3 

Variabl e : Medio ambi ente física l a bor·a l 
1 

Dimensión : Condi ciones ·In t Rrnas 
1 
¡ 

Indicador: Tempe r a h wa .amliien t a l · 

To~L 

2..6 

2 

~ 

31 

A t ravés del análi~i s de l cuadro , es pos i ble conclui r que 

existe una celación inver samen t e pr opor·cional ent t"e l a pr esencia de fa 

tiga laboral y l a tempe ratur a ambiental exist ent e en el l ugar· donde e l 

t r abajador desempeña sus funciones , ya que de 3 1 encuestados 26 señalan 

que la temperat ur a es agradable y sin eml:a r go , pt'esentan síntomas de 

f ati ga laboral. 
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Cuadro N° 4 

Emanación de gases / Fatiga Laboral 

~ """ ~ . ~\ No -to~l 
I.C.:· ~ o . ' 

cc~%,wa~ 2o o 2<J 
1 

c;k,\.c~ w.M~~c.u.la~ 1 

3 ~:e~~~ 3 o 
~\-O~~ 

1 

5 3 B a.l-\-. ~vii\D~~. 
' 1 

~\. 28 3 31 

Va r iable lvledio ambiente físico laboral. 

Dimens ión Condiciones internas. 

Indicador Emanación de gases. 

En rel ación a este cuadro existe una estr echa dependencia 

entre emanación de gases y fatiga' l aboral, dado que de 3 1 t r aba j adores 

encuestados , repr esentando éstos a una mues tra del 1~, 28 señalan estar 

expuestos a emanación de gases y presentan síntomas de fatiga laboral . 



OJADRO RESU1·.1Ei\J HIPOTE'1I S 1 

8 -H?AílCAOOS 

Rel ación Medio Ambiente Físico Labor al/Fat iga La t-;oral 

~ 
1 

HI>E'b~~ 
S\ NO lN'JESl\~ 

1 
1 

U .. .Okl ~~C\ON 21 4 ~ 
su~ C\e:vtE" 

ex \>o~ i. c..\.o,N ~ 
2.8 ~ ~"' 

fS1..tA tJ ._ CtOA.I 
~e-~~ss 

~P~'W~A. 
AM ~ 1€'\> -nt\t. 
~~--CA.i~\.G 

26 5 ~-1 

E'!r\I~~U6 
2~ . 8 31 ~ R,.\)\'i::IO!. 

\.-\O~ "te«,:, 

Al anal izar el cuadr o r·esumen, s e r·efl e :a que no exis te 

una r elación directa entr e el medio ambiente f"lsico labo r a l y la pr esencia 

de fatiga labor al en el embarcado, dado que de todos los indi cador es que 

miden la va r ia t;le, sólo la exposición a emanación de gases incidi r ía en el 

deterioro de l a sa l ud de l t rabajado r . 

Por lo a nter ior la hipótesis ~ue r elaciona medio amtien­

te físi co laboral y fatiga laboral queda refutada. 
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1 
Cuadros de Relación Hipótesis ~.J 0 2 

1 

Cuadr6 1\1° 5 

Jornada de T 1~abajo / Fatiga Laboral 

~ 
cef~ \(M, \Ma~ 

Q.ol,o~ ~ (/) p~\ tA31, 
~o.c.\~\-Vl ~ 
el(_ ~~tA 

~~, t;let\(tc:{)(U, 
a..H. 11\tmo . 

"ttrta.L. 

Va r iable 

I ndi cador· 

1 

1 w.(.S ZWr(% 

o o 

o 6 

o o 

o 6 

Jamada : de Tr a bajo . 
1 

, 
3diM~ 

6 

o 

zo 

25 

Tiempo r;ie pennanencia a 1 o1~do 

77 

1UT-AL 

5 

6 

20 

31 

El análisis del cuadr o ante r ior se~a la una r elación entre 

la duraci ón de cada viaje y l a pr esencia de fatiaa laboral , dado que de 3 1 

encuestados de la muestra 25 presentan síntomas de fatiga laboral y r eali­

zan viajes con una duración de más de tres meses . 
1 

.. 
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Cuadro N° 6 

Jornada de Trabajo / Fatiga Laboral 

~ 
1 IM.a~ . Ma~ 8~. (#.\ 1t>~L sw: B~ra', 8lw'r'aS fÁ(/)C.llM/ro 

~ ~kya.cwlio 

~~\<M, V\Aa~ o 3 o ~ 

v\o \o \ti\ ~Ct.l \A \.ts o o 8 8 ~~da~ eJe 'd"A . 

tAeM.~ 
ol,( p \(.h(~ o o 20 20 

' 

lO 'tAL o .3 28 ~ 

Variabl e J ornada ,de Trabajo . 

I ndicador Horas diarias de Trabajo . 

A través del análisis del cuadro, se infiere que existe 

una r el ación directa entre las horas diarias de t r abajo que debe cumplir 

el t r abajador y la pr esencia de fa t iga labora l, puesto que de 23 emba r cados 

r eal izan una ,jor nada de b 'abajo de más de 8 ho r as con descansos inter medios 

y pr esentan s í ntomas de fatiga labor~ l. (ver anexo ) 
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QJADRO RESUMEN HIPOTESI '3 N° 2 

EMrARCADOS 

Relación "jornada de :':reta jo/Fatiga LaiJo:cal 

~ 
~'\Y~ 

t,\ 1 No M~~, 
cM;~ ~ ¡ l\\'d~ ~ ~ 

l>o~ra.ci~ ~ \.e-l 
zl5: b 3'\ via~~, 

~ ':) IMah w.-e ~~ 1 

~a:47 c:4 8 hM. ~ 
31 o 31 +t-aba~ c:Uavio 

1 

1 

Al ena l iza1· e l cuad1r'O r e s u lllen , s e puede apr·e cia r qLJe e xiste una 

relaci ón di r ecta e nt r e lasva r iables jornada de trabajo y f atiga laboral ya 

que los indicador es que miden la. j o r na da de traha j o demuestran que ~sta es 

i n·egula r· dado que l a dur·ación de los vinjes es de más de t!es meses , some~~~>'­

do du r ante todo este P8' Í odo eJ ';·· ai.:F.Jjado ' a una .io r nf!da de t · a t· a j o de más 

de F.l ho :·as , t odo lo C"a l p :·od ce en ~1 cansancio t anto físi co y 11ental. De 

a llí l a mar ri f es t ación de sí11tornos tolP.s corno cefoleas , al ten Jción net-viosa , 

e ': c .• 
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CUADROS DE RELACION 

HIPOTESIG N° 2 EMOARCADOS 

~uadro ~) O 7 

Tiempo libr·e ) Fati~a Labora l 

~ 
: 

, 

Zhr4. 
~at, 

To~L 2 V\rs. z hvJ . 
fl } C'\' 

~ 

IM.a\(.8'1, ca.~ o ' 5 o 5 
4-o\.()~ IM.«.c.A cu.\a.~ 
t\e~p4-\~~ 
~Dl . 

o 1 8 o 8 

~,rMft-~ o 16 o -18 

W~L o 31 o 31 

Va r ial: l e Ac+: ividades : ecJ~ea"'" ivas planificadas. 

Dimensión :;'. Tiempo lil ·~e . 

I ndicado r· : Canti dad dia r'.l.a de ; iempo li l·.,-e, 

El análisis del cuadr o señal a que existe una r·e l ación directa 

ent r e el t iempo U bre eje que di ~pone el t n 'l bajador y la pr esencia de fa tiga 

lauor a l, ya que los 3 1 e ncuesta dos tienen sol amente ~ horas diarias de des­

canso y presentan síntomas de f atiga labor·E:l . 
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Cuadro N° 8 

Actividades de sar r ol ladas en el tiempo libre / Fatiga Lat ,or a l 

~M~ llcl.c le~ tit ~ .en pet-lct.A Ol~ ~~t~~ *~ ~·«~~- t4f~Ót-t TOTAL 
~U~o. ~ cld~ ~A~ \A.\'". 

\J~ TV. ó I.Ti~ o o a 8 ~tth,. 

l.e.ci:urA o o o o 

~cte~l4 ' 4 ! o o 4 
1 

r:*ttt~rro~ o 
1 

o 2 2. 

~Ci!UlM>~ 
c.a.MAt:ti\C s. 

1/ o o 11 

\On\L Z'l o '10 31 

Variabl e Actividades recreati vas planificadas. 

Dimensiones Existencia de actividades recreati vas 

Indicador Tipo de actividad recreativa. 

Del cuadr o a nter ior· y su r espectivo anál isis s e í'ía l a que e l traba-

jador· embarcado realiza pr efer entemente actividades de t i po pasiuo , presentan­

do además s í ntomas de fati ga labiJral, ya que 25 de l os encuestados en sus ho­

r as libre s ve T. V. o vi cleo cassettes y descansan en sus camarotes. De l o ante 

·do·~ s e ,-eflej a •-ia o.ue 18 f éÜ ':a tJe actividades y·ec !··eR '-i vas Í11 ci di d:a como 1m 

fac t o r a soci ado a la pr·esencia d~ fa +:iga laho:·al, 
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~REF=t:R~CIA iCTAL 
1 

@ \Je.r vi~ CCIA pt-O"ratM.a~ 
e~ \.e u,oc,. . , ~o 

® V tx v ¡ a.e.o~ ecU.t.ca. te.·~ 
ctM dt({rla.b j forot; . 1 10 

@ i e Vve.'r' r-e 1M 'a~ ci€ roytll)a.~ 
Vu.uuo..;, "k ca~ ' 1 

@ "Pe::t'Yiitd 'p;l\o' e« CftA.u ~uaiiYl ~o 
ck ro"' -k \JD!:I : 

Es necesar~o aclarar que se incl uye este cuadro , dado que 

entt·ega información en r·elación a la s actividades recreativm que quisi~ 

ra t ener· el tr ·a t a jado• eml a r cadb a ":- o r do oara rec ··earse. 
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QJADRO RESUMEI\J HIPOTESIS 1\! 0 3 

E!V18AR CADO S 

Relación Rec r eación / Fatiga Laho1 al 

~ 
1 

M\)e~~~ . ' 

ro Sl' t-.\ O IN'1~Tt<lA)A 

ZVt~. ~o..~ . 31 o 3-1 ~.-tAeiM po t,.i k> w . 
' 

'Oe/) c. a \.l~~ e. Lt e 4l~A.a~-
6 o1 \-0~~ ó ~ \V. ó 25 

. 'ti~~ "t.{~~ ,..e. 

De acuet·do al Anál:i.sis del cuad r·o r esumen , SP. r efle ia que existe 

una -~·elación di r·ecta en t re recr$ación y fatiga lal: oral ya que el ernt-·a r cado 

tiene dos horas diar i e s de descanso, tiempo que lo dedica pr eferentemente a 

dor mir en sus camarotes o ver T . V. por lo que éste no realiza actividades que 

le per mitan liberar tensiones a bJmuladas dur·ante el día , compart-i r o .,.·elacio-

na r·se con sus comDañe,·os , depo r·~es C!LIB le · faci l i t en e l desplieglJe físic.o , etc. . 

todo l o cual contril.1uida en la ; p r·e sencia cJp, fatiga l al.;m-al en el emt·arcado . 



Cuadros de Relación 

Hipótesis N° 1 ;Administrativos 

Cuadr o N° 10 

i 
r 

TIVO VE APH\ K\6\RA T\V~ 
NORMA~ 

R\6.\PA~ ~8 

FL"E:X \ BL€. <;, 3 
TD~L 2-1 

Variable : Clima Organizaciona l 

Dimensiones : Per misivo - no permi sivo 

Indicador : Tipo de normas 

El cuadr o no s indi ca que el trabajador admi ni s t r ativo sien te 

que las no r mas en la o.t:·ganización son mtJy r ígidas, fac to v· r.p 1e e s tá conside 

rada dentr·o de un clima or ganiza.ci.onal no permisi vo, según nos seña la el 
1 

ma r·co de r efe r·encia . 

Oe una muestra de 2 1 administra tivos , 18 siente que l as normas 
1 

en l a organización son l'Ígidas . ·(Ve t· anexo ) 
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Clima Q¡-ganizacional 

i 

' c. LA~\'DA.'9 · ADt--\\N\S~AíiVOS 
O~E"T\VO~ 

5\ ' 3 1 

1 

NO 1 18 

Th'TAL 2-1 

Variatle : Clima Organizacional 

Dimens i ones : Pe: mi s i vo - No oe:~rni s i va 

Indi cado! Cla 1~d~ d de otie~ ivos 

Del análisis del CI1Jadt ·o se desprende que el t r a ba j ador adminis­

t r ativo no t iene cla r.·idad de l os objetivos que persigue la o r ganización , ya 

que de la muestra de 2 1 administrativos , 18 desconocen los objetivos de la 

organización . 

Según el marco de referencia éste e s uno de los facto r es que 

ca r acterizarían un clima o1·ganizacional no per:nisivo. (Ver anexo) 
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Cuadr o ; N° 12 

Conformidad a l as no r mas 

C.ONl=-~t-\lPAb ALAQ 
J.JO R. kA'!> X:.: l-A 

AD~\ ~\S\~ "t1 \JO S 
oRQA.N l2AOO~ 

5\ 5 

NO 16 

~L 2.~ 

Variable Clima o ~:gani zacional. 

Dimensiones Per mi's ivo No per misivo 

Indicador Conformidad a las normas de la o r ganización. 
1 

1 

El cuadr o r efle ja que los t r a ba jador es administrativos rechazan 

l as normas de la o r ganización, dado que de una muestra de 21 administr a tivos , 

16 r e sponden que no está n de acuer do con las normas, ello se explicar ía po r ­

que el t rabajador sient e que las normas de J.a organización son demasiado rí­

gidas. (Ver cuadro N° 10). 
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Cuadro N° 13 

Existencia de ~íderes informales 

~JJOCI I-lt e'\.) 'to l:>C. 
u~&e.QS l~lt~lE~ 

~LA Oft~IJI ZA CION. Ái)Hl~VéTRAil\)0~ 

Sl 5 

NO ~6 

TorAL 21 
~ 

Varia l ·l e Clima D'"ganizacional 

Di mensiones Per misivo No per misivo 

Indicador Reconocimien t o de l í dere s infor males . 

Del análisis del cuadr o se r efl e ·ia que no existen líder es infor·­

males al interior de la institución , dado r¡ue de la muestTa de 21 administr a -

tivos , 16 no reconocen compañeros que sean capaces de organiza1· actividades o 

conducir los en alguna c i rcunstancia f uera de l as obligaciones l a boral es o den 

tro de e lla . 
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CUADRO RESUMEN HIPOTESI S N° ADMI NI STRATIVOS 

CLIMA ORGANIZACIDNAL 

CLit-\A. OR6A~IZA- M\Je:tcaA 
C\OI'lAL NO 1 SI IN\I~~M NO 'P€1<~\~1 VO 

1 
1 

NORHA-5 R(&.IDAS 3 -18 z.~ 

No CLA.RttlAb D~ 3 '18 2~ ~ OB.)e:n\J~ 

l<é<:.M.ZO 1:>6 LA~ 
5 16 2-1 ~RHA«:, 

AOS~C{A Pe 5 ~6 2.1 U~~ tNfORHAtt~. 
: 

El cuadr o resumen señala que el clima organizacional es no 

permisivo dado qu e los indicador es que mi den esta variable así lo indican : 

normas rígidas , no ·existe clar·i dad de l os ob.jet: i vos , r echazo de la s no.rmas 

y ausencia de l í der es informales. 

Por tanto queda comprobada l a hipótesis descr i ptiva respec to 

del clima or gani zacional de la organi zación . 



tuadt~os de Relación 

Hipótepis N° 2 Admi nistr ativos 

Cuad ro f\!0 1ll 

Esb~uctura Admini stt~ativa I r regular 

TIPo l>e Ll DE RAZ~O At>M\ N\STRATIVO 

AL>TOGRÁI\CO 

PEH~T1CO 

~L 

Variable 

Dimensión 

Subdimensión 

Indicador 

-18 

ó 

2-1 

Estr uctur-a administrativa r egular . 

Conc~ntración de autoridad 

I r regula r 

- Regular 

Tipo de liderazgo 

89 

El estilo de lider azgo según el análisis del cuadr o es autocrá­

tico , ya que según la escala que se constr uyó pa r a que el trabajador cali fi­

cara de acuerdo a su per cepción el tipo de lider azgo que existía en la empresa, 

' 
éste optó por la prefer encia 1, ~ y 3 que señalan un estilo de lider azgo auto-

cr ático. (Ver anexo Cuestionado: Admini.str·ativos , pregunta f\.1° G). 



Ct.1<:1 d m f'.l 0 1 S 

Toma de dec i s iones por lBs tt-a LJajadores Administrativos 

it>MA Vé DE.C.\ó\01'-l'E~ 

6\N G.CN5L>L..~~ A. L.OIO ,b..t>MI N\~íAA'T\ vo 
!:;ü~ ~ \O'Z.E'CO. 

51 

NO 

TOTAL 

Var iable 

Dimens ión 

: 

' 
:, 

1 

1B 

' 24 

Es tcuctura administr ativa . 
1 

Participación en l a toma de deci siones . 

Subdirnensión . - I r-reg¡ular 

- llegular 

90 

Indicador Torna de deci s iones sin con sulta a los s uperiores. 

Del a nálisis de l cuadr-o se ···efle .;a que el admini s t r ativo no torna 

dec i siones sin cons ul t:ar a l j e f e , ya f1U8 de la· muestra de < 1 ar!ministrativo~ , 

18 se calificar on en l a escal a de 1 a 7 en la preferenci a 3 que s eñala 11ue la 

participación en la toma de decisiones es ta ja o nula . (Ver Cuestionario Admi 

nistr ativos, pr egunta N° 8 ) 
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Cuadro ~J 0 16 

Recompensas o incentivos la r.'o ,-ales 

ex \.5 ""rt:NclA 1 
ADH\ N\'OTRATI\lOO 1 N"CE:NT\ \JOS 

' 
LASOAALES. 

5\ 5 

NO 16 
' 

TOTAL 21 

Varia~. le Est 1 ;uctu~··a adrninist.•, .. ativa 

DimeAsi6n Incentivos laborales 

Subdimens i6n: Regu l a r· 
1 

- I r;regular 

Indicador Existencia de r ecompensas 

1 

De acuer do a l análi.sis del cuadro anterior se puede apreciar que de 

una muestra de 21 administrativo's, 16 reconocen que no existen incentivos o re 

compensas en el trabajo , ta l es como diploma por ser puntual, g ratificaciones en 

dine r o o e s pecies po r realizar bien el t r a bajo , etc •. Todo lo cual y de acuer­

do al ma rco de referencia, caracterizaría en t re sus elementos a una organiza-

ci6n con una estructura administrativa regular. 
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Cuadro N° 17 

Comuni cación bidir eccional a bierta 

FoRK~ al CiiJE &E' : 

T~5M\tE" LA 
COl-\ V).)\ CAC\ ON A 1-00 

1 

léiJSO R.Dt NA !>o~. ! 

1 

Cl RCUI...ARES 
1 -12. 
1 

HEHORANOUH ! 6 

~ -;:oRMA \JER 86-L '3 
: 

~L Z-1 

Variable Es t r uctura administrativa 

Di mensión Comunicación f ormal 

Subdi mensión Regul ar - Irregular 

Indicador Tipo de comunicación 

Del análisis de este cuadr a s e de s prende que existe en l a or gani­

zación un sistema de comunicación unidireccional cerrada, ya que e l jefe se e~ 

munica can sus subordinadas a t~avés de circulares u otr as medias, siendo paca 

frecuente que el trabajador mantenga una relación más direc t a can sus super i o­

res para la obtención de información a el acatami ento de órdenes. De la mues-

tra , 18 señalan que se r elacianqn con su jefe a través de la forma de comunica 

ción e sc r ita . 
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Sistema de calificaciones 

• 
Cc:*)OC,\ t',.\ t\.>10 
~\tb"t'E'MA. oc; 

AD~' \ll~ T1<A n vo 
~L\~\c.AC\ ON. 

S\ 4 

NO --1.7 

To-rAL 21 

Variable : Estr uctur a administr ativa 

Dimensión: Calificaciones: 

Subdimensión: Regula r , irregular 

Indicador: Sisitema de caiificacion8s 

Este cuadro s~ñala que en su mayoría, el t rabajador admi nis­
t r ativo no conoce el sd.stema de . calificaciones r::¡ue existe en la Empresa, ni 
los c r i t e r ios a t r avés de los cuales son evaluados. Por tanto , este cua dro a ­
port a antecesentes de una estruttura administra t i va regular (Ver anexo). 



CUADRO RESUMEN HIPO TESI S' N° 2 

ADMI NI STRATIVOS 

ESTRUCTURA AO~v1INISTRA TIVA 

t::~"TR.l)CTURA 
6\ 

t1UE<óíRA 
ADH\N\~IRA.T\VA NO INVE~TI&AD~ 

R~~ULAR 

L\tsi:AZ<=tO Al>~"'t\CD 18 3 21 
NO toMA DE DeC.I&~~ES 18 3 21 & \NC.ON~~Ii!: A L-0~ 
~o 'PE:'R\o~e;,. 

' NO ~\EiT~C\~ L.\DERE~ ' 

11-tl'ORHALC-:,. ~6 5 21 
COt\UN\CA,C\ot-..1 

2:1 o 21 U~\ OIReCC.\ONAL 
ceRRADA.. 

t-JO CONoce Et\~i'Et'\A 
~7 4 21 De CALil=tCAC.\ON5. 

Al analizar el cuadro resumen , s e descubre que la estructura 

administrativa de l a organi zación es regular de acuerdo a l a definición de 

David Kolb dado que de l a muest ra de 21 funcionarios administ rativos , 18 

r esponden que e l liderazgo es autocrático, que l a toma de decisiones está 

centr a da en l os superiore s , 16 no r econocen líderes i nformales entre s us 

compañeros , 21 con testan que l a comuni cación es unidi recEional cerrada y 

17 no conocen sus calificaciones , i ndicadores todos que compr ueban l a hip~ 

tesis descr i ptiva que señala que l a estr uctura administ rativa es r egular . 
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Cuadros de Relación 

Hipó tesis N° 3 Administ ,-ativos 

Cuad:to N° 19 

Existencia de agr upaciones sociales en la empr esa 

' e)<\Q~A ~~l)?AC\~~ 

SO:.\ALES fi:<N LA El-'~"· 
1 APMI ~~~iíAA'TI'JO 

CLUB ~O~"tt\/0 5 
1 

i"ALLE'li: Ul'E RAR.\0 o 

~LL6R A~11f>T\CO o 
MA• .. H.>AL 

TOTAL 5 

Variable : Relaciones Humanas 

Dimensión: Comunicación informal 

3 ubdimensión: Conflictivas 

Satisfact;orias 
1 

Indicador: Existencia or ganizaciones sociales en la empresa 

De acuer do al análj,sis del cuad¡-o , se puede apr ecia r que la única 

or ganización que existe es un C~ub deportivo, al cual pertenecen splo una 

parte muy pequeña de los t r abajadores, señalándose además que éste en pocas 

ocasiones hace extensiva sus act.ividades a l r esto de las personas de la empr~ 

sa. 



Cuadro N° 20 

1 

Comunicaci ón Infor mal 

COt'\PAAtE eL 
AL...Ml>C"R ~ CON : At> H\ ll \ <Q iAA"f\\JOS 

Co~'PA~ "DE" 
t,EC-C.l()N -15 

PB orRQE, I>EPART'Af-\~- 6 "1"00. 

TOTA.L 2.-1 

Variable Rela ciones Humanas 

Dimensión Comunicación informal 

Subdimensión Satisfactor ias 

Conflictivas 

I ndicador Compartir el almuerzo 

96 

El cuadro s eñala una vez analizado, que la comunicación i nfor-

mal en l a empresa es limitada , y.a que el almuer zo se comparte en forma ac­

cidental con cual quier compañer o que l legue a la mesa, además que cada t r a-

ba j ador tiene su lugar fijo, el ·que no cambia pa! .. a comparti r- con otra s per ­

sonas con el interés de conocer 'a otros compañeros. Del cuadro se puede 
1 

apr eciar que 15 administr ativos 
1
de una mues tra de 21, sólo comparten el al-

muerzo con sus compañer os de sección . 



Cuadro N° 21 

Realizaci6n de celet ~Eciones 

R.e:~ '-'%.A <AOI') t:Je 
c.et-ei?>RAC\0~ 

Otl<>t'\~v"" ~ J 

C..Ot-tPLeA.i:JO'b • 

6\ 

NO 

~ 

Variable 

Dimensión 

Subdimensión 

Indicador 

At>H.' tu t~ TR4 i1 \JO? 

"1B 

. ~ 

21 

Rel aciones humanas 

Comuni cación informal 

Satisfactorias 

- Conflictivas 

Realización de celebraciones 

97 

El análisis del cuadro señal a que se realizan celebraci ones de 

cumpleaños, onomásti cos, etc . e~ tre los funcionarios. 

Si n em ba r go, se pudo constatar a través de observaciones. a este 

tipo de actividad sólo son invi ~ados los compañer os de t r a t a j o más cer canos , 

no teni endo oportuni dad de r eCJni r se compañeros rle distintas secciones o pi-

sos . 
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Cuadr o N° 22 

Relaciones amistosas 

'\<.El...6C\QNEc¿, EN~ ADKl~\6-rAA\\\JOCO 
"tRA5A.J o. 

AHIPiO&A'ó 2. 

PRO'Ft&\01-)A~? 1'7 

lf'\b\ FE~~~ 2 
1· 

10TAL 21 ' 
1 

1 

Variable Relaciones humanas 

Dimensión Comu(1icació : info! :nal 

Sut·dimensión Satisfactor ias 

- Cor;~flictiva s 

Indicador Relaciones en el trabajo 

El análisis del cuadro señala que l as rel aciones que se dan en-

t r e los trabajador es administrativos son de tipo profesional, dado que de 21 

administrativos encuestados, 17 señalan mantener relaciones solamente profe-

sionales con sus compañeros de trabaja. 
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Cuadro N° 23 

Realización de activi dades deporti vas 

REAL\ZACION l>E 
/1-CT\ V\ DADC~ A:OM\~\6\"R~iiV~S 
De'?O~VAS. 

S\ 4 

NO 1'7 

TOTAL Z:1 

Variable Relaciones humanas. 

Dimensión Tiempo libre 

Indicador Realización de actividades 

El cuadro sometido .a análisis señala que en general en la empre-

sa no se realizan actividades deport ivas en forma frecuente, consi derando que 

existe un club deportivo, per o como anteriormente se señaló , las actividades 

no se hacen e xtensivas a todos los funcionarios, quedando al margen de part i­

cipar las damas que trabajan en 1a empresa, ya que el fútbol es l a única acti 
i 

vidad desarrollada por el Club • . De 21 administrativos, 17 señalan no partic~ 

par en act ividades deporti va s . 
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Cuadro N° 24 

Realización de actividades grupales 

RSAL..tZAc.to~ 'De 
-Ac-11 \J \ l>Al)E"~ ADM\ l'\\E;,~Ai1V~ 
e.Rt>PALE~. 

S\ o 

NO 18 

"!Uml 2-1 

Variabl e Relaciones humanas 

Dimensión Trabajo en equipo , 

Indicador Se realiza n a ct ividades en grupo. 

El cuadr o debidamente analizado señala que no s e r ea lizan acti-

vidades g¡~upales enb e los t r abajador es administrativos , ya que 18 r esponden 
1 

que en los úl timos t res meses nq han participado en ninguna actividad progr~ 

mada ni por la empresa ni en fo~ma espontánea. 
1 
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CUADRO RESUMEN HI POTESI S ,N° 3 ADMI NI STRATIVOS 

RELACI ONES HUMANAS CONFLI CTIVAS 

'REt.AC.lONtS 4-\UHANA,S Mue5n<A 
(.OOFLlCnVAC::,, 51 NO IN'VE5T\6v\l).b 

NO C.X\5TEN ~litUPACION :16 5 21 SOoA.L lSN LA ~P2ESb. 
1 

~L\'ZAClO~ t:e c.su:: -
eRt\C.\ot-4~, ONOKA~ c..o?. :18 .3 21 

1 

C.Of-\ PA~'tt: eL ALMUeRZO 
!>OL.O CDN COHP6ÑeR0.S bt. 15 6 21 
$C.Cl~· 

l<.El.AC.\ON~ ~1-V PRO- 1? ~lotV.A Lt~ 67" EL ii'.A - 4 21 
e>A:30 

No ~LizA~oN ACt1Vl-
1? bADeS ve?O~T\VA6. 4 21 

NO R~LrzA.C.lON Ac.nU\ - 18 ~t>tS ~RUPALE~. 3 21 

Al anal iza r el cuat;Jro r·es umen , se r efl e ia que l as r el aciones 

humanas a l in t erio:r de l a m~ganización serían confli ctivas s egL:Ín la defin~ 

ci ón del autor David Kol b , dado que los ihdicadores que miden esta variable 

así l o demuest ran , no existen agrupaci ones sociales en l a empresa , se com-

parte e l a l muerzo sólo con el c6mpañero de sección , las r elaciones de tr·a-. ' 

' 
bajo fue ron descr i tas como sólo i profesionales, no se r ealizan a ct i vidades 

1 

deport ivas r>-Í! actividades grupales . Dado el análisis anterior llueda compr E!. 

bada l a hipó t esis que descri be las mlaciones humanas a l i nterior de la or-
1 

ganización como confli ctivas . 

. . . 
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O;adJ ·os de Relaci.ón 

Hipótesis N° 1 de Familias Embarcados 

Cuad::ro N° 25 

O"·ien t ación de la mad r e en la fo ~:mación de los Hijps 

A.PO'{O Cól~\o.J\rlGA't1\)0 

te\- ?A'Diae ~el, cDNYUE.E':> 
f40&\A.R.. 

5l 2.8 

NO ó 

TOTAL 
1 o-1 

Variable Orien tación de la madre en la formación de 

los hijos . 

Dimensión La madre no se siente desorientada en la forma-

ción de los hijos. 

Indicador Apoyo significat ivo del padr e en el hogar. 

De acuer do al análisis del cuadr o se puede apreciar que la madr e 

considera que es necesaria la pr esencia del padre en el hoga r para la fo rma­

ción de los hijos, dado que de 31 familias encuestadas, 28 señalan que es si.ri! 

nificativo el apoyo del padl-e en el haga :~. _ 
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Cuadm N° 26 

Pr esencia del padr·e en el hogar 

IH?oR~~G\~ t>E"'-
?ADRe~ e-L M~VRE 
Ho6\AR . 

51 27 

1'-\0 4 

~L (:)1 

Var i able Or ientación de la madre en la formación de 

los hijos. 

Dimensión La madre no se sient e desorientada en la fo r mación 

de los hi jos . 

Indicado~ Presencia del padre en el hogar 

Del análisis del cuadro se desprende que l a madre consi dera que 

es i mport ante la presenci a pe rmanente del padre en el hogar , dado que 27 

cónyuges s eñalan que consi deran importante la presencia del padre en el hogar 

en forma permanentemente por l a disciplina , r e s pecto y afecto que el hijo ne­

cesita del padre . 



OBEDtCEN A 

LA HAt:>RE 

AL PAVRE 

AH~ 

inTAL 

Variable 

Dimens ión 

Indicador 

Cuad:ro N° 27 

Obedien éi a de los hi j os 

\41.JO~ 

2· 

1 
; 

: 

28 
1 31 1 

Orientación de la ma dr e en la fo rma ción de los hi j os 

La formación de los hi j os e s adecuada • 

Hijos .o bedecen a los padr es . 

El aná lisis del cua dr o s eñala que de las 31 familias encuesta das, 

28 cónyuges res ponden que s us hi jos obedecen tanto al padre como a la madre, y 

obedeciendo a ambos padr es cuando el j efe de hoga r se encuentra en el hogar. 

Lo que reflejaría que l a autorida d pa terna es reconocida como t a l .en la ausen­

cia o presencia de é s te. 



105 

Cuadro N° 28 

Respeto de los hijos hacia l os padres 

'Rt:5Pé"t'O bE LOCO ~~.)~ 
"'305 tlAC.\A. LOó PA!)Re;c:,. 

lóc>L.O AL PAOR.~ 2. 

SC>l.D A LA KAPR E 2 

AH60Cb 2 :7 

i"'"'rAL- 31 

Variable : Orientación de l a madre en la fo rmación de los hijos. 

Dimensión: La fo rmación de los hijos es adecuada 

Indicador : Res peto de los hijos hacia los padres. 

El análisis del cuadro señala que los hijos respetan a ambos pa­

dres, cuando está o no el padre en el hogar, ello determinaría que se ejerce la 
1 

autoridad del padre, aún cuando ,el j efe de hogar no se encuentra presente en for 

ma permanente. De l e muestra de 3 1 familias , 27 cónyuges encuestadas i ndicaron 

que los hijos r espetaban a ambos padr es. 
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Cuadro N~ 29 

Comunicación paterno-filial 

COMIJt-l\C-~\ON 
HIJO& 

~~IWAL 

c&olo e\ PAt>Rt: 2. 
• 

coo~ laHA~E 27 

A M beco 2 
•· 

toTAL 31 

1 

Variable Orientación de la madre en la fonnación de los hi j os, 

Dimensión 

Indicador 

La fo r mación de los hi .ios es adecuada. 

Comunicación paterno-filial 

De acuerdo al análísis del cuadro se puede señalar que los hi j os 

se comunican prefer entemente con l a madre, lo que determinaría que la ausen­

cia del padre condicionaría la comunicación con los hijos. De una muest ra de 

31 familias, 27 responden que los hijos se comunican preferentemente con la 

madre .• 



CUADRO RESUMEN HIPOTESIS N° 1 FAMILIAS 

EMBARCA-DOS 

ORIENTACION DE LA MADRE EN LA FORMACION 

DE LOS HIJCE 
_; 

0~\ENIAC\0~ t:>e-L-A 
HAORE eN L.~ ~R, .S\ NO M~C.\ON t>e 1-0& ~ 1-'0~ 

C.Of..l~ 1 'D~ €N et,.. ~~R. 

·28 3 ~oe et.. A'Po'io t:eL 'PA't:lftE 
e~ ~~Et~l ¡::1'-A"tiVO ¡ 

lt{PO'RTA.~,-e ~Et.e~ui\ 1

27 4 DEL PAORS ~ a. ~Of:IIA~ 

lt'\l'OR~NTE Oill~'t'A<:..IO~ 

27 4 ~l. 'PAt>lte. eN LA FORHo\,-
C. ION 'J:)l! LO~ ~~.)~ 

O~St>eC-eN L-0~ Al'\l~ 

2.8 ~ A AH&o& 1>A.Pa.e&. 

~e~ PE:tAt.l 1..0~ ~~3'0~ 2'7 4 A AMIBO~ PADREf>. 

~6 C.Ot'\U N\ CAN L..C*\13'0!7 
27 4 bOl-O c..oN L.A ~ba.E 
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t··U)55í'R.A 

1~\l~i16At>A 

~1 

31 

31 

?51 

ó"l 

31 

Del análisis realizado al cuadro resumen, se desprende que la ma­

dre no se encuentra desorientada en la formación de los hijos, aún cuando reco 

nace que es importante la presencia del padre en el hogar para la crianza de 

los hijos. Estos obedecen y r espetan a ambos padres, no obstante se comunican 

prefer entemente con l a madre, por cuanto el padre pasa gran parte del tiempo 
' 1 

fuera del hogar por razones de trabajo. 

De acuerdo a este análisis la hipótesis descriptiva ha sido refu-
1 

tada por cuanto señalaba que l a madr e se encontrana desorientada en la forma-

ción de los hijos. 



Cuadros ·de Relación 

Hipótesis N° 2 Familias 

Tipo de actividad 1 gue , r ealiza l a familia 

Cuadro N° 30 

ACt\V\V~'D Qt>E 
R.CA.I-l~A l-A CONYU6E FAM\~ ENL.A 
el-\~~SA. . 

S\ o 
NO 31 

lO TAL 31 

Variable Vinculación de la familia a l a empresa 

Dimensión 
1 

Actividades ofrecidas por la empresa. 

108 

Indicador Actividad ·realizada por la familia en la empresa . 

Del análisis del cuadro, se deriva que la familia no realiza nin-

gún tipo de actividad al interior de la empresa, dado que el Departamento de 

Bienestar no contem,:Jla programa~ di rigidos a l a s familias de los trat:a .jador es 

embarcados, ello indicaría que l'a falta de canales de participación dificulta­

ría una vincul ación más directa de la familia a l a empresa . 



Cuadro N° 31 

Interés por participar 

IN~":> POR 
"PART\C.\~R EN C0NYU6E. ACM V\ DAt>ES 
EN L...A EH P~~. 

6\ 2.~ 

NO 2 
1 

TDIAL 1 3'1 

Variable Vinculación de la familia a la empresa. 

Dimensión Actividades ofrecidas por la empresa. 

Indicador Interés de la familia por participar. 

1 o 9 

El análisis del cuadr o señala que la familia del embarcado de-

muestra interés real por participar en actividades de la empr esa, sólo fal­

ta una instancia que logre su vinculación . 

De 3 1 encuestadas , 29 manifiestan interés por participar y 2 no 

desean hacerlo. 
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CUADRO RESUMEN HIPOTESIS N° ? FAMILIA EMBARCADOS 

VINCULACION DE LA FAMILIA A LA EMPRESA 

V\ N C.Ul.AC.\ON De~ Ml)ec:,~/l. 

FAl-\\WA A LA t:t\P~~ S\ NO 
1 N \J\:$T\~Otl 1 

R.t:A l-l ZA A C. "t'\ V ll>A o~ o 31 o"' 91 LA St1. 'PR.~4é:IA 

\!'\~POR 'PARnC.\~ 20 2.. o1 

El cuadr o resumen señala que la familia no realiza ninguna acti­

vidad en la empresa , per o manifiesta interés por participar, todo lo cual con 

tribuiría a su vinculación con la organización. 

Por lo anterior se comprueba la hipótesis descriptiva que señal~ 

ba que la familia se encuentr a qesvinculada a la empresa por l a f alta de cana 

les de participación. 
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Del análisis y tratamiento de estas variables se concluye lo si-

guiente : 

1 

1. Con respecto al trabajador ~mbarcado; 

Dent ro del medio ambiente físico laboral, destacan las condiciones internas 
1 

que influyen en el desempeño .del trabajador y uno de los factores- emana-

ción de gases muestra una relación di r ecta con la presencia de fatiga lab2 

ral, dado que de la muestra analizada, t odos pr esentan más de algún síntoma 

físico y/o psíquico (cefaleas, ma r eos) en fo nma frecuente, constituyendo cau­

sales di r ectas del deter ior o de la salud. 

la jor nada de t ra bajo i r regular, a la que está sometido el trabajador marí­

timo de la empresa, r efleja una :celación di rect a con la pr esencia de la fa-

tiga laboral, dado que el per sonal em t'a r cado permanece a bor do más de tres 

meses, período en el que diariament e trabaja más de ocho horas, lo que gen~ 

ra en ·el agotamiento tanto físico como mental. 

El t ra bajador no desa r rolla actividades r ecr eativas a bor do, dado que la 
1 

muestr a analizada r efleja que éstos en s u gran mayoría r ealizan actividades 

pasivas, como dormir, leer, etc.. De acuer do a este antecedente, el traba­

jador no tiene un canal que le permita liberar tensiones y relajarse tanto 

física como men t almente. 

De los resultados obtenidos de las relaciones entre las va r iables, 

se concluye que : 

- la hipótesis Central y Derivada s de la investigación, s e compr ueban a través 

de las r elaciones estar·lecidas ent r e l a s va:dat les, de e ste modo, la j ornada 

de t r abajo irregula r y la falta de actividades r ecreativas generaría o con~ 

t r ibuiría a la pr esencia de fatiga laboral en el embarcado. Mientras que la 

hipótesis específica que se refier e al medio ambiente fí s ico de t raba j o y su 

r elación con la pr e sencia de ;fatiga laboral, estaría r efu t ada, dado que sólo 

uno de los indicador e s que mi;den la va d able se cumple, como es fati~a labo..:. · 

ral y emanación de gas es. 

~. En cuanto al traba jador admi nistra tivo 

- El clima or ganizaci onal de l a empresa s e caracteriza por s er no permi sivo, 

dado que las nmrmas s on per cibidas por el administr ativo como rígidas , no 

existe claridad de objet ivos ·entr e los miembros y l a organización, las nor­

mas es tablecidas son en s u mayoría recha zadas y no exis ten líderes informa-



112 

les. 

La estructura administrativa se describe como regular, ya que el estilo de 

liderazgo es de forma autocrática, las decisiones están centradas en la au 

toridad, el sistema de calificaciones no es conocido por sus t r a bajadores . 

~ Las r elaciones humanas pr esentarían conflictos dado oue , no existen agrup~ 

cienes sociales al inter io r de la or ganización, no se r ealizan actividades 

extralaborales a excepción d~ celebraciones de cumpleaños y onomásticos, 

actividades que son compartidas sólo por los compañeros de oficina. Las 

relaciones son sólo pr ofesionales de acuer do a lo que el fu nciona r io res-

pendió. Existen conflictos ~or lograr el r econocimient o de los j efes y 

los subordinados o por competencia laboral. Esta situación ligada a las 

variables anteriores estaría ,condicionando conflicto de relaciones humanas . 

entr e los administrativos. 

De acuerdo a lo anterior se concluye que : 

El clima organizacional caracterizado por ser no permisivo, unido a una 

estructura administrativa r egular en que el funcionario administr ativo no 

conoce sus calificaciones, no se encuentra conforme con las normas, no PB!:, 

ticipa en la toma de decisiones, etc. constituirían fac t ores que contribu~ 

rían en los conflictos de relaciones humanas. Por tanto las hipótesis de~ 

c riptivas estarían siendo comprobadas por cuanto describían un clima or ga-

nizacional caract e rizado como no per misivo, una estructur a admi nistr ativa 

r egular y conflict o de r elaciones humanas. 

1 

3. En cuanto e las familias del trabajador embarcado : 

No existe desorientación de la madr e con r espect o a la fo rmación de los hi-

jos, aún cuando el padr e está ausente por largo tiempo del hogar. La ma dr e 

opina que, es necesaria la pr esencia permanente del padr e e n el hogar para 

el apoyo, cariño, afect o y orientación que ésta le pueda entregar e sus hi-

jos. No obstante, existe el respeto, la obediencia de los hijos a ambos pa-

dr es. La comunicación paterno filial se da de pr eferencia con la madre, 

dado que el padre se encuentra le jos y se hace más difícil la comu nicación . 

No existen conflictos entre padres e hijos, sólo de vez en cuando discusio­

nes consideradas dentro de lo normal en una familia con hijos adolescentes. 
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De los resultados obtenidos anteriormente se conluye que : 

- La hipótesis descriptiva que señalaba que la madre se ercontraba desorien 

t a da respecto de la formación de los hijos queda refutada, dado que los 

hi j os no presentan conflictos. con sus padres y la madre considera importan­

te la presencia del padre, pero considera que de alguna manera ésta tiene 

que asumir el rol de padre frente a sus hijos, 

En cuanto a la vinculación de la familia a la empresa, ésta se encontraba 

no integrada debi do a la falta de canales de participación de la organiza­

ción a la familia. Estas manifiestan gran inter és por integrarse a la ins 

titución. 

Una vez realizado el análisis e interpretación de los antecedentes 

obtenidos a través de la investigación, se concluye que 

1. El trabajo a bordo presenta ciertas características, las cuales afectan al 

s ujeto pero su modificación . requeriría inversiones millonarias (cambio de 

barcos por computarizados) Y. dadas las condiciones económicas en Chile, 

ello es difícil por lo que sólo es posible minimizar ciertas condiciones 

de trabajo adversas. 

2. El ambi~nte de trabajo en ei que se desenvuelve el funcionario administra­

tivo, presenta algunas características que condicionan l a génesis de rela­

ciones humanas conflictivas entre los funcionarios, lo cual puede en un mo 

mento determinado hace r crisis e influi r en la mora l de la organización y 

por ende también en la productividad del trabajador. 

3. Las familias del trabajador embarcado presentan gran interés por integrar­

se a la empresa y sólo requiere una ins t a ncia que le permita esta vincula-

ción. 
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e A P ' I T U L O V 

P R O G R A M A e I O N 

1. Definición 

"Etapa en que se estructura racionalmente una acción fu 

tura, valiéndose de un método racional, configurándola en programas y proyes 

tos orientados al logro de los objetivos predeterminados". 

2. Fundamentación del Programa 

En la investigación realizada en l a Empresa Marítima del 

Estado (EMPREMAR), se tomó como sujetos-objeto de estudio a dos grupos huma-
' 

nos distintos desde el punto d~ vista laboral, los trabajadores y la familia. 

Dentro de los pr imer os se distinguen dos tipos de probl~ 

máticas diferentes , dadas las características del traba j o y que dan origen a 

dos grupos humanos : el trabajador embarcado o marítimo y el funcionario ad-

ministrativo. 

En cuanto ·a las familias, éstas corresponden a las del 

trabajador embarcado. 

De la diversidad de problemáticas detectadas en el si st~ 

me estudiado, surgieron tres h~pótesis generales, una causal y dos descripti­

vas, acerca de las caosas o características de tales problemáticas . A través 

del análisis de los datos recogidos mediante diversos instrumentos de medi­

ción, se pudo comprobar algunas de esas hipótesis y rechazar otras. 

,. ' Las hipotesis respecto a los trabajadores embarcados fue 

ron comprobadas, estableciéndose que la muestra de oficiales y tripulantes 

presenta síntomas de fatiga la~oral y que dicho problema sería causado princ~ 

palmente por la duración de l a jornada de trabajo, que les impide el descanso 

adeeuado, y la duración de cadq viaje , también influye la falta de medios pl~ 

nificados de recreación, que permita al traba jador emplea r el poco tiempo que 

dispone para descansar en forma adecuada y signifique realmente una reparación 

de las energías gastadas en su trabajo. En grado menor sería condicionado el 

problema de fatiga laboral por algunos elementos del medio físico de trabajo, 
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donde sólo se encontró significativa la relación con la variable "emanación 

de gases". 

Las hipótesis respecto al funcionaria administrativa tam 

bién fueron comprobadas, resul tando que el ambiente social de trabajo en la 

empresa, presenta característic:as como las descritas anteriormente en esas hi 

pótesis. Así, existe una estructura administrativa autocrática, un clima or­

ganizacional regular y conflictos de relaciones humanas. 

Par último, l as hipótesis acerca de las familias también 

se ponen a prueba, resultando sólo una de ellas verdaderas , es decir, que 

habría una desvinculación de las familias a la empresa. 

De acuerdo' a lo anterior, se propone el presente progra­

ma, can el objeto de contribuir• a disminuir el problema de fatiga laboral en 

las embarcadas, al actuar sobre una o más de los factores intervi nientes en 

su orígen; también se pr etende contr ibuir a disminui r los conflictos de rela­

ciones humanas que se dan entre los funcionarios aeministrativas de la empre­

sa, actuando sobre algunos de las factores cuya existencia y condiciones se 

han comprobado en el Diagnóstico y que de acuerdo a e.8plicaciones teóricas, 

estarían originando dichos conflictos, aun cuando esa relación no se hubier a .~ 

demostrado en el estudio. 

Por Último, el Programa comprende también al tercer gru­

pa humana relacionado indirectamente can la empresa, la que sin embargo se 

siente responsable de él : las familias de las trabajadores embarcados. La 

empresa se ha interesado en establecer alguna vinculación con las familias, a 

la vez que éstas presentan la misma inquietud. Es por ella que el Programa d~ 

berá comprender alguna instancia que facilite o concretice dichas inquietudes. 

Las problemáticas detectadas tienen algWn grado de rela­

ción con Servicia Social, na sólo parque afectan a grupos humanos, sino tam­

bién parque ya sus causas o consecuenciasson abaFdables mediante métodos o téc 

nicas de la profesión, es més, la recreación, que es uno de los factores ínter 

vinientes en el problema de fat~ga laboral, constituye uno de l os campos espe­

cíficos de Servicio Social. 

Cabe señalar que el estudio fue hecha en base a una mues 

tra del 1ofo , la que aún permitiendo proyectar las problemáticas a la totali-
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dad del universo en los 3 grupos, ello no es conveniente por las dificulta-

des que tuvo la investigación, ·especialmente en cuanto a la imposibilidad de 

la empresa para autorizar a trabajar libremente y así lograr que la selección 

de los individuos fuera lo más ·al azar posible. De ahí que las problemáticas 

son absolutamente verificables para la muestra, pero aún pudiendo ser proye~ 

tables, se aconseja considerar un márgen de error para el universo. 

3. Objetivos del Programa 

I. Objetivo General 

"Contribuir al logro de un mayor bienestar social para 

los t rabajadores de Emprernar y sus familias". 

II. Obj etivos Específicos 

- "Contri buir a disminuir el problema de Fatiga Laboral en los trabajadores 
' 

marítimos de la Empr esa Marí1tima del Estado", 

1 

"Contribuir al me j oramiento de las relaciones humanas entre los funcionarios 

administrativos de la Empresa M
1
arítima del Estado". 

"Contribuir a la integr·ación .de las familias de los t r abajado r es embarcados 

a la empresa". 

"Atender a los int ereses señalados por las familias ele los trabajadores em­

barcados, que sean compatibles con Servicio Social", 

III. Meta 

"Implementa r un Programa de Acción Social en le U ni dad de A si s tef'l 

cia Social de la Empresa Ma rítima del Estado, orientado a sus trabajadores 

administrativos y embarcados, más la s famili as de estos úl timos, en· •un perí~ 

do de 4 meses". 

4 , Diseño y Sel ección de Soluciones y Alter nativas : 

a ) Definición : Etapa a b~avés de la cual se visualizan los caminos o formas 

pa ra pasar de una situación inicial conocida e i nterpretada en el diagnós­

t ico, a una situación final definida por los ot: jetivos . 

b) Criterios para la selección de Sol uciones y Al ternativas 

El proceso llevado a cabo en este punto y los posterio-

res, están en el anexo . A continuación se pr esenta un r esumen de él. 
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e) Identificación de la s posi r les soluciones 

Frente a los problemas e i ntereses det ectados en los 

traba jador es de Empremar y l as familias de los embarcados, es posible pr~ 

poner las siguientes soluciones : 

Solución A: Realiza r acciones tendien t es a disminui r la jornada de t r aba-

j o dia r ia del ernt-arcado , flexit·i.liza r' l a est r-uctt.n-a administ r·ativa en l a 

Empresa y establecer vinculaciones entre las familias del embarcado y la 

Empresa. 

Solución 8 : Realizar una acción social en la Empresa, conside rando fac t o-

r es posibles de a bor dar por Servicio Social, or ientada a los distintos gr!:: 

pos humanos a bor dados. 

La solución elegida es la 8 . 

d) Identificación de las posib'les Al t erna ti vas 

Alternativa A: Realizar acclones tendientes a: 

- Implementar un proyec to d
1
e recreación destinado a los t raba :jadores embar 

cados. 

Formar grupos socio-recreativos en la Empr esa orientados e los funciona-

rios administrativos y a 'las familias de l os traba j adores embarcados, en 

forma sepa rada . 

Alternativa 8 : Realizar acciones tendientes a: 

- Pr oponer un sist ema r ecr eacional pa::e los t ral··a ·iado r es em l"a r cados de la 

Emp resa . 

Or ganizar un grupo de Encuentro Abierto, par a los funciona r ios administr a 

ti vos. 

Or ganizar grupos al i nterior de la Empr esa, destinado a las cónyuges del 

personal embarcado, ofici~les y t r ipulantes. 

La alter~ativa elegida es la B, es decir, esta alternat~ 

va cumple con las condiciones .para convert i r se, a través de los proyectos, en 
1 

la concretización de los objet ivos del Pr ograma. 

/' 
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5. Actividades del Programa : 

- Proponer un sistema r ecreacional pa ~a los emba r cados. 

Or ganizar un gr upo de Encuentr o Abierto en Relaciones Humanas. 

Organizar grupos al interior de la Empresa, para las cónyuges de los 

embarcados. 

6. Dependencia Administrativa 'del Programa : 

El Programa y sus Proyectos dependen del Departamento de 

Personal de la Empresa Marítima del Estado, y las alumnas están insertas en 

la Unidad de Asistencia Social ' del Departamento de Bienestar de la misma. 

7. Recursos Disponi bles para el Pr ograma 

- Humanos Personal emb~rcado 

- Personal Administrativo 

- Familias traba 'ador es em t a r cados 

- Materiales:- Equipo de video 

- Video-cassettes 

- Lugar físico · 

- M·aterial fungible 

- Financier os: Aporte del .Departamento de Bienestar para le contratación 

de monitores o arriendo de local fí s ico. El presupuesto mínimo es de 

$ 25.000 en total. 

B. Tiempo : 

El plazo total para la implementación del Programa, inclu 

yendo todas sus fases, es de 4 ¡meses, desde julio a octubre de 1984. 

9, Población : 

El Progra~a de Acción Social está orient ado al personal 

embarcado, oficiales y tripulantes, a los funcionarios administrativos de la 

empresa, jefes y empleados, má~ las cónyuges del personal embarcado. 

Se entender á por trabajador embar cado o marítimo, al ofi 

cial o tripulante contl-atado po r EMPREMAR y que 6! •. üa fecha de implemen tación 

del Programa, labor es a bor do de los t uq l.Jes de la Empresa. 

10. 8esponsables del Programa: 

El Programa y sus Proyectos son de responsabilidad de las 

alumnas seminaristas de Servicío Social, srtas. Lilian Monsalve y Virginia Sal 

VD H •• 



1.19 
11. Evaluación del Programa : 

Se evaluarán l os r esultados de la aplicación del Progra-, 

ma , en base a los F'royec t os, a los que se aplicarán los cr iter ios de: Eficien 

cia, logros , impacto y persistencia. 

A continuación, se exponen los proyectos del Pr ograma y 

los subproyectos correspondientes . Con e l objet o de aclarar la lect ura del 

trabajo, se agrega el siguient e 'diagrama : 

Proyecto 
Embarcados 

Pr ograma 

1 

Proyecto 
Administrativos 

' 

: 

¡ 

1 

Proyecto 
Familiar 

T 
Sut pr oyect-o 
Capacitación 

Suhproyec:to Educ. 
Social 

Su~·proyecto Educ. 
Física 
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I. PROYECTO EMBARCADOS 

1. Iden t ificación de la I dea 

"P r oyect o o r ientado a disminuir la fatiga labor al en el 

t r a ba jado r emt·a rcado de la Empr e sa Ma:·ítima del Estado". 

2. Justificación del Proyect o : 

De acuer do a la investigación r ealizada a una muestra de 

31 trabajador es embarcados (Oficiales y Td pulantes) de la Empresa, se de­

tectó en ellos la presencia de fati ga . latOl~a l , problemáti ca que de acue rdo 

a los indi cadores a través de la cual fue medida, reflejó una dir ecta re­

lación con la prolongada du~ación de los viajes , más de tres meses de nav~ 

gación , período en que el t r'alJa jador debe desar rollar una jornada dia r ia 
í 

de trabajo de más de 8 hora~ , debiendo estar disponible las 24 horas del 

día ante cualquier eventualidad o emergencia, compartiendo con la misma 

gente , e tc ., t odo l o o•al h~ce un ttBimjo monó tono y ru t inari o provocando 

en éi agr·es ividaci y tensiones . Li gada a es ta situació·, encont remos lo fe l 
1 

t a de recr eación del emba rca'do, que no le permi t e liberar t ensiones y rela 

j arse tanto física como mentalmente. 

El pr oyecto intenta orga niza r un Sistema de Recreación p~r 

ra el emba r cado, de t al mane ra que r esponda a s us necesidades e i nter eses. 

de r ec:.-eación y l e per mi' a a t ravés de ac l~ ividades planificadas l H:erarr 

t ensiones, el despliegue fí si co y la sana convivencia con sus compañeros . 

La r ecr eac'ión juega así, un papel no t a n sólo pl-eventi vo 

de la fatiga laboral sino ta'miJién recupe rador. 

Este proye'c t o se de j a a nivel de propuesta cuanto no es 

la Unidad de Asistencia Social quien se encarga de la recreación del embar 

cado , sino el Departamento de Mantención. 

Los agentes decisionales deber án toma r la det e rminación 

acerca de quien ser á responsable de la e j ecución del proyect o, no obstante , 

se debe señalar que el Asistente Gocial posee los elemen tos teó r icos-prác-

t icos para i mplementar , e j ecutar y evaluar proyect os de esta natur aleza . 

Sin em t•a r go, si no es la Unidael de Asistencia Social la respoF.Jaa hle de e s­

ta actividad, se s ugiere la constante coor dinación con el Depa r tamento que 

corresponda. 
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3. Planteamiento de Objet ivos 

- Ob ietivo General : 

"Pr oponer a la Unidad de Asistencia Socia l de la Empre­

sa , un sistema de recreación para el t r abajador embarcado, que responda a los 

intereses y necesidades de ésto~" . 

Obiet ivos Específicos : 

1. "Diseñar un proyect o piloto de recreación par a el embarcado, de acuerdo a 
1 

sus necesidades e interese;;". 

2 . "Suoer ir la formación de elgunos emta~cados como moni tor·es de r ecr eación". 

a. Dependencia Administra tiva 

El Proyecto depende administrativamente del Departamento 

de Per sonal de la empresa , las alumnas están inser~as dent r o de la Unidad de 

Asistencia 'Jod.al del Depa ~··tamento de r:' i.enesta ,· de la Emp-·ese. 

5 . Responsa bles del Proyect o : 

La i mplemen t ación del proyect o estará a cargo de l a alum-

nas seminaristas s r tas. vil~ginia Sal vo H. y Lilian Monsalve M •• 

6 . Recursos : 

- Humanos : - Pr ofesor Guía 

- Alumnas semina rist as 

- Materiales Video-casset tes 

equipo de video 

material fungi ble 

- Institucionales Empr esa Ma r nima del Estado 

- Uni ver sidad de Valparaíso 

- Financieros No se r equier en recursos financieros . 

7 . Tiempo 

ACTIVIDAD PLAZO 
1 

Sensibilización Unidades de Decisión 1a. a 2a . quincena julio 

Planificación del Proyecto' 

Ejecución 

Evaluación 

1a . quincena 

2a . quincena 

1a. quincena 

agos to 

agosto a octubre 

noviembre 
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8 , Técnicas 

La t écnica a utili zar es audiovisual a través de l a gr a­

bación de vi deo-cassettes . 

9 . Población : 

La población a la que está di r igido el proyecto es a los 

tra~ jadores embarcados de EMPREMAR . 

10 . Calendario de Acti vidades : 

ACTIVIDAD PLAZO 

1. Sensi t ilización Unidades de Decisión 1a. a 2a. quincena iulio 

Reuniones con J efe Eienestar . 

Reuniones con J efe Personal. 

2. E iecución ~a . auincena a gosto a oct:utre 

Planificación pr-oyec t o 

Grabación de Progcamas 

3 . Eva l uación 1a. quincena noviembre 
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II. PROYECTO ADMINISTRATIVO 

1. Identificación de l a Idea : 

"P royecto ·orientado a di sminuir los conflictos de rela 

ciones humanas en los funcionarios arlministr·ativos de la Empr es'3 t,1ar.ít:ima 

del Estado" . 

2. Justi ficación del Proyecto : 

En el estudio realizado a una muestr a de ~1 administrati 

vos de la Casa Cent ral de EMPREMAR en Valpa'·aíso, s e pudo co'llw·o t:·ar la pr~ 

sencia de ': l-e s ca t·acte rí s ticas o atr·il utas , que son vá l idos a lo menos pa­

ra la muestra , aunque por ser el 1~~ podr ía proyectarse al universo . 

a) La existencia de un clima organizacional no permisivo; seg1ín la definí-

ción efectuada en la oper~cionalización de va r iables , éste cor r esponde­

r ía a una situación l aboral que no per:ni t e al tra bajado r· desenvolver se 

en forma normal , ni lograr satisfacción laboral ni personal. Ello por-

que las normas establ ecidas por l a Dirección son rígidas , no exi ste cla 

r idad de los objetivos que se persiguen , hay r echazo a las normas esta­

blecidas y ausencia de líderes informales . 

b) La existencia de una estructur a administrativa regular ¡ según la definí-

ción dada en la operacionalización de variables , ésto significa que en 

la organización existen algunos atr·i butos aue dificultan la satisfacción 

y des empeño de los trabajadores. Ellos s er í an un estilo de l iderazgo 

fo rmal autocráti co, las deci s i ones estarían centradas en un grupo redu-

cido que posee la información, no existirían recompensas pa ra estimul ar 

el r endimiento de los tr~t ajado rBs, habria un sistema unidi r eccional ce­

n ·ado (ve r· anexo) y el si'stema de calificaciones aunque existe , no es 

conocido por l os miembros. 

e) La existencia de conflic~os de r elaciones humanas; según l a defini ción 

en la operacionali zación .de variables , éstas pueden ser satisfactor ias 

o conflictivas. 

En el estudio se ve rificó que son conf lict ivas , no exi s­

t iendo r elaciones satisfactorias 'entre todo e l personal. Esto se midió , con o~ 

j eto del estudio, en base a que no existen agr upaciones s ociales en la empresa , 

donde los funcionari os pudieran participar, no se realizan reuniones ni celebra-

ciones entre compañeros y no se comparte en el almuerzo, excepto con el compañe-
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ro de todos los días. Las relaciones entre compañeros de trabajo son más fo rma 

les que amistosas, las actividades deportivas son sólo de fú tbol, viéndose limi 

tado el resto del per sonal a parl:ic:lpa r en ellas. 

Las hipótesis planteadas son de estilo descriptivo, por 

lo que no se estableció la relación entre una variable y otra. El autor antes 

ci t ado para este estudio, David Kolb, sistematiza en su libro "Psicología de 

las organizaciones" una serie de investigaciones hechas al respecto, donde se 

da una r elación positiva entre dichas varia bles. 

Basándose en que en la empresa existen conflictos de re-

laciones humanas, la alternativa 'elegida en el Programa, señala la creación 

de un Grupo de funcionarios, que en general significar á el esta blecimien~o de 

un canal que facilite la interacción soci.al en la empresa. 

1 

La alternativa se refiere a la creación de un Grupo de 

Encuentro Abierto, es un microlaboratorio en el que se realizan experiencias y 

tr·ansmisián rlR sen t i mi. en! os or·igtnados por· E'1la s . 

Este micro,laborator io será dirigido por la alumna encar-

gada del Proyecto, per o cada r eunión será pr eparada por el equipo de alumnas se-

mina~istas de Servicio Social y un Psicólogo, de amplia exper iencia en ':ales gr~ 

pos, el señor Pedro Rivera . 

Este irá evaluando la actuación t anto de la alumna como 

del grupo después de cada reunión, por t anto se plantea como un Proyecto Inter-

disciplinario. 

Por otro l ado, la alumna ha participado en tales grupos 

con el señor Rive ra y ha estudiado sobre el tema en los siguientes libr os : "La 
' 

Cultura de los Encuentros", "Grupos Terapéuticos" , "Psicología de las Organiza-
1 
1 

ciones", etc •. 

El Encuentro Abierto es una terapia grupal basada en la 
1 

psicología de laGestalt, que postula que el i ndividuo puede aprender mediante 

la experiencia y que esta experiencia es posible a través del contacto con los 

demás. 

Se ha elegido este enfo~ue porque permite entregar a los 

funcionarios elementos r elativos a las o-t-ras dos var·iables, clima organizacio­

nal y estructura administrativa, a través de experiencias grupales con compañe-

ros, lo que les permi t i r á una mejor comp!~ensión de esos pr ocesos y , por t anto, 

al comp render el origen o razones de ciertas conduc'.: as, se generaría un mejo-



129 
ramiento en las relaciones sociales entre los integrantes del grupo . 

Este microlaborat or io se planifica con una duración de-

terminada, sin embargo, lo que se pretende es que el grupo pueda continuar lue­

go con otra actividad, a cargo de la Unidad de Asistencia Social, si bien el 

pr oyecto sólo comprende el Grupo' de Encuentro . 

Además, s
1
e espera que los integrantes sirvan como elemen­

t os di fusores con el obje to de a·traer a otros funcionarios a las acti vidades que 

en el futuro se programen. 

3. Planteamiento de Objet ivos 

Objetivo Gener al 

" Contribuí r a l a creación de un canal que facilite lf.l in-

tegración social entre los funcionarios administrativos de EM~REMAR'.'. 

Objet ivo Es pecífico : 

"Formar con colabm~ación int erdisciplinar·ia , un grupo de 

Encuentro Abierto para los funciona rios administrativos de Empremar". 

4. Dependencia Administrativa 

. 
El pr oyeot o depende administrativamente del Departamento 

de Per sonal de la Empresa , las a~urnnas están insertas dentro de l a Unidad de 

As i stencia Social del Oepartamen'to de Bienestar . 

5 . Responsable del Pruyecto : 

La imple~entación del proyecto , su e j ecución y evaluación 

estará a cargo de la alumna Srta. Lilian Monsalve, la que será asesorada por un 

psicólogo. 

6. Recu r sos 

- Humanos -Psicólogo Asesor 

-Funcionarios de Empremar 

- Alumna semina r ista 

- Mater iales 1 sala 

radio cassette 

- Institucionales Empresa Marí t ima del Estado 

Si prornan 

Asociación Cds tiana Femenina 
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- Finenci eros No se r equier en recursos financieros para la rma-

lización de este proyecto . 

7 . Tiempo 

ACTIVIDAD 

Sensibilización Unidades de Decisión 

Preparación de l as Actividades 

Ejecución del Proyecto 

- Eval uación del Pr oyect o 

8. Técnicas 

1 

1a . 

1a . 

1a. 

2a . 

1a . 

PLAZO 

quincena de julio 

auincena de j ulio 

quincena de j ulio a 

quincena de octubre 

quincena de noviembre 

Las técnicas a utiliza r para la puesta en ma r cha del pr a-
l 

yecto y su eiecución son las sidui entes : 

Técnicas de Motivación Afiches, memorandum, entrevista individual. 

- Métodos del Encuentro Mét odos corpor ales e je rcicios bioenergéticos 

- masajes 

t loqueo ver bal 

Métodos de Imagenes - ensueño guiado 
interiores 

Métodos de desblo 
queo 

- t e rapia guestál ti ce 

- f r ases a bsurdas 

respiración 

- estallidos 

- ataque 

apoyo 

dramatización 

NOTA Estos e jercicios son simpl~es , realizados por le alumna con la asesoría 
1 

del psicólogo , más apoyo bibliográfico . 

9 . Población 

Funcionarios admini s t r ativos de Empremar . 



131 

10. Calendario de Actividades 

ACTIVIDADES PLAZOS 

- Sensibilización de Unidades Decisión 3 al 6 de julio 

- Preparación de ac t ividades 1D al 17 de julio 

- Motivación del Per sonal 17 de j ulio al 21 de agosto 

- Inscr ipción i nte r esados 17 de julio al 21 de a gosto 

- Formación del gru po 22 de agosto 

- Reunión informativa 22 de agosto 

- Desarrollo act ividades 29 de agosto al 24 de octubr e 

Fi~alización act ividades 31 de oct ubre 

- Evaluación actividades 31 de octubre 

11 . Sistema de Evaluación del Pr oyecto 

El logro de los objetivos propios del Encuentro, se eva 

luarán con técnicas de interacción, del autor David Kolb . 
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III. PROYECTO FAMILIAS 

1. Identificación de la Idea : 

"Proyecto ,destinado a integrar a las f amilias de los 

t r abajadores embarcados a la Empr esa y satisfacer parte de sus intereses, 

que sean compatibles con lo~ objet i vos de Servicio Social Profesional". 

1 

2 . Justificación del Pr oyecto : 

Cuando las alumnas seminar istas ingr esa c·on a la ins ti tu­

ción, en la entrevista con el Jefe de Bienestar y las Asistentes Sociales 
' 

de la Empresa, les fue señalado que a la or ganización le inquietaba la s~ 

tuación de la~ familia del t r abajador emba r cado, debido a que e l t ipo de 

tra bajo del mar ido l es obliga a per manecer l a mayor part e del tiempo solas 

a car go de l a crianza y educación de los hi jos, además de su inter és por 

integr arlas a l a Empresa, sin tener claro cómo. 

Así es como las alumnas r·ealizan un estudio explorato r·io 

en una muestra de 3 1 familias , con el objeto de conocer en parte la situa­

ción en la que se encontraban, especialment e respecto al desempeño de r o­

les y educación de los hijos, a l a vez que conocer sus inquietudes de acer 

carse a la Empresa y median t e que modos . 

De t al estudio r esultó que la cónyuge se adapta eficien­

t emente a su dobl e r ol de padre y madr e, no siente desorientación en la 

formación de su s hijos y que si bien hay conflic t os con ellos , especialme~ 

t e c on los adolescen t es , éstos no son 'más de los que pudier a n hate r en una 

familia "normaln 1 es deci r , con un padr e permanent ement e presente. 

Sin embargo , s e comprobó que la familia , al igual que la 

Empresa , desea tener un conta cto más direct o con ésta, especi almente a tr~ 

vés de l a participación en gr upos con otr·as familias. Tamt ién maní f iestan 

intereses como apr ender actividades manuales y obtener educación social. 

Entre l as actividades manuales ofrecidas , optan por ,juguetería l as cónyu­

ges de oficiales , y por ar tesanía por cenalizada en frío las cónyuges de 

los t r ipulantes. 

1 

Entr e los 'contenidos educativos , tanto las cónyuges de 

oficiales como de tripul antes , optan por orientación f amiliar. 
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Además se 1 solicitan sugerencias, resultando que las eón-

yuges de oficiales optan por unanimidad realizar cursos de gimnasia reduc-
1 

t iva, e incluso lo sugieren · como condición pa ra pertenecer a un posible 

grupo que se fo r me. 

Las cónyuges de tripulantes no hacen suger encias. 

En t ase a tales antecedentes se elabor a en t onces, la so­

lución y sus alternativas que dan paso al p¡ esent e pr oyecto de fo rmación 

de dos grupos de cónyuges de trabajadores embarcados, uno de oficiales y 

otro de tripulantes . 

La separación de los grupos según los gr ados que el mari 

do tiene en la empresa, se debe a una exigencia de ésta, compartida por 

las señoras. 

Por Último es necesario señalar que la diversidad de ac-

t:ividades a n:mlizor· en los grupos , hacen necesario estructu r·orlas en tres 

subproyectos. 

3. Planteamiento de Objetivos 

- Objetivo General : 

"Integrar a las cónyuges del personal embarcado a la Em­

presa Maríti ma del Estado". 

Ob jetivos Específicos : 

"Formar un grupo de cónyuges de tripulantes contratados 

por la empresa". 

"Formar U\' grupo de cónyuges de oficiales contratados 

por la empresa". 

4 . Dependencia Administrativa 

El proyecto depende administrativamente del Departamento 

de Personal de la Empresa. Las alumnas están insertas dentro de la Unidad 

de Asistencia Social del Departamento de Bienestar de la misma . 

5. Responsables del Proyecto : 

El proyecto, su ejecución y evaluación es de responsabil~ 

dad . de la alumna seminarista, Srta . Virginia Salvo . 
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6. Recursos 

Humanos Cónyuges de oficiales y tripulantes 

- 3 monitores de actividades 

- alumnas seminaristas 

Materiales Casino de la Empresa 

Institucionales Empresa Marítima del Estado 

Financier os La fo rmación del grupo propiamente tal no r equiere 

de recursos fi nancieros 

7 . Tiempo 

ACTIVIDAD 

Sensibilización Unidades Decisión 

Organización Actividades 

E ~ecución Actividades 

- Evaluación del Proyecto 

8. Técnicas 
. 

- Entrevista individual 

- Reunión Grupa l 1 

9. Población 

1a. 

2a. 

1a. 
4a . 

1a. 

PLAZO 

quincena julio 

quincena . ~ulio 

quincena agosto a 
nuincena octutr e 

ouincena noviembre 

Cónyuges de oficiales y tripulantes contratados por 

Empremar, se exceptúan los eventual es (s in contrata ción). 

10. Calendario de Actividades : 

ACTIVIDADES PLAZO 

- Sensibilización Unidades Decisión 2 al 6 de julio 

Motivación Cónyuges 9 al 20 de julio 

- Ins cripción de las interesadas 9 de julio al 10 de agosto 

- Formación del Grupo 27 de julio 

- Reunión Informativa 27 de .iulio 

- Desarrollo Actividades 10 agosto al ~4 oct ubr e 

Fina lización Actividades 24 octubre 

- Evaluación del Proyecto 25 al 31 octubre 
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11. Sistema de Evaluación del Proyecta 

Se evaluará en base al logra de las ob jetivas específ~ 

cas. 

NOTA Por· las características de este Prayec: a , se diseña r án tres subprayect as . 
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ELAEORACION DE SUE?PROYECTOS 

SUBPROYE CTO N° 1 

1. Identificación de la Idea : 

"Subpr oyecto destinado a r esponder a los intereses de 

capacitación t écnico- manual, de las cónyuges de Oficiales y Tr ipulantes" . 

2. Justificación del Subpr oyec to 

La realización de este subproyecto, surge por la necesi-
1 

dad de efectuar actividades atractivas· para las cónyuges, de manera de lograr 

el ob j e t ivo de in tegrarlas a l a . empresa, a través de la formación de grupos, 

y especialmente porque la realización de actividades técnico-manual responde al 

principal interés manifestado ppr las cónyuges , t anto de oficiales como de 

tripulant es . 

El apr e ndiza je de juguetería y art esanía porcenalizada , 

l es permitirá además ocupar creativamente su tiempo libre y aumentar sus ingr~ 

sos , pues ambas acti vi dades se c~nvierten en bienes materiales valorados artí s 

ticamente. 

3 . Planteamiento de Objetivos · · 

Obje t ivo General 

" Organizar actividades t écnico-manua l para las cónyuges del personal em-

barcado". 

Objetivos Específicos : 

"Incoprporar a las cónyuges de oficiales a un curso de jugueterí a en gén~ 

ro". 

"Incorporar a l as cónyuges· de tripulantes a un curso de artesanía pareen~ 

lizada en género". 

4 . Responsabl es del Subpro~ecto 

La programación y evaluación del subproyecto , está a car 

go de l a a lumna Virginia Sa lvo H., alumna seminarista de Servicio Social. 



5. Recursos 

Humanos 

Materiales 

Institucionales 

Financieros 

6. Tiempo 

zarán en 

ACTIVIDAD 

Moni t,ora de juguetería 

Monitora de artesanía 
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Integrantes grupo de cónyuges de ofici ales 

Integrantes grupo de cónyuges de tripulantes 

alumnas 

Casin'o Empresa 

Empresa Ma r í tima del Estado 

El Subproyec~o es financiado con fondos del Depart~ 

mento. de 8ienest a r , que se r emi ten por concepto de: 

subvención de monitores:~ 14.100.= en tot al. 

Los materiales son financia dos por la.s propias inte 

grantes de los grupos. 

' Las actividades que con t empla el subproyecto, se reali-

FECHA 

1 

Sensibilización de Unidades de Decisión ~a . semana de julio 

Preparación de las actividades 2a . a 3a. semana de julio 

Desarrollo de actividades 2a. semana agosto a 
4a. semana octubre 

Evaluación de Act ividades 5a. semana octut-•r e 

7. Técnicas 

Reunión Gr upal 

8. Población 

Grupo de cónyuges de oficiales 

Grupo de cónyuges de tripulant es 



9 . Calendario de Actividades 

ACTIVIDAD 

- Sensi t ilización de Unidades de De cisión 

- Pr eparación de la s actividades 

Desarrollo de act ividades · 

- Evaluación de las actividades 

10 . Sistema de Evaluaci ón del Subpr oyec t o 

1~0 

FED-lA 

1J de iulio 

12 al ~O de julio 

7 agosto a l ~4 oct ubre 

3 1· de octubr·e 

Se evaluará e l subproyecto en base a una exposición de 

traba jos y el número de trabajos ' expuestos , al f ina lizar l as actividades. 
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SU5PROYECTO N° II 

1. Identificación de la Idea : 

"Subproyecto destinado a responder a los intereses de 

educación social de las cónyuges de oficiales y tripulantes". 

2 . Justificación del Subproyec~d 

La realización del subproyecto surge no sólo porque las 

cónyuges se interesan en recibir contenidos educativos, sino principalmente por 

awe Servicio Social eiene entre sus objetivos contr i bui r al bienestar del indi-

viduo, tomándolo como un ser integral, considerando que es un ser inacabado, 

perfectible, de tal modo el individuo es siempre sujeto de educación, sea ésta 

formal o informal. Po r ot:r o lado, le interesa f undamentalmente la familia, co­

mo célula básica de la sociedad donde se fo rma el individuo adoui ~iendo de ella 

cultura, soci alización, educación, et c .. 
1 

De ahí en ~onces que la labor en estos a rupos, esta r~ ta~ 

bién orientada a la educación so t ial informal de s us integrant es , a bocada al t e 

ma de familia . 

Por otro lado, como ya se decía, las cónyuges han elegido 

como actividad grupal la educación social y dentro de ella 25 per sonas han pref~ 

rido el tema de la familia , dando lugar al presente sub.proyect o de educación so­

cial en l os grupos de cónyuges de trabajadores embarcados . 

3 . Pl anteamiento de Objetivos 

Objetivo General 

"Or ganizali" actividades educativas para las cónyuges del 

personal embarcado". 

Objetivo Específico 

"Exponer ~ emes r elativos al desa r rollo del i ndividuo y la 

familia , en los grupos de cónyuges del personal emba r cado". 

4.Responsable del Su bpr oyec t o : 

La pr ogr ama ción, e j e cución y evaluación del su t.pnoyec~o, 

está a cargo de la alumna seminarista áe Servicio Social, srta . Lilian Monsalve. 
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5 . Recursos 

Humanos s icopedagoga Universidad católica 

integrantes gr upo de cónyuges de oficiales y t r i pulantes 

alumnas 

' Materiales Casino empresa 

I nst i tucionales EMPREMAR 

Financieros No se r eqwier en r ecursos financier os. 

la s i copedagoga colaborará voluntari amente . 

6 . Ti empo 

ACTI VIDAD FE Q-fA 

Preparaci ón de las actividades 1a. a 2a. s emana de agosto 

Entrega de contenidos 3a . a 5a . semana de agosto 

Evaluación de l os contenidos 1a. semana de septiembre 

7 . Técnicas 

Charla 

Mesa redonda 

8 . Población 

Grupo de cónyuges de oficiales 

Grupo de cónyuges de tripulantes 

9 . Calendar io de Act i vidades 

ACTIVIDAD 

- Reunión grupo seminaristas 

- Pr eparación de los temas ·., ,, ' 

Contacto con char lista 

Entr ega de contenidos 

- Evaluación de las actividad8~ 

FE CHA 

1° de a gos t o 

'2 al 6 de agosto 

7 al 10 de agosto 

Grupo de Tr i pulantes 
14 - 21 - 18 de agosto 

Gr upos de ofici ales : 
16 - '22 - '29 de a gosto 

Grupo cónyuges tripul antes 
4 de septiembre 

Grupo cónyuges oficiales 
5 de septiembre 
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10 . Sistema de Eval uación del Su~proyecto 

Los contenidos entregados se evaluarán con el método de 

medición Antes - Después. 



SUBPROYECTO N° III 

1. Identificación de la Idea : 

"Sut•pr oyecto destinado a ¡~esponder a los intereses del 

grupo de cónyuges de oficiales". 

2. Justificación del Subproyecto , : 

La implementación del subproyecto se justifica pues se 

les ofreció a las cónyuges, en e~ cuestionario de intereses , sugerir alguna ac­

tividad que les gustaría desarrollar en e l grupo. 

Las cónyuges de oficiales optar on , por unanimidad, por 

un curso de gimnasia reductiva e .incluso aceptaban ingr esa r al grupo sólo si se 

les ofrecía esta oportunidad, para lo que ellas aportarían con parte del finan-

ciamiento necesario . 

Es po r· eso QLJe se m--opone este su t-: p :oyec~o , considerando 

nue el Depar tamento de l'i enestar de 'ó a di sposición de las alumnas las activi~a-

des a · r ealizar en los grupos, esta bleciendo solamente que no pueden exceder del 

presupuesto otorgado a los grupos. 
' 

Las cónyuges de tripulantes no mostr aron inter és por ot ra 

actividad. 

3 . Planteamiento de Objetivos 

Objetivo General 

"Organizar. actividades de educación física para las cóny~ 

ges de oficiales". 

Objetivo Específico 

"Incorporar al grupo de cónyuges de oficiales, a un curso 

de gimnasia reductiva" . 

4. Responsable del Subproyecto : 

La programación, e j ecución y evaluación del subproyecto , 

est~ a ca rgo de la a lumna semina r ista de Servici o Social , s r ta . Virginia Salvo H. 



5. Recursos 

Humanos 

Materiales 

Institucionales 

Fir<lal'lci eros 

6. Tiempo : 

Actividad 

1~5 

profesor a , de educación física 

integrantes grupo de cónyuges de oficiales,alumna 

gimnasio 

Asociación Cristiana Femenina 

El subproyecto es financiado en parte, por el aporte de 

Bienestar a las actividades grupales, estos fondos se r e 

miten por :concepto de arriendo de gimnasio en A.C .F. 

Las integr antes del grupo financian las clases, cancelan 

do $~ . 000 mensuales. 

Fecha 

Preparación de Actividades 1a . a ~a . semana de Agosto 

Oesal-rollo de Actividades 3a . semana agosto de 4a. semana octubre 

Evaluación de Act ividades 4a. semana de octubre 

7. Tecnicas 

rv:étodo de énseñanza - aprendizaje de Educación Física. 

8, Población 

Grupo de cónyuges de Oficiales. 

9. Calendario de Actividades : 

Actividad 

- Reunión grupo Semina r io 

- Preparación de las actividades 
1 

- Desarrollo de actividades 

- Evaluación de las actividad~s 

10. Sistema de Evaluación del Subproyecto 

Fecha 

1° de Agosto 

2 al 8 de Agosto 

16 de agosto al 24 de octubre 

25 al 31 de oct ubre 

Se evalua~á en base al cumplimiento del objetivo especí­

fico del Subproyecto. 
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C A P r · T U L O VI 

EJECUCION 

Definición : La e jecución es la puesta en marche de los proyec t os , es de 

cir, se trata de emplear los recursos , mediante las técnicas pr opuestas, 

para el logro de los obj et ivos . 

Par a ello~ es necesa r io considerar t odos los aspectos re 

lacionados con l a planificación y administración de proyect os, aunque por 

tratarse de acciones destinadas a un grupo humano, a una realidad social 

siempre cambiante , no pudiéndos e prever todos los elementos, ,, 
1 

gir aspectos difíciles de preveni r y contr olar . 

pudieran sur 

E jecu t ar implica la adminis t ración de los p]~oyectos , ha-

ciéndose necesario l a r ealización de un con junt o de acciones con e l objetivo 

de !]uiar, di r igi r- y con tr~ole r l os esfue1·zos de un grupo humAno pera la canse-

cución de los objetivos comunes . Para ello , el pr oceso se vale de element os 

entr egados por l a organización, coor dinación, control y evaluación . 

Es en esta etapa del proceso metodológico donde sur gen 

los pr oblema s o limitantes con r aíz en las etapas anter ior es , pues es llevar 

a l a pr áctica una acción de'!:e r·mi nada , donde s e vi sua lizan l os pos·i.l les erro-

res comet idos, ya s ea en el diagnós ti co o la pr ogramación . 

El conjunto de acciones a desarrolla r en l a institución, s 

s e ha planificado de acuerdo a los problemas determinados en el diagnóstico , 

las posi bilidades oft"ecidas po r l a institución y considerando además, l os ob-

jetivos y á r ea s de ac':uación de Servicio Social. Ello por que el objetivo del 

pr ograma es contribuir a l bienestar de los traba jadores y sus f amilias , que 

responde al objetivo central de la profesión . 

Las a cci ones se enma rcan en el campo de l a recreación 

con activida des de planificación y ejecución en el á r ea. 

Considerando l a s limi taciones del tiempo y de recursos y 

teniendo presente que Servi cio Social, e s tá preparado para proyec tarse a un 

ni vel de planificación , pues posee los e l ementos teóricos de f ormul aci ón de 
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proyectos y los técnicos que le;: capaci t an pa r a conocer y P.valua r las necesid~ 

des e intereses de los diversos grupos humanos, la ejecución comprende accio-

nes recreativas para los tr·abajadores embarcados de EmrJ remar·. A la vez, la 
1 

ejecución implica la puesta en ;marcha de un pr oyecto para la familia, median• 

te la formación de grupos, téni ca principal dentro del área de la recreación 

y el Servicio Social en generai . 

Por' este medio se implementarán medidas de capacitación , 
1 

educación social y educación física, para la familia de los trabajadores em-

barcados . El ob ie t o es vincula 1~las él la empresa a tnNés de estns cr.~nales dP 

part~jpación que presentan énfasis en Clctividade s recreativas, ya que éstas 

no sólo se r efieren a la diversión, sino que comprenden t embién acciones de 

educación info!mal y expresión per sonal. 

Po· úl t imo, no específi camen•:e en el carnoo v·ecreativo , 

pero sí tomando algunas de sus actividades , se encuentr a e l proyecto destina-

do a las administn:~tivns , que ofrece un aspecto novedoso . Este se refier·e a 

la par ticipación de Se rvicio Social, en un tr·a ba jo inter·disciplinario , en la 

terapia sicosocial de grupo. Es un campo nuevo no privativo de una profesión 

específica, sino at1n~nte a cualquier profesional con preparación psicológica 

y ciencias sociales, según antecedentes recopilados en diversos libros . 

La importa.ncia del pr oyecto es la participación de Serv~ 

cio Social en esta nueva á r ea del quehacer frente a los pr oblemas humanos y 
1 

sociales, aunque por ser una primera aproximación, se propone en conjunto con 

un psicólogo de gran experiencia, 
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EJEOUCION PROYECTO EM8ARCADOS 

1. Fase de Organización 

En esta fase se cum'plen las acciones necesa rias para ha-

cer efectiva ln planificación de un Sistema de Recreación pa r a e l emra r cado y 

éstas son : 

a) Reuniones del Gr upo de Seminar istas : 

Estas r euniones se r ealizan con el o b jet o de clarificar 

ideas, delegar funciones y r esponsabalidades entre las integ rantes del equipo 

y par a superar además, las limi taciones su r gidas en el desa r rollo del Proyec-

t o. 

b ) Reuniones con el Eguipo de Oienestar de la Empresa : 

El ohjetivo de estas reuniones es rlac a conocer· al Jefe 

de Bienestar y a las Asis t entes Sociales de l a Empresa, las activi dades lleva 

das a cabo por las alumnas. 

2 . Fase de Coordinación : 

Po r la naturaleza del Proyecto , esta fase sólo se llRva 

a efecto en el nivel intrainstitucional, que es la desarrollada por el equipo 

de alumnas con las Unidades de Decisión de la Empresa. 

Pa r a la concretización de esta coordinación intrainsti tu 
1 

cional, se efect úan las siguientes actividades 
1 

Reuniones con Asistentes Socfales de la Empresa, con el objet ivo de informar 

acerca de la elabo r ación del .Proyect o Piloto y solicitar suger encias. (< r eu 

n±ones). 

Reuniones c on el Jefe de Pienestar , con el o b jet o de informar acer ca del a-

vanee del Pvoyecto Pilot o y solicitar sugerencias . 
, 
Reuniones con el Jefe de Pers'onal de la Empr esa, con el fin de solici t ar la 

entrega de mater ial autor·izado por la Di r·ección al presen t a r el Antepr oyec­

t o, para grabar programas de T.V. ( 1 r eunión ). 
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3. Fase de E :ecución Propiamente Tel : 

Esta fase corresponde a la realización de las activida­

ries con templadas en el Proyecto y cuyo fin tíl Hmo F?.S le c:onsec11r;ión de los 

ol,jet.ivos en éste planteados. 

Estas act~vidades compr·enden : 

·1 La elaboración de un Proyecto Piloto de Recreación a distancia pare el per­

sonal embarcado. 

2 La grabación de pr-ogramas recr·ef.l ti vos , dirigidos al rer·sonal embarcado. 

3 Capacitación de monitores de . recreaciún en algunos embarcados. 

Desarrollo de las Actividades : 

1. Pr·oyecto Piloto :Cor-responde al diseño dP. los ol' ie 1:ivos, act.ividades, re­

cursos, técnicas, responsables y sistemas de evaluación, nara la realiza­

ción de actividades que entr·eguF.!n recr·eación ·al trabajador· P.mbarcado. Los 

agentes deci sionales deber·ár; del.erminat· quR departamento sen3 el ¡-esponsa­

t.le de la e j ecución y evaluación de la puesta en marcha dr:>l sistema r ecr .. e 

ativo. No obstante, se p r oqone oue seA la Unidad de Asistencia ~acial y 

más espe6íficamen te el prof~sio~~l Asistente Social quien administr e este 

Pr·oyecto, dada la expedencia y l os conocimientos teódco-pr ác ti.co en este 

tipo de actividades. (Ve r Anexo). 

2 . Grabación de P l~og -r·amf.ls Recreotivos : .c:;e gr·al,a ré n programas dP T.V. solicit~ 

do por el personal embarcado, dado r.¡uP. exist8 el material (,111 la empresa y 

constituye un adelanto para ·la puest8 811 marcha del proyecto piloto, acti.! 

vidad que está contemplada en él. 

Estos nrogramas son 

- Gái~Bdos Gigantes 

Noche c;le Gigantes 

Festival de la Una 

- Partidos de Fútbol 

- Noticias Nacionales 

Oeporte~ en GenP.rnl 
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3. Capacitación de Moni tor'e s dn R8c t·eaci.ón en Algunos Emhar·cados 

Esta actividad se r efierB a la formación de monito r~s en 

algunos embarcados para que la actividad t·ecn?.ativa sea dirigida al ho r da po r· 

algún líder que tenga ciertos elementos teóricos en cuanto a las siguientes 

materias : 

- Tr·aba jo Grupal 

- Dinámica de Grupo 

Organización de Actividades 

La persona que sea capaci teda debe retmir ciertas caree-

terísticas, pues será 1a encargada de la rec r eación en el buque 

Ser reconocido como líder por. sus compañeros de trebejo . 

- Destacarse por su responsabi1idad. 

- Debe e lo menos hat :er· rendirJd el Ll 0 de Fnseñenza Medie o su e,.,ui.vAlen ~ e. 

- Deh.e ':- ene ~· cla ddeci ele los ol ~ iP~ivos ~~P l a Ot"f1Bni7.eci.ón y rle lAs pen:;n.nas 

que en ella trabajan. 

Lo cepaci tación se pod :·íe r·ealize.r a tt·avés de le Asisten 

te Social de la Empr·esa o bien ·por in t ermedio de le DIGEDER utilizando el ca-

nal laboro~ organi smo especializado pa : FJ la r·ealización de actividades r·ecrea 

tivas y deportivas. 

Este moni ~or· consti tui.. efe la instancia que coo rdine al 

buque con el depar·tamento enca r.·gado de la r·ecreeción en la Empr esa. Además 

su formación o capaci teción no requerí r·ía de un gasto para la empresa pues am 

bes alternativas (DIGEDER . - Asistente Social de la Empresa) son gratuitas. 

4, Fase de Control : 

Esta etap~ consiste ·en controlar que las actividades se 

estén llevando a cabo de acuerdo a lo con t emplado en el Proyecto y conforme a 
1 

la consecución de los objetivos. Pare ello se utilizaré como instrumento de 

control del tiempo, la tabla G9ntt, puesto que permite establecer las modifi­

caciones o ajustes necesarios én la realización de las actividades, ya que i!l 

dice les fechas límites para lr.l ela boración o planificación de un sistema de 

r ecr eación para ser presentado a los agentes decisionales. 
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5 , Fase de Evalua ción : 

En esta f~se se mide la consecución de los objetivos del 

proyecto, en base a las activi dades real i.z.adas y l as no r'ealizadas. 

En este caso, se eval1íe con respecto a la elaroreción 

del Proyecto Piloto y g r·abacj ón de P r·ogn:~rnAs . 
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EJEQJCION PROYECTO ADMINISTRATIVO 

1. Fase de Organización 

En esta fase se cumplen las siguientes acciones 

Reuniones del equipo de seminario, con el objeto de delegar funciones y 

responsabilidades entre las integrantes y para superar las l i.mi taciones 

surgidas a t rflvés de la e .iecución del P r oyecto. 

Reuniones con el equipo de Oienestar con el fin de darles a conocer avan 

ces del Proyecto. 

Dentr o de ·le organización encontramos las siguientes sub 

fases : 

a) Suhfase de motivación 

La campaña de motivación, di rigida a los funcionarios a~ 

des contempladas en el p•nyect o y r.onsPgui , . la mayor· pr:1r~icipación pos.:!:_ 

ble en él. 

En esta campaña se incluyen las siguientes acciones 

Confección de afiches 

Ubicación de éstos en l uga r-es destinados para ello. Acción realiza de 

en cuatro ocasiones . 

Entrevistas informales con 16s funciona r ios en el comedor, con el o b 

jeto de interBsarlos en la actividad. 

Envío de memorandum con explicación del Proyecto e invitación a pa~ 

ticipar. 

' 
Llamadas telefónicas .a slgunos funcionarios con el pr·opósi t:o de in-

teresar·los en la actividad. 

Contacto con líder informal con el objeto de cons eguir su interven-

ción en la motivación de los funcionarios. 

b) Gul fase de Insc1 ipción :; 

La fecha de inscr ipción pa1 ·a participar· 8n el g:-upo, r:om-

pr·ende un tnes, dl?.sde el 17 dP. jul i.o hasta el 21 de Agosto. Esta se 

r-ealiza en la oficina destinarlfl n l <:is elurnnos en l fl Uni..dnd d8 Asisten 
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cia Social , o por telé fono. Se inscriben 10 personas , que posterior_ 

mente se retiran, pues en el único d{e libre después de su j ornada de 

trabajo de que disponían, deberán rx•r·ticipar· obligatoriamen te en un 

curso de inglés . 

e) Formación del Grupo 

El g¡ ·upo $e f orma con un mínimo de seis personas i nsc!'i-

t as, sin eml :ar·go no s e logra finalmF!n ~e r eunir l:a l contidad. 

d) Debe agrega r s e a es ta e tapa ademé'is , la subfase de "Prepélración de las 

Actividades ", consistente en r·euni r· las condiciones nP.cesarias rara 

procede1 · con el inicio del P'-oyec '·o , romo l a ol : tención dEÜ lncal f{si 

co y ases01 í a pvofesiontü del eouipo en las activi dades a realizar. 

2 . Fase de Coor·dinf.lci.Ón : 

Esta fase s e realiza en dos niveles : 

CoordinaciÓn in tt·ainsti bJCÍonal : es la desa r rollada po1- la alumnB r es-

ponset·l e dF'll p r·oyecto corr JefA ciP. ! :ienesi':Ar , y lfr:le r·es i.nfn•·mEJlP.c::; de la 

institución. 

Coordinación in terinstitucional : cJesarrollada por l a a lumna con Psicó-

lago de l a As ociación Cr·istiana Femenina y Presidente de Sinroman . 

Ambos niv~les de coo rdinación reali zados con e l objeto 

de conseguir un me.jo r aprovechamien t o de los recursos disponibles tanto en 

la institución, como en otras insti tutiones. 

La concrel· i;~·ación de los nivel es de r.on rdinaci ón s e hace 

a través de las siguientes . actividad~s : 
1 

1. Entrevista con el J e fe de C?iPnestr:q· , con el objeto de solici tar sala p~ 

r·a realizar· l a'3 ect:.Lvida des . (1 ent•·evista ). 

2 . Ent.r·evis l::a con líde r e s infor'nF.I les cie l a i.nstittJción, C'On e l al :~ ie":o de 

que inter·vengan a lE'I captaci.ón de ft111cionarios , pa•·a integ, .. ar e l g•-upo . 

(2 en t revista s ). 

3 . Entrevistas con Psicólogo de l a As ociación Cri stiana Femenina con el 

nh,ieto de or.tener E'ISeso r-i:a n,...ofP.sionfll , P.n la r ea li zAr.:i.ón dP.l ~rupo 

de Encuen~; ro . ( 1 entrevi sta ). 
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4. Entrevista con P residen :~e de Siproman, c on el obje t o de solici ter una 

sala adecuada pa r·a realiza r las e c tivl dades. ( 1 entrevi s t a). 

3. Fase de Ejecuci6n P1npiament A Tal : 

Es ta fase co r responde a la realizac ión de las activi da 

des contempladas en el Pr oyec t o, con el obje t o de alcanza r l os o~je tivos 

en él planteados. 

Es tAs actividade s S P. ng r·upfl n en un c iclo de nueve r'f)U -

niones grupales, que no se _lleva r on FJ caim por · lé! im pos i l1ilided de f ormar 

el grupo a pesar de todas las r ec t ificaciones hechas en cuanto a : luga r 

físico, día, hor ario, e t c. 

Los funci onarios a unque de cían i nte rese r s e por partici -

par acusat~n falta de tiempo, cansancio después de termina da la j ornada 

de trabajo, imposiblicied de a s i sti r· los s á bados, participación en cursos 
' 

de Inglés, no Agr·ado de i.nteg t·arse cnn o h·os compeñet"'os, P.l:c . 
1 

Sin emba r go la arn-e ciación de las alumnas es que los ad­

ministrativos, debido al cl'ime organizacional existente en ella, debida­

mente explicitado en el diagnóstico, evi t en participa r en cuelqiJier ecti-

vided anexa que no sea obligatoria. Al c omienzo se i n• eresa ,· on en él , p~ 

r o luego de sa!:·e r que éste no era oUigato r·io desistie ..-·on . 

Por otra parte, no se logr·a con los agentes decisionale s, 

extender le disciplina hacia las actividades progr amadas por les alumnas. 

No obstante no se llevan e ca t o, se pr esen tan e continua 

ción las reuniones programadas. 

Reunión informativa 

Hablar sobre la e xper iencia 

Mencionar regles del Encueet ro r esponsabilidad indivi dual, sinceri-

dad consigo mismo, reserva. etc. 

Motivar a expresar sus propios intereses 

-Acordar lugar, día y hora definitivos para les reuniones. 
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Reunión N° 1 : 

a) Presentación Hablar sobre la exper iencia 

- Mencionar reglas del encuentro. 

b) Ejercicios de respiración tomar contacto con el cuerpo. 

e) Ejercicio de emisión de sonidos . 

d) Ejercicio físico del péndulo, emisión sílaba om 

e) Reflexión sobre le exper~encia . 

f) Encuentro Fluir de sentimientos acerca de los ejercicios. 
1 

Reunión N° 2 

a) Ejer cicios de :-espi r·ación inclusión qrupal. 

' 
b) Ejer cicio de caminar a 'ciegas : adquisición de confianza con el otro. 

e ) Contacto facial : conocer y confiar· en el ot ro . 

d) Ejercicio motivación y clima ot ·gonizacional : 

- Ob j etivos : 

1. Aprender ~cer·ca de sus motivos sociales (poder, afiliación y lo­

gro). 

2 . Percibir sus propias pautas de motivación. 

3. Explorar la relación entre los motivos del individuo y el clima 

psicológico de una or ganización, 

e) Encuentro. 

Reunión N° 3 : 

a) Juego sociométrico. 

- Objetivo : destacar cuestiones del gr upo, como la inclusión, exclu­

s ión, confianza , desconfianza, acercamiento contra distan 

cia. 

t·) Toma de decisiones en lo ovganización . 

- Ob j etivos :-Observar una vincul ación del proceso mediante e l cual 

una organización adopte decisiones y participar en él. 

Experimenta r la diversidad de cuestiones interpersona-

l es y de la empresa oue puedan entorpecer l a decisiones. 

e) Encuentr~o. 
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- Reunión N° 4 

a) E :e rcicio de r·espi rac~ón. 

ll) Mostrar croquis de 1~ musculatu r·a huma na. 
1 

Objetivo : Destacar impor· ~· anci.a de la r ela .jación física . 

e) Apr endizaje de t~cnic~s de relajación . 

- Reunión N° 5 

a) Ej ercicio del limón . 

Obje t ivo : Destaca r los concep tos de estereotipos y primeras impr~ 

siones en un grupo. 

b) Comunicación interpersonal. 

Objetivos : Compr ender las barreras para la comunicación eficaz y 

examinar formas de eliminar algunas de esms barreras. 

Aumenta r la capacidad de escuchar y comprender a l otr o. 

Aumen tar la sensibili.dad an t e los modos de comunicación que no sean 

verbales. 

e) Encuentr o. 

Reunión N° 6 

a) Ej ercicio de r e spiración . 

b) Concepto de identificación. 

Objetivo mostrar a tr·avés de una experiencia, el proces o de identi 

fi cación de la persona con los ex t eriores . 

e) Estr uctura y comunicación en la organización. 

Ob j e t ivo : Comprender los concept os de estructuras y sistemas de co-

municación de la empresa . 

- Comprender el impactCl de dive rsas estructuras en el desempeño de 

t a r eas y los sentimientos de sati s facción en la Empresa , así como 

un compromi so con e lla . 

Comprender la naturaleza y el efecto de la estr uctura y sis temas 

de comunicaci ón de la organización . 

d) Encuentro. 



Reunión N° 7 

a) Respiración. 

b) Relajación mental con música. 

- contacto con el cuerpo 

Fantasía del ciego. 

e) Ejercicio de rodar y mecerse 

incómodos. 

d) Encuentr o. 

1S8 

integrar a los que todavía se sienten 

e) Entrega : fOl-mula r ios de e .ier·cicios pa r·a "Desa rrollo de l a persone y 

le car-rera", cuyos ol,jetivos son 

Captar la impOl-tancie de fi j ar· les metes en el desa r rollo de la ca 

rrer·a. 

Examina¡ los posH·les conflictos en t ::"e las diversas metes. 

- Ofr ecer un pleno para fijar une meta personal significativa y tra­

zarse un camino paro alcanzar·lofi. 

Reunión N° 8 

a) Encuentr·o del ejer·cicio entregado pa re le case. 

b) Ensayo y Angustia. 

Objetivos : Demostrar mediante une experiencia, la pér dida de ener­

gía cuando se actúa considerando acontecimientos pasados 

o fu t uros: 

4. Fase de Control 

Se estableció el sistema de la tabla Gantt para contro­

lar el tiempo de Ejecución del Proyecto. Este instrumen to permite establ~ 

cer los ajustes necesarios en el desa rrollo de cada act ividad, según su 

r ealización en el tiempo; de este modo, i ndica hasta ClUB fecha es posH·le 

insistir en la r·ealización de las actividades permitiendo establecer la 

feche límite de fo r mación del gru po, de acuerdo al número de aeciones nece 

serias y la fecha de r·et ir·o de l as a l umnas de la institución. 

5. Fase de Evaluación: 

En esta fase se mide la consecución de los objetivos del 

proyecto, que es posible en base a las actividades efectivament e realiza­

das y las no logr·adas. 
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La evaluación inter na del grupo, respecto de los ob .ieti­

vos de cada reunión , debe hacerse mediante una técnica de interacción 

de la psicología de le gestelt, del autor David Kolb. No es posHle 

aplicar por la no r·eali.zacián de las actividades ya que aún cuando se 

cumplieron r·epetides ve·ces las fases de motivación e inscripción de 

interesados, por las características mismas del personal, se resis­

ten a realiza¡ · cualquie'r ocl:i.vidod no ol.1ligotor·ia. 
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EJEOJCION PROYECTO FAMILIAS 

La ejecución de este Proyect o r equier e de la puesta en 

marcha del proyecto con sus respectivos 5ubproyectos . Aunque las actividades 

están programadas en forma sep?rada por 5ubproyectos," la ejecución implica 

la unión y coor dinación de todas ellas, por ésto se descr i birá como una sola 

la puesta en marcha del pr oyec t o con sus r espect ivos Sut pr oyectos. 

1. Proyecto de Formación de un · grupo de cónyuges de Tripulantes y de un gr u­

po de cónyuges de Oficiales ;de la Empr esa. 

1. Fase de Or ganización : 

En esta fase se cumplen diversas acciones que son 

Reunión equipo de seminario, con el fin de delega r funciones y r es-

ponsa bilidades en tre las i ntegr a ntes y pa:-·a supe•-ar las limi ':aciones 

sur gidas a t r avés de la e ~ ecución del proyecto. 

Reuniones con equipo de Bienestar con el fin de darles a conocer avan 

ces y dificultades del · pr oyecto. 

1 

Dentro de ' la or ganización se encuentr an las siguientes 

subfases : 

a) Subfase de motivación : : 

La campaña de motivación di r igida a las cónyuges de t r a-

bajado r e s embarcados, !Oficiales y Tr ipulantes contratados en la Em-

sa tiene por objeto dar a conocer las actividades contempladas en el 

Proyecto y consegui r la mayor par t icipación posible en él. 

Esta campaña incluye las siguient es acciones : 

- Envío de un oficio a las cónyuges de Oficiales y Tripulantes de la 

empresa. 

- Entrevistas individuales a las cónyuges que se acercan, por otr os 

motivos a Bienestar~ 

Llamadas telefónicas a l as cónyuges. 

- Reuniones Gr upo de r?Jnyuges de Oficiales. 
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b) Subfase de Inscripción : 

Las inscr ipciones se a br en conjuntamente con la mot iva­

ción de las cónyuges, las que pueden solici t ar s u integración e 

los grupos personalmente en la ofic i. na de alumnas, o por teléfono 

a la Unidad de Asistencia Social de la Empresa. Las inscripciones 

comienzan el 9 de julio al 1° de agosto. Se inscriben 4 cónyuges 

de oficiales y 6 de tripulantes. 

e) Formación de los grupos 

Los gr upos se fo rman con la reunión informativa de 16 

de j ulio par a las c~nyuges de oficiales y 26 de j ulio pa r a les eón 

yuges de t ripulantes. Asisten 8 cónyuges de oficiales y 16 de tri 
1 

pulantes. Esta cantidad parece mínima, no obstante e s la pr imera 

vez que se D !~ganiza ·este tipo de ac~· ividades , po,- lo oue no e xiste 

una t radiciÓ:1 de par t ici pación gr-upal y, como es natu ral, las pe2: 

sanas en pr incipio se resis ten a lo nuevo. 

Por otro lado, la r azón más común de no part icipación 

era de que ellas ocu paban par te del t iempo libre asistiendo e acti 

vidades similar es ofrecidas po r· otr as or ganizaciones , t ales como 

centros de madres, Cerna Chile, Cur sos, e t c. 

Esta razón fundamenta una vez más, la importancia que la 

empresa ofrezca canales de asociación para las familias , ya que se 

evidencia en ellas una necesidad de participación, que es suplida 

por las diversas organizaciones comuni t arias y que bien podr~a ser 

otorgada por la empresa, como una forma de que la familia puede 

mantener se más unida' al t r·a bajo del mar ido. 
i 

2 . Fase de CoordinaciÓn1 

- Nivel intreinstitucional :Esta fase se realiza a nivel intrains-

titucional con el objeto de apr ovechar mejor los r ecursos dispo-

ni bles e infor mar avance del pr oyect o. Es tá di r~gida al eouipo , 

de Bienestar de l a Empr esa y se concretiza en : 

1. Reunión con el jefe de Bienestar, con el objet o de informarle 

acer ca del avance del pr 9yect o. (1 ent revista) . 

2. Entrevista con Jefe de e ienest ar , con el objet o de solici t a r­

le autorización para la continuación de los gr upos , luego de 
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terminado el proyect o. (1 entrevista). 

Nivel Inter i nstitucional : 

Se r ealiza con el objet o de apr ovecha r me ior los r ecu r­

sos disponibles e~ la comunidad. Está dir i gida a la obtención de 

moni tar es para la~ actividades manuales y la pr ofesor a de educa 

ción física, y se concl~eti za en : 

- Entr evista con moni t ora de j ugueter ía, con el obje t o de obte­

ner su colabor ación en el curso . (1 en~revista). 

Entrevista con mo ni tora de a rtesanía por cenalizada en frío, 

con el objeto de obtene r su colaboración en el curso. (1 en-

trevista ). 

Entrevista con estudiante de educación físic~ para obt ener su 

colaboración en el curso. (1 entrevista) . 

3 . Fase de Ejecución ·Pr opiamen t e Ta l 

Cor r esponde en esta fase, r ealizar las actividades con­

templadas en el Proyect o, para el logr o de los obj et ivos plante~ 

dos en él. 

Las activ~dades se agru pa n en un ciclo de r euniones rea­

lizadas en fo rma separ ada pa ra cónyuges de oficiales y de tripu­

lantes, de acuer dq al Pr ogl'ama . Además de las sesiones de gimn~ 
1 

sia que se llevan ;a ca t o en reuni ones separadas . 

Reunión I nformativa 

Se r ealizó el 27 de j ulio de 1984 , en el Casino de la Em 

presa con una asistencia de 15 cónyuges de ofic i.ales . Los ob-

j etivos de esta r eunión e r·an : 

- Presen t a r el Progr ama de Act ividades, 

Solicit a r suger encias de Act i vidades. 

- Presentación personal de Asistentes Sociales. 

Se realizó una r eseña de proyecto en relación con los ob-

j et i vos de la empr esa , los resultados del cuestionar io y los in­

tereses que obtuvier on mayor puntuación. 

Se discuti.ó acerca de l as prioridades establecidas en el 

cuestionario quedando de consult a r pr esupuestos en cuanto a los 

cursos . 
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La reunión estuvo a cargo de las dos alumnas seminaris 

tas. 

Reuniones de Grupo de Cónyuges de Oficiales 

Actividades 

a ) Cur so de .juguet e ría 

Las !~euniones pa 1~a las cónyuges de Oficiales se r ealiza­

mn los días jueves de 16 a 18 horas , pa r a l a actividad 

de j ugue t e r ía . 

El promedio de asistencia fue de 10 se~oras , siendo 12 

las inscritas. 

A cargo del grupo estuvo la alumna seminar ista srta . Vi r 

ginia Salvo , encargada del Proyecto Gener al para la fami 

lia del e~barcado. 

Las integr.antes del grupo , en sus primeros reuniones de 

ci dieron dar un destino a los juguetes que confecciona­

ron , eli9i!endo para ello el Hogar de Menores "Las Golon­

drinas" de Fundación Vida. Se estableció a demás ayuda 

que se aportaría en r opa , a l iment os no per ecibles que s~ 

manalmente se daría y a por te final de 50 juguetes para 

el Hogar. También se acor daron visitas periódicas a és­

te. 

cabe se~alar que l as cónyuges de Oficial es se pr opusie­

r on además col abor ar con el r oper o de Bienestar , cuyo 

fin er a ir· en ayuda de los t r ipulantes más necesi tados 

que pr estan servicios a la Empr esa en Puer to Montt . cada 

15 días las se~oras colabora ron para el r opero , con ves­

tuario. A1 cabo de 11 reuniones y 10 clases de .juguete­

ría el grupo logr ó confeccionar a l rededor de 100 jugue­

tes , de lo·s cuales 5J s erán llevados al Hogar en la épo­

ca cercana a Navidad . 

Se realizó una dinámica grupal , a través de j uegos de 

proyección de imágenes y otros más sencillos , con el ob­

jeto de lograr un clima agradable. 
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b) Curso de gimnasia 

La actividad de gimnasia comenzó en la cuarta sesión. 

En un principio se realizaba juguetería y gimnasia el 

mismo día, per o poster ior mente se decidi ó hacer gimnasia 

el día miércoles de 17 a 18 horas y jugueter~a el día 

jueves de . 16 a 18 hor as. 

El promedío de asistencia fue de 8 per sonas ; siendo 7 i~ 
i 

t egr antes rdel grupo¡ má s 1 hija de una de las integran-
' 

tes. 
1 

e) Actividad 'Educa t i va 

Los temas lse en t rega ron en la te r cer-a, cuarta y quinta 

sesión, aplicándose el cuestionar io Antes-Después en la 
1 

ter cer a y 'sex t a r eunione s . 

La alumna seminar i sta Lilian Monsalve, fue l fl encar gada 

de la actividad, contactándose con la psicopedagoga s ra. 

Pa tricia Ro j as par a su colabor ación. 

Reuniones Cónyuges de Tr ipulantes 

Actividades : 

a) Ar tesanía por cena lizada en frío. 

Las r euniones para las cónyuges de Tr ipulantes se reali­

zar on los .días ma r tes de 16 a 18 horas. El promedio de 

asistencia fue de 12 señor as, de 16 inscr i t as. 

A ca rgo del grupo e s tuvo la a lumna semina r i s t a Lilian Mon 

salve, colabo rando con s u compañer a Vi r ginia Salvo oue era 

la encar gada del Pr oyec t o. 

En el g!·upo se l'ealizaron dinámicas gr upales, a t :·avés de 

juegos tendient e s a facili t a r la integr ación gr upal. 

En el t ranscurso de las actividades se efect ua r on j uegos 

sencillos ~endien tes a logr ar un clima permisivo y agrad~ 

e l e . 
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b ) Actividad Educa tiva : 

Los temas ·se entrega r on en la ter cera , cuarta y quinta 
i 

sesión, aplicá ndose el cuestionari o Antes-Después en la 

ter cer a y :s exta r euniones. 
1 

La alumna Lilian Monsalve fue la encargada de la activi-

dad, con Ia colaboración de la psicopedagoga sra . Patri-

cia Rojas . 

La entr ega de contenidos fue la misma par a ambos grupos . 

4 . Fase de Contr ol 

Se utilizaron instrumentos de medición dur an t e t odo el 

proceso, los que estaban destinados tanto a la programación misma de 

las actividades y su r elaci ón con los pl a zos establecidos (tabla Gantt) 

así como también instrumentos que sirven para medi r l a asistencia y 

los actividades ree lizar1Els . (Hojns de B!Ü s tenc ia y Cl ledorno cli.ndo ). 

5 . Fase de Evaluación del Proyecto : 

¡ 

La eval uación de acti vidades in ternas del grupo se miden 

de la si guiente maner a 

Activi dad manual Númer o de t y·abajos r ealizados . 

- Actividad Educati va Aplicación cuesti onado Antes-Des pués. 

Acti vidad Educ . Fís ica, En t ase a l a asi s t encia. 
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e A P I T U L O VII 

E V A L U A e I O N 

- Definición 

La evaluación es la etapa del proceso metomológico, que 

consiste en comparar la situación inicial con la situación final, para me­

dir el alcance de los obje t ivos, su gr ado de éxito o f r acaso y el por aué 

de t ales r esul t edas. 

En este s~minario, la evaluación constituyó un proceso 

constante en todas las etapas, a través de los instr ument os de control, lo 

que permitió realizar los aj~stes necesarios ante los r esul t ados que se 

i ban obteniendo, cuando éstos no correspondían a lo esperado. 
1 

La evaluación de este t r aba j o se hará por cada e t apa me­

todológica llevada a cabo. 

Así, las etapas de diagnóstico y programación, serán eva 

luadas en base a los objetivos planteados en ellas . 

La etapa de ejecución de los proyectos, se evaluar á en 

torno al cumplimient o de las fases, donde s e contemple la aplicaci ón de un 

mét odo de evaluación interna par a cada uno de ellos. 

Por último, se efectuará la evaluación pr opiamente tal 

de los proyectos , utilizando cri t erios de evaluación. 

1. Evaluación de la Etapa de 'Diagnóstico 
1 

- Objet ivo General del Diagnóstico 

"Analizar la situación de la Empresa Ma rí tima del Estado, 

r especto de sus trabajador es". 

Este objet ivo se logr ó al concret izarse en los siguien t es 

objetivos específicos : 

a) "Identificar la situación pr oblema que afecta a los t r aba j ador es de 

la Empr esa Marítima del Estado". 

Para el logr o de e s te obj e t ivo se realizó un es t udio ex­

ploratorio a los trabajadores embarcados (observación estructurada 

y entrevista semiestructurada a 6 trabajadores), funcionarios admi-
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nistrativos (ent1~evista semiest:·uctur ada a 5 funcionarios). En las 

familias de trabajador·es embarcados no se aplicó el estudio explora­

torio ya que la Dirección solicitó la intervención y los aspectos a 

tomar. 

' 
En este e s t udio se log1~a i dentificar la pr-esencia de t r es 

posibles pr oblemas, qJe afecl:an distintamente a cada g r·upo humano : 

uno r elacionado con l a falta de r ec r eación en los emt.arcados y otro 
1 

de conflic t os de relaciones humanas en los administrativos. 

Se visual:ilza, en primera instancia una desor ientación de 

la familia del trabajador embarcado , posiblemente por· la ausencia del 

padre en el hogar. Además es posible detectar una desintegración de 

la familia a la empresa. Estos ·antecedentes se obtienen indirectamen 

te en las entrevista s efec tuadas a los embarcados. 

b ) "Determinar las pr incipales va r iables que influyen en la mani festa-

ción de la si tuoción-r~ru i:Jlema". 

Para el cumplimiento de este ob jet ivo, se realiza un est.!:!_ 

dio bi tliogr·áfico acer ca de los pr olJlemas ya visualizados, elabor ánd.!:!, 

se un mar co de refe r·encia que pe rmi t ió deter mi nar la presencia de las 

variables relacionadas con el tema . 

e) "Expl ica t- las r elaciones de causa-efect o de la situación-pr o t lema". 

Par a realiza r tal e~plicación, se plantearon hipót esis 

difer enciadas pa r a cada gr upo humano t r atado . Su comp ---obación se ll~ 
1 

va a cabo median te un cuestionario definí tivo r ealizado a una muest~~a 

del 1LP/a de trabajadores emt arcados, lo que corresponde a 14 oficiales 

y 17 tripulante s , pr ecedido por un pr e- ':est aplicado a t r es t r ipulan-

tes y t r es oficiales. 

Las hipótesis fue r on planteadas para los embarcados en g~ 

neral, aunque en todo el proceso se con8ibió la división entre ofi-

ciales y t r ipulantes. • 

La situacipn entre los funcionarios admini s t r ativos es 

también estudiada a través de indicios obtenidos mediante un cuestio-

nario aplicado a una m.uestra del 1G',h , 21 t r abajadores de 2DB , preced~ 

do por un pt ·e- t:est apllcado a 5 funcionarios. 
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Las hipót~sis de l as fami l ias , se ponen a pr ueba median 

te un cuestionado aplicado a unéJ muest: ·a de 31 familias de t ~·al::aja-
' 

dores e mLa r cados , correspondien ~e a l 1cr/o del tote l de ellos . 

Así se l ogr a expl icar que la jo: nada irregulaJ.- de t rata 

jo y la falta de actividades ¡·ec; ea d. vas , serían los pr incipales cau-

santes del p r otlema de fat i ga labor al en los emtarcados . 

S e logr a también clescr it.•i r l a s ituación social de Ernpre-

mor , en que el c lima o rganizacional no es permisivo [Jara sus fun ciona 

ríos administrativos , l a estructura admini strati va sería regular y 

exist irían conflic tos de r elaciones humanas entre los trabajadores ad 

ministrativos . 

Po r úl t imo, s e comprueba que en la realidad el hecho de 

que el padre e sté ale _j~do del haga ~- por l argos períodos , no significa 

que l a madre sient a de$orien t ación en r elación a l a f o·r.nación y educa 

cidn de los hijos. 

No se rel~cionan ambas va r ia bl es , l ejanía del padre y 

desor-ien t ación familia r· , pero a l ' compr o ba r se la inexistencia de esta 

última (en hipótesis des criptiva) , s e desca rta l a impor::ancia de la 

primera varia t le, aunque t i en podr ía ésta afectar otl-o t ipo de si tua-

ción fami liar , no a barcado en el . estudio . 

En cuen t o a l a desvinculacidn de la familia a l a Empresa , 
1 

no se in tenta a lguna ~xpli cación sobre ella , sino que se compr ueba 

su necesidad. 

2. Eva luaci ón de l a Etapa de :Programación 

- Objetivo Genera l : 

" Con tribui r al logr o de un mayor bienestar s oci a l, para 

los t raba j adores de Empremar y s us familias". 

Este objetivo se cumple a través de los siguientes obje-

t ivos específicos : 

a ) " Contr ibuir a dismin~ir el problema de fatiga laboral en los trabal 

j ada res marítimos de ·la Empresa Marí-tima del Es tado". 

La alr.ern~tiva elegida pa - a tal efec ~- o es l a de pmpone:· 

un s i stema : ecr eaciona l pa re los t ral:.a .iado1·es emt.a~cados de la empr~ 

sa. 
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Esta alternativa da origen a un primer proyecto dentro 

del Programa cuyo objetivo general es 

"Contr ibuir a la disminución de la fatiga laboral del 

t r abajador embar cado,: a t r avés de la propuesta de un Sistema de 

Recreación a la Unid~d de Asistencia Social de lfl Empresa". 

Finalmente este objetivo general se concretiza a través 
1 

de dos objetivos específicos a saber : 

"Diseña r un Proyec~o Piloto de Recreación pa r a el t r a t ajador em-

ba r cado de acuer do .a sus necesidades e in t e .l."'e s es". 

" Capaci -t:a c a algunos traba .iadm~es ernba ::·cados como Moni t or e s de 

Recreación, de modo de llevar a e iecución act i vidades rec reativas 

planificadas a bo r do". 

El proyec t o es dado a conocer a las Unidades de Decisión 

a través de un an teproyecto para obtener su apr obación en la im-

plementación , lo que se hace efectivo con la aprobación del Direc 

tor . 

b) "Contribui r al mejoramiento de las relaciones humanas entre los t ra 

bajadores administrativos". 

La al terna'tiva e legida para tal efecto es la de organi -

za r un grupo de Encuentr o Abierto para los funcionarios administra-

tivos de l a Empresa. 

Est a a lter nativa da :or i gen a un segundo proyect o den t ro 

del Pr ograma cuyo ob j,e t ivo general es 

" Contr i bui r a la c r:eación de un canal oue facili t e la interacción 

social entT e los f unciona r ios admi ni strativos de Emprema r '.'. 

Finalment e e ste objet ivo gener al se concre t iza a través 

del s iguiente objet ivo específico : 

"Formar , con colabo ;~ación interdisciplinar ia un grupo de Encuentro 

Abierto para los funcionarios Administrativos de Empr emar". 

1 

El proyect o , sus actividades, ob jet ivos y recursos neces~ 
1 

r íos , son dados a c'onocer a los Agentes Decisional es medi ante un 

Anteproyecto , incorporado a l documen to anterior , con el obje t o de 

obtener la autoriza'ción para s u implementación, l o que se hace 

efect ivo . 
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e) "Contr i bui r a la integración de las familias de los t rabajador es 

embar cados de la Empr esa". 

La alternativa elegida par a tal efect o es la de or gani­

zar un gr upo al int e r ior de la Empr esa, destinada a las cónyuges de 

oficiales y t r ipulantes . 

Esta alter nativa da or igen al tercer proyecto dentro del 

Programa, cuyo objetivo gener al es : 

- "Integr ar e les cónyuges del personal embarcado, a le Empresa Ma­

rí time del Estado". 

Este objetivo general se concret iza a t r avés de los si­

guientes objetivos específicos 

a) "Formar un gr upo de cónyuges de oficiales contr atados por la 

Empresa". 

b ) "Formar · un gr upo de cónyuges de t l'i pulantes contr atados pm- l a 

Empresa". 

Para la concr eción de estos objetivos , s e hace necesa r io 

incorporarlos al Anteproyecto que es presentado a las Unidades de 

Decis ión, el que e s finalmente aprobado. De e s ta manera, queda 

autor izada la puesta en mar cha del Proyecto, siendo las act8vida-

des a r ealizar en los gr upos , de entera responsabilidad de las-l .. El 

lumnas seminarista?, con la condición que ajusten al pr e s upues to 

aprobado. 

e) "Implementar un proyec to de Acción Social, de acuerdo a los in­

tereses expresados por la s familias de los trabajadores embarca 

dos , considerando los objeti vos de Servicio Social". 

Por tratarse de responder a los intereses de l as cónyu­

ges , s e plantean a lter nativas para dar respuesta a l objetivo, 

ya que ellas el~gieron en e l cuestionario de int e reses aplica­

dos con anter ioridad , real izar a c t ivida des manua l es ( iuguete­

ría : cónyuges de oficiales , er~: esenía por cena lizade en frío : 

cónyuges de tripulantes). También optar·on por ser su jetos de 

' educación soci a¿ , en materi as relacionadas con "adolescencia y 

familia", en amf.os gr upos por igual. 
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Por último, las cónyuges de oficiales solicitaron ser pa~ 

tícipes de un curso de gimnasia. 

3. Evaluación de la Etapa de Ejecución 

Ya diseñado el Programa y sus Ppo¡ ectos y aprobados por 

el Director de la Empresa, mediante la presentación del Antepr2 

yecto se procede a su puesta en marcha. 

La evaluación se hará en distintas fases comprendidas en 

la ejecución de cada Proyecto y Subproyecto • 

1. Evaluación de la Ejecución del Proyecto Embarcados : 

1) Fase de Organización : 

Las activi,dades de esta fase son cumplidas mediante ~ 

- Reuniones periódicas 1 del equipo de alumnas seminar istas, realizadas 

en la empresa, donde· se discutían diversos aspectos relacionados con 

el avance del Proyec~o y sus limitaciones , tomándose constantes 

acuerdos respecto de· su ejecución. 

- Reuniones con equipo de Bienestar de la empresa, realizados con el 

Jefe de Bienestar y/~ Asistentes Sociales, con el ob j eto de infor ma r 

avances de la e jecución, solicitar sugerencias e intervenciones ante 

las Unidades de Decisión. 

2) Fase de Coordinación : 

Esta fase se lleva a efecto en el nivel intrainsti tucio-

nal, desarrollada por el ~quipo de alumnas con el objeto de obtener 

recursos necesarios para la grabación de programas de T.V. con las 

Unidades de Decisión . 

Es ta coordinación se. concretiza en 

1. Dos reuniones con Asistentes Sociales de la Empresa, con el objeto 

de informar acerca de la elaboración del Proyecto Piloto y solici-

tar sugerencias. 

También se . les solicita intervención pare agilizar l e en-
1 

t r ega del material autorizado por el Director, necesario pare com-

pletar el Proyecto. 

2 . Tres reuniones don Jefe: de Bienestar pa ra informar avances del 

Proyecto Piloto y solicitar sugerencias. 
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3. Una reunión con Jefe de Personal : supervisora informa acerca del 

avance del Proyecto a Jefe de Personal y solicita además se agil! 

ce la entrega de material necesario para la grabación de progre-

mas. 

3) Fase de Ejecución : 

Las actividades a realizar en esta fase, eran las siguie~ 

tes : 

1 

1. La elaboración de uh Proyecto Piloto de Recreación a distancia pa-

ra el Personal Embarcado. 

2. La grabación de programas recreativos de T.V. pare el embarcado de 

acuerdo a sus preferencias. 

3. Sugerir a los hivel~s superiores la formación de monitores de re­

creación entre los embar cados. 

1. El Proyecto Piloto fue diseñado por el equipo de alumnas semina 

ristas en el período de la primera quincena de agosto , con el 
' objeto de ser presentado a las Unidades de Decisión para su fu-

tura aplicación por la Unidad de Asi stencia Social . 

El Proyecto es aceptado para ser e jecutado por la Unidad 

de Asi s tencia Social, pero con posibilidades de que sea aplica­

do a partir del ~ño 1985. 

2. Grabación de pro~amas recreativos se cumplió al grabar algu-

nos programas recrea t i vos de T.V. ya que graba ron tres video-e~ 

ssettes entregados por el Departamento de Abastecimiento de la 

empresa. Se grabaron programas como : 

' 1 

Sábados Gigantes 

Festival de la Una 

Exito 

Partidos de Fút bol 

3 . Se sugiere a las Unidades de Decis ión ~a capacitación de monito­

res de r ecreación entr e embarcados, solicitud que se hace a ni­

vel de proposición. Al igual que el Proyecto ésta es acogida , 

pero no es posible ponerla en práctica dentr o del período de tie~ 

po en el que tra bajarán l as alumnas de l a empresa , dado que se 
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requiere de tiempo para elegir a los embarcados que participen 

y de tiempo pare su prepareción. Se debe señalar que se enea~ 
1 

traban en el extr anjero todos los buques de la empresa, que 

viajan al exterior, mientras que los buques que hacen viajes 

dentr o del paí s; permanecían en Valpa.reíso tan sólo unas horas 

por lo que no e~ posible formar a los emba r cados en esta acti 

vidad, se debe avisar con mucho tiempo de anticipación. 

4 ) Fase de Control : 

Se utilizó el Sistema de Carta Gantt para la realización 

de las actividades ' en relación con el tiempo programado. 

Ello permitió comprobar el cumplimiento de los objetivos 

pla~teados. 

5 ) Fase de Eva luaciÓn · : 

En el di seño del Proyecto , se estableció que éste sería 

evaluado en base a ·los objetivos específicos segÚn su realización. 

Estos objetivos fu éron logrados . 

2 . Evaluación de l a E jecución del Proyecto AdministrativoS: 
1 

Las actividades de esta fas e son cumplidas mediante 

' 
Reuniones periódicas del equipo de alumnas s eminaristas , donde se 

discutían a spectos relacionados con el Proyecto y se toma ban acuer 

dos pare su r ealización . 

Reuniones con el equipo de Bienestar, realizadas con el Jefe de Bie 

nestar y Asis tentes Sociales de la empresa , donde se les informaba 

acerca de los avances y dificu.ltades del Proyecto. 

Dentro de :la Organización, fueron cumplidas las siguientes 

subfases 

a ) Subfase de motivación : 

Se llevó a cabo l a campaña de motivación , dirigida a l os 

funcionarios a dmi nis t r taivos de la Empr esa , basada en afiches , 

entrevistas informal es con los funcionarios , envío de memorandum , 

llamadas telefónicas, contacto con líder informal, etc •• 
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Esta campaña, aunque tuvo una difución amplia en el pe~ 

sonal, no consiguió sino interesar a algunos funcionarios, los 

que una vez enterados de la no obligatoriedad de la participa-

ción, desistieron. 

b) Subfase de Inscr ipción 

A pesar del interés expr esado por los funcionarios, el 

número de inscritos sólo llegó a 10 personas. 

Se realizó un sondeo para establecer las causas de la no 

inscripción, las ·que serían principalmente el desagrado de pa~ 

ticipar j unto a personas de la Empr esa, que el lugar físico es­

té en la misma Empr esa, pr oblemas de horario o días, etc •• 
1 

e) Subfa se de Formación del Grupo : 

La formación del grupo no pudo concretarse, pues de las 

10 personas inscr.itas, el total se reti r ó antes del inicio por 

causas diver sas, como falta de tiempo, el tener que participar 

en un curso de inglés, etc •• 

Con el objeto de que las causas aludidas no fueran motivo 

de la no participación en el grupo, se cambió el lugar físico 

por una sala ubicada fuera de la Empresa (SIPROMAN), se llegaron 

a establecer tres días distintos (miércoles, jueves y viernes) 

en horarios también distintos. A pesar de ello el grupo no lle-

gó a formarse. 

d) Subfase de Preparación de las Actividades : 

Se reunier on las condiciones necesarias para la realiza­

ción del Proyecto; se consiguió el lugar físico y se obtuvo ase 

soría de un psicólogo. 

2. Fase de Coordinación : 

En esta fase la alumna responsable del Pr oyecto, se con­

tactó con el Jefe de Bienestar informándole constantemente de los 

avances del Proyecto y sus dificultades. Este ofrece colaboración 

para su realización, que concretiza mediante la facilitación del lu 

gar físico y autorización para buscar otro más adecuado fuera de la 

Institución, colabora en la confección de afiches y en la motivación 

del personal. 
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Hay coordinación con un líder informal, a j uicio del pe~ 

sonal de Bienestar , con el obieto de que intervinier a en la motiva 

ción de los funcion~rios, sin embargo, ésto tampoco dió resultados 

positivos. La explicación de ello puede estar en el análisis de 

los datos, donde se ·establece que en realidad no hay líderes infor-
, 

males en la Empresa ~ 

La coordinación principal se realiza con un psicólogo pa­

ra obtene r orientaciones acerca del contenido del Grupo de Encuen-

tro y bibliogr afía $cer ca del tema. Se señala que a lumna fue auto-, 

rizada por él pare realizar este tipo especial de grupo, en base a 

su capacitación y capacidad personal. 

3. Fase de Ejecución 

La actividad a rea liza r en esta fase era la formación del 

Grupo de Encuentr o o Relaciones Humanas, para los funciona rios admi 

nistrativos de Emp~mar. Ello no fue concr eta do a pesar de todos 

los esfuer zos realiza dos en cada una de l as etapas y las modifi ca­

ciones r elativas e l ugar f ísico, días, horarios e incluso la posi bl 

lidad ofrecida para ' cambi ar de actividad. En realidad los funcio-

narios demostraron estar motivados e incluso hubo inscripciones , su 

gerencias y consultas, per o luego desistían. 

4 . Fase de Contr ol : 

Mediante l a utilización de la tabla Gantt, fue posi ble es­

tablecer la relación entre el alcance de los objetivos y el cumpli­

miento del tiempo. Así, al llegar a l a etapa de formación del gru­

po, se pudo comprobar que el pl azo no se e staba cumpliendo de acuer 

do a lo pr ogr amado, pues en vez de ser un sólo día s e extendió a 

12 . Debido a ello , l a motivaci ón del personal ocupó también más 

tiempo que lo esperado, llegando a diez días, como una forma de mo­

dificación del Proyecto para ·a decuarlo a la realidad. 

5 . Fase de Eval uación bel Pr oyecto : 

' 
Según lo e s t ablecido en el dis eño del Pr oyecto , l a evalu~ 

ción s e haría en base a una técnica de interacción , de origen Ges-

táltico , formulada por David Kolb . Sin embargo , ello no fue posible 

de concretar por l a · no real ización de l as a c tivida des y no forma-

ción del Grupo de Encuent r o Abier to . 
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3. Evaluación de la Ejecución del Proyecto Familias 
1 

1. Fase de Organización : 

1 

Las actividades de esta fase son cumplidas median 

te : 

Reuniones periódicas del equipo de seminario, con el objeto de de­

legar funciones, ya que el Rroyecto se subdividió en Subproyectos 

que quedaron a cargo de diferentes alumnas, con el fin de tomar a-

cuerdos respecto del avance del Proyecto y superar las limitaciones 

menores a que la ejecución estuvo sujeta. 

- Reuniones con el equipo de Bienestar, con el ob.ieto de informar a­

cer ca del avance de~ Proyecto, sus dificultades y otr os aspectos 

propios del funcion'amiento de los grupos. (A j uste de horarios, a­

cuerdos sobre actividades, etc.). Dentro de la fase organizativa 
' se encuentr an las siguientes subfases : 

a) Subfase de Motivación : 

Mediante la realización de la campaña de motiva­

ción se logró una alta difusión del Proyecto entre les familias 

de los trabajadores embarcados. 

La técnica de motivación de mayor éxito fue el en­

vío de oficios a la cónyuges en dos oportunidades lo que permi­

tió informar a todas acerca de las actividades que se realizarían 

para ellas. 

b) Subfase de Insct,ipción 

Lcls inscripciones se abrieron junto con la campaña 

de motivación, ~stas alcanzaron a 16 cónyuges de tripulantes y 

8 de oficiales. · 

e) Subfase de Formación de los Grupos 

Los grupos llegaron a formar se en el plazo espe~ 

do, iniciándose con una reunión informativa. 

Se formó un grupo de cónyuges de Oficiales, cuya 

actividad manual es un curso de juguetería y también se incluye 

para ellas un curso de gimnasia reductiva. 
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Se crea también el grupo de cónyuges de Tripula~ 

te~ cuya activida·d manual es un curso de artesanía porceianiz~ 

da en frío. No forman parte del curso de gimnasia. 

Para ambos grupos se realiza una acción educati-

va-social. 

d) Subfase de Preparación de las Actividades : 

Se cumplió con la preparación de actividades, cuan 

do se buscó y co~tactó el lugar físico para las actividades y la 

consecución de monitores. 

2. Fase de Coordinación :: 

La coordinación de carácter intrainstitucional, 

permitió reunir las recursos necesarios para la implementación del Pro 

yecta y sus Subproyectas, así se obtuvo el lugar físico adecuada, la 

autorización para uso de ítem, autorización pare continuación de las 

cursas y resolución de obstáculos menores. 

Ta~bién se realiza la coordinación interinstitucio 

nal, a través de la c~al se obtuvieran los tres monitores necesarios 
1 

para la realización de las Subprayectas. 

3. Fase de Ejecución Pr opiamente Tal 

La .actividad a realizar en esta etapa , fue la for­

mación de las grupos y la realización de sus respectivas actividades, 

lo que se logró plenamente desde Ia preparación de los grupos . 

Las grupos se reunieran en ocasiones en el Casino 

de la Empr esa, de 14 a 18 horas , en días martes las cónyuges de Trip~ 

lantes y en días jueves las cónyuges de Oficiales . Estas últimas se 

reunieron además en ocho ocasiones en el gimnasia de la Asociación 

Cristiana Femenina de 17 a 18 horas los días jueves y miércoles en 

curso de juguetería que se efectuó en 10 clases . 

La actividad educativa se realizó en tres clases . 

Coma actividad final se realizó una exposición con 

las trabajos que cada ;grupa de señoras confeccionó durante el cursa . 
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Esta exposición fue v~sitada por el Director de la Empr esa , Gerente 

Armatorial, Jefe de Personal y funcionarios. 

' 
A t ravés de los instrumentos de control adoptados, 

se estableció que este proyecto estuvo dirigido en todo momento al 

logro de los objetivos , dentro de los plazos acor dados lo que fue cum 

plido. 

4 . Fase de Evaluación del Proyecto 

En el diseño del Pr oyecto, se estableció que la e­

valuación se haría de la manera siguiente 

a) Proyecto de Formación de Grupos : 

En base al cumplimiento de los objetivos específi-

cos : 

"Formar un grupo de cónyuges de Oficiales de Empremar" . 

- ~·Formar un grupo pe cónyuges de Tri pulantes de Empr emar". 

Ambos objetivos se cumplier on , mediante la or gani­

zación y formación de los grupos. 

b) Subproyecto actividades técnico-manuales : en base a la realización 

de una exposi ción final de trabajos . y el número que cada integran-

te de los grupos elaboró. 

' 
La. exposición se hizo el día 31 de octubre de ·~984 

en el Casino de la Empresa, con la presencia del Dir ector señor 

Francisco Ga rcía-Huidobro, el Gerente de Armatorial señor José Al­

dunate Jaras, el Jefe de Personal señor Humberto Oyanedel Lira, 

Asistentes Sociales y funcionarios. Se contó también con la pre­

sencia de la superVisora de seminario , señora Ruth Pacheco Gonzá­

lez, monitores de ~ctividades, integrantes de los grupos y alumnas 

seminari s tas. 

El• Director ordenó la repetición de la exposición 

en forma privada, ,pare ser presentada al Consej o de Delegados de 
1 

Gobierno que vi si t'arían la Empr esa al día siguiente. También sur 

gió la posibilidad de enviar los trabajos a los representantes de 

la Empr esa en Alemania, con el objeto que sean admirados y/o comer 

cializados. 
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Así mismo s e reali~ó una sesión fotográfica de 

los t rabajos con el objeto de que éstos sean conocidos por quie­

nes no tuvieron la oportunidad de estar present~en la exposición. 

Con respecto al número de trabajos, estos fueron ampliamente satis 

factorías ya que : 

Las cónyuges de Oficiales confeccionaron en promedio, 10 jugue­

tes cada una, haciendo un total de aproximadamente 100 juguetes. 

Cabe señalar que este grupo de señoras destinó par 

te de los juguetes al Hogar de Menor es "Las Golondrinas", el que 

previamente fue visitado por las cónyuges de Oficiales en dos opa~ 

tunidades. 

Las cónyuges de Tripulantes realizaron un promedio de 4 trabajos 

cada una haciendo un total de 40 t r aba j os aproximadamente. Es ne 

cesaría señalar que este tipo de trabajo requiere de mayor dedica 

ción y tiempo. 

e) Subproyecto de Educación Social : 

Se~n el diseño del Subproyecto, éste sería evalua 

do en base a un cuestionario Antes-Después. 

Para medir los conocimientos que la madre tiene a­

cerca del significado del período de adolescencia, algunos aspectos 

relativos al desarro~lo evolutivo del sujeto y la importancia acer­

ca de la recreación fami liar, se aplicó un cuestionario antes de en-

' tregar los contenidos en esos temas. Para medir la asimilación y 

aprovechamiento de dicha entrega, se aplicó el mismo cuestionario 
1 

al término de las reuniones educativas. De la diferencia en las res 

puestas resulta que ~ 

La medición Antes indica que las señoras, aún cuando tienen algu­

nos conocimientos acerca de la etapa de la adolescencia, la infor 

mación no es la más adecuada y completa. 

La medición Después indica una total asimilación de los conteni-

dos entregados al r especto. 

La medición Antes establece que la mayoría de las señoras, en am-

bos grupos tienen confusiones en cuanto a los conceptos que se ma 

nejan en torno al desarrollo evolutivo del individuo, tales como 

pubescencia, pubertad, etc •• 
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La medición Después señala que tales conceptos se aclararon al 

término de las reuniones educativas. 
1 

La medición Antes ' indica que las familias encuestadas , grupos de 

cónyuges de ofici9les y tripulantes, no consideran i mportante la 

recreación familiar, actitud que es modificada en el transcurso 

de las reuniones educativas, tal como lo demostró la medición Des 

pués. (Ver anexo , pauta del cuestionario Antes-Después). 

d) Subproyecto de Educación Física : 

Su diseño i ndica evaluarlo en base al objetivo e~ 

pacífico : "Incorporar al grupo de cónyuges de Oficiales, a un cur 

so de gimnasia reductiva". 

Se cumplió el objetivo con la incor poración de 

siete integrantes aJ.. curso , más tres hijas de las que no pudieron 

integrarse. Esto úJ.timo fue autorizado por le Empresa , con el ohj~ 

to que el grupo tuv~era representatividad. 
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4 • Etapa de Evaluación Propiamente Tal 

En el' diseño del Programa de Acción Social , se es­

tableció que la medición de los resultados obtenidos por la aplicación de · 

cada Proyecto, y sus Subproyectos, sería realizada mediante la aplicación 

a cada uno de ellos, de los criterios de eficiencia, logro, impacto y per­

sistencia. 

De acuerdo a ello, a continuación se realiza l a a­

plicación de criter ios evaluptivos que permite establecer los resultados 

de cada Proyecto y el por qué de esos resultados . 

A. Evaluación del Proyecto E~barcados 

La evaluación del Proyecto se realizó en base a los 

siguientes criterios : 

1. Eficiencia 

e) Recursos 

Bajo este criterio se evaluará lo siguiente 

Humanos : Según lo establecido en el Proyecto, los participantes 

en la planificación del Proyecto estuvieron solí~tos 

a cooperar, como fue la Supervisora de Seminario , el Je 

fe de Bienestar, las Asistentes Sociales, etc •• Todo lo 

cual contribuyó al logro de l os objetivos planteados. 

Las alu~nas se consideraron recurso en este Proyecto 

por ser responsables de s u realización. 

Materiales: el equipo de video y televisión, no fue posible cons~ 

gurilo·a través de la empresa, por lo que se debió r~ 

currir a particulares para la grabación de los progr~ 

mas de :T.v •• Se debe señalar que en la empresa existe 

este equipo, pero no fue autorizada su utilización 

por no ,encontrar se en la empresa la persona responsa­

ble de ' su manejo~ 

El Departamento de Abas tecimiento facilitó los casse­

ttes páre l a grabación de los programas . Además se 

entregó para su utilización el material fungi ble. 
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de utilizar mediante la docente supervisora, 

quien colabor ó con las alumnas. 

b) Tiempo el cumpli~iento de los plazos segÚn lo estipulado en el 

proyecto, •se real izÓ de la siguiente manera : 

Sensibilización 1a. a 2a. quincena de julio. 

Planificación Pr oyecto: 1a. quincena de agosto. 

Ejecución se cumple desde la segunda quincena de 

agosto ha~ta fines de octubre. 

- Evaluación 1a. quincena de noviembre . 

Se cumple en este plazo l a evaluación del Proyecto. 

e) Técnicas La técnica utilizada fue audiovisual a t r avés de la 

2. Logros 

grabación de pr ogramas de T.V. para ser luego enviado s a 

los buques . 

de acuerdo a este criterio se evalúan los objetivos general 

y específicos pla nteados en el Proyecto. 

Objetivos Específico.s : 

a ) "Diseñar un Proye'cto Piloto de Recreación para el embarcado, de 

acuerdo a sus necesidades e inter eses". 

Este objetivo se cumple a través de la entrega al 

Departamento de Bienestar qe la Empr esa,del Proyecto Piloto de 

Recreación, el cu~l entrega orientaciones gene rales y específi­

cas acerca de la recreación para los embarcados , según sus nec~ 

sidades e intereses. Además se r ealizan parte de las acti vida-

des en él señaladas como la gr a bación de progr amas de T.V., como 

un incentivo para que s e continúe su puesta en mar cha. 

b) "Sugerir l a formación de algunos embarcados como monitores de re 

creación" . 

Es te objetivo s e cumple, al entrevis tarse con el Je­

fe de Personal para mani f e s tarle es ta suger encia. No se dá res­
' ' 

puesta inmediata, pero pos teriormente se res ponde que la Unidad 

dad de Asistencia Social se rá la enca r gada de la ejecución del 
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proyecto de r ecr eación por lo que se deja a criterio de ésta 
1 

la proposición hecha por las alumnas. Finalmente queda claro 

que se pondrá e~ práctica para el año 1985. 

Objetivo General 

"Proponer a la Unidad de Asistencia Soci a l de la Em 

presa, un Sistema de Recreación para el embarcado, que respord8 a los 

intereses y necesidades de éstos 11
• 

Este objetivo s e cumple en su totalidad, pues el Di 
rector de l a Empresa acepta que la Unidad de Asistencia Social s e en­

cargue de la e jecución del Pr oyecto y su respectiva evaluación . 

Sin ~mbargo la aplicación de éste no se hará efecti 

va hasta el año 1985. 

3 . Impacto : el proyecto nq tuvo impacto puesto que no fue aplicado en el 

transcurso del tiempo en el que alumnas estuvieron en la Empresa. 

4. Persistencia : el P-royecto Piloto de Recreación se supone que persistirá 

en el tiempo, dado que la·s Asistentes Sociales estarán contínuamente eva 

luando l as actividades propuestas en éste y por lo tanto , éste fue el e~ 

mienzo de otras alternati vas de r ecr eación que solici te el embarcado de 

acuerdo a la retroalimentación que debe hacerse cada cierto tiempo . 

B. Evaluación del Proyecto Administrativos 

La eva luación del Pr oyecto s e realizó en torno a los 

siguientes criterios 

1. Eficiencia : de acuerdo a este criterio se evaluó lo siguiente 
1 

a ) Recursos : 

- Humanos Se contó ~on l a Asesoría de un sicólogo, profesional ca­

lifi cado en la materia con experiencia en la formación y 

di r ección de Grupos de Encuentro . 

Los funcionar ios de Em pr emar actuaron como r ecurso pote!:! 

cial , a l presentar inte1~és e inscribirse , pero no como 

t~ecurso real , ya que posteriormente no participaron . 
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La alumna actuó como recurso al realizar l as activida-

des de preparación, motivación e inscripción de los in­

teresados . Su participación en el gr upo , como guía, 

fue potencial por la no r ealización de éste. 

- Materiales Se contó ·con los r ecur sos necesarios par a la realización 

de las actividades, que er an una sala y una radio casse 
' 

t t es . Nd obstante, cal 'e señal ar QU "' l a sala pr estada 

por la Empr esa no er a la más adecuada , dada la natur ale 

za de las actividades y aún cuando exis ten lugares a-

pr opiados para tal efect o dent r o de la misma, no fue p~ 

sit:.le su ,pe ::: ición pm~ no au t or-ización pa ~-a di ;:-·igirse a 

las Unidades de Decisión superiores, bajo cuya responsa-

bilidad e s tán las salas. 

Así, se contó con el Casino de la Empresa y una sala al-

ternativa en SIPROMAN, apropiada para tal efecto. 

Institucionales : Empr esa Marítima del Estado, que en este Proyecto 

brinqó toda la colaboración necesaria, exce pto por 

l a limi ta,ción de salas. 

- Financieros : No se requería ningún tipo de r ecur sos monetarios. 

Tiempo El cumplimiento 'de los plazos, segÚn lo esti pulado e8 el Proyes 

to se llevó a cabo de la siguiente manera : 

Sensibilización Unidade.s Decisión : 

- Preparación de las actividades 

- Ejecución del Proyecto 

1a. quincena de j ulio. Se cumple 

entre el 3 y 10 de julio. 

1a. quincena de julio. Se cumple 

entre el 12 al 16 de j ulio. 

2a . quincena de j ulio hast a la 2a . 

quincena de octubr e. 

Se cum plió la e j ecución de las actividades de organ~ 

zación y coordinación entre el 17 de j ulio al 6 de septiembre. 

La ej~cución propiamente tal del Proyecto no pudo 

llevarse a cabo . 
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- Evaluación primera quincena de noviembre. 

Se cumplió en torno a la evaluación del Proyecto, 

pero las actividades grupales no pudieron evaluarse, dado que no 

se rea lizaron. 

e) Técnicas : Se utilizaron técnicas de motivación para la puesta en 

marcha del 'proyecto, estas f ue r on efectivas pues llega­

ron a todo el personal administr ativo, a t ravés de los 

diversos medios utiliza dos . 

En cuanto a las técnicas y métodos propios del En­

cuentro, éstas son de 'naturaleza psicológica. Su origen está en la 

gestalt y su función e s psicoterapéutica y socializante, en el sen­

tido de favo r ecer las relaciones sociales. 

el grupo . 

Ninguna de ellas pudo utilizarse, pues no se formó 
1 

2. Logros dado e ste criterio , se evaluaron los siguientes obje tivos g~ 

nerales y específicos del Proyecto : 

Objetivo Específico : 

"For ma r , con colaboración i nte rdisciplinaria un gr~ 

po de Encuentro Abierto para los funcionarios administr ativos de la 

Empresa". 

Este o9jetivo no pudo concretizarse, pues aunque se 

efectuaron todas l as gestiones pare su formación y se logró motivar 

a los funcionarios, fina lmente no se f ormó el grupo . Sin embargo , s e 

contó con l a participación del psicólogo que colabor ó en pr eparar el 

material, que bien pudiera servi r de modelo a una experie nci a simi l ar. 

Objetivo General 

"Contri;buir a la creación de un canal. que facilite 

la interacción s ocial entre los funcionarios administrativos de la 

Empresa". 

Lo que ·s e pr etendía , a través de l a formación del 

' grupo de Encuentr o Abie rto o curso de Relaciones Humanas , era la int~ 

gración de los funcionarios, a lo menos de los que participaran en és 
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te, con un sentido de ' pertenencia y objetivos comunes, así como tam 

bién orientados hacia un me j oramiento de actitudes hacia la organiz~ 

ción y los demás compañeros. 

Junto a ello, en forma implícita, se pretendía que 

el grupo pudiera continuar luego con otro tipo de actividad determi­

nada por ellos, de modo de crear realmente un canal de participación 

que facilitara la. interacción social de los funcionarios y con ello 

mejorar las relaciones humanas. 

Este
1
objetivo no se cumple pues falta el requeri­

miento básico : la formación del grupo. Ello encuentra su explicación 

en las características de la Empresa, estructura autocrática y clima 

no permisivo, pues lo9 funcionarios se vieron altamente motivados, de 

sistiendo luego de inscritos. 

3. Impacto El Proyecto no tuvo impacto pue5to que ningún funcionario se 

incorporó a él. 

4 . Persistencia : Se pretendía que el gr upo continuase l~ego de terminado 

el curso, : con otra actividad de su agrado e incluso se 

intentó interesarlos inmediatamente en la realización de otra actividad, 

sin em ba rgo, ello no se dió y la p~rsistencia del Proyecto es nula. 

C. Evaluación Pr oyecto· Famitias : 

1. Eficiencia: De acuerdo a este criterio se evaluó lo siguiente 

a ) Recursos : 

- Humanos : actuaron como r ecur sos las cónyuges de Oficiales y 
1 

Tripulantes, al incorporarse a los grupos , puesto que 

con es:te recurso se pudo dar respuesta positiva a los 

objetivos del pr oyecto. 

Se utilizar on eficientemente los r ecur sos humanos co­

laboradores, con'sti tuídos por las moni tor as de activi 

dad (2 ) y monitora de9educación física. (1) 

Otro recursos humano utilizado, fue la participación 

de una psicopedagoga de l a Universidad Católica de 

Valpsr;aíso, que ofreció sus ser vicios en forma gJ·atuf 

ta, a diferencia de las anter ior es. 
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se , contó con el casino de la Empresa para el d~ 

sarrollo de las acti vi dades. También f ue posible 
1 
1 

gimnasio de la Asociación Cr istiana a rrendar el 

Femenina , para la reali zación de gimnasia r educ 

ti0a a las cónyuges de oficiales . 

Institucionales : La Empresa Marítima del Estado actúa , a t ra 

vés del Departamento de Bi ene s t ar , aportando con 

La Universida d Católica de Valparaíso, de donde 

pr oviene la psicopedagoga. 

La :Asociación Cristiana Femenina, que facilitó 

el arrendamiento del gimnasio. 

- Financieros: El finanaciamiento del proyecto y los subproyec-

tos, a cargo del Departamento de Oie nestar, permi 

ti6 r ealizar las actividades de ambos grupos. Bi~ 

nestar contaba en el momento del inicio del pro-
1 yecto, con un fondo de 47 . 000 pesos emiti ble por 

concepto de actividades culturales de los trabaj~ 
1 

dores de l a Empresa. Sin emtargo, por autoriza-

ci?n del oirector , pudo destinarse parte de esa 

cantidad para el pago de monitores. ($ 14 . 1DO m~ 

nitoras de ' jugue t ería y artesanía) y ($10.000 en 

total por concepto de arriendo de gimnasio) . 

Este ítem no fue destinado a otro proyecto por 

orden del Jefe de Personal. 

b) Tiempo ·el cumplimiento de los plazos, de acuerdo a lo estip~ 

l a do en el poryecto, s e llevó a cabo de l a s iguiente 

manera : 

- Proyecto Fami~ias en general , i ncluyendo los subproyectos. 

Sensi bilización Unidad de Decisión : 4 a 8 de julio. 

Preparación de las actividades : 7 de julio al 8 de agosto. 

Ejecución : 17 de j ulio al 25 de oc t ubr e. 

Eval uación: 31 de octubre. 
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Todas las fases se cumplieron en el tiempo progra-

mado, algunas actividades se realizaron paralelas a otras, 

por compr ender ,3 subproyectos distintos . 

~) Técnicas : se ~tilizaron técnicas de motivación, en que el o~ 

jetivo er a informar e interesar a las cónyuges en la 

realización de las actividades; para ello se enviaron oficios 

2; Logros 

a domicilio, entr evi s tas individuales y llamadas telefónicas, 

las que finalmente permitieron que el total de las cónyuges se 

informaran del ~royecto qunque no todas participaron en él. 

En cuanto a los subproyectos, l as técnicas utiliza-

das fueron : 

- Reuniones grupales que hicier on posible la aplicación de o­

tras técnicas tales como charlas, mesa redonda., método de en 

señanza-a prendizaje a t ravés de monitoria y ejercicios físi-

cos. 

Estas fueron a propiadas para el logro de los objeti-

vos . 

en este criterio se evaluaron los objetivos generales y e s 

pacíficos del proyecto y los subproyectos: 

Proyecto destinado a integrar a las familias de los traba jadores a 

la §m pr esa . : 

Ob jetivos Específic9s 
1 

a ) "Formar un grupo 1 de cónyuges de Oficiales de la Empr esa" . 

Este objetivo se logr Ó· pues se organizó y formó el 

grupo con un total de 12 miembros y un promedio de asistencia 

de 10. 

b ) "Formar un grupo , de cónyuges de Tripulantes de la Empresa". 

Es te objetivo también se cumplió al organizarse y 

formarse el grupo, con un total de 16 miembros y un promedio de 

a s i s tencia de 12. 
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Objetivo General : ! 

"Integrar a las cónyuges del personal embarcado a la Empresa 
1 
1 

Marítima del Estado". 

La integración era más allá de formar un grupo y 

que sus miembros asistan a .la Empr esa una vez por semana. Sin 

embargo, con ello se ha logrado establecer un canal de partici 

pación de las familias a la Empresa, que sin dlJda contribuye a 

la integración y vinculación entr e ellos. De hecho, así lo e~ 

puso el Director en visita a la exposición de trabajos realiz~ 

dos y por las propias cónyuges, que se han sentido identifica­

das con la organización. Aunque el númer o de integrantes es 

bajo, es importante que se haya logrado la pa rticipación, pues 

es la primer a vez que se realiza esta experiencia y en este se~ 

tido queda a bierto un canal de participación para las cónyuges 

que en el futur o deseen integrar se. 

a ) Subproyecto destinado a responder a los inter eses de capa­

citación técnico-manual de las cónyuges de oficiales y tri 

pulan tes. 

' 
- Objetivos Específicos 

a) "Incorporar a las cónyuges de oficiales a un curso de 

juguetería en género11
• 

Este obje t ivo se cumplió, pues se r ealizó el curso 

en 10 clasf?s, donde las cónyuges apr·endier on a confeccio 

nar distintos modelos de juguetes en género . 

b) "Incorporar a l as cónyuges de tripulantes a un curso de 

ar tesanía porcelanizada en f r Ío". 

También se cumplió este objetivo y las cónyuges a­

pr endieron ' en 10 clases la preparación, modelajes, pint~ 

ra y armadá de la artesanía porcenalizada en frío. 

Objetivo General : 

110rganizar actividade s técnico-manual para l as cónyuges 

del persona l embarcado". 

' 
Se cumplió este objetivo a través de actividades di-

ferentes para las cónyuges de oficiales y tripulantes, de 

acuerdo a la elección que cada gr upo hizo . 
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b) Subproyecto destina do a responder a los inter eses de educación 

social de las cónyuge s de oficiales y tripulantes. 

Objetivos Específicos : 

"Desa'rrollar temas relativos al desarrollo del indi 

viduo y la familia, en los grupos de cónyuges del personal 
1 

embarcado". 

Se logró el objetivo a través de la entr ega de los 

contenidos de : 

- Desarrollo evolutivo :del individuo : aspectos psicológi­

cos y sociales . Exposición alumna (3a. reunión ) 

Importancia de la adolescencia y el grupo de pares 

l a de psicopedagoga (4a. r eunión) 

char 

Recreación a nivel familiar : mesa redondtB a cargo de alu!!! 

na responsable del subproyecto srto . Lili,an Monsalve (5a. 

reunión ). 

' 
Cada actividad se repitió en ambos grupos. 

- Objetivo Gener al 
' 

"Organizar actividades educativas para las cónyuges 

del personal ~mbarcado". 

Se cumplió a t ravés del desarrollo se temas en am­

bos grupos. 

e) Subproyecto destinado a responder a los intereses del grupo 

de cónyuges de oficiales. 

Objetivo Específico 

"Incoi~porar al grupo de cónyuges de oficiales a un 

curso de gimnasia reductiva". 

Se cumple el objetivo con la realización del curso 

en 8 sesiones. Estas se efectúan en un gimnasio ubicado fue 

ra de la empresa, en horario y día distinto que la rea liza­

ción de las reuniones regulares , con l a presencia de la a lum 

na responsabl~ . 
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- Objetivo General 

3. Impacto 

"Organizar actividades de educación física pare las 

cónyuges de oficiales". 

Este ob jetivo se cumple al entregarles un curso de 
1 

gimnasia. Esta actividad, junto a otras, fo rma ba parte del 

objetivo tendiente a responder a los intereses manifestados 

en el cuestionar io aplicado al tota l de la muestra, y donde 

sólo las cónyuges de oficiales se inclinaron por optar a un 

curso , que fue el de educación física. 

Aún cuando los resultados obtenidos fueron satisfacto-

ríos, el impacto que produ j o la apliooción del proyecto 

y subproyecto en las fami lias de los t rabajador es embar-
1 

cados de la 'Empresa Marítima del Estado, fue ba j o ya que 

se logró la .incorporeción de 28 cónyuges a los grupos de 

un total de :310 familias, lo que equivale a un o,~~ . 

4 Persistencia : Este criterio muestr a signos positivos por cuanto am-

bos grupos por intermedio de las alumnas, solicitaron au 

torización para continuar. 

El grupo de cónyuges de oficiales continuará en ac­

tividades di stintas a las realizadas, or ientándose a la 

lencería. 

La monitoría sería cubiert a con recursos financieros 

de sus integrantes. 

El grupo de cónyuges de t r ipulant es continuará con 

la misma actividad, con el objeto de pr ofundiza r más lo 

aprendido. ~a monitoría se1~a financiada por las integra~ 

tes. 

La empr esa sólo aportaría con la prestación del lugar 
1 

físico , pero ·se estudiaría la posibilidad de financiar 

los grupos ~ra el próximo año, ~ntentando extenderlos a 

un número de miembros mayor. Esto último, como ya se ha 
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dicho, es lo significativo del proyecto, pues se ha abie~ 

to un canal de participación en la Empresa que permitirá 

la integración de las familias a ella, objetivo que se 1~ 

grerá de a poco, en la medida en que el resto de las cón­

yuges vea los 1~sultados positivos que se logr aron. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

Oel Seminario desarrollado emanan las siguientes conclu 

siones 

1. El tral ajo realizado logra proyectarse tanto a un nivel de planifi­

cación como de ejecución : 

a) El nivel de planificación se alcanza al formular y proponer a la 

Dirección, un Proyecto Piloto de Recreación para el personal em­

barcado, el que contiene la especificación de las diversas acti-

vidades posibles de aplicar en esta u otra empresa. 

Se sugiere a los niveles decisionales, a plicar la re-

cr eación como elemento para promover el bienestar del trabajador 

y que las activida.des sean realizadas por la Unidad de Asisten-

cia Social de la Empresa. 

Su puesta1 en marcha está en estudio por l a Unidades De-

cisionales. 

El pr oyeclto destinado a los admini s t r ativos estaha pr o­

gramado para ser e j ecutado, sin embargo, por las características 
1 

del ambiente social de t rabajo y por el hecho de que las activi-

dades no eran obligator ias, no se obtiene participación y el Pr o 

yecto no es e jecut ado. 

Sin em bargo el proyecto y la planificación de cada una 

de las r euniones , implica un aporte pare que éste sea r ealizado 

en otra institución, donde se den las condiciones necesarias. 

Por otro lado, l as actividades pueden ser adap tadas pa­

ra otr o tipo de grupo, para lo que puede s ervir la bibliografía 

que se adjunta en el anexo. 
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Este pruyecto significa también una incur sión de SeíV;h_ 

cio Social en un á r;ea relativamente nueva, como es la terapia de 

grupo en base a técnicas gestálticas. 

Por ser la primera vez que se formula un pt~yecto de 

este tipo, e s elaborado para ser asesor ado por un psicólogo. No 

obstante, no es un área privativa de una profesión en pa rticular 

y, por tanto podría ser abordada directamente por Servicio Social, 

con apoyo de abund9nte material bi bliográfico, pertenencia a Gru-

pos de Encuentro y , en lo posible , participación en algÚn semina 

rio o curso al r es8ecto, tal como se desprende de l as reuniones 

de organizaciones ~ coordinación con el psicólogo, efect uadas e~ 

la programa ción de es te Grupo, 
1 

b) El nivel de e j ecuci·Ón se logra realizando algunas actividades pr~ 

puestas en el Pr oyecto Piloto , como l a grabación de pr ogramas re 
1 

creativos. 

Se ej ecuta también el pr oyecto orieot ado a las familias, 

del que s e obtienen dos impor tantes logr os : 

La orden del Director y del Gerente Armator i a l para que los tr~ 

ba jes realizados por los grupos, dados a conocer a las Unidades 

de Decisión mediante una exposición, sean envia dos a Alemania 
¡ 

con el objeto de 8ue sean conocidos y comercializados allí. 

Asimismo, las fotografías de los trabajos expues tos, 

son ampliamente difundidas entre el personal y los buques, con 

el objeto de incentivar la participación en éstos u otr os gru­

pos organizados de la Empresa . 

La autorización para que los grupos continúen a cargo de la Un;h_ 

dad de Asistencia •Social, con las mismas u otras actividades. 

Con fecha de entrega de este Seminario (marzo 3985), a­

lumnas son informadasque los grupos de cónyuges oficiales y t~ 

pulantes, contin<Úen traba jando, siendo financiados por la Em-
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presa; ésta aumentó el aporte anual para este tipo de activid~ 

des y se formará un grupo de adolescentes y otr o de niños, to-

dos a cargo de la Unidad de Asistencia Social de EMPREMAR, 

2 . La realización del presente Seminario de Título en una e~resa de 
1 

transporte marítimo, ;encierra la particularidad de permiti r a Ser-

vicio Social abocarse a un grupo de trabajadores que presenta caree 

terísticas que lo distinguen de le mayoría de los t rabajos desarro­

llados en tierra. 

Este tipo de trabajo se caracteriza por las condiciones 

en que se desempeña, siendo de importancia el prolongado tiempo que 

el trabajador permanece a bordo, el ambiente físico, psicológico y 

social a que está expuesto en ese tiempo, el tipo de relación que 

mantiene con su ~amilie, de la que se aleja por meses y a lo largo 

de la mayor parte de su vida , etc. 

El trabajo realizado en este grupo, demuestra que Servi 

cio Social cuenta con los cono::imien.tos y la capacitación suficien­

te para adaptar, tanto su metodologÍa como su acción, según las va­
: 

riaciones que presente una realidad social. 

Por último, cabe destacar la importancia de la profe­

sión frente a los trabajadores marítimos, dada la importancia que 

en Chile tiene el mar como medio de transporte , razón por la que e­

xisten múltiples instituciones similares en el país, donde Servicio 

Social debe tener inger encia pues, según se dejó claramente plan­

teado aqu~ . aún cuando la Marina Mercante asegura condiciones mate-

rieles de trabajo bastante mejoradas, en relación a otras organiza-

ciones laborales, el tipo de trabajo desempeñado hacen del trabaja-

dar marítimo un sujeto en constante necesidad de atención integral, 

vale decir, en sus a spectos biológicos (salud), psicológicos (sico­

emocional) y sociale~ · (relaciones interpersonales), atención susceE~ 

tible de ser otorgada: por la profesión, en base a la preparación y 

objetivos que le cara:cterizan. 
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3. Cabe señalar que hay ,pocos trabajos realizados por Servicio Social 

en el medio laboral marítimo y en este sentido el Seminario adqui~ 

r e importancia ademá~ porque 

Utiliza un enfoque particular de análisis , la Teoría General de 

Sistemas, que puede orientar su aplicación a etros trabajos. La 

aplicación de esta Teoría es conveniente porque penni te la com-

prensión acabada de une unidad de análisis, está siendo ampliame!:! 

te utilizada por las ciencias sociales y es de reciente incorpor~ 

ción a Servicio Social. 

Entrega anteceelentes generales que pueden servir de apoyo biblio­

gráfico, en lo referido al teme de recreaci.ón, a problemáticas la 

borales y a datos específicos de la Empresa. 

Visualiza problemáticas posibles de verificarse en otro tipo de 

trebejo, en cuyo cas o puede conve r·ti rse en material de Apoyo . 

- Los proyectos elaborados inc~uyen tanto campos tradicionales de 

Servicio Social, como es la recreación y el trabajo grupal, así 
1 

como la posibilidad de abDrdar nuevos planos de actuación , como 

lo es la terapia grupal con un enfoque gestáltico. 
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A N E X O S 



P R O Y E; C T O PILOTO 

1. Justificación del Proyecto 

Empremar, _ en su constante preocupación por el bienestar 

material, personal y social de sus trabajadores, autorizó un estudio di­

rigido al personal de navegación, por estar sujetos a un sistema de tra­

bajo y condiciones psíquic~s, sociales y físicas, que lo identifican co-

mo un grupo especial y un tipo particular de trabajo. 

De este estudio, debidamente formalizado en un documento 

aparte, se concluye la necesidad de una labor preventiva frente al traba­

jador embarcado, cuyo obje~ivo sea entregarle oportunidades de liberación 

de energías y tensiones acumuladas, como efectos propios de su l a bor , de 

esta manera se impedir á una serie de apremios y malestares físicos y psí­

cológicos, que van en dete'rioro de la salud del trabajador y por tanto, 

de su r endimiento laboral. ¡ Estos son dolores de espalda, extremidades, 

musculares, estómago, cansancio general. etc. 

Se propone como una forma de prevenir la generalización 

de tales síntomas, verificados en el grupo de 31 trabajadores estudiados, 

la ·. planificación de activipades recreativas y su puesta en marcha por la 
1 

Unidad de Asistencia Social de la Empresa, en fama contínua a través del ' 

tiempo. 

La razón por la que se ha elegido la recreación , es por 

su capacidad de liberar energías y tensiones acumuladas durante la jorna-

da de trabajo, favorece la formación humana, el enriquecimiento cultural 

y la integración social por las posi bilidades que ofrece a los individuos 

de crear, y expresarse y además porque su planificación adecuada permite 

un mínimo gasto de r ecurso·s , con amplias recompensas para el individuo, 

para el grupo y la empresa, ya que al mantener al trabajador relajado, 

posibilitando un canal que: le permita desarrollar actividades de sano es­

parcimiento, brindándole información, educación y posibi lidades de sen­

tirse más cerca de su tierra, su hogar y la empresa, se está contribuyen-

. . .. . · .... . 



do a evitar acumulación de te~siones , que se manifiestan en síntomas físi 

cos, conflictos con los compañeros , depresiones producto de la lejanía del 

hogar, obteniendo entonces un· trabajador mental y físicamente sano, con i~ 

ter és en un mayor rendimiento laboral y cooperación pare el logro de los 

objetivos de l a empresa. 

La razón po\ la que se propone su ejecución en la Unidad 

de Asistencia Social, es porque Servicio Social como profesión posee los 

elementos técnicos y teóricos para retroalimentar las activi dades planifi­

cadas, adaptándolas a las necesidades e intereses de los trabajado·l~es con­

tínuamente cambiantes, por t~atarse de un grupo humano sujeto a variaciones 

de buques, duración de los víajes, puer tos de llegada, etc., y además posee 

los conocimientos necesarios ' para la aplicación y. evaluación de las activi­

dades planificadas. 

2 . Objetivos 

General 

1. Promover el acceso generalizado a las actividades recreati vas en los 

trabajadores embarcados . 

2 . Favorecer el desarrollo de las aptitudes física y mental de los traba­

jadores , como forma de compensar las deformaciones de gestos y hábitos 

laborales. 

3 . Estimular l a comprensi'ón e integración soci a l entre los t rabajadores 

embarcados . 

Específicos: 

1. Facilitar un canal de recreación planificada para los trabajadores em­

barcados de la empresa , durante los períodos de navegación . 

2 . Aumentar la participación de l os t rabajadores embarcados en activida­

des recreativas. 

3. Lograr que el máximo de los trabajadores obtenga y conse1~e una salud 

física y mental para su desempeño normal . 



3. Dependencia Admini s t rativa 

S e sugier~ que el Pr oyecto dependa a dmini s t r ativamente 

del Departamento de Personal, considerando que és te es el responsa ble di 
1 -

r ecto dentro de lo em pr e sa;, del bienes t ar de los t r aba jarlo res y l a recre~ 

ción está consider ada como un indi ca dor del nivel de vi da que ~1iene a 

satisfa cer una necesidad b~sica. Poc o tro lado, este Depa r t amento está 

en contacto per manente con· l os t r aba j a dores y medi ante l a Uni dad a su 
1 

cargo, actualiza constante~ente la información respecto a ella. 

Por último, existe una t r adicional vincula ción entre l os 

traba j ado r e s y el Departa mento de Pe t~sonal ya que é s te cana liza la con-
' 

fianza de aquellos en la empresa. De ahí que se esper a una mayor acepta­

ción de las actividades, si dependen de e s te Departamento, facilitándose 

la e j ecución del Proyect o. 

4. Responsa bles del Proyec~o 

Se sugier~ que l a pue s ta en marcha del Proyecto, sea de 

responsabilida d del Depart~mento de Bi enesta r, a través de la Unidad de 
i 

Asistencia Social, por cuanto allí ejer cen profesionales Asistentes Goci~ 

les, capaces de realizar l~s actividades considerando tanto las necesida-

des e inter eses de la Empr e sa como de los trabajadores. Pos een además 

preparación técnica y teór~ca para efectuar cualquier modificación al Pro-

yecto y pall'B evaluar y retroalimentar el mi smo, de modo que su ejecución 

sea una preocupación constante, de a cuerdo e los cambios pr opios de toda 

realidad social. 

5, Actividades : 

1. Tema de di scusión grupal. 

Enviar un~ vez al mes un tema de di scusión a cada buque 

de la Empresa , con el' ob j eto de que éste sea discutido y analizado 
1 

en reuniones dirigidas por un monitor voluntario, Este monitor será 

variable con el obj eto de motivar la participación. Se adjuntará 

una ficha para cada actividad. 



Técnicas : Audiovisuales: películas , video- cassettes. 

- Recursos: Equipo de video. 

televisión 

video-cassettes 

A. Socia les· 
1 

Preparación de las Acti~dades 

Las gr abaciones serán llevadas a cabo pbr las Asistentes 
1 

Sociales, o por quienes .designe ln empresa , considerando l a línea seguí-

da. 

3. Juegos de Salón : 

Realización dP. juogos ele salón, seg(in inter e se s del persE!. 

nal, los que deberán tener un responsable en el buque. 

Estos podrían ser : a jedrez, dama, ludo, cacho, naipes, 

etc. 

Recursos Se . requeri rá ' que cada buque cuente con los elementos necesa-

rios. 

4. Realización de Concursos y Competencias 

En fecha s significativas, como Aniversario de la Empresa, 

18 de Septiembre, Navidad, etc., organizar concursos de: pintura , lit~ 

ratura, etc. y competen~ias deportivas según l a posibilida d de cada bu-

que. 

Se requef irá de una per sona que coordine l as actividades 

entre los trabajadores y la empresa . 

Conviene estimular la participación con premios. 

~ R.~unsos . - Coordinador 

Seleccionador 

Preparación de las actividades 

Se elegirá el tema y el concurso competitivo será ampli~ 

mente difundido en el• personal . Se elegirá la fecha de recepción de 
1 

trabajos. Los premios, podrían ser entregados en la Empresa, en una ce 

remonia. 



5. Envío de revistes y diarios 

1 
Mensualmen.te serán enviados a los buques revistas y dia 

ríos que contengan temas; de actualidad, con el objeto de vincular más 

al trabajador con la realidad local y nacional, de la cual permanecES 

constantemente ale j ado . 

Recursos : diarios 

revistas 

- Preparación de l es actividades : 

Se sugiere, soliciten donaciones a empresas editoras, co 

mo Lord Cochrane y Andina. 

Normas para l as actividades 

Las actividades que se programen para desarrollar entre los trabaja-

dores, deberán ser de acción permanente, orientadas, diversificadas 

y periódicas. 

Se entiende por acción . permanente de un progr ama, el disponer para 

todos los meses y semanas del año varias actividades de interés, que 

permita la actuación constante de las personas, hasta transformar los 

en un hábito. 

Pare lograr que un programa sea atr activo y permanente, debe ser di 

versificado. La intención es ofrecer a los trabajadores una varie­

dad de actividades para satisfacerlos intereses y necesidades de to-

dos. 

Las actividades que se 'pr omueven, deberán ser orientadas, es decir, 
1 

con un fin previamente ·determina do. 

Es por elln que es conveniente una variada actividad; 

tanto en contenido como en participación . 



DISEÑO Y SELECCION DE SOLW:IONES Y ALTERNATIVAS 

1. Criterios de s elección de Sol uciones y Al ternativas: 

Los cri t erios ,para elegí r racionfllmP.nLe las sol,;ciones y al-
' 

te cnati vas son 

a ) Tiempo : Es el rJazo de e j~cutión del Prog r·ama o P r·oyect-o . 

2 Tiempo optimista menos :de 3 meses . 

1 = Tiempo más pr obable : cuatro meses. 

O Tiempo pesimista : mas de cuat r o meses . 

b ) Beneficio Impacto que p r ovoca la sol ución o alternativa en l a situación 

problema , ya que los cambios se r r omueven en : 

a ) Contribuir a disminuir e l problema de fa t iga l ahor a l en los emba r cados . 

b ) Me jorar las r elaciones humanas en la empresa • 

e) Integrar a las familias :9e trabajadores embarcados a la empresa . 

2 

En lal sentid~, la situación se eval~a por : 

1 
Hay una disminuci óndel 1 p roblema, medibl e , en el plazo de e .jecución del 

P1royecto . 

Hay una mejora en las :relaciones humanas , situación medible en e l pl~ 

~8 de Ejecución dAl Prpyeci o. 

S e integr an todas l as familia s a l a empr esa . 

El pmbl ema continúa , pero la solución y al t e rna ti va podrían contri-

buir a disminui r lo en el tiempo . 

Las relaciones h~manas· no me j oran en el plazo de e j ecución del Pr oyec-

t o , pero s e c r ean instancias que permit irían logr-arlo en e l tiempo. 

Se integran algunas cóhyuges a la emrresa . 

Se da una solución de caráct er asistenci_al a los em t.1a r cados , no per du 

t~able en el tiempo . 

O Continúan los conflic t os de relaciones humanas. 

Las f ami l ias se integrpn a la Empresa, sólo durante e l tiempo de e je­

cuci ón del Proyecto . 



e ) Cobertura Número de personas que abarcarí a la solución o a l temativa . 

2 l a solución o a l ternatiya abarcaría a 563 traba jadores de Emprernar 

y sus familias . 

1 = l e solución o al ternativa abarcaría a l os traba iado!·es y familias 

interesados en participar en los Proyec~.o~ 

l] = la so l ución o alterna ti ya sólo aberr-aría a las familias de los embar-

cados. 

d ) Cumplimiento de m.~jetivos : ; La so l ución o alternativa ~·esponde a los ot•j!::_ 
¡ 

~~ivos de l os involucrados. . 

2 = la sol ución o alternati~a responde a necesidades e inJer eses de l os 

afectados, de la Institución y de las a lumnas , establecidas en el dias 

nóstico y los ob jetivos del seminario . 

1 le solución o alternativa respC1nde a necesidades e intereses de la 

Institución y de l as alumnas , esta~lecidas en e l diagnóstico -~ l os 

objetivos del serninariD. 

O = l a s olución o altenmt~va rBSpC1nde n necesidades e intereses de l as 

a lumnas , det e r minados por los ohje t ivos del semi nario . 

e) Recursos : Elementos necesarios para la implementación de l a solución o 

alternativa . 

2 se cuenta con t oda; los: recursos ,· otorgados por la I nstitución. 

1 se cuenta sólo con par11:e de los ~-Acursos , aportados po r l os sujetos­

oh jetos del pmyrarna / element-os extemos a la Insti tucir5n . 

O = f\lo hay disponil ·ilidad de r ecur·sos . 
1 

f ) Persistencia ~ Tiempo en or rf3 l a s rJl •;ci rín o ;3l'~ e~ nativa se r-á ·-- E!nefici.osa . 
1 
1 

2 de apl icación con~ínua , a la rgo plazo , por l os a l umnos y l a Unidad 

de Asistencia SociAl. 

1 =de aplicación va l int,l e , en de!:er¡ninadas ci r cunstanr.:i fls , por cua l quier· 

depar'came nto de l a Emp:'Asa. 

O = de aplicación única , a corto plazo , pol' las a lumnas . 



g) Naturaleza del Problema Se refiere al origen del problema y las posibi-

lidades de ser acordado por Servicio Social. 

2 = causas y consecuencias a bordables por Servicio Social . 
1 = causas abordables por Servicio Social. 
O = abordables por Servicio Social. 

Solución A 

Solución 8 

Realizar acciones tendientes a disminuir la jor nada dia r ia de 

trabajo en el embarcado , flexibilizar la estructura administr a­

tiva en la Empr esa y establecer vinculaciones entre las familias 

del trabajador eiT!ba rcado y la Empr esa. 

Realizar una acc~ón social en la Empresa, considerando fac t ores 

posibles de aborqar por Servicio Social, orientada a los distin 

tos grupos humanqs abordados. 

4) OONSTRUCCION DE LA SOLUCION OPTIMA 

CRITERIO IDENTIF. 

c1 tiempo 

c2 beneficio 

co~Jert ura 

cumplimient o de 
ob .~ etivos 

identificación 
recursos 

persistencia 

naturaleza del 
probl ema 

VALOR 

1 

2 

2 

2 

2 

ol 
'" 

10 

20 

10 

10 

20 

10 

illNTENIDO 

ll meses 

el problema disminuye en el plazo 
de ejecución del proyecto , l as r~ 
laciones humanas mejoran en el 

plazo de ejecución del proyect o y 
se integran todas l as familias. 

la solución o alternativa aba rca­
ría a 52.3 t raha jado: es y sus fa'lli 
lías. 

Responde a necesidades e in~ereses 
de los afectados, de la Institu­
ción y del Seminario establecido 
en el diagnóstico y los objeti­
vos del seminario. 

Se cuenta con todo los recursos , 
aportados por la Institución . 

de aplicación contínua , a l argo 
plazo por les alumnas y la Unidad 
de Asistencia Social . 

causas y consecuencias abordables 
por Servicio Social 



SOLUCION OPTIMA 

1 X 0,10 = o . 10 

2 X 0.20 =' 0.40 

2 X 0 ,20 
1 = o.ao 

2 X o. 10 = 0 . 20 

2 X 0, 10 = 0.20 

:? . x 0.20 = 0 . 40 

2 X 0.10 = 0.20 

' 1. 90 

5) SELECCION OE LA SOW CION SUOOPTIMA 

SOLUCION A 

Disminuir la j ornada diaria de 
trabajo en los buques , flexi bi-

' lizar la estructura administra-
tiva en la Empr esa y establ ecer 
vincul aciones ent r e l as familias 
y la Emp r esa. 

e 
1 

o X 0. 10 o 

c2 2 X 0 . 20 0.40 

c3 2 . x 0.20 0.40 

c4 J X 0. 10 = o 

es 0 . ~,0 .10 = o 

B 2 X D. 20 = o.ao 
6 

c7 O,x o. 10 o 

1. 20 

S OLUCION B 

Realizar una acción social con­
siderando factor e s posibl es de 
a bor dar por Se rvicio Soci al, o­
rientada a los distintos gr upos 
humanos estudiados 

c1 1 X 0 , 10 = o. 10 

e:? 1 X 0 . 20 0.20 

e X 0,20 0 . 20 
.3 

c4 2 X 0 . 10 0. 20 

es 2 X o. 1J = 0.20 

c6 2 X 0. 20 0 . 40 

c7 2 X 0 , 10 = 0 . 20 

1. 50 

A t r avés del proceso de selección efectuado , se det ermina que 

la solución más aproxi mada ' a l a Óptima ( 1. 90 ) es la sol ucfón B con un pun-

taje de 1. 50 

Esta s ol ución . presenta a su vez, varias alternativas que per­

miten concreti zarla . De a~í que s e efectuará igual proceso para sel eccio-

nar l a alternativa más adecuada para llevar a cabo esta s ol ución . 



6 ) IDENTIFICACI ON CE LAS POSibLE::J ALTERNATIVA:3 

ALTERNATIVA A : Realizar acciones tendientes a : 

ALTERNATIVA E 

- Implementar· un Proyec'-o de Recreación destine~do a los 

trat:n iadores emt··a r eacios. 

For maf grupos socio- recreativos en ~a Empresa orien-

~ ados .a los funciona~ios adrnini s tr·ati.vos y a las fem~ 

lías de los tra t.a 'adores ernha r cados , en fo ··rna sepa:a­
' 

da. 

Realizar acciones tendientes a : 

- Propo~er un sisl_: ema r ecy·e;:¡cional pan:J l os traba iadorr:>s 

embarqados de la Empresa . 

- Or ganizar un gr upo de Encuen t ro Abierto par a los fun­

' cionar'i.os adminis trativos . 

- OT'gan~ zar grupos a l interior rJp l a rm[lresa , desttn8dos 

fl las ·cónyuge8 dE•l f18r''301li3l emhfl r·cado 1 O ri d .A les y t:ri 
1 

1 

pulantes . 

La s rlos a l te1nativas el egidas respondr:>n a la sol ución selecci2 

na da como subóp t lma , a la vez qu e co~ti ene aspect os fac~ihles de abordar 

por Servicio Social. 

7 ) CONSTRUCCION r:E Li\ ALTEnNATIVA OrTTMA 

CRI TERIO IDENTIFI CACIOf\! 

c1 t'iemoo 

e beneficio 
? 

c.,_ 

cumplimiento de · 
objetivos 

l"EClJf'SOS 

persistencia 

VALOR ~1 

1 1l 

2 "?0 

2 10 

? 1J 

CDI\ITE~·JIDO 

Cua t ro mPsP.s 

El problema ulsminuye en el 
plazo de e j ecución del pro­
yecto . 

La a l t er·nativa atarea rÍFI a 
c::i"? . ., t1 al·a :ador·es de EMrRE~1Nl 
y s us familias. 
Responde a neces idades e ~in-

tereses de los afectados, de 
l a Ins ti tución y del Semina­
r io expresado en el diagn6s­
t i co y l os o~jetivos del se­
mi.nBl"io. 

se cuenta con todos l os recu r 
s os , aportados por l a Ins titu 
ción. 

de aplicación contínua a lar- ; 
go plazo por l as alumnas y la 
Unidad de As i s tenciñ Soci3l . 



natur·aleza del 
p roblema 

ALTERNATIVA OPTIMA 

? 10 

1 X 0 . 10 

2 X 0 . ~0 

2 X 0 , 20 

2 X 'J . 1'J 
' 

~ X J . 10 

2 X 0 , 20 

2 X o. 10 

== 

== 

== 

o. 10 

O. LlO 

0 . 40 

o . ~o 

0.~0 

0,40 

o . ~::J 

1. 90 

rausas y consecuencias at~ordahles 

por· Servicio Soci al. 

La a l ternativ~ Óptima tiene un puntaje de 1. 90 , por lo tanto , 

l a alte r nativa s ubóptima será l a que más s e acerque a este valor . 

B) SELEeei ON DE LA AL TERNAT,I VA SUP.OPTIMA 

AL TERNATTVA A 

- Implementar un Proyect-o de Re­

creación , pe •-a los emr.a rcados . 
- Forma r grupos socio- r ecreati vos 

en la Empresa , para l os funci o­
nari os admi nistrativos y l as f~ 
milias de trabajadores embarca­
dos, e n forma separada . 

e 1 1 X 0 , 10 o. 10 ' 

e 
2 

0 X o.za = 0 . 00 

e3 1 X 0 , 2Q 0 . 20 . 

ea 2 X 0 . 10 0 . 20 

es 2 X 0 .10 0 . 20 . 

e6 o X 0 . 20 O. CJO , 

e7 2 X 0 , 10 0 , 20 

0 . 90 

AL TEilNA TTVA P 

- P r oponer un sistema r ecl'Sa­
c i onal pata los t r abajadores 
embarcados de la Empr esa . 

- Organiza r un grupo de Encue~ 

t ro Abiert o en l as rel acio­

nes huma nas , para l os funcio­
na r ios administr ativos. 

- Organiza r grupos a l interior· 

de l a Empresa , destinados a 
las cónyuges del persona l em­
barcado , oficia les y tri pu­

l antes. 

c1 1 X o. 10 o. 10 

e 
2 

1. x 0 . 20 0 , 20 

e3 1 X 0 , 20 0 . 20 

ea 2 X 0 , 10 o. 20 

es 2 X o. 10 0.20 

e6 2 X o. 20 O. (.lD 

e7 2 X 0. 10 0. 2iJ 
---

1. 50 



Se elige después de un proceso de medición e la al terna ti va 

E· , es decir, esta a l terna ti va cumple con las condiciones pa ra converJ·irse, 

a través de los proyectos, en la concretización de l os ob iet i vos del Pro-

grama . 

La a l ternativa: seleccionada , consta de tres partes o respues-

tas ante tres grupos humangs diferentes , con problemáti cas pr opias . 

ESTRATEGIA DE ANALISIS 

f\ara que l a información disponible a l cance índices de riguro-

sidad y confiabilidad en su tratamiento y análisis, se emplea una estrate-
1 

gia de análisis l a cual inc~uye un tndice Sumatorio pa ra la medición de ca-

da una de las variables . 

Indice Sumatorio - Valores Empl eados 

Alto 2 

Medi o 1 

f-lajo O 

Indice Sumatorio para la meoición de los indicadores 

- I ndicadores con una pregunta : 

2 = a 

1 = o 

o o 

- Indicadores con dos preguQtas 

2 = 3 8 4 

1 = 1 a 2 

o = o o 

Indicadores con 5 preguntas 

2 8 a 10 

1 = 4 a 7 

O O a 3 

Indicadores con 7 preguntas 

2 = 11 a 14 

1 = 6 8 10 

O = O a 5 

Se utiliza el mlsmo procedimiento para medir las subdimensio-

nes . 



A, Hipótesis N° 1 de Tr aba jadores Embarcados. 

1. Variable : Medio Ambiente físico laboral. 

Indicadores : Ruidos Molestos 

Preguntas gue lo miden : 9 - 10 

Indicador : Iluminacipn 

Preguntas gue lo miden : 2 - 3 

Indicador : Emanación de gases 

Pr eguntas que lo mide0 : 11 - 1~ 4 

1 
Indi cador : Temperatura Ambiental 

Preguntas gue lo miden : 5 - 6 - 7 - 8 

Indicador : Vibraciones 

Preguntas que lo miden : 13 

2. Variable : Fatiga Lab?ral 

Indicador : Dolor es musculares 

Preguntas que lo miden : 24 - ~5 - <6 

Indi cador :Dolores de espalda 

Preguntas gue lo miden : 22 - 25 - 26 

Indica dor : Dolor de ext remidades 

Preguntas gue la miden : 22 - 25 - 26 

Indicador : Cefalea 
' 

Preguntas gue lo mi de~ : 22 - 25 - 26 

Indicador • 1 1 
Cansanc~o genera 

Preguntas gue lo mide~ : 22 - 25 - 26 

Indicador : Embotami ento menta l 
1 

Preguntas gue l o miden: 22 - 25 - 26 

Indicador : Ansiedad 

Preguntas gue lo miden 22 - 25 - 26 

Indicador Dolor de estómago 

Preguntas gue lo miden : 22 - 25 - 26 



Indicador : Agresividad 

Preguntas gue lo miden '2< - 25 - ~6 

Indicador Neurosis 

P~eguntas que lo miden ' '22 - ~5 - 26 

Indicador : Depresión 

Preguntas que lo miden 2< - 25 - '26 

Indicador : Alteración Nerviosa 

Preguntas gue lo miden :, 22 - 25 - 26 

Hipótesis 1\1° ? Embarcados 

3 . Variable : Jornada de Trabajo 

Indicador : Tiempo de Permanencia a bordo 

Preguntas gue lo miden :' 16 - 20 - 21 

Indicador : Horas de trabajo 

Pregun tes gue lo miden : 17 ~9 

4 . Va r iable : Act ividades Recreativas Planificadas 

Indicador : Tiempo libr~ disponible 

Preguntas gue lo miden :. 18 

' 1 

Indicador : Tipo de Actividades Recreativas 

Pregunt as que lo miden : 36 - 37 - 30 

Indicador : Frecuencia de la Actiyidad 

Preguntas que lo miden 36 

Indicador Preferencias Recreativas 

Preguntas gue lo miden : 41 - 42 

8 . Hipótesis N° 1 Trabajadores Administrativos 

Variable : Clima Organizacional 
i 

Indicador : Normas flexi bies 

Preguntas gu e lo miden 10 



Indicador : Claridad de ob!etivos 

Pr eguntas que lo miden : ?4 - :<6 

Indicador : Conformidad a las normas 

Preguntas gue lo miden : 24 - 25 - Z7 - 28 

Indicador :Existencias; líde r·es infor males 
1 

Preguntas gue l o miden: : 11.1 

Hipótesis 1\1° ? Adminis ltrativos 

Variable : Esl:ructura Admini strativB~ 

1 

Indicador : Estilo de liderazgo forma l democrá t i co 

Preguntas gue lo miden; : 16 - 23 
1 

Indicador Decisión dijspersa en tre los miembros, de acuerdo a s us 

capacidades . 

Preguntas gue lo mide~ : 6- 7 - 9 - 11 
1 

I ndicador : Existencia r ecompensas 

Pregunta s gue lo miden 3 - ¿¡ - 5 - 8 

Indicador Comunicación r idi r ecci onal ahier'·a 

Pregun t as que lo miden 29 - 3f] 

Indicado r : Sistema de calificaciones conocide por los m.ieml,ros . 

Pr eguntas que lo miden : 4 - 5 

Hipótesis N° 3 Administrativos 

Vari abl e : Rel aci ones Humanas 

Indicador : Existenci a de agr upaciones 

Pregunta gue lo mide : 31 

Indicador : Realizaci6n de celebraciones 

Pregunta gue lo mide i 12 

Indi cador: Se comparte el al muerzo 
1 

Pregunta gue lo mide : 32 

Indica dor : Relaciones amistosas con compañeros de trabajo 

Pr egunta gue l o mide : 3 1 

Indi cador : Realizaci ón de act ividades de grupo 

Pregunta gue l o mide 12 



Hipótesis N° 1 Familias 

Variable : Orientación de la madre en la fo r mación de los hijos. 

Indicador : Hi j os obede,cen a ambos padr es 

Preguntas gue lo miden ;: 30 - 8 

Indicador: Hijos respe~an a ambos padres 
1 

Pregunta gue lo mide : 8 

Indicador : Comunicación paterno- filial 

Preguntas gue lo miden .: 12 - 13 

Hipótesis N° 2 Familias 

Variable : Vinculación de la Familia a la Empresa 

Indicador : Tipo de Act ividad 

Pr-eguntas oue la miden .: 26 - 31 

Indicador : Intereses 

Pregunte gue lo mide : .25 

I ndicador : Frecuencia de l as Actividades 

Pregunta que lo mide : 31 



Definición de Cenceptos 

- Cuadr o N° 1 

Suficiente : Se entenderá por suficiente l o que tra bajador perciba co 

mo iluminación adecuada y no le produzca malestares . 

Insuficiente: Cuando el 'tr·aba jador· perciba que le iluminación no es a­

decuada y le pl~oduce malestares. 

Cuadro N° 2 

- Exi stencia de r uidos molestos : Este indicador se medi rá de acuerdo a 

Cuadr o N° 4 

lo que trabajador perciba como ruido 

molesto, aún cuando los decibeles (m~ 

dida de ruido ), se encuentren dentro 

de lo considerado como n~cmal. 

Le emanación de gas es ·pr oviene de 

las calderas 

- las máquinas 

los buques que t ransportan petróleo. 
1 

Cuadr o N° 18 

- Norma s Se ha definido este concepto como el énfasis que pone la or­

ganización e~ el buen desempeño y la producción destacada, 

incluyendo el grado en que los miembros sienten que l a or ga­

nización establece metas que son un reto y comunica a los 

miembros el compromiso con elles 

-Normas flexibles : Se .entenderá como las nor ma s que pueden ser discu-

tidas entre la dirección y los s ubordinados. 

- Normas rígidas Norma s impuestas por la dirección, pero que no pue-

den ser discutidas con los subordinados . 

•, 
\ 



Cuadro N° 11 

- Claridad de los objetivos de la organización : El sentimiento, entre 

Cuadro N° 12 

1 

lós miembros de que las cosas estañ bien organi-

zedas y las metas definidas con claridad s uficien 

ter en luga r de se r desordenada~ confusas y caóti 

cas. 

- Conformidad a l as normas : El sentimiento de que hay restricciones , 

Cuadro N° 13 

Liderazgo informal 

Cuadro N° 14 

Liderazgo autocrático 

normas y procedimientos a l as que deben avenirse 

lós miembros, en lugar de hacer el trabajo como 

lo estimen conveniente. 

E~istencia de líderes informales, que aglutinan 

a : los miembros en relaciones sociales , que hacen 

m~s corcliol : los r elaciones de gr·upo . 

Liderazgo centrado en el direcci ón, · s~n parti­

cipación de los subordinados . Le dá importan-

cia exclusiva al logro de los objetivos. 

Uderezgo democr ático: Liderazgo centl~ado en la dirección con parti c!_ 

pación de los subordinados. Le dá importancia 

al logro de los objetivos y a las r elaciones 

interpersonales . 

Cuadro N° 15 

- Participación en la to~a de deci siones : Proceso mediante el cual los 

miembros determinan soluciones, adoptando de~ 

ci siones en r espuesta a esos problemas . 



Cuadro N° 16 

- Incenti vos laborales 

- Cuadro N° 17 

Comunicación formal 

Medida adoptada por la organización con el ob­

j eto de premiar el esfuer-zo realizado por los 

trabajadores en el logro de los objetivos. 

Criterio de transmisión de mensajes entr e los 

superiores y los subordinados. 

- Comunicación b.idireccional abierta :A puede comunicarse con 8 y C, 

éstos con él y entre sí. 

- Comunicación unidireccional cerrada A se comunica con 8 y C pero no 

éstos con A ni entre sí. 

Cuadro N° 18 

1 

- Calificaciones Sistema de medición del rendimiento de los trabajad2 

res. 

Cuadro N° 22 

- Relaciones amistosas : El funcionario comparte con sus compañeros de 

, trabajo , después de la jamada de t r a bajo y 

·realiza a l gún tipo de actividad extralaborel 

junto a éstos . 

- Relaciones Profesionales : El trabajador se comunica con sus compañe­

'ros de trabajo sólo para asuntos concer nientes 

con éste o derivado de sus obligaciones. 

- Relaciones indiferentes : El trabajador no se comunica con sus compañ~ 

ros de t rabajo . 



PAUTA ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

JEFE DEPARTAMENTO DE MANTENCIDN 

1. Responsables de la recreación a bordo 

2. Tipo de recreación para el embarcado 

3. Infraestructura existente pare la recreación a bordo 

4. Recursos que otorga la empresa pare la recreación del embar cado 

5. Existencia de coordinación con Servicio Social, respecto a recreación 

6. Interés por mantener coordinación di recta con Servicio Social en la 

materia. 

7. Evaluación del Sistema de recreación actualmente entregado. 



PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

APLICADA A LOS ADMINISTRATIVOS 

1. Relaciones sociales entre funcionarios y entre secciones o pisos. 

2. Exceso de trabajo. 

3. Incentivos laborales 

4. Calificaciones 

5. Remuneraciones 

6. Participación en grupo 

7. Experiencias anteriores en grupos en la Empresa 

B. Ascensos 

9. Liderazgo informal 



' 
P A U T A 

CUESTIONARIO ANTES-DESPUES 

Temas : Adolescencia, Desarrollo Evolutivo del Hombre y Recreación Familiar. 

1. La adolescencia es una etapa de la vida de la persona en que 

a) se produce un desarrollo físico acelerado 

b) se producen cambios psicológicos 

e ) s e producen cambios a nivel tanto físico como psÍquicos 

d) ninguna ante rior 

2 . El grupo de amigos en esta etapa es importante porque 

a) ejercen gran influencie sobre el adolescente 

h) constituyen el marco de r eferenci a del adolescent e 
' 

e ) son les per-sonas con quienes compa r te y se entretiene 

d ) t odas las anteriores 

3. ¿El adolescente debe cumplir responsabi lidades en el hogar? 

a) Sí 

b) No 

4 . El adolescent e necesite como confidente a: 

a) padres 

b) amigos 

e) nadie 

5. La moda ¿es un elemento de poca import ancia en el adolescente? 

a) Sí 

b) No 

6. ¿Es importante que se r·ealice recreación en el grupo familiar? 

a ) Sí 

b) No 

7. La recreación en familia ¿es demasiado costosa? 

a) Sí 

t> ) No 



B. La pubertad es un fenómeno ··.que ocurre en 

a) la niñez 

b) la adolescencia 

e) la adultez 

d) entre la niñez y la adol;escencia 

9. La adolescencia se caracteriza por la aparición de 

a) cambio de voz 

b) caracteres sexuales secundarios 
1 

e) búsqueda de identificaci'ón 

d) todas las ante rior es 



CUESTIONARIO FAMI LIAR 

A N. E X O 

IDENTIFI CACION DEL GRUPO FAMILIAR (Identifique a cada mi embro con sus 

inicial es o un número) 

NI CI ALES EDAD SEXO PARENTESaJ I NSTRUCCION ESTADO CIVIL 

' 
' 

; 

' 

: 

1 1, . 
. 

i 
1 
i 

' 

' 
1 

1 
1 

.. 



a.JESTIONARIO 

1. Marque con una X donde corresponda ubicar a su cónyuge 

a ) Ofi cial 

b ) Tr ipulante 

2 . ¿Cuántos via j es en las naves ' ealiza su marido duran t e el año? 
1 

a ) Menos de trBs 

b ) Tr es 

e ) Más de tres 

' 
3 . Por razones de trabajo, su marido debe permanecer fue r a del hogar 

a ) Menos de tres meses 

b) De tres a seis meses 

e) Más de seis meses 

4 . Describa br evement e lo que ~u ma rido r ealiza durante un día de trabajo 

5 . Marque con una X cuáles de l as si guien tes acti vidades realiza su marido 

después de una j ornada de trabajo En el buque : 

a ) Escucha músi ca o ve tel evisión 

b ) Juega fútbol a realiza otro deporte 

e ) Se dedica a la lec ·l~u l~a 

d) Conversa con sus cornpañet,·os de tr·ala j o 

e ) J uega naipes , dominó con s us compañel'Os 

6 . Cuando s u marido está en casa , Ud. y s u familia deben 

a ) Cembiar el horario de comidas 

b) El horario de comidas no 'cambia 

7 . Cuando su marido es t á en casa , ·ud . o su f amilia : 

a )Salen de paseo o van al cíne con más frecuencia 

b ) Salen de paseo o van al cine con l a mi s ma f r ecuencia que cuando su 

marido no está en casa . 

e ) Cuando él está en casa no salen de paseo ni van al cine . 



8 , Cuando el padre se encuentr~ en casa , el comporta mien t o de los hi jos 

se muestr a 

a ) Rebelde ante l a autoridad del padre 

b ) Indi feren'.:: e ante la autm;·idad del padre 

e ) Obedece a la autoridad del padre y l o madr-e 

d) Desobedece a l a madr e 

' 9 . Cuando el padr e se ausenta, la conducta de los hi j os s e muestra 

a ) Rebelde ante la autor idad! de la madre 

b ) Indifer ente ante la autoridad de la madre 
1 

e) Obedece a la autoridad de la madre 

10 . Cuando el padre está en casa , sus hijos 

a ) Salen con más frecuencia que cuando él no está 

b) Oisminuyen sus salidas 4 

e ) Sale con l a misma frecuenci a que cuando é l oo es tá en easa 

11. Cuando el padr e se ausenta del hogar , sus hi ,jos : 

a) Salen con más f r ecuencia 'que cuando él está en casa 

b ) Dismi nuye sus salidas 

e ) Sale con l a misma frecuenci a que cuando él está en casa 

12 . Cuando el padre está en casa y sus hi jos necesitan conversa r , contar 

a l go o dar opiniones , lo hacen de prefe r nci a con : 

a ) l a madre 

b) el padre 

e ) Ambos 

d) Otros 

13 . Cuando el padre está en casa sus hi .!os conversan de pr eferencia sobre 

sus pl anes futuros con : 

a ) l a ma dre 

b) el pad1~e 

e) Ambos 

d) Otros 



14. ¿Cree Ud. que a sus hiios les ha hecho fal t a la presencia permanente del 

padre en el hogar? 

a) Sí 

b ) No (si su respyeste es NO pase e la pregunta 16) 

15. Los hijos necesitan que el padre esté permanentemente en el hogar porque 

a) Es fundamental pa r a los hijos el cariño y afecto del padre 

b) Le presencia permanente del padre es necesaria para la disciplina, obe­

diencia y el r espeto de los hijos. 

e) Los hijos necesitan que el padre les brinde constantement e su apoyo y 

orientación. 

d) Todas las anteriores 

16. Los hijos no necesi t an la presencia pe rmanent e del padr e en el hoga r 

porque : 

a) El afecto de la madre es .suficiente pa r a los hijos 

t ) Los hijos r eciben constantement e apoyo y od.enteción del padr e, aÚ11 

cuando no esté con ellos .pe!manen t ement e. 

e) La o rientación y apoyo que sólo l a :madr e brinda a los hijos es suficien 

te. 

17. Por razones de trabajo su mar ido debe permanecer largas tempor adas fuera 

del hogar. Por lo anter ior Ud.: 

a ) Tiene dificultades para contarle a su marido sus aspiraciones, planes 

o problemas personales. 

b) Prefiere no contarle sus nspiraciones, problemas, planes personales por­

que no los entender í a o Ud. no quiere darle problemas. 

e) No tiene dificultades pana contarle a su marido sus aspi r aciones, pla­

nes o problemas personal~s . 

18 Conside ra Ud. que en aquella~ familias en que uno de los miembros permane­

ce fue:ce del haga¡ por lar go '·tiempo : 

a) La comunicación entre la pareja disminuye considerablemente. 

b ) Le comunicación ent~ce lEJ pai-e ,ja se hace más difícil, pe r o no se alt era 

e) La comunicación se dá en la misma fo rma aue si estuvie ~-an consta terr1ent e 

juntos . 



19 . ¿Ud . conve rsa y ana liza mu t uament e l os pr oblemas familiares con su mEJ r ido 

cuando éste llega? 

a ) 3Í 

t~ ) No 

e ) No, por que cuando el marido e s tá por larao t i empo afuera no conviene 

molestar lo . 

20 . ¿Cree Ud. que sus hijos hubier an t enido un mejor desarrollo, crecimient o 

y educación si el na dr e hubier a estado con ellos por má s tiempo? 

2 1. 

22. 

23 . 

24. 

a ) Sí 

u) No 

Si Ud~ tuviera un problema difícil de solucionar: 

a) Trataría de solucionarlo con sus hi jos 
1 

b ) Se lo contaría a s u marido cuando éste llegare 

e) Se lo contarí a a personas a j enas a la familia 

Considera Ud . que l a mu .je r debería t ra ba .?ar fue r a 

(puede marcar más de una a 1 t erna ti va) 

a) El trabajo ayuda a la r ea lización personal 

del hogar por que 

b) El trabajo es un factor de d:bs tracción que permite ocupar el tiempo libre 

e) Sólo cuando es nece sario 

Si Ud. t rabaja fuera del t¡¡ogar , c r ee que ello es 

a) Negativo pare el mari do ' 

b ) Negativo para los hijos 

e) Negativo para ambos 

d) Positivo para l a familia 

Si tuvier a que decir cuáles ·han sido los problemas 
, 

mas difíciles que ha 

teni do que enf rentar en su vida a dulta ¿Cuáles elegiría? Nombre tres. 

25. ¿Le interesaría a Ud. par tiCipar en algún grupo que s e formara en l a Empr~ 

sa? 

a ) Sí 

b) No 

26. ¿Qué actividad le gustaría realizar en el grupo? 



27. ¿Cree Ud . que a sus hijos les interesaría participar en algún grupo que 

se formara en la Empresa? 

a ) Sí 

b) No 

28. ¿Qué actividades considera Ud. que seráen importantes que realizaran sus 

hijos, en caso de formar parte de algwn grupo? 

29. Si su hijo va a una fiesta 6 paseo, cuando el padre NO e s tá en casa, ¿A 

quién solicita el permiso? 

a ) a la madre 

b) a otros fami l iares 

e) No solicita permiso 

30 . Si su hi j o va a una fiesta o paseo, cuando el padre está en casa, ¿A 

31. 

quien solicita el permiso? 

a ) Al papá 

b) a la mamá 

e) a ambos 

Si tuviera un tiempo libre ¿Qué haría 

a ) Conversar con personas de su edad 

b) Leer un libro o ver televisión 

e) Asear la casa 
' 

o ir a la peluquería 

Ud.? 

32. ¿Cuáles de los beneficios que otorga el Servicio de Bienestar conoce Ud . ? 

33. ¿Qué problemas o necesidades cree Ud. que el Servicio de Bienestar de la 

Empresa debería a bor dar o t r atar? 

34. ¿Ha acudido Ud . al Servicio de Bienestar de la Empresa? 

a) Sí ¿En qué ocasiones? 

b) No 



QJESTIONARIO EMBARCL\DCB 

1) Ud. es 

a- Oficial 

b- Tripulante 

2) Encuentre Ud. que l a iluminación con que cuenta para traba jar en el buque 

es : 

e- Suficiente 

b- In suficiente 

3) ¿Siente Ud. incomodidad o f;etiga visüal cuando está desempeñando s u traba 

jo? 

a- Sí 

b- No 

4) ¿Se le irritan los ojos? 

a- con frecuencia 

b- a veces 

e- Nunca 

5 ) En le sección donde Ud . trabaja ¿Cómo es l a temperatura? 

a- agradable 

b- demsiedo calor 

e- demasiado frío 

6) Ese temperatura ¿lo per turba en la realización de su t r abajo? 

a- SÍ 

b- No 

e- A veces 

7) ¿Encuentre Ud. que la ventilación es lo suficientemente adecuada para 

desempeñar bien su trabajo? 

a- Sí 

b- No 

8) ¿Encuentra Ud. que l a ca lefa cción es lo s uficientemente adecuada pera de­

s empeñar bien su trabajo? 

a - sí 

b- No 



9. En la sección donde Ud. traba ja habitualmente ¿Existen ruidos molestos? 

a- Sí 

b- No 

e- A veces 

10. Durante su descanso en el camarote ¿Se despierta o es sobresaltado por 

ruidos molestos? 

a- Sí 

b- No 

e- A veces 

11 . En el buque ¿Es tá Ud. expuesto a emanaciones de gases? 

a- Sí 

b- No 

12. Si l a respuesta e n afirmativa ¿De donde provienen esos gases? 

................................ ........... .... ....................... . 
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13 . Los movimientos bruscos o. vibraciones intensas a que esté smmetido 

el buque ¿Le perturban en su t rabajo? 

a- Sí 

b- No 

14. ¿Considera Ud. que debe realizar un esfuerzo excesivo en el desempeño 

de s u trabajo? 

a- SÍ 

b- No 

15. Cuando Ud. llega a un puer.to extranj ero ¿Qué actividades realiza Ud . ? 

a- Continúa trabajando 

b- Sale a conocer el puerto o a hacer compras 

e- No puede bajar del buque 

16. Cuando el buque llega a l puerto donde Ud . vive 

a- Baja inmediatamente a tierra 

b- Tiene dificultades para bajar a tierra i nmediatamente 
' 



17 . ¿Cuántas horas al día trabaja Ud. en el buque? 

a- 8 horas 

b- Más de 8 hor as 

e- Más de 8 horas can descansas intermedias 

18 . ¿Cuántas horas tiene Ud . al día pare descansar? 
1 

... ..... ....... ........ ... .... ....... ... ...... .. .. .. .. ..... ...... ... 
19 . ¿Cuántas turnas debe Ud. cumpl ir en l a semana , fuera de sus horas habi-

tuales de trabaja? 

......... ..................... .. .... ......... ..... ... .. .... ..... ... 
20 . ¿Cuá l es el promedia de du r·ación de cada viaje? 

a- 1 mes 

b- 2 meses 

e- 3 o más meses 

21. ¿Cada cuánto tiempo puede .Ud. gozar de una franquici a? 

a- Cada mes 

b- Cada 3 meses 

e- Cada 6 o más meses 

22 . ¿Qué consecuencias físicas y psicológicas le pod1~an ocasionar el tipa 

de t ra bajo que Ud. r ea liza? 

... .... .... ............... ... .... ........ ... ...... ..... .... ......... .. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
23 . Su actividad s e r ealiza h~bitualmente 

a- De pie 

b- Sentada 

e- Caminando 

24 . ¿Qué consecuencia s fí sicas le provoca esta posi ción? 

a- Cansancio 

b- Dolores musculares 

e- Otros (especifique ) 



25. Mientras desempeña su trabajo en el buque ¿Cuál o cuáles de los siguie!:! 

tes síntomas siente Ud.? 

a- Cansancio físico general 

b- Dolores musculares 

e- Dolor de espalda 

d- Dolor de extremidades 

e- Dolores de cabeza 

f~ Dolor de estómago, sin 'causa aparente 
1 

g- Embotamiento mental (mareos, confusión mental) 

h- Falta de coordinación en los movimientos 

i- Alteración nerviosa 

j- Ansiedad 

k- Angustia 

1- Agresividad , mal humor · 

26. Cuando regresa a puerto después de un largo viaje ¿Cuál o cuáles de 

los siguientes síntomas siente Ud.? 

a- Cansancio físico general 

b- Dolor es musculares 

e- Dolores de espalda 

d- Dolores de cabeza 

e- Dolor de extremidades ' 

f- Dolor de estómago, sin ¡causa apa~nte 

g- Embotamiento mental (maireos, confusión mental) 

h- Falta de coordinación en los movimientos 

i- Alteración nerviosa 

j - Ansiedad 

k- Angustia 

1- Agresividad, mal humo~ 

2?. En su opinión ¿Cuáles serían l as causas de la presencia de tales síntomas? 

......................................................................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
28. ¿Considera que son suficientes los elementos de protección contra acciden 

tes que utiliza? 

e- Sí 

b- No 



29. ¿De qué forma Ud. se comunica con el jefe y viceversa? 

a) En forma verbal 

b) En forma es crita 

30. Los superiores le comunican a Ud. l a información a través de 

a) Circulares 

b) Memorandum 

e) Resoluciones 

d) Otros 

31. Mencione las agrupaciones sociales que existen en el interior de la 

empresa. 



CUESTIONARt06 ADMINISTRATIVOS 

1. ¿Considera Ud. que tiene sobrecargo de trabajo? 

a) Sí 

b) No 

2. ¿A Ud. le consta que el sobrecargo de trabajo se dá sólo en algunos 

departamentos? 

a) Sí 

b) Mo 

3 . Nombre los tipos de incentivos que Ud. sabe que hay en la empresa 

4 . ¿Sabe Ud. si en la empresa existe un si s tema de calificaciones? 

a) Sí 

b) No 

5 . ¿Considera Ud. que es importante conocer esas calificaciones? 
1 

a ) Sí 

b) No 

6. ¿Cree Ud. que es importante para un t rabajador participar en la toma de 

decisiones? 

a ) Sí 

b) No 

7 . ¿Cuál o cuáles de las sigui~ntes razones impediría que Ud. participara en 

la toma de decisiones? 

a ) Es materia del j efe 

b) No existen oportunidades' pare hacerlo 

S. ¿Cree Ud. que en la empresa· se premia la iniciativa individual? 

a ) Sí 

b) No 



9. ¿Cree Ud. que cuando la toma de deci·siones está centrada o distribuida 

entre los trabajador es de una empresa, ello : 

a) facilita la participación? 

b) es favorable en la relación con s us compañeros? 

e) facilita la comunicación con sus superiores? 

d) todas las a8teriores 

e) afecta negatiuamente las relaciones con sus superior es y compañeros? 

10. Si Ud. tuviera que calificar el sistema administrativo de la empresa. 

¿Cuál de las alternativas se asimilaría más a él? 

a) flexible 

b) rígido 

11. Según la escala de 1 (malo) a 7 (bueno), ¿Cómo se calificaría Ud. de 

acuerdo a su participación en la toma de decisiones? 

- 1 2 3 4 5 6 7 (haga un círculo) 

12. En el departamento al cual Ud. pertenece ¿Se acostumbra celebrar los cum 

pleaños u onomáticos de los compañeros? 

a) Sí 

b) No 

13. ¿Cómo se calificaría Ud. en las relaciones con sus compañeros de trabajo 
1 

más cercanos? 

a) indiferente 

b) amistosa 

e} sólo profesionales 

14. Si Ud. tuQiera que elegir un coordinador para organizar una fiesta y 

otro para hacer un trabajo· ¿A quién nombraría? 

15. ¿Considera Ud. que forma parte de un grupo de trabajo o equi po de trabajo? 

a) SÍ 

b ) No 



16. Si Ud. tuviera que calificar e l tipo de liderazgo que se e jerce en la 

empresa, ¿Cuál opción marcaría en la escala de 1 (li derazgo autocráti­

co ) a 7 (liderazgo democr~tico ) ? 

1234 567 

17. Si Ud. tuviera la oportunidad de elegir con quién trabajar l o haría : 

a) Solo 

b ) Compartiría el trabajo .con sus compañeros 

. 
18. ¿Cree Ud. que en la empresa existe competencia laboral 

a) Entre compañeros? 

b ) Entre departamentos? 

e) Entre pi sos? 

19 . En el lugar de trabajo ¿sdn frecuentes les discusiones o confli ctos con 

sus compa ñeros de t raba ja?: 

a ) Sí 

b) No 

20. En una empresa donde existe un s i stema de carrera funcionaria 

a ) Ello favorece l a rel ación entre compañeros 

b ) Ello favorece l a relación e ntr e l os trabajadores y sus j efes 

e ) Las dos anteriores 

d) Ello contri buiría a una mayor competencia entre los t rabajadores 

21. El motivo de est as di scusi.ones , generalmente es : 

a ) Tensiones pr ovocadas por problemas f amilia res 

b) Tensiones provocadas por exceso de t rabajo 

e) Porque existe competencia l aboral 

d) Porque a l gunos tratan d.e l ograr el reconocimiento de l os s uperiores 

22) Ca lifíquese según Ud . crea. que hay cordialidad y apoyo en la organiza­
¡ 

ción, siendo el 1 l o mínimo y el 7 l o máximo. 
1 

1 234567 (haga un círculo ) 



23. Califíque. de 1 a 7 el tipo de liderazgo que se ejerce en la organiza-

ción. 

1. El líder anuncia la decisión 

2. Convence al grupo que la decisión es la correcta 

3. Anuncia la decisión, permite pr eguntas 

4. Presenta una decisión de prueba, consulta al grupo y decide 

5 . Presenta un problema, ~ide ideas y decide 

6. Pr esenta un problema ,y ¡delimita, ·el grupo decide 
1 

7. Oá al grupo tanta libe~tad como tiene él para definir un problema. 

24. Percibe Ud. que existen nor mas claramente establecidas pera lograr el 

buen desempeño y los objetivos de le organización 

a) SÍ 

b) No 

25. CalifÍquese en lR escala de 1 a 7 , según el grado en que Ud. siente que 

existen normas, . procedimi.entosy prácticas en le organización a las que 

Ud. debe avenirse. 

1 = más normas 7 = menos normas 

1 2 3 4 5 6 7 (haga un círculo) 

26. ¿Tiene Ud. claro cuáles son los objetivos de la empr esa y el trabajo que 

se realiza para lograrlos? 
; 

a) Sí 

b) No 

27 Conoce Ud. el reglamento interno de la empresa, donde se establece, por 

ejemplo, horarios de comida;, que no se puede entrar a los comedores- .-te 

los ejecutivos , no se puede reunir má~ de dos mesas en el comedor sin 

previo aviso , etc. 

a ) Sí 

b ) No 

1 
1 

28 Está Ud. de acuerdo con esas normas 

a) Sí 

b) No 



29 . ¿Ha participado en cursos o campañas de prevención de riesgos de aociden­

tes del trabajo? 

a- Sí 

b- No 

30. Si ha participa do en cursos ¿Cuándo lo hizo? 

a- En los últimos seis meses 

b- En l os últimos 12 meses 

e- En l os últimos 18 meses 

d- En los últimos 24 meses 

31. ¿Ha sufrido Ud. alguna enfermedad desde que comenzó a t ra bajar en los bu­

ques? 

a- SÍ ¿Cuál? 

b- No 

32. ¿Le ocasiona esa enfermedaq algún impedimento para realizar su t r aba jo? 

a- Sí 

b- No 

¿Cuál? 

33. ¿Ha sufrido Ud. algún accidente en el t r a ba j o? 

a- Sí 

b- No 

34. ¿Cuál cree Ud. que puede ser la causa? 

a- Caso fortuito 

b- No uso de elementos de seguridad 

e- Demasiado cansancio, lo que provoca errores 

35. ¿Cuáles de los siguientes elementos hay en el buque donde Ud . hizo su úl­

timo viaje? 

a- Juegos de salón (naipe, ;dominó, ludo, cacho, etc. ) 

b- Mesa de ping- pong 

e- Implementos de fútbol 

d- Equipo de video 

e- Televisión 

f - Equipo de música 

g- Libros o revistas 

h- Ninguno de los anterior es 



36. Indique con qué frecuencia utiliza Ud. los element os anteriores 

a- T • V • y radio . . . . . . . . . . . . . . .......... . 

b- juegos de salón ...................... . 

e- fútbol o ping-pong •••••••••••••.••••• 

d- Video-cas settes ..................... . 

e- libros y revistas ... . .......... , .... . 

3?. ¿Cuáles de las siguientes actividades se r ealizan dur ant e el via j e? 

a- Asados 

b- Celebraciones (cumpleaños, onomásticos, fiesta s patrias , e t c.) 

e- Charlas o foros 

d- Ninguna anterior 

38. ¿Qué tipo de película ve Ud.? (Puede marcar más de una ) 

a- Culturales 

b- Aventuras o de 
. , 

acc~on 

e- Pornográficas 

d- Cómicas 

e- Ninguna anterior 

39. ¿Con qué frecuencia ve Ud. en el buque películas por nográficas? 

a- Diariamente 

b- Una vez por semana 

e- Una vez por mes 

d- No t iene tiempo para ver 

40. ¿Guáles de las siguientes P.elículas cr ee Ud. que le ayudan más a l i be rar 

tensiones y situa ciones dfficiles? 

a- películas cómi cas 

b- películas er óticas 

e- películas culturales 

d- programas de televisión en di r ecto ( r egrabados) 

41. ¿Está Ud. conforme con el tipo de recreación que existe a bor do? 

a- SÍ 

b- No 

./ 



42. Marque las alternativas que prefiera : 

a- Ver a bordo vi deo-cassettes donde ' aparezca su familia 

b- Ver programas chilenos ~e T.V. tales como partidos de fútbol, Sábados 

Gigantes, Martes 13 , Fe$tival de la Una , etc. 
1 

1 
e- Tener en su camarote posters de paisajes chilenos , fotos de su fami -

l í a, etc. 

d- Tener revistas depor~vés, culturales , humor í sti cas , etc. 

e- Todas las anterior es 

f- Ninguna anterior 
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