
































IT.- PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

A.- Objetivo General

B.— Objetivos Especificos

C.- Meta

"Contribuir al logro de un mayor bienestar

para los trabajadores de la Empresa Mari-

tima del Estado".

"Identificar las probleméticas més relevan
tes gque se manifiestan en el trabajador
maritimo y administrativo de la Empresa

Maritima del Estado".

"Implementar un Proyecto de Accidn Social
frente a la problemdtice susceptible de

abordar por Servicio Social".

"Evaluar los resultados de la accidn reali
zada en base a los abjetivos del Proyecto

Social".

"Implementar un Proyecto de Accidn Social
durante 1984, orientado a los traba jadores
maritimos y administrativos de la Empresa

Maritima del Estado, sede Valparaiso".
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gue determinard sus alcances econdmicos; el nivel administrativo gue facili
tard o dificultard las relaciones interpersonales y la actitud de las perso

nas, tanto hacia los demds como a la misma empresa.

Los elementos "trabajo" y "capital" constituirian el subsistema
productivo, es decir, responsable de la ejecucidn misma de los bienes u]

prestacidn de servicios de la empresa.

Habria un tercer subsistema determinado por la eccidn de planifi
car, organizar, dirigir y controlar tanto la inversidn de capital y resliza
cidn del trabajo, comeo al conjunto de personas destinadas & hacerlo; seria

el subsistema administrativo. Todos ellos serdn descritos méds adelante.

Hasta agui se ha caracterizado tedricamente el Sistema y sus ele

mentos, se verd ahora su aplicacidn a la organizacidn en estudio.

1. Identificacidn de la Unidad de Trabajo : E1l Sistema

La realizacidn de las acciones concernientes al presente Semina-

rio, se han llevado a cabo en éMPREMAR, empresa chilena de transporte mari-
|

timo de carédcter semiestatal, con fines de lucro. La empresa tiene sus ofi

cinas centrales en Valparaiso, V Regidn, Almirante Gdmez Carrefio 49, con

representaciones en Santiago, Puerto Montt, Punta Arenas y Europa.

De acuerdo a la definicidn de empresa dada anteriormente, se con
sideraria a ésta como un sistema abierto, pues involucra diversas funcio-
nes y estd en constante interaﬁcién con su medio al recibir de éste recur-
sos, transformarlos y entregarlos nuevamente convertidos en servicios de

transporte.

2, Bénesis del Sistema :

a) Breve Resefia Histérica de EMPREMAR (1) :

Los origenes de la Empresa Maritima del Estado se remontan al
afio 1938, en que durante la presidencia de don Pedro Aguirre Cerda, se cred
en Puerto Montt el Departamentd Maritimo de la Empresa de Ferrocarriles del
Estado, conocido como FERRDNAVE, con el dbjetn de subsanar la discontinui-
dad territorial que presenta lé zona Austral del pais, por medio del trans—

porte maritimo.

(1) Memoria EMPREMAR. Valparaiso, Septiembre de 1983.
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Europa. Su lugar de trabajo lo constituye el bugue respectivo.

Los trabajadores administrativos son 208, divididos en jefes y
subordinados. Su lugar de trabajo estéd en las oficinas que la Empresa

mantiene en diversas ciudades, siendo principalmente Valparaiso.

Es importante sefialar que actualmente los traba jadores de la Em

presa pertenecen a tres sindicatos distintos, gue son los siguientes :

— Sindicato de Trabe jadores Transitorios Oficiales de la Marina Mercan-
te (SIPROMAN), al gue pueden afiliarse voluntariamente los oficiales

de tierra o embarcados, de cualgquier compariia naviera chilena.

- Federacidén de Tripulantes de Chile (FETRICH), al gue pueden afiliarse

voluntariamente los tripulantes de cualguier compafiia naviera chilena.

- Sindicato de Trabajadores Administrativos de EMPREMAR, al cual pertene
cen voluntariamente los funcionarios administrativos y de servicios me

nores de la Empresa; actualmente relne a 130 afiliados.

- Objetivos del Subsistema Social

—~ Obtener el personal mds iddneo para el desempefio de los distintos car-

gos, que hardn posible el logro de los objetivos de la Empresa.

— Ofrecer a los trabajadores condiciones humanas, culturales y materiales

destinadas a satisfacer sus necesidades individuales y sociales.

A continuacidn se hard una breve descripcidn de los componentes

del subsistema social.

— Caracteristicas lLaborales del Traba jador Maritimo :

El embarcado es un trabajador que presta, a bordo de naves de la
Marina Mercante Nacional, servicios propios de navegacidn maritima, se-
gin el articulo N? 47 del Decreto Ley de Navegacidn del Ministerio de

Defensa Nacional de 1978.

El articulo 48 sefala gue en las naves mercantes el personal em—

barcado se divide en Capitdn, Oficiales y Tripulantes.

De acuerdo a lo anterior, una primera caracteristica del traba ja
dor embarcado es que su trabajo se desarrolla a bordo de las naves, 1lo
gue exige una permanencia ‘en ellas ya que éstas viajan al exterior e in

terior del pafs, en viajes que duran desde 15 dias hasta 3 meses.




























































CAPITULO 1Iv
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cinas centrales de la Empresa Maritima del Estado, ubicadas en Valparaiso.

Desde el punto de vista de la profesidn, tiene también impnrtag
cia un tercer grupo constituide por las familias de los trabajadores mari-—
timos, dado que las condiciones laborales a que éstos estdn sometidos, in-
ciden directamente en el comportamiento de la familia, a la vez que éstas
influyen de diversas maneras en el trabajo. Por otro lado, la institucidn
se interesa en la integracidn de las familias a la Empresa, no por consti-

tuir un sector problemdtico especifico, sino, como un objetiveo social.

Marco de Referencia

1. Consideraciones Generales :

El trabajo cumple variadas funciones en la vida del hombre; nues
tras sociedades contempordneas presentan como rasgo cultural una fuerte in
clinacidén hacia el trabajo, determinando que parte significative de la vida

de las personas se estructure en torno a la actividad latoral.

Por otro lado, el trabajo constituye el principal instrumento pa

ra el logro de ingresos, prestigio y movilidad social.

En general, el significado gue las personas otorgan al trabajo,
se relaciona con el cardcter instrumental que éste tiene para la satisfac-

cidén de necesidades humanas.

Se puede definir trabajo, de acuerdo a Ardila, como "la actividad
humana que reside en transformar el ambiente con el fin de lograr ciertos ob

jetivos, especialmente la subsistencia y conservacidn de la vida". (1)

El trabajo seria una actividad propia del hombre, sin embargo, es
una actividad aprendida y es el medio social el que determina el tipo de ac-
tividad, su fin y desarrollo. Las exigencias sociales y las costumbres ac-
tdan como marco de referencia condicionando la actividad de trabajo de 1las
personas, llegando & constituirse en una subcultura que depende de la cultu-

ra méds amplia en la cual se desarrolla.

Pero no es s6lo el medio social el que determina la realizacidn

de las actividades laborales, es importante también considerar el ambiente

(1) ARDILA, Rubén. Psicologia del Trabajo. pp. 12.
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El organismo necesita descanso y suefio, cambiar de actividad con
el fin de trabajar con eficacia. En Alemania se demostrd que si la di-

reccidn no dispone que se den periodos de descanso, los trabajadores los

introducen con trucos.
|

No se puede generalizar en cuanfc a la duracién de los periodos
de descansoc para cada trabajo, ni cuantas veces deben concederse al dia.
"La duracidén de los intervalos de descanso gque ha dado buenos resultados,
varia de 2 a 15 minutos y el nimero de estas pausas al dia oscila entre

una y cinco, hasta mds" (1).

En resumen, una jornada de trabajo semanal de mds de 48 horas,
provoca cansancio y dolores musculares en el individuo, asimismo, una
jornada diaria sin interrupciones para descansar, provoca progresivamente
signos de fatiga. E1 intervalo para almorzar o comer No se cuenta como

descanso, a menos que después se autorice el retiro.

Recreacién y Trabajo :

Otro factor importante a ser considerado dentro del ambiente fisi
co de trabajo como condicionante de la Fatiga Laboral, es la existencia
de medios de recreacidn, aunque esta variable en vez de provocar el pro-
blema, su existencia mds bien actda como prevencidn de modo que no aparez

ca la fatiga, y como trataﬁientn, pues contribuye & su desaparicidn.

El sistema de trabajo a que estd sometido el trabajador le deman
da cambios de turno, jornadas de trabajo prolongadas, horarios no conve-
nientes, carencia de descansos, "condiciones gue unidas a la inexistencia
de actividades recreativas; estarian incidiendo en el problema de fatiga

laboral" (2).

A partir de ello es importante considerar gque todo trabajador re-
gquiere, para su 9quilibri0:Fisicu—emocional, de horarios adecuados de tra
ba jo gue no atenten contra la unidad familiar y capacidades del individuo
y descansos para renovar las energias gastadas de modo que pueda rela jar-
se para continuar su labor; ademds de muchas otras condiciones me joradas

en la situacidn de trabajo.

(1) TIFFIN, Joseph. Op. cit. pp. 486.
(2) Influencia de la recreacidn en la disminucidn de la problemdtica

Fatiga Laboral. Carmen Barriga y otros. 1978. Memoria para optar
al Titulo de Asistente Social.
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Por otro lado, debérian establecerse canales de participacidn
extralaborales, en actividades deportivas, culturales, sociales, manua-
les, artisticas, etc., pues asi se estaria contribuyendo a que el traba
jador adopte una actitud més positivea hacia su trabajo, y por consiguien
te, un rendimiento laboral més aceptable. La participacidn activa, cons
ciente y voluntaria del trabajador en cualguiera de estas actividades,
le permite liberar tensiones tanto laborales como emocionales experimen-—
tadas durante la jornada de itrabajo; ademds le permite ejercitar su fun-

cién realizadora y creadora ofreciéndole una complementacidén cultural.

Las actividades recreativas, ademds de entregar diversidn, reposo
y esparcimiento, permiten atenuar en cierta medida los problemas y desa-
justes derivados del trabajo y también integra a los trabajadores en una

asociacidn voluntaria en torno, de a lo menos, una actividad recreativa.

"La importancia de la Hecreacién en el problema de la Fatiga La-
boral, se basa en el hecho ae gue una persona que experimenta dos o més
sintomas de fatiga, puede a través de su participacidn en actividades de
su agrado encontrar "una via de escape" que le permita en cierta medida
recuperar las energias gastadas en su trabajo, desarrollar habilidades y
destrezas, adguirir nuevos conocimientos y experiencias junto a otras per

sonas con similares caracterfisticas". (1)

La recreacidn constituye un proceso socioeducativo, y en tal sen
tido cumple con la labor de:prevencién y¥ rehabilitacidn, lo gue aplicado
al problema concreto de la #atiga laboral, estaria permitiendo por van
parte, disminuir los sintomés de fatiga en unos trabajadores y prevenir

la presentacidn de éstos en 'otros.

3. Medio Ambiente Social de Trabajo

Un rasgo gue es comﬁn en cualgquier tipo de trabajo, es el conteni
do social que éste encierra. E1 algdn monto, con determinada frecuencia e
intensidad, el proceso de elaboracidén de productos y/o servicios dé lugar a
interacciones entre personas de igual y diferente status, como también con-
diciona el inicio y mantencidn de relaciones con sujetos ajenos a la comuni-

dad laboral, tales como clientes, pdblico, etc.

(1) BARRIGA, Carmen y otros. Op. cit.
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4, Familia y Trabajo .

El trabajo, @ través del tiempo, ha sido afectedo por factores
que lo han caracterizado en determinadas épocas, déndole un sentido diferen
ciado gue ha ido variando con la evolucidén humana y las conguistas sociales,

cientificas y tecnoldgicas.

En el curso de la historia encontramos un acontecimiento que ca-
be destecar ya que, ademds de ser influencia en el trabajo y la forma como
éste se realiza, ha causado impactos sociales como es la organizacidn de la

familia y el cumplimiento de sus funciones.

Es el proceso de industrializacién, gue aparece primero en los
paises desarrollados para extenderse luego a los peises del tercer mundo,
aunque éstos Ultimos asume caracteristicas muy distintas y que no es el ca-
so comentar agui. Este proceso ha traido como consecuencia el empleo masi-
vo de mano de obra, la utilizacidén de maquinarias y la especializacidén, co-
mo fendmenos mas importantes. Con ello se produce el éxodo del campo a 1la
ciudad, el trabajo no se realiza en el hogar ccupando a los miembros  del
grupo familiar, sino es el hombre quien debe desplazerse & otro lugar; sur—
gen instituciones de capacitacidn para responder a las exigencias del nuevo
sistema laboral, funciones uué antiguamente se realizaban al interior del
grupo familiar, como educaciéﬁ, funcidén religiosa, recreativa, etc. son asu

]
midas por diversas organizaciones sociales.

|
Todo ello hace que la familia se separe, los hijos se alejen pa-
ra ir a estudiar, el padre debe ir a trabajar efuera, a veces también la ma

dre, etc..

Es asi{ como se produce una incomunicecidn emtre el trabajedor y
el resto de la familia. De esta manera, el padre ya no es un modelo para
sus hijos y participa menos en su formacidn, conviertiéndose la madre en el
principal agente socializador, independientemente gue se le haya asignado a
ésta la funcidn esencialmente afectiva, viéndose obligada a cumplir ambos ro

les.

El problema se presenta cuando la madre no estd preparada para en
frentar esos tipos de roles, encontréndose desorientada con respecto & los
problemas y conflictos tipiccé de los hijos, especialmente en la adolescen—

cia cuando son més vulnerables a la falta de disciplina y respeto, a partici
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3. Tripulantes de la empresa, con domicilio en Valparaiso u otras ciuda

des del pais.

Respecto de las familias se considerd también una muestra del
10%, gue corresponde a 31 familias, ndmero que resulta de la adicidn de

familias de oficiales y tripulantes de la Empresa.

9. Andlisis de los Datos :

a) Instrumento de Recoleccidn de Datos :

En la investigacidn desarrollada en la etapa de Diagndstico, se

utilizaron las siguientes técnicas de recoleccién de informacidn :

a.1. Fuentes Primarias

Se hace uso de las siguientes técnicas : entrevista estructurada,
entrevista semiestructurada, cuestionario cerrado y observacidn

semiestructurada.

a.1.1. Entrevista Estructurada :

Esta técnica es empleada para la obtencidn inmediata del dato
que se reguiere, permitiendo en primera instancia extraer infor
macidén general en relacidn al sistema Empresa Maritima del Esta
do y sus subsistemas productive , administrative y social, lo
que postericrmenfe contribuye a obtener antecedentes en relacidn
a la problemdtica abordada en este seminario.

Para este efecto se reslizan entrewistas con :

- Capitanes de las naves "Riggli", "Presidente Gonzélez Videla",
"Presidente Ibariez".

- Jefe del Departamento de Prevencidn y Riesgos de Accidentes
del Trahkaio,

- Jefe del Departesmento de Mantencién (unmidad encargada de im-
plementar los elementos para entregar recreacion al traba ja-

dor embarcado de la empresa).

Todos los entrevistados, dado el cargo que desempefian al inte-
rior de la institucidn, poseen la informacidn necesaria para el
conocimiento de los aspectos que se investigaron en este semina

rio,
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les.
- La estructura administrativa se describe como regular, ya oue el estilo de
liderazgo es de forma autocrdtica, las decisiones estén centrades en la au

toridad, el sistema de calificaciones no es conoclido por sus trabajadores.

- Las relaciones humanas presentarian conflictos dado oue, no existen agrupa
ciones sociales al interior de la organizacidn, no se realizan actividades
extralaborales a excepcidn de celebraciones de cumpleafios y onomdsticos,
actividades gque son compartidas sdélo por los compafieros de oficina. Las
relaciones son sdlo profesionales de acuerdo a lo que el funcionario res-
pondid. Existen conflictos por lograr el reconocimiento de los jefes y
los subordinados o por competencia laboral. Esta situacidn ligada a las
variables anteriores estaria condicionando conflicto de relaciones humanas.

entre los administrativos.

.

De acuerdo a lo anterior se concluye que :

- E1 clima organizacional caraéteriz&du por ser no permisivo, unido a una
estructura administrativa regular en gue el funcionario administrativo no
conoce sus calificaciones, no se encuentra conforme con las normas, no par
ticipa en la toma de decisiones, etc. constituirian factores que contribui
rian en los conflictos de relaciones humanas. Por tanto las hipdtesis des
criptivas estarian siendo comprobadas por cuanto describian un clima orga-
nizacional caracterizado como no permisivo, una estructura administrativa

regular y conflicto de relaciones humanas.
3. En cuanto & las familias del trabajador embarcado @

- No existe desorientacidn de la madre con respecto a la formacidn de los hi-
jos, aln cuando el padre estd ausente por largo tiempo del hogar. La madre
opina gue, es necesaria la presencia permanente del padre en el hogar para
el apoyo, carifio, afecto y orientacidn que ésta le pueda entregar a sus hi-
jos. No obstante, existe el'respeto, la obediencia de los hijos a ambos pa-
dres. La comunicacidn paterno filial se da de preferencia con la madre,

dado que el padre se encuentra lejos y se hace mds dificil la comunicacidn.

- No existen conflictos entre padres e hi jos, sélo de vez en cuando discusio-

nes consideradas dentro de lo normal en una familia con hi jos adolescentes.
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De los resultados obtenidos anteriormente se conluye gue @

- La hipftesis descriptiva que sefialaba gue la madre se ercontraba desorien

tada respecto de la formacién de los hijos queda refutada, dado gque los

hi jos no presentan conflictos, con sus padres y la madre considera importan- '

te la presencia del padre, pero considera que de alguna manera ésta tiene

gue asumir el rol de padre frente a sus hi jos.

En cuanto a la vinculacién de la familia a la empresa, ésta se encontraba
no integrada debido a la falta de canales de participacidn de la organiza-
cién a la familia. Estas maﬁifiestan gran interés por integrarse & la ins
titucidn.

Una vez realizado el andlisis e interpretacidn de los antecedentes

obtenidos a través de la investigecidn, se concluye que :

1. E1 trabajo a bordo presenta ciertas caracteristicas, las cuales afectan al

3.

sujeto pero su modificacién requerirfa inversiones millonarias (cembio de
barcos por computarizados) y dadas las condiciones econdmicas en Chile,
ello es diffcil por lo que sdlo es posible minimizar ciertas condiciones

|
de trabajo adversas.

El ambiente de trabajo en ei gue se desenvuelve el funcionario administra-
tivo, presenta algunas caracteristicas gue condicionan 1la génesis de rela-
ciones humanas conflictivas entre los funcionarios, lo cual puede en un mo
mento determinado hacer crisis e influir en la moral de la organizacidn y

por ende también en la productividad del trebajador.

Las familias del trabajador embarcado presentan gran interés por integrer-
se a la empresa y s6lo requiere una instancia que le permita esta vincula-

cidn.
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PROYECTO EMBARCADOS

1. Identificacidn de la Idea :

"Proyecto orientado a disminuir la fatiga laborsl en el

traba jador emtarcado de la Empresa Maritima del Estado”.

2. Justificacidn del Proyecto

De acuerdo a la investigacidn realizada a una muestra de
31 traba jadores embarcaedos (Oficiales y Tripulantes) de la Empresa, se de-
tectd en ellos la presencia de fatiga laboral, problemdtica ogue de acuerdo
a los indicadores a trﬂvés‘de la cual fue medida, reflejd una directa re-
lacidn con la prolongsda durscidn de los viajes, més de tres meses de nave
gacidn, periodo en que el tﬁabajador debe desarrollar una jornada diaria
de trabajo de mds de 8 horas, debiendo estar disponible las 24 horas del
dia ante cualquier eventualidad o emergencia, compartiendo con la misma
gente, etc., todo lo cual hace un trabajo mondtono y rutinario provocando
en 81 egresivided y tensiones. Ligada a esta situacid: encontramns la fal
ta de recreacidn del embarcédo, gque no le permite liberar tensiones y rela

jarse tanto fisica como mentalmente.

El proyecto intenta organizar un Sistema de Recreacidn par
ra el embarcado, de tal manera cue responda a sus necesidades e intereses.
de recreacidén y le permi‘a a través de actividades planificadas literar:

tensiones, el despliegue fisico y la sana convivencia con sus compafiercs.

La recreacidn juega asi, un papel no tan sdlo preventivo

de la fatiga laboral sino también recuperador.

Este proyecto se deja a nivel de propuesta cuanto no es
la Unidad de Asistencia Social quien se encarga de la recreacidn del embar

cado, sino el Departamento de Mantencinn.

Los agentes decisionales deberdn tomar la determinacion
acerca de quien seréd responsable de la e jecucidn del proyecto, no obstante,
se debe sefalar gue el Asistente Social posee los elementos tedricos—préc—
ticos para implementar, ejecutar y evaluar proyectos de esta naturaleza.
5in emtargo, si no es la Unidad de Asistencis Sociel la respossable de es—
ta actividad, se sugiere la constante coordinacién con el Departamento que

corresponda.
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3. Planteamiento de Objetivos @

- Objetivo General :

"Progponer a la Unidad de Asistencia Social de la Empre-
sa, un sistema de recreacidn para el trabajador embarcado, que responda a los

intereses y necesidades de éstos".

- Obietivos Especificos : ]

1. "Disefiar un proyecto piloto de recreacidn para el embarcado, de acuerdo a

sus necesidades e intereses".

2. "Sunerir la formacidn de algunos embarcados como monitores de recreacidn",

4. Dependencia Administrativa :

El Proyecto depende administrativamente del Departamento
de Personal de la empresa, las alumnas estdn insertas dentro de la Unidad de

.

Asistencia Social del Departamento de Fienesta: de la Empresa.

5. Responsables del Proyecto :

La implementacidn del proyecto estard a cargo de la alum-

nas seminaristas srtas. Virginia Salvo H. y Lilian Monsalve M..
6. Recursos !

— Humanos : - Profesor Guia
- Alumnas seminaristas
- Materiales : - Video-cassettes
- eguipo de video

- material fungible

- Institucionales : - Empresa Maritima del Estado

- Universidad de Valparaiso

- Financieros : - No se requieren recursos financieros.
7. Tiempo :
ACTIVIDAD PLAZD
- Sensibilizacién Unidades de Decisidn 1a. a 2a. quincena julio
- Planificacidn del Proyecto 1a. gquincena agosto
- Ejecucidn 2a. guincena agosto a octubre

Evaluacidn : 1a. guincena noviembre
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8. Técnicas :
La técnica a utilizar es audiovisual a través de la gra-

bacidn de video-cassettes.

9, Poblacidn :

La poblacidn a la que estd dirigido el proyecto es a los

tral: jadores emharcados de EMPREMAR.

10, Calendario de Actividades :

ACTIVIDAD PLAZO

1. Sensitilizacidn Unidades de Decisidn 1a. a 2a. guincema dulio
Reuniones con Jefe Eienestar.
Reuniones con Jefe Personal,

2. Eiecucidn . 2a. guincena agonsto a octukre
Planificacidn proyecto

Grabacidn de Programas

3. Evaluacidn : 1a. quincena noviembre



















128
|

ro de todos los dias. Las relaciones entre compafieros de trabajo son més Furmg
les gue amistosas, las actividades deportives son sdlo de fiitbol, viéndose limi
tado el resto del personal a pariticipar en ellés.

Las hipétésis planteadas son de estilo descriptivo, por
lo que no se establecid la relacidn entre una variable y otra. El autor antes
citado para este estudio, David Kolb, sistematiza en su libro "Psicologia de

las organizaciones" una serie de investigaciones hechas al respecto, donde se

da una relacidn positive entre dichas variables.

Basdndose en que en la empresa existen conflictos de re-
laciones humanas, la alternativa elegida en el Programa, sefiala la creacidn
de un Grupo de funcionarios, que en general significard el establecimiento de

un canal que facilite la interaccidn social en la empresa.

La alternativa se refiere a la creacidn de un Grupo de
Encuentro Abierto, es un microlaboratorio en el que se realizan experiencias y

transmisidn de sentimientos originados por ellas.

Este microlaboratorio serd dirigido por la alumna encar-
gada del Proyecto, pero cada reunidn serd preparada por el equipo de alumnas se-
minaristas de Servicio Social y un Psicélogo, de amplia experiencia en *ales gru
pos, el sefior Pedro Rivera.

Este ird evaluando la actuacidn tanto de la alumna como

del grupo después de cada reunidn, por tanto se plantea como un Proyecto Inter-

disciplinario.

Por otro lado, la alumna ha participado en tales grupos
con el sefior Rivera y ha estudiado sobre el tema en los siguientes libros @ '"La
Cultura de los Encuentros", "Grupos Terapéuticos", "Psicologia de las Organiza-—

|
ciones", etc.. : -

E1l Encuentro Abierto es una terapia grupal basada en la
psicologia de laGestalt, que postula que el individuo puede aprender mediante

la experiencia y gue esta experiencia es posible a través del contacto con los

demés.

Se ha elegido este enfonue porque permite entregar a los
funcionarios elementos relativos a las o*vas dos variables, clime organizacio-
nal y estructurs administrativa, a través de experiencias grupales con compafie-
ros, lo que les permitird una mejhr comprensidn de esos procesos y, por tanto,

al comprender el origen o razones de ciertas conducias, se generaria un mejo-









10. Calendario de Actividades :
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ACTIVIDADES

PLAZOS

Sensibilizacidn de Unidades Decisidn
- Preparacidn de actividades

- Motivacidn del Personal

— Inscripecidn interesados

- Formacidn del grupo

- Reunidn informativa

- Desarrollo actividades

- Finalizacidn actividades

- Evaluacidn actividades

3 al 6 de julio

10
17
§ 7
22

n

2

W w N
- = g

al
de
de
de
de
de
de
de

17 de julio

julio al 21 de agosto
julio al 21 de agosto
agosto

agosto

agosto al 24 de octubre
octubre

octubre

11. Sistema de Evaluacidn del Proyecto :

El logro de los objetivos propios del Encuentro, se eva

luardn con técnicas de interaccidn, del autor David Kolb.
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Recursos

Humanos - Cdnyuges de oficiales y tripulantes
- 2 monitoras de actividades
- alumnas seminaristas

Materiales - Casino de la Empresa

Institucionales : Empresa Maritima del Estado

Financierns : La formacidn del grupo propiamente tal no reguiere
de recursos financieros

Tiempo :

ACTIVIDAD PLAZOD

Sensibilizacidn Unidades Decisidn

Organizacidn Actividades

E ‘ecucidn Actividades

Evaluacidn del Proyecto

1a.

2a.

1a.
4a,

1a.

guincena julio
guincena iulio

guincena agosto a
auincena octutre

ouincena noviembre

Técnicas :
- Entrevista individual
- Reunidn Grupal |
Poblacidn :

Cényuges de oficiales y tripulantes contratados por

Empremar, se exceptian los eventuales (sin contratacidn).

Calendario de Actividades :

ACTIVIDADES

PLAZOD

- Sensibilizacidn Unidades Decisidn
- Motivacidn Cdnyuges

- Inscripcidn de las interesadas

- Formacidn del Grupo

- Reunidn Informativa

- Desarrollo Actividades

- Finalizacidn Actividades

- Evaluacidn del Proyecto

2 al 6 de julio

9 al 20 de julio

9 de julio al 1° de agosto

27 de julio
27 de iulio
1% agosto al 24 octubre
24 octubre

25 al 31 octubre
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11. Sistema de Evaluacidn del Proyecto :

Se evaluard en base al logro de los objetivos especifi

cOos.

|
NOTA : Por las caracteristicas de este Proyecto, se disefarén tres subproyectos.
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SUBPROYECTO N° III

1. Identificacidn de la Idea :

"Subproyecto destinado a responder a los intereses del

grupo de cényuges de oficiales".

2. Justificacidn del Subproyecto @

La implementacidn del subproyecto se justifica pues se
les ofrecid a las cényuges, en el cuestionario de intereses, sugerir alguna ac-

tividad que les gustaria desarrpllar en el grupo.

Las conyuges de oficiales optaron, por unanimidad, por
un curso de gimnasia reductiva e .incluso aceptaban ingresar al grupo sélo si se
les ofrecia esta oportunidad, para lo que ellas aportarian con parte del finan-

ciamiento necesario.

Es por eso gue se piopone este sutproyecto, considerando
nue el Departamento de ['ienestar de 'd a disposicidn de las alumnas las activida-
des a realizar en los grupos, estableciendo solamente gue no pueden exceder del

presupuesto otorgado a los grupos.

Las cdnyuges de tripulantes no mostraron interés por otra

actividad,

3. Planteamiento de Objetivos :

- Objetive General :

"Orgenizar actividades de educacidn fisica para las cényu

ges de oficiales".

- Objetivo Especifico :

"Incorporar al grupo de cényuges de oficiales, a un curso

de gimnasia reductiva".

4, Responsable del Subproyecto :

La programacidn, e jecucidn y evaluacidn del subproyecto,

estd a cargo de la alumna seminarista de Servicio Socisl, srta. Virginia Salvo H.
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5. Recursos :
Humanos profesora de educacidn fisica
integrantes grupo de cdnyuges de oficiales, alumna
Materiales gimnasio
Institucionales Asociacidn Cristiana Femenina
Fimarcieros Fl subproyecto es financiado en parte, por el aporte de
Pienestar a las actividedes grupales, estos fondos se re
miten por concepto de arriendo de gimnasio en A.C.F.
Las integrantes del grupo financian las clases, cancelan
do £2.000 mensuales.
6. Tiempo :
Actividad Fecha
Preparacidn de Actividades : 1a. a Za. semana de Agosto
Desarrollo de Ackividades Ja. semana agosto de da. semana octubre
Evaluacidn de Actividades H d4a, semana de octubre
7. Tecnicas :
Método de eénsefianza — aprendizaje de Educacidn Fisica.
8., Poblacidn :
Grupo de conyuges de Oficiales.
9. Calendario de Actividades :
Actividad Fecha
- Reunidn grupo Seminario 1° de Agosto
- Preparacidn de las actividades 2 al 8 de Agosto
- Desarrollo de actividades 16 de agosto al 24 de actubre
- Evaluacitn de las actividades 25 al 31 de octubre
10, Sistema de Evaluacidn del Subproyecto :

Se evaluard en base al cumplimiento del objetivo especi-

fico del Subproyecto,
























CAFPITULO VI
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3. Capacitacidn de Monitocres de Recreacidn en Algunos Emharcados

Esta actividad se refiere a la formacidn de monltores en
algunos embarcados para gue la actividad recreativa sea dirigida al bordo por
algin lider que tenga ciertos elementos tedricos en cuanto & las siguientes

1

materias

- Trabajo Grupal
— Dindmice de Grupo

- Organizecidn de Actividades

La persona que sea capacitada debe reunir ciertas carac-

teristicas, pues serd la encargada de la recreacion en el bugue :

- Ser reconocido como lider por sus compsfieros de trabajo,

Destacarse por su responsabilidad.

Dete a8 lo menos hater rendido el 4° de Fnsefanza Media o su enuivalente,

Debe *ener cleridad de los ol)ietivos de 18 ormenizacidn y de las personas

gue en ellea trabajan.

Le capacitacidn se podria realizaer @ trevés de la Asisten
te Soclal de la Empresa o tien 'por intermedio de la DIGEDER utilizendo el ca-
nal laboral, organismo especializado para la realizacidn de actividedes recrea

tives y deportivas.

Este monitor constituiria la instancia que coordine al
bugue con el departamento encargado de la recreacidn en la Empresa. Ademds
su formacidn o capacitacidn no requeriria de un gasto para la empresa pues am

bas alternstivas (DIGEDER - Asistente Social de la Empresa) son gratuites.

4, Fase de Control :

Esta etapé consiste en controlar que las actividades se
estén llevando a cabo de acuerdo a8 lo contemplado en el Proyecto y conforme a
la consecucidn de los objetivcg. Pare ello se utilizard como instrumento de
control del tiempo, la tebla Ggntt, puesto gue permite establecer las modifi-
caciones o ajustes neceserios en la realizacidn de lss actividades, ya que ih

dica las fechas limites para ld elaboracidn o planificacidn de un sistema de

recreacién para ser presentado a los agentes decisionales.
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5, Fase de Evaluacidn :

En esta fase se mide la consecucidn de los objetivos del

proyecto, en base a las actividades reslizadas y las no realizadas.

En este caso, se evalia con respecto a la elaboracidn
del Proyecto Piloto y grabacidn de Programas.

|
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Reunidn N2 1 :

a) Presentacién : - Hablar sobre la experiencia

- Mencionar reglas del encuentro.
b] Ejercicios de respiracidn : tomar contacto con el cuerpo.
c) Ejercicio de emisién de sonidos .

d) Ejercicio fisico del péndulo, emisidn silaba om

e) Reflexidn sobre la experiencia.
f) Encuentro : Fluir de sentimientos acerca de los ejercicios.
|

Reunidn N° 2 :

a) Ejercicios de respiracifn : inclusién grupal.
b) Ejercicio de caminar a ctiegas : adnuisicidn de confianza con el otro.
c) Contacto facial : conocer y confiar en el otro.

d) Ejercicio motivacidn y clima organizacional :
- 0Objetivos :

1. Aprender gcerca de sus motivos sociales (poder, afiliacidn y lo-

gra).

2. Percibir sus propias pautas de motivacidn.

3. Explorar la relacidn entre los motivos del individuo y el clima

psicoldgico de una organizacidn,

e) Encuentro.

Reunidn N° 3 :

a) Juego sociométrico.
- Objetivo : destacar cuestiones del grupo, como la inclusidn, exclu-
sién, confianza, desconfianza, acercamiento contra distan

cia.

t) Toma de decisiones en la o-ganizacidn.
- Objetivas :=0bservar una vinculacidn del proceso mediante el cual
una organizacidn adopte decisiones y participar en el.
- Experimentar la diversidad de cuestiones interpersona-
les y de la empresa gue puedan entorpecer la decisiones.

c) Encuentro.



























1795

terminado el proyecto. (1 entrevista).

— Nivel Interinstitucional :

Se realiza con el aobjeto de aprovechar meior los recur-—
sos disponibles en la comunidad. Estd dirigida a la obtencidn de
monitores para las actividades menuales y la profesora de educa
cién fisica, y se:concretiza en :

- Entrevista con ﬁonitora de jugueteria, con el objeto de obte-
ner su colaboracidn en el curso. (1 en‘revista).

- Entrevista con monitora de artesania porcenalizada en frio,
con el objeto de obtemer su colaboracién en el curso. (1 en-
trevista).

- Entrevista con estudiante de educacidn fisicg para cbtener su

colaboracidn en el curso. (1 entrevista).

Fase de Ejecucidn Propiamente Tal :

Corresponde en esta fase, realizar las actividades con-
templadas en el Proyecto, para el logro de los objetivos plantea

dos en él.

Las actividades se agrupan en un ciclo de reuniones rea-
lizadas en forma separada para conyuges de oficiales y de tripu-
lantes, de acuerdo al Programa, Ademds de las sesiones de gimna

sia gue se llevan a cato en reuniones separadss.

- Beunidn Informativa :

Se realizé el 27 de julio de 1984, en el Casino de la Em
presa con una asistencia de 15 cédnyuges de oficiales. Los ob-

jetivos de esta reunidn eran :

- Presentar el Programa de Actividades.
- Solicitar sugerencias de Aciividades.

- Presentacidn personal de Asistentes Sociales.

Se realizd una resefiza de proyecto en relacidén con los ob-
jetivos de la empresa, los resultados del cuestionarioc y los in-

tereses que abtuvieron mayor puntuacidn.

Se discutid acerce de las prioridades establecidas en el
cuestionario quedando de consultar presupuestos en cuanto a los

CUursos.
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b) Actividad Educativa :

Los temas se entregaron en la tercera, cuarta y guinta
|
sesidn, aplicédndose el cuestionario Antes-Después en la

tercera y sexta reuniones.

La alumna Lilian Monsalve fue la encargada de la activi-

dad, con la colaboracién de la psicopedagoga sra. Patri-

cia Ro jas.

La entrega de contenidos fue la misma para ambos grupos.
g

4, Fase de Control :

Se utilizaron instrumentos de medicidn durante todo el
proceso, los gue estaban destinados tanto a la programacidn misma de
las actividades y su relacién con los plazos estshblecidos (tabla Gantt)
asi como también instrumentos que sirven para medir la asistencia y

las actividades realizadas. (Hojos de esistencia y cuaderno diorio).

5. Fase de Evaluacidn del Proyecto :

La evaluacidn de actividades internas del grupo se miden

de la siguiente manera :

- Actividad manual : Ndmero de t-ahajos realizados,
- Actividad Educativa .t Aplicacidn cuestionario Antes-Después.

— Actividad Educ. Fisica : En tase a la asistencia.





































CARTITULO VI
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CAPITULO VII

ENVALETAELELDN

- Definicidn :
La evaluacidn es la etapa del procesoc metodoldgico, que
consiste en comparar la situacidn inicial con la situacidn final, para me-

dir el alcance de los objetivos, su grado de éxito o fraceso y el por aué

de tales resultados.

En este seminario, la evaluacidn constituyd un proceso
constante en todas las etapas, a través de los instrumentos de control, lo
que permitid realizar los ajbstes necesarios ante los resultados gue se

iban obteniendo, cuando éstos no correspondian a lo esperado.

|
La evaluacidn de este trabajo se hard por cada etapa me-

todoldgica llevada a cabo. !

Asi, las etapas de diagndstico y programacidn, serén eva

luadas en base a los objetivos planteados en ellas.

La etapa de ejecucidn de los proyectos, se evaluard en
torno al cumplimiento de las fases, donde se contemple la aplicacidn de un

método de evaluacidn interna para cada uno de ellos.

Por Ultimo, se efectuard la evaluacidn propiamente tal

de los proyectos, utilizando criterios de evaluacidn.

1. Evaluacidn de la Etapa de Diagndstico :

- Objetivo General del Diagndstico :
"Analizar la situacidn de la Empresa Maritima del Estado,

respecto de sus trabajadores".

Este objetivo se logrd al concretizarse en los siguientes

objetivos especificos :

a) "Identificar la situacidén problema que afecta a los traba jedores de

la Empresa Maritima del Estado”.

Para el logro de este objetivo se realizd un estudio ex-
ploratorio a los trabajadores embarcados (observacidn estructurada

y entrevista semiestructurada a 6 trabajadores), funcionarios admi-
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« ama kg st :
Las hipdtesis de las familias, se ponen a prueba median
te un cuestionario aplicado @ una muestra de 31 familias de traka ja-

dores emtarcados, correspondiente al 107 del total de ellos.

Asi se logra explicar que la jornmada irregular de trata
jo y la falta de actividades recrearivas, serian los principales cau-

santes del protlema de fatiga latoral en los emtarcados.

Se logra también describir la situacidn social de Empre-
mar, en que el clima organizacional no es permisivo para sus Funciona
rios administrativos, la estructura administrativa seria regular vy

existirfan conflictos de relaciones humanas entre los tralajadores ad

ministrativos.

Por Ultimo, se comprueba gue en la realidad el hecho de
gue el padre esté alejedo del hogar por largos periodos, no significa
gue la madre sienta desorientacidn en relacidn a la formacidn y educa

cidén de los hi jos.

No se relacionan ambas variables, lejania del padre vy
desorientacidn familiar, peroc al comprobarse la inexistencia de esta
Ggltima (en hipdtesis déscriptiva), se descarta la importancia de la
primera variatle, aunque tien podria ésta afectar otro tipo de situa-
cidn familiar, no abarcado en el estudio.

En cuento a la desvinculacidn de la familia a la Empresa,
no se intenta alguna éxplicacién sobre ella, sino gque se comprueba

su necesidad. ;

2, Evaluacidén de la Etapa de Programacidn :

- Objetivo General :

"Contribuir al logro de un mayor bienestar social, para

los trabajadores de Empremar y sus familias".

Este objetivo se cumple a través de los siguientes obje-

tivos especificos:

a) "Contribuir a disminuir el problema de fatiga laboral en los traba-

jadores maritimos de la Empresa Mariiima del Estada”.

La alternativa elegida para tal efec'o es la de proponer
un sistema recreacional para los tralajadores emtarcaedos de 1la empre

sa.
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requiere de tiempo pare elegir a los embarcados que participen
y de tiempo paré su preparecién, Se debe sefialar cue se encon
traban en el ex%ranjern todos los bugues de la empresa, que
viajan al exterior, mientras que los bugues gque hacen viajes
dentro del pafs, permanecian en Valparaiso tan sdlo unas horas
por lo que no era posible formar a los embarcados en esta acti

vidad, se debe avisar con mucho tiempo de anticipacidn.

4) Fase de Control :

Se utilizd el Sistema de Carta BGantt para la realizacidn

de las actividades en relacién con el tiempo programado.

Ello permitid comprobar el cumplimiento de los objetiveos

planteados.

5) Fase de Evaluacién :

En el disefio del Proyecto, se establecié que éste seria
evaluado en base a los objetivos especificos segin su realizacidn.

Estos objetivos Fuérun logrados.
I

2. Evaluacidn de la E jecucidén del Proyecto Administrativos:
|

Las actividades de esta fase son cumplidas mediante :

- Reuniones perifdicas del equipo de alumnas seminaristas, donde se
discutian aspectos relacionados con el Proyecto y se tomaban acuer

dos para su realizacidn.

~ Reuniones con el eguipo de Bienestar, realizadas con el Jefe de Big
nestar y Asistentes Sociales de la empresa, donde se les informaba

acerca de los avances y dificultades del Proyecto.

Dentro de ' la Organizacién, fueron cumplidas las siguientes
subfases

a) Subfase de motivacidn :

'

Se llevd a cabo la campafia de motivacién, dirigida a los

funcionarios administrtaivos de la Empresa, basada en afiches,
entrevistas informales con los funcionarios, envio de memorandum,

llamadas telefdnicas, contacto con lider informal, etc..
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4 . Etapa de Evaluacidén Propiamente Tal :

En el disefio del Programa de Accidn Social, se es-

tablecid que la medicidn de los resultados obtenidos por la aplicacién de

cada Proyecto, y sus Subproyectos, seria realizada mediante la aplicacidn

a cada uno de ellos, de los criterios de eficiencia, logro, impacto y per—

sistencia.

De acuerdo a ello, a continuacidn se realiza la a-

plicacidn de criterios evaluativos gue permite establecer los resultados

de cada Proyecto y el por qué de esos resultados.

A. Evaluacién del Proyecto Embarcados :

La evaluacidn del Proyecto se realizd en base a los

siguientes criterios :

1. Eficiencia :

a) Recursos

- Humanos

-
.

Bajo este criterio se evaluard lo siguiente :

Segin lo establecido en el Proyecto, los participantes
en la planificacién del Proyecto estuvieron solicitos
a cooperar, como fue la Supervisora de Seminario, el Je
fe de Bienestar, las Asistentes Sociales, etc.. Todo lo
cual contribuyd al logro de los objetivos planteados.

Las alumnas se consideraron recurso en este Proyecto

por ser responsables de su realizacidn.

- Materiales: el equipo de video y televisidn, no fue posible conse

gurilo a través de la empresa, por lo que se debid re
currir a particulares para la grabacidn de los progra
mas de T.V.. Se debe sefialar que en la empresa existe
este equipo, pero no fue autorizada su utilizacidn

por no,encnntrarée en la empresa la persona responsa-

ble de'su manejo.

El Departamento de Abastecimiento facilitd los casse-
ttes para la grabacién de los programas. Ademds se

entregé para su utilizacidn el material fungible,
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— Institucionales & La Universidad de Valparaiso fue susceptible
de utilizar mediante la docente supervisora,

quien colabord con las alumnas.

b) Tiempo ¢ el cumplimiento de los plazos segin lo estipulado en el

proyecto, se realizd de la siguiente manera :

Sensibilizacidn : 1a., a 2a. guincena de julio.

— Planificacidn Proyecto: 1a. guincena de agosto.

E jecucidn . : se cumple desde la segunda quincena de

agosto hasta fines de octubre.

Evaluacidn ! 1a, quincena de noviembre.

Se cumple en este plazo la evaluacidn del Proyecto.

c) Técnicas : La técnica utilizada fue audiovisual a través de la
grabacidén de programas de T.V. para ser luego enviados a

los bugues.

2. Logros : de acuerdo a este criterio se evallan los objetivos general

y especificos planteados en el Proyecto.

- Objetivos Especificos :
a) "Disefar un Proyecto Piloto de Recreacién para el embarcado, de

acuerdo a sus necesidades e intereses".

Este objetivo se cumple a través de la entrega al
Departamento de Bienestar de la Empresa, del Proyecto Piloto de
Recreacidn, el cuél entrega orientaciones generales y especifi-
cas acerca de la recreacién para los embarcados, segin sus nece
sidades e intereses. Ademds se realizan parte de las activida-
des en €l sefaladas como la grabacién de programas de T.V., como

un incentivo para que se continde su puesta en marcha.

b) "Sugerir la formacidn de algunos embarcados como monitores de re
creacidn".

Este objetivo se cumple, al entrevistarse con el Je-

fe de Personal para manifestarle esta sugerencia, No se dd res—

puesta inmediata', pero posteriormente se responde que la Unidad

dad de Asistencia Social serd la encargada de la ejecucidn del
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La alumna actud como recurso al realizar las activida-
des de preparacidén, motivacidn e inscripcidn de los in-
teresados. Su participacidén en el grupo, como guia,

fue potencial por 1la no realizacidn de éste.

- Materiales ! Se contd con los recursos necesarios para la realizacidn
de las actividades, que eran una sala y una radioc cassg
ttes. NO obstante, cal'e sefialar qu~ la sala prestada
por la Empresa no era la mds adecuaca, dada la naturale

za de las actividades y adn cuando existen lugares a-
propiados para tal efecto dentro de la misma, no fue po
sitle su :peticidn bov no autorizacidn pa}a dirigirse a
las Unidades de Decisidn superiores, bajo cuya responsa-

bilidad estdn las salas.,

Asi, se contd con el Casino de la Empresa y una sala al-

ternativa en SIPROMAN, apropiada para tel efecto.

-~ Institucionales : Empresa Maritima del Estado, gque en este Proyecto
brindd toda la colaboracidn necesaria, excepto por

la limitacién de salas.
-~ Financieros : No se requeria ningin tipo de recursos monetarios.

b) Tiempo : El cumplimiento de los plazos, segin lo estipulado em el Proyec

to se llevd a cabo de la siguiente manera :

- Sensibilizacidn Unidades Decisidn : 1a. guincena de julio. Se cumple

entre el 3 y 10 de julio.

- Preparacidn de las actividades H 1a. guincena de julio. Se cumple

entre el 12 al 16 de julio.

- Ejecucidn del Proyecto : 2a. ouincena de julio hasta la 2a,
quincena de octubre.
Se cumplié la ejecucién de las actividades de organi

zacidén y coordinacidén entre el 17 de julio al 6 de septiembre.

La ejecucidn propiamente tal del Proyecto no pudo

llevarse a cabo.










- Materiales :
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se,contd con el casino de la Empresa para el de
sa%rolln de las actividades. Tamtién fue posible
arrendar el gymnasio de la Asociacién Cristiana
Femenina, pare la realizacidn de gimnasia reduc

tiva a las conyuges de oficiales.

- Institucionales : La Empresa Marftima del Estado actla, a tra

- Financieros:

vés del Departamento de Bienestar, aportando con

recursos.

La Universidad Catdlica de Valparaiso, de donde

prduiene la psicopedagoga.

La Asociacién Cristiana Femenina, que facilité

el arrendamiento del gimnasio.

El finanaciamiento del proyecto y los subproyec—
tos, a cargo del Departamento de Dienestar, permi
tiS realizar las actividades de ambos grupos. Bie
nestar contaba en el momento del inicio del pro-
yeéto, con un fondo de 47.000 pesos emitible por
co?cepto de actividades culturales de los trabaja
dores de la Empresa. Sin emtargo, por autoriza-
cién del pirector, pudo destinarse parte de esa
cantidad pare el pago de monitores . (§ 14.100 mo
nitoras de jugueteria y artesanfa) y ($10.000 en

total por concepto de arriendo de gimnasio).

Este ftem no fue destinado a otro proyecto por

orden del Jefe de Personal,

Tiempo : el cumplimiento de los plazos, de a@cuerdo a lo estipu

lado en el poryecto, se llevd a cabo de la siguiente

manera

Proyecto Familias en general, incluyendo los subproyectos.

Sensibilizacidn Unidad de Decisidn : 4 a 8 de julio.

Preparacidn de las actividades : 7 de julio al 8 de agosto.

Ejecucidn :

Evaluacidn:

17 de julio al 25 de octubre.

31 de octubre.
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DISENO Y SELECCION DE SOLUCIONES Y ALTERNATIVAS

Criterios de seleccidén de Snluciones y Alternativas:

Los criterios para elegir racionalmente las soluciones y al-

nativas son

Tiempa ! Es el plazo de ejecucidn del Programa o Proyecto.

Il

Tiempo optimista : menos de 3 meses.

Tiempo mds probable @ cuatro meses.

Tiempo pesimista : mas de cuatro meses.

Beneficio : Impacto que provoca la solucidn o alterrnativa en la situacidn

problema, ya que los cambios se promueven en :

a) Contribuir a disminuir el problema de fatiga laboral en los embarcados.

b)
c)

Me jorar las releciones humanas en la empresa .

Integrar a las familias ﬁe traba jadores embarcados a la empresa.

En tal sentido, la situacidn se evalla por :

Hay una disminuciéndelfproblema, medible.en el plazo de eijecucidn del
Proyecto.

Hay una mejora en las relacinnes humanas, situacidn medible en el pla
ze de E jecucidn del Pr@yecfc.

Se integran todas las familias a8 la empresa.

£l problema continda, pero la solucidn y alternative podrian contri-
buir a disminuirlo en gl tiempo. |
Las relacinnes humanas no mejoran en el plazo de ejecucidn del Proyec-—
to, pero se crean insténcias cue permitirian lograrlo en el tiempo.

Se integran algunas cdnyuges a la empresa.

Se da una solucidn de cardcter asistencisl a los embarcados, nn perdy
rable en el tiempo.

Contindan los conflictos de relaciones humanas.

Las familias se integran & la Empresa, sdlo durante el tiempo de eje-

cucidn del Proyecta.



c) Cobertura : Nimero de persohas gue abarcaria la snlucidn n alternativa.

2 = la solucidn o alternativa abarcaria a 563 traba jadores de Empremar
y sus familias.

1 = 1o solucidén o alternativa abarcaris a los trabaiadores y familias
interesados en participar en los Proyecios

0 = la solucidn o alternativa sdlo abarcaria a las familias de los embhar-

cados.

1
i

d) Cumplimiento de Ot jetivos i La solucién o alternative responde a los ot je

*ivos de los involucrados.

2 = la solucidn o alternativa responde 8 necesidades e in‘ereses de los
afectados, de la Institucidn y de las alumnas, establecidas en el diag

néstico y los objetivos del seminario.

=
I}

la solucidn o alternativa responde @ necesidades e intereses de la
Institucidn y de las alumnas, estallecidas en el diagndstico . los

objetivos del seminario. ‘

la solucidn o alternativa responde o necesidades e intereses de las

=
]

alumnas, determinados por los ohjetivos del seminario.

e) Becursos : Elementos necesarios para la implementacidn de la solucidn o

alternativa.

2 = se cuenta con todss los; recursos, ntorgados por la Institucidn,
1 = se cuenta sdlo con parte de los recurseos, apartados por los su jetos—
i I . -
ot jetos del programa y elementos externos a la Institucidn,
0 = No hay disponihilidad de recursos.

F] Persistencia ¢ Tiempo en aoue la snlucidn o alternativa serd ~eneficipsa.

2 = de aplicacidn coniinua, a largo plazo, por los alumnos y la Unidad
de Asistencia Social.

1 = de aplicacidn variatle, en determinadas circunstancias, por cualguier
departamento de la Empresa,

0 = de aplicacidn dnica, a corto plezo, por las alumnas.



g) Naturaleza del Problema : Se refiere al origen del prohlema y las posibi-

lidades de ser atordado por Servicio Social.

2 = causas y consecuencias abordables por Servicio Social.
1 = causas sbordables por Servicio Social. '
0 = abordables por Servicio Social.

Solucidn A : Realizar acciones tendientes a disminuir la jornada diaria de

trabajo en el embarcado, flexibilizar la estructura administra-

tiva en la Empresa y establecer vinculaciones entre las familias

del trabajador embarcado y la Empresa.

Solucidn B : Realizar una accidn social en la Empresa, considerando factores

posibles de abordar por Servicio Social, orientada a los distin

tos grupos humanos abordados.

4) CONSTRUCCION DE LA SOLUCION OPTIMA

CRITERIO IDENTIF. VALOR % CONTENIDO
81 tiempo 1 10 4 meses
C2 beneficio 2 20 el problema disminuye en el plazo
de ejecucidn del proyecto, las re
laciones humanas me joran en el
plazo de ejecucidén del proyecto y
se integran todas las familias.
83 cobertura 2 20 la solucidn o alternativa aharca-
rfa a 523 trabaiadores y sus fami
: lias.
Eﬂ cumplimiento de ; 2 10 Responde a necesidades e intereses
ob etivos de los afectados, de la Institu-
' cidn y del Seminario establecido
en el diagndstico y los objeti-
. vos del seminario.
C5 identificacidn 2 10 Se cuenta con todo los recursos,
recursos aportados por la Institucidn.
C6 persistencia 2 20 de aplicacidn continua, a largo
; plazo por las alumnas y la Unidad
de Asistencia Social.
C7 naturaleza del 2 10 causas y consecuencias abordables
problema por Servicio Social




SOLUCION OPTIMA :

1 x 0.10 = 0,10
2 x 0.20 < 0,40
2 x 0.20 = 0.40
2 x 0.10 = 0,20
2 x 0,10 = 0.20
2.x 0,20 = 0,40
2 x 0,10 = 0,20

1.90

5) SELECCION DE LA SOUUJCION SUCOPTIMA

SOLUCION A S0LUCION B

Disminuir la jornada diarid de Realizar una accidn social con-
trabajo en los buques, flexibi- siderando factores posibles de
lizar la estructura administra- abordar por Servicio Social, o-
tiva en 1la Empresa y establecer rientada a los distintos grupos
vinculaciones entre las familias | humanos estudiados

y la Empresa.

3 0x0,M =20 ! C 1 x 0,10

H = OI1D
1 i 1
C2 2 x 0.20 = 0,40 | Co 1 %x 0,20 = 0,20
83 2.x 0,20 = 0.40 E1 1 x 0,20 = 0,20
C | 0.0 =10 ' 2 0.1 = 0,20
4 X . Cﬁ1 2 % 1 0
C ) :
5 0.%,0.10 = 0 05 2 x 0,19 = 0,20
€ 2 0.20 = 0,40 2 0.20 = 0,
5 X C5 X 0 0,40
d.x 0.10 = .10 = 0.2
Q7 ' X 1 0 _ 07 2 x 0,10 0.20
1.20 1.50

A través del proceso de seleccidn efectuado, se determina Aque
la solucién mds aproximada:a la dptima (1.90) es la solucidn B con un pun-
taje de 1.50 :

Esta solucidn presenta a su vez, varias alternativas que per—
miten concretizarla. De ahi que se efectuard igual proceso para seleccio-

nar la alternative mds adecuada para llevar a cabo esta solucidn.






87 naturaleza del 7? 19 fausas y consecuencias abordables
problema ' por Servicio Social.

ALTERNATIVA CPTIMA : 1 % 8.0 = 0,40

2 x 0.20 = 0,40

2x 9,1 =020

2% 2:10 = Q.20

2 x 0.20 = B8.40

2 % 0.10 = 8,20

1.80
La alternativg dptima tiene un puntaje de 1.90, por lo tanto,

la alternativa subdptima serd la que mds se acerque a este valor.
B) SELECCION DE LA ALTERNATIVA SUDOPTIMA

ALTERNATIVA A ‘ ALTEANATIVA B
- Implementar un Proyecto de Re-— — Proponer un sistema receea-
creacion, para los emtarcados. cional para los trabajadnres
- Formar grupos socio-recreativos embarcados de la Empresa.
en la Empresa, para los funcio- - Organizar un grupo de Encuen
narios administrativos y las fa tro Abierto en las relacio-
milias de trabs jedores embarca- nes humanas, para los funcio-
dos, en forma separada. narios administrativos.

— Organizar grupos al interior
de la Empresa, destinados a
las conyuges del personal em-

barcado, oficisles y tripu-

lantes.
c, 1x0.10 = 0.10 C, 1x0.1=0.1
C, 0 x 0.20 = 0.00 C, 1.x0.20 = 0.20
C, 1x 0.20 = 0,23, cé 1 x 0,20 = 0.20
c, 2 x 0.10 = 0.20 C, 2x0.10=0.20
Cs 2 x 0.10 = 0.20 C, 2 x0.10=0.20
o 0 x 0.20 = 0,00, C, 2 x0.20 = 0.40
C7_ 2 x 0,10 = 0,20 C,7 2 x0.10 = 0.20

0.30 1.50




























PAUTA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

JEFE DEPARTAMENTO DE MANTENCION

Responsables de la recreacidn a bordo

Tipo de recreacidén para el embarcado

Infraestructura existente pérs la recreacidn a bordo

Recursos que otorga la empresa para la recreacidn del embarcado
Existencia de coordinacidn qon Servicio Social, respecto a recreacién

Interés por mantener coordinacidén directa con Servicio Social en la

materia.

l

Evaluacidn del Sistema de recreacidn actualmente entregado.



















8. Cuando el padre se encuentra en casa, el comportamiento de los hi jos
se muestra !
a) Rebelde ante la autoridad del padre
b) Indiferenie ante la autoridad del padre
c) Obtedece a la autoridad del padre y la madre

d] Desobedece a la madre
i
3. Cuando el padre se ausenta, la conducta de los hi jos se muestra :

a) Rebelde ante la autoridad de la madre
b) Indiferente ante la autoridad de la madre

c) Obedece a la autoridad dé la madre

10. Cuando el padre estd en casa, sus hijos :
a) Salen con mds frecuencia que cuando &l no estéd
-

b) Disminuyen sus salidas

c) 5ale con la misma frecuencia que cuando €l no éskd en aasa

11. Cuando el padre se ausenta del hogar, sus hijos :
a) Salen con mds frecuencia que cuando &1 estd en cass
b) Disminuye sus salidas

c) Sale con la misma frecuencia gue cuando &l estd en casa

12, Cuando el padre estd en ca5$ y sus hi ios necesitan conversar, contar
algo o dar opiniones, lo haqen de preferncia con :
a) la madre
b) el padre
c) Amhos

d) Otros

13. Cuando el padre estd en casa sus hi ‘os conversan de preferencia sobre

sus planes futuros con :

a) la madre
t) el padre
c) Ambos

d) Otros







19.

2OI

;Ud. conversa y analiza mutuamente los problemas fFamiliares con su marido
cuando éste llega? |

a) i

t:) No

c) No, porque cuando el marjdo estd por largo tiempo afuera no conviene

molestarlo.

;(Cree Ud. que sus hijos hubieran tenido un mejor desarrollo, crecimiento
y educacidn si el padre hubiera estado con ellos por mds tiempo?
a) si

L) No

21. Si Ud. tuviera un problema dificil de solucionar:

22.

23.

24-

25,

26.

a) Tratarfa de solucionarlo con sus hi jos

I

b) Se lo contarfa & su marido cuando éste llegare

c) Se lo contaria a personas ajenas a la familia

Considera Ud. que la mujer deberia traba jar fuera del hogar porque !
(puede marcar mds de una alternativa)

a) E1 trabajo ayuda a la realizacién personal

b) E1 trabajo es un factor de distraccién gue permite ocupar el tiempo libre
c) Sélo cuando es necesario,

6i Ud. trabaja  fuera del hogar, cree gue ello es :

2) Negativo pare el marido

b) Negativo para los hi jos

c) Negativo para ambos

d) Positivo para la familia

51 tuviera gue decir cudles han sido los problemas més dificiles que ha
tenido gque enfrentar en su vida adulta ;Cudles elegiria? Nombre tres.

¢(Le interesaria a Ud. participar en algin grupo gue se formara en la Empre
sa?

a) sf
b) No

(Qué actividad le gustaria realizar en el grupo?



27.

28,

29.

30.

31.

32,

33.

34.

.Cree Ud. que & sus hijos les interesarfs participar en algin grupo que

se formara en la Empresa?

a) s

b) No

(Qué actividades considera Ud. que serian importantes que realizaran sus

hijos, en caso de formar parte de algin grupo?

5i su hijo va a una fiesta o paseo, cuando el padre NO estd en casa, (A
quién solicita el permiso?

a) a la madre

b) a otros familiares

c) No solicita permiso

Si su hijo va a una fiesta o paseo, cuando el padre estéd en casa, A
quien solicita el permiso? |
a) Al papé

b) a la mamé

c) a ambos

Si tuviera un tiempo libre é@ué harfa Ud.?
a) Conversar con personas de su edad
b) Leer un libro o ver televisién

c) Asear la casa o ir a la beluquer{a

¢Cudles de los beneficios que Dtbrga el Servicio de Bienestar conoce Ud.?
(Qué problemas o necesidades cree Ud. que el Servicio de Bienestar de la
Empresa deberia abordar o tratar?

;Ha acudido Ud. al Servicio de Bienestar de la Empresa?
a) si (En gqué ocasiones?

b) No



1)

2)

i

CUES TIONARIO EMBARCADCS

Ud. es
a- Oficial
b~ Tripulante

Encuentra Ud. que la iluminacidn con gue cuenta para trabajar en el buque
es
a- Suficiente

b- Insuficiente

;Siente Ud. incomodidad o fatiga visual cuando estd desempefiando su traba
jo?

a- 5i

b- No

:5e le irritan los ojos?
a- con frecuencia
b- a veces

c— Nunca

En la seccidn donde Ud. trabaja ;Coimo es la temperatura?
a— agradable
b- demsiado calor

c—- demasiado frio

Esa temperatura ;lo perturba en la realizacién de su trabajo?
a- 51
b—- No

c- A veces

JEncuentra Ud. que la ventilacidn es lo suficientemente adecuada para
desempefiar bien su traba jo?
a- 5i

b- No

¢Encuentra Ud. que la calefaccidn es lo suficientemente adecuada para de-

sempefiar bien su traba jo?
a- ST

b~ No



















I

10!

11.

12.

13.

4.

18.

.Cree Ud., gue cuando la toma de decisiones estd centrada o distribuida
entre los trabajadores de una empresa, ello :

a) facilita la participacién?

b) es favorable en la relacifn con sus compafieros?
c) facilita la comunicacidn con sus superiores?

d) todas las amteriores

e) afecta negatiuvamente las relaciones con sus superiores y compaferos?

Si Ud. tuviera que calificér el sistemaz administrativo de la empresa.
4Cudl de las alternativas se asimilarfa més a €17

a) flexible |

b) rigido

Segin la escala de 1 (malo) a 7 (bueno), iCémo se calificarfa Ud. de

acuerdo a su participacidn en la toma de decisiones?
~-1234567 (haga un circulo)

En el departamento al cual Ud. pertenece (Se acostumbra celebrar los cum
pleafios u onomdticos de los compafieros?
a) sf

b) No

;,Cémo se calificaria Ud. en las relaciones con sus compafieros de trabajo
mds cercanos?

a) indiferente

b) amistosa

c) sblo profesionales

Si Ud. tuviera gue elegir un coordinador para organizar una fiesta y

otro para hacer un trabajo ;A quién nombraria?

{Considera Ud. gque forma parte de un grupo de trabajo o equipo de trabajo?
a) si
b) No
















42, Marque las alternativas gue prefiera :

8—

By

C=-

Ver a bordo video-cassettes donde aparezca su familia
Ver progremas chilenos de T,V. tales como partidos de fdtbol, Sébados

Gigantes, Martes 13, Festival de la Una, etc.

i . . :
Tener en su camarote posters de palsajes chilenaos, fotos de su fami-
I

lia, etc.

Tener revistas deportivas, culturales, humoristices, etc.
Todas las anteriores

Ninguna anterior
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