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RESUMEN
La creciente competencia entre empresas del retail ha impulsado la llegada de los
grandes compafiias lideres del mercado nacional a la comuna de San Antonio,
generando considerablemente un crecimiento de la oferta en productos de

CONSUMO mMasivo.

Este aumento de la competencia ha demostrado que ya no es suficiente s6lo con
atender a los clientes de manera oportuna y eficiente, sino que ademas es
necesario contar con sistemas de apoyo que permitan mantener a toda la empresa
integrada de manera tal que sea capaz de gestionar sus procesos con informacion
actualizada y asequible para todas las areas que la conforman en forma

inmediata.
Este trabajo de titulacion tiene dos objetivos principales:

e Demostrar la importancia de contar con un sistema de planificacion de
recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP de sus siglas
en inglés) que mantenga a toda la empresa interconectada

e Que actue como guia al momento de elegir un sistema que sea capaz
cumplir con los requerimientos de una empresa; en este caso en particular,

la empresa Multitiendas Javer Hermanos y Compaiiia Limitada.



ABSTRACT
The increased competition among retail companies has led to the arrival of big
companies, leaders of the national market, to the county of San Antonio causing a

steady growth in the supply of mass consumer products.

This increased competition has demonstrated that providing customers with quality
service is not enough; it is also necessary to count on a support system which
allows the company to implement an integrated management so it is capable of
running its operations employing updated and accessible information immediately

available to every area of the company.

This investigation aims at two main objectives. To demonstrate the importance of

implementing an enterprise resource planning (ERP):

e To maintain the company’s operations linked.
e To provide guidelines when choosing a support system which meets the
requirements of a company; particularly the company Multitiendas Javer

Hermanos y Compafiia Limitada.



INTRODUCCION
Para que una empresa de menor tamafio pueda mantenerse vigente ante la gran
competencia que existe en el rubro del retail, debe incorporar tecnologias de la
informacion que le permita contar con un nivel de gestion administrativo que le
ayuden a mejorar los procesos que llevan a la empresa de manera integrada.
Generalmente estos sistemas estan compuestos por modulos que permiten
traspasar la informacién desde un area a otra sin la manipulacion ni duplicidad de

los datos.

Javer Hermanos y Compafila Limitada es una empresa que posee la
infraestructura necesaria para llegar a implantar un software que mejore los
procesos, y asi, poder entregar informacion de calidad; exacta, oportuna,
condensada y por sobre todo, util. En la actualidad esta empresa opera, en forma
parcial, con dos ERP los cuales no poseen interfaces para la comunicacion de
datos entre si. Es por esto que se hace vital para su funcionamiento elegir el
sistema que mejor cumpla con los requisitos que establecen los procedimientos
gue se efectdan en la tienda. Para ello no habra que fijarse en temas netamente
econdmicos, sino que también en que sea capaz de contar con servicio técnico y
de mantenimiento, que sea funcional, que sea robusto y que cuenta con las

salidas necesarias.

En el primer capitulo se presentaran definiciones, caracteristicas y los pasos de un

proceso de seleccion de un sistema ERP junto con la presentacion de las



empresas proveedoras de tecnologias de la informaciéon de Multitiendas Javer

Hrnos. y Cia. Ltda, y que participaran en la eleccion definitiva de una de ellas.

En el capitulo nimero dos se describird a la empresa Javer Hermanos y
Compafiia Limitada y se dara a conocer los procesos actuales que se realizan en
la empresa, y cudles de ellos son los procesos que utilizan algin médulo ERP

dentro de sus funciones.

En el tercer y ultimo capitulo se dara a conocer la eleccion de la empresa
proveedora de soluciones tecnoldgicas ideal para la multitienda, que cumpla con
los requisitos que se necesitan para el correcto funcionamiento de la organizacion,
junto con los requerimientos para una posible implantacion, los costos de
adquisicion de licencias, el mantenimiento y las capacitaciones que sean

necesarias.

Planteamiento del problema a investigar

Multitiendas Javer Hnos. y Cia. Ltda. es una empresa local que durante 90 afos
ha ido creciendo y se ha posicionado en la mente de la gente de San Antonio que
busca productos de calidad, una amplia gama articulos, un sistema de crédito con
tasas de interés bajas, una buena atencion al publico, pero que ademas le
ofrezcan un servicio rapido, agil, fluido y con informacién en linea actualizada. Es
por esto que surge la necesidad de mantener todas las areas de la tienda

conectadas para dar satisfaccion a los clientes con un servicio de calidad en la pre



y post venta, otorgando todas las alternativas que ofrecen los mayores

competidores del rubro a nivel nacional.

Objetivo General
Evaluar en Javer Hrnos. y Cia. Ltda, los dos ERP que existen implantados
actualmente en forma parcial, provistos por las empresas: Softland y Analisis

Chile, y proponer elegir uno de las dos para una completa integracién.

Objetivos Especificos

- ldentificar las areas criticas cuyos procesos requieren automatizacion.

- Estudiar los médulos ERP de las empresas Softland y Analisis para sugerir una
eleccion por la que dé mayor cumplimiento a los requerimientos de la
Multitienda.

- Elaborar una propuesta para la adquisicion de los médulos requeridos del ERP
escogido, entregando todas las condiciones que sean necesarias para efectuar

este proceso.

Descripcion de la metodologia de la investigacion

Segun el planteamiento del problema, esta investigacion es de tipo:

Analitica - Sintética, ya que se enfoca en analizar los requerimientos de la
empresa con el proposito de establecer una guia para la seleccion mas adecuada
entre los ERP parcialmente implantados, previo andlisis para escoger los modulos

gue cumplan con los requerimientos de Javer Hermanos y Compaifiia Limitada.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

El objetivo de este primer capitulo es entregar una conceptualizaciéon sobre las
tecnologias de la informacién, definiendo las funciones y caracteristicas de cémo
trabajan los sistemas ERP dentro de las organizaciones, desde el comienzo con la
seleccion de él o los médulos ideales para una empresa, hasta dar algunas
sefiales de cdmo es el proceso de la puesta en marcha. Junto con ello, se daran a
conocer las dos empresas proveedoras de soluciones tecnolégicas que trabajan

actualmente con Multitiendas Javer Hermanos y Compaifiia Limitada.

1.1Conceptos basicos

En la actualidad para que una empresa del retail sea altamente competitiva dentro
de todos los participantes del mercado, debe incorporar tecnologias de la
informacion que le permitan contar con un nivel de gestion administrativo acorde a

la actualidad.

Para ello, las empresas deben poseer Sistemas de Informacion, entendiendo
como tal a “un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control de una organizacién™, el que le
permitira tener un mejor flujo y registro de informacidén necesaria entre las partes
participantes de la gestion, para poder realizar sus funciones de acuerdo a los

objetivos planteados.

! LAUNDON, Kenneth, et al. Sistemas de Informacidon Gerencial. Pearson Educacién, Decimo Segunda
Edicién. México 2012. P.15



Dentro de este contexto, las Tecnologias de la Informacion (TI) toman gran
relevancia, entendiendo como tal a “todos los hardware y software que necesita
una empresa para poder cumplir con sus objetivos de negocios, las que
ayudaran en gran medida a los gerentes y al personal, en general de las
empresas, a tomar mejores decisiones, apoyados durante los procesos de
planificacion, organizacion, coordinacion y control de los procesos de las

organizaciones.

Las Tecnologias de la Informacion ofrecen nuevas herramientas que le permitiran
a la empresa ser mas precisos y veloces durante la toma de decisiones, ya que
recolectan, almacenan y comunican la informacion a las personas pertinentes,
pudiendo responder con mayor rapidez a los cambios del entorno de los negocios.
Para lograr tal integracion de procesos es que existen sistemas de software
administrativos conocidos como Sistemas de Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP)>.

1.2Concepto de ERP
Los Sistemas de Recursos Empresariales permiten integrar procesos de:
manufactura y produccion, finanzas y contabilidad, ventas y marketing y, recursos

humanos en un solo sistema de software, permitiendo que la informacién se

20
Ibid.
? Siglas en inglés de Enterprise Resource Planning



encuentre almacenada en una base de datos comun centralizada, donde puede

ser utilizada por muchos participantes de la organizacion.

Una de las principales caracteristicas de los ERP y que hace diferenciarse de otro
software empresarial, es que sus sistemas se pueden integrar a través de médulos
gue comparten la base de datos. Esto le permitird al ERP poder adaptarse a los
requerimientos particulares de la empresa, independientes del tamafio y cantidad

de usuarios que participan en ella.

La base de datos es una recoleccionde informacion organizada para dar servicio a
todas las partes integrantes de la empresa donde se procesen datos para ser
puestos a disposicion y, dar soporte a las actividades empresariales internas de
una organizacion, mediante el almacenamiento y la administracion de estos, lo
gue permitird extraer los datos que se necesitan sin tener que crear archivos por

separados en programas de computadores.



Figura 1-1: Como trabajan los sistemas de negocios

/o Pedidos
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Fuente: LAUNDON, Kenneth, et al. Sistemas de Informacién Gerencial. Pearson Educacion,

Décimo Segunda Edicién. México 2012. Figura 9-1. P338

1.2.1 Caracteristicas de los ERP
Las caracteristicas fundamentales que distinguen a un sistema ERP de un

software es que debe ser un sistema:

e Integral: Le permite a la empresa poder comunicarse y compartir

informacion estructurada, tanto de sus departamentos como de sus las



funciones que se desempefian en ella, abarcando muchos de los procesos

de negocio que utilizan las empresas actualmente.

e Flexible: Un ERP puede responder a las diversas transformaciones que
ocurren dentro de la empresa. La tecnologia cliente/servidor* le permite a
un ERP operar sobre las diferentes bases de datos abiertas, ya que existe
la posibilidad de que la misma informacion migre desde un area hacia otra
durante el proceso de gestion.

o Debido a la amplia gama de industrias que hay dentro de un
mercado, como las finanzas, el retail, la prestacion de servicios, la
manufactura entre otros, un buen sistema tendra las caracteristicas y
herramientas necesarias para desarrollarse encualquier sector,

pudiendo adecuarse a las necesidades e infraestructura.

e Modular: Los sistemas ERP al estar divididos en modulos, permite obtener
ventajas econdmicas ya que se pueden instalar solamente los
requerimientos especificos de la empresa. Esto se puede lograr gracias a
gue un ERP es de arquitectura abierta, es decir, puede usar un modulo libre
e independiente entre si sin afectar a los restantes, pero a su vez se

encuentran comunicados unos con otros.

4 . e
Computadora optimizada de manera especifica para proveer software y otros recursos a otras

computadoras a través de una red.



e Adaptable: Para lograr la particularidad que necesita cada empresa, se
debe configurar, o parametrizar® los procesos segun las necesidades de

cada una de ellas.

e Que entregue Conectividad: El sistema no se debe confinar solamente al
espacio fisico de la empresa, sino poder conectarse con otras entidades

pertenecientes a la organizacion.

Figura 1-2: Estructura Basica de un Sistema ERP

CADENA DE
SUMINISTRO

Proveedores
FRONT OFFICE Clientes

Fuerza de Ventas Industrias

BACK OFFICE
Produccién
Contabilidad
Finanzas
RRHH

Atencion al Cliente
Post Venta

BASE DE

DATOS
ERP

Fuente: ColominaCliment E., Sistemas de informacién en la empresa, version 2.0, Octubre 2001

5 ~ . . .
Es el valor afadido fundamental que se debe hacer con cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades
concretas de cada empresa.



1.2.2 Limitaciones de los ERP
A pesar de las virtudes que caracterizan a los sistemas ERP, la implementacion de
estos software puede llevar algunos inconvenientes. Algunos de estos problemas
se pueden generar por la falta de capacitacion del personal (o lo dificil que pueda
ser operar el ERP por los usuarios); la falta de una decision corporativa adecuada
qgue impida, por ejemplo, adquirir los mddulos necesarios para integrar la
informacion a la base de datos; el tiempo y la complejidad de realizar una
implantacion afectando la eficiencia, durante ese periodo, de las operaciones de la
empresa; y la falta de actualizacion del software segun las ultimas versiones del

mercado.

En algunos casos, la eficacia del funcionamiento de un ERP puede verse
perjudicada cuando surge un problema por la inconsistencia de datos. Un ejemplo
de ello es cuando se actualiza un dato en un lugar de la empresa, pero el mismo
dato que se encuentra duplicado en otro lugar, no es actualizado. Esto puede
provocar la aparicion de informacion errada, la omision de datos relevantes para el

proceso productivo.

Otra desventaja que se puede presentar es que para implementar un ERP se
necesita realizar una importante inversiébn para su adquisicion, como de la

infraestructura de tecnologia de la informacién TI°.

6 , .
Corresponde al hardware de computadora, software, datos, tecnologia de almacenamiento y redes que
proporcionan una cartera de recursos de Tl compartidos para la organizacion.

10



1.3Eleccion de un ERP

La eleccion del mejor ERP para la organizacion es una de las decisiones de mayor
importancia a la que se pueda enfrentar una empresa. Para ello es necesario
seguir algunos consejos generales, que son aplicables a la mayoria de las

empresas.

e Hacer participar a las personas que sean necesarias: La eleccion de un
software no debe delegarse a un solo departamento o gerente, sino que se
debe hacer participar a grupos de personas:

o Usuarios del Sistema

o Administradores del sistema
o Gerentes

o Personal de Informatica

o Clientes

o Proveedores

En el caso de los clientes, estos puedes participar de manera indirecta a través de
sus compras, de las cuales la empresa podra obtener habitos de consumos, su
comportamiento de pago, entre otros datos, los que le permitirdn a la empresa

establecer un perfil del cliente.

Con los proveedores se pueden establecer relaciones para mantener una cadena

de suministro, quiebres de stock, movilizacién de inventario, portal on-line, etc.

11



e Definir las necesidades de informacién: Se deben comprender las
capacidades y las debilidades del tratamiento de la informacién que posee
la empresa para poder tomar una decision. Mientras mejor se conozcan las
necesidades que se busca que el software resuelva, mejor sera la decision

que se tome.

e Se puede escoger un consultor: Es posible que la empresa cuente con
personal interno necesario para la implantacion exitosa de un nuevo ERP.
Sin embargo, es probable que no se disponga de los recursos de personal
y/lo de tiempo, con los conocimientos y experiencia necesarios para

dedicarse a analizar, comprar, instalar y mantener tal sistema.

e Evaluar el desempefio de la aplicacién y de la empresa: La organizacion
debe tomarse el tiempo necesario para estudiar las opciones que se
ofrezcan en el mercado. Para ello se deben considerar algunos elementos
fundamentales:

o Escalabilidad como producto’
o Tiempo requerido para la instalacion

o Facilidad de uso

7 . T o .
Se refiere la posibilidad de ampliar el software al momento que la empresa crece y requiera mayores
prestaciones.

12



o Sus capacidades, entendiendo como tal, las herramientas para
organizar, administrar y acceder a la informacion en la base de
datos.

o Costos de adquisicién y mantencion.

e Eleccion de un proveedor de software: Es importante tener claro que no
sOlo se selecciona un ERP, sino que también se esta eligiendo a una
compafia. Los siguientes factores sirven de ayuda para elegir un proveedor
de software:

o Una gran base instalada: si la compafiia escogida cuenta con una
gran base de usuarios instalados, es un indicador de que la empresa
es estable y trabaja de forma amigable con sus clientes.

o Actualizaciones frecuentes.

o La compafia fabricante del software, considerando su grado de
permanencia y participacion dentro del mercado.

o Servicio post venta; mantenciones y soporte técnico.

Para seleccionar un software ERP se debe tener en consideracion al menos

algunos de los siguientes puntos:

e Que existan en el mercado otras empresas del mismo rubro que utilicen el
mismo ERP que estamos evaluando.

e Que esté desarrollado sobre tecnologia estandar de mercado.

13



e La funcionalidad del software esté garantizada para que se adapte a los
requerimientos de la empresa ahora y posteriormente.
e Sea compatible con otros sistemas y herramientas informéaticas como

Microsoft Office, CRM?, casillas de correo, etc.

Las mediciones y la informacion completan la documentacién, para tomar una
decision sobre qué empresa es la adecuada segun los requerimientos de la
compafia. Como uno de los principales puntos a considerar son el tiempo que
demorara la empresa proveedora en el procesamiento de los datos internos de la
organizacion o el tiempo transcurrido que demoraria desde el principio hasta el
final del proceso. De igual manera, un punto importante pero no determinante, es
el precio en que se debera incurrir para el proceso de implantacién. A continuacion
se presenta un listado de caracteristicas principales que la empresa proveedora

debe tener:

e Conocimiento del rubro de la empresa.

e Entienda y sea capaz de atender los requerimientos de informacion de la
empresa.

e Que haga aportes durante el proceso de implantacion.

e Que ofrezca un servicio de mantencion, soporte en terreno o remoto (via

teléfono o web), entre otros.

8 « s ./ o o ™ . . .z .
Los CRM (Administracion de relaciones con el cliente) utiliza los sistemas de informacién para coordinar
todos los procesos de negocios que rodean a las interacciones de la empresa con sus clientes.
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1.3.1 Requisitos para implantar un ERP

La implantacion consiste en identificar los requisitos del software que necesita la
empresa. Para ello la organizacion debe revisar los objetivos planteados o su plan
de negocios, y si no cuenta con uno de ellos, se deben trazar los parametros que

alineen su estrategia.

Un sistema de software ERP interfiere en los procesos administrativos y culturales,
afectando los modos de trabajo, las costumbres, conocimientos y los grados de
desarrollo que tengan las personas con un software en particular, lo que
necesariamente hara revisar las estrategias de accion. Por ejemplo: “ser la
empresa lider de San Antonio en atencion de sus clientes” es una estrategia, pero
la empresa ¢cuenta realmente con una base de datos que le permita obtener
perfiles de sus clientes? o, ¢ se pueden obtener habitos de consumo las personas
gue ingresan a la tienda? Para ello habrd que identificar lo que realmente la
empresa necesita controlar y qué informacion necesita para realizar ese control,

ya que automatizar un proceso desorganizado hara que el caos aumente.

Una vez instalado el sistema, éste permitird controlar toda la empresa, ya que
cada dato sera registrado y procesado por el ERP, distribuyendo la informacion en
tiempo real® o en-linea'® a toda la empresa. Es necesario trabajar en la planeacion

del proyecto de implantacion segun las expectativas de cambio de la organizacion,

9 7 ~ . .

Es aquél capaz de procesar una “muestra” de sefial antes de que ingrese al sistema.
10 . . N .

Es un sistema que permite realizar una tarea en particular
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por lo tanto se debe tener un proyecto bien controlado con un sistema de

comunicacion interno eficiente.

Para llevar a cabo una implementacion exitosa es necesario capacitar al personal
de la empresa en el uso de este tipo de software, contar con el compromiso de la

administracion con el proyecto y de los usuarios que participaran en él.

Una vez que se llegue a implantar el ERP en la empresa, se debera realizar un
monitoreo y seguimiento para verificar su funcionamiento y para evaluar los

resultados técnicos y econdmicos de esta nueva herramienta.

1.3.2 Costos de implementacion

Los costos derivados de un proceso de implantacion incluyen los procesos de
instalacion y de mantenimiento, siendo el primero uno de los grandes motivos por
los cuales las empresas pueden declinar realizar esta operacion. Uno de los
costos mas elevados es la adquisicion del propio producto, el que incluye la
licencia del ERP, el paquete de software que se desea adquirir, el sistema
operativo y la base de datos. Ademas existen otros mas comunes, que pueden ser

los siguientes:

e Hardware!! e infraestructuras: Se refiere a los elementos como los

servidores de almacenamiento, plataformas de redes, plataformas de

! Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora.
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internet,procesadores, dispositivos de seguridad,PC, impresoras,
telecomunicaciones, etc.

e Capacitacion: Los trabajadores deben aprender todos los términos
relacionados con el nuevo software, ya que un ERP automatiza los
procesos que son realizados por personas y si estos no se encuentran bien
entrenados y no cuentan con las habilidades necesarias para su manejo, la
organizacion se podria ver afectada.

e Prueba de integracién: Prueba la conexion entre el ERP y otras
aplicaciones de software con los que ya tenga la empresa, los que tienen
gue ser aplicados de manera particular.

e Conversion de datos: Migraciones de datos, como los registros de
clientes, ya que muchos de estos datos se encuentran corruptos? o no
estandarizados al efectuar su transferencia.

e Sustitucion o permanencia del personal especializado: Luego de la
implementacion del ERP, se debe mantener al staff dentro de la empresa,
ya que fueron ellos quienes trabajaron con el ERP y conocen su
funcionamiento, y son el personal capacitado en él.

e Rechazo al cambio: Existe la posibilidad de que el personal no consiga
habituarse a las nuevas operaciones del ERP, lo que generar que no

cambien sus métodos tradicionales de trabajo.

12 . s . . 74
La corrupcion de datos se refiere a los errores en los datos informaticos que se producen durante su
transmision, recuperacion o la introduccién de cambios no deseados a los datos originales.
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1.4Potenciales ERP a evaluar para la empresa
En Chile existen diversas empresas proveedoras de software ERP ya sean de
nivel internacional como nacional, las que se dedican a crear soluciones

especificas para las distintas necesidades del mercado.

La compafiia alemana SAP A.G, conocida por su principal producto SAP R/3, es
una de las empresas lideres del mercado nacional, al igual que las
internacionales: J.D. Edwards, PeopleSoftinc, Oracle Corporationy Softland, entre

otras.

La empresa nacional Analisis Chile junto a Softland seran presentadas en este
trabajo de titulacion, dado que la multitenda en estudio, Javer Hermanos y
Compaiiia Limitada, adquiri6 médulos de ambos proveedores, lo que provoca una

no integracion que obstaculiza ejecutar los procesos de manera centralizada.

1.4.1 Descripciobn de Empresa de soluciones tecnoldgicas: Analisis
Limitada

La empresa Analisis Limitada fue fundada el afio 1998 con el propdsito de ofrecer

soluciones tecnoldgicas de excelencia a las empresas del retail. Su objetivo es

proveer al mercado de un sistema esbelto™® para competir y enfrentar los desafios

13 . . o e ..

Sistemas de operaciones que maximizan el valor agregado por cada una de las actividades de una
compania, mediante la reduccién de los recursos innecesarios y la supresion de los retrasos en las
operaciones.
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de su entorno actual y futuro basado en procesos modernos, eficientes y en
actualizacion permanente, segun las mejores practicas de la industria.
La empresa se divide en tres areas especificas:

e Soluciones de computacion movil (Wireless).

e Desarrollo de tecnologias de e-business.

e Software para el mercado retail.

De esta manera, la empresa Andlisis Chile define como su mision “proveer al
mercado de una base robusta para competir y enfrentar los desafios de su entorno
actual y futuro basado en procesos modernos, eficientes y en actualizacion

permanente, segln las mejores préacticas de la industria. .

La siguiente informacion ha sido extraida desde la propia pagina web de la

empresa Analisis Limitada.

Médulos de Easy Store

Un software ofrecido por esta empresa es EasyStore, que corresponde a una suite
de productos integrados para enfrentar la problematica de administrar y dirigir
compafiias de retail con mdltiples locales, principalmente en los procesos

comerciales de misioén critica.

% RETAIL PLUS: Distribuidor Mayorista de POS S.A. [en linea]. Directorio Retail Plus 2012: 30-31, 2012
<http://www.visualarte.cl/soluciones/Directorio_Soluciones_Retail_Plus_2013.pdf> [consulta: 31 de mayo
de 2013]
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EasyStore POS Enterprise: Aplicacion que contempla el proceso de Atencion al

Cliente en la cual se puede adaptar a distintas modalidades de negocio tales como

kioskos, boutique, multitiendas, supermercados, etc.

Integrado a Impresoras Fiscales, papel continuo pre-timbrado, facturas,
boletas, guias pre-impresas y pre-venta.

Multiples medios de pago: Efectivo, Moneda alternativa, cheque, tarjetas
bancarias, de crédito, comerciales, notas de crédito, convenios,
donaciones.

Tarjetas de regalo (GifCard), precios diferenciados, escala de descuentos
por grupo de productos.

Integracién de Sistemas de Créditos ES™ u otro para aceptacion del medio
de pago.

Administracion de promociones y descuentos.

Integracidén con sistemas de administracion de inventario y precios de ES
Back Office Tienda y Back Office Central.

Opcién de integraciéon con sistemas de terceros H2H', transbank y para
validacion de documentos de pago, como Equifax.

Opcién de administracion centralizada de la red de puntos de venta de la
cadena.

Fidelizacion de clientes a través de un sistema de acumulacién de puntaje o

emisién de cupones de descuento.

PEasyStore (Software ERP de Andlisis Chile)
16 ./ . .z
Integracidn Host to Host que permita conexion con proveedores externos
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EasyStore Back Office Tienda: Es el modulo que permite Administrar los
procesos de la tienda.

e Aperturay Cierre de dia, y cambios de turnos.

e Emision de Nota de Crédito.

e Auditoria de distribucion de datos a Sistema Central.

e Registro de depésitos bancarios.

e Control de documentos, correlatividad y anulaciones.

e Reportes para Cuadraturas de Caja.

EasyStore Back Office Central: este médulo permite al usuario administrar y
coordinar, en forma centralizada, la gestion en los distintos puntos de venta de la
cadena de tiendas.

e Distribucion de productos y precios a las diferentes tiendas.

e Visualizacidon de ventas en linea (por hora, local, vendedor, ranking, etc.).

e Administracion de parametros de tiendas.

e Control de apertura, cierre y cuadratura de tiendas.

e Creacidn y administracion de convenios y promociones.

e Administracion de folios.

e Configuracion de la jerarquia de la compaifiia.

e Monitoreo de las tiendas.

e Plataforma de comunicacioén e integracion con otros ERP.
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Permite un desempefio en paises como Chile, Colombia, Bolivia, Republica

Dominicana.

EasyStore Back Office Crédito:

Sistema de crédito para grandes tiendas.

Capacidad de manejar grandes voliumenes de clientes (titulares y
adicionales).

Administracion multiproducto de crédito.

Cobranza interna, cobranza externa.

Emision de estados de cuenta.

Opcidn de integracion con sistemas contables.

EasyStore Back Office Inventario

Sistema de administracion de inventario.

Administracion de talla y color.

Reposicion manual y automatica

Administracion de mercaderia desde la planificacion de compra, sus costos,

precios, almacenamiento, reposicion, distribucion y venta.

22



Figura 1-3: Modulos de Anélisis Chile

POS
Enterprise

Back Back
Office Office
Inventario Tienda

Back Back
Office Office
Central Crédito

Fuente: Elaboracion propia

1.4.2 Descripcion de Empresa de soluciones tecnolégicas Softland

Softland pertenece al holding tecnoldgico Grupo Softland y es una de las
empresas pioneras en el desarrollo de soluciones de gestidbn administrativa, con
una experiencia de 30 afios en el mercado. Cuenta con ademas con productos y
servicios asociados, como capacitaciones, mantenciones y actualizaciones de sus
software, amparados bajo una politica de calidad bajo las normas internacionales

ISO 9001:2008 y la nacional NCH 2728.
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Misién: “En Softland trabajan para ofrecer productos y servicios de software de
gestibn a las empresas latinoamericanas, sin importar su tamafio o rubro,
ayudando a que sus negocios sean mas eficientes, competitivos y rentables,

generando valor para los empleados, accionistas y la sociedad”.

Vision: “Ser la compafia lider de habla hispana en proveer soluciones y servicios

para la gestion de negocios en Latinoamérica”.

En Latinoamérica, Softland tiene presencia en 19 paises: Chile, Argentina, Peru,
Colombia, Panama, Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, México y Republica

Dominicana, entre otros.

Para efectos de elaboraciéon de este trabajo de titulacion y considerando la
cantidad de usuarios que tendran acceso a informacion en la empresa y su giro de
multitienda, es que se presentaran los modulos correspondientes al software de
gestion Softland ERP, de los cuales Javer Hrnos. y Cia. Ltda. ya cuenta con
algunos de ellos como: Recursos Humanos, Proveedores y Tesoreria, Inventario y

Facturacién, Clientes y Cobranzas, y Contabilidad y Presupuesto.

Moédulos de Softland ERP
A continuacién, se explica resumidamente alguna de las funcionesprincipales con

los que cuentan los médulosmas destacados segun su area de trabajo.
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1.4.2.1 Area de Finanzas

Contabilidad y Presupuestos: Se basa en una estructura de Areas de Negocios
y Centro de Costos. Permite obtener la informacion necesaria para un eficaz
control y manejo de la contabilidad y del presupuesto de la empresa.

Clientes y Cobranzas: Permite llevar la gestion de los clientes y el control de las
cuentas por cobrar, efectuar cobranzas y obtener una serie de reportes con el fin
de lograr una adecuada administracion de los deudores.

Proveedores y Tesoreria: Permite controlar las cuentas por pagar, emitir
cheques a proveedores, proyectar flujos de vencimientos, y lo necesario para la

administracion de los acreedores.

1.4.2.2 Areas Comerciales

Inventario y Facturacion: Es posible llevar un control de las entradas y salidas de
mercaderia desde y hacia las distintas bodegas de la empresa, manejar niveles de
inventario y entregar la informacion para su administracion.

Puntos de Ventas: Permite efectuar las ventas cada uno de los puntos de venta,
con las funciones acordes a la atencion de clientes,ya sea en la casa matriz o en
las sucursales a lo largo de Chile. Ademas permite trabajar en-linea o de forma
remota, efectuando posteriormente la consolidacion.

Cotizaciones y Notas de Ventas: Con este ERP se podré llevar el control de
todas las cotizaciones y notas de ventas de la empresa, asi como, un seguimiento

de los Ejecutivos de Venta, en relacidén a su productividad y efectividad, segunlas
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cotizaciones, notas de venta y ventas efectuadas. También permite controlar el
cumplimiento de los compromisos en las ventas,darrespuesta a los requerimientos
de los clientes, llevando un control sobre el stock, la sobreventa de productos o
atrasos en los despachos de los productos.

Ordenes de Compra: Se podra efectuar un seguimiento de las compras
realizadas por parte de la empresa, obtener reportes histéricos como cantidad de
productos comprados porvolumen y por proveedor, precios historicos, condiciones
de la compra, fechas de pago, etc. Esto permitird llevar una mejor negociacion

antes de emitir una nueva orden de compra.

1.4.2.3 Area de Operaciones

Produccion: Permite planificar los requerimientos de materias primas Yy
maquinarias para cumplir con la produccion estipulada, y llevar un control de los
insumos, costos de produccion, horas hombre, tiempo involucrado en la
elaboraciéon de un producto y las desviaciones que se puedan generar respecto a

lo presupuestado.

1.4.2.4 Area de Gestion de Negocios

Generador de Informes: Es un software que permite apoyar las necesidades de
informacion que requieren las empresas. Esta actividad estd desarrollada para
usuarios finales a los que les permitird disefiar sus reportes con la informacién

organizada de acuerdo a lo requerido.
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1.4.2.5 Area de Recursos Humanos

Software de Recursos Humanos: Esta orientado al manejo y administracion del
personal, tanto en lo relativo al pago de remuneraciones y leyes sociales, como al
control de préstamos, vacaciones y control de asistencia. Ademas, este programa
permite realizar un trabajo en-linea con las sucursales o descentralizada con

consolidacion posterior.

Figura 1-4: Integracion de Médulos Softland

Integracion ae Moaulos Softland ~ Sefttand=:

Softland

Lo hacemos facil

Séptimo de Linea 1247, Providencia,
Santiago - Chile

Teléfono (562) 2388 9000

Fax (562) 2388 9288

www.softland.cl

Fuente: Grupo Softland
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CAPITULO 2: MARCO CONTEXTUAL

El objetivo de este capitulo es realizar una presentacion de la empresa, con una
pequefa resefia histérica, distinguiendo quienes son sus integrantes, sus cargos y
las labores que realiza cada uno. Ademas, se detallaran los procesos principales
gue se realizan a través de las tecnologias de la informacion con que cuenta la

tienda en la actualidad.

2.1 Resefa historica de laempresa

Multitiendas Javer Hermanos y Compaifia Limitada surge en 1928 como un
modesto almacén de novedades localizado en Avenida Centenario #105, comuna
de San Antonio, misma ubicacion que ocupa en la actualidad. Dos afios mas
tarde, en 1930, se establece como una empresa Comercializadora de Telas,
alcanzando un renombre en 1970, afio en que deciden expandirse ocupando una
mayor infraestructura para comenzar a comercializar una mayor gama de
productos. Corria el afio 1990 y ya afiadian a su rubro la comercializacion de
articulos de Menaje y Electronica, convirtiéndose en una de las principales
Multitiendas de la zona. El afio 2000, se establecen como una Multitienda,
integrando la comercializacion de: Vestuario, Zapateria, Computacion, Deporte,
Optica, Jugueteria, Joyeria, Ropa Escolar, Departamento de Novios, Perfumeria y

Relojeria.

La propiedad de la empresa esta conformada por una familia reconocida de San

Antonio, donde destacan: Cesar Javer Manzur, quien es el gerente general de la
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tienda; y su hermano Enrique Javer Manzur el cual no tiene presencia fisica en la

tienda.

Dentro de Javer Hnos. y Cia. Ltda. existe un gran nuamero de inversiones
realizadas en empresas relacionadas que desempefian labores dentro del mismo
recinto, las llegan a formar uno de los holding mas importantes de la zona. Estas
empresas son: Transportes ECJ Ltda., Inversiones Credisan Ltda., Servicios de
Recursos Humanos MIVE Ltda., Agricola Sta. Emilia Ltda., Confecciones IKESA

Ltda. e Inmobiliaria BEIT JALA Ltda.

En relacion a sus ventas, la multitienda ha tenido un aumento constante en su
nivel de ventas afio a afo. Durante el afo 2012 estas estuvieron cerca a los

$8.500.000.000 teniendo un crecimiento de un 7,5% con respecto al afio 2011.

Este aumento se debe al constante crecimiento que ha tenido la tienda durante los
ultimos afos, obteniendo un desarrollo promedio de un 7,6% en su nivel de ventas
en los ultimos 10 afios. Con esto la tienda a podido ampliar sus dependencias lo
cual le ha permitido ampliar su sala de ventas y alcanzar una mayor participacion

de mercado gracias al aumento de productos disponibles.

29



2.2

Grafico 2-1: Ventas por afo

Nivel de Ventas
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Fuente: Javer Hermanos y Companiia Limitada

Descripcion de los cargos mas importantes.
Gerencia General: Define todas las decisiones de la empresa, ya que todo
proceso es verificado y aprobado por él. También es quien define las tareas

para cada area de la tienda.

Jefe de Tienda: Esta encargado de planificar el sistema de ventas de cada
seccion de la tienda, como Dama, Varon, Calzado, Jugueteria, etc. Ademas
estd a cargo de bodegas de la tienda, preocupandose especificamente de
la logistica y las reposiciones para que los productos estén disponibles en

sala de ventas, ademas de la mantencion y orden dentro de ella.
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2.3

Jefe de Operaciones: Sus funciones se enfocan encontrolar el area de
bodegas, en la planificacion de la seguridad de la tienda, en la coordinacion
del personal de aseo y mantencion, y del sistema de transporte tanto en la

pre y post venta.

Objetivos Estratégicos

Dentro de la empresa Javer Hermanos y Compafia Limitada no existe un plan

estratégico que permita alinear los objetivos a largo plazo ni seguir una estrategia

definida que sirva de guia para dirigir la organizacion.

2.4

Descripcion de los procesos actuales de Javer Hermanos y Compaiiia
Limitada.

Recepcidén y reposicion de productos: Se reciben los productos que la
empresa compra a sus proveedores, los cuales son almacenados y
distribuidos dentro de las bodegas que posee la tienda. Luego de
ingresados y etiquetados, son puestos a la venta en las distintas secciones

de la tienda y su reposicion segun corresponda.

Venta de productos: Este proceso lo realizan los vendedores de cada
seccion, quienes soélo se preocupan de mantener el orden y principalmente

en atender, guiar, y acompafar en todo momento a los clientes que se
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acerquen a la tienda. Si un cliente decide realizar una compra, se le entrega
una nota de venta, la cual debe presentar en caja donde es atendido por
otra persona, para llevar a cabo el pago ya sea en efectivo, crédito propio
de la tienda, tarjetas de débito y tarjetas de crédito (como VISA,
MasterCard, ABCDin, Presto). Luego, el cliente pasa al sector de empaque

y post venta donde puede hacer retiro del producto.

Servicio Post Venta: Este servicio esta a disposicion soélo si el cliente
necesita un despacho desde la tienda a su domicilio, un cambio de
producto, o si presenta alguna falla y requiera hacer uso de la garantia.
Para realizar esto, el cliente debe acercarse a uno de los empaques de la
tienda, explicando el motivo de cambio o falla donde sera evaluado por el
encargado del empaque. Dependiendo de la garantia del fabricante, el
producto puede ser enviado a control de calidad, proceso que demora entre
12 y 15 dias habiles en obtener una respuesta; en este caso se le entrega
al cliente un recibo por la mercaderia especificando sus datos personales y
los del producto. Si se aprueba el cambio de inmediato, se procede a
ingresar los datos del cliente, entregandole un ticket de cambio equivalente
al monto del producto, el cual le permite realizar una nueva compra por el
mismo valor de la anteriormente realizada. Asi, con este ticket, el cliente

vuelve a realizar el mismo proceso que en la venta de productos.
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Figura 2-1: Diagrama del proceso de prestacion de servicios

Fuente: Elaboracion Propia

2.5 Situacion actual de infraestructura de Tecnologias de la Informacién

En la actualidad Multitiendas Javer Hermanos y Compairiia Limitada trabaja con
dos empresas proveedoras de software ERP, Analisis y Softland, las que para su
funcionamiento, cada una tiene sus propios requisitos de infraestructura
tecnoldgica. A continuacion se detalla cuales son los que tiene la empresa para

que ambos se encuentren operativos.

2.5.1 Analisis Limitada

El sistema esta compuesto por una base de datos Oracle que opera en cuatro
servidores, de los cuales a tres se les denomina “Servidor Central” y al restante

“Servidor Tienda”.
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Servidor Tienda: Windows Server 2003, R2, Service Pack 2,StandarEdition.

e Ram:4gb
e Discos Duros: 3 unidades de 250 gb cada uno

e RAIDS

Servidor Central: Windows Server 2008, R2, Service Pack 1,StandarEdition.

e Ram: 8gb
e Disco Duro: 460 gb

e RAIDS

2.5.2 Softland Ingenieria Limitada
Los modulos utilizan la base de datos SQL perteneciente a Microsoft y hacen uso

de un servidor modelo PowerEdge R200 marca Dell, cuyas caracteristicas son:

Procesador: Intel (R) Xeon (R) CPU X3320 con 2.50 gHz

Ram: 3 gb

Discos Duros: (C:) 48.8 gb y (D:) 100 gb

Sistema operativo: Windows Server 2003 Service Pack 2 StandarEdition

Distribuidos al interior del recinto hay dispuestos puntos de red!’ que permiten
conectarse con la base de datos. En sala de ventas hay 30 puntos, 30 en las

distintas oficinas y 3 en bodegas.

17 s . .
Proceso de enlazar dos 0 mas computadoras para compartir datos o recursos, como una impresora.
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En lo referido al software ERP, en la actualidad la tienda cuenta con los cinco
maodulos de la suite Easy Store de la empresa Analisis Chile para los administrar
los procesos relativos la gestion de ventas de la tienda. Estos médulos son: Easy
Store POS Enterprise, Back Office Central, Back Office Tienda, Back Office
Crédito, Back Office Inventario, siendo este Ultimo el Unico del cual se tiene la

licencia pero no se ha implantado para su utilizacion.

También para realizar las operaciones de gestion administrativa y contable, se han
adquirido una serie de modulos de Recursos Humanos, Proveedores y Tesoreria,
Inventario y Facturacién, Clientes y Cobranzas, Contabilidad y Presupuesto, todos

pertenecientes a la empresa Softland.

Ademas de todos estos modulos, la empresa cuenta con una serie de opciones
(ventanas) de acceso al sistema y a su base de datos, realizadas por el Sr.
Gonzalo Garcia, Ingeniero Informatico, quien por encargo de la tienda disefid
estos puntos denominados “PR” para poder acceder a la informacion de manera
rapida, adaptada para los requerimientos del afio 2004 y que se han mantenido a
disposicion de los usuarios hasta la actualidad, siendo utilizados con gran

frecuencia.
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2.6 Procesos criticos actuales
A continuacion se realizara una descripcion de los procesos criticos que se
realizan en Multitiendas Javer Hermanos y Compafia Limitada y que estan

relacionados con el uso de algun sistema de informacion.

2.6.1 Puntos de Venta

Es el de mayor uso, ya que son todos los vendedores quienes lo utilizan, es el
“Punto de Venta”, que esté instalado en 15 computadores distribuidos por todo el
recinto, en el cual se puede generar una Nota de Venta, consultar el nimero de
stock disponible y obtener una mini cartola con el estado de cuenta de cada
cliente. Para su uso se debe ingresar un codigo de vendedor para realizar estas

transacciones que identifica de manera individual al usuario.

Otra ventana a disposicién de los vendedores es el “Pr Consultas” en el cual se
puede acceder a la base de datos de los productos disponibles para la venta en la
tienda, ya sea los que se encuentren dentro del stock disponible, como los que
estan descontinuados y ya no existan dentro del inventario. Para acceder a él se
debe ingresar una cuenta de usuario que solo permite entrar la ventana
“productos”, donde se abre un submen( en el cual se puede escribir el SKU*®
anico para cada producto. Si no se dispone de este numero, se puede hacer
digitar la marca del producto, el tipo de producto, el proveedor o cualquier

descripcion que se tenga; que nos despliegue un listado que contenga ésa

'® Stock-KeepingUnit: Un articulo o producto individual que tiene un cédigo de identificacion y se mantiene
en inventario en alguna parte de la cadena de valor. ibid.
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palabra. Al encontrar el producto que se desea podremos consultar el stock,
ordenado segun la bodega o recinto fisico donde esté almacenado. Este médulo
se encuentra disponible en los quince puntos de acceso para los vendedores
distribuidos por toda la sala de venta, cada uno conectado a una impresora que
permite generar la nota de venta con la que el cliente se dispondra a cancelar el o

los productos que desea.

2.6.2 Servicio Post Venta
Para el area de post venta, se utilizan tres interfaz de acceso a la base de datos

creadas por el Sr. Gonzalo Garcia’, las que se dividen en:

e Cambios o Devoluciones: Permite generar vales de cambio cuando un
cliente desea hacer la devolucién de un producto o necesite hacer uso de la
garantia en caso de falla. Su acceso es mediante una clave de usuario que
genera un menu donde se pueden ingresar los datos del cliente como
nombres, apellidos, RUT, direccion, un detalle de los productos que
adquirio el cliente y la persona que lo atendid. En él se obtienen dos ticket
de devolucion de mercaderia, uno para el cliente que lo puede utilizar para

hacer una nueva compra y el otro para la gestiéon interna de la tienda.

19 . 4t / o e . . ..
Ingeniero Informatico, el cual prestd servicios externos a la tienda para cumplir con los requerimientos
particulares que se necesitaban.
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Despacho: Este modulo permite administrar la gestion de los productos
gue presentaron fallas en su uso y que se envian hacia el proveedor para
gue haga la mantencion respectiva de acuerdo a su garantia. En él se
puede obtener informacion del producto una vez que ha sido ingresado por
el personal de la tienda a través de su SKU, diferenciandolo por el
proveedor y por el estado que se encuentra, es decir, si recién ingreso a la
tienda debido a la devolucién de un cliente, si fue entregado al proveedor
para su revision, o si ya fue devuelto nuevamente a la tienda reparado o
reemplazado por uno nuevo, y quién fue el cliente que hizo uso de la

garantia legal.

PR Consultas: Al igual que los vendedores se puede acceder a €l segun
los usuarios y su uso principal es para revisar el estado de los inventarios

de la tienda segun los productos que se deseen consultar.

2.6.3 Departamento de Tesoreria

Como punto de partida esta la utilizacion del médulo Easy Store POS Enterprise
cuya principal funcién es la utilizacion de las cajas, permitiendo recibir el pago de
los productos, generar boletas y facturas, conexiéon con Orsan para la verificacion
de los cheques ademas de admitir el pago mediante tarjetas de débito y crédito de

transbank, y el de pago en cuotas con el sistema de crédito propio de la
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Multitienda, cuyo requisito para funcionar es estar integrado con el médulo Back

Office Crédito para tener acceso a la base de datos de clientes propia de la tienda.

Una vez que ocurre el cierre en cada una de las siete cajas (mas tres de
contingencia), se emiten los informes de cierre de turno X y Z para las cuadraturas
de cada una de ellas y se cruzan los datos con planillas manuales. Para la revision
de estas planillas, se utiliza el médulo Back Office Tienda, donde se cuadran los
informes Z y las planillas con los informes obtenidos mediante el modulo. Si el
resultado del cruce de informacion es positivo y se encuentran cuadrados, se

procede a ingresar estos datos a una hoja de MS Excel®

. Una vez que ha sido
revisada esta nueva planilla, se envia al departamento de Contabilidad para que
estos datos sean ingresados de manera manual al ERP Softland Contabilidad y
Presupuesto. Este traspaso de datos mediante Excel se debe a que los software

de las empresas Andlisis y Softland no son compatibles entre si, ni permiten su

interactividad.

Para generar informes diarios sobre las ventas que ha realizado la tienda en un
determinado periodo de tiempo, también se utiliza el moédulo Back Office Tienda,
dentro del cual se puede consultar por una venta en particular, el contenido de una
boleta, el contenido de una factura, las notas de crédito que se han emitido en

ciertas cantidades de tiempo, las devoluciones de producto.

2% Microsoft Excel, hoja de célculos pertenecientes a la suite de Microsoft Office
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Fuente: Multitiendas Javer Hermanos y Cia. Ltda.

Otra actividad que se realiza en el departamento de Tesoreria es la gestidon

bancaria, donde se lleva el control y analisis de cada una de las cuentas que

posee la tienda. Para ello se utiliza el moédulo de Softland “Contabilidad y

Presupuesto”. Alli se emiten las cartolas del banco, se trabajan las cuentas

bancarias, se hacen los movimientos de cuentas y se realiza la conciliacion

bancaria.
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2.6.4 Departamento de Contabilidad
En este Departamento se llevan a cabo tres funciones principales las cuales
consisten en la revision, captura y control de la informacion de las cajas en el

mddulo de Softland “Contabilidad y Presupuesto”.

Otra funcién que se realiza en este médulo es el ingreso al sistema de todas las
facturas emitidas en la tienda generada por la venta de un producto. Esta tarea se
realiza de forma manual, ya que el sistema de cajas no esta conectado con el
modulo de Softland, por lo tanto, cuando se emiten estas facturas al momento del
pago, se ingresa el RUT del cliente, y la pantalla arroja sus datos de forma
automatica, pero estos datos no son compartidos con el modulo, por lo tanto, para
generar mayores analisis y llevar un control de los asientos contables, se deben
integrar manualmente a la base de datos cada vez que se emite una nueva

factura.

Aca también se trabaja con el médulo de “Proveedores y Tesoreria” el que les
permite visualizar los datos de cada proveedor con el que mantiene contacto la
tienda. De esta manera, permite tener la informacion de contacto, como la
ubicacion fisica, el representante, RUT, cuenta corriente, pero ademas de datos
como la dltima compra realizada, cual fue el medio de pago, en qué periodo se les
realizd un pedido y cémo fue su comportamiento como proveedor. Esto le permite
a la tienda generar los pagos correspondientes a cada uno de ellos, ya sea por
transferencia bancaria o la impresién de documentos e ir actualizando el

comportamiento de pagos segun lo pactado.
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2.6.5 Departamento de Recursos Humanos

En este departamento se utiliza el modulo Softland “Recursos Humanos” que le
permite a la tienda gestionar todo el sistema de remuneraciones del personal,
pudiendo estar en linea con las cuentas bancarias y generar los pagos mensuales
a través del ERP. Ademéas permite generar de manera automatica las
liquidaciones de sueldo segun los pagos que le corresponda a cada uno de las

personas segun su horario, permisos, licencias, etc.

Este sistema esta conectado a un reloj de control biométrico para marcar la
asistencia, pudiendo llevar un control y generar informes de quiénes fueron a
trabajar un dia en particular, cuanto tiempo estuvieron trabajando, permitiendo
discriminar entre el sistema de turnos de cada uno junto con las horas al cierre del
turno. También se pueden ingresar las licencias médicas las que de inmediato se
cuadran con el horario que le corresponde al trabajador durante el periodo de

reposo medico.

Cuando se realiza el proceso de sueldo, se prepara en una hoja de MS Excel los
anticipos de sueldo, los premios, los seguros para cada uno de los trabajadores.
Una vez obtenido el total a pagar, se ingresa ese valor al médulo de Softland para
generar los pagos. En el caso de la comision de venta de los vendedores, en el
Departamento de Informatica se obtiene un informe de ventas por vendedor, en el
moédulo “PR Consultas”, obteniendo desde alli el monto de la cantidad de

productos vendidos.
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2.6.6 Departamento de Adquisiciones

Para realizar el proceso de adquisiciones se utilizan tres médulos distintos de
diferentes empresas. Al momento de saber cual fue el comportamiento de las
ventas de una seccién en particular o en conjunto de la tienda, con todos los
productos que la compongan, se utiliza “PR Ventas” (realizado por el Sr. Gonzalo
Garcia), donde se realiza un andlisis semana a semana de las ventas de la tienda

durante ese periodo.

Si el encargado de las adquisiciones desea determinar la cantidad de ventas de un
producto en particular en un determinado periodo de tiempo y cual fue su
comportamiento, utiliza “PR Consultas”. En €l también se pueden obtener informes
de los proveedores, el stock por bodegas, el analisis de una marca determina o la

recepcion de las mercaderias.

Finalmente, esta a disposicion de este Departamento el médulo “Back Office
Central” de Analisis Chile para poder respaldar las ventas de productos y hacerles
seguimiento, como por ejemplo, saber quiénes o qué cliente lo compro, cual fue el

medio de pago, si la venta se registré con boleta o factura, entre otros.

2.6.7 Departamento de Crédito
El modulo principal que permite conectar con la base de datos de clientes que
utilizan como medio de pago el crédito propio de la tienda es “Back Office Crédito”

de la empresa Analisis Chile. En él, a través de una opcién llamada “pantalla
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unica” se pueden ingresar, ver y/o modificar los datos de un cliente, a través de su
Rut, nombres, apellidos, los datos una persona adicional asociada a la cuenta, sus
direcciones, datos laborales y los datos de apertura y movimiento de las cuentas.
En la opcién de “crédito” se pueden obtener sus datos comerciales con la tienda,
el registro de sus compras, cantidad de cuotas de pago, la fecha de cierre, la(s)
fecha(s) de pago. Existe también una opcién llamada “Log Cambios” donde se
muestra un detalle de los movimientos que registr6 la cuenta por el usuario,
pudiendo agregar, el personal de crédito, comentarios adicionales que estime

conveniente.

Existe ademas una vifieta principal llamada “Detalle Financiero”, que muestra
distintas opciones con los movimientos de la cuenta personal del cliente: los
estados de cuenta, los abonos, los cargos, los numeros de cuotas que lleva hasta
la fecha, la identificacién de la caja en la cual realizé la compra. Si el cliente se
encuentra moroso, la pantalla arroja los datos en color rojo para indicar que cayo

en cesacion de pagos.

Al final de ciertos periodos de tiempos, se generan informes que permiten hacer
un cierre de dicho ciclo, lo que automaticamente bloquea las cuentas en deuda,

obteniendo un listado de los clientes morosos que ingresaron a cartera vencida.
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2.6.8 Bodegas

En ambas bodegas se utiliza el moédulo de “PR Consultas”, que al igual de sala de
ventas, se usa para consultar el stock, la cantidad de productos disponibles, donde
se encuentran y desde cuando estan a la venta. Ademas cada vez que un
asistente de bodega hace reposiciones o traslada un producto desde la bodega a
sala de venta, debe generar un “traspaso” a través de una clave, Unica para cada
operario de la bodega, registrando, asi, quién hizo el movimiento e imprimiéndolo

desde el computador disponible para realizar los registros en el lugar que estén.
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CAPITULO 3: PROPUESTA PARA LA ELECCION DE UN SISTEMA ERP

En la actualidad, Javer Hermanos y Compafia Limitada, hace un traspaso de
informacion desde un area a otro de manera inadecuada, ya que los procesos se
hacen de forma particular en cada una de estas secciones y no de manera
integrada. Es por esto que al no tener un procesamiento de datos de manera
comun, ni la existencia de una conexién automatizada al momento de compartir
estos datos, se pueden tomar malas decisiones apoyadas en errores que pueden
pasar inadvertidos (como la duplicidad de datos, la inconsistencia y/u omision de
informacion) generando retrasos, aumento de costos por rectificar un mal

procedimiento, etc.

A continuacion se realizara a modo de propuesta la seleccion de un software ERP
idoneo para los procesos que realiza la tienda en la actualidad y de esta manera

mantener integrados los procesos administrativos con los comerciales.

3.1 Laimportanciade la seleccion del ERP correcto

La implantacion de un software ERP, independiente del tipo o marca proveedora
gue sea, es una decision de gran relevancia en una empresa, ya que no es un
procedimiento que se lleve a cabo con gran frecuencia debido a que genera un
gran impacto en los procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion
obligando a cambios culturales, y principalmente, a que se debe realizar una alta

inversion en términos econdmicos. A continuacion se utilizard como referencia una
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metodologia para seleccionar de la mejor manera posible un ERP (Chiesa, 2004)

o los médulos necesarios para Multitiendas Javer Hermanos y Compafiia Limitada.

3.2 Metodologia de seleccion

Como en toda metodologia, se realizd una revision de los procesos actuales que
lleva a cabo la tienda (desarrollado en el capitulo anterior) y qué areas estaran
involucradas en cada una de ellas durante el proceso de seleccion. Para el caso
de la empresa objeto de estudio, las areas involucradas de manera directa son:
Ventas, Post Venta, Adquisiciones, Tesoreria y el Departamento de Crédito; y de

manera indirecta: Contabilidad, Seguridad y Recursos Humanos.

3.2.1 FASE 1: Documentar la necesidad

En esta etapa lo que se busca es determinar cuales seran los aspectos esenciales
a los que debera dar cumplimiento el sistema ERP de acuerdo a los procesos que
se realizan actualmente para buscar dentro de los proveedores el que sea capaz

de responder a estos requerimientos (definidos en el capitulo anterior, punto 2.6).

Ademas se determinara quienes seran parte del equipo y/o quienes se vean
involucrados con la definicion de las funciones, mismo asunto mencionado en la
teoria del Capitulo 1, punto 1.3. Para ello se realiz6 una reunion con cada uno de
los encargados de las distintas areas que se veran afectadas, junto con una

entrevista (Anexo N°1), para definir sus criterios.
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e VENTAS, POST-VENTA Y BODEGAS: Rossana Catalan
e TESORERIA: Daniela Ramirez

e CONTABILIDAD: Elba Ramirez

¢ RECURSOS HUMANOS: Fabiola Diaz

e ADQUISICIONES: Carlos Abarca

e CREDITO: Nicolas de la Cerda

e INFORMATICA: Felipe Valenzuela

Una vez terminada la entrevista y analizada la encuesta, es que se determinaron
cuales son los procesos realizados en su area, ya sea por ellos o por los
trabajadores del sector. Seran estos encargados quienes canalicen la informacion
relativa de los nuevos sistemas al personal que participa dentro de su area y

apoyar durante el proceso de implantacion cuando corresponda.

3.2.2 FASE 2: Busqueda de soluciones

De acuerdo a la situacion de Multitiendas Javer Hermanos y Compafia Limitada y
a la descripcion realizada en el Capitulo 2, se logré identificar dos motivos
principales por los que la empresa no funciona de la manera mas idonea a nivel de
software ERP: los altos montos que implica invertir en Sistemas de Informacién y a
gue el Gerente General no tiene conciencia sobre los beneficios de usar la
tecnologia ni los sistemas de gestibn empresariales. Para ayudar a mejorar los
procesos en las condiciones recién planteadas, es que junto al encargado de
informéatica, se llegd a la conclusion de que existian cuatro alternativas para dar

solucion y escoger un sistema definitivo, estas son (en orden de preferencia):
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1. Optar por integrar ambas areas administrativas y comerciales con moédulos

de Softland Ingenieria Limitada.

2. Crear una interfaz que permita la conexion entre las actuales empresas
proveedoras de TI, Andlisis del area comercial y Softland del éarea

administrativo.

3. Buscar en el mercado una nueva empresa que ofrezca cubrir las

necesidades de todas las areas de la empresa y dar cumplimiento a sus

requerimientos.

4. Optar por integrar ambas areas administrativas y comerciales con médulos

de Analisis Limitada.
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Figura 3-1: Alternativas escogidas con encargado de informética, dentro

de las opciones al alcance de Javer Hermanos y Compafiia Limitada.

1. Integrar
modulos de
Analisis

4. Integrar Busqueda 2. Busqueda

modulos de de en el
Softland Soluciones mercado

3. Interfaz
entre
Analisis y
Softland

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 FASE 3: Seleccion final
De acuerdo a las alternativas anteriormente planteadas, es que se obtuvieron las

siguientes consideraciones:

e La primera opcion ha sido descartada porgque la empresa Analisis no cuenta
con otros médulos a disposicion que puedan satisfacer los requerimientos
para el area administrativa-financiera de Javer Hermanos y Compafia

Limitada.
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e La segunda opcion de buscar en el mercado una nueva empresa
proveedora de software es viable pero quedé descartada porque significaria
realizar una gran inversién que el Gerente no esta dispuesto a realizar, ya
gue implica comprar nuevos moédulos y/o contratar nuevas licencias que
cubran todas las areas de la empresa, generando un nuevo plan de trabajo
para realizar inducciones, capacitaciones para aprender a utilizar un nuevo
sistema, sensibilizar al personal que lo utilizara para disminuir un posible
rechazo al cambio. Otro punto importante es la necesidad de tener que
programar una migracién de datos* (si asi fuese necesario) desde una
base de datos a otra. Al momento de instalar un nuevo producto se debera
armar nuevos ambientes de trabajo, segun lo disponga el proveedor del
ERP, que involucrara al personal técnico de la empresa y los usuarios
recurrentes. Ademas comprendera estimar fechas de duracidon para este
trabajo y contar con la posibilidad de adquirir nuevos equipos y algun
proveedor nuevo de hardware.

e La alternativa numero tres de crear una interfaz entre las dos empresas,
guedd en dicha posicién ya que existia la posibilidad de hacerlo, pero era
mas bien lejana ya que la empresa Analisis no mostro el interés necesario
para elaborar dicha propuesta y tampoco quiso compartir sus codigos
fuente® para ser elaborado por otro proveedor. La empresa Softland estaba

dispuesta a realizar este trabajo de manera independiente debido a que si

21 . ./

Traspaso de informacion desde una base de datos a otra.
22 . o . . . .z

Es el texto que contiene las instrucciones del programa, escritas en lenguaje de programacion. Se trata de
texto legible que se puede copiar, modificar e imprimir.
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contaba con la experiencia en otras organizaciones, pero no se les solicitd
la cotizacion por el servicio hasta el momento de evaluar la primera opcion
ante el equipo administrativo y el Gerente de Javer Hermanos y Compafia

Limitada.

Es por estos motivos que a continuacion, de acuerdo a la alternativa ndmero
cuatro, se presentaran las indicaciones necesarias para evaluar los médulos de
Softland: Puntos de Venta, Cotizaciones y Notas de Ventas, y Ordenes de
Compra; para realizar posteriormente una integracion completa a los modulos ya
instalados de Proveedores y Tesoreria, Clientes y Cobranza, Contabilidad y

Presupuesto, Recursos Humanos e Inventario y Facturacion.

3.2.3.1 Visita a Softland Ingenieria Limitada
Se organiz6 una visita a la empresa Softland, ubicada en Séptimo de Linea
N°1247, Providencia, Santiago de Chile, para hacer las consultas pertinentes al
caso y desarrollar algunos cuestionarios preparados segun el area que en el que
se quieren implantar, con aspectos particulares de cada una, como de aspectos

generales.

3.2.3.2 Demostracion de los modulos
La intencion de la visita busca presenciar algunas demostraciones de los médulos
gue estaran destinados a las areas involucradas. De esta manera se desea lograr
un mayor acercamiento a funciones mas especificas que pueda ofrecer cada uno

de ellos.
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e Puntos de Venta:
o Manejo de Vales/Boletas/Facturas (Anexo N°2)
o Precios Mayoristas, Ofertas y Promociones
o Facturacion normal y Electrénica
o Control de anticipos recibidos y entrega de trabajos efectuados
o Traspasos entre puntos de venta
o Stock en linea (Anexo N°3)
o Diversas formas de pago (Anexo N°4)
o Control y arqueo de Cajas (Anexo N°5)
o Manejo de impresoras fiscales
o Sistema de crédito con tasas de interés propias (Anexo N°6)
o Ficha con datos del cliente (Anexo N°7)

o Ficha con datos del producto (Anexo N°8)

e Cotizaciones y Notas de Venta
o Cotizaciones tipo (Anexo N°9)
o Niveles de descuento
o Listas de Precios, Ofertas y Promociones (Anexo N°10)
o Seguimiento de Cotizaciones
o Estadisticas de pérdidas
o Notas de Venta automaticas

o Capturas y seguimiento de Notas de Venta (Anexo N°11)
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o Conexion con Inventario y Facturacion
o Estadisticas de Control y Gestion de vendedores (Anexo N°12)

o Control de Compromisos v/s Stock

e Ordenes de Compra
o Convenios de Precios y Descuentos con proveedores
o Seguimiento de Requisiciones?® por Centro de Costos
o Cotizaciones a Proveedores (Anexo N°13)
o Ordenes de compra (Anexo N°14)
o Conexion con sistema de Inventario y Facturacion

o Estadisticas de compras (Anexo N°15)

Los puntos destacados con letra negrita son procesos criticos para el buen
funcionamiento de la tienda y que son relevantes al momento de realizar una

posible implantacion.

3.2.3.3 Decision Final
Finalmente, establecidos y notificados los requerimientos, se le solicita a la
empresa que haga su presentacion del Proyecto de Solucion para Javer
Hermanos y Compafiia Limitada, especificando los productos y servicios

asociados a Softland.

23 . .
Recuento y embargo que suele ocurrir en un lapso de tiempo
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3.3Propuesta de solucion de Softland Ingenieria Ltda.

A continuacion se hara la presentacion de la propuesta de Softland para el

proyecto planteado por Javer Hermanos y Compafiia Limitada. En él se detallan

los costos de licencias, requisitos, costos de consultoria, entre otros.

3.3.1 Productos ERP:

Productos ERP Advance Usuarios Unidades Precio Unitario Total Afecto
Cotizaciones y Notas de Ventas 5 1 $ 883.000 $ 883.000
Ordenes de Compra 5 1 $ 883.000 $ 883.000
Punto de Venta 5 1 $ 883.000 $ 883.000
TOTAL NETO $ 2.649.000

Notas del producto:

- Softland trabaja con una base de datos llama SQL Server, desarrollada por

Microsoft, que esta sujeta al pago de licenciamiento segun el nimero de

estaciones de trabajo que se necesiten.

- La licencia ERP Advance tiene un tope de 30 usuarios concurrentes,

pudiendo crecer hasta un tope definitivo de 90 usuarios concurrentes.

3.3.2 Modalidades de Licenciamiento

Compra: Adquisicién de licencias en plazos ilimitados.
S-Cloud: Arriendo de Software via internet.

Arriendo: Licencias en las propias dependencias del cliente.
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3.3.3 Estructura de Operacion en la Red
Los sistemas Softland ERP se instalan en una red local, con protocolo TCP/IP y
sistemas operativos Microsoft. Los principales componentes de la red de

instalacion de los sistemas son:

- Aplicaciones ERP
- Licencias de Producto

- Base de Datos

Las licencias de producto y base de datos pueden ir a un mismo servidor. Las
aplicaciones ERP se instalan en cada una de las estaciones de trabajo o en el
servidor de Terminal Server cuando se requiere trabajar de forma remota. La
siguiente estructura grafica ilustra el escenario de instalacion que se utilizaria en la

Multitienda:

3.3.4 Productos de Consultoria:

Servicios de Consultoria

ERP Implementaciones y Asesorias ‘ Horas ‘ Precio Unitario
Implementacion Basica Ordenes de Compra 8 $ 324.540
Implementacion Basica Punto de Venta - 3% 643.000
Implementacion Estandar Cotizaciones y Notas de Venta 12 $ 584.659
TOTAL SERVICIOS DE CONSULTORIA $ 1.552.199

Notas del servicio:
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- El proyecto se iniciara en el dia y horario a convenir, sujeto a confirmacion
de las partes y la disponibilidad del cierre efectivo y pago. Cada sesién
tendra una duracion de cuatro horas y los horarios son los siguientes

o 09:00 a 13:00 horas.
o 14:30 a 18:30 horas.

- Si se requieren horarios especiales deberan ser evaluados con anterioridad,
con el objetivo de ajustarlos a la cotizacion del proyecto. Estos tendran un
recargo del 50% adicional.

- Horarios especiales:

o Nocturno: desde 10:30 a 21:30 horas
o Séabado: desde 09:30 horas.

- Como la empresa esta ubicada en la comuna de San Antonio, se debera
considerar un recargo adicional al total del valor, el que contemplara los
gastos de traslado, estadia y alimentacion del consultor.

- Los montos asociados a cursos e implementaciones pueden ser

descontados via franquicia Sence.

El servicio de Consultoria o “Puesta en Marcha”, estara orientado a los sistemas
ERP, y esta actividad se realiza en la empresa bajo la direccién de un asesor del
area de Formacion y Consultoria de Softland y con la participacion activa del
personal administrativo de Javer Hermanos y Compalfiia Limitada. que hara uso de

las herramientas, en forma directa o indirecta.
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Este servicio comienza con la coordinacion de una reunion inicial que le permite al

consultor establecer las politicas y enfoque de cada proyecto acorde a los

requerimientos y objetivos propuestos por Multitiendas Javer. Luego se inicia la

fase del desarrollo de actividades, quedando un registro escrito y electrénico de

cada una de ellas en una “guia de terreno”, que permite controlar el estado de

avance, desviacion requerimientos y seguimiento de la implementacion.

Las modalidades de este servicio son:

Implementacion Béasica: Es un servicio orientado a lograr la explotacion
de los procesos basicos de los sistemas ERP, con el fin de entregar a Javer
Hermanos y Compafia Limitada la formacion y herramientas necesarias
para hacer uso de la aplicacion en su potencial basico de operacion.
Ademas considera entre 8 y 16 horas de consultor por cada modulo del

ERP.

Implementacion Estandar: Es un servicio en el cual se analiza en conjunto
con el cliente todas las opciones que ofrecen los médulos adquiridos del
ERP, enfatizando aquellos aspectos que para la empresa son mas
relevantes. De la misma manera se analizan algunos procesos
administrativos, sugiriendo modificaciones a ellos de acuerdo al uso 6ptimo
de la aplicacion. Este servicio considera entre 12 y 24 horas de consultor

por médulo en funcién del médulo ERP.
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e Implementacion Premium: El servicio de Implementacion Premium
considera lo ofertado en el servicio de implementacién estandar, y
adicionalmente se destina una cantidad importante de horas en el
conocimiento de la base de datos del ERP, con el objeto de entrenar a los
usuarios para su propia generacion de reportes a través de la interrogacion
de la base de datos en forma paramétrica con el uso de plantillas Excel.
Esto ultimo amplia el potencial del software, abriendo al usuario mayores
posibilidades de analisis de la informacion, para el logro de sus objetivos de
gestion. El servicio considera entre 16 y 32 horas de consultor por médulo

en funcion del médulo del ERP.

3.3.5 Servicios adicionales a la consultoria

Asesorias: Si fuese necesario se pueden contratar asesorias al Departamento de
Consultoria, las que se ofrecen por horas acordadas con ambas partes en fecha y
hora de visita del consultor. El tiempo minimo de cada asesoria es de 4 horas y su

costo es de 2 UF la hora mas IVA.

Induccién: Este proceso tiene una duracién entre 4 a 8 horas, considerando el
mismo costo de las asesorias de 2 UF, y su objetivo es analizar aquellas funciones
en particular de un ERP que se puedan aplicar dentro de la empresa antes de

realizar la implementacion.
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3.3.6 Instalaciéon de Sistemas

Debido a que Javer Hermanos y Compafiia Limitada. se encuentra fuera de la
Regién Metropolitana, la instalacion de los sistemas nuevos se realizara de
manera remota, ya que tampoco existen consultores ni representantes de la
empresa en la zona, e incluye hasta cinco estaciones clientes que estén en la

misma ubicacién y en una misma sesion.

Si la empresa necesitase una instalacion adicional para estaciones que estan en

una misma ubicacion fisica, tendria los siguientes costos adicionales:

- Si son instalados en la misma sesion inicial, el valor es de 4 UF por cada
cinco estaciones

- Si son instalados en otra sesion especial, el valor es de 4,5 UF por cada

cinco estaciones.

Figura 3-2: Estaciones de trabajo con ERP conectados a un Servidor de base
de datos.

Red de area local. 100Mbps

—!u - Estaciones de Trabajo con .*

=====" Softland ERP - Servidor de Base de Datos (SQL)

- Llaves de Instalacion de Software

| g ...ﬁ

Fuente: Softland Ingenieria Limitada
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3.3.7 Requisitos para la Instalacion

Los médulos Softland ERP son compatibles Unicamente con sistemas operativos
Microsoft y pueden ser ejecutados sobre procesadores de 32 6 64 bits.

Para el caso de la multitiendas, no sera necesaria la adquisicién de licencias de
Terminal Server® ya que la tienda no cuenta con sucursales en otras ciudades,
por lo tanto, no requiere mantenerse conectada de manera remota a otros

sistemas ERP.

3.3.8 Requisitos para Software Linea ERP Advanced

Sistema Operativo SQL

Windows 2008 Sp2. Estandar o Enterprise
Base de Datos [— : 2012
Windows 2012. Estandar o Enterprise

Office (Excel,

Sistema Operativo Word y Access)

XP Sp3
Estacion de | Vista Business o Ultimate SP2 2003/2007/
Trabajo Windows 7 Professional o Enterprise 2010/2013

Windows 8 Professional o Enterprise

** Es una caracteristica de los sistemas operativos Microsoft Windows Server 2003 que les ofrece a los
equipos una red de acceso a los servidores Terminal Server y conseguir un Unico punto de instalacién que
permita que varios usuarios tengan acceso al escritorio para ejecutar programas, guardar archivos y usar
recursos de red, todo desde una ubicacién remota, como si dichos recursos estuvieran instalados en el
mismo equipo. [En Linea] [13 de enero de 2014] Disponible en <http://technet.microsoft.com/es-
es/library/cc737856(v=ws.10).aspx>
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3.3.9 Servicio de Mantenimiento de Software
Al contratar un médulo de ERP Softland, la empresa podra conseguir por medio de

dos alternativas obtener un soporte en caso de necesitarla:

Soporte Telefénico: Es la linea preferente para apoyar a la tienda, via teléfono,
para consultar sobre la funcionalidad de un sistema administrativo y temas
relacionados con su uso. La central telefénica dispone de un software llamado
IVR, el que administra el flujo de entrada para optimizar la atencién garantizando
una devolucion de los llamados en caso de estar ocupados los analistas del

sistema.

Soporte Via Web: Es una herramienta orientada a dar una atencion al cliente para

efectuar operaciones en linea como:

- Generar requerimientos.

- Ver el estado de requerimientos anteriores y su historial.

- Agendar una visita en terreno de los analistas.

- Ver las ultimas versiones disponibles y bajar actualizaciones (Service
Pack).

- Acceder a una base de conocimientos con documentos para ayudar a

explicar los diversos procesos en la utilizacion de los sistemas.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los objetivos planteados en un comienzo, se realizé un estudio sobre
los procedimientos que se han desarrollado durante doce afios en Multitiendas
Javer Hermanos y Cia. Ltda. Segun los resultados obtenidos es que se ha podido
detectar que en muchos de ellos existia una alta manipulacion de la informacion,
pudiendo generar una duplicidad de datos, utilizacion de muchas horas/hombres
en ingresar los mismos en un sistema y otro, con la posibilidad de cometer error,

demorando, asi, la toma de decisiones en momentos claves de la empresa.

Es por esto que es de suma importancia elegir un sistema ERP que mejor se
adapte a las necesidades que requiere la empresa ya que no soélo involucra una
gran inversibn econdmica, sino también el tiempo que se usaria en la
implementacion por parte del personal y los riesgos que se corren al momento de
migrar los datos de una base de datos a otra. También se debe considerar en la
eleccion de un sistema, la duracion a la que pueda estar ligada a la empresa, es
decir, que éste no quede obsoleto en el corto plazo, y que tampoco sea tan

complejo y, por tanto, sea usado en un porcentaje minimo de su capacidad.

Uno de los resultados que tendra la multitienda con la eleccién y posible
implantacion del ERP correcto, es la de tener acceso a la informacion de manera
confiable, precisa y oportuna, logrando optimizar el funcionamiento de la empresa
alcanzando incluso la posibilidad de compartir la informacion entre todas las areas
de la tienda, algo totalmente imprescindible y que en la actualidad no ocurre. De

esta manera uno de los grandes beneficios sera la capacidad de integrar diversas
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areas de la empresa para llevar un mejor control sobre cada una de ellas, todo

gracias a la existencia de una base de datos centralizada.

Actualmente se tienen todas las condiciones necesarias para llevar adelante el
proyecto de escoger el sistema y poder integrarlo. La Multitirnda cumple con los
requisitos de base de datos, servidores, puntos de red, es decir, posee la
infraestructura de tecnologia de la informacion requerida. Adicionalmente, se
cuenta con el apoyo de la gran mayoria de los trabajadores de la tienda, como
encargados de area y usuarios de software, o que implica que haya una
resistencia minima al cambio, ya que todos han logrado interiorizar que seguir
funcionando con los procesos actuales es insostenible, y que estos si se pueden

llevar de mejor manera.

Una vez realizada la propuesta de eleccion, quedara por desarrollar a futuro un
plan de trabajo para llevar a cabo la implantacion de los modulos escogidos, en
conjunto con la empresa proveedora de ERP. El plan consistird en estimar las
fechas de realizacion del trabajo, las necesidades de nuevos equipos, la

instalacion del software, capacitaciones al personal, entre otros.

Finalmente el objetivo principal de este trabajo de titulacién, es sensibilizar acerca
de la importancia de mantener a la empresa interconectada a través de un sistema
ERP y servir de ayuda para el Gerente General de Javer Hermanos y Compairiia

Limitada en la dificil decisién de elegir un Sistema de Planificacibn Empresarial.
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ANEXOS

Anexo N°1: Modelo de entrevista utilizado con los encargados de area para
determinar su relacion con los modulos actuales

1. ¢Qué sistemas ERP tiene a disposicion para realizar sus labores?

2. ¢Qué funciones utiliza a diario en ellos?

3. ¢Cuantas personas que trabajen con usted tienen acceso al sistema?

4. ¢Cuales son los procesos criticos que realiza en sus funciones?

5. ¢Sabe para qué sirve cada opcidon que muestra el sistema? ¢ Estan todas
disponibles, o su cuenta de usuario no le permite acceder a ellas?

6. ¢Puede importar o exportar datos externos al ERP, como planillas Excel?

7. ¢Esta Ud conforme con el tiempo de respuesta del sistema?

8. ¢ Utiliza la funcién de “informes” para obtener resultados de gestion o
rendimientos de su area y la empresa?

9. Cuando tiene algun problema con el sistema, ¢A quién recurre?

10. ¢Ha recibido capacitaciones de su uso en el ultimo tiempo? ¢ Cuando?

11.Cuando llega un trabajador nuevo, ¢Quién le realiza la induccién al
sistema?

12.¢;Considera que se le debe hacer alguna mejora al actual sistema que
ocupa?

13. ¢ Qué funcion necesita usted que realice el sistema que en la actualidad no

la hace y que podrian mejorar sus labores?
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Anexo N°2: Médulo Punto de Venta

1. Manejo de Vales de Venta
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2. Manejo de Boletas
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Punto de Venta y Sucursales

3. Manejo de Facturas
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Anexo N° 3: Médulo Puntos de Ventas

Stock en linea
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Anexo N° 4: Médulo Puntos de Ventas

Formas de pago
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Anexo N° 5: Médulo Puntos de Ventas - Control y arqueo de Cajas
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Anexo N° 6: Médulo Puntos de Ventas

Sistema de Crédito con tasas de interés propias
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Anexo N° 7: Médulo Puntos de Ventas

Ficha con Datos de Cliente
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Soluciones de Gestién Softland
[EMPRESA SOFTLAND DEMO | DEMO [softland
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Anexo N° 8: Médulo Puntos de Ventas

Ficha con Datos de los Productos

Punto de Venta y Sucursales - Empresa: DEMO - Usuario: SOFTLAND E 5 Y T W B =r x
Empresa Ventas Bodegas Cajss Procesos C I Bases Sequridad
@ 0= EOwReda S B-33 2 &l
Softhad
(=84
"
Stock Ventas Compras
Cédigo Producto : [CAHDT .| Céd Répido (CTRL+): | Céd. deBana EAN13: [1111111111116 &
Desciipcién1:  [CAMISAS HOMBRE MGA. CORTA l"“l“! IIII'J
Descripeion2: | 1111112211
Caracteristicas | Ubicaciones | Niveles de Stock | Sustiutos | Compl jos | Contablizaciones |  KIT | Atibutos |

Unidad de MeddaBase - [C L. [cApAURA 3

Peso/Uridad:[ D000 Kge F‘Mmecaomw_ww
Tra. U. de Medida de Venta - | Equvalencia:[ 000
2da. U. deMeﬁacbVerla‘l Equivalencia : l_ﬂ

U. de Medida Sugerida en los documentos - |un Base =l

POenw R §

Grupo : Jca [Camisas (R Ficha Técrica . |
Sub Grupo: [cax CAMISAS HOMBRE 2| B inventaiable

Categoria Comis.: [CU [ Nimero de Serie
Moneda de Venta: [0 Feso Chieno L

Talls - Colot
Maneja Impuestos X
Precios _I [~ Maneta Talla [~ Maneja Color

5 lérl-ldad de Medida : : Paiids
[~ Maneja Piezs

[~ Maneja Vencimiento

.| 2 Atbutos del Producto

EMPRESA SOFTLAND DEMO |DEMO softland
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Anexo N° 9: Médulo Cotizaciones y Notas de Venta

Cotizaciones

General | Datos del Chente | Deto:.l

Softland
N [ii52 | Fecha [08/032010  Clente[* [BOUTIGUE REYNALD (=14
Tiaer Cotizacion Tipo I ﬁmbul:oﬁzaehnl"pol s e B
Vendedor [0001 0SE PAREDES

Edado Penderis  OCompa| P Al =
" Contacto|FRANCISCO DELAND ~| _BJ —

e e -
Lista Precio i =

F

Cédigo Producto | o 9 | Cantidad | | Pieck UEtaM0 | £ quivatencial Precio Unitaiofs) | SubTotal(8) =

MP101 S [ 5] | 2500, i; 2,500 37.500] | ®

KG. 10. 3500 35,000

JANA ALGODON NACIONAL - COLOR CRUDD
IrgmbsMth&hsPrmchsmhsMom:Mm -Q

» Recursos Humanos Sucursal
¥ Portal del Empleado

MIGRADORES -

» Migradores

Soluciones de Gestién

EMPRESA SOFTLAND DEMO [DEMO | SOFTLAND
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Anexo N° 10: Médulo de Cotizaciones y Notas de Ventas

1. Listas de Precios

ol
m
02
03
04

5% DE DESCUENTO

7 % RECARGO

LIQUIDACION DE TEMPORADA
DESCUENTO = BOLETA TOUCH

b Servicio Técnico
GESTION DE NEGOCIOS
+ Gestion
¥ Generador de Informes
RRHH ¥ 3
» Recursos Humanos
¢ Recursos Humanos Sucursal
+ Portal del Empleado
MIGRADORES

— —=  Soluciones de Gestién Softland
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2. Ofertas y Promociones

Empresa Ventas Bo&? Cajas P Consult, Inf Bases Segundad

@& D~ EHEI!HE B:@ 2 ? &)

B3« Promociones
~ Promoci
I~ Busca

Busqueda

(-‘“lbmmwdoshcﬂ' tros.
@] Deseo ver sélo los registios....
& Due copience con. € Ouecontengaa .,

Promocién.

- Vigencie
I)esds:lTt
Hasta: ﬁ
~Ambito ¢
€ Produ
B3

~Promoci

[s000 %

e N

Buscardhoa I

Cal

i6n 15 % Dscto Acc02 11-02-00 (sélo Facture -
15 % Dscto Acd01 12-02-00 (sélo Boletas Opciones.
Promocion 2 Acc02 x 10 AccO1 13-02:04
VENTA ESPECIAL PRIMAVERA
VENTA ESPECIAL PANTALONES CASIMIR
LIQUIDACION 21

mmhwn-‘g

ﬂ

I~

[ﬁ@“ﬁﬂ'

I™ Cotizaciones [T Notas deVerta W Facturasenlinea @ Boletas

¥ Pedi confirmacion al momento de la venta [Cotizacién, Nota de Venta, Factura en linea y/o Boleta]

B tocon | (R Modics | @l Einns | Gl Guader | M seie |
1 {eCursos Hu iN0S mm
} Portal del Empleado
MIGRADORES
» Migradores

Soluciones de Gestion
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Anexo N° 11: Médulo Cotizaciones y Notas de Ventas

Capturay seguimiento de Notas de Venta

owm«adevml

N* [Aton | Fechalzsizoin Ciente[s [BOUTIGUE REVNALD 4
Estedo [Pendente ~] cotizscion[1152 | Infodotomeue || |
| P | Vendedorfillll  |JOSE PAREDES a|
'l: g Emlﬁmzmm‘ [FRANCISCO DELAND Eajc| =
Facturada -
Moneda 01 [Peso Chileno a
™ Reservada
e || &
ow&.[ “ Equiv. Usads | =]
Linea| Codigo Producto | - 9 | Cantidad |} frecioUntario | £ ejencial Precio Unitaro) | SubTatal(s) T2 | e
1|MP101 S [ 15. 2,500, T 2,500 37,500
2IMP102 KG. 10, 3500, 1. 3500 35,000

N
o | |

ANA ALGODON NACIONAL - COLOR CRUDO Ingrese los Datos de las Partidas, Piezas, Talla y/o Color en los Movimientos resaltades
™ Generar Guin de Reserva  @@Despacho | EstadoCuenta|  Stock a‘:"m Toue

¥ Recursos Humanos Sucrsal
+ Portal del Empleado
MIGRADORES -
» Migradores .- s =S
Soluciones de Gestién Softland
[EMPRESA SOFTLAND DEMD [DEMO Tsoftland
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Anexo N° 12: Médulo Cotizaciones y Notas de Ventas

Estadisticas de Control y Gestién de Vendedores

;;;;;

Range de Fechas

Desde [01/0172010 5]
Hasta [31/0372010

&

SIN VENDEDOR 139,958 139,358 3
0001 |JOSE PAREDE 4 20083| 041 4832155 26
YASMIN GATICA 3 35,744
0003 | PEDRO CRUZ 1,298,81 00| 1298812 12|
0004 MUNOZ 693,141 8719 1. 422 7
0005 |CARMEN SOLIS 1 00| 1397 2|
01 | JORGE SALINAS 404, 0.00 404,950 3
MARIA ELIZA DIT; 1 1 3|

|

[ Totales: | $12.999.808] 564546] 5% s12.935.262

© iiis  Podoos | Censs | [Documeto| I Gisico | 11 voe |

+ Gestién de Proyectos
GESTION DE NEGOCIOS

» Recursos Humanos Sucursal
* Portal del Empleado

MIGRADORES -
» Migradores

Soluciones de Gestion
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Anexo N° 13: Médulo Ordenes de Compra

Cotizaciones a Proveedores

rdenes de Compra - Empresa: DEMOCLI - Usuario: SOFTLAND
Empresa Requisidiones Ordenes de Compra Recepciones Tablas  Consultas  Informes Procesos Bases  Seguridad

~ ¥ Sy [
E 0D- W # & %2 g - 8 7 @9
=4 Cotizaciones Directas -E E | P
@ Seleccione loz Pioductos p Cantidades a Cotizar Bt
1 P Producta Diezcripcidn 1] Medidal Cantidad [+] é '
Cotizaciones ACDOT DISCO DURD EXTERND cu. i =
Directas ACMIT MONITOR UNVERSAL C.U. 1.
] . ACCO COMPUTADOR TIPO 11 C.L. 1. B4
Esta opcitn permite la ¥ |ACC02 COMPUTADOR CREATION T, 1.
ermigion de Cotizaciones ¥
Directas diigidas a

Proveedores en base a
una Oiden de Compra
Tipo o por Producta

]
Z
£
%
z
Z
]
& 0C-Tipo < Alrds Siguiente > g
| T Store i
OPERACIONES [
» Produccion
¥ Activo Fijo
Help Desk

* Gestion de Proyectos

* Servicio Técnico
GESTION DE NEGOCIOS
Gestion
Generador de Informes
RRHH

» Recursos Humanos
Recursos Humanos Sucursal
Portal del Empleado

MIGRADORES s * L
: de Gestion
Migradores
(]| & & Qs OW201401162685 - Microsoft Excel =&

D V\xtaprelim\rjar N |
& @ (] ] 5]

Traprimir Configurar | | Zoom ) Cerrarvista
4gina [0 Mostrar margenes  prelimainar
Imprimir Zoom Vista previa
Mombre  EMPRESA SOFTLAND DEMO Fecha Solicitud 160172014

Ciudad  SANTIAGO
RUT 10.100.100-8
Teléfono 3389000
Fax 2357136
PaisEmpre CHILE
Cotizaciones Directas

Mombre  COMERCIALIZADORA DE FRODUCT OS MACIONALE RUT 95 664 7856
Direccidn  AVDA, PROVIDEMCIA

Ciudad Comuna  PROVIDEMCIA
Telefono  BE39745 Fax

Estimada Sr.

Ruego a Ud Cotizar los productos que se encuentran detallados en esta Cotizacion

Directa
Producto [U. Med. [Descripeitn Cantidad [P Unit Descuento [Walor Total
ACDO1 C.u DISCO DURQ EXTERMO 1
ACKOT C.u MOMITOR UNNWERSAL 1
ACCO1 cu COMPUTADOR TIPO 11 1
ACCO2 cu COMPUTADOR CREATION 1

< m »

82



Anexo N° 14: Médulo Ordenes de Compra

Ordenes de Compra

mwm&wmmmmmuw

@ 0D: rwd % B:-@3272a@
5 = i)
Diden de Compra | Dastos Genersles | Doctos. Asociados |

| NvdeOrden 777 o1 Traer OC Tipo tlodotmene Ir.anomlzam/zms Ol @ Dm.@l
Proveedor [104 [COMERCIALZADORA DE PRO. | Entiega Final [30/11/2009 7]

w [oo3 [CHEQUE 30, 6001s o] Esado  [piobada N
| Moneda  [01 [Peso Chileno | Etapa [FinRecepcion
N Vta./Cotiz. | 0
Precio Uritario|
) s SubTotal($) |Desc| TotalDescto($) | Total
10,400, X
10,500, 21
13200, %
600, 1€
‘ ol
I™ Usar Convenio de Precios del Proveedor
AN H
[PANTALON HOMBRE COTELE (@ s | ‘meﬂa | = P J e I“"I
RRHH =
» Recursos Humanos
* Recursos Humanos Sucursal
» Portal del Empleado
MIGRADORES E
» Migradores =N
Soluciones de Gestién Softland
EMPRESA SOFTLAND DEMO | DEMO | SOFTLAND
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Anexo N° 15: Médulo Ordenes de Compra - Estadisticas de Compra

Ordenes de Compra - Empresa: DEMO - Usuario: SOFTLAND E W Y - T E o
Requisici ] Bases

P il de Compra _Recepci Tablas I P g

m@l!la’ﬂ allgll«-»

C 1a) E;
Orden de Compra | Datos Genersles| Doctos Asociados | E
Nede Orden [Fon .| Troer OC Tipo iiodotomew | £och 0rden [ 2277172070 el
Proveedor [100 [COMERCIALZADORAPRATY @) Entiega Final [ 22/11/2010
w [ o Etado P = \

)

" Moneda Base '

Proveedor

|FABRICA DE CONFECCIONES LA |
|COMERCIALIZADORA PRAT ¥ CI
MERC! ORA PRAT ¥ C
MERI ORA PRAT Y CIf
FABRICA DE CONFECCIONES LA
SOCIEDAD LAS DUNAS SA.
FABRICA DE CONFECCIONES LA
DISTRIBUIDORA LA AMERICANA
I~ Usar Conval COMERCIALIZADORA DE PRODL

* Portal del Empleado
MIGRADORES b
* Migradores T
Soluciones de Gestion Softland
EMPRESA SOFTLAND DEMO  DEMO | SOFTLAND
EMPRESA SOFTLAND DEMO
DEMOSTRACION
7 DE LINEA 1247 Fecha; 2112010
PROVIDENCIA Pigiaz 1
SANTIAGO
10.100.100-8
Historico Ordenes de Compra por Producto
Valores en Monads de Origen
Estado: Todos los estados Etapa: Todss las etapas
) Ba det gor Bampeanads
La tltima Osden d2 Compra emitida para cada producto 7} O de Compem Naln
¥k W Oedew e Prmvzsder — Camudad Cmedad Procs Temd Aszds  Cmam Valoe Famal
Emmen Selicmds Reckds Temee Docuczes Negose  dzCaste
Producre: CANSL CAMISAS ROMERD MCA CORTA CADA UNA
05012010 153  FASRICADECQNFECC = s 2000 c 3 12400
= b4 T =
Produsra: CAN CAMISAS NOMERZ MCA LARCA CADA UNA
08012010 153  FABRICADECQFECC x 33 250000 c s 190000
b b4 T T
Producre: CAMSL CAMISAS MUJER MGA CORTA CADA UNA
08012010 153  FASRICADECONFECC x 33 1140000 c H 2300
= b 4 T i i
Produsie: CAME CAMISAS MUJER MGA LARCA CADA UNA
08012000 153  FASRICADECQNFECC x o5 1450000 3 5 BE00C
- x T Pt
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