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RESUMEN

En el siguiente informe de practica profesional, se realizara un analisis a la institucion Direccion

General de Aeronautica Civil, lugar donde el alumno desarrolld su préctica profesional.

La practica profesional fue desempefiada en el Departamento de Logistica, especificamente en la
Oficina de Gestion Internacional, desarrollando la funcion de operadora y en ocasiones realizo
ciertas tareas de jefa de Oficina de Gestion Internacional.

Por otra parte, en el presente informe se entregaran detalles del por qué es necesario realizar
ciertos ajustes en los procedimientos de importacion de mercancias para hacerlos mas expeditos,
se realizard un andlisis a la institucién publica y se enfocard en el proceso de internacion de

mercancias donde se buscara reducir el tiempo dentro del proceso.

Para poder llegar a una solucion efectiva y acorde con la DGAC, su historia, sus objetivos como
institucion, valores y principios. También se realizaran entrevistas al personal de dicha Oficina,
especificamente a la jefa de la Oficina de Gestidn Internacional y a la operadora de esta, para
obtener las opiniones de los involucrados y de la misma forma conocer mas acerca de sus
necesidades.

De esta forma poder entregar soluciones segun dichas necesidades y las cuales puedan traer
resultados eficientes. Se realiz6 un FODA y también se hablara de los beneficios con los que
cuenta la institucién, como la ley N° 16.752 por ultimo, se realizar4 una comparacion con una

empresa del mismo rubro, pero del sector privado.

Finalmente se entregaran las propuestas y recomendaciones las que son: el correcto uso del
software workflow, incorporar un empleado a la Oficina de Gestidn internacional para el pago
directo del IVA de importacion, incrementar el dinero presente en el fondo fijo y capacitar a los
empleados de finanzas sobre la importancia del pago del IVA de las importaciones.
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ABSTRACT

The following internship report deals with the analysis of Directorate General of Civil Aviation

(DGCA) based on the experience of the student’s internship.

This internship was developed in the Logistics department, specifically in the International
Management Office, where the main duties were related to operations and also as an assistant of
the head of the office.

Moreover, details will be given about the necessity of introducing certain adjustments into the
goods importation procedures in order to expedite them. A public institution analysis will be
done and its focus will be devoted to decrease time invested in the process of importing goods.

In order to reach an effective solution, DGCA will be described, identifying its history,
objectives, values and principles. Furthermore, interviews to staff were performed to both the
head of the international office department and one of its operators to obtain their point of view

so to identify their needs.

The main idea is to deliver solutions based on the departments needs and hasten their processes
and achieve efficiency. A SWOT analysis was done and also certain benefits will be described
in this document, in particular one related to the law N° 16.752. as well a comparison between

DGCA and a private institution with similar characteristics will be done.

Finally the proposals will be given and recommendations are: correct use of workflow software
incorporate an employee into the International Management Office for the direct payment of
import VAT, increase present in the fixed fund money and train employees of finance on the
importance of payment of VAT on imports.
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INTRODUCCION

Desde los inicios de la industria aeronautica hasta el dia de hoy las avances en tecnologia y
mantencién se ha desarrollado a niveles impensados, es por eso por lo que, las instituciones
encargadas del correcto funcionamiento de esta industria deben siempre estar capacitados para
poder afrontar los nuevos desafios.

El problema detectado en la institucion es el tiempo de demora destinado a la internacion de
mercancias por parte de la DGAC, lo cual se transforma en el objetivo general de presente
informe.

Y de la misma forma poder describir el proceso de internacion, analizarlo e intentar proponer
mejoras parar el proceso de internacion y por ultimo proponer una solucién para dicha
problematica.

Esto se llevara a cabo por medio de recoleccion de informacién mediante métodos cualitativos,

con esto se espera dar una propuesta de solucién para la institucion.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion de Aerondutica Civil (DGAC), es una institucion pablica y no pertenece a ninguna
industria, debido a que son los unicos realizando las funciones relacionadas con la aeronautica y
la seguridad de esta en el pais. Los usuarios de la DGAC somos todos los chilenos, pero los que
mantienen una relaciona mas estrecha con la institucion son Pilotos, Lineas Aéreas, Empresas
Aéreas, Clubes Aéreos, Pasajeros, Tripulantes de Cabina, Publico en general, Organismos
Estatales, Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, Universidades e Institutos
Profesionales, Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas, y Proveedores y cualquier ciudadano
que requiera una certificacion con relacion a la navegacion aeroportuaria.

Dentro de las responsabilidades de la DGAC estan los aeropuertos de Chile, por ende, esta
institucion debe poseer ciertos productos, maquinarias o piezas. Por ejemplo, reparaciones de
aeronaves, equipos de meteorologia, equipos de aeronavegabilidad, etc. Los cuales en la
mayoria de los casos deben ser importados. El conflicto surge al momento de internar las
mercancias, especialmente en el momento del pago del IVA, debido a que presentan largos

tiempos de demora lo que se trasforma en costos de almacenamiento para la institucion.

En el comercio exterior el pago del IVA es de suma importancia debido a que este puede dar
paso al retiro de las mercancias en bodega, si estas mercancias no son retiradas en el tiempo
indicado los gastos monetarios son muy elevados y la mercancia puede correr algin tipo de
riesgo. Por ende, la retencidn de esta mercancia y la demora en la internacién no es conveniente,
esto puede arrastrar muchas problematicas, las cuales pueden ir desde problemas

administrativos, hasta generar quiebre en el clima laboral.



I. CAPITULO: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA.

1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION.

La DGAC, es una institucion pablica la cual realiza las labores relacionadas con la aeronautica y

la seguridad en el pais.

En este capitulo daremos a conocer la mision, vision, los valores, objetivos promovidos por la
institucidn y una breve resefia histérica. También se mostrara cdmo es la institucién por dentro
mostrando su organigrama y el departamento involucrado en el informe el departamento de

logistica, para luego terminar con la experiencia en la préctica laboral del alumno.

1.2.1 VISION.

“Ser un servicio publico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la industria,
garantizando las condiciones para el desarrollo seguro, eficiente y sustentable de las actividades

aeronduticas del pais.” (Dgac.gob, 2017)

1.2.2 MISION

“Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado por
Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales: desarrollar la
infraestructura aeronautica en el &ambito de su competencia y prestar servicios de excelencia de
navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con el propésito de
garantizar la operacién del Sistema Aerondutico en forma segura y eficiente.”

(Dgac.gob, 2017)



1.2.3 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos definidos por la DGAC son:

- Mantener los mejores estandares de seguridad operacional en actividades aéreas y espacios
aéreos del territorio de Chile y las actividades que realizan usuarios nacionales en el

extranjero.

- Mantener altos estandares de seguridad de aviacién en el pais, con la finalidad de mantener

la seguridad, la regularidad y eficiencia en los vuelos.

- Mantener los mayores estandares de calidad en los servicios que estan bajo su tutela.

- Desarrollo integro de los trabajadores de la DGAC, tanto profesional como personal.
(Dgac.gob, 2017)

1.2.4 VALORES INSTITUCIONALES.

A continuacion, se describen los valores institucionales que promueve la DGAC en sus

empleados.

o Probidad: Gozar de una conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y leal de

la funcion o cargo.

o Responsabilidad: Actuar con proactividad y compromiso.

o Integridad: Coherencia y rectitud en el actuar.



o Vocacion de Servicio: Compromiso con la institucion, para alcanzar la perfeccion en la

cultura  organizacional y el bien comun.

o Profesionalismo: Desarrollar sus labores con compromiso, capacidad y aplicacion.

o Trabajo en equipo: Contar con la capacidad de alinear los esfuerzos propios, con los
objetivos de la institucion. Compartiendo conocimiento, esfuerzos y recursos. (Dgac.gob,
2017)

1.2.5 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

A continuacion, se daran a conocer los principios institucionales que debe tener un trabajador de
la DGAC.

e Adaptacion al cambio: Poseer flexibilidad y disposicion frente a los cambios del

entorno.

e Predictividad: Capacidad de pronosticar o visualizar un futuro incierto, por medio de un

correcto manejo de la informacion.

e Orientacion al cliente: Disposicion de satisfacer las expectativas y necesidades de los

clientes tanto internos como externos.

e Innovacion: Utilizar nuevas ideas, conceptos, productos, practicas y tecnologias las

cuales sean de ayuda para el correcto cumplimiento de la mision de la institucion.



e Manejo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TiCs): Integrar el
Departamento de TiCs en todos los procesos productivos y operativos, realizando asi una

mejor gestion instruccional.

(Dgac.gob, 2017)

1.2.6  BREVE RESENA HISTORICA

Tan solo a 7 afios del primer vuelo de un avidn, Chile se integra a la carrera por el desarrollo de
la aviacion, de la mano del piloto Cesar Copetta.

La vocacion aerondutica chilena se manifiesta
tempranamente, y comienzan los desarrollos en
materia aeronautica, lo que despertd tanto politica
como militarmente la atencion debido al gran desafio
en la integracion territorial, debido a la geografia y
extension de nuestro pais. De esta manera se llevan a
cabo los primeros raids y se comienzan a definir
rutas, las cuales luego de un tiempo se convertiran en
el Sistema Aeronautico Nacional (SAN).

En 1928, el Comodoro Arturo Merino fundo el Club
Aéreo de Chile, y un afio mas tarde se crea la linea
aereopostal nacional, la cual comenzaria con una
linea Santiago-Arica, para luego expandirse hasta

Puerto Montt y Aysén. En 1930 se crea la Fuerza

Aérea de Chile y una semana mas tarde, la Direccién
General de Aerondutica Civil (DGAC).

Frente a las crecientes demandas en el &rea

Imagen I: Logo DGAC

tecnoldgica y operativa, se le exige a la DGAC
dar soluciones concretas al desarrollo aéreo de nuestro pais, lo cual llevd a la institucién a

establecer un sistema de comunicaciones propiamente aeronautico, un sistema adecuado de



informacion meteoroldgica y la demarcacion de las pistas existentes, siendo estas las primeras
exigencias a la institucion.

En 1944 Chile suscribié el Convenio de Chicago, el cual dio origen a la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional (OACI). En esta Conferencia la comunidad internacional acordo
como deber de los Estados, otorgar seguridad y proteccion a la navegacion Aérea, mision a lo

que se adscribié la DGAC un afio despues.

Entre los afios 40 y 50, la institucion logro centralizar sistemas que antes pertenecian a las lineas
aérea Panagra y Lan, como sistemas de comunicacion, radio ayudas y ayuda visual, asimismo se
puso en funcionamiento la primera torre de control y se crearon las primeras aerovias basadas en
equipos de radiofaro.

Los grandes avances en temas de aeronautica hicieron imperante la formacion, capacitacion y
especializacion de los empleados, por lo que en 1958 se crea la Escuela Técnica Aeronautica, la
cual esta a cargo de la Direccion General de Aeronautica Civil.

En el afio 1959 se decreta que la DGAC sera un servicio dependiente de la Comandancia en
Jefe de la Fuerza Aérea de Chile.

El Centro de Control de Area de Santiago -actualmente en el sector de San Pablo en la comuna
de Pudahuel- se cred en 1960 y se situd en Los Cerrillos. Posteriormente fue trasladado al Cerro
Colorado en Pudahuel (1975).

Luego del terremoto de Valdivia en 1960, queda en evidencia la falta de infraestructura
aerondutica, con eso nace el plan nacional de aeropuertos, aerédromos y ayudas a la navegacion
aérea. Es asi que en la década del 60 se crean nuevos aeropuertos en la zona norte y sur del pais.

El 9 de febrero de 1967 se inaugura el Aeropuerto de Pudahuel —actual Arturo Merino Benitez
(AMB)-.

A principios de la década del 70 se incorporé el radar, lo que permitié entregar una cobertura
que hoy se extiende a todo el territorio nacional, hecho que sélo se vio igualado con la llegada
de los medios satelitales de navegacion y control hacia fines del siglo XXy que han derivado en
un nuevo concepto de navegacion y control para el tercer milenio, el CNS/ATM en cuyo
proceso la DGAC ha tomado un rol protagénico y de liderazgo en la region.

En 1979, Chile promulgd la denominada “Ley de Cielos Abiertos”, la cual buscaba dar un

impulso al crecimiento de la actividad aérea. Afios mas tarde la OACI le asigné al Estado



Chileno la responsabilidad del espacio aéreo hasta a frontera con Nueva Zelanda, lo que
constituye 32 millones de KM2.

A partir de la década del 90, Chile se expande e inaugura un nuevo terminal internacional de
pasajeros en el actual aeropuerto Arturo Merino Benites (AMB) de Santiago, dejando el antiguo
edificio solo para vuelos nacionales hasta el afio 2011, momento en que se inaugura un nuevo
terminal nacional.

En 1996, el Gobierno establecié una politica aeroportuaria de concesiones que incluyo la
intervencion de privados en la edificacion y administracién de terminales de pasajeros. Esta
nueva ley genero nuevos y modernos terminales aéreos en el pais, permitiendo el desarrollo
regional del pais. El premio Eagle Award, que recibié la DGAC en 2007 de IATA, como el
mejor prestador de servicios de navegacién aérea del mundo, dan cuenta de una Institucion de
progreso que es gestionada por profesionales altamente calificados a través de todo el pais.

Hoy, la Direccién General de Aeronautica Civil, es responsable de la administracion de espacios
aéreos impensados por sus fundadores, se ha convertido en un referente regional de modernidad
y eficiencia y es uno de los pilares fundamentales que sustentan el Sistema Aeronautico
Nacional, con modernos Centros de Control, innovaciones tecnoldgicas y nuevas concepciones
en la gestion administrativa, unidas a normativas y procedimientos. (Dgac.gob, 2017)

Hoy en dia la DGAC cuenta con 1.235 trabajadores de planta y 2.868 trabajadores a contrata los
cuales llevan a cabo los procesos de dicha institucion. (Gobierno Transparente, 2017)

Segun la ley 16.752 la Direccién de Aeronautica Civil a diferencia de otros organismos estatales

esta facultada para importar directamente sus productos o insumos.

Articulo 3° Correspondera a la Direccion General de Aeronautica Civil. Apartado V.

“Adquirir directamente en el pais o en el extranjero, con cargo a los fondos de que disponga,
previas las correspondientes propuestas publicas o propuestas o cotizaciones privadas, conforme
al reglamento, los bienes muebles o materiales técnicos necesarios para los estudios,
construcciones, reparacion, mantenimiento y conservacion de las obras a su cargo o para la
administracion y explotacion de los servicios que esta ley le encomienda atender y, en general,
ejecutar los actos y celebrar los contratos que se requieran para el cumplimiento de sus fines.”

(Biblioteca del Congreso Nacional, 2017)


http://www.dgac.gob.cl/?page_id=368

1.3 RED AEROPORTUARIA NACIONAL.
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llustracion 1:Red aeroportuaria nacional.

Fuente: (dgac.gob, 2018)



En la primera llustracidn se puede ver la red aeroportuaria presente en nuestro pais la cual
esta compuesta por 344 aerodromos, 102 Helipuertos y 7 aeropuertos a lo largo de Chile,

incluyendo los territorios insulares.

La Direccion General de Aeronautica Civil, tiene a su cargo 100 de ellos los cuales son de
propiedad fiscal y en 35 cuenta con personal de la DGAC, estos empleados brindan
servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, ademas de realizar labores de
fiscalizacion y control, las que realiza también en la totalidad de la Red Aeroportuaria
Nacional

DE LOS 344 AERODROMOS

e 16 pertenecen a la Red Primaria

e 13 pertenecen a la Red Secundaria

e 303 pertenecen a la Red de Pequefios Aerédromos
12 pertenecen a la Red de Aer6dromos Militares.

(dgac, 2017)

1.3.1 ESCUELA TECNICA AERONAUTICA (ETA)

La direccion de Aerondutica Civil cuenta con una escuela para formar empleados integrales que
puedan ser un aporte para la institucion La ETA fue creada el afio 1958 el dia 25 de mayo, en
ese momento llevaba el nombre de Centro de Instruccion para los Servicios de Proteccién al
Vuelo el que impartia dos carreras Controladores de Transito Aéreo de Meteorologos
Ayudantes, al afio siguiente se inaugura un laboratorio de electronica aerondutica lo cual da pie a
que se abra el curso de Técnicos Electronicos. Pero de eso ya han pasado 59 afios. Hoy en dia
la DGAC cuenta con profesionales altamente calificados, profesionales que han sido formados
en la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), este instituto de educacion superior a lo largo de su
historia se ha encargado de formar, perfeccionar y capacitar profesionales, técnicos y
especialistas en las disciplinas aeronauticas. En su historia, han egresado de sus aulas més de
2.900 funcionarios, en las areas de Administracion de Aeropuertos, Meteorologia, Control de
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Transito Aéreo, Electronica Aerondutica, Electricidad Aeroportuaria, Seguridad Aeroportuaria,

Salvamento y Extincion de Incendios en

Aeronaves, Operadores de Servicios de DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

Vuelo, Personal y Abastecimiento.

La ETA es dependiente de la Direccion
de Aeronautica Civil (DGAC), la cual
busca formar profesionales y técnicos
en el ambito aeronautico, de tal forma
gue puedan contribuir a la seguridad,
proteccion y ayuda a la navegacion
aerea; ademas, capacitar tanto al

personal institucional como de otros

organismos del sector aeronautico

nacional y satisfacer requerimientos

) _ _ Imagen I1: Logo ETA
internacionales, mediante procesos

educativos centrados en competencias fundadas en la ciencia y tecnologia aeronautica.

(Escuela Aeronéutica, 2017)
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1.3.2 ORGANIGRAMA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

En la llustracion N°2 se aprecia la Estructura organizacional de la DGAC.

Direccion General de Aerondutica Civil

Gestion Unidades Operativas

Direccion Meteoroldgica de Chile

Gestion Unidades de Apoyo

Departamento Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones

Departamento Prevencion de Accidentes K

Departamento Aerédromos
y Servicios Aeronduticos

Departamento Sequridad Operacional

Departamento Comercial

Departamento Logistica

- Departamento Finanzas

Departamento Recursos Humanos

llustracion 2:Organigrama Direccion General de Aeronautica Civil

Fuente: (Dgac.gob, 2017)
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En el organigrama de la institucion se pueden ver 3 grandes gestiones, estratégicas, unidades
operativas y gestion de unidades de apoyo, las cuales cuentan con sus respectivos departamentos

y sub departamentos, los cuales seran sefialados a continuacion.

1.-Departamento Secretaria General.
a.- Subdepartamento Museo Nacional Aeronautico y del Espacio.

b.- Subdepartamento Comunicacional.

2.- Departamento Auditoria Interna.

3.- Departamento Juridico.

4.- Departamento Prevencion de Accidentes.

5.- Departamento Planificacion.

a.- Subdepartamento Planes y Proyectos.

b.- Subdepartamento Control de Gestion.

c.- Subdepartamento Normativa Aeronautica.

6.- Departamento Seguridad Operacional.
a.- Subdepartamento Planificacion y Control.
b.- Subdepartamento Operaciones.

c.- Subdepartamento Licencias.

d.- Subdepartamento Aeronavegabilidad.

e.- Subdepartamento de Transporte Pablico.
7.- Departamento Aerdédromos y Servicios Aeronauticos.

a.- Subdepartamento Planificacion y Control.

b.- Subdepartamento Servicios de Aerddromos.
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c.- Subdepartamento Servicios de Transito Aéreo.

d.- Subdepartamento Aeropuerto Arturo Merino Benitez.
e.- Subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte.

f.- Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central.

g.- Subdepartamento Zona Aeroportuaria Sur.

h.- Subdepartamento Zona Aeroportuaria Austral.

i.- Subdepartamento Inspeccién en Vuelo.

8.- Direccién Meteoroldgica de Chile.
a.- Subdepartamento Prondsticos

b.- Subdepartamento Climatologia y Meteorologia Aplicada.

9.- Departamento Recursos Humanos.
a.- Subdepartamento Personal.
b.- Departamento Bienestar Social.

c.- Escuela Técnica Aeronautica.

10.- Departamento Logistica.
a.- Subdepartamento Sistemas.

b.- Subdepartamento Soporte Logistico

11.- Departamento Finanzas
a.- Subdepartamento Presupuesto.

b.- Subdepartamento de Contabilidad y Tesoreria.
12.- Departamento Comercial.

a.- Subdepartamento de Comercializacion.

b.- Subdepartamento Costos y Gestion de Ingresos.
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13.- Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
a.- Subdepartamento Gestion TICs.
b.- Subdepartamento Soporte TICs.

1.3.3 DEPARTAMENTO LOGISTICA.

En la llustracion N°3, se aprecia el departamento el cual sera estudiado en el presente informe.
El departamento de logistica el cual se muestra con sus respectivos sub departamentos, la
préactica se realizd en la Oficina de gestion internacional, la cual se preocupa del comercio

exterior de la Direccién de Aerondautica Civil.

SUBDEPARTAMENTO SUBDEPARTAMENTO

SOPORTE LOGISTICO

SISTEMAS

OFICINA GESTION
INTERNACIONAL

llustracion 3:Distribucion Departamento Logistica.

Fuente: (Direccion General de Aerondutica Civil, 2016)
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La funcion de este departamento es el abastecimiento y mantenimiento de bienes, transporte
terrestre y la infraestructura en obras civiles a nivel nacional. Ademas de efectuar la
programacion, direccion y control del mantenimiento, instalaciones y desarrollo de sistemas,
equipos y elementos eléctricos y electronicos utilizados para proporcionar servicios de ayuda y
proteccion a la navegacion aérea, en todo el territorio nacional. (Direccion General de
Aeronautica Civil, 2016)

1.3.4 SUBDEPARTAMENTO SOPORTE LOGISTICO

La funcién de este subdepartamento es proporcionar segun corresponda, el apoyo de bienes,
contratacion de servicios, transporte e infraestructura. Ademas, administrar el mantenimiento de
deposito y correctivo de los vehiculos extintores de incendio del Servicio. (Direccion General de
Aeronautica Civil, 2016)

1.4 PRACTICA PROFESIONAL

Las labores realizadas durante la practica fueron en el Departamento de Logistica,
especificamente en el subdepartamento de soporte logistico. En este subdepartamento se
encuentra la oficina de gestion internacional, la cual es de vital importancia para el
abastecimiento de todos los aeropuertos estatales, aerodromos de la red aeroportuaria nacional y
en algunas ocasiones en aeropuertos privados.

La oficina de gestion internacional cuenta con 4 empleados los cuales son, jefe de seccion, jefa
oficina gestion internacional, operadora y auxiliar de aduana.

En la préactica la alumna desarroll labores de operadora la mayor parte del tiempo de la
practica, lo cual consistia en el contacto con clientes (aeropuertos publicos, privados y
aerodromos), proveedores ( Vaisala OUJ, Jaguar Aviation Industries,Tansa Export.),

cotizaciones con Courier( Fedex, DHL, Lan cargo), tramitacion de documentos, etc.
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Las tareas como jefa de oficina consisten en supervisar las acciones o tareas de la operadora para
que estas se realicen de manera correcta, algunas de las tareas realizadas son en conjunto con la
operadora, como el contacto con proveedores y clientes, pero ademas la jefa de oficina es la que
se encarga de realizar las cartas de créditos de los contratos que adquiere de la DGAC, esta
gestion se realiza con el banco HSBC, una de las mayores organizaciones de servicios bancarios
y financieros del mundo y también Banco Estado, ademas de estas tareas, es la responsable de
solucionar cualquier problema que se presente dentro de la operatoria de exportacion o
importacion de mercancias .

Cabe destacar que la DGAC realiza importaciones solo con los incoterms DAP Y CIP
mayormente y en ocasiones CIF.

Cuando el proveedor notifica una mercancia a nombre de la DGAC o esta es notificada por el
embarcador, la operadora o en algunas ocasiones la jefa de oficina notifica a los proveedores,
que la institucién cancela todos los gastos incurridos en la desconsolidacion de la mercancia,
luego de eso teniendo los documentos, nos fijamos si es boleta o factura, para luego informar a

este, que, si es mediante factura, se le retiene el 2% del total de esta.

1.5 LEY N°16.752 ART. 37.

La Direccion General de Aeronautica Civil cuenta con una ley N° 16.752 Art. 37, esta
institucién es la Unica institucion publica de Chile que se puede adherir a esta ley, esta es
destinada a la salud de los funcionarios de la DGAC.

A continuacion, se presenta el articulo N°37 de la ley N°16.752, la cual menciona:

“Articulo 37° Establécese un impuesto de un 2% sobre el monto de las facturas que pague la
Direccion General de Aeronautica Civil. Dicho impuesto sera retenido y percibido por dicha

Direccion General y su producto debera destinarse a financiar el costo de la atencion médica de

sus funcionarios.” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2004)
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Cuando la DGAC, realiza un contrato con nuevos proveedores esta debe informarle sobre la
retencién en su factura (si es boleta la ley no rige), si el proveedor no accede a esto en algunas
ocasiones muy especiales se deja que este cobre el 2% mas de su factura para no verse tan
perjudicado. Pero esto no ocurre con todos los proveedores si no solo con algunos especiales, si
en algun caso el proveedor no acepta la retencion de este impuesto, la DGAC simplemente no
realiza compras a este, debido a que es una ley de la republica la cual debe ser cumplida por
todos los proveedores.

1.6 LEY 16.752

La ley 16.752 nombrada como “FIJA ORGANIZACION Y FUNCIONES Y ESTABLECE
DISPOSICIONES GENERALES A LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA

CIVIL.”, promulgada el 30 de enero del afio 1968, la cual menciona en su Articulo N° 18°:

“La Direccion General de Aeronautica civil estara exenta de derechos de internacion y de toda
clase de impuestos o contribuciones fiscales o municipalidades.” (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2004)

De acuerdo con lo anterior la DGAC se ve exenta del pago de derechos de aduana, los cuales
gravan la mercancia que entra al territorio nacional o sale de este.
Estos derechos son conocidos como Ad-Valorem y Derechos especificos, los cuales seran

explicados con mas detalle en el marco tedrico en el punto 2.2.2 IMPORTACION.
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1.6.1 ACTORES RELACIONADOS CON LA DIRECCION DE AERONAUTICA CIVIL.

SERNATUR

OACI

Fuerza Aérea de Chile

Armada de Chile

\

Policia de Investigaciones

Carabineros de Chile

\ Municipalidades

| Direccién meteoroldgica
de Chile

Ilustracion 4:Actores relacionados con la Direccion General de Aeronautica Civil.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1. CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION.

El marco teodrico que fundamenta este informe proporcionara al lector una idea mas clara acerca
del tema a desarrollar. En este capitulo se encontraran con conceptos los cuales son basicos para

el desarrollo del presente informe.

Inicialmente se desarrollara el concepto de impuesto, con el fin de entender mas a fondo los
tipos presentes en nuestro pais, la importancia que representan para el desarrollo de nuestra
nacion, la divisién de estos y sin dejar de mencionar la importancia del pago de este en el

proceso de comercio exterior.

Luego se presentara el concepto de importacion donde se dard a conocer definiciones de autores,
una pequefia guia de quien puede importar y los distintos aranceles a cancelar por una
importacion, para luego terminar con el impuesto al valor agregado y documentos necesarios

para realizar una importacién, como la declaracion de ingresos (DIN).

2.2 CONCEPTOS BASICOS.

A continuacion, se desarrollaran los conceptos que sustentan el presente informe.

2.2.1 IMPUESTOS.

Segun el diccionario tributario presente en la pagina web del Servicios de Impuestos Internos y
otras instituciones, impuestos se define como: “Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado
a los individuos y empresas que no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de
financiar los gastos propios de la administracion del Estado y la provision de bienes y servicios

de caracter publico.” (Diccionario tributario, 2017).
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El programa de educacion fiscal, Sl educa sefiala cuales son los roles de los impuestos dentro

de la economia nacional.

e Regular el funcionamiento del sistema econémico nacional.

e Fiscalizar el cumplimiento de las normas que aseguran que el mercado sea abierto,
informado y competitivo.

e Planificar inversiones de sus dineros en el exterior.

e Obras publicas de relevancia.

e Establecer un ambiente de confianza.

Pero en Chile los dos grandes objetivos son:

1.- Asegurar las condiciones internas para un buen desarrollo de la economia.

2.- Solucionar los diferentes problemas econémicos de caréacter nacional. Para cumplir con tales
objetivos, la politica fiscal chilena depende del Ministerio de Hacienda, organismo que se

encarga de mantener los equilibrios en las cuentas fiscales.

Los impuestos recaudados por el estado son aportes monetarios que los ciudadanos estan
obligados por ley a pagar, asi a través de estos el estado retine los fondos necesarios para
financiar necesidades publicas. Como, por ejemplo, financiar el servicio de alumbrado publico,
0 proveer a carabineros de los medios necesarios para resguardar el orden y seguridad publica,
educacidn, salud, carreteras, hospitales, promocién de turismo, economia, justicia, etc.

Pero no son solo las necesidades publicas las que resuelven los impuestos, también se
encuentran las necesidades del estado. Como, por ejemplo: Las remuneraciones de los
empleados publicos, bienes y servicios adquiridos, pago de intereses, etc.

Para poder llegar a desarrollar todas estas iniciativas es necesario tener un fondo que pueda
cubrir los costos de los bienes y servicios publicos, en este caso serian los impuestos los que
cumplen esa funcidn. La contribucidn es ajustada a los ingresos de cada ciudadano o institucion,
con esto se busca que los que poseen mas tengan que pagar mas y viceversa, con el fin de que el
aporte sea mas equitativo.

(SI1, 2014)
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El Libro “Tratamiento Fiscal de las Asociaciones en Participacion” (Gomez, 2010, pags. 10-11)
sefiala la historia de los impuestos, donde comenta que: “La historia de los impuestos es casi tan
antigua como la historia del hombre pensante. Desde las primeras sociedades humanas, los
impuestos eran aplicados por los soberanos o jefes en forma de tributos, muchos de los cuales
eran destinados para asuntos ceremoniales y para las clases dominantes.”. Incluso hace
referencia a que en América se cobran impuestos desde mucho antes de la llegada de los
esparioles, por ejemplo, la cultura Azteca cobraba impuestos a sus ciudadanos, estos consistian
en bolas de caucho, aguilas, serpientes y anualmente mancebos a los que se les arrancaba el
coraz6n como parte de sus ceremonias religiosas. Al igual que la cultura Inca en Peru la cual
también tenia que pagar tributos, consistia en que el pueblo ofrecia lo que producia con sus
propias manos al dios rey, mismo que a cambio les daba lo necesario para su subsistencia.
(GOMEZ VELAZQUEZ, 2010)

A continuacion, se presentard la distribucion de los impuestos, los cuales son agrupados en
impuestos indirectos, impuestos directos y otros.

- IMPUESTOS INDIRECTOS.

Segun Yafiez Henriquez en su publicacion “Impuestos Indirectos en Chile: Analisis y Propuestas
de Reformas”, impuesto indirecto es aquel que grava los gastos de consumo y la produccion. Se
subdividen en impuestos sobre los actos e impuestos sobre el consumo.

Ejemplos impuestos sobre los actos serian, los impuestos al comercio internacional
(importaciones y exportaciones) y a los actos juridicos (crédito, cheques, letras, etc.).
(Hernriquez, 2012)

Ejemplos de impuesto al gasto de consumo serian el impuesto al valor agregado, impuesto sobre
los combustibles, impuesto sobre los tabacos, impuestos sobre los alcoholes, impuestos sobre las

bebidas analcoholicas, impuestos sobre articulos de lujo, etc.”

(HENRIQUEZ, 2012)
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- IMPUESTOS DIRECTOS

Son impuestos que se aplican directamente al titular de la renta o riqueza de los que pagan, de
manera que se pueden reconocer quien lo pago y su monto. Dentro de los impuestos directos se
encuentran aquellos contemplados en la Ley de la Renta, como los impuestos a las utilidades de
la empresa o los impuestos personales:

e Impuesto a la renta de primera categoria

e Impuesto Unico de segunda categoria

e Impuesto global complementario

e Impuesto adicional

- OTROS IMPUESTOS.

En esta categoria, podemos sefialar otros impuestos que en general escapan a la clasificacion

plateada desde el punto de vista del gasto y el ingreso.

Impuesto territorial

Impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones.

Impuestos Municipales

Impuestos a los Casinos de Juegos.
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2.3 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

A continuacion, se presenta una pequefia definicion del impuesto al valor agregado, y como este

actua en las importaciones

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA) rige en casi todos los paises del mundo, y en Chile
representa un recargo del 19% sobre un bien o servicio. Es decir, el vendedor incorpora el IVA a
la transaccidn comercial y, asi, el precio de venta aumenta debido a este impuesto.

Segun lo establece la ley, toda venta igual o superior a $180 debe pagar el 19% de IVA.” (Chile
atiende, 2014) (ec.europa.eu, 2017).

El pago del IVA en la importacion es de vital importancia, ya que este pago libera las
mercancias y de esta forma estas son internada de forma legal al territorio chileno y se concreta
a importacion.

Este impuesto grava el consumo, por ende, el IVA se paga en el pais de consumo de la
mercancia, es por eso por lo que se cancela IVA al importar una mercancia, pero no al
exportarla. El tiempo méximo para pagar este impuesto es de 90 dias, pasado este periodo, la
mercancia pasa a presuncion de abandono y si estas no son reclamadas finalmente la aduana

envia a remate.

El documento que respalda el VA pagado en una importacion, se denomina Declaracion de
Ingreso, cuya sigla es DIN, y tiene la responsabilidad de emitirla el Servicio de Aduanas, segun
lo dispuesto en los articulos 23°, N° 1, y 25° de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios.
(SI1, 2015)

Segun el autor Pablo Obregdn Castro, el IVA fue creado en 1974, y hasta mas menos el afio
1980 la evasion de este impuesto alcanzaba el 30% (Castro, 2013), segun el director del Sl
Fernando Barraza actualmente, especificamente en el afio 2016 la evasion del IVA alcanza el
20,8%. (Barraza, 2017).
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En la siguiente llustracion se aprecian las Casas de Software que cumplen con las normas de
transferencia especificadas por el Servicio de Impuestos Internos (SlI), en lo referente al envio

de archivos a través de Internet (upload).

CASAS DE SOFTWARE

Transtcnia S.A

Cepet Ltda.

Codecor S.A

Polcont, Grupo polObject S.A

Lexis nexis Chile Ltda.

Larrondo Ingenieros en software

Deloitte

Martinez & asocioados system Ltda.

Edimatri S.A

llustracion 5: Casas de softwares certificada por el SlI.

Fuente: (Sii, 2017), Elaboracién Propia.

2.3.1 IMPORTACION.

Segun la definicion el Servicio de Impuestos Internos (SII), importacion es “Ingreso legal al pais
de mercancia extranjera para su uso y consumo, la que debe pagar, previamente, si corresponde,
los gravamenes aduaneros, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros impuestos
adicionales.” (Sll, 2017) (Aduana, 2017)

El importador puede ser cualquier persona natural o juridica que tenga RUT o iniciacion de
actividades ante el Sll, incluso puede llevar a cabo el mismo la labor de importar su mercancia,
siempre y cuando esta no supere los USD$1.000 FOB, si la mercancia a importar supera esta

cifra se debe contratar a un agente de aduana (Profesional auxiliar de la funcién publica
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aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor
en el despacho de mercancias. (Aduana, 2013)) para que lleve a cabo la importacion de dicha

mercancia.

Entre el periodo de enero y septiembre del 2017, el intercambio comercial realizado por nuestro
pais totalizé US$96.285 millones, cifra superior en 10%, respecto al afio anterior en el mismo
periodo. (DIRECON, 2017)

Dentro de los progresos derivados de la politica de insercién comercial llevada a cabo en Chile
en los afios 60"y 707, se encuentra el aumento de bienestar de los consumidores chilenos, los
cuales han visto como mejoro su calidad de vida, al tener un acceso a una mayor gama de
productos, y también los productos que cuentan con rebaja arancelaria .Con esta apertura
igualmente se ha generado la incorporacion de la tecnologia en los procesos productivos,
haciéndolos méas competitivos. (DIRECON, 2009)

Para poder realizar una importacion se deben cancelar derechos de aduana los cuales son

explicados a continuacion:

Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la legislacion
nacional, que gravan a las mercancias que entran al territorio nacional o que salen de él. Estos

pueden consistir en:

a) Derecho Ad-Valorem: Tributo que grava la importacion de mercancias y que se fija en
proporcion a su valor aduanero,6% sobre el valor CIF (costo mercancia, seguro y flete

internacional).

Por ejemplo:

Mercancia valor CIF US$1.000
- Derecho Ad Valorem (6% sobre US$1.000): US$60,00
- IVA (19% sobre US$1.060): US $201,40
- Total, tributos a aduaneros a pagar: US$ 261,40

26



El total de tributos aduaneros a pagar es de la suma de US$261,40. Dicho monto
debe ser transformado a peso segun el tipo de cambio vigente a la fecha de pago,
conforme al Articulo 95 de la Ordenanza de Aduana. En caso de que alguna de las
mercancias a importar sea originaria de algun pais con el cual Chile tenga algun
acuerdo comercial, este tributo pude quedar libre o con una rebaja porcentual.
(Aduana, 2017)

b) Derecho Especifico: Tributo que grava la importacion de mercancias en una cantidad
fija de dinero, que se determina en base a una unidad de medida, ya sea kilogramo,

tonelada, litro, docena, metro, etc.

Ejemplo: - Pirotecnia la que tiene un 50% sobre el valor aduanero de la mercancia + ad

valorem.

-Articulos de oro, piedras preciosas o marfil, este producto pagara un 15% sobre el valor
aduanero de la mercancia + ad valorem
(Aduana, 2013).

“A partir del 01 de octubre del 2014, atendido la Ley N° 20.780, publicada en el Diario Oficial
el 29.09.2014, articulo 2 permanente y 5 transitorio, concordado con lo establecido en el inciso
1° del articulo 3° del Cddigo Tributario, las tasas del impuesto contenidas en el articulo 42° de

la Ley sobre Impuestos a las VVentas y Servicios, son las que se indican:

a) Bebidas analcohodlicas naturales o artificiales, energizantes o hipertonicas, jarabes y en
general cualquier otro producto que las sustituya o que sirva para preparar bebidas similares, y
aguas minerales o termales a las cuales se les haya adicionado colorante, sabor o edulcorantes,
tasa del 10%. (Nacional., 2017). En el caso que las especies sefialadas en esta letra presenten la
composicién nutricional de elevado contenido de azlcares a que se refiere el articulo 5° de la ley
N° 20.606, la que para estos efectos se considerara existente cuando tengan mas de 15 gramos

(9) por cada 240 mililitros (ml) o porcion equivalente, la tasa sera del 18%. (Nacional, 2015).
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b) Licores, piscos, whisky, aguardientes y destilados, incluyendo los vinos licorosos o

aromatizados similares al vermouth, tasa del 31,5%.

c) Vinos destinados al consumo, comprendidos los vinos gasificados, los espumosos o
champafia, los generosos o asoleados, chichas y sidras destinadas al consumo, cualquiera que
sea su envase, cervezas y otras bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su tipo, calidad o
denominacion, tasa del 20,5%.".

(Servicios de Impuestos Internos., 2017).

Ejemplo importacion de Whisky
Valor mercancia CIF US$1.000
- Derecho ad valorem (6% sobre el valor CIF): US$ 60,00
- Impuesto adicional (31,5% sobre US $1060,00) :US $ 333,9
- IVA (19% sobre US$ 1060) : S $ 201,40
- Total, tributos a pagar: US$ 595,3

En este tipo de impuestos para el céalculo del IVA (19%), se hace sobre la base imponible
conformada por tres elementos, Derecho ad valorem + Valor CIF + Impuesto adicional.
(ADUANA, 2017)

2.4 TIPOS DE DESTINACIONES ADUANERAS.

La definicidn de destinacion aduanera es: manifestacion de la voluntad del duefio, consignante o
consignatario, que, segun la ley prescrita, indica el régimen aduanero que se le debe dar a las
mercancias bajo potestad del servicio de aduanas.

(Terminal Pacifico Sur Valparaiso, 2015).

Para tener u operar alguna mercancia extranjera no siempre es necesario importarla o exportarla,
si no que existen una gama de posibilidades dentro de nuestra ley. Segun Rodolfo Valenzuela en

su libro “Comercio Exterior: todos lo hacen ;y yo sé?”” Menciona como destinaciones aduaneras:
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- Admision temporal para perfeccionamiento activo.

Esta destinacion consiste en ingresar al territorio nacional a recitos habilitados por la aduana, en
las fabricas o industrias de materia prima, partes, piezas o articulos los que no estan 100%
elaborados, vayan a ser transformados, integrados, refinados, elaborados o sometidos a otros
procesos de terminacion, con el fin de exportar los productos finalizados, este régimen dura 60
dias y 180 dias.

Cumplido el plazo estas mercancias deben ser reexportada o pagar los derechos de aduana e

importarla definitivamente.

- Admision temporal.

Este tipo de destinacidn se refiere a las mercancias las cuales son utilizadas o exhibidas en ferias
o eventos, las cuales no se pueden vender, disponer o ceder a cualquier titulo, consumo o
utilizacion de forma industrial o comercial.

La vigencia de este tipo de destinacion va desde 10 dias hasta 1 afio segun la mercancia. Al
cumplir el tiempo la mercancia debe ser reexportada o importada pagando los derechos e

impuestos correspondientes.

- Almacén particular.

Este tipo de destinacion puede ser utilizadas en caso de que el pago del IVA de la mercancia a
ingresar sea muy alto, se puede solicitar la habilitacién de un almacén particular a la aduana,
este ingreso puede ser hasta de 90 dias y este caso solo se puede llevar a cabo cuando las
mercancias superen un valor aduanero de US$15.000, al cumplir con los plazos la mercancia

puede ser importada pagando los derechos e impuestos o reexportar.
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- Reingreso.

Esta destinacion se utiliza en mercancias nacionales o nacionalizadas, las cuales son retornadas
al pais, ya sea por que hayan salido temporalmente o por alguna causa justificada no se haya

adherido al régimen de salida temporal.

- Transito

Paso de mercancias extranjeras a por el pais, cuando éste forma parte de un trayecto comenzado
en el extranjero y que debe ser terminado fuera de sus fronteras.

De la misma forma se reconoce como transito, el envio de mercancias extranjeras al exterior que
se hubieren descargado por error u otras causas calificadas en nuestras zonas primarias o lugares
habilitados, con la condicion de que no hayan salido de dichos recintos y que su llegada al pais y

su posterior envio al exterior se efectlie por via maritima o aérea

- Transbordo.

Este tipo de régimen es un traslado de mercancias el que puede ser directo (traslado de un medio
de transporte a otro de la misma naturaleza) o indirecto (de un medio de transporte a otro de

distinta naturaleza), incluso su descarga a tierra con el fin de seguir a su destino final.

- Redestinacion.

Envio de mercancias extranjeras desde una aduana a otra dentro del territorio nacional, para

poder importarla o continuar con el almacenamiento de dichas mercancias.
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- Reexportacion.

Es el retorno de mercancias extranjeras, no nacionalizadas.

Las cuales pueden ser mercancias presentes en depositos aduaneros, sin importar. Mercancias
con algun régimen suspensivo admision temporal, o perfeccionamiento activo o almacén
particular

Mercancias las cuales presenten algin defecto, dafio o no correspondan a lo pedido.

- Reimportacién

Retorno desde el extranjero mercancias las cuales fueron enviadas al extranjero, pero no fueron

legalizadas, para poder ser importadas.

- Salida temporal

Las mercancias nacionales o nacionalizadas pueden salir temporalmente del pais, las cuales al

volver no tienen que pagar derechos o impuestos, estas mercancias deben ser las siguientes

a) Vehiculos y animales de carga, tiro o silla, siempre que sean conducidos por personas
residentes en el pais, como asimismo los animales para exposiciones y los destinados a actuar en
determinadas pruebas o exposiciones;

b) Mercancias nacionales que se envien al extranjero a condicion de deposito;
¢) Maquinarias, herramientas y sus piezas o partes, enviadas para su compostura o reparacion;
d) Muestrarios y exposiciones nacionales;

e) El vestuario, decoraciones, maquinas, aparatos, Utiles, instrumentos de musica, vehiculos y
animales para espectaculos teatrales, circenses u otros de entretenimiento publico;

f) El ganado que, con fines de apacentamiento, se lleve a campos cordilleranos de paises
limitrofes;

g) Los vehiculos destinados al transporte internacional de pasajeros y mercancias, pertenecientes
a empresarios reconocidos como tales por las autoridades respectivas;
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h) Los cilindros de hierro o acero, vacios, destinados a servir a su retorno de envases de gases
comprimidos;

i) Otras mercancias que sefiale el Director Nacional de Aduanas.
(Aduana, 2017)

Este régimen puede tener vigencia de un afio, el cual puede ser extendido por 2 afios permiso
concedido por el director nacional. La salida temporal puede convertirse en exportacion

cumpliendo los tramites legales.

- Salida temporal para perfeccionamiento pasivo

Las mercancias que pueden acogerse a este régimen son las mismas que se acogen a la salida
temporal, al retornar al pais estas deberan pagar los derechos e impuestos de una importacion
por las piezas, partes, repuestos y materiales los cuales hayan sido incorporados en el extranjero.
Para la aplicacion de dicho régimen este debe ser una reparacion o procesamiento.

(Sepulveda, 2012).

(Valenzuela, 2014, pags. 155-159).

2.5 DECLARACION DE INTERNACION DE MERCANCIAS.

Dentro de los documentos a presentar en una importacion estan la factura comercial y la
declaracion de ingreso (DIN), en este documento confeccionado por la Aduana de Chile se
refleja la factura del proveedor y el calculo de la base imponible del IVA.

Para la confeccion de este documento es necesario contar con los siguientes documentos:
-Conocimiento de embarque, guia area o Bill of leading.

-Factura comercial.

-Declaracion jurada del importador sobre el precio de las mercancias.

-Mandato.

-Certificado de origen, segin corresponda.

-Certificado de seguro.

-Certificacién o visaciones.
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Si bien este documento respalda el IVA importador, este no actia como factura, ya que con
factura el importador puede utilizar el crédito del IVA hasta por 3 meses o 3 periodos. La DIN
no funciona de la misma manera, para poder utilizar el crédito, tiene que ser el mismo mes del

pago de la DIN.

Las importaciones deben declararse ante el Formulario 29 de Declaracion Mensual y Pago
Simultaneo de Impuestos, la cual debe ser de la siguiente manera

Linea 25 Importaciones sin derecho a Crédito Fiscal, codigos 566 y 560.

Linea 33 Importaciones del giro con derecho a Crédito Fiscal, codigos 534 y 535.

Linea 34 Importaciones de Activo fijo con derecho a Crédito Fiscal, cddigos 536 y 553.

(Sll, 2017)

Segun lo dispuesto en el articulo 9, letra b), del D.L. N° 825, en las importaciones, el IVA se
devenga al momento de consumarse legalmente la importacion o tramitarse totalmente la
importacion. La misma norma prohibe a la Aduana autorizar el retiro de los bienes del recinto
aduanero sin que se le acredite, previamente, la cancelacion del IVA, salvo en el caso de las
importaciones a que se refiere el inciso cuarto del articulo 64 del D.L. N° 825. (Biblioteca del

congreso nacional., 2017)
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1. CAPITULO: MARCO METODOLOGICO.

El presente informe de investigacion utiliza metodologia del tipo cualitativa, por ende, serén
utilizadas técnicas que corresponden a ese enfoque. Esto para dar respuesta al objetivo general
planteado en el estudio el cual busca reducir los tiempos de internacién de mercancias por medio
de un pago mas expedito del IVA. Mientras que el andlisis bibliografico sera utilizado para dar

respuestas a algunos de los objetivos especificos que ha sido planteados anteriormente.

Segtin el libro “El método de estudio de caso Estrategia metodoldgica de la investigacion
cientifica™:

La metodologia cualitativa consiste en la construccion o generacion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servird de punto de partida al
investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra representativa, sino una muestra

tedrica conformada por uno 0 mas casos. (Carazo, 2006, pag. 169)

Otro punto de vista a estudiar es el que expresa la autora M. teresa Icart I. en su libro “Cémo
elaborar y presentar un proyecto de investigacion, una tesina y una tesis”

Donde define que: “En la Investigacion Cualitativa el conocimiento se construye, no se
descubre; se observa, se describe y se interpreta lo que se encuentra en los datos y solo tiene

sentido para esa situacion o contexto determinado”.

Segun la autora la Perspectiva del investigador cualitativo debe ser:

e Sabe que sus valores y creencias pueden distorsionar el desarrollo de los sucesos
estudiados por lo que los hace explicitos desde el primer momento.

e Toma como marco de referencia la vivencia y experiencia de los propios participantes.

e Considera el objeto de estudio como un todo, integrado por sujetos que se mueven

libremente en su escenario habitual.
e Intenta aprehender las percepciones de los participantes, desde dentro, mediante la

comprension empatica y controlando sus ideas preconcebidas.
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e Se implica desde el inicio en la interpretacion y analisis de los sucesos, por lo que es

importante plasmar su implicacién en su diario de campo.

(Icart Isern, Pulpdn Segura, & Garrido Aguilar , 2012, pags. 31-32)

Siguiendo con el método cualitativo llevaremos a cabo reuniones con el departamento
involucrado “Oficina de gestion internacional” , recopilando toda la informacién necesaria para
eso se realizardn entrevistas exploratorias con el personal involucrado , con el fin de guiar de
mejor forma el informe y poder responder a problematicas reales dentro de la institucion la cual

cada dia crece mas y hoy cuenta con un universo de trabajadores de 1.235 trabajadores de planta

y 2.868 trabajadores a contrata.

3.1 ENTREVISTA EXPLORATORIA.

3.1.1 ENTREVISTA JEFA DE OFICINA GESTION INTERNACIONAL.

1 ¢Cree que el sistema de internacion de mercancias de la DGAC puede ser mejor?

R: Yo creo que si, pero existe un exceso de burocracias que hay que cumplir dentro de la

institucién, debido a ello es dificil realizar algun cambio.

2 ¢Cambiaria algo del proceso de internacion de mercancias con el fin de hacerlo mas expedito?

R: Si, claramente el pago de IVA, debido a que eso nos genera diversos problemas, lo ideal seria
poder tener los fondos necesarios para el correcto desarrollo del proceso, como retiro de

documentos de embarque o por concepto de desconsolidacion.

3 ¢Cuanto tarda en promedio la internacion de una mercancia?
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R: Generalmente puede ser de 3-5 dias, todo depende de los factores externos como pueden ser

los proveedores o paro de actividad de ciertos sectores, ej. Paro de aduana o aeropuerto

4 ;Cual ha sido el tiempo mé&ximo de tardanza en la internacion de una mercancia?

R: EI maximo retraso que ha presentado la institucion ha sido de una semana, este fue generado

por el no pago del IVA.

5 ¢En qué meses se produce el peak de internaciones de mercancias por parte de la DGAC?

R: El peak de internaciones de la institucién se produce en los meses de Julio y diciembre.

6 ¢ Cuales son los problemas frecuentes en la internacion de una mercancia?

R: Errores administrativos en la forma de envio de la documentacién por parte de los

proveedores, como la pdliza de seguro o esta sin indicacion de prima, facturas mal emitidas, etc.

7 ¢Le gustaria que el pago del IVA se hiciera directamente en esta seccion?

R: Seria lo ideal, pero en esta institucion es imposible, cada departamento tiene su rol, los cuales

no pueden ser mezclados.

Dentro de la DGAC se trabaja con el software llamado Workflow, una herramienta de
automatizacion de procesos de negocios que permite intercambiar tareas y procesos con los
usuarios apropiados asegurando que el trabajo sea encaminado conforme al plazo establecido y
realizado correctamente por cada ejecutor. El software les da a sus usuarios acceso facil y
directo a sus listas de tareas pendientes por lo tanto, elimina tareas repetitivas, gana eficiencia,
minimiza errores y reduce costes, este software es muy beneficioso debido a que evita el exceso

de burocracia dentro de las instituciones, en este caso publica.
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Para introducirnos mas en el uso del software, se ha desarrollado una entrevista a la Operadora
de la Oficina de Gestion Internacional, la cual nos entrega su opinidn respecto al uso interno de

Workflow dentro de la institucion:

3.1.2 ENTREVISTA OPERADORA OFICINA GESTION INTERNACIONAL.

1 ¢Sientes que el software Workflow agiliza los procesos de la DGAC?

R: Los puede agilizar, deberia. Pero si no se trabaja en conjunto y entendiendo que este es un
sistema para agilizar el proceso, se hace dificil, porque nosotros hoy en dia dentro de la
institucion tenemos que llevar el papel fisicamente para que el proceso, o la solicitud sea
ejecutada. En cambio, si se le tomara la importancia que tiene, simplemente se escanearia el
oficio y este se enlazaria con presupuesto y este se podria procesar en un par de minutos.

El sistema hoy en dia no funciona de esta forma, por ende, hay que esperar todas las mafianas
del dia siguiente a la entrega del oficio por parte de la Oficina de gestion Internacional para que
se lleve el régimen, donde van los documentos y estos sean entregados en el edificio central de
la Direccion de General de Aeronautica Civil, la cual se encuentra en Miguel Claro #1314,

Nufioa.

2 ¢ Sientes algun cambio positivo desde su implementacion?

R: No, yo personalmente llevo 5 afios en la DGAC vy recién en el presente afio se han comenzado
a enviar oficios por parte del director logistico y director general de la institucion, donde se
enfatiza en la gran importancia del correcto uso de este software y poder llegar al objetivo de
minimizar las entregas fisicas de documentos, evitando la burocracia presente.

3 ¢ Crees que puede influir de manera positiva en el pago del IVA en las importaciones?

R: Si, totalmente. Si simplemente aceptaran que el Oficio fuese escaneado y enviado por medio

de Workflow, entre jefaturas. Este se podria enviar y de esa manera se comenzaria a procesar de

forma casi inmediata.
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Lamentablemente hasta el momento el sistema no funciona asi.

Por ejemplo: Si la Operadora recibe una provision de fondos a las 15:00 horas, esta no puede ser
procesada de forma inmediata debido a que a esa hora la provisiones no son llevadas al edificio
central, por ende, tiene que esperar hasta el siguiente dia, para que esta pueda ser llevada. Con
este funcionamiento se pierde la tarde del primer dia. Por contrario si este documento comenzara
a ser procesado a la hora que llega, la operadora realiza el Oficio, la jefatura de la Oficina de
Gestion Internacional lo firma, este se escanearia para luego ser subido a Workflow el
documento le llega inmediatamente a presupuesto, ellos lo pueden imprimir y volver a trabajar
en el dandole los timbres y formas correspondientes, para luego ser enviado a tesoreria y con eso
al dia siguiente se podria sacar la mercancia sin tener mayores tiempos de espera. No como
sucede hoy en dia, que muchas veces se tiene que esperar hasta la mafiana siguiente para poder
enviar el oficio de pago al edificio central.

4 ;Crees que seria conveniente tener personal dentro de la oficina de gestion internacional que

se dedique exclusivamente al pago del IVA de importacién?

R: Seria lo ideal, pero entiendo que, como institucién publica, si nosotros como oficina nos
encargaramos del embarque, los procesos envueltos y ademas el pago del IVA, tendriamos
demasiada informacion y se puede prestar para malversacion de fondos, debido a que no
existirian tantos filtros como los hay hoy en dia. Si la oficina de gestion internacional recibe y
paga esto se puede prestar para malentendidos, el hecho que pase por otros departamentos lo

hace mas transparente y dificulta poder malversar estos fondos que son publicos.

5¢Crees que el IVA pueda ser pagado por medio del fondo fijo?

R: Seria muy positivo debido a que los tiempos de espera se acortarian de manera notoria, Si
pudiésemos utiliza un fondo fijo para poder efectuar los pagos de los gastos por conceptos de

desconsolidacion, ese dinero estaria en el momento requerido y se evitaria cualquier tipo de

burocracia que impida la fluidez del proceso.
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La institucion maneja un fondo fijo entregado por el estado a un funcionario en especial, donde
este debe pagar una poliza por tener ese dinero a cargo, con ese fondo el Departamento de

Logistica podria ir pagando la desconsolidacion, el retiro de documentos para comenzar el

proceso de internacion, lamentablemente en la actualidad no se puede agrandar debido a que
tiene escalafones donde el monto maximo es de 15 UTM. y con ese fondo fijo se cuenta en ese
momento en el Departamento. Una vez que se realiza el pago, estos tienen que rendirse al
departamento de presupuesto y estos luego reintegran el dinero, buscando de esta forma que el
fondo fijo no carezca de efectivo, es por eso por lo que no se puede pagar IVA debido a que el
fondo fijo no alcanza a cubrir los gastos generados por este impuesto. Cabe mencionar que estos
fondos estan asociados a imputaciones internas donde pertenecen estos dineros, estos nos
pertenecen a un fondo global de la DGAC, sino que cada uno tiene su objetivo, nuestro fondo
fijo estd imputado a gastos de almacenaje vy flete, por el contrario, el pago de IVA pertenece a

otro tipo de imputacion.
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V. CAPITULO: RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERNACION DE MERCANCIAS DGAC.

En la ilustracion N° 6 se muestra el proceso de internacién de mercancias de la DGAC.

Proveedor
informa Embarcador
embarque

Auxiliar de
aduana

Jefa oficina

Gestion Operadora
Internacional

Provision de

Presupuesto Tesoreria
fondos

llustracién 6: Proceso internacion de mercancias DGAC

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el aviso del proveedor de que la mercancia ha sido embarcada a nombre de la institucion o
en algunas ocasiones es el embarcador el que provee esa informacién. Teniendo los datos nos
fijamos si esta es boleta o factura, si es factura se procede a descontar el 2% del pago como asi
lo declara la ley N° 16.752 Art. 37 como fue mencionado anteriormente.

Posteriormente el auxiliar de aduana retira los documentos y los envia digitalmente via escaner
desde el aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB) al edificio ubicado en la comuna de Nufioa,
el personal envia los documentos al agente de aduana el cual es “Zulueta” y se espera la
provision de fondos por parte de la agencia de aduana , paralelamente el auxiliar de aduana trae
los documentos originales a la oficina de gestion internacional , donde trabajadores de esta
oficina se encargan de hacer el Oficio conductor, y se remite la documentacion original a la
agencia de aduana “Zulueta” con los respectivos endosos que son necesarios partiendo por los
documentos de transporte ,informar si la factura es original o no, poner timbre que acredite que
el documento es una copia original.

Como institucion siempre tienen que estar preocupados que nuestros documentos tengan como
base el documento de transporte, papeletas correspondientes, facturas y certificado de seguros, si
este Ultimo no se encuentra, se le pide al proveedor que indique la prima de seguro involucrada,
lo mismo ocurre si falta la factura, si el proveedor se demora mas del tiempo estimado se le
comunica que todos los gastos asociados al retraso corren por cuenta del proveedor.

Luego de enviar los endosos correspondientes llega la provision de fondos y cuando este
documento llega, se hace el oficio conductor el cual lo firma la jefatura de seccién y es enviado
a presupuesto para que se puedan comprometer los fondos, si se cuenta con los fondos se le da la
firma al documento y este pasa a tesoreria donde recibe nuevamente una firma de jefatura y se
paga el IVA en linea. Una vez pagado el IVA se informa al agente de aduana para que retire la
carga, para hacer este movimiento se contactan con el Auxiliar de aduana y él retira la carga y
las entrega en bodega. La DGAC cuenta con 2 bodegas dentro de AMB una de estas es para
abastecimiento y otra pertenece a inspeccion en vuelo en esta bodega llegan todos los repuestos

de aeronaves y laboratorio de avionica, todas las otras cargas llegan a almacén de abastecimiento
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4.1.1 ANALISIS FODA DGAC.

Dentro del ultimo plan estratégico de la Direccion General de Aerondutica Civil el cual abarca
desde el afio 2016 hasta el 2023, se realiz6 este analisis por el mismo personal de la institucion.
El analisis presente en la ilustracion N°8 representa un FODA institucional completo, lo que se
realizara en el presente informe es abarcar solo los puntos que tienen relacion con los objetivos

del trabajo en desarrollo.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Autofinanciamiento / Independencia de » Desarrollo sustentable de la actividad
los ingresos. (Autofinanciamiento).

+ Alto conocimiento técnico/ DGAC es * Generar y facilitar un proceso de
referente. coordinacién con Organismos

» Reconocimiento nacional e relacionados)
internacional. * Incorporar nueva tecnologia a la
» Capacidad de incorporar tecnologia. DGAC.
* Facultades legales / Servicio Unico.
» Calidad de Servicio.

DEBILIDADES AMENAZAS

. * Exigencia de la Industria cada vez
» Falta proceso de planificacion (con mayores.

analisis de Industria). » Riesgo de accidentes con connotacion

* Ineficacia en la gestion presupuestaria publica.
» Falta de planificacion sustentable de » Politicas restrictivas (Presupuesto,
RRHH. Sector Publico, Gasto e Inversion)
* Normativa desactualizada. » Riesgo de pérdida de la Categoria 1.
* Burocracia institucional. » Segregacién DGAC en diferentes
Unidades.
Mayor empoderamiento ciudadano.

lHustracion 7Analisis FODA DGAC.
Fuente: (DGAC, 2017)
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FORTALEZAS.

- Alto conocimiento técnico/DGAC es referente.

Dentro de las fortalezas que podemos desarrollar para un mejor pago del IVA, este punto es
de suma importancia debido a que la DGAC cuenta con la Escuela Técnica Aerondutica
(ETA) , donde pueden capacitar a sus alumnos, instruyéndolos sobre la importancia del pago
de dicho impuesto y aclarar que esta tarea no le corresponde a ciertos empleados, sino que es

un trabajo en conjunto para el mejor desarrollo de la institucién .

OPORTUNIDADES.

- Incorporar nueva tecnologia a la DGAC.

Dentro de los mas recientes desafios que enfrenta la DGAC, esta el estar incorporando nueva
tecnologia constantemente para la ampliacion de aeropuerto internacional Arturo Merino
Benitez (AMB) el que es inaugurado el 2020 y cualquier otro aeropuerto o aerédromo dentro
de la red aeroportuaria nacional que necesite algin tipo de producto o tecnologia, lo cual se
traduce en un alza en el comercio exterior por parte de la institucion, mayormente
importaciones. Por ende, se vuelve a hacer imprescindible la necesidad de tener personal
capacitado dentro de la institucion para poder llevar a cabo de manera expedita la

internacion de dichas mercancias.

DEBILIDADES.

- Burocracia Institucional

Entiéndase Burocracia en el presente informe segun la definicion del autor Max Weber en su
libro (¢Qué es la Burocracia?, 1977), menciona que la burocracia moderna opera del

siguiente modo:
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“l.Las actividades que son exigidas para por las metas de la institucion gobernada

burocraticamente son repartidas de manera fija, como deberes oficiales.

2. La autoridad que entrega las drdenes necesarias para la alternancia de esos deberes esta
repartida de manera estable y rigurosamente delimitada por normas referidas a los medios

coactivos, fisicos, sacerdotales o de otra especie, de que pueden disponer los funcionarios.

3. El cumplimiento normal y continuado de esos deberes, asi como el ejercicio de los
derechos correspondientes, es asegurado por un sistema de normas; so6lo pueden prestar
servicios aquellas personas que, segiin reglas generales, estan calificadas para ello.”

(¢ Qué es la Burocracia?, 1977)

Uno de los mayores problemas que enfrenta la DGAC como institucion publica es la
excesiva burocracia, dentro de sus procesos, este tipo de administracion el que tiene una
variedad de normas las cuales tienen que ser cumplidas a cabalidad por los empleados, lo
cual extiende y encarece la mayoria de los procesos que se llevan a cabo, debido al gran
tiempo de espera al cual se ven sujetos los empleados y los procesos en general. Esta
debilidad debe ser trabajada dentro de la DGAC debido a que la burocracia presente dentro

del proceso del pago del IVA, produce gastos innecesarios para la institucion.

AMENAZAS.

- Exigencia de la industria cada vez mayores.

En un mundo tan competitivo, no estar a la vanguardia puede traer consecuencias muy
graves dentro de cualquier institucion, sobre todo una como la DGAC la cual tiene a su
cargo toda la red nacional aeroportuaria de Chile, por ende, este organismo institucional
debe actualizarse en todos los sentidos constantemente tanto operacionalmente,
administrativamente y tecnolégicamente, en consecuencia, la DGAC debe mantener altos

estandares de eficacia y eficiencia para poder mantenerse vigente.
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Cabe destacar que la ampliacion de AMB sera inaugurada el 2020, donde la institucion tiene

un papel clave en la construccion y equipamiento de este, desde el punto de vista del pago

del IVA, la eficacia es primordial poder tener los productos internados y disponibles para ser

utilizados a la brevedad es de suma importancia dentro de una industria que avanza a pasos

agigantados.

4.2 REGIMENES ADUANEROS UTILIZADOS POR LA DGAC:

Dentro de la variedad de regimenes aduaneros a los que se puede acoger una mercancia, la

DGAC utiliza los siguientes:

1)

2)

3)

Importacién, las importaciones que la DGAC suele realizar son de equipos
especializados para el abastecimiento de los distintos aeropuertos bajo su potestad,
aquellas mercancias extranjeras son equipos de meteorologia, equipos de radar, equipos
de aeronavegabilidad para la red aeroportuaria a nivel nacional, trajes contra incendio

para bomberos del aeropuerto, etc.

Exportacion, en el caso de este régimen la DGAC realiza compras Exchange, esto
consiste en realizar un cambio del artefacto que presenta averias por otro nuevo del
mismo modelo y caracteristicas , esto solo puede ser realizado con el proveedor al cual
se le compro la pieza inicial , este ofrece un valor mas econémico por la nueva compra a
cambio de la pieza averiada, con esto el proveedor puede reparar la pieza y la DGAC

recibe una nueva y a menor precio, la que luego debe ser importada.

Salidas temporales, Cada cierto tiempo la DGAC necesita mandar a calibrar o reparar
ciertos equipos los cuales son especificos y esenciales, estos equipos pueden ser
reparados solo por sus fabricantes, debido a que ellos cuentan con el personal y la
experiencia necesaria para llevar a cabo dicha accion. Ej: La calibracion de modulos de
radar.
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421 TARIFARIO ALMACENAMIENTO DEPOCARGO.

En la ilustracion N° 6 se muestra el tarifario de almacenamiento diario de Depocargo, este
almacén de carga es uno de los que trabaja con la institucion, se muestra esta tabla para

demostrar la importancia que tiene la eficiencia dentro del comercio internacional.

Los valores presentes son en dolares sin considerar IVA, en el Anexo E, se puede ver la factura
en nombre de la DGAC por demoras en el pago del IVA el cual corresponde a la suma total de
756.713 CLP, por concepto de documentacion la DGAC tuvo que desembolsar 20.864 CLP,
movilizacion de carga 68.546 y finalmente por almacenamiento la suma de 545.483 CLP, la
carga finalmente es liberada cuando la deuda es cancelada, luego la mercancia es internada

legalmente al pais.
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Jepocargo

Tarifado Depésito Santiago

(Valido desde 1 de Julio de 2017)

!, \\
&

180 \et ne
S -

Documentacion Movilizacion Almacenaj

[ Tramo USS por guia Minimo % valor

dias |<=45Kg | >45K USS/Kg. [<=45Kg | >45Kg. aduanero
1-3 252 294 0.072 14.7 15.8 0.00
4-5 26.8 31.5 0.077 15.8 16.8 0.32
6-7 27.8 326 0.079 16.8 18.9 0.44
8-9 28.4 33.2 0.082 17.9 20.0 0.68
10-11 28.9 33.9 0.087 18.2 20.6 0.87
12-14 29.7 34.7 0.093 18.5 21.3 0.96
15-17 301 36.2 0.100 18.9 221 1.10
18-20 30.5 378 0.103 19.7 226 1.41
21-25 315 40.2 0.106 20.6 23.1 1.63
26-30 32.6 42.5 0.108 214 24.9 1.82
31-35 33.1 44.9 0.110 22.3 26.6 2.06
36-40 33.6 473 0.112 23.1 284 2.63
41-45 33.8 48.3 0.114 236 30.5 2.89
46-50 35.1 494 0.116 24.2 32.6 3.15
51-55 36.4 50.4 0.118 247 34.7 3.41
56-60 37.7 51.5 0.120 25.2 36.8 3.66
61-65 39.0 52.5 0.122 27.2 389 3.93
66-70 40.2 53.8 0.123 29.1 41.0 4.19
71-75 415 54 6 0.125 30.0 43.1 445
76-80 42.8 55.7 0.156 33.0 45.2 4.71
81-85 441 56.7 0.188 35.0 47.3 498
86-90 45,7 58.8 0.191 37.0 49.4 5.50
91-mas 47.3 60.9 0.194 38.9 51.5 6.07

+0.5 c/5 dias

Fuente: (Depocargo , 2017)
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43 COMPARACION CON UNA EMPRESA DEL MISMO RUBRO.

Para poder enfocar de mejor forma a solucién que se quiere presentar en la DGAC se realizara
una comparacién con una empresa del mismo rubro, pero del sector privado, en €l se analizara la

internacidn de la mercancia por parte de la empresa Aeroservicio S.A.

4.3.1 AEROSERVICIO S.A.

Aeroservicio S.A es
una empresa que se
desarrolla en el ambito

aeronautico, la cual se

AEROSERVICIC

inicio en el afio 1964 y

hoy en dia es la

representante de

algunas de las marcas Imagen I1I: Logo Aeroservicio S.4

mas importantes a

nivel mundial dentro del sector aeronautico en las cuales destacan Cessna, Pratt & Whitney,
Lockheed Martin, Cobham, Jeppesen, Teledyne Continental Motors y Garmin entre otras.

En un comienzo el negocio se desarrollaba solo en la venta de aviones a particulares, pero al

pasar los afios esta empresa se ha diversificado generando mas lineas de negocios las cuales son:

e VVenta de Aviones

¢ Venta de Repuestos y Equipos
e Consultorias y Defensa

e Mantenimiento de Aeronaves

e Escuela de Vuelo.
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Para el efecto de este informe pondremos hincapié en el punto de venta de repuestos y equipos,

debido a que esta area es la que desarrolla las importaciones de la empresa ya mencionada.

El &rea de Venta de Repuestos y Equipos esta orientada a la comercializacion de articulos como
avionica, repuestos aviacion, vigilancia, etc, entregando una solucion integral a los operadores o
duefios de aviones. Es decir, Aeroservicio se encarga de realizar un servicio completo al
consumidos lo que abarca la localizacion, compra, importacion y trdmites aduaneros respectivos
en una adquisicion desde el extranjero se les proporciona un servicio que comprende la
localizacion, compra, importacién y tramites aduaneros propios de la adquisicién de esos
elementos desde el extranjero. Esta &rea tiene 10 afios de experiencia desarrollando estas
actividades. Asimismo, es la encargada de todas las adquisiciones de la empresa para satisfacer a

cada una de las otras areas o lineas de negocio internas.

4.3.2 MISION Y VISION.

Aeroservicio S.A no posee actualmente mision y vision. Pero cabe destacar el compromiso que
tienen con sus clientes, en su pégina web expresan lo siguiente “Entregar el mejor producto y
servicio a nuestros clientes, buscando la excelencia en todas y cada una de las areas de negocio”,
si bien esta frase no cuenta como mision o vision, demuestra la forma de trabajo dicha
compafiia.

(Aeroservicio, 2017).

4.3.3 PROCESO DE INTERNACION DE MERCANCIAS AEROSERVICIO.

En el siguiente punto se explica con detalle el proceso de internacion de mercancias por parte de
la compafiia del sector privado.

Aeroservicio S.A al obtener una mercancia desde el extranjero notifica al agente de aduana
correspondiente que existe mercancia a nombre de la empresa, la compafiia paga la DIN por

medio del departamento de finanzas, la encargada del departamento de ventas y comercio
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exterior retine todos los documentos necesarios para el retiro de la carga (factura comercial,
packing list, certificado de origen) los cuales son enviados al agente de aduana respectivo para
que este los presente ante la aduana. Paralelamente el departamento de tesoreria paga via online
el IVA respectivo, con eso se le notifica al agente de aduana y la carga es retirada. El tiempo
méaximo de demora que ha tenido la compafia para el retiro de la carga han sido 2 dias, el
proceso generalmente se lleva a cabo en un dia.

Los departamentos involucrados son dos el departamento de ventas y comercio exterior y el

departamento de finanzas.
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4.3.4 COMPARACION ENTRE LA DGAC Y AEROSERVICIO S.A.

DGAC AEROSERVICIO.
AERONAUTICO AERONAUTICO
Sl Sl
5 EMPLEADOS 2 EMPLEADOS

OFICINA DE GESTION DEPARTAMENTO DE

INTERNACIONAL, VENZN(EEIE
DEPARTAMENTO DE FINANZAS
FINANZAS
ENTRE 3 A 4 DIAS 1 DIA
5 DIAS MAXIMO 2 DIAS MAXIMO

lustracion 9:Comparacion entre DGAC y Aeroservicio S.A

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien las instituciones a comparar pertenecen a distintos sectores, una de ellas es estatal
(DGAC) v la otra pertenece al sector privado (Aeroservicio S.A), nos enfocaremos en la forma

de internacion de las mercancias y el pago del IVA.

La direccion de aeronautica pertenece al sector publico, el cual es conocido por sus largos
tiempos de espera en tramitacion, en la DGAC son necesarios ciertos documentos para pagar el
IVA que liberara las mercancias importadas los cuales deben llevar las firmas correspondientes
para poder finalizar o dar inicio a la proxima etapa de dicho documento, lo cual en algunas
ocasiones toma mas tiempo del esperado, como se puede ver en la empresa Aeroservicio S.A
estos problemas no existen debido a que ellos no necesitan documentos especiales mas alla de

los respectivos en una importacion.

En la DGAC se encuentran envueltos el proceso de internacién 5 empleados, a diferencia en la
comparfiia del sector privado donde solo hay 2 empleados involucrados lo cual hace que el
proceso sea Mas conciso al no pasar por tantas manos y distintos criterios los cuales pueden ser

aumento de tiempo o quitar importancia.

La desconsolidacion de una mercancia en la DGAC puede llevar de 3 a 4 dias, pero en algunas
ocasiones el retraso a llegado a 5 dias, ese es el tiempo méximo que han demorado en internar
una mercancia, a diferencia de la empresa privada la cual ha tenido un maximo de espera de 2

dias para retirar una mercancia a su nombre

4.4 ANALISIS DEL PROCESO DE INTERNACION DE MERCANCIAS POR PARTE DE
LA DGAC.

En este punto analizaremos el proceso de internacion de mercancias por parte de la DGAC y se
le hard mencidn a los puntos mas conflictivos dentro de la importacion un producto, ejemplo, de
esto es el documento cuyo nombre es “oficio conductor” y adicionalmente se encuentra la
complicacién presente en el pago del IVA, para poder llevar a cabo la desconsolidacion de la
carga en puerto o aeropuertos segun corresponda ,este serd el topico por estudiar en mayor

profundidad para finalmente dar a conocer una soluciéon o una mejora.
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El proceso de internacion de mercancias en la DGAC presenta demoras debido a la burocracia
presente en la institucion, pero en mayor parte a la demora en el proceso del pago del IVA.

El documento Oficio Conductor que recibe 3 firmas por parte de los jefes de seccidn es uno de
los problemas de dicha institucién, debido a que si algln jefe de seccion (empleado) que debe
poner su firma en el documento no se encuentra, éste debe dejar a cargo un empleado como
subrogante, el cual puede firmar dicho documento. Por el contrario, en caso de que dicho
nombramiento no ocurra, se debe esperar a la persona indicada (jefe de seccion), perdiendo
tardes completas o incluso dias, lo cual hace que el proceso sea muy engorroso generando

molestias y posiblemente quiebres en el clima laboral.

El otro gran problema presente en la DGAC es la demora en el pago del IVA de las
importaciones, tomando en cuenta el punto anterior, la gran demora que el documento “Oficio
conductor” produce, se suma el retraso en el pago del IVA en las importaciones realizadas por la
institucién, lo que en algunas ocasiones no es primordial para los empleados del departamento
de finanzas , el cual cuenta con un Subdepartamento Presupuesto y Subdepartamento de
Contabilidad y Tesoreria, los que estdn estrechamente involucrados con el pago del IVA de
importacion, debido a que este Subdepartamento de presupuesto es el que asigna los fondos para
el pago del IVA 'y el Subdepartamento de Contabilidad y Tesoreria paga el IVA de importacion,
por ende el compromiso de este departamento en su totalidad es de gran importancia en el
proceso de la desconsolidacion de las mercancias. Unas de las causas por lo cual se puede
producir esta demora en dicho departamento puede ser por la gran cantidad de carga laboral
presente 0 por simple desconocimiento de la importancia de dicho pago para el comercio

internacional.

Del mismo modo, cabe mencionar que en este proceso estan involucrados una gran cantidad de
empleados de distintos departamentos y sin mayor conocimiento de la importancia de ser
eficiente en los procesos de importacion en el comercio internacional que también genera una

demora en el proceso.
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45 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE INTERNACION DE
MERCANCIAS DE LA DGAC

A continuacion, se presentaran propuestas de mejoramiento en la internacion de mercancias por
parte de la DGAC, especificamente para agilizar el proceso del pago del IVA de las
importaciones. Para ello se presentaran 3 propuestas de mejoramiento las cuales son: uso
correcto del software Workflow, incorporar un empleado a la Oficina de Gestion internacional
para el pago directo del IVA de importacion, Incrementar el dinero en el fondo fijo o incorporar
otro fondo fijo exclusivo para el pago del IVA por concepto de importacion y capacitar a los

empleados de finanzas sobre la importancia del pago del IVA de las importaciones.

- Correcto uso del software Workflow.

La institucion cuenta con un software el que puede automatizar procesos y enlazar distintos
departamentos con los usuarios apropiados, el cual debe ser usado a su conveniencia, el
correcto uso de este software podria generar cambios significativos en los tiempos de espera
en el pago del IVA, como se explica en la entrevista exploratoria realizada a la operadora de

la oficina de gestién internacional, en el punto 4.1.2.

- Incorporar un empleado a la Oficina de Gestién internacional para el pago directo del
IVA de importacion.

Dentro de las propuestas a mencionar, esta incorporar a un empleado dentro del personal de
la oficina de gestidon internacional, el cual se encargaria exclusivamente del pago de VA por
concepto de importacion de la DGAC, lo cual disminuiria los tiempos de espera en el pago
de dicho impuesto y de la misma forma el pago de almacenaje de la institucion o incorporar
a un empleado de finanzas en la oficina de gestion internacional en los tiempos de mayor
cantidad de importaciones. También, cabe sefialar que el ambiente laboral se veria
beneficiado por la incorporacion de este empleado, debido a que la demora por parte del
personal de finanzas en muchas ocasiones causa quiebres en las relaciones interpersonales

de los empleados de la institucion.
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- Incrementar el dinero en el fondo fijo o incorporar otro fondo fijo exclusivo para el pago

del IVA por concepto de importacion.

La segunda propuesta a presentar es el incremento de dinero en el fondo fijo, si esto fuera
posible el documento Oficio conductor que recibe 3 firmas podria solo llevar una, que seria
la del jefe del departamento de logistica, ya que los otros 2 restantes corresponden al
subdepartamento de presupuesto donde se comprometen los fondos y subdepartamento de
Contabilidad y Tesoreria que seria la Gltima firma y realiza el pago via internet. Si esto fuese
posible implementar, esto no se llevaria a cabo debido a que los fondos estarian ya
comprometidos por medio del fondo fijo el cual tendria que contar con mas dinero del que
tiene actualmente. Esta medida de igual forma agilizaria la desconsolidacion de las
mercancias a nombre de la Direccion de Aerondautica Civil, haciendo el proceso mucho mas
expedito y menos burocrético, lo que haria que el pago del IVA fuese méas rapido, que es uno
de los objetivos principales del presente informe.

- Capacitar a los empleados de finanzas sobre la importancia del pago del IVA.

La Gltima propuesta presentada a la DGAC consiste en la capacitacion de los empleados del
departamento finanzas en su totalidad, para que lo empleados sepan la importancia de pagar
el IVA en el menos tiempo posible y darle prioridad a este proceso, de la misma forma
darles a conocer los gastos innecesarios en los que incurre la institucion por el no pago del
IVA en el menor tiempo posible. Esto se puede llevar a cabo por medio de capacitaciones a
los empleados de la institucion y paralelamente en la escuela de la Direccidn de Aeronautica
Civil, la Escuela técnica aeronautica donde se puede instruir a los futuros empleados de la
DGAC, para que estos problemas no vuelvan a ocurrir y se sepa la importancia de dicho

pago dentro del comercio internacional.
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4.6 PROPOSICION DE RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION EN LA
DGAC.

Dentro de las propuestas de mejoramiento del proceso de internacion de mercancias en la
DGAC se mencionaron 4 posibles soluciones, las cuales fueron sefialadas en el punto anterior.
En el presente punto a desarrollar se daran a conocer las recomendaciones para la

implementacion de dichas ideas.

- Correcto uso del software Workflow.

Dentro de las recomendaciones se encuentra el correcto uso del software workflow debido a
que esta herramienta ya es parte de la institucion y no se recurririan en gastos de
implementacion, simplemente se le tiene que dar la importancia que requiere. Si esto se
puede llevar a cabo y el personal trabaja en conjunto ,el proceso de internacion de
mercancias cambiaria notablemente ,debido a que el Oficio conductor, que recibe una gran
cantidad de firmas podria ser trabajado por medio del software, donde el procedimiento seria
que primeramente el documento fuese firmado por la jefatura de la oficina de gestién
internacional en el momento que llega , este seria escaneado subido al software y enlazado
con el departamento de finanzas, donde primero trabajara el subdepartamento presupuesto el
que tiene que ver si existen los fondos necesarios para dicho pago de IVA y compromete los
fondos , ellos podrian imprimir el documento y volver a trabajar en é€l, dandole las
respectivas firmas y luego este subdepartemento lo vuelve a escanear para subirlo al
software, para luego finalizar el proceso en el subdepartamento de contabilidad y tesoreria
y éste realice el pago del IVA en el mismo dia, para asi poder sacar la mercancia arribada al

dia siguiente.

- Incorporar un empleado a la Oficina de Gestion internacional para el pago directo del
IVA de importacion.

Para la implementacion de esta idea, se debe llevar acabo un cambio dentro de la Oficina de

gestion internacional, y adherir a un empleado de finanzas, con el fin de que este lleve a cabo
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el pago del IVA de importacion, de esta forma el proceso de desconsolidacion funcionaria de
forma mas agil y la institucion evitaria cobros indeseados.

Debido a que las instituciones estatales son muy rigidas y no aceptan este tipo de variaciones
dentro de sus departamentos, se podria entregar otra opcion la que seria, contar con un
empleado de finanzas en los meses en que se presenta un peack en las importaciones los
cuales corresponden a los meses de Julio y Diciembre, esta medida busca descongestionar de
manera rapida la cantidad de desconsolidaciones presentes en el periodo y lo haria menos
estresante para los empleados de los dos departamentos involucrados.

- Incrementar el dinero en el fondo fijo o incorporar otro fondo fijo exclusivo para el IVA

importacion.

La siguiente proposicion no cambiaria el nimero de personal dentro de los departamentos
involucrados.

El dinero del fondo fijo ya estd asignado a la operadora de la Oficina de gestion
internacional, poder contar con el dinero del pago del IVA de las importaciones, en el menor
tiempo posible es lo que se busca, por ende, esta idea consiste en que ese dinero que es
destinado a el fondo fijo el cual esta imputado a gastos de almacenaje y flete se mantenga y
se entregue otra imputacion de fondo fijo el cual sea exclusivamente para el pago del IVA.
El fondo fijo con el que se cuenta hoy en dia es de un monto de 15 UTM, lo cual
corresponde a la suma de dinero de $46.972 mil pesos por una UTM (SlI, 2017), en total el
fondo fijo cuenta con $704.580 mil pesos, lo que no cubre el pago del IVA de las
importaciones de mayor magnitud , como por ejemplo radio sondas o piezas de aviones, por
el contrario se podria pagar las importaciones que tengan que pagar un monto mas pequefio
de IVA. De esta forma el pago del IVA de importacion se puede llevar a cabo en la oficina
de gestion internacional y los pagos de IVA de una importacion que supere el fondo total
tendria que ser cancelada por el departamento de finanzas, esto haria que el proceso fuera

mas rapido y quitaria carga laboral al departamento de finanzas.
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- Capacitar a los empleados de finanzas sobre la importancia del pago del IVA.

La ultima propuesta de mejoramiento es capacitar a los empleados de finanzas sobre la
importancia del pago del IVA en el proceso de importacion, esta idea es a corto y largo
plazo, debido a que los empleados que ya trabajan en la DGAC pueden ser enviados a
capacitacion directamente a la Escuela Técnica Aerondutica (ETA) , la jefa de la oficina de
gestion internacional realiza clases en dicha escuela , por ende ella seria la mas capacitada
para poder instruir a sus colegas y el problema se veria resuelto por algln tiempo, pero el
objetivo de fondo es, que la solucién a proponer sea para lago plazo y para eso es necesario
tomar a los nuevos y futuros empleados e instruirlos, y esto se puede llevar a cabo en la ETA
la cual pertenece a la DGAC, donde los alumnos y futuros empleados ya salgan con la
experiencia y conocimientos necesarios para llevar a cabo los distintos procesos de la
institucion, entre esos el pago de IVA de importacion. Donde en un comienzo los mismos
profesores serian mandados a capacitacion, para luego estos entregar el conocimiento a sus

pupilos.

4.7 NUEVOS DESAFIOS.

En las siguientes ilustraciones se muestra el cambio que sufrird el Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez, con una inversion de méas de 900 millones de ddlares y con una
expansion de més de 200.000 metros cuadrados, el cual serd dedicado exclusivamente para el
trafico internacional, aumentando la capacidad de AMB de 15 a 30 millones de pasajeros al afio
y él actual terminal sera remodelado y utilizado solo para vuelos nacionales en donde la DGAC
tiene la labor de entregar servicios de Navegacion Aérea,seguridad Aeroportuaria; de
Meteorologia, de Salvamento y Extincion de incendios en Aeronaves.

Para la ampliacion del nuevo terminal internacional, la institucion realizara una ampliacion de la
red hidratante de combustible, para poder satisfacer la demanda que generara el crecimiento del
aeropuerto, esta permitird proveer combustible a las aeronaves en los nuevos estacionamientos.
Tambien es responsabilidad de la DGAC coordinar los trabajos que se ejecutan en el lado aire
como plataformas, calles de rodaje y pistas, con el fin de mantener los estandares de seguridad

correspondientes. (nuevopudahuel, 2018)
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Su ampliacién la que terminara en el afio 2020, en la llustracion N°10 se aprecia el actual
aeropuerto internacional, en la llustracion N°11 se puede ver cdmo quedard el Aeropuerto
internacional después de la ampliacion, la cual se estima esté terminada para el afio 2020, y la

ilustracion N° 12 muestra la nueva entrada del aeropuerto internacional.

Fuente: (EMOL, 2013)
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llustracion 11: AMB 2020

Fuente: (nuevopudahuel, 2018)

; AL
llustracion 12:Aeropuerto AMB futura entrada principal

Fuente: (nuevopudahuel, 2018)
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ELNUEVO ROSTRO DE ARTURO MERINO BENITEZ
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llustracion 13 Detalle ampliacién AMB

(latercera, 2013)

61



V.

CONCLUSION Y DISCUSION.

La Direccion General de Aeronautica Civil, es una institucion con mas de un siglo de historia en
nuestro pais, esta institucion encargada de normar y fiscalizar la actividad aérea de nuestro
territorio, hoy en dia la institucion cuenta con 1.235 trabajadores de planta y 2.868 trabajadores

a contrata los cuales llevan a cabo los procesos de dicha institucion.

Es innegable el crecimiento de esta institucion, llegando a cumplir con los méas exigentes
objetivos impuestos por la OACI (Organizacion de Aviacién Civil Internacional),
lamentablemente no todas las areas dentro de la institucion estan 100 % desarrolladas, ain queda
por trabajar ciertos aspectos como el mencionado en el presente informe, el punto que se
enfatiz6 fue el retraso en el proceso de internacion de mercancias, especificamente en el pago
del IVA, las preguntas que surgen al ver las probleméticas en la institucion mientras el alumno

realizaba la practica fueron:

1 ;Se puede mejorar el tiempo de internacion de las mercancias por parte de la DGAC?

2 ¢El pago del IVA se puede llevar a cabo de una forma mas efectiva?

El problema que presenta la institucion pablica es la demora en la internacién de mercancias,
retraso que puede ser producido por un sinfin de inconvenientes, los cuales pueden ser externos
como la equivocacién en algin documento por parte del proveedor o problemas internos como
el retraso en el pago del IVA por parte de los funcionarios de la DGAC, dichos inconvenientes
resultan en desembolsos de dinero por parte de la institucion, como el presentado en el anexo E
“factura de almacén Depocargo” donde se muestra la cantidad de dinero que tuvo que pagar la
DGAC por el almacenamiento de una mercancia la cual no fue retirada en el tiempo definido , la
deuda suma un total de 756.713 CLP , en el presente informe se busca descartar o disminuir el
pago de almacenaje el cual el afio 2017 estuvo cerca de los 20 millones de pesos, donde fueron

realizadas 156 transacciones y 87 mercancias estuvieron en almacén , representando un 55,77%
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de todas las importaciones de la institucion. Si bien la suma de pago de almacén no es

millonaria, el nUmero de mercancias que deben pagar por gastos de almacenamiento es muy alta.

- Al ir desarrollando el informe se presentan dificultades que son propias de una
institucién pablica, dentro de las soluciones que se entregan a la DGAC se intenta buscar
las que sean aplicables a corto o mediano plazo, poder contar con nuevos softwares,
movimientos de personal o incluso un aumento en el dinero del fondo fijo es muy dificil,
debido a que estos dependen de los presupuestos fiscales destinados a la institucion los
cuales son dificiles de cambiar. Dentro de las opciones entregadas estan el correcto uso
del software workflow, incorporar un empleado a la Oficina de Gestion internacional
para el pago directo del I\VA de importacion, incrementar el dinero presente en el fondo
fijo y capacitar a los empleados de finanzas sobre la importancia del pago del IVA de las
importaciones.

Cabe mencionar que la DGAC en el afio 2016 realizo 156 transacciones internacionales
(importaciones), las cuales alcanzaron la suma de USD 8.005.392,62 valor CIF, de esta
forma la institucion desembolso el afio 2016 la suma de $ 205 millones de pesos solo por
concepto de pago de IVA.

Dentro de las opciones entregadas por la alumna se encuentra el correcto uso del
software que ya posee la institucion workflow y capacitar a los empleados del
Departamento de finanzas y también a los futuros empleados de la Institucion, los
estudiantes de la Escuela Técnica de Aviacion, buscando una solucién a corto plazo en
los desafios que presenta la organizacion dentro de la ampliacion de Arturo Merino

Benitez.

- Al realizar una comparacion con la empresa privada Aeroservicio S.A, del mismo rubro,
el aeronautico podemos darnos cuenta en la diferencia del uso de personal, tiempos
y gastos. Por un lado, una de las empresas se mueve con rapidez, donde el IVA es
pagado directamente por el departamento de comercio exterior y ventas, pagandose casi
de inmediato y ahorrandose todo tipo de almacenaje y gastos, al contrario de lo que pasa
con la DGAC la cual tiene tiempos de espera los cuales se busca sean solucionados por

las propuestas a realizar. Con la comparacion realizada se busca demostrar las
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diferencias entre la empresa privada y puablica, pero también se quiere entregar una
referencia a la DGAC de coémo realizar de forma mas rapida las internaciones de

mercancias.

- Los tiempos de espera para la cancelacion del VA son largos en algunos momentos, esto
en algunas ocasiones puede generar quiebres en el ambiente laboral (el cual se
caracteriza por ser un ambiente grato), debido a que los retrasos en un departamento
repercuten en otro. Este tipo de quiebres dentro de una organizacién pueden ser muy
contraproducentes y pueden producir retrasos o malentendidos en otros procedimientos o

departamentos, por ende, hay que evitarlos siempre que sea posible.

- La ampliacién del Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (AMB), la que esta
proxima a inaugurarse el 2020 presenta un desafio para la institucién, que debe realizar
una ampliacion de la red hidratante de combustible y coordinar los trabajos que se
ejecutan en el lado aire como plataformas, calles de rodaje y pistas, algunas de estas
acciones exigen a la DGAC realizar importaciones de cierto equipamiento para poder
llevar a cabo las tareas, es por ello que la institucion debe estar preparada para los nuevos
desafios. Poder contar con los materiales necesarios en el dia y la hora correspondiente
es de suma importancia es por ello por lo que la institucién no puede presentar fallas en

sus procesos de internacion de mercancias.

La DGAC es una institucion publica que tiene beneficios como la retencion del 2 % por cada
boleta emitida a su nombre, dinero que va destinado a un fondo de salud para los funcionarios, al
realizar alguna importacion solo paga IVA, es la unica institucion publica que puede importar
sus insumos, y ademas presenta grandes desafios en un futuro no muy lejano, es por eso que la
instituciéon debe aprovechar al maximo sus beneficios e intentar solucionar sus debilidades de
esta forma seguira siendo una institucion de servicio publico de excelencia como lo muestra su

vision.
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VII.

Anexos a: Oficio conductor

DEFARTAMENTO LOGISTICA

SUBDEPARTAMENTO SOPORTE LOGIETICD
SECCION CONTRATOS

ANEXOS

oF.jo) Netml_ HRYS

OBJ.; Solicita pago de WA por

P

.+ DLOG . SECCIAN PLANIEICACION ¥ CONTEOL, GEICING DETARTE
.- DLOG, 50,50, SECCION CONTRATOS )

Imporaciones DGAC,

REF.: Sin Referencia

sanTiago, f 00 nIf

DE : SD.SL, SECCION CONTRATOS

PARA : SD. PR., SECCION GESTION PRESUPUESTARIA

Con el propdsite se proceda a la provision para el pago del Impuesto al
Walor Agregado @ la Tesoreria General de la Fepiblica Rut G0B0S.000-0, indica a
U0, detalle del {los) despacho (3) de importacian de esta D.GA.C., para &si proceder
con gl reliro de las mercaderias,

ORDEM DE COMPRA | DESPACHO W° MONTO CENTRODE | TAREA
COSTOS
CME1ED30-2016 298839 F 32447 433 5022 1520

Se hace presente guee el presente gastes deberd ser imputado conforme
al siguiente detalle:

LLE. PROGRAMA | SUB. PROG. ACT. TAREA

102 3 [i}] 2 a5z0

Finalmenie, se hace presente que la provisidn de fondes se requiere a
la brevedad, ya que al costo de almacenaje comienza a generarse desde &l momento
en que se manifissta la carga, per le lanto la demara en &l pago, conlleva a un mayor
pasio para asta Direccidn.

Saluda a D,

GCCION CONTRATOS

O dan
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Anexos b Provision de fondos

Agencia de Aduana
AG, DE ADUANA CARLOS P. ZULUETA G, ¥ ClA. LTDA.

AGENCIA DE ADLUANA

Sefior SANTIAGD; martes 18 julio 2017
DIRECCION GRAL DE AERON,CIVIL Adancidn a:
AV, MMZUEL CLARD 1314 o
Presenle
Materia SOLICITA PROVISION DE FONDOS Operacidn  © IMPORT.CTDO/NORMAL
Ref. L OC CME 16030-2016 Fecha BIL. © 07RT20T B T WIEQDDDOTEE
W* Manif, 659858 Fecha ©OABNATI0NT Aduana ! METROPOLITANA
Have - AIR CAMADA Eta ©O1SRTIE0T TIC§ D EG2,8E
Fob uss | 24T 451,84 Segura ust | 183,65 Kilos Brt. T 1.344,00
Flate ust @ 10.994,08 Cifus$ | 2STA208%  \alor | PET.B29.55
Pais T AUSTRIA Fals Adg, @ AUSTRIA Puerto Emb, © VIENA
Faeha Vencimi G.C.P.: 0X08/2017 Caonsignanl ° FREQUENTIS AG
Mercaderi  © SISTEMA CONMUTADOR; FREQUENTIS; MOD. DE COMUNICACIONES; APARAT
Observacio -
Por medio de la presenta solicito a Lid, la provisidn de fondos para el despacho 2989349
segln &l siguisnts detalle:
Concapto Valor en us$ Valor en %
v Aduanera 48,947 61 J2.447.433
Tatal G.C.P, 48987 81 33 447433
Tatal Provision 32,447 433

son: irelnts y dos millomes custroclentos coarents y slete mil cusirockntas treinta y tras

Chaque a Tesoreria: TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA por: 32.447.433
Cheque a Agencla: AG. DE ADUANA CARLOS P. ZULUETAG.Y  por: O

“Los valores solicitados en asta Previgion de Fondos son estimativos, Los valores sxactos seran los indicados an nugslra factura, bos
que pueden ser superiores o inferlores a esta Provision,
Los gastos generados an PTLA posteriores al pago de los tributes seran de axclusiva responsabilidad de los importadores”

AG. DE ADUANA CARLOS P. ZULUETA G. ¥ ClA. LTDA.
JOCELYMN ARRIAZA
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Anexos ¢ Declaracién de Ingresos

BERVICID MACIORAL DE ADUAMAS | CHILE RO % e TE LAt |
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Anexos d: Factura almacén Depocargo

R.U.T.: 96.888.200- 7

. emcargo ":‘%:ﬁ FACTURA ELECTRONICA

comenabrir 113 No 261119
DEPOCARGQ DEPOSITO ADUANERD DE CARGA LIMITADA Eaa b=
GIRG : SERVICIOS [E ALMACEHAMIERTO ¥ DEPOSITD = /1. - SANTIAGO ORIENTE
CASA MATRIZ : LAS CONDES - El Bosque Norte 500 Piso 18
SUCURSALES : PUDAHUEL Capitan Manuel Avales 1702
Asropuenie Arure Merine Benitez www.depocargo.cl
: HENGUE - Aeropuerio Diego Aracena 5/H
Clema) DIRECCION GENERAL DE AERONMITICA CIL Emilido 18- Julie-2017
RUT B1.104.000- B Vence 21-Julio-201T
Gargy GOBIERND CENTRAL Paga .
Diraccian MIGUEL CLARD 1314 PROVIDEMNECLY
Corsra SANTIAGD
Ciudad SANTIAGD
IDESCRIPCEOM TOTAL
Senicio- Docuriemacian 635 893
Precio a ustazio CLP 20 864,00 par 1 UN = CLP 20 864 00
Saracio. Movikzacin
Pracio via usitaio CLP 68 546,00 por 1 UN = GLP 63 545 00
Seraciy. Almacenape
Pracio via usitano CLP S48 48300 por 1 UN = CLP 546 483 00
—
Hufern Dacumanto Intemo. Doc. Ingreso: WFTO §59658 150772017 AC 092 / Guia Aera: MO14-85647755 HVIEQODDOTEE
Buos 9/ Kilos 1344 0/ Almacenaje Aduanero 5 dias £ TIC, 552 96/ COF LISS257829 55
Contrato Doc Sabda 101 290979 19072017
Ousenaciones
“Son: SETECIENTOS CINCUENTA ¥ SEIS MIL SETECIENTOS TRECE PESDS,
Tipo Documendo Fecha Emision Folio Razdn de rak MONTO HETO 5 B35 843
MONTO VA 19% % 120 529
MONHTO TOTAL -] TEE 713
‘Observacion;

Caiga a despacher por pusrta 2 (K51 DIRECCION GENERAL DE AERONALTICA)

Timbiie Elestosicn 58
Fsa 1® BO dal 73 de seposts Se 3014 - Veribg e docrmgis wwsy iLe
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Anexos e: Certificado de seguro Allianz

Page 1o 2
AGCS MR.IE INSURANCE COMPANY
CERTIFICATE OF INEURANCE Mm :LN'{'“II}S—H.E
Bacurity K. B11BS163014 140473 Fer Fl.l.{ﬂﬂw
chiima raparing. pleas 3e baiow. CRIGINAL
This is o ceriy thal DIRECCION GEMERAL DE AEROMAUTICA CML ks insured subject o S condilions of Open Policy Mo,
(LO1 Z30200 against which e inderest insuned Fas been Issusd on 01-24-2017, at BATY- TEXAS.
Bt o In i S ol
SO 10,240. 3% TEM THOUSAMD TWO HUMDRED FORTY KINE AND 3000 LS. Dolars
Carriar, ‘was s eFak CrallC orretyancy Cauntry of Crigit Loating Facily
DHL, AWE B404551871 FATY, Tioeas, ULSA. UEA
B Dale Cauntry of Final Dushn e Dt fargqu Facinly
January 34, 2017 B4, Rogdn Metropoliana de Santago, CHILE
CHILE
DiseAphios of Cargo
180X
PIERT
22 LBE
Mavics dvnd MoTibers
i Frifivirod Muslar
03-2.2E17

of Craoit Tirms and Seguriraats

Epeial Tareed ad Coraitian
#sgirmt all pi o shysionl I o carusge from any an e ke by B Parsmcost WarninSas inthis Poiicy|

of Arcad e o packed o wifwind ba erced voysgs W rasssd ageinet ol rmka of physcal ke
o carmage from any il cassa, bk und an = i hin Palicyl.
Liritaiorms: i "Wl Fisk” aoversges

1. Vausal shiprmants sutgc o an "Os-Oack” Il of Lading asd Bargs shizrearts s inssesd for kning
condiions (F.PLA” farrra] par policy wording i coveesd by fhis malicy.
- n-u :.-—u-p-r-m-—-d locafiora urder hcm-p-.-zm- o pari o

-n-_mh-mmb—“ww_hmm-m—
from distonant scta of Be Axseed, Sl srzioyean o sganis, or ofher sarSen o infewat io the edeng
Farchuss or mala Easmacion

phwEC o 0 phymcal deTigs o any seemal Cs, oot m acied BEOVE N EoCEsang M
mmcn a8 e aschuced by the Paramount Warranies in e Pobcy] but sockoing wear asd ieas, o,
CorminT ard SHCEScT and CEMATGETEnt arc 2AriaGe Ang Fue o et s 4sdadng deTang,
FATING, Kmiching, aciical sncity mechamscl SETageTE 55d W S-aing deTmge.”

4. Poiicy Csdissions urdier Parsmount Wamarses: FCAS |, Cdercied Racioacive Contamingdor , SAACC
Dby and Imbarani Vice, inficelity, LS. Eoonomic an Trade Ssncicra , Chernical, Biologesd, lc-
Crarcsl an: Decromagrete Ceduscn

Ducuciisi: 51,300 par cozumencs

AU ECONDRMIC AMD TRADE SAMNCTIONS CLALST
Wharsar covenge puvided by B poly wedd be o vidsion of oy US. scoromic o bade mncions mch s, b nol bmied

. B,
sry coversge esising © or refarsd io Bn any Corficala or ofher ssdences of inmumscs or sny csm Bt would ba i owoldion of U5 sconomic or e
anncion an SeacsEac atcve sl aho b rall and o

Clhuns, Huciser Cocusson Disosa, War Fisk imursnce snd SR & CC. Cadorssment.

Wih & wew io faclitsing . seleent of sny ceim for e or demage mseesd heneundes, fw Ammred o e Ageni shoukdd ao @ indcsisd below on
thin Carificada. Fafies i comzly with asy of Fsass reguinerm nis sy eepucics sy sk undar his Carficsis.

Thits cermiflcaie i nol unkEss d
by e authorized representalive of this Comgary of fe
ASSUR,

/(;,&ﬁ M 2 M.?J_{,._

Prail dus

Cruntersigned:
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Anexos f Invoice

.
'? K as T
ary, Texas, 77494
‘ l’ﬂ“ Pho. (281) 346-8132 - Fax: (2
my’. : Wi lansacorp.com
INTERMATICHAL AIRCRAF] LUPRORT
FIKED & BOTARY Wil
Bill Ta:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Miguel Claro 1314
Providencia Region Metropolitana

24) 365-0023

TANSA Export, Inc

24044 Cinco Village Center Blvd. Suite 100

Invoice (020494

Invoice Date: 24-Jan-17

Due Date: 23-Feb-17
S0 =473
VWG D455 1871
Ship To:
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Miguel Claro 1314
Providencia Region Metropolitana

Santiago, Chile Santiago, Chile
Contract/P{} Number 938.2.5E17 Ingwterms: CIF Packing Lisi- 00470 Terms: Net 30 Shipped Vin DHL
liem PN L) ] DESCRIFTION o Shipped LA Unit Price Extended Price
001 99140982 ] S E-2EX VALVE SM: 257 OH 1.} EA 58,702.63 SR.702.63
OVERHAUL EXCHANGE. VALOR DE CORE
25,000 **ECCH # 24991.d
Motes: Sub Total (USIH) S, 702.63
Flease Seedr Wine (% :
BANK: CADENCE BANK, NoA.; ABA Koz 082206295; SWIFT No: CDEKTLSSS Freight {LISI) $600.00
Faor Cradit o TANSA EXPORT, INC.; ACCOUNT No: [a0982aT Insurance £15.00
Lare paymens will baceer an daterest charge of 1L.5% off the tosal imvotee for soch monck paest deue dote Total (USIF} 011763
SALE IN OVERHAUL EXCHANGE. CORE VALUE S25,000.00 s o
Exchange eore is due 25 days from deliver. ] LY . f
- Core must be returmed to 24044 Cinco Village Center Bivd Suite 100, Katy Texas 77494 . DAP{Deliver at [ Y
place). i ————
= Exchange price is based on condifion of returned core. Aw AUTHORIZED SIGNATURE

= Oirder might be subject to additonal billing. up to ™ days after reception of core.
= Core value is subject to avallability, evaluation, and price differential and s subject o rjing:.
= All CORE related invoices (mo retumed, B.ER or others), their pa s due | i

ST

TANSA Export, Inc.

TANSA Export, Inc. We appreciate your business.

73
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Anexos g Airway bill
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Anexos h Packing list

. TANSA Export, Inc Packing List 000470

24044 Cinco Village Center Blvd, Saite 100
Ship Dave: 24-Jan-17

. - 4
‘ /* Ky, Texas, 77494
m Pha. (281) 346-8132 - Fax: (224 365-0023 ) . DT

TANSA ERPORT INC. v zsacosp.coun o
TAED B HCTASE

Rill Tu: Ship To:

DIRECCICN GENERAL DE AERCMAUTICA CIVIL DIRECCHN QENERAL DE APRONAUTICA CIVIL

Miguel Clara 1314 Mliguoel Clare 1514

Priwidencia Region Metropefitana Providencia Region Metropalitens

Santiaga, Chile Samtiago, Chile

Comirach ) Mamber 933-2-8E17 bealirma: TP Pick Tickel: 00483 Vet Mt 30 Shipped Via D4l

Itz PPN TIR DESCRIFTION [N E] Ehipped i B} Unit Priee  Extended Price
W] -2 SN4AE-IEY VALVE &N 147 ol 100 Ex 1]

OVERHAUL EXCHANGE **ECCN 8 549914

MATERIAL CERTIFICATION
Wi berebry cestify that the parts lied abive are sepplied by TANSA EXPORLT, Ine., lozuted in the UEA. To the best uf cur knowladge i on e isfarmation provided by i ssppliers, fie parts have
=0l een expasnd to conditoes of o hen, sireas or envinmment, nor have been peeviomly installed o pubbic sronfi. Thee parts wers not obhined from any Gevernment or Military services
Whare maiermls or sorvices have bees procured by TANSA EXPORT, Inc, from sur supplien, we ceritdy thet we complisd wiih all meqeiremants of the sbove redarenced PO and selish ba svigmos or et
meporty haves been obiined and are on file availabls for mominesion upos reqoet,

| 2 Usent, Reepuices ew Serplus or Overhan] Parss ¥ erification:
Toe Fallowirg 5 atici that e & jism gpruified abuve orattackal b we wits
regard Io the hemfs) desrieal

3
g

|
&
gl
|
i\

LA

AAATTE LR
sy

TANSA Export, Inc Paeking List 470 Page 1 of |
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