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Resumen

Esta investigacion se desarrolla a partir de la consideracidn de dos antecedentes: el primero
relacionado con un interés que proviene de la Psicologia Ambiental-Comunitaria, que
pretende profundizar en el abordaje de la vinculacion de las personas con su entorno (escala
de barrio), cuando éste esta sometido a transformaciones; el segundo, asociado al interés
por explorar el disefio y metodologia de intervencion de un programa de intervencion
socio-espacial (Programa Quiero Mi Barrio), dependiente del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo del Gobierno de Chile, que se destaca por incluir, de manera importante, la

participacion de los habitantes en las transformaciones de su entorno.

Desde el primer antecedente, destacamos la importancia de los espacios publicos a escala
de barrio, dado que albergan formas de uso y procesos de vinculacion y significacion que
difieren del resto de los espacios publicos a mayor escala. Es por ello que surge la inquietud
sobre como las dinamicas sociales vinculadas al espacio publico de barrio se ven afectadas
cuando éste es sometido a transformaciones; y sumado a ello, cdmo afecta a éste fendbmeno

la inclusidn de la participacion.

Desde el segundo antecedente, el caso del Programa Quiero Mi Barrio, en especifico el
Programa de Recuperacién de Barrios, es un caso particular. Debido a su disefio de
intervencion, destaca al incorporar, de manera importante, la participacién de los habitantes
del barrio intervenido en el disefio y la construccion de las transformaciones a realizar. Y
no so6lo por eso, junto con propender a la rehabilitacion de barrios en condiciones de
vulnerabilidad social y urbana, el programa también apuesta a realizar intervenciones que

rehabiliten el tejido social de la comunidad que habita el entorno transformado.

Frente a éstas dos referencias, en esta tesis exploramos los Significados Espaciales que los
residentes de los barrios seleccionados e intervenidos por el programa Quiero Mi Barrio
atribuyen a su entorno, las caracteristicas de la participacion que conlleva el disefio de
intervencion del programa, y el modo en que se relacionan los Significados Espaciales y la

Participacion. v



Para ello se realiza una revision de las caracteristicas del programa, para luego acceder a la
percepcion de los habitantes de los barrios intervenidos y los Significados atribuidos al

entorno a través de entrevistas semi-estructuradas.

El procedimiento metodologico utilizado consistio en una aproximacion cualitativa en
donde los datos fueron analizados en su conjunto segun el esquema metodoldgico de la
Grounded Theory y Anélisis de Contenido.

Los resultados de este estudio dan cuenta coémo, durante y luego de las transformaciones,
las dinamicas colectivas de relacion de los habitantes con el barrio dan forma a contenidos
de significacion asociadas al entorno que tienden a diferir segun el tipo de usuario y la
forma de participacion. Asi también, no todas las transformaciones apuntadas a la
rehabilitacion del entorno favorecen la vinculacion de las personas y grupos con el lugar
recuperado. Tanto el tipo de transformaciones como la forma de participacion, condicionan

las préacticas de uso espacial y las significaciones atribuidas al barrio transformado.
Finalmente, a partir de estos hallazgos, se realiza una vinculacion conceptual al fendmeno

en estudio, apostando por un modelo tedrico que articule una explicacion para la relacién

entre los Significados Espaciales y la Participacion en entornos de transformacion.

Vi



1. Introduccion

Las transformaciones de las ciudades contemporaneas, enmarcadas dentro de un expansivo desarrollo
econdmico y cuyos efectos se hacen transversales a cada esfera de la sociedad; propician que el principio de
competencia desencadene condiciones y problematicas que caracterizan nuestra epoca, dando origen a
explicaciones de la dindmica urbana, en donde los espacios habitables y sus posibilidades de uso, se
convierten en un patrimonio que adquiere un valor diverso en las distintas partes de la ciudad. “La reduccion
del Estado proteccionista, una democracia menos participativa, segregacion, disgregacion, mercantilizacion e
individualizacion son ejemplos de los problemas que podemos identificar en esta época y que vemos
traducidos en el espacio, donde se reproducen estas condiciones en expresiones materiales y de vivencia de la
ciudad” (Sepulveda,2009. p 23).

La tendencia de crecimiento de nuestras ciudades ha ido en expansion, ampliando constantemente los limites
urbanos, sin embargo, y a pesar de ello, mantienen una gran cantidad de zonas de concentracién residencial.
Bajo estas circunstancias, el espacio urbano “condiciona la organizacion social de la ciudad en el sentido de
que influye, con su valor econémico, en la distribucién de los habitantes y en su comportamiento cotidiano,
estableciendo en qué lugar deben residir, en qué lugar deben trabajar, etc” (Bettinni, 1979 p.36). La
inequidad en la distribucion urbana, el aumento de la densidad poblacional, los consecuentes grados de
descontento y, por ende, la generacién de conflictos sociales, facilitan la emergencia de situaciones socio-
culturales contradictorias, que propician el surgimiento de tensiones y problemas que la ciudad moderna no

logra solucionar con facilidad.

Frente a esta situacion, los gobiernos locales han desarrollado estrategias politicas y economicas que
incorporan la dimension urbana en la busqueda de propiciar procesos de relocalizacion e integracion socio-
espacial, necesarios para contrarrestar los efectos de la transformacién de la ciudad contemporanea (Berroeta
y Rodriguez, 2010). Las politicas urbanas se posicionan como herramientas de regulacion del crecimiento y
desarrollo de las urbes “en virtud del bien comun, de proteger el patrimonio urbano y el medio ambiente,

pero por sobre todo corresponde relevar y centrar el foco en areas urbanas deterioradas y segregadas, para



aplicar politicas de regeneracion urbana en todas sus escalas” (Gobierno de Chile, Ministerio de Vivienda y

Urbanismo. (2007). Programa Recuperacion de Barrios, p.6)

El interés por los aspectos urbanos radica en asumir como premisa fundamental que los fenémenos de la vida
social estan invariablemente vinculados a los lugares en los que ocurren (Proshansky, Fabian, & Kaminoff,
1983). Estudios contemporaneos han dado cuenta de que, a nivel de barrio, la relacion entre las personas y su
entorno porta caracteristicas que trascienden lo individual: “las personas en un barrio se conocen e
interactuan con cierta frecuencia cuando hacen uso del espacio publico, las personas se identifican individual
y colectivamente con ciertos espacios utilizadndolos con cierta regularidad, existen usos individuales y
grupales que son cotidianos del espacio asi como usos esporadicos de actividades colectivas que involucran a
toda la comunidad” (Berroeta, 2010 p. 5), dando origen asi a fendmenos sociales que generan efectos en la
identidad de los habitantes, transforman las formas de uso que se ejercen del espacio y modifican los
repertorios simbdlicos que identifican a los lugares (Borja y Muxi, 2000; Carr, 1995). Segun Berroeta (2010),
“cuando estos procesos tienen lugar en la escala de barrio, estos efectos se amplian a las comunidades que los
habitan, incidiendo en su sentido de comunidad, capital social y otras dinamicas de relacion colectiva”
(Berroeta, 2010 p. 5).

Es bajo este supuesto, que asume la interrelacion existente entre las caracteristicas fisicas de los espacios y la
comunidad que los habita, que los programas y proyectos urbanisticos han evolucionado a propuestas que no
solo incorporan la dimension fisico-espacial, sino también la dimension intersubjetiva y socio-cultural, en
busqueda de una explicacion y mejora de las problematicas sociales que se presentan en los barrios. Asi
mismo, deben lograr dar cuenta tanto del comportamiento, como de la vinculacion e identificacion de los
habitantes con su entorno: “El espacio habitado, construido y material, donde tienen lugar las interacciones
comunicativas de una comunidad, son elementos constitutivos de la intersubjetividad que la construye y
caracteriza; por ende, infraestructuras y espacios urbanos, son elementos materiales que los procesos de
apropiacion transforman en espacios simbdlicos que co-producen el sentido de pertenencia, la vertebracion

social 'y la accion colectiva dentro de estos territorios” (Berroeta 2007, p. 275 ).



De manera paralela, la problematica de la vivienda, deterioro urbano y calidad de vida refuerzan la idea de
favorecer iniciativas ordenadoras del desarrollo de la ciudad que propicien el acoplamiento entre factores de
calidad urbana y variables intervinientes en la calidad de vida de los habitantes, situacion que se liga
directamente al concepto de sostenibilidad. El objetivo es, por tanto, generar una integracion entre politicas

medioambientales, econdmicas y sociales.

En Chile, desde el afio 1999, se incorporan a la agenda politica los temas urbanos bajo la l6gica de creacién
de ciudades méas amables y aumento de la calidad de vida. “Este hito marca una transicion desde enfoques
fuertemente centrados en aspectos de déficit habitacional y con baja incidencia en los problemas urbanos,
hacia iniciativas programaticas que buscan abordar temas de calidad en la oferta habitacional y que agregan
una preocupacién por los efectos anti-urbanos de las politicas aplicadas en los periodos precedentes. Una
sefial poderosa de esta transicion se expresa en los nuevos lineamientos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo bajo la administracion Bachelet, que al ya reconocido objetivo de atacar el déficit habitacional

agrega la preocupacion por la calidad y la integracion social” (Sepulveda, 2009 p.23).

En el afo 2006, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) se propone generar una estrategia
(Programa Recuperacion de Barrios) que contribuya a la mejora en la calidad de vida de los habitantes de
barrios que presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social. Para ello, se introduce
fuertemente la idea de participacion ciudadana en la generacion de planes de gestion barrial orientados a
producir transformaciones en el entorno urbano. Dichas transformaciones estd focalizadas no sélo en la
recuperacion de espacios publicos, sino también en el fortalecimiento de las redes sociales de la comunidad
que los habita. Su ejecucion consiste en la focalizacion de 200 barrios, de 80 comunas de distintas regiones
del pais, para la aplicacion de un modelo de intervencion que combina criterios de integralidad,
intersectorialidad y participacion ciudadana. Con ello, las transformaciones que se pretenden lograr, a escala
de barrio, son una mayor integracion social y urbana, con espacios publicos recuperados, mejores

condiciones de entorno y relaciones sociales fortalecidas.



En sus fundamentos, el programa se inserta en las definiciones estratégicas del MINVU (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo), las cuales reconocen, dentro de la misién institucional, el mejoramiento del entorno
barrial y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, como elementos fundamentales de la politica
habitacional y urbana. En el primer caso, asume al entorno barrial como parte de la solucion habitacional, en
el segundo, incorpora la escala territorial de los barrios en la agenda de ciudades, con el fin de propiciar la
integracidn social. De esta forma, hemos sido testigos de como el concepto de Participacion se incluye cada
vez con mayor énfasis en los proyectos gubernamentales que propenden procesos de transformacion del
espacio publico en la ciudad. Por tanto cabe ahondar la importancia que portaria este aspecto en la

construccion de ciudad y ciudadania.

Pol (2000), genera una aproximacion a esta relevancia al plantear dos aristas de la participacion: una
dinamica, relacionada a la idea de generar transformacion o cambiar la realidad, dejando la propia impronta
en el medio; y otra estatica, que refiere a la implicacion con el entorno, el sentirse parte del grupo, de la
comunidad o de la sociedad. De esta forma, las personas, al participar del proceso de transformacién de su
entorno, toman un rol activo en la agencia de sus vidas, controlando y transformando su ambiente y
favoreciendo con ello una realizacion personal y social. Aln asi, y a pese a lo anterior, también encontramos
intereses de rango politico relacionados a la incorporacién de mayores indices de participacion; estos pueden
pertenecer a distintos ejes, algunos de los cuales serian: dar cumplimiento a la legislacion vigente, dinamizar
colectivos sociales para potenciar la cohesidn social, bienestar y calidad de vida sostenibles; incrementar la
implicacion y el compromiso con el medio ambiente, la induccion de nuevos valores ambientales, y las

potencialidades de control de la gestion publica por parte de los participantes, entre otros.

Desde estudios de participacion ciudadana sobre el espacio publico realizados desde 1999 por el Centro de
Recerca Polis (Universidad de Barcelona)?, se realzan aspectos de la participacién que se incorporan a

procesos de transformacion  barrial, 'y que relevan su importancia e incidencia:

1 Sant Adria (1999), Poblenou (2001-2004), Bard de Viver (2004-2006), la Mina (2002-2006) y otras.
4



De manera inicial, la participacion otorga un protagonismo de la ciudadania en el proyecto de
transformacion. Esto debido a que “una de las caracteristicas de la participacion ciudadana es que da
herramientas y posibilita canales de comunicacion a la comunidad, desde donde iniciar un proceso
irreversible en el que el protagonista sea el mismo cuerpo social” (Vidal, 2008). Es asi como la
comunidad de habitantes del barrio intervenido pasa a ser un agente activo en la gestion
transformadora de su entorno.

La participacion, a su vez, brinda la oportunidad de adaptacion de los proyectos transformacionales
en la badsqueda de una mejora progresiva de la calidad de vida de su ciudadania. Dicha iniciativa se
materializaria en la generacion de diagnosticos y planes estratégicos conjuntos, en donde prima la
posibilidad de adaptar los artefactos urbanos a los usos y necesidades de la comunidad.

Un tercer aspecto que favoreceria la participacion ciudadana en los proyectos de transformacion, es el
que tiene relacion con la emergencia de creatividad en los usos, relaciones y formas que pueden
adoptar los espacios publicos. Esto a partir de las necesidades propias de sus habitantes. Es asi como
se introduciria un valor estético agregado al proceso de mejora del entorno barrial.

Como cuarto aspecto, encontramos la importancia que genera la participacion en la emergencia de
una identidad relacionada al entorno. Un proceso participativo permite llegar a consensos sobre la
representacion de una identidad fuertemente asentada, historica y compartida, que relacione a la
comunidad con un repertorio simbdlico relacionado al espacio habitado.

Ligado a lo anterior, la participacion también favorece la apropiacion del espacio publico. La
participacion, como ambito de desarrollo y accion, repercute en la sensacion de control y en la
implicacion con el propio entorno, es decir, en la apropiacion de éste. “La apropiacion publica en un
proceso de participacion, es una forma de entender como los espacios se convierten en lugares con
significados para las personas, puesto que el conocimiento adquirido después de haber trabajado y
debatido es mucho mas amplio, con lo cual se cumple la ecuacién “mas conocimiento = mas
apropiacion” (Vidal 2008, p.4)

Finalmente, la participacion también favorece la permeabilidad de los agentes implicados. Esto
quiere decir que permite la coordinacién y regulacion de los diversos agentes que participan en la
transformacion barrial (ingenieros, urbanistas, operarios, ciudadania, etc.) en donde se hace

imperativo generar un consenso en torno a las voluntades y expectativas de cada grupo.
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A la luz de la revision anterior, la participacion en Transformaciones Espaciales remite directamente a
aspectos de significado en cuanto facilita procesos como el Sentido Espacial, Apego al Lugar e Identidad. De
esta manera, los significados atribuidos al lugar, influyen directamente en la forma de percibir y actuar en el
entorno, dando cuenta de factores y procesos cognitivos y conductuales; individuales y compartidos, que

estarian afectando la experiencia residencial.

Conforme a lo anterior, y tomando en consideracion el Programa Recuperacion de Barrios y las
transformaciones a nivel espacial y social que su implementacion implica, se nos plantean ciertas
interrogantes en relacion a los entornos de barrio sometidos a estos procesos de transformacion socioespacial:
¢Los significados que los habitantes de los barrios seleccionados atribuyen a su entorno, se ven afectados
por los procesos de transformacion espacial que la aplicacion del programa conlleva? ¢Incide el grado de
participacion de los habitantes en la implementacién del proyecto en su relacién con el barrio?, ;Cémo se
relacionan los significados asociados al espacio publico con la participacion comunitaria de habitantes de

barrios sometidos a transformacién urbana?

A partir de estos cuestionamientos, nos interesa abordar con este estudio las relaciones que se establecen
entre los significados asociados al espacio publico y la participacion social de los habitantes en los proyectos

de barrio que implican procesos de transformacion urbana.

En relacién a los antecedentes para esta investigacion, desde el afio 2009 y hasta la fecha, se da curso a la
linea de investigacién Ciudad y Subjetividad® en el programa de Magister de Psicologia Social de la
Universidad de Valparaiso. En el marco de esta linea, se han ejecutado cinco tesis cuyos objetivos estan
orientados a identificar la vinculacion entre variables espaciales y sociales en cinco barrios de la region que
son objeto de transformaciones urbanas al alero del Programa Recuperacion de Barrios, perteneciente a
Quiero mi Barrio. Estos barrios se ubican en las comunas de Quilpué, Con-Con, Vifia del Mar y Valparaiso.
En cada uno de estos barrios han sido aplicados aproximadamente 200 de los cuestionarios sobre ldentidad

de lugar, Apego Espacial, Sentido de Comunidad y Participacion Social.

2 El programa de Investigacion Ciudad y Subjetividad, estd conformado por académicos y estudiantes de pre y postgrado las
universidades de Valparaiso y Barcelona. Se trata de un proyecto de investigacion que busca analizar la relacion entre los procesos
sociales y los entornos fisicos a escala de barrio.
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La investigacion que aqui se presenta es una continuidad directa de estos trabajos. Lo que se busca es
completar el estudio. En el caso de los estudios de los barrios del programa de Recuperacion, lo que se
quiere es complementar la aproximacion cuantitativa ya realizada, con una aproximacion cualitativa que
explore variables relacionadas a Significados espaciales, Transformaciones urbanas y Participacion Social.

Asi también, esta tesis forma parte del proyecto de investigacion Diuv 64/2009, financiado por la direccion

de investigacion de la Universidad de Valparaiso y dirigido por el profesor guia, Dr. Héctor Berroeta Torres.

Pregunta de investigacion
Frente a los antecedentes mencionados, resulta relevante preguntarnos entonces:

¢Cuales son los significados espaciales asociados al espacio publico que los habitantes de los
barrios estudiados han construido, y como estos se relacionan con las caracteristicas de
participacion social ejercida durante los procesos de transformaciéon que el proyecto Quiero mi

Barrio implica?

Relevancia de la Investigacion

Desde la Psicologia Ambiental-Comunitaria, creemos importante tener una mayor comprension del modo
en que interactdan las distintas dimensiones (fisicas y sociales) involucradas en los procesos comunitarios de
transformacion de los barrios. Comprender estas dinamicas nos permitiria aportar elementos para un mejor
disefio de estrategias de fortalecimiento y participacion ciudadana en la construccion de las ciudades y sus

procesos de regeneracion urbana.

A nivel metodoldgico/practico, son crecientes las posibilidades que el presente estudio tiene como fuente de
retroalimentacion directa al programa de Recuperacion de Barrios de Quiero mi barrio, evidenciando el
efecto que su implementacion tiene sobre sus habitantes tanto a nivel individual como colectivo. Se presenta

7



un levantamiento de datos de caracter ciudadano para la contrastacion de los objetivos planteados por el
proyecto, realizado de manera situada y de metodologia de exploracion contingente a los objetivos

planteados por la intervencion.

Por otro lado, en el ambito teorico, un estudio a escala de barrio puede brindar explicaciones a multiples
fendmenos existentes en el terreno de las practicas sociales. El barrio, como conglomerado de variables
fisicas, sociales y representacionales, se posiciona como una de las aristas de mayor recurrencia dentro del
estudio del fendmeno urbano. Su recurrencia en los imaginarios colectivos avala la consideracion de su

importancia como nicho de acceso para el abordaje de la problematica urbana mas general.



1. Antecedentes Tedricos y empiricos.

2.1 Marco Conceptual

En este apartado, se presentard una revision conceptual sobre 3 areas tematicas de interés para esta
investigacion. En primer lugar, se revisaran acercamientos teéricos a las Transformaciones Espaciales. En
segundo lugar, se revisa el concepto de Barrio; y finalmente se realiza un acercamiento a los aportes

desarrollados para la comprension de los Significados Espaciales.

2.1.1 Transformaciones Espaciales

Las Transformaciones Espaciales que abordaremos, seran entendidas como situadas, de manera ineluctable,
en el Espacio Publico. Tomando el planteamiento de Jordi Borja (2000), sostendremos que la ciudad es el
espacio publico. Las ciudades no son el espacio de lo doméstico y lo privado, son el &mbito donde la
poblacion se encuentra (lo simbidtico), se identifica (o simbdlico) y se manifiesta (lo civico). El autor agrega
que la historia de la ciudad es también la de su espacio publico. Las relaciones entre los habitantes y entre el
poder y la ciudadania se materializan en la conformacidn de las calles, las plazas, los parques, los lugares de
encuentro ciudadano, en los monumentos. La ciudad, a su vez, es entendida como sistema de redes o de
conjunto de elementos (calles, plazas, infraestructuras de comunicacion, areas comerciales, equipamientos
culturales) de uso colectivo debido a la apropiaciéon progresiva de la gente, que permiten el paseo vy el
encuentro, que ordenan cada zona de la ciudad y le dan sentido. “El espacio publico es el espacio principal
del urbanismo, de la cultura urbana y de la ciudadania. Es un espacio fisico, simbolico y politico” (Borja &
Muxi, 2000, p.8).

El Espacio Publico, de esta manera, es entendido como producto del transcurrir colectivo de la ciudad,
albergando una dimension esencialmente sociocultural (Borja, 2003) dada su condicidn de lugar de contacto
de las personas, y cuya calidad depende de la riqueza de las relaciones sociales que en éste se dan. De
acuerdo a este autor, lo que define la esencia del Espacio Publico seria el uso que la ciudadania le da,

otorgandole un estatus de espacio simbdlico generador de transformaciones de diversa indole.



Dichas transformaciones estan explicadas, en parte, por su naturaleza, que de acuerdo a Setha Low (2005) se
caracteriza por ser Dialdgica y Dialéctica a partir del proceso de produccién y construccién social del mismo.
Esto implicaria que su composicion es en base a interacciones, pero también oposiciones dentro de los
actores que lo usan, habitan, y construyen simbdlicamente. Por lo tanto, esta condicion incluye la necesidad
de hacer y rehacer los espacios publicos, encontrandose en constante transformacion. De esta idea se
desprende que los disefios urbanos se caracterizan por ser profundamente ideoldgicos, sin embargo, “los
motivos econémicos para el disefio de los espacios publicos estdn més relacionados con incrementar el valor
y atractivo de las propiedades circundantes que con aumentar la comodidad de los habitantes cotidianos.”
(Setha Low, 2005).

Remedi (2000), siguiendo la misma linea, plantea la idea de un Asalto al Espacio Publico como una manera
de referirse a cdbmo los Espacios Publicos en Latinoamérica se han ido transformando, pasando de espacios
que favorecen las relaciones sociales a espacios vacios y hostiles que obstaculizan el desarrollo de la
ciudadania. Dichas transformaciones tienen como consecuencia la homogeneizacion de las practicas y la

obstruccién de la vida democratica dentro del mismo.

Sorkin (2004) hace referencia a las transformaciones de la ciudad y sus espacios mediante la idea de una
nueva ciudad ageografica, que carece de espacios intermedios y conexiones que den sentido a las formas,
teniendo la capacidad “no solo para superar los escenarios tradicionales de la urbanidad, sino también para
apropiarse de ellos”. Esta nueva ciudad tendria tres caracteristicas: carencia de vinculos con el espacio
especifico dada la nueva condicion de urbanismo genérico; obsesion por la “seguridad” que recae en nuevas
formas de segregacion; la existencia de la ciudad-television, aludiendo a ésta como generadora de
simulaciones en cuanto a las nuevas construcciones disfrazadas de un aparente mantenimiento de las

tradiciones.

Estos autores, tienen como factor comdn el hecho de considerar como elemento central de las
transformaciones, a escala de ciudad, la existencia de un Modelo Desarrollista predominante, el cual impulsa
transformaciones en las relaciones territoriales dentro de la ciudad, teniendo como una de sus consecuencias

la precarizacion de espacios urbanos.
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Dichas transformaciones tienen repercusiones a escala de Barrio, que de acuerdo a Buraglia (1998) y en
relacion a lo mencionado anteriormente, se ha ido convirtiendo en una unidad despersonalizada, ligada a la
produccion serial de viviendas bajo conceptos como eficacia y eficiencia, sin estar vinculadas directamente a
las necesidades sociales de sus habitantes. La relacion entre las formas urbanas y las relaciones sociales
tienen a la base la idea de que la forma urbana cumple el rol de la regulacion de las mismas dentro de un
determinado grupo humano, favoreciéndolas o inhibiéndolas, manteniéndolas y reproduciéndolas. “En cierta
medida, a pesar que dichas relaciones no se generan por razon del espacio construido, éste opera como
catalizador y en ciertos casos, como regulador de dichas relaciones” (Buraglia, 1998), de ahi la relevancia de
las incidencias que las transformaciones pueden tener y la importancia del elemento sociocultural de base en
el curso de las mismas. Por lo tanto, la edificacién no s6lo opera como elemento principalmente estético, sino

también como forma de relacién social.

A la vez, se plantea que las estructuras de barrio se transforman para recuperar la antigua condicion de barrio
tradicional, mediante procesos sociales y econémicos, idea que refuerza el factor sociocultural de base en los
procesos de transformacion barrial. De ahi la recomendacion que el mismo autor hace respecto al Urbanismo,
aludiendo a la responsabilidad de este Gltimo por resolver espacialmente la relacion entre las propuestas de

un determinado proyecto y los valores culturales de la sociedad en el que tendra cabida.

Para entender dicha relacion, la participacion de los habitantes en cuanto a la creacion y gestion de proyectos
de intervencién urbana se torna fundamental. Tal como plantea Vidal (en prensa, citado por Berroeta y
Rodriguez, 2010) “mediante la participacion el entorno se transforma, dejando impronta e incorporandose en
los procesos cognitivos y afectivos de manera activa.” Esta idea es compartida por Pol e Ifiguez (1993),
quienes aseguran que las transformaciones no tienen sentido si no es considerada de manera activa la
poblacion receptora. A partir de esta idea plantean un Modelo de Accidn en el cual se establece una manera
especifica de integrar a los habitantes dentro de los proyectos que intervienen en sus barrios, considerando las
interacciones que los habitantes tienen con su entorno a través del entendimiento de las formas de

pensamiento colectivo propias de cada grupo.

Para Vidal (2008), la consideracion de las transformaciones del espacio publico a escala de barrio presenta

particularidades diferentes a los de los espacios publicos del centro de la ciudad. Esta diferencia también
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aporta una distinta forma de entender la participacion en el disefio y en la planificacion urbana. La diferencia
radica en que “los flujos, intercambios y expresiones que confluyen en ambas escalas de espacios, conllevan
accesos, acciones, practicas, lecturas, identificaciones, apropiaciones y sentidos de pertenencia diferentes. En
la escala de barrio, el espacio publico favorece una particular construccion de comunidad, sin negar los
sentidos de pertenencia que las personas construimos a partir de los espacios publicos en la escala de ciudad”
(Vidal, 2008 p.101)

Este autor plantea que una correcta insercion de la participacion activa de la comunidad en la planificacion
urbana a escala de barrio, aporta en diversos aspectos de bienestar asociados tanto a lo individual como a lo
social. Desde lo individual, se realizan acercamientos a conceptos como la identidad, la autoestima, la
satisfaccién y el control percibido sobre el entorno. Desde lo social, se fomenta el empoderamiento, y se liga
con la formacion de representaciones sociales e identidad social (Vidal 2008)

Vidal (2008) también destaca, la emergencia de la construccién de visiones compartidas en la planificacion
urbana local, el hecho de ser parte e influir en las decisiones que afectan al disefio del entorno fisico, ademas
de la importancia de la cooperacion entre residentes y profesionales. De este modo, las necesidades de la

comunidad son definidas por la propia comunidad.
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2.1.2 Teoria de Barrio

La aparicion del concepto de barrio como un tema de interés en el estudio de las ciencias sociales, tiene
relacion con el surgimiento del fendmeno urbano como una problemética que sugiere la necesidad de ser
abordado de manera imperativa. Tal problematizacion, relata Gravano (2005), es contextualizada a la luz de
las luchas de clases de la ciudad industrial del siglo XIX, en donde se comienzan a constatar problemas
urbanos relacionados principalmente con la miseria de las condiciones de vivienda de los trabajadores en los
barrios obreros. Dichas condiciones se transforman en un punto necesario de mejorar, no sélo con un énfasis
humanitario, sino también con uno que asegure la mejora del rendimiento, produccion, y por tanto, ganancias

capitalistas.

En este contexto, la ciudad surge problematizada, y el barrio comienza a jugar un rol dual: En primer lugar,
emerge como indicador clave de la situacion de explotacion y desigualdad de los obreros en la nueva ciudad
industrial, opuesta de manera radical a un deber ser ideal de la vida en sociedad; en segundo lugar, permite
plantear alternativas politicas relacionadas especificamente al tema de vivienda, con vista a una posibilidad
de vida en comunidad relacionada a valores convivenciales que, hasta ese momento, no tendrian cabida
dentro de la vida urbana imperante. De esta forma, “el barrio se sitla teéricamente entre el ideal genérico de

la vida social comunitaria y el caos de la ciudad moderna” (Gravano, 2005 p.13).

Diversos enfoques aportan al interés por reformar dicha realidad. Dentro de estos, el marxismo cobra
importancia al situar al problema urbano enmarcado dentro de un problema social, en donde las relaciones
urbanisticas son una consecuencia de las relaciones sociales; el barrio y sus caracteristicas dependen, de esta
forma, de la clase de la poblacion que lo habite. Utopistas, por otro lado, sefialan al problema urbano como
causa inherente del ser ciudad y proponen barrios ideales por construir fuera de ella. Aun asi, en ambas
propuestas son la segregacion, la exclusion y la explotacién los factores indicados como propiedad de la

ciudad, que dan contexto al surgimiento de lo urbano como problema.
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En este marco, no es azaroso entonces que el estudio clasico de los problemas urbanos se haya materializado
de manera primordial en los barrios bajos, siendo estos los que representarian una muestra clara de las

disrupciones respecto del ideal de vida comunitario.

El Barrio en las Teorias Cléasicas

Dentro de la teorizacion inicial del estudio de lo urbano, y bajo el contexto del que emerge la focalizacion en
el barrio, “el dilema que vertebra toda esta produccion es la posibilidad de una vida comunitaria en el seno
de lo que Weber llamara la Jaula de Acero de la ciudad moderna industrial” (Gravano, 2005 p.27). Para
Weber el barrio es una parte de la ciudad a la cual asigna contenido variado segun las caracteristicas de su
formacion (agrupamientos méagico-religiosos, institucionales, etc.). Conceptualiza las relaciones de vecindad
exclusivamente bajo componentes de ayuda mutua, solidaridad y fraternidad que trascienden lo espacial y los
antagonismos de clase. Lo comunitario, dentro de ellas, refiere a la calidad de la relaciéon vecinal, que se

intensifica en relacion al aumento de la proximidad residencial.

La solidaridad idilica con la que es descrita la relacion vecinal en el autor, dice relacion con las
conceptualizaciones clasicas que oponen a la comunidad tradicional con la sociedad moderna en dicotomias
tales como afectividad / impersonalidad y control social informal / control social formal, entre otras;
dicotomias todas que se verian desconfirmadas en contraste empirico con la sociedad moderna, en donde, por
ejemplo, un aumento de la proximidad no necesariamente implicaria una relacién sentimental mutua
(Simmel, 1939). La fijacion de las teorias clasicas en la dicotomia comunidad tradicional / comunidad
moderna explican, por ejemplo, el surgimiento de iniciativas idealistas de sobrevaloracion y caricaturizacién
de la vida rural, como la Unidad Vecinal, de Clarence Perry (1929). En ella propone importar caracteristicas
de origen rural al planeamiento urbano, con el fin de que las relaciones de solidaridad y el sentido de
pertenencia aportadas por ellas “irian a servir como estandarte contra el caos y la desorganizacion urbanos,
ya que reivindicaria los sentimientos de la gente y sus propios deseos de dénde y cdmo residir” (Gravano,
2005 p.31).

Cabe destacar, que mas alld de la ingenuidad de considerar a las comunidades rurales como unidades

convivenciales ideales y cerradas en si mismas, el simple traspaso de sus caracteristicas al barrio urbano
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porta una preconcepcion de barrio como unidad autocontenida, que se explica a si misma en términos
relacionales y de proximidad y no considera su contexto historico. Este hecho, al ser contrastado con la
realidad de las ciudades, se torna idealista y encubre los intereses politico-sociales que condicionan las
formas fisicas e ideoldgicas que adquiere la ciudad.

Otra manifestacion de estas teorizaciones idealistas y dicotomicas también es posible de encontrar en la
propuesta de la sociedad Folk de Redfield (1978), sociedad aislada de la civilizacion moderna, homogénea y
autosuficiente econdmicamente, en donde predominan las relaciones sociales primarias con fuertes vinculos

comunitarios y tradicionales, radicalmente opuesta al modo de vida urbano, pero coexistente a él.

Es importante denotar el componente de a-historicidad que portan estos modelos, como también el considerar
en qué medida ellos se posicionan dentro de los criterios que califican y valorizan las caracteristicas de la
vida vecinal o barrial de las sociedades urbanas en los estudios clasicos. Recordemos que la ruralidad, al ser
considerada como portadoras de mas y mejores relaciones comunitarias, se sitla facilmente como el modelo

ideal para la vida de barrio en las grandes urbes.

Opuesto a la corriente marxista que aporta a una explicacion del contexto de surgimiento del estudio de
barrio, son los aportes de la Escuela de Chicago y el Modelo Ecoldgico Urbano, los que primero adscriben a
la consideracién de la ciudad como una variable independiente en relacion al comportamiento y relaciones
barriales. Ambos aportes resultan importantes debido a que la primera es pionera en posicionar al barrio
como un “escenario social significativo, especifico y constructor de procesos sociales” (Gravano, 2005 p.37).
El segundo, a su vez, y materializado principalmente en el enfoque de Park (1920), considera las vivencias y
los contenidos de conciencia de los actores como parte del objeto urbano, correlacionando variables psiquicas

y sociales con variables espaciales.

La Escuela de Chicago sitda al problema urbano como “una totalidad en la que se corporizan determinados
problemas que contradicen de hecho la posibilidad de un sentido absolutamente integrado de la sociedad
humana moderna” (Gravano, 2005 p.33). Consideran que la base de aquella contradiccion se sitla en la

relacion persona - medio y, por tanto, se enfocan en las caracteristicas de la distribucion de la sociedad en el
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marco ecologico urbano (zonificacion y diferenciacion del uso de suelo especificamente). Destaca también la
concepcion naturalista del ordenamiento de las ciudades, en donde cada sector social se establece como nicho
urbano. A modo de ejemplo, se planeta que el valor superior de los lugares cercanos al centro es algo propio
del espacio en si y no resulta de la diferenciacion de los intereses de tipo econdémico ligados al sistema de
produccion. De esta forma, este modelo sefiala como naturales o espontdneamente ldgicos tanto la

distribucion de nichos como también los comportamientos sociales de los habitantes de cada uno de ellos.

Park (1920) a su vez, introduce a su estudio, a pesar de su posicién naturalista, las representaciones
simbdlicas que los actores harian de su espacio. Tomando como ejemplo las muestras de desorden social que
tienen lugar en los barrios bajos, estos, plantea, adquieren un valor mas alla del espacial, situandose como
regiones morales. En ellas las conductas delictuales, por ejemplo, dependerian mas de los problemas
asociados al grupo barrial que al individuo mismo. Para Park, la influencia del barrio en los jovenes llega a
ser mayor que cualquier otra institucion (religiosa, educativa, familiar, etc.). Con ello, son los lugares de

residencia los que determinarian los comportamientos sociales.

Cabe destacar que esta relacién, a modo de determinacion ecoldgica entre espacio y conducta, no es lineal,
sino que entre ellas median las representaciones que los grupos hacen de su espacio, constituidas
principalmente por procesos de comunicacién, orden moral y valoracion de la ocupacién del espacio urbano.
De esta forma, el espacio fisico no deja de ser el hecho determinante de los procesos sociales, sino que se

introduce la presencia de intermediarios que median dicha relacion.

A modo de sintesis, es evidente que un tema presente en todos los planteamientos tedricos clasicos revisados,
es la escision entre barrio y la sociedad amplia. Ambos son concebidos como mundos cualitativamente
distintos y separados, y el punto de diferencia entre la mayoria de los modelos es sélo la forma de concebir

las relaciones entre ambos.

Para Gravano (2005), finalmente, el punto de critica de las teorizaciones revisadas es no considerar a “las
formas y contenidos de la ciudad y el espacio urbano como una variable dependiente de la estructura
socioecondmica, en particular del sistema capitalista” (Gravano, 2005 p.69). Lo positivo: “sentar las bases de
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un conocimiento teorico y practico sobre las realidades barriales, tomando a la ciudad misma como
laboratorio social, como un heterogéneo mundo de identidades y significados derivados del

condicionamiento especifico espacial-urbano” (Gravano 2006, p.69).

El Barrio en la Teoria Social Contemporanea

Desde la sociologia, y en contraposicion a los desarrollos tedricos clésicos, lo que se busca es romper con la
vision del barrio como comunidad urbana cerrada y contenida en si misma. Investigaciones iniciadas en
Francia en la década del cincuenta (Chombart de Lauwe et al, 1952) estudian la ciudad apartdndose de la
consideracion de sectorializar lugares en funcion de la homogeneidad de su contenido, sino mas bien,
resaltando las superposiciones y entrecruces de sus usos y funciones. De esta forma, desarrollan los Ilamados

mapas sociales mezclando factores espaciales y sociales.

Con respecto a la homogeneidad, esta no deja de considerarse una caracteristica presente, sin embargo, se
plantea que su presencia es preponderante s6lo en unidades parentales o familiares y en un menor grado en la
unidad barrial: “el barrio, entonces, constituye una unidad de rango intermedio (...) El barrio es lo que esta
indicando la ruptura de esa homogeneidad de cufio aldeano y, a su vez, esta compuesto interiormente por un
grado determinado de homogeneidad”(Gravano, 2005 p.99). Este grado intermedio tiene relacion con que
algunos tipos de barrio pueden mantener cierta homogeneidad en la ocupacién de sus habitantes, su estatus

social o vinculacién étnica.

En relacién a la diferenciacién entre barrio y vecindad, para Ledrut (1976) ambas contienen relaciones
primarias e informales, lo que implicaria ciertas relaciones de ayuda y frecuentacion; sin embargo, el barrio
se diferencia pues, a pesar de contenerlas, no se reduce a ellas. A él (barrio) se le atribuye a demas cierta
conciencia de su diferenciacion, una caracterizacion distintiva en relacion al resto de la ciudad y un grado de
autonomia, en donde son contenidas pluralidades de unidades vecinales y sus habitantes hacen vivida la
propia distintividad respecto de la ciudad y otros barrios: “la tendencia a la diferenciacién del tejido urbano y
la constitucion de barrios se funda, pues, en el alejamiento espacial experimentado, vivido por sus
habitantes” (Gravano, 2005 p. 99). Es por esto que luego llega a la distincion entre lo que llama vida social

de barrio (cohesion, personalidad, conciencia colectiva) y la asuncién consciente de la distintividad por parte
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de los residentes. Es por medio de la conjuncion de ambos que podemos hablar de una realidad propiamente

barrial.

Hallman (1984), profundiza en la experiencia subjetiva de vida en el barrio incorporando el componente
social de manera primordial. Plantea que el trato cercano entre vecinos es un rasgo humano natural que se
constituye en una manifestacion de la interdependencia de la vida humana. Aln asi, sefiala que la
importancia que juega el barrio en la vida de cada uno varia entre individuos, incluso varian en diferentes
etapas de la vida, sin embargo, esta “nunca llega a cero, porque incluso personas con alta movilidad tiene
alguna relacion con las personas cercanas, servicios e instituciones” (Hallman, 1984 p.11) que en él son

dispuestas.

Sus estudios avalan la idea de mixtura de los componentes fisicos y sociales en la composicion del barrio,
planteando que este es tanto lugar fisico como una comunidad social. En suma agrega que barrio es “un
territorio limitado dentro de un &rea urbana mayor, donde las personas habitan viviendas e interactla
socialmente” (Hallman, 1984 p.13). De esta forma, todas las ciudades contarian con barrios y la mayoria de

las personas serian residentes de algun barrio, incluso sin ejercer dicho rol.

Mas alla de la universalidad de su presencia en las ciudades, interesa ahora ahondar en las caracteristicas que
el autor otorga al barrio propiamente tal, y en donde el grado de la presencia de estas en cada uno,

configuraria su distintividad:

e En principio, el barrio se constituye como un lugar fisico, lo que refiere a una caracterizacion

distintiva otorgada por los residentes que lo diferencian en apariencia de otros barrios adyacentes.

e El barrio también tiene la dualidad de ser tanto entidad subjetiva como realidad objetiva, su “cara y
forma y las relaciones sociales internas son lo que el residente percibe” (Hallman, 1984 p.14), de esta
forma, factores como el estatus social, religion, componentes étnicos, etc. pueden afectar la forma y
tamano del barrio con el que la persona se identifica; es por este motivo que el barrio se constituye

también en un &rea personal.
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e Por otro lado, el barrio se configura como comunidad social en consideracion a que los habitantes
comparten como seres sociales, llevando a cabo una vida colectiva materializada en redes vy
disposiciones institucionales. Los lazos sociales, plantea el autor, pueden incluso fortalecerse si los

miembros del barrio comparten ciertos rasgos.

e Es esta misma comunidad la que propende contar con facilidades que permitan cumplir con
disposiciones funcionales, tales como educacién, recreacion, religiosidad, etc; es por esto que el
barrio incorpora la caracterizacion funcional en diversos grados pero que, sin embargo, no estan

exentas de superposicion.

e Es esta funcionalidad la que incorpora el componente econdmico necesario para que el barrio se
caracterice también como una pequefia economia, con pequefias transacciones comerciales e

institucionales.

e Finalmente, el barrio también constituye una comunidad politica que puede variar desde una

autogobernancia informal de algunos aspectos de la vida de barrio, hasta gobiernos a escala mayor.

En suma y por medio de la anterior revision, es posible observar como el barrio cumple un rol en la realidad
social urbana que permite reconocer la ausencia de una homogeneidad pura dentro de la ciudad, en donde su
distintividad se posiciona como constructora de identidades socioculturales que inciden en las conductas de

sus habitantes y sus comunidades.

Vemos coémo la comunidad, a su vez, se posiciona como piedra angular de la discusion sobre los
componentes del barrio, en un principio caracterizando el pasaje de lo rural a lo urbano y posteriormente
como parte constitutiva de la vida barrial. Esto bajo la base de que en el barrio estan arraigadas las relaciones
interpersonales, forjadas tanto en la participacion en organizaciones locales, como en el uso de instalaciones

cercanas.

19



Desde la Psicologia Comunitaria, el concepto de Comunidad es fundamental. Alipio Sanchez (1991) define
la Psicologia Comunitaria como un “campo de estudio de la relacién entre sistemas sociales (entendidos
como comunidades) y el comportamiento humano; y su aplicacion interventiva a la prevencion de los
problemas psicosociales y el desarrollo humano integral, desde la comprension de sus determinantes

socioambientales” (Sanchez, 1992 p.1)

De esta manera, la Comunidad queda especificada como parte central de todo el trabajo e ideario
comunitario. Para el autor, generalmente, Comunidad significa dos cosas: “un lugar y un grupo social que lo
puebla, percibiéndose como una unidad social interdependiente y diferenciada frente a otras y cuyos
miembros desarrollan sentimientos de pertenencia 0 comunidad y mantienen relaciones e interacciones

estables.

El papel que tendria la comunidad en la Psicologia Comunitaria es principalmente designar el lugar u objeto
fisico y social de la intervencion, que no son individuos, como en la Psicologia clinica o individual, sino una
asociacion supraindividual y supragrupal, pero infrasocial (es decir, hay un nivel superior de interaccién no

psicosocial y comunitario, sino social, formado de comunidades).

Maritza Montero, define el aspecto social de la Comunidad como una interelacion que genera pertenencia,
identidad social y conciencia de si como comunidad; lo cual los fortalece como unidad y potencialidad social.
Este grupo social y dindmico comparte problemas, intereses en un tiempo y espacio determinado, haciendo
realidad y vida cotidiana. De esta manera, lo que caracteriza la comunidad es la cohesion, la solidaridad, el

conocimiento, el trato entre sus integrantes y las formas de organizacion especificas que éstos adoptan.

En torno a su consideracion a escala de barrio, Berroeta (2007) plantea que en éste (el barrio), los espacios
publicos adquieren una relevancia particular ya que son los lugares en donde se ejerce ciudadania, vida en
comunidad y participacion. Los espacios publicos se articulan de un modo particular en los contextos
comunitarios, tanto por la recurrencia y el tipo de interaccion, como por la homogeneidad y el control de sus
usuarios. La intervencion colectiva en la transformacion fisica, junto a otras formas y grados de participacion

en los asuntos del barrio, son formas de accion sobre el espacio publico politico de una comunidad territorial,
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en tanto las caracteristicas constructivas resultantes, los usos y los significados de los espacios fisicos del

barrio constituyen su dimensién urbana (Berroeta y Rodriguez, 2010).
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2.1.3 Aproximacion psicosocial al vinculo entre personas y entorno: El Significado Espacial.

En la ciudad contemporanea, el estudio de los significados espaciales cobra relevancia debido al modo en que
la modernidad, globalizacion y fenébmenos asociados, dan cuenta de un cambio en el rol que cumplen los

espacios dentro de las esferas de la experiencia personal y las relaciones sociales.

Para Di Masso (2009), el rol central de los significados en el estudio del ambiente es claro desde los
principios de la psicologia ambiental urbana. Da cuenta coémo aproximaciones como la de Ittelson (1978), al
considerar que la percepcion ambiental no solo depende del factor fisico, interpersonal y cultural del
ambiente sino también de las necesidades, acciones, motivaciones y procesos cognitivos de las personas; o la
de Winkle (1990), que refiere a un paradigma sociocultural en psicologia ambiental, considerando a la
persona como un agente social que busca y crea significados en el ambiente, son ambas parte de una especie

de “giro al significado” en la investigacion disciplinar. (Di Masso, 2009, p.59).

El estudio del proceso de atribucion de significados en psicologia ambiental, ha sido abordado, de manera
preponderante, como un proceso cognitivo individual, relacionado a una conceptualizacion de lugar que porta
diversos componentes (por ejemplo: settings fisicos, actividades y significados en Ralph, 1976; o
diferenciacion funcional, objetivos del lugar, escala de interaccion y aspectos de disefio en Canter, 1977).
Estos componentes se relacionan e interactian en mayor o menor medida, propiciando en el sujeto el
surgimiento de una especie de mapa cognitivo en donde los atributos fisicos influencian procesos
psicoldgicos y comportamentales. Dicha cognicion individual, permite que las personas conceptualicen el

espacio y le atribuyan significaciones de una determinada manera.

Cabe destacar que ambas aproximaciones (Ralph y Canter, 1977., entre otros), se encuentran en un lugar
comun: el interés por identificar elementos basicos o constitutivos de los lugares, que son determinantes en la

significacion que las personas atribuyen al lugar.

Posteriores aproximaciones a las dimensiones fundamentales de los significados espaciales, indagan de

manera mas profunda en el proceso de formacion de significados, aportando una conceptualizacién distinta.

22



Massey (1994, 1995) plantea que muchas de las investigaciones relacionadas a los lugares conllevan una
nocion conservadora, en donde éste (el lugar) porta una unica y esencial identidad, basada en su historia y
tradiciones; y su definicion, de manera recurrente, implica la separacién entre lo que esta dentro y fuera de él.
Argumenta que los lugares no estan aislados y que siempre debe ser considerada su relacion con el mundo
exterior. De esta manera, los lugares aparecen como puntos de interseccion, integrando lo local y lo global, y
esta relacién con el mundo circundante hace que los lugares no sean estaticos, muy por el contrario, los
lugares estan continuamente produciendo y reproduciendo interacciones con su alrededor, y adquieren
nuevos significados en distintos periodos de tiempo (Gustafson, 2001 p.6). De esta forma, los lugares no

necesariamente significan lo mismo para todos sus usuarios y en todas las épocas.

Las conceptualizaciones tedricas del lugar y el estudio de las experiencias y nociones que los sujetos portan
de determinados espacios, aportan a la investigacion empirica sobre significados espaciales que emplean
nociones como Identidad de lugar (Proshanky, 1983; Twigger-Ross & Uzzel, 1996), Apego al lugar (Altman
& Low, 1992; Milligan, 1998) y Sentido espacial (Shamai, 1991; Hay, 1998).

A continuacion, seran revisados tres planteamientos especificos sobre los significados atribuidos a los
lugares, planteados por Gustafson (2001), Manzo (2005) y Williams (2008). La eleccion de estos tres autores
cobra relevancia para la investigacion en cuanto realizan un acercamiento a los significados otorgando
relevancia al proceso de atribucion de los mismos, considerando la experiencia residencial como un factor
determinante. En un segundo momento, se hara una breve descripcion de los conceptos de Identidad de
lugar, Apego de lugar y Apropiacion espacial, que son tres de los principales repertorios tedricos que dan

cuenta de los significados espaciales desarrollados empiricamente desde la Psicologia Ambiental.

Modelo de tres polos de Gustafson.

Gustafson (2001) propone un modelo analitico para la comprensién de los factores que hacen a un lugar
significativo. Este modelo surge del analisis de significados atribuidos al lugar de manera espontanea, y que
pueden ser mapeados en un modelo de tres polos: Self, Otros y Ambiente. Este modelo, sin embargo, no
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sugiere que los significados se sitlen de manera certera en alguno de los tres, sino que plantea, se expresan

con regularidad situados en la relacion entre ellos. De esta manera, obtenemos un modelo triangular que

revela el caracter dinamico y dialéctico de la formacion de significados espaciales.

Segun Gustafson (2001) los significados atribuidos a los lugares pueden ser agrupados en las siguientes

categorias:

Self

Los lugares, de manera frecuente, tienen significados personales. Un tema importante en esta
categoria son los Patrones de vida de un individuo: Los lugares en donde las personas han vivido por
largos periodos portan un valor importante, que generalmente esta asociado con periodos de vida
(nifiez, adolescencia, etc.). Otro tema importante relacionado al significado, son las Emociones (los
lugares de residencia son asociados con seguridad, por ejemplo). Un tercer tema que asocia al self con
el lugar es la Actividad, donde los lugares son asociados al trabajo, tiempo de recreacion, etc.
Finalmente, los lugares pueden ser descritos como una fuente de Identificacion personal (las personas

describen su lugar de residencia para contar a otros quienes son).

Self — Otros

Los lugares, con regularidad, se tornan significativos por la relacién de las personas con otros que
viven alli, y el sentido de comunidad que esas relaciones sociales crea (Gustafson, 2001). Otros temas
importante son el Reconocimiento (ser reconocido y reconocer a otros en el barrio), y su contrario, el

Anonimato.

Otros

El lugar puede también ser asociado con Otros sin la referencia a una relacion social. “En estos casos,
a los lugares se les atribuye significado a través de las caracteristicas percibidas, rasgos y
comportamiento de sus habitantes” (Gustafson, 2001 p.10). Esto se basa generalmente en estereotipos

0 comparaciones explicitas entre el nosotros/aqui y el ellos/alla.
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Otros — Ambiente

Algunos temas importantes dentro de esta categoria son Atmodsfera, Clima o Vida de calle. En ella,
las propiedades de los habitantes vienen a caracterizar el ambiente urbano. De la misma manera, un
lugar puede ser asociado a un cierto tipo de habitante (por ejemplo, los inmigrantes formando un

“inmigrant suburb”).

Ambiente

“De manera regular, los significados espaciales dependen, no del self ni de las relaciones con o
percepciones de otros” (Gustafson, 2001 p.10), sino que tienen relacion con el Ambiente fisico,
incluyendo el Ambiente natural (clima y estaciones) y el Ambiente construido. De la misma manera,
eventos asociados a los lugares también cobran importancia, en estos casos, el significado se
relaciona no al factor fisico sino al aspecto simbdlico o histérico. Otro tema de interés es el Ambiente
institucional (los lugares son relacionados a instituciones politico/democraticas o practicas
institucionales). En otras oportunidades, los lugares son definidos por una Actividad (barrio
industrial, por ejemplo). Finalmente, los lugares son descritos también en referencia a su Localizacion

(cercania o distancia con otros lugares).

Ambiente — Self

Esta relacion es regularmente basada en el conocimiento que las personas tienen del lugar, “algunos
refieren a conocimiento formal (geografico o histérico), otros evaltan su familiaridad con la vivencia
en el ambiente fisico. Un tema relacionado concierne el modelar el ambiente fisico por ellos mismos,
por ejemplo, construyendo o reparando las casas en las que viven o cultivando su tierra” (Gustafson,
2001 p.11). Otro de interés es como el lugar se transforma en significativo a través de las
Oportunidades que ofrece (oportunidades para realizar cierta actividad, para experimentar algo
deseable, para el desarrollo personales, etc.). Finalmente, otra relacion entre el Self y el Ambiente

(ambiente institucional, esta vez) es la Ciudadania.
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e Self — Otros — Ambiente
Generalmente, el Anonimato y la Ciudadania son dos temas que pueden involucrar los tres polos, sin
embargo, se consideran dos que lo hacen de manera mas clara. Tradiciones, Festivales o Aniversarios
generalmente implican Self, Otros y diferentes ambientes. De manera similar, cuando la membresia
de las personas es definida de manera espacial con organizaciones o asociaciones, el lugar se hace
significativo a nivel de Self, otros (otros miembros) y ambiente (geogréafico y, a veces, institucional).

Para el autor, esta propuesta cuenta con mayor riqueza y flexibilidad para capturar los significados
espaciales. Permite abarcar el hecho que no todos los lugares significan lo mismo para todas las personas: el
modelo de tres polos “no pretende que todos atribuyen el mismo significado a los lugares. Tampoco pretende
que todos los lugares tiene el mismo significado. EI modelo es un intento de capturar la variacion en la

atribucion espontanea de significados espaciales” (Gustafson, 2001 p.11)

Ademas este modelo permite reconocer diferentes escalas de lugares (barrios, naciones, continentes, etc.),
para los cuales son atribuidos diferentes significados: segun el autor, “el analisis indica que a lugares
pequerios se les atribuye generalmente significados situados en el polo del Self o en las relaciones del Self
con Otros y/o con el Ambiente. Por otra parte, lugares mas grandes parecen ser asociados con mayor
regularidad a Otros o con diferentes aspectos de Ambiente, sin ninguna referencia directa con los
entrevistados” (Gustafson, 2001 p.12). De esta manera, se plantea que las variables sociodemograficas son
un componente explicativo en la exploracion sobre qué significan para las personas los distintos tipos de

espacio y como las personas se vinculan con éstos.

Por otro lado, Gustafson (2001) distingue cuatro dimensiones subyacentes de significado, que son: distincion
(la definicion de similitudes y diferencias y, por tanto, la comparacion con otros lugares), valoracion (que
puede ser positiva 0 negativa en relacion a los lugares), continuidad y cambio. Las dos ultimas introducen
una dimensién temporal, situando a los lugares como un proceso. La importancia de esta concepcion radica
en que asume que es en el juego entre continuidad y cambio, que surge fruto de la generacion de proyectos
individuales o colectivos, donde radica la posibilidad de reproduccion o alteracion de los significados

espaciales: “El juego entre continuidad y cambio claramente muestra que los significados espaciales no son
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dados de una vez y para siempre. En cambio, un lugar significativo aparece como un proceso donde diversos
proyectos individuales (y colectivos) convergen y/o compiten con otros proyectos, con eventos externos y

con el curso del tiempo” (Gustafson, 2001 p.13).
Lynne Manzo y la experiencia residencial.

El segundo planteamiento sobre significados espaciales relevante en esta investigacion, dada la posibilidad
que propone para la exploracion de aspectos socioculturales en la comprension de los significados; es la
realizada por Lynne Manzo (2005). En ella se propone la exploracion de la naturaleza de las relaciones
emocionales de las personas con los lugares, con la finalidad de descubrir los tipos de lugares que son
significativos para ellos, el rol que estos lugares cumplen en sus vidas y los procesos en los que se

desarrollan esos significados.

La diferencia con Gustafson o con las investigaciones tradicionales radica en la declaracion sobre la
necesidad de explorar este tipo de relaciones no a través de un acercamiento a las experiencias positivas de
residencia, como se hace comUnmente, sino a través de otras dimensiones que permitan develar el rol de las
experiencias negativas, con el fin de incorporar la magnitud completa de la experiencia humana en el

discurso actual de la relacidn entre las personas y los lugares.

Para ello, y contraria a la exploracion de los significados espaciales por medio del examen de las
experiencias de residencia®, propone la reflexién desde una perspectiva que otorga subjetividad y fluidez a la
nocion de hogar, enfatizando en la construccion social y la naturaleza dialéctica del significado espacial:

“Hogar es lo que encuentras cuando llegas alli. Hogar es cualquier lugar del planeta” (Manzo, 2005 p.68)

La autora plantea que la reduccion de las relaciones con lugares no residenciales a términos de sentirse en
casa, dan origen a un lugar que no refleja la complejidad de la experiencia de las personas, “no nos permite

comprender las relaciones con lugares no residenciales en su propio mérito y en sus propios términos, ni

% para la autora, es un error que la mayoria de las investigaciones de este tipo asumen que aquellos que no tiene una fuerte y
positiva relacion con su lugar de residencia, son placeless.
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tampoco ayuda a comprender los aspectos menos positivos de nuestra relacion con la propia residencia
(Manzo, 2003). De esta manera, sugiere la necesidad de expandir las exploraciones para incluir el rol y
representacion de los significados espaciales mas alla de la residencia. Con este fin, incorpora al analisis la
nocion heideggeriana de ser en el mundo, que provee una manera particularmente Util para entender la
relacion de las personas y los lugares que se extiende mas alla del setting: “EIl concepto de ser en el mundo
permite espacio para una diversidad de lugares y experiencias, contextos y significados, reflejando el

dinamismo de nuestra relacion con los lugares” (Manzo, 2005 p.70)

Su investigacion basada en la perspectiva dinamica de la fenomenologia de Heidegger, explora no solo el
rango de lugares que son especialmente importantes y significativos para las personas, sino también el rango
de las experiencias que crean significados, en un esfuerzo por entender la particularidad de las experiencias
de lugar. Diversos estudios muestran cdmo un acercamiento sociocultural a la exploracion de los significados
espaciales, permite observar de mejor manera el rango de experiencias de lugar y significados, positivos y
negativos. También revelan como construcciones sociales de identidad impactan en la experiencia de lugar y

crean diversos significados (Manzo, 2005).

Williams y el factor histérico- cultural en el proceso de significacion

Finalmente, y considerando el componente experiencial en el abordaje de los significados, Daniel R.
Williams (2008), en sus estudios sobre gestion de los recursos naturales en lugares de recreacion, da cuenta
de la diferencia que existe entre el abordaje de un lugar desde una perspectiva de consumidor y recursos, y
desde otra que considere las relaciones emocionales y simbdlicas que las personas pueden mantener con los
lugares. Dentro de la primera, Williams describe una conceptualizacion de lugar como recurso fungible, en
donde sus caracteristicas pueden ser adaptadas en funcién del alcance de una meta: “los lugares son una
coleccion de caracteristicas con un atractivo potencial, que puede ser cambiado a gusto del consumidor”
(Williams, 2008 p.8). En la segunda, existe una perspectiva que resalta la unicidad y caracter no fungible de

los componentes de un lugar, en donde cada uno porta un valor y un o unos significado(s) particular(es).
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Su argumento da cuenta de que la perspectiva del consumidor no es suficiente para capturar el rango de
significados y valores que porta un lugar. La idea basica que explora el autor es que las personas evaltan su
relacion con los lugares de la misma manera en que podrian evaluar relaciones con ciertas personas o ciertas

actividades. La eleccion o preferencia de un lugar, por tanto, tendria que ver con una experiencia relacional.

Con respecto a lo anterior, para el autor, el término significado porta implicitamente esta nocion de relacion,
gue en este caso se manifiesta entre una persona o grupo y el lugar. La nocion de relaciéon implica la
experiencia pasada o la historia con ese sitio, como también la conexion o identificacion con él (nuestra
relacion con los lugares sirve de testimonio de quienes somos). A su vez, los significados regularmente
refieren a creencias compartidas o colectivas, expandiendo asi a la consideracién de la naturaleza
sociocultural de las ideas, simbolos, creencias y valores que caracterizan dicha relacion.

A medida que los significados intangibles (simbdlico/culturales, expresivos, espirituales, etc.) se han
legitimado en el abordaje de los lugares, la forma de explorarlos y mapearlos debe también expandirse para
asi poder contenerlos. La dificultad aqui radica en que, a pesar de que en teoria los significados pueden
mapearse como cualquier otra propiedad espacial, los significados mas intangibles, por definicién, dejan
pocos indicadores fisicos, evidencia conductual o marcadores culturales en el espacio para dar cuenta de que
existen. Es por ello que es preferible asociarlos a historias sobre el lugar mas que a propiedades del lugar. El
trabajo entonces es conocer estas historias y reconocer cuando grupos diferentes de personas tiene diferentes

y a veces historias conflictivas.

En otras palabras, la exploracién de los significados asignados a un lugar debe considerar las interacciones
sociales, experiencias, historias compartidas y narraciones culturales de la poblacion que lo habita o recorre,

todas las cuales son importantes en la creacion, modificacidn y transmision de los significados de lugar.
La pertinencia de estos tres enfoques para la presente investigacion es la consideracion de la experiencia

residencial como factor preponderante en la construccion de significados espaciales, en donde la relacion del

sujeto o comunidad con el entorno cobra relevancia por sobre la construccién individual de significado.
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Desde los significados espaciales es posible comprender en qué medida la gestion de los lugares y sus
transformaciones asociadas consideran la riqueza de los significados humanos y las relaciones con el lugar

que las personas construyen, expresan y esperan ver representadas en los procesos de planeamiento.

La apuesta aqui es considerar que un espacio en el barrio es mucho méas que una locacién o un contenedor al
cual es posible asignarle significados en funcion de un uso determinado, sino que seria s6lo por medio de la
experiencia que el espacio comienza a ser llenado con eventos particulares y sus consecuentes significados,

pasando a transformarse en lugar.

Como plantea Stedman (2003) los Significados de lugar son un vinculo mediador entre las propiedades
fisicas del lugar y la fortaleza del vinculo emocional. Partiendo de la existencia de significados espaciales, es
posible adentrarse en el vinculo persona-entorno, en donde el concepto que ha tenido mayor desarrollo
teorico es el de Apego de lugar. Ligada a esta consideracion, Low especifica que diferentes tipos de Apego de
lugar dependerian de distintas fuentes de significados simbdlicos asociados al lugar (Low, 1992, en Lewicka
2011).

Identidad de lugar, Apego al lugar y Apropiacion.

Los vinculos que las personas establecen con los espacios han sido temas de analisis desde variadas
perspectivas. EI Apego al lugar, la Identidad de lugar y la Apropiacion, entre otros, son algunos conceptos

desde los cuales se brinda una explicacion tedrica a la relacion entre las personas y sus entornos.

En el anélisis del Apego al Lugar, han predominado el desarrollo de modelos para describir el vinculo de las
personas con los lugares a partir de la exploracion de los vinculos afectivos con el lugar desde un andlisis
individual (Hay, 1998); sin embargo, la propuesta de Altman y Low (1992), a demas del nivel individual y
grupal, remarca patrones de apego introduciendo las relaciones sociales, el lugar y el tiempo de residencia

como variables relevantes (Altman y Low 1992).

Para Hidalgo y Hernandez (2001), la caracteristica mas destacada del desarrollo del Apego es la tendencia a

lograr y mantener cierto grado de proximidad hacia lo que produce el vinculo afectivo. Hidalgo sitda al
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concepto de Apego de lugar en relacion con otros cercanos como el de comunidad y destaca su papel en la
configuracién de la identidad de lugar, satisfaccion residencial e identidad social urbana, entre otros. De
esta manera, y como sefiala Lewicka (2011), los planteamientos mas recientes, publicados en los principales
Journals de psicologia ambiental”, sefialan que el concepto de Place Attachment o Apego al Lugar seria el
constructo tedrico que engloba el conjunto de los vinculos de las personas con sus entornos, adquiriendo el
estatus de un concepto inclusivo que da cuenta de los significados, la identificacion y los vinculos afectivos

con el lugar.

Una propuesta que da cuenta de la cualidad integradora del Apego de Lugar es la planteada por Scannell y
Gifford (2009). Los autores revisan y sintetizan las diversas definiciones de Apego al lugar en un modelo
tridimensional. En él, las dimensiones tienen que ver con aspectos relacionados a la persona, los procesos y
el lugar. La dimension de la persona refiere a los significados determinados de manera individual o
colectiva. La dimension de los procesos, también denominada, dimension psicoldgica, incluye componentes
afectivos, cognitivos y conductuales del apego. La dimensién del lugar enfatiza en las caracteristicas del
lugar que influyen en el apego, incluyendo la evaluacién espacial, la especificidad y la prominencia de
elementos fisicos y sociales. (Scanell y Gifford, 2010).

En particular, la dimension de procesos da cuenta de dinamicas afectivas, conductuales y cognitivas del
apego al lugar; son especificamente los aspectos cognitivos los que vinculan el Apego de lugar con la
Identidad de Lugar.

El Apego de lugar como cognicidn da cuenta de aspectos vinculados con la memoria, creencias, significados
y conocimiento que los individuos asocian con los lugares que son personalmente significativos. Este incluye
la construccion de y el vinculo con los significados de lugar. Través de la memoria, las personas crean
significados de lugar que son conectados con el self. “las personas se apegan a los lugares donde han

ocurrido eventos memorables o importantes” (Scanell & Gifford, 2001 p.3).

* Journal of Environmental Psychology, Environment and Behavior.
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Proshansky et al. (1983) acufian el término Identidad de lugar para describir la definicion del self asociado a
los lugares. Esto ocurre cuando los individuos encuentran similitudes entre el self y el lugar, e incorporan
cogniciones sobre el ambiente fisico (memorias, pensamientos, valores, preferencias, categorizaciones) a la
definicién personal. La consideracion basica del concepto supone que el desarrollo de la identidad no se
restringe a las distinciones entre uno mismo y otras personas, como ha sido planteado desde la psicologia
social, sino que involucra con bastante relevancia, objetos, cosas, espacios y lugares en los cuales las
personas se encuentran. De esta manera define a la Identidad de Lugar como “una sub-estructura de la
identidad personal que, en términos generales, consiste en las cogniciones sobre el mundo fisico en el cual
vive el individuo. Estas cogniciones representan recuerdos, ideas, sentimientos, actitudes, valores,
preferencias, significados y concepciones de conducta y experiencias relacionados con la variedad y
complejidad de los entornos fisicos en los cuales uno se desenvuelve” (Proshansky y cols.1983. Citado en
Hidalgo, 2001 pp. 26).

Para Proshansky et al. (1983), la Identidad de lugar influencia cada cosa que vemos, pensamos y sentimos,
cada vez que nos relacionamos con un ambiente fisico. Sirve como un teldn cognitivo, o base de datos
cognitiva, desde donde cualquier experiencia en un lugar fisico puede ser experimentada. Alude al bienestar
de la persona en cuanto la Identidad de Lugar requiere no solo de la mantencion y continuidad de la
identidad del self, sino también de ir haciendo ajustes en esa identidad y sus mundos fisicos y sociales, que

cambian a través del tiempo, de manera lenta o rapida, dependiendo de la aparicion de eventos significativos.

Otro desarrollo posterior a Proshansky es la aproximacion basada en cuatro principios explicativos aportados
por Breakwell (1992), quien, al aporte de continuidad temporal del self, afiade en su modelo de identidad,
principios de distintividad, autoeficacia y autoestima. Para esta autora, los contenidos personales, sociales, y
los valores asociados que conforman la identidad, se regulan mediante dos procesos:
asimilacion/acomodacion y evaluacion. Por el primero se incorpora nueva informacién al tiempo que se
reestructura la identidad existente para acomodarla. Por el segundo, se reequilibra el valor, redistribuyéndolo
entre la nueva informacién asimilada a la identidad. Ambos procesos son guiados por los cuatro principios ya

mencionados (Breakwell, 1992).
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Finalmente, la Apropiacion viene a conformar una propuesta explicativa al proceso por el cual las personas
desarrollan el vinculo con el entorno. Para Vidal, T. y Pol, E. (2005), este concepto supone una aproximacion
conceptual cuya naturaleza dialéctica permite concebir el procedimiento de vinculacién persona-entorno de
manera integral (Vidal, T. y Pol, E. 2005 p. 281). Para los autores, es a través de la Apropiacion que la
persona se hace a si misma por medio de las propias acciones, en un contexto sociocultural e histdrico. Ese
proceso también implica el dominio de las significaciones del objeto o del espacio, el cual es apropiado,

independientemente de su propiedad legal (Vidal y Pol, 2005).

Pol (1996) plantea un modelo dual para dar cuenta del proceso de conformacion de la apropiacion espacial,
constituido por los mecanismos de Accién-Transformacion e Identificacion Simbdlica. A través de la
primera, las personas, grupos y colectividades transforman el espacio, dejando en él su huella o sefiales
marcadas simbdlicamente. Es la accion la que permite la incorporacion del entorno a los procesos cognitivos
y afectivos de manera activa. Por medio de las acciones se dota al espacio de significado individual y social.
La otra via, de la identificacion simbolica, permite que la persona o grupo se reconozca en el entorno y, por
medio de procesos de categorizacidn del yo, las personas se auto-atribuyen las cualidades del entorno como
definitorias de su identidad (Pol, 1996).
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I11.  Otros antecedentes del objeto de investigacion

3.1 Programa Recuperacion de Barrios. Origen del “Quiero mi Barrio”

El Programa Recuperacion de Barrios (Quiero mi Barrio) se crea en el afio 2006 y busca enfrentar las
diversas problematicas observadas en esta escala a través de un modelo de regeneracion urbana que combina
criterios de integralidad de la intervencidn urbana y social. Junto con ello, el programa es disefiado sobre la
premisa de que resulta imprescindible generar mecanismos efectivos para la coordinacion intersectorial,

generando sinergia con la red de instituciones publicas y privadas con presencia en el territorio.

Otro sello distintivo del Programa es la incorporacion activa de los vecinos como actores relevantes en el
proceso de regeneracion del barrio y finalmente. Ello responde a los principios éticos y politicos que estan a
la base del Programa y, ciertamente contribuye de manera directa a la sustentabilidad de la inversion tanto
porque asegura la pertinencia en la definicion de los proyectos a ejecutar y su secuencia, como en los

procesos de apropiacion y resignificacion de los espacios publicos y del barrio como referente identitario.

Durante el periodo 2006-2010, el Programa Recuperacion de Barrios se implementa en los 200 barrios
seleccionados para el actual periodo de Gobierno. Durante este periodo el MINVU (Ministerio de vivienda y
urbanismo del Gobierno de Chile), tiene como desafio construir y desarrollar una politica pablica que aborde

la escala de barrio como parte del quehacer sectorial en sus mecanismos e instrumentos regulares.

Los 200 barrios a ser intervenidos por el Programa fueron seleccionados sobre la base de un conjunto de

criterios asociados a los dos componentes que aborda el Programa (urbano y social).

Componente Urbano

Asociado a enfrentar problemas de deterioro urbano, tales como conectividad del barrio con el resto de la
ciudad, déficit de pavimentacion, ausencia o mala calidad de equipamiento comunitario, areas verdes,

iluminacién, y otras obras complementarias necesarias para la generacion, optimizacion y/o recuperacion de

34



los espacios colectivos y publicos del barrio. Este componente se materializa en un Plan de Gestion de Obras,
que incluye una cartera de proyectos de infraestructura priorizados por los vecinos, el que se ve reflejado en

un Contrato de Barrio definido participativamente con los vecinos.

Componente Social

Asociado a la implementacion integral del modelo de regeneracion urbana en el barrio. Tiene por objetivo,
recuperar la confianza y generar la participacion de los vecinos en el proceso de mejoramiento del entorno,
asi como en la apropiacion de los espacios recuperados y/o construidos por el Programa. Este componente se
materializa a traves de un Plan de Gestion Social que incluye un plan de iniciativas sociales vinculadas al
plan de gestion de obras, un plan de trabajo con el Consejo Vecinal de Desarrollo, el desarrollo de los ejes
transversales establecidos para todos los barrios, la evaluacion del Programa y una estrategia comunicacional.

Fases de intervencion del Programa “Quiero mi Barrio”

El modelo operativo del Programa se basa en la implementacion de tres fases:
* Fase 1: Elaboracion de un Contrato de Barrio
* Fase 2: Ejecucion del Contrato de Barrio

« Fase 3: Cierre del contrato de barrio, Evaluacién y Agenda Futura

Fase 1: Elaboracién del Contrato de Barrio

Esta fase se inicia con un estudio técnico de base, que provee las orientaciones técnicas generales para el
disefio de un Contrato de Barrio. Simultdneamente, se trabaja en un proceso de autodiagndstico comunitario
con los vecinos propiciando la participacién de los distintos sujetos sociales que conviven en el barrio a fin
de recoger sus requerimientos y expectativas. Con ambas miradas, se construye un diagndstico compartido y
se elaboran un Plan de Gestion de Obras (PGO) y un Plan de Gestion Social (PGS).
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En esta fase se conforma el Consejo Vecinal de Desarrollo, como instancia amplia de participacion vecinal,
constituida por las organizaciones territoriales y sociales existentes, lideres naturales e instituciones
relevantes del territorio, incluido el municipio, el cual debera velar por el cumplimiento y buen desarrollo del
Programa en el barrio En esta primera fase también se considera la ejecucion de una “obra de confianza” que
tiene la finalidad de validar el inicio de la intervencion del Programa en el barrio y generar la confianza con

los vecinos.

Principales productos Fase 1:

* Estudio Técnico Base

* Talleres Autodiagndstico segmentados por grupos
* Diagnostico compartido (PGO y PGS)

* Hito inaugural

» Comienzo reconstruccion de historia del barrio.

* Proyectos de obras fisicas

« Consejo Vecinal de Desarrollo

* Contrato de Barrio

Fase 2: Ejecucion del Contrato de Barrio

En esta fase se ejecuta el Contrato de Barrio suscrito con los vecinos, combinando las obras de
infraestructura con las iniciativas sociales asociadas. Plan de Gestion de Obras y Plan de Gestidn Social.

Durante esta fase se contempla la ejecucion de obras mixtas (participativas), la ejecucion de actividades
sociales vinculadas al proceso de recuperacién del barrio y la ejecucion de obras urbanas que hayan sido
priorizadas en el proceso de diagndstico. Se contempla ademas la ejecucién de iniciativas asociadas a los

convenios multisectoriales.

Principales productos Fase 2:
« Licitacidn de obras fisicas
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* Desarrollo PGS
* Plan de trabajo con Consejo Vecinal de Desarrollo
* Inicio, ejecucion y término de obras fisicas

* Plan de trabajo multisectorial

Fase 3: Cierre contrato de barrio, Evaluacion del y Agenda Futura

En esta fase se realiza el cierre del Contrato de Barrio con Consejo Vecinal de Desarrollo, se evalla el
Programa, se sistematiza la experiencia en cada barrio, y se trabaja en la proyeccién del Consejo Vecinal de
Desarrollo a través de una Agenda Futura que incorpora obras en desarrollo, la mantencién de obras

ejecutadas y la formulacion de nuevos proyectos asociados a la multisectorialidad.
Principales productos Fase 3:

* Evaluacion y Sistematizacién

* Entrega Historia del Barrio
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3.2 Barrios de Estudio

De los 22 barrios focalizados por el programa en la region de Valparaiso, se decidié investigar el proceso
desarrollado en 4 barrios identificados como vulnerables, localizados en las comunas de Villa Alemana,

Quilpué, Valparaiso y Concon.

e Barrio “Poblacion Argentina”, Quilpué.

lHustracion 1y 2: Vistas Panoramicas desde Calle 3, Poblacion Argentina, Quilpué. (Elaboracion propia)

La poblacién Argentina, se encuentra ubicada, a la altura del paradero 32 de la Comuna de Quilpué, al
costado Sur de Av. Los Carrera (troncal interurbano), colindando con la linea ferroviaria y el Estero de
Quilpué hacia el poniente, quebrada Mantos Duros en parte de su limite oriente y la quebrada que demarca el
lecho del estero hacia el sur acotado tacitamente por el Troncal sur.

El Barrio Argentina es una localidad urbana, estd conformado por 428 viviendas, con un promedio de 1, 03

hogares por vivienda. Con una superficie del poligono del Barrio de 229.904,38 m2.

El Barrio Argentina posee una poblacion de 1.529 habitantes, de los cuales 742 son hombres y 787 mujeres

(INE, 2002). Con respecto a la estructura de edad vemos que las cifras demuestran que de 0 a 29 afios se
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llega a un 49.41 %, de 30 a 64 afios 42,4 % y mas de 65 afios llega a un 8 %, lo que representa que el barrio
Argentina es un barrio con menor poblacién adulto mayor que el promedio de la Comuna. La poblacion de 0

a 29 afos predomina por lo que podriamos considerar al barrio Argentina como un barrio “Adulto “.

A nivel comunal, la poblacion Argentina se presenta como un barrio marginado, rodeado por vias de alta
conectividad que actan como barreras de caracter tangencial a éste, sin permitirle incorporarse a la imagen
urbana comunal a pesar de ser la primera cara de la ciudad que se muestra desde el centro regional, por la
linea férrea y el camino troncal Los Carrera. Esta condicién “marginalidad” ha permitido en sus extensiones
la generacion de crecimientos no planificados, hacia el sector Sur, como es el caso de los asentamientos

precarios que se van uniendo a los tejidos de la poblacion.

e Barrio “Hijuelas Grandes”, Villa Alemana.

lHustracion 3: Plaza Hijuelas Grandes, Barrio Hijuelas Grandes, Villa Alemana. (Elaboracidn propia)

El barrio de Hijuelas Grandes, se localiza en el sector sur de la comuna de Villa Alemana. Se conecta con el
centro de la ciudad y el camino Troncal, a traves de la Calle Huanhuali (via colectora transversal) y con los

barrios del sector sur de la comuna, a través de la calle Porvenir Sur (via colectora)
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Hijuelas Grande como colectora limita al norte con calle Granadilla, al Sur con calle Porvenir, al oriente por
calle Huanhuali y finalmente al Poniente por calle Maria Mercedes, teniendo una superficie bruta de
136.701,08 m2.

Dentro de las poblaciones con las cuales el barrio Hijuelas Grande colinda, podemos nombrar al sur con
poblacion Dinamarca y Bellavista, al Norte con villa Aurora, al oriente con poblacion Maria Mercedes vy al

Poniente con el Sol J. Kennedy.

El barrio de Hijuelas Grande posee un total de 333 viviendas, no existe presencia de edificios, a excepcion
de las poblaciones colindantes. Existe una importante presencia de jefatura de hogar masculina, la que
alcanza un 7% del total de la poblacion encuestada, contra un 29% de mujeres que ejercen la jefatura de
hogar (INE, 2002).

Respecto a la distribucion por edad en el barrio, podemos decir que la mayor parte de los habitantes se
encuentra en el tramo etario de los 11 a los 20 afios seguidos de los tramos entre 40 y 50, por lo que es
posible sefialar que se trata de una poblacién equilibrada, siendo un barrio predominantemente joven (INE,
2002).

En cuanto al nivel de ingresos, es posible clasificar el barrio dentro de la linea de la pobreza. La falta de
equipamiento al interior del barrio, define la relacién con el territorio comunal. El centro de la comuna
abastece los requerimientos de servicios y comercio, mientras que las necesidades de salud y educacion se
encuentran en los barrios cercanos. Actualmente, la oferta de locomocién colectiva local entrega una
conexion expedita con el resto de la comuna. Desde fines de la década de los 90, se amplia la red de

transporte local, asociada al crecimiento de la poblacion del sector y a la fundacién de nuevos barrios.

La tipologia de las viviendas corresponde a un crecimiento espontaneo en el proceso de extension del
perimetro urbano hacia el sur de la comuna. Se presentan viviendas aisladas de baja altura en lotes de tamafio
medio, varios con mas de una vivienda, con una baja densidad y constitucion homogénea, acompafiado de

ausencia de espacios publicos adecuados para la comunidad.
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e Barrio “Molino Polanco”, Valparaiso.

1 | VO i it
lHustracion 4: Calle Simpson, Cerro Polanco, Valparaiso. llustracion 5: Panordmica Cerro Molino, Valparaiso.
(Elaboracion propia) (Elaboracion propia)

El Barrio Molino — Polanco, se ubica en el sector sur-oriente de la comuna de Valparaiso, especificamente
en el encuentro entre Av. Santos Ossa y Av. Argentina. Por su caracteristica topografica, su altura se

encuentra entre la cota 15 y la 140 sobre el nivel del mar.

Sus limites se constituyen al Norte con Cerro Recreo, (separados por la quebrada Carvallo), al Oriente con
calle Wilkinson (en Cerro Polanco) y con calle J. Moreno (en cerro Molino), al Sur con Av. Santos Ossa y
como limite sur en predios privados que colindan con Av.Argentina. Estas ultimas, vias estructurantes de la

ciudad, reconociéndose como el acceso directo al plan de la ciudad desde la ruta 68.

Segun datos entregados por el Censo (INE, 2002), el barrio Molino Polanco tiene una poblacién total de
4.377 personas, 2.115 son hombres (48%) y 2.262 son mujeres (52%). La mayor concentracion de hombres
se situa entre 20 y 24 afios, mientras que en las mujeres entre los 15y 19 afios.

En relacién a la Distribucién por Edades de la Poblacidn, el Censo (INE, 2002) arroja que en el barrio
Molino Polanco, el 38% de la poblacion se ubica entre los 15 y 39 afios (1628 personas) con un numero casi
igual entre hombres (639 hombres) y mujeres (649 mujeres). Mientras que un 16% de la poblacion se ubica

en los 60 afios 0 mas (709 personas).
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Los hogares de Molino Polanco, estdn compuestos principalmente por personas entre los 19 y 39 afios con un
29.54%, de este total el 53% son mujeres, mientras que un 47% son varones. En el caso de de los nifios, el
10.45% se ubica entre los 12 a 18 afios, pero si sumamos, estos mas los nifios de 0 a 11 afios, alcanzamos un
total de 21.34 % cifra no menor y que alcanzaria la tercer lugar de la distribucion por edad (INE, 2002).

Segun la Encuesta de Caracterizacion Familiar, el promedio del ingreso familiar es de $ 209.369, mientras
que el ingreso per capita mensual es de $93.887, este ultimo es mayor en Polanco con $108.137. En relacion
a los rangos de ingresos del grupo familiar el 55.59% se ubicd entre los 100.000 y 300.000 pesos

El desarrollo interno del barrio conforma una dependencia con el plan de la ciudad, si bien se conforma como
un sector eminentemente habitacional, es tensionado tanto por la conectividad vial, vinculada desde pie de
cerro (como limite oriente del plan se estructura a través del eje transversal de Av. Argentina, desde donde se
distribuyen las vias longitudinales que atraviesan el plan permitiendo la incorporacion hacia la trama céntrica

de la ciudad) como por los servicios asociados al centro de Valparaiso.

En general, el entorno inmediato del barrio se encuentra conformado por viviendas de caracteristicas
similares en cuanto a su disposicion espacial y estructural, en su mayoria antigua y orientada a un nivel
socioecondémico medio y medio-bajo; particularmente en la mayoria de los cerros de Valparaiso se da un
desarrollo de infraestructura similar, con un equipamiento urbano de caracter barrial y ausencia de areas
verdes y de esparcimiento colectivo (aproximadamente un 90% de déficit, lo cual se ve agravado por la edad
del barrio que en su traza compacta practicamente no permite mayores intervenciones). En cuanto a la

infraestructura vial, ésta se encuentra con deterioro.
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e Barrio “Vista al Mar”, Concén.

lustracion 6: Panoramica Barrio Vista al Mar, Concon. (Elaboracion propia)

El Barrio Vista al Mar se localiza en el extremo sur poniente de la comuna de Concon. Se sitta entre los
32°55°50"" y 32°56°30"" de latitud sur y entre los 71°32°45"" y 71°24°30"" de longitud oeste. Sus limites lo
conforman al norte por la Avenida Concdn-Refiaca, al sur urbanizacion Lomas de Montemar, al oriente con

el Condominio Bahia Océano y la Villa Concén 2, | poniente con terrenos municipales y el campo Dunar.

El Barrio de Vista al Mar posee un total de 270 lotes con uso habitacional. Estan construidos en su totalidad
con viviendas unifamiliares. Los lotes reciben un total de 386 casas y los edificios en altura un total de 108
departamentos, dando un total 494 viviendas. Los hogares que cobijan son un total de 514 (INE, 2002).

Respecto de los hogares, los datos del Censo (INE, 2002) indican que un 67% de los hogares del barrio la

jefatura es masculina y en el 33% restante femenina.

Segun la clasificacién oficial de tipos de hogar existente, nos encontramos que en el Barrio predominan los
hogares “Nucleares”, con un 61% del total. Le sigue en importancia los hogares Extensos (22%) y los
“Unipersonales” (12%). Los hogares “Compuestos” son aquellos con menos presencia en el barrio (3%). Es

necesario destacar que el comportamiento de esta variable es similar al observado en el nivel comunal.
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Los hogares del barrio Vista al Mar presentan una condicion de vulnerabilidad socioeconOmica,
especialmente en lo relativo a ingresos, que se expresa en la alta probabilidad que estos hogares tienen de
caer en la pobreza econdémica dado que sus fuentes laborales tienden a ser precarias y muchas veces,
inestables. Esto se expresa en Bajos ingresos relativos respecto al promedio comunal, presencia mayoritaria
de la fuerza de trabajo del barrio en categorias ocupacionales bajas, y niveles educacionales bajos de los jefes

de hogar.

La vulnerabilidad socioeconémica lleva a que la gran mayoria de las necesidades sociales de los habitantes

del barrio sean resueltas por la oferta que brinda el aparato estatal.
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V.

Obijetivos de Investigacion.

4.1 Objetivo general

Comprender como se relaciona la construccion de los significados espaciales con la participacion

en los procesos de transformacion urbana, en los habitantes de los barrios seleccionados.

4.2. Objetivos especificos

- Conocer los significados espaciales construidos por los habitantes de los barrios seleccionados.

- Explorar las caracteristicas de la participacion social ejercida por los habitantes de los barrios

seleccionados durante la aplicacion del proyecto.
- Relacionar los significados espaciales construidos por los habitantes y las formas de

participacion social en el proceso de las transformaciones espaciales acaecidas en el marco del

Programa Recuperacién de Barrios.
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V. Metodologia

Con objeto de complementar el trabajo investigativo iniciado el afio 2009 por el programa Ciudad y
Subjetividad de la Universidad de Valparaiso, la presente investigacion se plantea la utilizacion de
metodologias cualitativas para la implementacion de un nuevo abordaje de los barrios de estudio, enmarcado

dentro del proyecto de investigacion Diuv 64/2009.

La pertinencia de esta eleccion recae principalmente en el caracter exploratorio de la investigacion y
relacionado a la forma en que es enfocado el problema y la busqueda de sus respuestas. Nuestro interés es
comprender las caracteristicas especificas de la construccion de los significados espaciales que ejercen los
habitantes de los barrios seleccionados, y relacionarlos con su participacion en los procesos de
transformacion urbana encabezados por el Programa de Recuperacion de Barrios del Quiero mi Barrio. Para
ello es fundamental contar con un marco metodolégico que permita la conjuncion de diversas dimensiones
asociadas al lugar, y la integracion de la subjetividad de los actores y la del propio investigador en la

comprension de fenGmenos.

En esta busqueda, el enfoque cualitativo aplica pues concibe el conocimiento como una creacion compartida
fruto de la interaccién investigador-investigado, en la que los valores son el trasfondo de la generacion del
conocimiento. Como sefiala Wiesenfeld (2000), “la investigacion cualitativa reivindica una forma de relacion
investigador/a-informante, en la que las experiencias de vida de los informantes y los significados que les
asignan se reportan en un clima de horizontalidad, donde prevalece el respeto mutuo, el didlogo reflexivo y
se acepta el involucramiento de la subjetividad del/la investigador/a en dicho proceso” (Wiesenfeld, en
Berroeta 20012 p. 122). Por tanto, la subjetividad y la intersubjetividad se conciben como los medios e

instrumentos para comprender de manera mas pertinente las realidades humanas.
En los siguientes apartados presentaremos las opciones metodoldgicas que hemos tomado en funcién de su

pertinencia para nuestro objeto y pregunta de investigacion. En primer lugar se justifica sintéticamente el

modelo metodoldgico al que nos adscribimos; luego se describe la técnica de levantamiento de datos que se
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plantea utilizar. En tercer lugar se presenta la Muestra y sus criterios de seleccion, para finalmente describir

el método de andlisis utilizado.

5.1 Modelo Metodologico

De la revision realizada por Lewicka (2011) a los avances en la investigacion de los vinculos socioespaciales,
y en especifico, del Apego de Lugar; la autora indica que la investigacion ha estado “més bien vinculada a
explorar la importancia del lugar, méas que sus significados. (el cuanto méas que el qué”). (Lewicka, 2011 p.
220). De esta forma, a su juicio, no se ha hecho justicia al abordaje de la riqueza que el concepto de

significado implica.

Los lugares, al cobrar significado por medio de memorias personales y grupales, simbolos religiosos,
nacionales, y/o a través de sensaciones multisensoriales fruto de la experiencia con el lugar, pasan a ser
considerados “un fenédmeno cualitativo total, que no se puede reducir a ninguna de sus propiedades (...) sin
perder su naturaleza concreta”. De esta manera, “siendo totalidades cualitativas de naturaleza compleja, los
lugares no pueden ser descritos por medio de conceptos cientificos analiticos” (Norberrg-Schultz, 1979,
citado en Lewicka, 2011 p. 221).

Por tanto, las aproximaciones cualitativas ofrecen un mejor acercamiento a los significados contenidos en los
lugares. Las mediciones, dentro de este tipo de metodologias, pueden ser divididas en dos grupos: Un grupo
consiste en mediciones de insumos verbales producto de entrevistas, protocolos de asociacion libre y reportes
verbales recolectados de focus groups, entre otros, y otro grupo consiste en mediciones pictéricas, en su
mayoria basadas en fotografias que son presentadas a los participantes o tomadas por ellos mismos, a demas
de dibujos espontaneos del barrio que sirven de medicion del apego (Lewicka, 2011). Independiente de sus
diferencias, ambos grupos son analizados usualmente por medio de la aproximacion a la construccion de
tipologias, que son, a juicio de la autora, una manera mas natural de estructurar el material obtenido. Para
este estudio, se utilizara el primer grupo de mediciones, por medio de la utilizacién de entrevistas semi-

estructuradas.
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En el apartado final, en donde se describe el modelo de analisis de datos seleccionado para esta investigacion,
se especificara como, a través de la utilizacién de la Grounded Theory, o Teoria Fundamentada (Glaser &
Strauss, 1967), se realizard un analisis de los datos que se corresponde con un proceso de construccion
categorial progresivo, acorde a lo planteado por Lewicka (2011).

5.2 Instrumentos de recoleccién de datos: Entrevista Semi-estructurada.

La entrevista semi-estructurada se caracteriza por explorar, mediante la interaccion de dos personas
(entrevistador y entrevistado), aspectos relacionados con el objeto de estudio, en donde el entrevistador
despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas con preguntas espontaneas. De esta
manera, es posible profundizar y encauzar la narracion del entrevistado en torno al tema o temas de estudio,

accediendo a las creencias, percepciones y sentimientos asociados a ello (Corbetta, 2007)

El uso de esta herramienta de recoleccion de datos es pertinente para nuestro estudio, ya que permite una
profundizacion en las lineas de la investigacion, que, al ser semi-estructurada, realiza focalizaciones
selectivas de las distintas tematicas. Del mismo modo, como técnica de la metodologia cualitativa, permite
conocer las apreciaciones y la construccion de explicaciones que la misma poblacion estudiada realiza del

fendmeno en cuestion.

La entrevista aplicada® comienza con preguntas relacionadas a introducir el tema, para explorar y encuadrar

el curso del relato. A continuacion el entrevistador realiza una serie de preguntas que le permitan clarificar o
profundizar en los aspectos de interés, a saber, la construccién de significados espaciales a nivel individual,
aspectos de la participacion en organizaciones y actividades de barrio y percepciones relacionadas a las
transformaciones ocurridas en el barrio a raiz de la intervencion del Programa de Recuperacion de Barrios.
De esta manera, los temas generales que se abordan en el guion son los Significados Espaciales,
Participacion y Transformaciones Espaciales.

% Ver anexo 2
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Para la construccion del guidn de la entrevista, se tomaron insumos de otras investigaciones del programa
Ciudad y Subjetividad, realizadas en los cerros patrimoniales de la comuna de Valparaiso, tomando en

consideracion aspectos tedricos de las dindmicas comunitarias, espaciales y de participacion.

5.3. Definicion de la Poblacion y la Muestra

A partir de una comprension tedrica y empirica previa del investigador sobre el sujeto y del tema de estudio,
el trabajo de campo permite obtener las condiciones para una acertada seleccién de entrevistados y una
coherente interpretacion de lo estudiado. EI conocimiento de los perfiles socio demogréaficos, o0 una previa
comprension sobre las caracteristicas culturales y simbolicas del universo con respecto al tema que se va
investigar, enriquecen los criterios de orientacion en los muestreos cualitativos. Estos saberes resultan
determinantes en la elaboracion de las categorias poblacionales que serviran como criterios iniciales del

muestreo cualitativo (Serbia, 2007).

Se trata entonces de una muestra estructural, no probabilistica, en la cual, el disefio debe poder localizar y
saturar el espacio simbélico y discursivo sobre el tema a investigar (Serbia, 2007). De esta forma, la
representatividad en las muestras cualitativas implica, no la reproduccion en cantidad y extension de ciertas
caracteristicas poblacionales, sino la reconstruccion de las vivencias y sentidos asociados a ciertas instancias
microsociales. Su validez no radica en la cantidad, sino en la posibilidad de captar las diversas
configuraciones subjetivas (valores-creencias-motivaciones) de los sujetos con respecto a un objeto o
fendbmeno determinado. Se pretende, a través de la elaboracién de categorias o ejes discursivos, una
representacion socio-estructural acabada de los sentidos circulantes en un determinado universo y con

relacion al tema a investigar (Serbia, 2007)

Para ello, el muestreo consistird en una serie limitada de entrevistas individuales o grupales que representen:
a) Extremos (sirven para contar con los rasgos o conductas limites de una clase o grupo):

Participantes/No participantes de la Intervencion del Programa Quiero mi Barrio.

b) Ejemplares (se utilizan para visualizar ciertas caracteristicas ya conocidas)
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Los entrevistados fueron seleccionadas en virtud de su condicion residencial en el barrio, tiempo de
residencia y su participacion/no participacion en las organizaciones vecinales dispuestas por el Programa

Quiero mi Barrio.

Para el proceso de seleccion, se realiza un primer cercamiento a los barrios con el fin de contactar a los
informantes clave provenientes de su individualizacion en los documentos (Contratos de barrio) elaborados
por el Programa Quiero mi Barrio. Posteriormente, a las personas contactadas se les solicita informacion
sobre otras, actuando asi como “bola de nieve”. Segin Serbia (2007), “Una vez establecida la estrategia de
definicion de la muestra, estrategia abierta y dependiente del desempefio en la aplicacion de campo, el
investigador debe iniciar el proceso de seleccion del entrevistado. Este proceso de seleccion ha de
organizarse segun la técnica de bola de nieve por las redes sociales naturales. Es a través de amigos,
parientes, contactos personales y conocidos como accedemos a capturar los actores objeto de la
investigacion.”(Serbia, 2007 p.134)

Se establece entonces un total de 26 entrevistas, abarcando un total de 31 sujetos (5 entrevistas son
realizadas a dos personas por vez). Que fueron seleccionados en funcion de su participacion/no participacion
en las intervenciones del Programa Quiero mi Barrio, y también en consideracion con la cantidad de afios

viviendo en el barrio.

El procedimiento de la realizacion de entrevistas fue situada en los barrios de estudio en donde fueron
seleccionados los entrevistados. Su duracion promedio es de 45 minutos cada una, las que fueron grabadas y
transcritas para su posterior analisis. Antes y luego de las entrevistas, fueron tomadas notas de campo del
territorio en lugares que eran nombrados por los entrevistados, asi como también fotografias de los espacios

publicos.

En la tabla a continuacion se expresa el detalle de la muestra seleccionada por barrio, de los cuales 21 son

mujeres y 10 son hombres.
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Tabla 1: Caracterizacién de la Muestra.

Tiempo Participacién
Barrio viviendo | en intervencion
en el QMB
barrio
(afos)
ne° Si No

Molino- 1 Margarita 51 X
Polanco 2 Camila 4 X

3 Victor 30 X

4 Juan Carlos 11 X

5 Nibaldo 15 X
Poblacion 6 Maria Gabriela 30 X
Argentina 7-8 Gema Pamela 4-33 X

9-10 Maria Sandra 40 - 30 X

11 Matias 4 X

12 Soila 39 X

13 Julia 24 X

14-15 | Doris | Rodrigo 16 X

16 Dalma 49 X
Hijuelas 17 Juan 37 X
Grandes

18 Luis 16 X

19 Sara 17 X

20 Elisabeth 4 X

21-22 | Luisa Juan 49-28 X

Carlos

23 Miriam 44 X

24 Dina 30 X

25 Gladis 56 X
Vista al Mar 26 Fanny 9 X

27 Nelson 1 X

28-29 | Leontina | Luis 36-22 X

30 Rosa 38 X

31 Gloria 27 X
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5.4 Método de analisis: Grounded Theory y Andlisis de Contenido.

El método de analisis de la presente investigacion serda mixto, pues se utilizaran fases de la Grounded Theory
0 Teoria Fundamentada, incorporando estrategias del Analisis de Contenido.

La fundamentacion para esta eleccion radica en que los autores de la Grounded Theory otorgan una
importancia relevante a la eleccion del investigador en cuanto no se hace necesario el abordaje estricto de
todas las etapas del modelo, sino més bien, es posible prescindir de alguno en funcién de los datos y el curso
de la investigacion. Para el presente caso, desde las categorias producto de la fase de Codificacion Abierta, se
incorpora una fase de analisis de contenido que busca otorgar una explicacion general, con incorporacion de
elementos tedricos, al fendmeno en cuestion, transitando constantemente desde la argumentacién que se

fundamenta en los datos, hasta su asimilacion en un modelo conceptual propio de lo Psicologia Ambiental.

e La Grounded Theory

Esta metodologia se posiciona dentro de las metodologias cualitativas cuyo fin es la generacion de
conocimientos, hipotesis o teorias a partir de un analisis basado en los datos. Al respecto Corbin y Strauss la
definen como ““una teoria derivada de los datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio

de un proceso de investigacion™. (2002, p.13).

La teoria fundamentada se sustenta en la fenomenologia y el pragmatismo americano, conservando la
necesidad de arraigar la teoria a la realidad con preponderancia de la observaciéon in situ para la comprension
de los fendmenos, de manera de poner “entre paréntesis” las hipotesis y teorias previas de la investigacion
(Raymond, 2005).

Segun la autora, el principal aporte de esta teoria, es haber logrado una sistematizacion extensiva de los
principios analiticos cualitativos desde un paradigma que se sitda entre el positivismo y el constructivismo.
De esta manera, la construccion teorica tiene como base el concepto, o la unidad de significado que no
caracteriza necesariamente un dato, sino que establece sus limites estructurales en una instancia adecuada

(Raymond, 2005). De ahi también que los fundadores de este método ubicaran en primera importancia la
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sensibilidad tedrica del investigador: “La sensibilidad tedrica refiere a la capacidad del investigador de
pensar los datos en términos tedricos. Requiere que el investigador interactle constantemente con las
operaciones de recopilacion y anélisis, en vez de elaborar hipotesis respecto de posibles resultados y
suspender sus juicios hasta que todos los datos estén analizados” (Parker y Roffey en Raymond, 2005).

Los pasos de analisis se centran en 3 tipos de codificacion: codificacion abierta, codificacién axial y

codificacion selectiva, las que seran descritas a continuacion.

Primer Paso: Codificacién Abierta

El primer paso de analisis de datos tiene como finalidad abstraer o conceptualizar la informacion a partir de
los datos en “bruto”. En palabras de Corbin y Strauss la codificacion abierta es ““el proceso analitico por
medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones”
(2002, p. 110).

El anélisis de los datos que se produce en este nivel conlleva identificar, etiquetar y categorizar el material
encontrado en el texto con el fin de generar una mayor abstraccion de las unidades del texto.

Segun Corbin y Strauss el primer paso de conceptualizacidon es generar un concepto. Este concepto es “un
fendmeno al que se le ha puesto una etiqueta” (2002, p. 12). Las unidades minimas de codificacion pueden
ser palabras, frases o parrafos que compartan caracteristicas o significados o, en otras palabras, que remitan a

un concepto en coman.

Luego de identificar estos cddigos iniciales, se procede al proceso de construccion de categorias o
categorizacién. Las categorias son abstracciones mas generales compuestas de propiedades y dimensiones
cuyo fin es agrupar un conjunto de c6digos que compartan caracteristicas en comun. Las subcategorias seran

categorizaciones mas especificas de una categoria mas general.

Los autores han definido los conceptos de esta etapa del andlisis de la siguiente forma: “Categorias:

conceptos que representan fendmenos; propiedades: caracteristicas de una categoria, cuya delineacién la
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define y le da significado. Dimensiones: escala en la cual varian las propiedades generales de una
categoria, y que le da especificaciones a la categoria y variaciones a la teoria. Y subcategorias: conceptos
gue pertenecen a una categoria, que le dan claridad adicional y especificidad” (Corbin y Strauss, 2002 p.
110).

En la presente investigacion fueron ingresadas cada una de las entrevistas en el programa informatico

Atlas.Ti formando una unidad hermenéutica compuesta por el total de las 26 entrevistas.

Segundo Paso: Codificacion Axial

La codificacién axial es el proceso de establecer relaciones entre los cddigos o subcategorias de una categoria
en particular con el fin de darle mayor estructuracion y explicaciéon. Corbin y Strauss definen este paso como
el “proceso de relacionar categorias a sus subcategorias, denominado ““axial” porque la codificacion
ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y
dimensiones” (2002, p.134).

En ésta etapa se comienzan a relacionar las familias entre si, mediante la identificacion de los cddigos
cercanos o vinculados a mas de una cita. De ésta manera se comienzan a reconocer fendmenos de un orden
mas general que se vinculan mediante el reconocimiento de relaciones. Las asociaciones utilizadas fueron de

indole; “causal”, “asociativa”, “predictoras”, “facilitadoras”, “obstaculizadora”, “es parte”, “es”.

Esta vinculacion se apoya de manera permanente con el uso de Networks que facilitan el proceso de relacién
mediante la visualizacion de los cddigos y las relaciones en esquemas y mapas conceptuales distribuidos en
la pantalla del ordenador. Finalmente, se obtienen esquemas visuales en los que se resumen las relaciones

entre las categorias, propiedad y dimensiones.
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Tercer Paso: Codificacién Selectiva

Por ultimo la codificacion selectiva es el proceso final de analisis donde se relacionan las categorias a partir
de una categoria o fenébmeno central. Este paso implica un proceso de integracion y refinacion teorica
caracterizado por una saturacion tedrica donde ya no emergen propiedades, dimensiones o relaciones nuevas
(Corbin y Strauss, 2002).

En relacion a este proceso, sefiala Corbin y Strauss, se debe dar la saturacion tedrica entendida como el
“punto en la construccion de la categoria en el cual ya no emergen propiedades, dimensiones o relaciones

nuevas durante el andlisis” (Corbin y Strauss, 2002 p.157) .

Por altimo, se procede a identificar el fendmeno o tema central, realizando un trabajo de sintesis en el cual se

expliquen las categorias, relaciones y contexto en el que se sitla.

Considerando la metodologia como una manera de pensar y estudiar la realidad (Corbin y Strauss, 2002), se
selecciond este modelo de analisis dado que permite explorar areas o tematicas poco conocidas 0 poco
estudiadas, en relacion no solo a los conceptos sino también al territorio o poblacion objetivo. En este caso,
ambos aspectos no habian sido explorados desde la Psicologia Ambiental Comunitaria con anterioridad, por
lo que resultaba ilogico intentar adecuar al estudio una teoria preexistente. La Teoria Fundamentada
proporciona un sentido de vision, de donde quiere ir el analista con la investigacion, lo que facilita la
creacion de teoria a partir de los datos, otorgando mayor flexibilidad (sin disminuir la rigurosidad y
credibilidad) y permitiendo obtener detalles complejos de los fendmenos estudiados. (Corbin y Strauss,
2002).

e Analisis de Contenido

El andlisis de contenido es una técnica de interpretacion de textos en sus diferentes formas (escritos,

grabados, pintados, filmados, etc.) pero que cuentan con un denominador comun: su capacidad para albergar
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un contenido que leido e interpretado adecuadamente, brinda conocimientos de diversos aspectos y

fendmenos de la vida social (Hernandez, Fernandez & Baptista; 2004).

De acuerdo con la definicion clasica de Berelson (1952), el andlisis de contenido es una técnica para estudiar
y analizar la comunicacion de una manera sistematica y objetiva. Con ello, se configura como una técnica
destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su

contexto (Krippendorff, 1990).

La caracteristica principal del Analisis de contenido, es que se trata de una técnica compleja en el area de la
interpretacion o analisis de los datos, ya que todo contenido de un texto puede ser interpretado de una forma
directa y manifiesta, o de una forma que devela el sentido latente en él. Tanto los datos expresos (lo que se
dice), como los latentes (lo que se dice sin pretenderlo) cobran sentido y pueden ser captados dentro de un
contexto (Krippendorff, 1990).

Su procedimiento se engloba principalmente en la realizacion de la codificaciones progresivas, proceso en el

cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformados a unidades que permitan su

descripcion y analisis preciso (Hernandez, Fernandez & Baptista; 2004).
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VI. Resultados

La presentacidon de los resultados se organiza a partir de tres momentos del proceso de analisis. Para la
primera fase, se identificaron un conjunto de 63 cddigos®, que fueron agrupados en 15 subcategorias, para
luego formar 4 categorias generales. Las primeras 3 categorias (Lugares de Conflicto, Lugares Perdidos y
Lugares Recuperados) dan cuenta del primer objetivo especifico: Conocer los significados espaciales
construidos por los habitantes de los barrios seleccionados. Asi mismo, la Gltima categoria (Participacion,)
da cuenta del segundo objetivo especifico de investigacion: Explorar las caracteristicas de la participacion
social ejercida por los habitantes de los barrios seleccionados durante la aplicacion del proyecto.
Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo especifico, se genera un analisis central e integrador a la luz

de conceptos propios de la Psicologia Ambiental.

Para cada apartado, los resultados se presentaran comenzando con la exposicion del mapa de la categoria, a
modo de recurso grafico para identificar la relacion entre los cddigos que cada una contiene. Posterior a ello,
se presenta un resumen de la categoria y luego su descripcion detallada, haciendo uso de cursivas para
referirse a cada uno de los codigos que la constituyen. La descripcion también se apoya en frases de los
relatos de los entrevistados, que complementan el contenido; y en aportes tedricos que fundamentan los
relatos. Por ultimo, al final de cada categoria, se presenta un sub apartado en el que se propone una lectura

interpretativa del modo en que los datos contribuyen a la construccion de los significados espaciales.

% En la seccion de Anexos, al final del documento, se presenta de manera integra el proceso de codificacién que da origen a las
categorias de significado.
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Tabla 2 Codificacion y Categorizacion.

Cddigos

Sub-Categorias

Categorias

Robo al Espacio Publico

Robo a Residencias cercanas

Consumo de Alcohol y Drogas

Tender la ropa

Destruccién del Mobiliario
Publico

Estacionamiento y  Transito
Vehicular

Monopolio de Uso

Usos Conflictivos

Gente de otro Barrio

Residentes Antiguos

Nuevos Residentes y
Arrendatarios

Residentes Jovenes

Usuarios en Conflicto

Calles y Esquinas

Telecentro

Plazas Nuevas

Espacios de Conflicto

Privatizacion del Espacio Publico

Inseguridad

Voluntad por Proteger el Lugar

Consecuencias del
Conflicto

Categoria:
Lugares de Conflicto

Plazas Antiguas

Sede Vecinal Antigua

Entorno Natural

Cancha

Espacios Perdidos

Celebraciones Tradicionales

Contemplar el Entorno

Juegos de Nifios

Ligas de Futbol

Encuentro entre Vecinos

Reconocimiento entre VVecinos

Usos Perdidos

Progreso

Aumento de la Poblacion

Pérdida de la Conciencia de
Comunidad

Programa Quiero mi Barrio

Causales de la Pérdida

Incomodidad

Resignacién

Pesar

Inseguridad

Consecuencias de la
Pérdida

Residentes Antiguos

Categoria:
Lugares Perdidos
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La Familia

Conocimiento de la historia del

Barrio

Transformaciones Psicosociales

Transformaciones Estéticas y de
Confortabilidad

Acciones de
Transformacion

Encuentro entre Vecinos

Reconocimiento entre VVecinos

Seguridad

Limpieza

Comodidad

Voluntad por Proteger el Lugar

Rescate de lo Tradicional

Consecuencias de la
Recuperacion

Programa Quiero mi Barrio

Esfuerzo Personal

Agentes de
Transformacion

Compromiso con el Barrio

Realizacién Personal

Mi barrio es mejor

Construccion de Comunidad

Valoracion del Lugar
Recuperado

Calles y Esquinas

Plazas Nuevas

Sede Vecinal Nueva

Basural/Sitio Eriazo

Telecentro

Espacios Recuperados

Categoria:
Lugares Recuperados

Compromiso con el barrio

Construccion de Comunidad

Rescate de lo Tradicional

Transformaciones Psicosociales

Participacion
orientada a lo Social

Transformaciones Estéticas y de
Confortabilidad

Participacion
orientada a lo
Espacial

Categoria:
Participacion
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6.1 Primera Fase: Significados Espaciales construidos por los habitantes de los barrios seleccionados.
En un primer momento, se describird la estructura de la categoria en funcién de su contenido y
dimensionalidad, incorporando aportes tedricos que acompafien y fundamenten la descripcion.

Finalmente se realizard un acercamiento al proceso de Construccién de Significados asociado a cada una.

CATEGORIA: LUGARES DE CONFLICTO

% Lugares de Conﬁicmml
iz property 0/ i praperty of is Dfoperth\ s property of

% Usos Conflictivos W n Espacis de conficto % Consecuencias del conflicto

mmpa/-—’/'saf]'ﬁ W //,ja \

138" Transito Vehicul
/ ﬁ renSIo FEnCEr 4 Residentes Anhguos~ Res\dentes Jovenes isa §% Privatizacidn del espacio pibico \ 4 Insequridace
isa isa
% Robo al Espado PUthDI/ §% Cansumo Alcchol y Drogasl
Monopoho del usar ‘Q Nuevos Residentes fArrendatarlusI |§} Re5|dentes de otro barr\ol

/ Voluntad por Proteger el \ugarml
CaIIes y Esquinas

% Destrucdin Mabiliario Piblico I ‘ﬁ Rabo a Resmlenuas Cercanas del EPI
ﬁ Telecentro I ‘Q Flazas Nuevas I

lustracién 7: Categoria Lugares de Conflicto.

Esta categoria recoge las descripciones realizadas por los residentes entrevistados, que comprenden espacios tales
como Calles y Esquinas’, Plazas Nuevas, y el Centro de Recursos informaticos denominado Telecentro. La
denominacion de Lugares de Conflicto es debido a que en ellos los residentes perciben dificultades relacionadas con la
diversidad de usuario y las distintas formas de uso que cada uno ejerce en el espacio. Por medio de los relatos
recogidos, se obtienen siete codigos de Usos Conflictivos (Tender la Ropa, Robo al Espacio Publico, Destruccion del
Mobiliario Publico, Consumo de Alcohol y Drogas, Robo a Residencias Cercanas al Espacio Publico, aumento del
Transito Vehicular y Monopolio en el uso del Espacio Pablico). Asi también se identifican los distintos usuarios
involucrados en los Conflictos (Residentes Antiguos, Residentes Jovenes, Nuevos Residentes y Arrendatarios, y
Residentes de Otro Barrio) y las consecuencias asociadas a ellos (Inseguridad, Voluntad por Proteger el Lugar y

Privatizacion del Espacio Publico).

" El uso de la letra en cursiva servira para identificar los codigos pertenecientes a cada categoria.
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Dentro de los usos no apropiados, o Usos Conflictivos que los residentes describen, encontramos en primer
lugar, usos vinculados a acciones ejercidas directamente sobre el espacio, transformandolo y con ello
alterando su Estética y Funcionalidad. Ejemplo de ello es dar un uso al mobiliario publico que no es el
habitual como Tender la Ropa, o bien, cometer conductas de Robo o Destruccion del mismo. Ambas
acciones son percibidas de manera negativa, en cuanto afectan directamente la ornamentacion y su
funcionalidad. En relacién a los robos, se apela a que un Espacio Publico es un espacio perteneciente a toda
la comunidad, por lo que un atentado a su implementacion es percibido como un robo a cada uno de sus

residentes.

Claro, porque los nifios estan ahi po, uno mira, pongamosle la mama va a ver al nifio y esta jugado; mira
uno la bahia para alla, es bonito ese lugar, asi que bueno que hicieron eso. Pero, hay gente que la plaza la
habian tomado como para tendedero, y no es tendedero de ropa, porque es una plaza.
(Margarita)

...vamos como paseo nosotros cuando vamos al centro. Pero aqui, aqui en Hijuelas Grandes, no hay un
lugar. Aqui, esa plaza cuando la hicieron quedd preciosa; en la noche td mirabas jy se veia pero hermosal
Porque tenia lucecitas por abajo, pero ¢habra durado una semana? Las luces las rompieron pero por puro

hacer dafio -¢,Hace cuanto fue eso?- Ya esto hara como tres afios seguramente, una cosa asi. O dos afos.
Pero la fecha exacta no, no. Pero de pura maldad vienen cabros en la noche a tomar, a pitearse, rompen las
botellas de vidrio; ahi esta pero lleno el, de vidrio. Pero por puro hacer dafio.
(Sara)

Un segundo tipo de Usos Conflictivos tiene relacion con acciones ejercidas en el Espacio Publico que si bien
no lo transforman directamente, si lo cargan de significado. Estos usos son los Robos a Residencias Cercanas
y la presencia de Consumo de Alcohol y Drogas. Ambos con una incidencia que fomenta la percepcion de

Inseguridad y el temor en la ocupacion del Espacio Publico.

Si, es fome por la inseguridad todo. Anoche no mas nosotros estabamos en el coctel, y Juan Carlos tuvo que
venirse un poquito antes a prender luces, a poner la tele prendia, para que vieran que hay luz, que se siente
bulla po. Antes no po, antes tu saliai dejabai todo abierto y listo po. Pero asi es el cuento, asi sera la vida.
Pa futuro no sé coOmo sera, va a ser peor, no Se.

...Nosotros éramos chicos jugabamos todos aca afuera po. Y todos unidos, no pasaba nada, aqui no robaban
po, esta calle era como la mas segura que habia. Aqui nunca robos, nunca...Hasta que claro, hasta un
tiempo que llegd la poblacién de allé arriba, Dinamarca, y empezaron a robar. Al tiro, al tiro empezaron a
robar.

(Luisa y Juan Carlos)
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El robo a los inmuebles adyacentes a los Espacios Publicos, tiende a posicionarlos como lugares de riesgo e
inseguridad, y a caracterizar de manera negativa a sus usuarios o residentes. Un marco para comprender
como los sucesos que ocurren en el Espacio Publico dotan de significado no s6lo al lugar sino también a sus
usuarios, la encontramos en el planteamiento de Per Gustafson (2001). El autor, en su propuesta de modelo
topoldgico para la comprension de los factores que hacen a un lugar significativo, describe esta situacion
sefialando que los eventos asociados a los lugares son centrales en la construccion de significados asociados
al lugar, en tanto el significado de lugar se relaciona no al factor fisico sino al aspecto simbolico del espacio.
Del mismo modo, en su descripcion del proceso Otros-Ambiente en la construccion del significado espacial,

da cuenta de como las propiedades de los habitantes o usuarios caracterizan el ambiente urbano.

La Dinamarca (barrio colindante) me eché a perder mucho el barrio porque ahi roban...es peligroso...estan
esto patos malos que lo hicieron peligroso ése lugar...
(Miriam)

Para el Consumo de Alcohol y Drogas, éste se torna no apropiado no sélo debido a su tipificacion de
conducta ilicita en el Espacio Publico, sino también como fuente de riesgo en cuanto genera disturbios en la

calle, tales como rifias, ruido excesivo y suciedad, afectando la tranquilidad y la seguridad residencial.

Uno trata de que eso estén mas bonito, trata de que sea un lugar agradable, vaya gente, que participe mas
gente para que vaya a ver, a sentarse alla a la placita. Que muchas veces nosotras vamos, la limpiamos y
queda limpiecita y yo creo que va gente, jpero es que va mucho marihuanero! Mucha marihuana, sobretodo
en la noche se junta mucha gente, mucho joven malo. Entonces la ensucian, todo, entonces no se puede
tampoco, eso tendria que estar todo el tiempo manteniéndola limpia y eso es lo que nos falta....

(Dina)

Finalmente, un tercer tipo de Usos Conflictivos tiene relacion con la Ocupacién del espacio. Estos son el
Aumento del Transito Vehicular y el Monopolio de uso del Espacio Publico, ambos asociadas a la idea de

incompatibilidad de uso.

El aumento del Transito Vehicular es atribuido al aumento poblacional, que es entendido como parte del
proceso historico natural de desarrollo de los barrios, sin embargo es indicado por los residentes como un

aspecto de dificil adaptacién, que afecta el acceso, la seguridad y la tranquilidad
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Antes no era tan transitado este lugar tampoco; ahora, antes uno llegaba y cruzaba ahi en la esquina, ahora
no, hay que estar esperando un montdn de rato pa poder cruzar- Hace falta un paso de zebra ahi - Muchos
de los vehiculos, mucho la gente, muchas las personas que han llegado a vivir a Hijuelas Grandes. Porque
antes no po, antes uno llegaba y cruzaba aqui igual po, camino de tierra, caminaba todo pa abajo.

(Luisa y Juan Carlos)

El Monopolio de uso es un fenémeno descrito por los residentes relacionado a la presencia de ciertos grupos
de usuarios (principalmente los Residentes Jovenes) que tienden a monopolizar el uso de los Espacios
Publicos en horarios determinados y con cierta recurrencia. Esto quiere decir que el lugar recibe la llegada de
grupos importantes de usuarios de un determinado tipo, a una hora especifica, y que éstos ejercen un uso del
lugar que tiende a expulsar otras actividades. La expulsion radica tanto en la incompatibilidad en los usos,
como en la masividad de la actividad desarrollada, aspectos que en su conjunto, no permitirian la co-
existencia de otro uso posible. Un ejemplo de ello seria la imposibilidad de sentarse a descansar en la plaza,
mientras un grupo de jovenes baila al ritmo de una musica a elevado volumen, u ocupa el mobiliario para

transitar en skate.

Hasta la 1 y media ta veis lleno de mamas con los nifiitos, toda la cosa ni un drama, hasta las 3 puede ser.
De ahi lo toman los jovenes, que estan aprendiendo cosa de los patines.- El skate- El skate, ese dia
andaban en patines las nifias también. Y son los nifiitos que aprenden. Ya mas tarde, de las 6 para delante,
las 9, 10, tu te parai en la esquina y mirai, los nifios, andan los méas grandes. Entonces, ya, La familia a esa
hora se van. El parque en su momento qué se yo, hubiera sido asi masivo para la familia... y que se haya
perdido por culpa de la juventud que llega a fumar el pasto seco, o lo otro a tomar no. Si, si, si esta, como
dice Leontina que estan esos horarios para diferente tipo de gente.

(Luis y Leontina)

El andlisis sobre las visiones del Espacio Publico como Espacio de Control y Disputa propuesto por
Berroeta (2012), nos permite relacionar el Monopolio del Uso identificado por los residentes, con una
revision critica de la concepcion romantica del Espacio Publico. El abandono de la idea del Espacio Publico
como un espacio igualitario y accesible, permite analizar las disputas que se generan en él a raiz del choque
entre el control de lo urbano y las practicas de apropiacion. El autor plantea que desde esta perspectiva, “el
espacio publico nunca ha sido un lugar armonico y completamente accesible” sino mas bien “siempre ha sido
un lugar donde se han dado dindmicas inestables y procesos de exclusion” (Berroeta 2012, p.39). Estos
procesos serian el producto de la disputa entre l0gicas de control normativas de la sociedad hegemonica, y las

practicas/acciones de distintos sujetos y grupos dentro de la sociedad.
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Di Masso (2009, en Berroeta 2012), plantea que desde ésta perspectiva, “el nicleo ontologico del espacio
publico es la dialéctica dominacién—contestacion, poder y resistencia, orden—transgresion, entre publicos y
contrapublicos en situacion de desigualdad” (Berroeta 2012, p 41). El autor hace una revision sobre las
caracteristicas que adopta esta dialéctica en el Espacio Publico, distinguiendo dos aspectos: Un primer
aspecto es que el Espacio Publico puede desemperfiar diversos papeles en la dialéctica de confrontacion:
puede ser objeto, escenario o precipitador de los conflictos o incluso las tres al mismo tiempo. Una segunda
distincidon es la identificacion de dos tipologias de conflictos: blandos y duros, segun sea el rol que ocupan
los actores involucrados en la sociedad de referencia donde se produce el conflicto. Denomina conflictos
blandos a aquellos que se derivan de la diversidad social, asociados a conflictos por concepciones
normativas dispares, pero que se producen entre usuarios en igualdad de condiciones de derecho. Los
conflictos duros, en cambio, son aquellos que se vinculan a la desigualdad social, donde hay una asimetria en
el derecho a la ciudad entre los usuarios, cuestionando con ello la calidad democrética del espacio publico,
los limites de la ciudadania y los procesos politicos de exclusion social que operan sobre el territorio
(Berroeta 2012).

Se desprende entonces, desde la tipologia de Di Masso, que el Uso de Conflicto descrito por los residentes, y
que hemos denominado Monopolio de Uso, encajaria dentro de la caracterizacion de conflictos blandos,
puesto que pese a que el rol que ocupan los distintos actores involucrados (Residentes Antiguos y Residentes
Jovenes principalmente), se asocia a una concepcion dispar de la norma de uso adecuado del Espacio
Publico, ambos grupos se encontrarian en igualdad de condiciones en torno al derecho de ocupacién del lugar

en disputa.

Lynch (1985, en Berroeta 2012), destaca que el derecho espacial es la posibilidad de usar libremente los
equipamientos urbanos de un espacio. Esta situacion conlleva la capacidad para reconocer que el espacio
publico es un espacio compartido donde la satisfaccion de deseos debe darse sin dificultar la expresion de
deseos de otros. Sin embargo, la competencia de intereses entre grupos distintos a veces provoca que la
libertad de un grupo amenace la libertad de otro, conflicto que se produce cuando el espacio es un recurso
limitado y no se tiene en cuenta este equilibrio de libertades.
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Asociado a los Usos Conflictivos descritos por los residentes, consideraremos ahora aspectos vinculados a la
Evaluacion del Espacio Publico que es posible desprender de ellos, y que podria aportar al proceso de

construccion de significados relacionado a los Lugares de Conflicto.

Diversos estudios han contribuido en la discriminacion de los criterios de evaluacion de calidad del Espacio
Publico. Luego de una revision sobre distintas propuestas de evaluacion a escala de barrio, Berroeta (2012)
sugiere que los criterios mas citados son “la permeabilidad fisica y visual a escala local y ciudad, la variedad
de formas e interaccion entre actividades, la legibilidad de la distribucion del espacio y sus funciones, la
versatilidad de usos diferentes, la seguridad de los usuarios, la accesibilidad de circulacion dentro y a través

del espacio, y el confort que provee el espacio a los usuarios” (Berroeta, 2012, p.64)

Para la aproximacion realizada por la Guia de Evaluacion de Espacio Publico del Centro Portugués de
Design (Brandao, Aguas, Carrelo 2002, en Berroeta 2012), son seis los grandes criterios de evaluacion del
Espacio Publico: Identidad, Continuidad-permeabilidad-legibilidad, Seguridad-confort-apacibilidad,
Accesibilidad-movilidad, Diversidad-adaptabilidad y Durabilidad-resistencia, sustentabilidad. Contrastando
éstos criterios con los relatos recogidos, los Usos Conflictivos descritos transitarian por los siguientes

factores:

e Seguridad-Confort-Apacibilidad en tanto los Robos al Espacio Publico como a Residencias
Cercanas y el Consumo de Alcohol y Drogas afectan la Seguridad peatonal y seguridad viaria. Asi
mismo, la utilizacién no adecuada al disefio original atentaria en contra de la funcionalidad;
ergonomia; antropometria y seguridad de utilizacion.

e Durabilidad-Resistencia, dado que algunos Usos Conflictivos implican Destruccion del Mobiliario
Publico, aspecto que dejaria entrever una deficiente adecuacion de materiales, infraestructura y
equipamientos, en donde la resistencias de los materiales podria ser no adecuada en tanto no brinda
facilidades de obtencidon y reposicion, asi como tampoco previenen el vandalismo.

e Accesibilidad-Mobilidad, dado que el aumento del Transito Vehicular dificultaria la facilidad de

movimiento dentro y a través del espacio asi como con otros espacios. Por otro lado, el Monopolio de
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Uso no se corresponderia con la esperable integracion de los usos y patrones de desplazamiento en
el espacio y la adecuacion del espacio a las necesidades de todos los usuarios, sin exclusion.
e Finalmente, y ligado al punto anterior, se ve afectada la Diversidad-Adaptabilidad en cuanto el

Espacio Pablico no contaria con la flexibilidad suficiente para adaptarse a usos diversos.

Una vez revisados los Usos Conflictivos asociados al espacio en los barrios de estudio, y habiéndolos
relacionado con aspectos Evaluativos del Espacio Puablico, giraremos hacia la consideracion de las
caracteristicas de los sujetos-usuarios que denuncian y/o protagonizan los conflictos. Con ello, en un
momento posterior, podremos definir formas de construccién de significado asociados tanto al aspecto fisico

del barrio, como al aspecto subjetivo del residente.

En relacién a los Usuarios que protagonizan los Usos Conflictivos situados en los Espacios Publicos, cabe
destacar que interactlan tanto los Residentes Antiguos, como los Nuevos Residentes y Arrendatarios, los
Residentes JOvenes y Residentes de Otro Barrio. Sin embargo son los Residentes Antiguos quienes
identifican estos conflictos puesto que cuenta con un tiempo de residencia que les permite ser testigos de
aspectos importantes de las transformaciones experimentadas por el barrio. Asi mismo, existe una
vinculacion entre los Antiguos Residentes y cierto grado de participacién en los procesos de transformacion
del barrio, que se asocia a posteriores cursos conflictivos; fendmeno que ademas los moviliza a la accion de

cuidado y proteccion del espacio.

Los Antiguos Residentes dan cuenta que la emergencia de Conflictos de este tipo es reciente, y atribuible
principalmente al uso que ejercen de los Espacios Publicos los vecinos de nueva residencia o residencia
esporadica (arrendatarios), asi como también, los habitantes de barrios adyacentes que visitan el lugar. Esto
dado que ambos grupos no contarian con una vinculacion con el barrio (fundamentada en el tiempo de
permanencia) que propenda a su cuidado y proteccion. De esta forma se significa como causa principal del
surgimiento de los conflictos, al aumento de la densidad poblacional tanto en el barrio mismo como en los

barrios colindantes y la baja voluntad de éstos por cuidar y proteger el entorno que ha sido recuperado.
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Cuando, al principio era tranquilo. Pero ya Gltimamente se habia puesto ya con nueva gente que llegé de
Santiago a vivir a la parte acé de la poblacidn, se puso un poquito como peligroso, ¢ya?
(Soila)

Ya. Mira, lo que pasa es que este es un barrio, sobre todo Polanco, porque somos un territorio entre los dos
barrios, sobre todo Polanco, hay un sector por ejemplo, el sector mas menos de la parte baja de aca, la otra
parte de arriba dice la gente tiene tenencia, es una parte del 100%, son el 20% son arrendatarios, y la
mayoria de los arrendatarios no se preocupan de su vivienda. Si se te echa a perder la vivienda te cambiai
de casa, eso es lo malo que tiene aca este barrio de Polanco, sobretodo Polanco.

(Juan Carlos)

Los nuevos habitantes son percibidos de forma negativa, pues rompen con la dinamica social regular,
disminuyen la posibilidad de Reconocimiento entre vecinos, generan destrozos o un mal uso del mobiliario

publico e incrementan la Inseguridad.

Los Residentes Jovenes, quienes podrian eventualmente situarse dentro del grupo de Residentes Antiguos,
son separados de la tipologia pues aun asi son designados como protagonistas de Usos de Conflicto; sin
embargo, el impacto que ejercerian en el Espacio Publico es percibido como menor al protagonizado por los
Nuevos Residentes o Arrendatarios o por la Gente de otro Barrio. Los Conflictos generados por los
Residentes Jovenes son significados como producto de una etapa natural, asociada a un desinterés
generalizado por participar del entorno, pero que podria ser “corregido” en una etapa etaria posterior y luego

de verse desarrollada su vinculacion identitaria con el barrio.

El parque en su momento, qué se yo, hubiera sido asi masivo para la familia... y que se haya perdido por
culpa de la juventud que llega a fumar el pasto seco, o lo otro a tomar, no. Si, si, si esta, como dice Leontina
que estan esos horarios para diferente tipo de gente, pero se supone que ya se les va a pasar po, es que son
jévenes que tienen que crecer...

(Luis y Leontina)

En relacion a las consecuencias de los Conflictos en los usuarios, la creciente Inseguridad del Residente
Antiguo frente a la posibilidad de hacer uso de los Espacios publicos producto de la presencia de conductas
de ocupacion no apropiadas, logra tener cursos de accion que mas que inhibir conductualmente, fomentan la
Voluntad por Proteger el Lugar y ejercer acciones que vayan en busqueda de su recuperacion. Asi con ello

intensificar el uso por parte de la comunidad y brindar la seguridad necesaria para ello.
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Y por ejemplo, si uno va caminando y ve que un nifio esta rompiendo algunas plantas, uno le dice “oye, la
planta esta sUper linda, ¢cierto? ¢Y por qué la estas rompiendo?””. Por ejemplo yo un dia vi que una sefiora
ahi, yo iba caminando hacia la plaza porque iba a comprar, y la veo que llegd y tiré asi el envoltorio de un

dulce ““sefiora, se le cayo el papelito™, bien simpatica yo, ahi. Pero ¢por qué? Porque es una manera de
decirle ““sefiora, hay papeleros pa botar el papelito, no lo tire, o tirelo en su casa, pero no aqui porque esta
limpio™. Entonces asi po, todos tratamos de involucrarnos con que el entorno se vea limpio, bonito, de
mantenerlo po. No de que vengan y lleguen y tiren no mas, si hay que educarlos.
(Gema y Pamela)

Ligado a lo anterior, pero representando una radicalizacion de la voluntad proteccionista, encontramos la
iniciativa por Privatizar los Espacios Publicos en Conflicto. La Privatizacién del Espacio Publico,
especificamente ligado a las Plazas y el Telecentro, responde a la busqueda por aumentar las posibilidades de

control que los Residentes Antiguos podrian ejercer de él.

Lo que se podria hacer pa que esa plaza fuera una plaza seria cerrarla; cerrarla con reja, abrirla a cierta
hora y cerrarla a cierta hora porque es un nido de marihuaneros y de borrachos. Las botellas de vidrio,
como no las pueden devolver porque no son retornables las rompen, y ahi hay puro vidrio - ¢ Entonces a

usted le gustaria que fuese una plaza cerrada? — Cerrada.
(Luis)

Berroeta (2012) , con la intencién de organizar los relatos preponderantes sobre el espacio publico en los
desarrollos de las diversas disciplinas involucradas, propone la diferenciacion entre las visiones del Espacio
Publico Perdido; el Espacio Publico como Construccion de Civilidad y el Espacio Publico como Espacio de
Control y Disputa (Berroeta, 2012). Es especificamente en su descripcion del Espacio Publico Perdido, en
donde nos permite una comprension sobre las iniciativas de Privatizacion ligadas al Espacio Publico que es
posible reconocer en los relatos de los residentes de los barrios estudiados. El autor, bajo Espacio Publico
Perdido agrupa los “planteamientos que describen la pérdida del espacio publico democratico en la sociedad
contemporanea y que denuncian la emergencia de fendmenos de privatizacion, en lo que se ha Ilamado la
disolucién de la ciudad” (Berroeta, 2012. P.34). Con ello se pone en duda la capacidad cohesionadora de los
espacios publicos y la creciente privatizacion urbana, describiendo diversos planteamientos que resumen
como la forma en que se configura la ciudad, desde aspectos tanto urbanisticos como simbdlicos, comienza a
desplazar el eje de la convivencia de lo publico a lo privado, con nuevas formas de control y seguridad que

modifican la forma de relacionarse en el Espacio Publico.
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e Construccion de significados en la categoria “Lugares de Conflicto”.

Finalmente, y acercandonos a la descripcion del proceso de construccion de significados asociados a los
Lugares de Conflicto, podemos identificar dos tipos de distinciones, agrupadas en los siguientes ejes: El
primero asociado a los Usos Conflictivos y la Evaluacion del Espacio Publico, en donde cobran relevancia
factores como la Estética, la Seguridad y las Posibilidades de Ocupacion. El segundo asociado a la
caracterizacion de los Usuarios, en donde la etapa de vida de los residentes y el tiempo de residencia se
posicionan como factores de relevancia para el proceso de significacion, esta vez desde la perspectiva del

sujeto. A continuacion describiremos ambas formas de Construccion de Significado:

Construccion de significado asociado a la Evaluacion del Espacio Pablico en los “Lugares de Conflicto”.

Dados los relatos recogidos, los residentes destacan aspectos fisicos del espacio como fuente fundamental
para la evaluacion y significacion otorgada al Espacio Publico.

Segun Carr et al. (1992), para que un espacio publico llegue a ser significativo se deben dar una serie de
condiciones. Es necesario que sea legible, que entregue sefiales claras que permitan saber al usuario de qué
tipo de lugar se trata. Para que las personas atribuyan un significado positivo a un lugar éste debe resonar en
las vidas de las personas, para ello debe evocar patrones de uso que permitan crear vinculos con el espacio,
entregar posibilidades para que las personas compartan con otros y conecten con la memoria y la experiencia
individual, grupal o cultural. La conexion de las personas con el espacio se forma cuando un sitio es
relevante, tanto para la satisfaccion de necesidades individuales como culturales, es decir, cuando es
congruente con las normas y practicas colectivas, de esta forma, los significados no solo dependen de la
dimensidn social vinculada al lugar, sino también de cualidades fisicas como el grado de conexion entre la
ubicacion, el disefio y la disposicion del lugar y el grado de coherencia con el area que le rodea o su
confortabilidad para permitir experimentar lo que ocurre. Factores como la Seguridad, la estética del espacio
y las posibilidades de uso y ocupacion que brinda son elementos relevantes para el proceso de conformacion

de significado.
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Construccion de significado asociado a la Etapa de Vida y Tiempo de residencia de los usuarios del
Espacio Pablico en los “Lugares de Conflicto”.

Otra fuente de datos significativos recogidos del relato de los residentes, refieren al usuario del Espacio
Publico, esta vez enfatizando en su caracterizacion y su relacion con el espacio. La idea central gira en torno
a la posibilidad de dar cuenta del proceso por el cual los espacios se dotan de significado, profundizando en

los vinculos que se establecen entre las personas y el entrono fisico.

Dos abordajes pertinentes para éste item son los que connotan la asociacion entre el significado del lugar y
los procesos de Identidad (Proshansky, Fabian & Kaminoff, Barrio, 1983) y de Apego de Lugar (Altman &
Low, 1992; Hidalgo & Hernandez, 2001).

La relacion entre el lugar y la identidad ha sido el foco de numerosos estudios. Para la Identidad de Lugar, al
ser su planteamiento central el que la identidad del individuo se construye en relacion con su entorno fisico,
releva la importancia que éste cumple para la construccion de significados asociados a la identidad personal.
Sin embargo, esta aproximacion propuesta por Proshansky, Fabian y Kaminoff (1983) esta basada sobre la
idea de que una persona se considera a si misma envuelta en transacciones con un mundo en continuo
cambio, donde el entorno pasado esta en el centro de las cogniciones referidas a los lugares. La centralidad
de este pasado implica que, para efectos de esta investigacion, la identidad de lugar estaria determinada en
gran manera por el tiempo de residencia. Es este tiempo también lo que fundamentaria la clara diferenciacion
(que emerge de los relatos), entre los Residentes Antiguos y el resto de los residentes. Segun los relatos
recogidos, el tiempo de permanencia en el barrio es considerado un factor importante para la diferenciacion y
el reconocimiento de diversos grupos de usuarios. Es también éste factor el que estaria configurando diversas

identidades de lugar que son las que, en su ejercicio de uso del espacio, entran en conflicto.
Por otro lado, también es posible distinguir como espacios que portan relevancia simbdlica para los

residentes, como algunas Plazas y Calles principales, tienen un importante significado para la identidad de

lugar, aspecto que, en conjunto con el Apego de Lugar, fomentarian la voluntad por protegerlo.
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Con respecto al Apego de Lugar, su idea central es que las personas desarrollan sentimientos afectivos hacia
los lugares en donde nacen y viven, y los lugares cumplen una funcion importante en las etapas de vida de las
personas (Altmann, 1992; Perkins, Brown & Taylor, 1996; Manzo, 2003; Hernandez, Hidalgo, Salazar-
Laplace & Hess, 2007).

Dentro de los estudios realizados de Apego de Lugar que son atingentes con la presente investigacion, se
puede encontrar que las variables analizadas como posibles predictoras de este concepto, se clasifican al
menos en dos grupos: nivel de relaciones sociales y factores sociodemogréficos (Berroeta 2012).

Para el nivel de las relaciones sociales, en los barrios de estudio es relevante cdmo los conflictos portan
efectos que no so6lo repercuten en la configuraciéon fisica del espacio, sino también en la forma de

relacionarse con otros grupos de usuarios.

En cuanto a las variables sociodemograficas, de igual manera que para la Identidad de Lugar, se destaca el
tiempo que la persona lleva residiendo en el lugar actual. Vinculado con ello, y representando otro eje
significativo para la diferenciacion entre grupos de usuarios, emerge el régimen de vivienda en propiedad o
arriendo. El aspecto fundamental para esta diferenciacion tiene que ver con como, los Residentes Antiguos,
describen la existencia de una mayor vinculacién con el barrio entre aquellos que poseen vivienda en
propiedad, por contraste con los Nuevos Residentes y Arrendatarios, quienes poseerian una vinculacion

basada en aspectos funcionales y no afectivos con el barrio.
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CATEGORIA: LUGARES PERDIDOS
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lustracion 8: Categoria Lugares Perdidos.

Esta categoria agrupa los relatos realizados por los residentes entrevistados sobre Espacios Publicos dentro del barrio
que, producto de los cambios asociados tanto al Progreso como a los efectos de la intervencion del Programa Quiero
Mi Barrio, han sido reutilizados para la construccion de viviendas o han sido re-disefiados de una manera tal que
excluyen los usos tradicionales que alli se gestaban. Es por ello que estos lugares se significan como perdidos.

Los Lugares Perdidos son especificamente la Cancha, la Sede Vecinal Antigua, las Plazas Antiguas y sectores del
Entorno Natural, todos los cuales son indicados por los Residentes Antiguos como lugares tradicionales dados los usos
gue albergaban. La reutilizacion de estos espacios tanto para la construccion de viviendas como para la creacion de
nuevos Espacios Publicos, es interpretada por los habitantes como consecuencia de un mayor desarrollo del barrio.

Los usos del Espacio que se indican como perdidos a raiz de la pérdida de estos lugares son Celebraciones
Tradicionales, Juegos de Nifos, la realizacion de Ligas de Futbol y la posibilidad de Contemplar el entorno, todos los

cuales posibilitaban espacios de Encuentro y Reconocimiento entre Vecinos.

Finalmente, como consecuencias de la pérdida, los residentes indican Incomodidad, Resignacion, Pesar e Inseguridad.
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Segun los relatos de los residentes, las transformaciones del espacio asociadas a la pérdida se aceptan con
mayor 0 menor Resignacion segin quienes sean sus ejecutores: cuando los cambios son asociados
directamente con el Progreso (identificado como el curso natural que siguen los barrios en funcion de la
modernizacion progresiva de los servicios) se asumiria que las transformaciones conllevan la pérdida de
espacios tradicionales para generar lugares de mejor calidad, por lo que se aceptaria esta transformacion con

resignacion.

Pero las cosas van cambiando, queremos cambios; pedimos, exigimos cambios. Exigimos progreso. Al exigir
un cambio, td estés exigiendo progreso; o sea, asfaltar, hacer veredas, hacer jardines, ¢ me entiendes?
Mejorar. Y al mejorar, ¢qué es lo que pasa? Vas a perder cosas antiguas, que de hecho, mis hijos no van a
decir ellos, no la van a echar de menos a esa plazuela que yo la echo de menos...lo que se perdio fue la parte
de la plaza. Pero igual quedé abajo la multicancha, una cosa por otra. Pero eso es porque se va avanzando,
van haciendo proyectos, y la gente después va conociendo, la gente va conociendo estos departamentos, los
chicos, no les va a estar extrafiar, no van a decir... me ¢entiende? No van a extrafiar, somos los antiguos...

(Dalma)

Por otro lado, los cambios que generan pérdida de los lugares y que son identificados como producto de la
intervencion del Programa Quiero Mi Barrio, tienden a generar mayor Incomodidad o molestia en las
residentes. Son Transformaciones Estéticas y de Confortabilidad que alteran el disefio tradicional de los

espacios, generando una nueva percepcion de éstos lugares, y nuevas y distintas posibilidades de uso.

Y en la plaza ecoldgica también se van a dar una vuelta, a lo mejor no hay muchos lugares donde sentarse
pero tiene otro enfoque la plaza, tiene un enfoque ““raro”, es como extrafio para algunos todavia asimilar
con las botellas, las plantas, la tierra, los ladrillos, los neumaticos, entonces esta en eso, como incémodo un
poco en mi vida.

(Doris y Rodrigo)

El reconocimiento de los lugares perdidos es mayoritariamente ejercido por los Residentes Antiguos, esto
dado que el tiempo de residencia les permite ser testigos privilegiados de las transformaciones ocurridas en el
barrio. Son ellos también quienes describen una experiencia residencial en donde perciben vinculaciones con
los co-habitantes similares a las relaciones de Familia, y que portan un Conocimiento de la Historia del
Barrio que aporta en factores de reconocimiento entre vecinos y forja componentes identitarios. Ellos

fundamentan que el contacto frecuente y cercano con los vecinos forma parte de una forma de vida
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tradicional que va en extincion. Asi también, los lugares identificados como lugres perdidos aportan en gran

manera a la disminucién de posibilidades de Encuentro entre Vecinos.

yo llegué ya casi a los finales de una etapa muy bonita de “en familia’; como no habia television ni ninguna
de esas cosas, lo que se hacia eran reuniones donde se hacian numeros artisticos, mucho deporte. Y siempre
se cuenta que hasta el viejito pascuero lo traian en helicdptero aqui, ahi a la plazita, donde esta esa
poblacion de arriba. Era muy bonito, muy bonito.
(Dalma)

Y ahi uno empieza a conocer la historia por ejemplo, yo mi vecino de al frente, yo de que llegué a vivir ellos
ya vivian aqui. Pero yo no sabia por ejemplo que el vecino habia llegado aqui jovencito, salia la foto de él
por ejemplo cuando estaba haciendo su servicio militar. O, los primeros que llegaron aqui que no existia por
ejemplo el camino hacia el troncal, que ellos pelearon por hacer el camino al troncal. Entonces hay hartas
cosas que muchos vecinos que actualmente ya son digamos adulto mayor hicieron por este barrio. Yo los
conocia no sé, de vista o del sobrenombre, pero no sabia cosas de ellos, y a través de ese libro yo me di
cuenta de lo, de digamos como habia luchado la gente por armar la poblacion Argentina.

(Gema 'y Pamela)

Para analizar la percepcion de pérdida descrita por los Residentes Antiguos, volveremos a utilizar el
concepto de Apego al Lugar.

Low (1992, p.138) define el apego al lugar como “la relacién simbdlica formada por la gente mediante
significados emocionales y afectivos compartidos culturalmente hacia un espacio particular, la que
proporciona la base para el entendimiento individual y grupal del ambiente y de la relacién con este”. Para
Low (1992b) esta relacion simbdlica se nutre de la experiencia, la que incluye practicas y creencias
culturales, relaciones de poder e identificaciones simbolicas que vinculan las personas a los espacios. Para el
autor, el vinculo con el lugar es construido socialmente a través de las pasiones, las acciones, las historias, los
mitos, las conversaciones y los intercambios de las experiencias de las personas en el entorno. Esto quiere
decir que la relacion simbolica con los espacios se forma a partir de las experiencias, las précticas y las
acciones y las creencias que se mantienen. De esta forma, tanto una experiencia residencial de larga data,
como los aspectos histdricos que se conocen sobre el lugar, aportan al desarrollo de un Apego al lugar en los

Residentes Antiguos que los diferenciaria del resto de los residentes.
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A continuacién describiremos cémo es caracterizada la pérdida en cada uno de los espacios descritos por los

residentes:

- Con respecto a las Plazas Antiguas, éstas en su mayoria han sido redisefiadas por el Programa Quiero Mi
Barrio, en donde se ha transformado su implementacion y su ornamentacion, generando con ello un contraste
con lo que era el uso tradicional de ése lugar. Incorporan nuevas distribuciones y normas de cuidado y
ocupacion que se perciben como nuevas y ajenas, generando una sensacion de Incomodidad en su ocupacion:

el uso que era de costumbre para un lugar como la Plaza, porta ahora mayores restricciones.

O sea, pusieron la malla y habia tierra, sacaron las mallas y habia una plaza. Esa es como la idea, entonces

costd asimilar, aunque uno diga que es linda pero como, pero asi fue, cuesta asimilar que ya no era tierra'y

que habia como otra situacion, que ya no piso aqui, que ya no tiro las piedras pa’lla, que pucha que hay un
arbol, que no hay que jugar en el pasto

(Doris y Rodrigo)

- Con las Sedes Vecinales sucede algo similar. Si bien se valora de manera positiva la implementacién de
espacios que cuentan con mayores comodidades, éstas ahora, al estar mejor equipadas, deben considerar en
su uso mayores resguardos, lo que restringe el libre acceso y la demanda espontanea de ocupacion. A
diferencia del uso que se podia dar a las Sedes Vecinales Antiguas, que se caracterizaba por el libre acceso y
la disponibilidad de sus dependencias de manera facil y gratuita, las Sedes Vecinales Nuevas deben ser
solicitadas con anticipacion, se debe pagar por su uso y la mayoria del tiempo permanecen cerradas a la

comunidad.

(la sede) era mas participativa, se sentia mas cercanay central...mira, afios, yo estoy hablando afos atras.
Yo hablo cuando yo era chica, se hacian muchas actividades aca; la gente, eso es lo que queriamos volver
nosotros a antiguamente. Era muy buena pa cooperar, participar, se hacian muchas fiestas aca; se hacia la
fiesta de la primavera, se juntaban por ejemplo, el Centro de Madres por ejemplo, el Club Deportivo y la
Junta de Vecinos, y sacaban reina de cada grupo y se hacian las reinas, se hacian aqui (en la sede).
(Miriam)

- En relacién a las Canchas, la pérdida de estos espacios no sélo implica la pérdida de un lugar de recreacion
y deporte, sino también un espacio que tradicionalmente se relacionaba con el Encuentro entre Vecinos. En

su reemplazo se han implementado multicanchas en donde también ocurre que se dificulta el libre acceso en

funcién del resguardo de su estructura y mobiliario.
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Para mi era los domingos cuando nos juntabamos aqui arriba en la canchita, que también es de la
poblacion, los domingos que llegdbamos todas la familia completa; nosotras que éramos lolas a ver al
pololo jugar a la pelota. Y las familias enteras, los hijos, las abuelitas, todas partiamos a la cancha
nosotros, todos,
(Dalma)

- La pérdida de espacios de Entorno Natural dentro del barrio, causado principalmente por el aumento de la
construccion, implica, a grandes rasgos, dos usos tradicionales perdidos: una vinculada a la convivencia y
Encuentro entre Vecinos; y el segundo asociado a la pérdida de espacios de Contemplacion. La primera se
explica puesto que los Espacios del entorno Natural eran ocupados de manera preferencial para las
Celebraciones Tradicionales y actividades recreativas de los nifios, lo cual es experimentado con pesar y
resignacion. La segunda pérdida se asocia con el acto de Contemplar el Entorno, descrito como una actividad

generadora de bienestar y tranquilidad.

...yo por ejemplo, me crié de nifia al frente, ahi, en unos campos preciosos, para mi eran maravilloso, en el
campo, qué sé yo; y uno ve casas y uno ve una poblacion, o sea, la evolucién no puede detenerse. Yo no
siento tanto como que se pierde algo, toda la gente que mira ahora, no lo conocio, es un sentimiento, un

sentimiento que yo siento, porgue yo lo vi. Por ejemplo, me gustaba ver el campo entero, incluso todos estos
pedazos en tiempos las flores eran blancas, otro tiempo las flores eran blancas con lilas, de repente jtodo
amarillo! Ta ves una florcita pequefiita, pero todo amarillo. Después venia la manzanilla, esas florcitas se
apagan y viene el ensombrecimiento de toda la manzanilla, también son amarillas, pero son mas altitas; son
cosas que yo las apreciaba en ese tiempo asi.
(Dalma)

bueno aqui la visidn es que uno la tiene igual, pero cuando uno va hacia la capillita que esta mas alla, mira

los cerros de al frente que se estan destruyendo, los cerros de al frente, al frente de nuestro barrio. Eso es lo

gue uno ve con pena como los cerros se estan... seguramente van a hacer casas, algo que ya se ve gque estan

emparejando, picando el cerro. Y eso es lo que uno va viendo con pena que toda la parte de naturaleza que
tiene uno, de la vista, se esta perdiendo.

(Soila)

Claro, y nos quitaron ese espacio. Ahi eran todos los domingos, o sea, todas las familias de aqui se iban
para arriba a encumbrar volantines; era todo ese pedacito para arriba, y después pusieron la poblacion y
hasta ahi no mas llego.
(Miriam)
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e Construccion de significados en la categoria “Lugares Perdidos”.

Para el acercamiento a la construccion de significados asociados a los Lugares Perdidos, es importante
considerar que en los relatos obtenidos de los residentes, las consecuencias de la pérdida de lugares
tradicionales, estaria generando Incomodidad y sentimientos negativos de Pesar e Inseguridad. La nostalgia
por el recuerdo de la configuracion de los lugares previo a las Transformaciones emerge como un eje central
en la construccion de significados. Y esta nostalgia no esta sélo dirigida a la perdida de los lugares fisicos,
sino que radica principalmente en como con ello se pierden espacios de Encuentro, Reconocimiento y
Contacto con los otros, que en definitiva refieren la obstaculizacién y al retroceso en la construccion de

comunidad.

Construccion de significado asociado a la Nostalgia por la Pérdida de Comunidad, en los “Lugares
Perdidos”.

La construccion de significados asociados a la nostalgia por la pérdida de relaciones cercanas con otros, se
organiza en torno a la idea central de que el barrio se estructura, en un tiempo anterior, en funcién de
relaciones estrechas y reciprocas entre vecinos. Esta condicion se constituye en el elemento central que

define al barrio desde sus origenes hasta antes del comienzo de las transformaciones.

Este periodo es caracterizado por expresar una forma de vida entre los habitantes marcada por los lazos de
confianza, acciones de solidaridad y mecanismos de reciprocidad, en el contexto de un fuerte conocimiento
mutuo entre los vecinos y un fuerte sentimiento de pertenencia al barrio. Durante este tiempo el barrio esta
marcado por un tipo de uso espacial que hemos denominado Usos Tradicionales, ligados a un conjunto de
actividades que son realizadas en el espacio publico, y que se caracterizaban por ser instancias gregarias, en
donde los residentes compartian momentos de distencion, y desde donde emergen personajes y usos tipicos

que pasan a ser parte de la historia del barrio.

En la actualidad, y debido tanto a factores de intervencion externa como a cambios atribuidos al recambio de
residentes, son mas regulares las actividades en el espacio de lo privado. Es desde ahi que emerge la

nostalgia por las formas de convivencia comunitaria de antafio, que marcaron tipos de lugares y formas de
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uso que son destacados como identitarios en los espacios publicos del barrio. Con ello emerge también la

tipologia de lugares significativos (lugares en donde los usos tradicionales se daban con mayor regularidad).

La vida comunitaria de antes expresaba un conjunto de précticas de convivencia que tenian lugar tanto en
acciones cotidianas como en actividades esporadicas de celebracion colectiva. Se trata de comportamientos
de solidaridad, explicados por un conocimiento mutuo entre los habitantes del barrio, facilitado por la
frecuencia de interacciones. Los significados asociados a la nostalgia se asocian entonces con el recuerdo de
pautas de relacion que marcaron las formas de uso y la representacion de los lugares relevantes en un tiempo

anterior a las transformaciones en el barrio.

Héctor Berroeta (2012), para el estudio del barrio Bar6 de Viver (Barcelona, Espafia.) enmarcado en su tesis
doctoral “Barrio, Espacio Publico y Comunidad”; describe hallazgos similares, en donde da cuenta que el
barrio se constituye a partir de su transformacion fisica, con una marcada nostalgia por la vida comunitaria.
Esta propiedad, describe el autor, “determina en buena medida los usos y los significados del espacio pubico
en el barrio, que estan fuertemente marcados por las dinamicas de familiaridad” (p.231). De igual manera que
para los barrios de estudio de la presente investigacion, las principales dificultades asociadas a la pérdida de
comunidad descritas por el autor, tienen que ver con la falta actual de union entre los vecinos, para lo cual se

propone la recuperacion de ciertos espacios que estaban presentes antes de las transformaciones.
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CATEGORIA: LUGARES RECUPERADOS
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lHustracién 9: Categoria Lugares Recuperados.

Esta categoria recoge las descripciones realizadas por los residentes entrevistados, que comprenden espacios tales
como Plazas Nuevas, Sedes Vecinales Nuevas, Calles y Esquinas, Basurales y Telecentro. La denominacion de
Lugares Recuperados se debe a que en todos ellos los Residentes han ejecutado o disefiado ciertas acciones de
transformacién del entorno (Transformaciones Psicosociales y/o Transformaciones Estéticas y de Confortabilidad),

gue son interpretadas como un acto de recuperacion de dicho lugar en beneficio de la comunidad.

En los relatos recogidos, los vecinos identifican como gestores de transformacion, tanto al Programa Quiero mi
Barrio, como a iniciativas vecinales autébnomas que han sido denominadas como Esfuerzo Personal. Como
consecuencias de estas acciones se describen, el aumento de la Seguridad, la Limpieza y Comodidad, condiciones que
son asociadas a mayores posibilidades de Encuentro y Reconocimiento entre Vecinos. De igual manera, el trabajo de

los residentes invertido en estos lugares favorece la voluntad por mantenerlo y Proteger el Lugar recuperado.
Finalmente, los residentes describen aspectos valorativos del Lugar Recuperado, relacionados con el aumento del

Compromiso con el Barrio, Realizacion Personal y la percepcion de una mejora en la Construccion de Comunidad en

el barrio.
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Los principales beneficios que perciben los residentes de las acciones de Recuperacion del espacio, se
asocian a temas estéticos, funcionales y de seguridad, que en su conjunto mejorarian la satisfaccion
residencial. Por otro lado, la recuperacién de Espacios Publicos dentro del barrio es relacionada con el
aumento de la posibilidad de ocupacién y con ello, la posibilidad de contar con mayores y mejores espacios

de encuentro.

Como fue enunciado con anterioridad, las principales acciones de Recuperacion son distinguidas por los
residentes en dos aristas, ambas con efectos sobre la comunidad a nivel fisico y social. El primer tipo
corresponde a las Transformaciones Estéticas y de Confortabilidad, que son de distinto tipo, como la
construccion de mosaicos, pavimentacion, implementacion de escaleras, barandas, luminaria pablica y
finalizacion del alcantarillado, Todas estas transformaciones se asocian a la mejora de las condiciones de

habitabilidad en los residentes.

El segundo tipo corresponde a las Transformaciones Psicosociales, entendidas como todas aquellas
intervenciones fisicas y sociales que aportan a la dinamica de interaccion de los residentes en aspectos como
la recreacion, interaccion entre vecinos, seguridad, identidad y acceso a recursos. Estas intervenciones
corresponden a la construccion o re-habilitacion de Plazas Publicas, Sedes Vecinales y Canchas deportivas,
asi como la creacion de espacios de participacion grupal (talleres) enfocados a la recreacion y al rescate de
aspectos tradicionales. Con este segundo tipo de intervenciones se espera la obtencion de mejoras en las
condiciones de Encuentro y Reconocimiento entre Vecinos, asi como del rescate de la identidad y
fortalecimiento del tejido social.

A continuacion describiremos como es caracterizada la recuperacion en cada uno de los espacios descritos

por los residentes:

- En las Calles y Esquinas se han realizado al menos una de las siguientes acciones: pavimentacion,
implementacién de luminaria pablica y/o barandas y construccion de mosaicos con sefialéticas o imagenes
caracteristicas del barrio.

La recuperacion de estos lugares fomenta el uso e incide directamente en la facilitacion del acceso.
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Por ejemplo, hay lugares, sobre todo por ejemplo Simpson, ¢ubica la entrada de Simpson? Ya Simpson,
donde estén los colegios ahi, y ésa fue la primera intervencion que hicimos, que nosotros hicimos unos
murales alla hasta afuera, hasta el fondo alla. Que les llamé bastante la atencién a los vecinos aca, que fue
que como ellos estan encontrando que hubo un cambio acé. Después a la entrada hicimos unos mosaicos,
chiquititos, y lo otro que también hicimos que fue también con la gestidn social de pintar, hicimos unos
murales ac4, con la historia de nuestro cerro.

(Juan Carlos)

- En los Basurales y Sitios Eriazos, la recuperacion consiste en transformarlos en Espacios Publicos como
Plazas Nuevas o Canchas, lo que implica tanto una Limpieza del sector, como la implementacién de

mobiliario publico y alumbrado.

De igual manera que la Recuperacion de Calles y Esquinas, la recuperacion de estos lugares incide en la
percepcion de Seguridad, Limpieza en el barrio y genera un espacio que brinda mayores posibilidades de

Encuentro entre Vecinos.

Y por el encontrarlo, ¢puede que se hayan ganado nuevos espacios que antes no se usaban y ahora si se
estan usando? - Si. Esté la plaza ecoldgica. Porque antiguamente no estaba, ese era un sitio, era un basural.
Entonces la verdad era como peligroso para todos porque siempre se hacian incendios en los veranos, la
gente iba a botar basura, el mosquerio, los perros, iban a hacer todo ahi, entonces yo creo que haber
rescatado ese espacio fue super bueno.

(Gema 'y Pamela)

- En las Plazas Nuevas se identifican intervenciones de re-habilitacion de mobiliario y disefio, 0 una

construccion nueva en donde antes existian lugares no habilitados.

Con respecto a las posibilidades de uso, no existe consenso entre los residentes, puesto que los Residentes
Antiguos describen una sensacion de pérdida asociada al re-disefio de éstos lugares. Sin embargo, a pesar de
estas diferencias, se valoran transversalmente las mejoras estéticas y de seguridad asociados a la intervencion

de Recuperacion.

La plaza que pusieron, habia una plaza que estaba bastante botada, ahora se, nuevamente se, también se
recupero con el programa que se hicieron, se puso bonita la plaza....Esa plaza también es de la Junta de
Vecinos, pero también se aprovecho de incorporar a restauracion como se podria decir, para arreglarlay
todo los demés, porque eran solamente fierritos puestos y unos juegos. Ahora esta bien bonita...
(Miriam)
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- La intervencion de Recuperacion en las Sedes Vecinales por parte del Quiero Mi Barrio, implicé una
reconstruccion de las sedes o bien una relocalizacién a un terreno que contara con mejores condiciones de
uso y emplazamiento. Producto de ésta intervencién se obtienen las Sedes Vecinales Nuevas, de mayores
dimensiones, habilitados con los servicios bésicos (agua potable, luz eléctrica y gas), con mobiliario
suficiente para albergar a gran nimero de participantes y con condiciones de seguridad minimas (enrejado de

ventanas y cercos perimetrales).

De igual manera que las Plazas Nuevas, para las Sedes Vecinales Nuevas también coexiste una dualidad entre
percepcion de pérdida y recuperacion (dualidad estética/posibilidad de uso), aspectos que aparentemente
serian excluyentes: paradojicamente la mejor y mayor implementacion promueve iniciativas de restriccion y

ordenamiento del uso que provocan mayor dificultades en su utilizacion.

¢ Estos cambios (en caso de haberlos) han sido positivos o negativos para el barrio?
Positivos, han mejorado la visual del barrio; y en el caso de la Sede, dan un espacio para compartir.
(El)

No, no, que dijéramos que otros lugares que se han ocupado y no, no, como que se han perdido... todo lo
contrario, yo encuentro que aqui se ha ganado, en el sentido de que pusieron el, cuanto se llama, la sede.
Bueno, que estaba ahi, pero igual era un terreno, pero por lo menos se gano ese lugar ahi.

(Miriam)
- Finalmente, para los Telecentros, éstos son considerados por los habitantes como un aporte importante en
relacion a la conectividad y la posibilidad de acceso a informacion. Forma parte de las denominadas
Transformaciones Psicosociales, significando una ganancia en términos de acceso a recursos que antes eran

considerados como bienes escasos.

El cuida, porque el telecentro pasé a formar parte de su vida, o sea, si se le quitara eso le hariamos un gran
dafio. Porque él se comunica, busca todo lo que es de pesca que es lo que le gusta, escribe cosas, visita
Youtube, todo eso lo hace de las capacitaciones de la operadora. Entonces, por eso lo defendemos ahora
mas que nada porque por uno, pero aungue sea uno, porque para él es muy importante.

(Doris y Rodrigo)

La valoracion que los vecinos realizan sobre los Lugares Recuperados es positiva pues, pese a que la

categoria de Lugares Perdidos indica que algunas Transformaciones del espacio han tenido efectos negativos
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en los usos tradicionales; los residentes relevan que al menos la intencionalidad tras el nuevo disefio es la
facilitacion de espacios de encuentro y la re-habilitacion del entorno. Sumado a ello, los residentes reconocen
gue son sélo los antiguos quienes perciben la pérdida, pero no asi el creciente nimero de Nuevos Residentes y
Arrendatarios.

Consecuencia positiva de la Recuperacion en la comunidad es el aumento del Compromiso con el Barrio, que
se veria manifestado en iniciativas de participacién de algunos vecinos en acciones que pretenden dar
continuidad a las transformaciones, resguardando que estos cambios se reviertan o deterioren. Esta variable,
a nivel individual, se relaciona con aspectos de Realizacion Personal que tienen que ver con cémo el cuidado

del barrio de residencia implica un aporte al bienestar personal y a la satisfaccion individual.

e Construccion de significados en la categoria “Lugares Recuperados”.

Fruto de la caracterizacion de las acciones de Recuperacion del espacio y sus consecuencias, es posible
distinguir dos aspectos importantes para las construccion de significados asociados a los Lugares
Recuperados: La Cohesion Grupal y Conexidn grupal con el lugar, que fundamenta la importancia que los

residentes otorgan a la posibilidad de Encuentro entre Vecinos.

Construccion de significados asociados a la Conexion y Cohesion Grupal relacionados con el “Lugar
Recuperado”.

Para el proceso de construccion de significados asociados al lugar, la conexion grupal esta dada por la
experiencia que se da a partir de la reunion entre miembros de un grupo, donde ocurre la posibilidad de
encontrarse con otros para participar en actividades colectivas en espacios determinados. Lugares de juego o
recreacion, escenarios de celebracion, espacios religiosos o patrimoniales son algunos ejemplos de espacios

significativos a partir de esta conexion (Berroeta, 2012). Es esta conexion grupal, que se ve facilitada por las
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Transformaciones Psicosociales en los barrios de estudio, la que permite ligar la experiencia residencial con
procesos de Cohesion Social, que se perfila como un indicador importante para la construccion de Identidad

Social.

La Red de investigacion City-ldentity-Sustainability (CIS)8, en la busqueda por investigar la relacion entre
diversas condiciones y procesos que dan forma a la Identidad Social y su relacion con la sostenibilidad, dan
cuenta como la conceptualizacion de identidad social (componente constitutivo de los significados de lugar)
ha sido criticada desde perspectivas del campo de la Psicologia Ambiental por ignorar la influencia del
entorno fisico (Pol, 2002). Por tanto, generan una propuesta explicativa de la Identidad, relacionando la

cohesion social, la identificacion y la satisfaccion residencial.

La pertinencia de tomar este modelo para el analisis de los resultados de este estudio radica en como, desde
los relatos de los residentes, se perfila una clara importancia otorgada por el Residente Antiguo a aspectos del
entorno fisico que se relacionan con posibilidades de encuentro. La idea de recuperacién esta constantemente
orientada a recuperar para la comunidad los lugares que antes de las transformaciones, contenian ciertas
formas de ocupacion que facilitaban el Encuentro entre Vecinos. Asi mismo, es desde esta consideracion
donde es posible sostener la intima vinculacion entre el entorno fisico y la conformacion de una identidad
tradicional del barrio, que se caracterizaba por una mayor cohesion social. A su vez, es la disminucién de esta

cohesion la que sustenta la voluntad de recuperacion y mantencion del entorno.

Para profundizar en el modo en que se aplican los elementos de la Red CIS al andlisis de los barrios
estudiados, podemos considerar las dos iniciativas de transformacién que los residentes han identificado en
sus relatos y que han sido denominadas Transformaciones Psicosociales y las Transformaciones de Estética

y Confortabilidad.

Con respecto a las Transformaciones Psicosociales, tal cual se vio con anterioridad, es relevante la

influencia que portan en la posibilidad de Encuentro y Reconocimiento entre Vecinos. Por lo tanto, tomando

® Red confirmada por investigadores que realizan un estudio multicentro para ver la relacion entre la cohesion social, la identidad
de lugar y la sostenibilidad. Mayores antecedentes en monografico de revista Environment and Behavior 2002 34:8, editado por
Enric Pol (2002).
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las consideraciones de la red CIS, estas iniciativas de recuperacion inciden fuertemente en la Cohesion social
en el barrio, lo que se observa en los contenidos de los relatos de los residentes asociados a la mejora en la
Construccion de Comunidad. Asi también las Transformaciones estéticas y de Confortabilidad influyen de
manera positiva en la Valoraciéon del Lugar Recuperado, aportando a la identificacién con el barrio y la

satisfaccion residencial.

Otra aproximacion pertinente para el andlisis, son los resultados de la Red CIS obtenidos del estudio de
lugares caracterizados por un bajo nivel socioecondmico y la presencia de problemas sociales y deficiencias
urbanas. La propension a la sustentabilidad aparece, en estos casos, relacionada con la busqueda colectiva de
mejoras sociales y urbanas. Los barrios de Pan de Azlcar en Caracas, y Valle de Chalco en México DF, y
Los Colorines en Guadalajara son ejemplos claros de ello (Pol & Castrechini, 2002). En estos casos, la
cohesion social como variable asociada a la creacion de significados vinculados a la Identidad Social, esta
basada en historias comunes de participacion, asociacion y accion social en busqueda de mejoras en el barrio.
Es en este punto en donde encontramos similitudes con los barrios de la presente investigacion. Como se ha
especificado con anterioridad, los barrios seleccionados por el Programa Quiero mi Barrio cuentan con
indices de vulnerabilidad urbana y psicosocial tal como los barrios estudiados por la Red CIS. En ellos, la
consideracion por la cohesion social como tal, emerge ligada intimamente a la historia anterior del barrio, y
se posiciona como un factor que cumple dos funciones: en primer lugar, se potencia como motor base para la
emergencia de iniciativas de recuperacion antiguas y recientes, y en segundo lugar, se posiciona como meta a

obtener producto de las acciones de recuperacion actuales.

Por otro lado, y de igual manera que en los estudios de la Red CIS, los residentes, al ser consultados por
aspectos vinculados a intervenciones de recuperacion en el barrio, dan cuenta de una historia de desafios
sorteados en conjunto, que se remonta al periodo de inicios del poblamiento en el sector, en donde los
primeros habitantes deben vincularse con el fin de obtener servicios basicos y condiciones minimas de

habitabilidad. Es en éste periodo en donde se comienzan a forjar los lazos entre vecinos.
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6.2 Segunda Fase: Caracteristicas de la participacion social ejercida por los habitantes de los barrios

seleccionados durante la aplicacion del proyecto.

ﬁ Participacion I

is property of is property of
|ﬁ Participacidn orientada a lo son:ialml |§} Participacion orientada a lo espaciall
is assocated with is assodated with
- - B
iz agsodated w |ﬁ Compromiso con &l barriu:wl is part of
is part of is parEnF
2

- - - ﬁ Tranformadones estéticas y
|§} Transformaciones psicosociales~ I confortahiidad ~

€% Construccién de comunidadml €% Rescate delo tral:licil:unalml

llustracion 10: Categoria Participacion.

La categoria de Participacion describe los relatos de los residentes que se asocian a las formas de participacion ejercida

principalmente durante el curso de la implementacién del Programa Quiero Mi Barrio.

Se distinguen dos formas de participacidn, que han sido denominadas Participacion orientada a lo Social y
Participacion orientada a lo Espacial. Ambas enfocadas al logro de distintas metas, relacionadas cada una con las dos
iniciativas de Transformacion descritas con anterioridad (Transformaciones Psicosociales y Transformaciones
Estéticas y de Confortabilidad), pero que comparten el estar ligadas con iniciativas de Recuperacién del Espacio
Publico, tanto los aspectos fisicos como los sociales. Otro factor comin entre las dos formas de participacién, es una
caracteristica que portarian los sujetos participantes, que se relaciona con un alto Compromiso con el Barrio y la

voluntad por generar mejoras en beneficio de la comunidad.
Finalmente, para la Participacion orientada a lo social, se describen dos aspectos que aportan al rescate de la

identidad y tejido social del barrio, que han sido denominadas Construccion de Comunidad y Rescate de lo

Tradicional.
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La inclusion de la participacion en el disefio del modelo interventivo del Programa Quiero Mi Barrio, se basa
en la busqueda por generar transformaciones focalizadas no sélo en la recuperacion de Espacios Publicos,

sino también en el fortalecimiento de las redes sociales de la comunidad que los habita.

La intervencidon del programa genera una dinamica que pretende fomentar el protagonismo de los vecinos en
la toma de decisiones y en la gestion del proyecto de intervencion. Para ello disefia instancias consultivas y
motiva a los habitantes a participar en las labores destinadas a mejorar la estética y funcionalidad del barrio,

asi como también el rescate de su identidad y tejido social.

La democratizacion de las instancias resolutivas de la gestion del redisefio del barrio, segun la percepcion de
los residentes, genera dos posibles consecuencias: por un lado fomenta la percepcion positiva del proyecto,
en cuanto las transformaciones se ajustan de mejor manera a los deseos de sus residentes; mientras que por
otra parte, la participacion toma un curso poco satisfactorio para los habitantes, en tanto agudiza el desagrado

con el programa, generando desconfianza e inhibiendo la participacion.

A continuacion profundizaremos en las caracteristicas de la participacion de los habitantes en los barrios de

estudio, ligados a la intervencion realizada por el Programa Quiero Mi Barrio.

De las dos iniciativas de Transformacion que se han extraido de los relatos de los residentes
(Transformaciones Psicosociales y Transformaciones Estéticas y de Confortabilidad), es posible distinguir
dos formas de participacién, que hemos denominado Participacion orientada a lo Social y Participacién
orientada a lo Espacial. Ambas dirigidas a objetivos distintos, pero que comparten el ser realizadas, de
manera exclusiva, por residentes con un alto Compromiso con el Barrio. Estos sujetos son descritos como
personas (principalmente dirigentes vecinales) que consideran su participacion activa en iniciativas de
transformacion como un compromiso a nivel personal, que tiene relacion con el impedir que los avances que
se han logrado conseguir en beneficio del barrio y su comunidad (creacion o transformacion de lugares,

obtencion de beneficios sociales, formacion de agrupaciones vecinales, entre otras) pierdan continuidad.
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Como caracteristicas compartidas por todos los barrios de estudio, se distinguen dificultades asociadas a una
baja participacién vecinal, lo que genera un desgaste fisico y emocional en los pocos residentes que
participan y que intentan mantener y prolongar los beneficios a los que accede el barrio. Pese a ello, los
vecinos que mantienen una participacion activa en las actividades organizativas y promocionales dentro del
barrio, fundamentan su actividad en una suerte de "vocacion social”, que no busca el reconocimiento ni el
logro de fines propios, sino mas bien, los del barrio en general. Asi también, la participacidn es considerada
por estos sujetos, como una instancia de aprendizaje (se aprende sobre el barrio y su historia, sobre maneras
de implementar mejoras, se adquieren habilidades de gestién, manejo de grupos, liderazgo, etc.) y desarrollo

personal.

Yo llegué aca ya mayor ya con mis hijos, pero me gusta muchisimo trabajar con la comunidad, para la
comunidad, aportar mis conocimientos y mi granito de arena que pueda servir de algo, mis experiencias, y
tal vez eso es lo que me lleva a participar de la comunidad.
(Julia)

Y el cargo mio es eso mas que nada, ver que siga funcionando el Consejo Vecinal, hasta el momento, yo
como Presidenta he tratado que siga funcionando, y mas que nada, es que siga esto; por ejemplo que la
gente trabaje, que la gente se mueva y que participe, pa mi eso es lo mas importante. Yo lo que quiero yo que
siga participando y esto no se pierda.

(Miriam)

...0 sea, yo me gusta ser bien transparentes en todos los aspectos o sea, si y no lo veo con fines propios o
sea, y es lo que yo de repente veo y es lo que més ataco. Por qué si td estas funcionando para el barrio no
vas a ir a una reunion para sacar fines propios, o sea, ¢queé es lo que puedo obtener yo? Porque no es para
mi po.

(Nibaldo)

Pero uno se la ha ganado yo creo que con los resultados que por parte de nosotros ha visto la gente, ha visto
cambios, tal como tu preguntabas si habian cambios. Si, aunque la gente mucho no lo quiera reconocer, si
retrocede un poquito, si po, se han logrado cambios. Uno no trabaja para que como dirigente para que le

digan “puta, te pasaste, puta qué bueno, puta lo que hicieron un ustedes”. Uno no trabaja pa’ eso uno
trabaja pa... a uno le gusta hacer cosas, pero no pa los aplausos.
(Luis)
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Participacién orientada a lo Social

Refiere al rol activo de los residentes en actividades propias de las Transformaciones Psicosociales,
cuya finalidad es el fortalecimiento del tejido social por medio de la creacion de espacios e instancias
de Encuentro entre Vecinos y el rescate de la identidad del barrio. Para ello, las intervenciones se
enfocan tanto a la construccién o reconstruccion de espacios publicos que favorezcan la interaccion y
recreacion de los residentes, como a la generacion de instancias grupales (talleres) que fomenten el

vinculo con actividades de rescate de la identidad local.

Para las intervenciones relacionadas con transformaciones fisicas del espacio, la participacion es
variada y transita desde lo consultivo (los vecinos son consultados para realizar la eleccion del lugar a
recuperar), hasta la construccion o reconstruccion misma del Espacio publico (los vecinos re-
construyen el mobiliario de una plaza, realizan plantaciones y se ocupan de su limpieza y

mantenimiento).

Ahi hemos trabajado nuestras manos, he recolectado botellas, yo he hecho muros con botellas, ahi
esta nuestro trabajo...
(Soila)

Con respecto a los talleres, los vecinos son convocados a reunirse de manera periddica con la
finalidad de compartir vivencias e historias relacionadas a la experiencia residencial, caracteristicas
fundacionales y origenes del barrio. Esta instancia es registrada con apoyo de los profesionales del
programa, para luego ser sistematizada en un libro de historia local. Este libro es devuelto a los
vecinos participantes y presentado al resto de la comunidad. En algunos casos, estos talleres finalizan
con la presentacion de una obra de teatro que recrea las historias mas representativas a juicio de los
participantes, o la grabacion de un CD con canciones creadas por los participantes y vinculadas con
las historias seleccionadas en el taller. En ocasiones, estas instancias generan otros productos tales
como la reactivacion de actividades costumbristas dentro del barrio, aportando con ello el rescate de

caracteristicas propias del sector.
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En todos los casos, se busca socializar los productos de los talleres con el resto de la comunidad, con
la finalidad de reforzar positivamente la participacion de los vecinos y motivar a la comunidad a dar

continuidad a estas instancias.

En algunos barrios, a éstos talleres se suman otros de caracter recreativo (gimnasia, costura, masica)
gue mediante el ejercicio de una actividad escogida por los participantes, cumplen con el objetivo de

ser instancias gregarias que fortalecen el vinculo con el otro.

Teniamos de todos los talleres, claro, el Fondo Esperanza, la de clase Entretenida, la
gimnasia del Adulto Mayor, el taller de mosaico, tenimos un taller de bordao para el Adulto Mayor...
ellos (los vecinos) son los que proponen y disponen como se dice.

(Luis y Leonita)

Como uno de los principales beneficios que se obtienen dada la participacion en estas actividades, los
residentes indican un proceso que hemos denominado Construccion de Comunidad, que refiere a
como la experiencia de participacion aporta a un entendimiento del barrio como un espacio
compartido con otros, lo que implica asumir como necesaria la emergencia del vinculo entre vecinos

y la responsabilizacion de cada uno en el cuidado y la preocupacion por el espacio compartido.

Mira, yo creo que lo que empez6 a cambiar aqui, en ese orden: fue primero que nada, la
individualizacion o identificacion por el barrio. No tanto empoderamiento del barrio, ni mucho
menos, sino que eso sucedid después. Primero, la identificacion como barrio, o sea mirar a la
persona que esta trabajando con nosotros, que es de alla de enfrente, que una plaza bonita, otra
plaza ecoldgica que estamos por terminar, y viene a trabajar con nosotros.
(Doris y Rodrigo)

Eso a la gente le ha aportado, porque la recuperacion de la historia la hicimos con los mismos
vecinos, recorrimos todos el cerro con los vecinos, la opinién de ellos, no que nosotros ““yo quiero
hacer esto”, no. Yo soy de la opinidn de que ellos son los duefios de casa, yo soy allegado a este
cerro. Entonces, conoci la historia de ellos; obvio que yo por ejemplo yo le pregunto a una persona
relacionado con la historia de ac4, ésa red, yo tengo que contarte la historia porque yo me aprendi la
historia, la tengo aca la historia completa de tanto Molino como Polanco. Cuando te han venido a
entrevistar, mira aca hay una persona antigua, y vecinos de aqui no te conocen tu... esto, por
ejemplo cuando hicieron el ascensor, cuando hicieron esto, cuando no sé po, que es el significado,
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qué significa el cerro Molino. Y tu ahi empiezas a explicar no po, que Molino era esto...Es la historia
th gracias al programa tu le reconociste la historia.
(Juan Carlos)

Sin embargo, y pese a la importancia que los vecinos otorgan a esta forma de participacion y sus
resultados, ciertas dificultades emergen al ellos mismos evaluar la ejecucion y la posibilidad de dar
continuidad a éstas instancias. Por un lado, la participacion de los residentes que no ocupan cargos
activos en la comunidad (dirigentes) tiende a disminuir con el tiempo; asi también los recursos: una
vez que el Programa Quiero Mi Barrio finaliza la intervencion, éstos son escasos e insuficientes para
sostener las actividades y los productos que se esperan de los talleres. Es por ello que la mayoria de
los talleres desaparecen como tales, o algunos contindan como instancias desplazadas al ambito
privado (se desplazan desde la sede vecinal a hogares de vecinos, en donde so6lo participa un nimero

reducido de personas).

Con respecto a la mantencion de la participacion en las transformaciones fisicas del espacio, ésta
también se ve obstaculizada por la falta de recursos (no es posible costear los materiales para la re-
construccion de mobiliario deteriorado o dafiado, tampoco el agua necesaria para el riego de las
plantas, entre otros).

Participacion orientada a lo Espacial

Da cuenta del rol activo de los residentes en actividades propias de las Transformaciones Estéticas y
de Confortabilidad, cuya finalidad es la mejora en las condiciones de habitabilidad y calidad de vida
de los residentes. Para ello, las intervenciones se enfocan en el hermoseamiento del barrio y la

implementacion de luminaria publica, pavimentacion, barandas, alcantarillado, entre otras.

Dada la complejidad técnica de los aspectos constructivos de las intervenciones no vinculadas
directamente con lo estético (pavimentacion, alcantarillado, luminaria, etc.) los vecinos participan
solo a nivel consultivo (son preguntados sobre queé tipo de intervenciones realizar y en qué lugar son

pertinentes). Los habitantes dan cuenta que el objetivo tras la eleccion de la obra a realizar y su lugar,
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tiene relacion con el aumento de la seguridad en el barrio y la obtencion de mejoras en el acceso

(peatonal y vehicular) y en las condiciones de higiene.

Bueno, eso mas que nada lo que cuando se hicieron las encuestas y cuando uno iba a las
reuniones, hicieron ellos reuniones con adultos, con adulto joven, adulto mayor y nifios y jovenes.
Entonces ahi se vio lo que necesitaba el barrio.
(Miriam)

En las intervenciones relacionadas con la estética, el Programa Quiero Mi Barrio se dirige a la
construccion de mosaicos con los nombres de las calles, y la realizacion de pinturas murales
emplazadas en lugares distintivos del barrio. Para ello los vecinos son convocados tanto en la fase de

disefio como de ejecucion, intencionando la participacion activa de los residentes.

Por ejemplo, hay lugares, sobretodo por ejemplo Simpson, ¢ubica la entrada de Simpson? Ya
Simpson, donde estan los colegios ahi, y ésa fue la primera intervencion que hicimos, que nosotros
hicimos unos murales alla hasta afuera, hasta el fondo alla. Que les llamé bastante la atencion a los
vecinos aca, que fue que como ellos estan encontrando que hubo un cambio aca. Después a la
entrada hicimos unos mosaicos, chiquititos, y lo otro que también hicimos que fue también con la
gestion social de pintar, hicimos unos murales aca...

(Juan Carlos)

Los recursos son proporcionados por el programa, por lo que, de igual manera que la Participacion
orientada a lo Social, éstas instancias no tienen continuidad unas vez finalizada la intervencion y

siendo efectivo el retiro de los agentes facilitadores. No obstante, los residentes dan cuenta de que el

interés por participar, sin la presencia de los profesionales del programa, también disminuye.

Bueno, cuando llego el Quiero mi Barrio estaba como apagadito el “este”, porque la Junta de
Vecinos se habia hecho un receso de como 3 afios y no habia actividad, no habia nada. Y llegé el
Quiero mi Barrio y empezamos de a poco a integrarnos a las reuniones primero, y después nos
ensefiaron los proyectos de la Municipalidad, o sea, de la sede, de la multicancha, de la plaza;
después de las luminarias...pero ahora ya no po.
(Luisa y Juan Carlos)
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Las dos formas de participacion que se identifican de los relatos de los residentes, son coincidentes con el
planteamiento de Pol (2000), respecto a las dos dimensiones que adopta la participacion: una dindmica y
otra estatica. La participacion dindmica podemos asociarla a todas aquellas instancias en donde los
residentes generan transformaciones dejando la propia impronta en el medio, aspecto que se ve fomentado
en las acciones en donde son ellos quienes disefian y construyen los espacios publicos del barrio, generando
una implicacion con el entorno. Mientras que, la participacion estatica se vincula a las instancias grupales

disefiadas por el programa, que estarian facilitando el sentimiento de pertenencia a la comunidad.

Yo creo que las dos plazas hacen que nosotros como familia y como “partners’ tengamos como una union
mas diferente en lo sentimental y al amor, al respeto, ella yo, yo td, sino que como individuo, en el aspecto
caracter, en el aspecto persona ¢me entiende? Nos individualiza, en el aspecto familia, en el aspecto
personal.
(Doris y Rodrigo)

Y después cuando llegé el Quiero mi Barrio empecé a participar en lo que es la sede, como ir ahi a las
reuniones, recibi el taller de teatro. Y ahi armamos otro grupo, entonces ya eso hizo, me agrandd mi campo
de conocimiento también, claro.

(Gloria)

Tomando como base las dimensiones abordadas en los estudios de participacién ciudadana sobre el espacio

publico realizados desde el afio 1999 por el Centro de Recerca Polis (Universidad de Barcelona)g,
analizaremos las particularidades que adopta la participacion en los procesos de transformacion de los
barrios de estudio:

- El Protagonismo de la ciudadania en el proyecto de transformacion, se ve facilitado por la
participacion. Este protagonismo promueve el que los residentes consideren la experiencia de
participacion como una instancia de crecimiento y aprendizaje. Los vecinos relatan como adquieren
herramientas que les permiten ser gentes activos en la gestion transformadora de su entorno. A su vez,
dan cuenta como los agentes de intervencion (en este caso, el Programa Quiero Mi Barrio) se ven

permeados por las inquietudes que ellos determinan como importantes para la comunidad.

9 Sant Adria (1999), Poblenou (2001-2004), Bar6 de Viver (2004-2006), la Mina (2002-2006) y otras.
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Quiero Mi Barrio logroé hacer varios grupos donde participd mucha gente, hubo harta gente.
Y de toda esa gente que trabajo ellos decidieron qué es lo que iban a hacer. De eso estoy
completamente segura, porque yo integré uno de ellos y participd harta gente, si movilizd gente
(Dalma)

Y ha sido super positivo, hemos aprendido mucho y hemos tratado de transmitirle, todas las
sefioras que estan de dirigentes nunca habian sido dirigentes. Aqui no se formé el Quiero Mi Barrio
con dirigentes de los otros, porque no hay muchos, hay un solo Club, un solo Centro de Damas que
ya no esta funcionando, no esta funcionando la tercera edad. Entonces se formo con sefioras que se
empezaron a aprender y que ahora son dirigentes en su area, pero que no, eran duefias de casas, no

les interesaba el tema y le temian al tema.
(Doris y Rodrigo)

Yo como persona he crecido, tengo mas personalidad, porque yo antes era una persona bien
timida, ahora no po, ahora me puedo desenvolver en cualquier parte, puedo dar mi opinion, antes
nunca hablaba, a las reuniones de colegio iba ahi a escuchar no mas. Pero ahora no, porque ahora
si algo me parece mal yo sé que tengo derecho a opinar, pero antes uno no po, se quedaba calla no
mas.

(Dina)

- La participacion también brind6 la posibilidad de Adaptacién de los proyectos transformacionales al
contexto local y situacional de cada barrio. Participar tanto de las instancias consultivas, como del
disefio y construccion misma del espacio publico, favorece que los recursos de la intervencion

apunten directamente al beneficio de las necesidades propias de la comunidad

Y ahora la gente ya esta queriendo “uy, podemos hacer tal cosa alla, y podemos hacer tal
cosa alla”- Estan surgiendo ideas nuevas- Justamente, o sea dentro de ése estan optimizando a lo
mejor nuestras ideas que estan alla abajo llenas de polvo y estan saliendo pa arriba de la
inicialmente propuestas, ¢me entiende?
(Doris y Rodrigo)

Que en este caso es diferente, porgque nosotros nos reunimos y nosotros sabemos, al hacer la
asamblea, hacer reuniones, sabemos lo que esta faltando, por medio de las peticiones de nuestros
vecinos sabemos lo que esté faltando. Y en base a eso uno hace los proyectos, y estos proyectos se

presentan para la gente del Municipio y de los SEREMIS a ver si es factible lo que nosotros

presentamos y lo encuentran que esta bien, que son necesidades propias.
(Julia)
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Pero como nosotros obviamente no entendemos de la parte técnica y todo lo demas, practicamente
no, nos impusieron de cémo iba a ser el parque, de qué iba a llevar el parque, y nosotros ““si, si, si,
si””. Obviamente hicimos algunas objeciones, algunos cambios, algunas necesidades, requisitos para
poder también intervenimos en el cuento, y en realidad nos encontraban razon.

(Luis y Leontina)

- Un tercer aspecto que se ve favorecido es el que tiene relacion con la Emergencia de Creatividad en
los usos, relaciones y formas que pueden adoptar los espacios publicos. Este aspecto se ve reflejado
en algunos barrios, al haber construido espacios publicos poco habituales, como es el caso de la Plaza
Ecoldgica del barrio “Poblacion Argentina” en Quilpué. En dicho lugar, los vecinos, con la finalidad
de atacar el problema de los desechos inorganicos en los basureros del barrio, realizaron una camparia

de recoleccion de material reciclable, con los cuales construyeron el mobiliario de la Plaza.

- Como cuarto aspecto, encontramos la importancia que genera la participacion en la emergencia de
una identidad relacionada al entorno. Para éste ambito, las intervenciones del Quiero Mi Barrio
realizan acciones directas, que buscan rescatar y recrear factores identitarios y tradicionales de los
barrios intervenidos. Los participantes de estas instancias enfatizan en los beneficios que estas
gestiones tienen en la emergencia y fortalecimiento de Vinculo entre vecinos, que relaciona a la

comunidad con el repertorio simbdlico relacionado al espacio habitado.

En algunos relatos, es posible distinguir cémo la participacion en intervenciones de Recuperacion
encauzadas en los barrios de estudio, pudiesen estar gatillando una vinculacion con el entorno que
facilita la distincién e identificacion favorable con el barrio habitado. Pese a que se asume que con
los barrios colindantes se comparten las mismas dificultades a nivel socioeconémico, urbanistico y
demografico, el barrio en el que el residente vive y se esfuerza por mantener, es valorado de mejor

manera.

Pero generalmente aqui es mas bueno que malo, es mucho mejor acé que en otros lugares que los
nifios se pierden, se echan a perder definitivamente, aqui no.
(Gema y Pamela)
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Ahora ya llegé Quiero mi Barrio, empez6 a sacar a las sefioras de las casas, empezaron a hacer
cursos, y uno se entusiasmé y empezo a salir po, y a pertenecer al barrio
(Dina)

- La participacion también ha favorecido la apropiacion del espacio publico. La participacion ha
repercutido en la sensacion de control y en la implicacion con el propio entorno, que ha facilitado la
Voluntad por proteger el Lugar y ejercer acciones que busquen la continuidad de las

transformaciones que son percibidas como beneficiosas para el barrio.

Pero ha mejorado mucho el barrio. Con eso de Quiero mi Barrio ha mejorado mucho, ha
hecho a la gente unirse mas los vecinos, a pelear juntos por nuestro barrio, a hermosearlo...
(Soila)

Finalmente, y luego de haber revisado las formas de participacion que han ejercido los residentes en los
barrios de estudio, y los efectos que esto ha traido para la comunidad y para los sujetos participantes, cabe
destacar que pese a ello, es frecuente en los relatos la descripcion de la baja participacion generalizada en la
comunidad. Para dar una explicacion, los residentes dan cuenta de ciertos factores causales, en los que

profundizaremos a continuacion.

Yo no lo cambiaria nada (al barrio), esta todo. La gente no mas que se sacrificara mas, que participara mas,
que fuera mas participativa, que se atreviera a ir a las reuniones, a opinar a decir lo que quisieran, porque
es bueno... que si tienen nifios que vayan y digan ““oye por qué no traen un taller para los nifios™, de
basquetbol o de danza, no sé po, tanta cosa...

(Dina)

La baja participacion de la comunidad tanto en actividades desarrolladas por el Programa Quiero Mi Barrio
como en actividades de iniciativa vecinal, es una dificultad que abarca a las distintas generaciones de
residentes (nifios, jovenes y adultos).

Se percibe que esta situacion ha ido en aumento, generando un Desgaste Personal (fisico y emocional) en
las pocas personas que participan de manera activa en las organizaciones vecinales, puesto que las

actividades a realizar se tornan dificiles de encauzar por un bajo nimero de personas.
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Igual que, es que somos siempre las mismas nos falta gente para esto irlo transmitiendo porque queriamos,
este afio queriamos hacer la feria navidefia, pero es una sola persona la que tiene que andar por toda la
poblacidn, es mucho. Porque uno tiene que hacer sus cosas en la casa, entonces si yo hecho toda la mafiana
en andar, salgo aqui a las 10 llego aqui a la 1, me atraso con el almuerzo, me atraso con todo, mas encima
cansada porque es caminar mucho. Entonces eso lo tengo que hacer yo porgue soy la secretaria, entonces si
hubiera mas gente que participara y te apoyara y te dijera ya mira, yo te ayudo yo voy por esa calle de
abajo, la Huanhuali, que otra trabajara con la calle Porvenir, otra Santa Fe, Independencia, asi seria mas
facil ir inscribiendo la gente para esta feria, pero una sola persona no, no se puede. Y eso es lo que falta.

(Dina)

La Falta de recursos, como ya fue descrita, es una de los principales obstaculizadores para la mantencion de
actividades vecinales y participacion activa de los residentes. La escasez de apoyo municipal para el logro de
emprendimientos vecinales produce desgaste y desilusion. Se percibe al Gobierno Comunal (Municipalidad)
como la entidad que debiera apoyar a las organizaciones en la consecucion de beneficios para el barrio y su
comunidad, sin embargo, ésta no responde de manera oportuna y no brinda los recursos necesarios para

mantener de buena manera las implementaciones.

Pero por ejemplo mira, te muestro un botdn: tenemos el telecentro, ahora la entidad a cargo del telecentro
que es la Universidad, termina ahora en marzo, y ahi quedamos ¢,cémo la financiamos?, nosotros no
tenemos lucas pa financiarlo, ¢ Cémo? El Municipio, tuvimos reunién con ellos en octubre, 19 de octubre;
hasta el dia de hoy todavia no tenemos una respuesta si ellos nos van a ayudar a financiar a la nifia que esta
cargo. Por ultimo el telecentro en lo que es mas basico en materiales, podemos; tanto con cuotas, con
alguna actividad, esas cosas se pueden, Pero el sueldo de la nifia... el sueldo de la nifia. La nifia por parte
baja debe estar en 200 mil pesos ¢de donde lo sacamos? Mas que este telecentro, la gran idea de hacerlo
gratis, entonces ahora como le cambiamos después de dos afios a la gente decirle: ““no, te tenemos que
cobrar”

(Luis y Leontina)

Sumado a lo anterior, emergen de los relatos otras variables que transitan desde el nivel interpersonal, hasta
aspectos vinculados con caracteristicas atribuidas a la comunidad en general: a nivel interpersonal, es posible
desprender de los relatos, la existencia de una fuerte Desconfianza tanto en los cargos dirigenciales, como en
las posibilidades reales de las organizaciones vecinales de generar acciones efectivas en beneficio del barrio.
Se percibe que existe excesiva burocratizacion en los procedimientos, en donde los mecanismos para llevar a

cabo las acciones de mejoramiento del barrio estan tefiidas por el recuerdo de eventos sucedidos con
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anterioridad, que hacen perder la confianza en que mejoras puedan efectivamente realizarse (robos de fondos

publicos, principalmente).

No hubo nunca una rendicion de cuentas, no sabian. Y cuando la primera vez que yo anduve por las casas,
cuando fue el programa Quiero Mi Barrio, la gente lo primero que “oiga, mire sabe que...” *no, no
queremos nada con la Junta de Vecinos”. jPa! Me toco varias veces, varias veces. Yo le dije no, no es Junta
de Vecinos, mire aca... porque uno le tenia que irle explicando a la gente, porque mucha gente esta como
enreda entre la Junta de Vecinos y el Consejo Vecinal, cree que es la misma Directiva y todo lo demas.
Entonces hubo bastante gente que no queria nada con eso.

(Miriam)

En cuanto a todo lo que le he dicho, son pocos. Siempre los mismos; las mismas sefioras y volvemos a lo
mismo. Lo que estan a cargo viven para, o sea, todo lo hacen con un fin, ya. Que incluso yo pensaba hacer
una cosa gque no me corresponde, pero he tenido historias bien ““bonitas’ de gente que fue dirigente y se
quedo con las cosas que lograron en beneficio, por ejemplo las maquinas para pescado, para hacer,
trabajar el cuero de pescado; unos dirigentes se quedo6 con todas las maquinas y después se hizo la locay
nadie le reclamd nada. Entonces esa es una historia bien “bonita’ de como es la gente. Trabajan para ellos.

(Nelson)

El rol del dirigente vecinal porta contenidos asociados al interes en el lucro personal por sobre el beneficio
de la comunidad, contenidos que hemos sintetizado como Interés en el beneficio, y que da cuenta de la
percepciodn de los residentes en torno al dirigente que participa buscando, de manera casi exclusiva, obtener
beneficios personales con su rol. Asi también, se adjudican esta caracterizacion los residentes que participan
de manera esporadica (quienes son mayoria), orientada a las situaciones en donde se pueden obtener ciertas
regalias. Carentes de esfuerzo personal, su forma de participacion es valorada negativamente por las personas

que ejercen participacion activa y constante.

la gente se esta acostumbrando mucho al que le den; si ti das algo “ah, participo”. Hay un circulo vicioso
en ese aspecto, de que todo lo tienen que obtener gratis po; le ponen una miserable cuota y ya les esta
doliendo todo.

(Dalma)

Entonces yo le digo, muchas veces yo le digo a la Presidenta, la Myriam, le digo oye, pongamos que vamos a
dar una once, un sandwich, una taza de té alguna cosa, porque si es comilona llegan, o que si van a regalar
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alguna cosa llegan todos. Pero ellos todos funcionan asi la gente; tu me das, yo te doy, si ti no me das, yo no
te doy, asi funciona. Es fome, es malo, no deberia ser asi.
(Dina)

Se acercan cuando les van a dar algo y se acercan muchos. Y cuando tu pides ayuda en cuanto a algo
normal, no sé po, qué se yo, ponte que ahora que viene el dia del nifio, solamente para obtener beneficios o
que les den algo a los nifios por decirte, que ahora viene el dia del nifio, y ahi buscan, ahi se acercan. Pero
cuando tl pides ayuda, por ser a una reunién, o sea para dar cuentas o afinar detalles, en cuanto a lo que
sea, de repente ni aparecen. Hasta la misma directiva, yo también po, o sea, yo estoy de principio de afio de

Presidente aqui y estuve reemplazando a la directiva anterior al Secretario, porque se retird y ya, tomé de

Secretario.
(Nibaldo)

Finalmente, los factores que aportan a la baja participacion, asociadas a las caracteristicas de la comunidad
en general, tienen que ver, en primera instancia, con las dificultades vinculadas a la ausencia de tiempo libre

dado el régimen laboral; y una segunda vinculada a una Pérdida de conciencia de Comunidad.

Para la primera, los residentes declaran no contar con el tiempo suficiente para desarrollar actividades extra
laborales, aspecto que hemos denominado Trabajo incompatible con la Participacion, en donde lo
importante no es la ausencia de motivacion por participar, sino la falta de oportunidades para el ocio y el

descanso.

Uno también ha ido cambiando ¢por que? Porque ha tenido que trabajar mas, salir de sus casas a trabajar.
Entonces ¢qué es lo que pasa? Uno llega cansada en esos afios bueno yo también trabajaba, entonces yo me

preocupaba de mi casa, no... Claro, uno de repente tiende la mano pero ahi no més...
(Gladis)

Con respecto a la Pérdida de conciencia de Comunidad, ésta denominacion reune relatos que describen que
la disminucion de la participacion tiene que ver con una pérdida de la nocion de otro, de unidad vecinal, que
antes se posicionaba como la base para emprender demandas compartidas. Con esta pérdida no solo se
disuelven aspectos comunitarios de apoyo mutuo y vinculos, sino también oportunidades de emprender y

alcanzar mayores beneficios para el barrio.
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Pero realmente del barrio, lo que méas uno podria pedir una union de vecinos, de “este”, de mas comunién
porgue yo veo que ahora, pucha, porque yo ahora me he dado cuenta por ser ““ah, murié Juliano de tal”,
murio po. Claro, a veces se va al velorio pero a veces no; y antes no po, antes uno se esmeraba por hacer la

colecta miércoles, recorria toda la poblacidn, se cooperaba. Ahora no po, murié y murié no mas po.
(Gladis)

Mira, afos, yo estoy hablando afios atras. Yo hablo cuando yo era chica, se hacian muchas actividades aca;
la gente, eso es lo que queriamos volver nosotros a antiguamente. Era muy buena pa cooperar, participar, se
hacian muchas fiestas aca; se hacia la fiesta de la primavera, se juntaban por ejemplo, el Centro de Madres
por ejemplo, el Club Deportivo y la Junta de Vecinos, y sacaban reina de cada grupo y se hacian las reinas,
se hacian aqui en esta calle. Como te digo siempre esta calle ha sido asi. Y se hacian fiestas aqui en la
misma calle, se cerraba de ahi, se cerraba acé... se ven incluso en las mismas hay fotos antiguas que
estaban en la sede donde hay hartas actividades de reinados, se hacia harto esas cosas. Pero de repente dejé
de ser po, seguramente la gente ya que ya no estaba ya dejd, no estd, fallecio, mucha gente los hijos a lo
mejor no quisieron seguir, porque ahi van los hijos a veces siguiendo la este. Y quedé como todo ahi, afios
que quedd botado esto, Hijuelas Grandes, quedé muchos afios botado...
(Miriam)

La gente es apatica - ¢Si? - Claro. Entonces cuesta mucho integrarla. Yo aqui tuve el problema con el agua
el afio pasado y traté de unir a la gente; primero me encontré con la resistencia de algunos dirigentes, yo no
soy dirigente acd, yo soy recién llegado. Entonces pedi, fui a la Municipalidad incluso, a pedir ahi en
DIDECO que si podian traerme del SERNAC unos papeles cosa que la gente pudiera reclamar y hacer una
especie demanda colectiva contra ESVAL, porque el agua fue mala, gasto mucha plata que no tiene, para
poder subsanar el problema del agua que estaba cochina, y todo qued6 en nada. Nadie Cooper6, nadie hizo

nada.
(Nelson)

Entonces, eso es lo que nosotros decimos qué pasa con la gente de aqui po, de Hijuelas Grandes. Sigue tan

muerta, como “tan este” que no quieren participar, no quieren nada. Entonces son muy pocas la gente que

participa. Y estan haciendo cursos gratis, que son cursos gratis que deberia ir, pero es la mala informacion
porgue no van a reuniones y uno no puede, bueno, anduvimos casa por casa también dando la informacion y

tampoco.
(Dina)
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6.3 Tercera Fase: Relacion entre los significados espaciales construidos por los habitantes y las formas

de participacién social en el proceso de las transformaciones espaciales.

Retomando los resultados de la primera fase de analisis, en donde son descritas tres categorias de
significados asociados al Espacio Publico: Lugares de Conflicto, Lugares Perdidos y Lugares Recuperados,
corresponde para este apartado asociarlos con las formas de participacion descritas en el punto anterior. Para
ello, en un primer momento se describiran las caracteristicas de la particion ejercida por los residentes en
cada categoria de significado, para finalmente dar con una explicacion tetrica de la relacion entre los

Significados Espaciales y la Participacion en los barrios de estudio.

El ejercicio de distinguir la participacion como una categoria a parte de las categorias de significados
espaciales, porta una finalidad explicativa, sin embargo, para el caso de los barrios sometidos a
transformaciones y, en especifico, para el tipo de transformaciones que se han desencadenado en los barrio
seleccionados, la participacion aparece intimamente ligada a la forma de percibir el entorno, y explica, en
gran manera, el sentido de la significacion asociada al espacio. En las tres categorias de significado, la
participacion, estando presente, ausente 0 en pugna, se erige como la base fundamental desde donde los

significados se articulan.

Los Lugares Recuperados adquieren su significacion producto de las formas de participacion (Orientada a lo
Social y Orientada a lo Espacial) contenidas en las iniciativas de transformacion del espacio. En ellas se

apela a un ejercicio activo de los residentes en la recuperacion del espacio a favor de la comunidad.

Si tomamos el concepto de Apropiacion desarrollado por Pol (1996), quien presenta un modelo especifico
acerca de como los lugares se cargan de significado asociando la participacion; seria el mecanismo de
accion-transformacion el que se estaria gestando en éstos lugares, dado que los sujetos miembros de la

comunidad, dotarian de significado sus entornos mediante las acciones que emprenden para modificarlos.

Sea facilitado por el Programa Quiero Mi Barrio, 0 por iniciativas de caracter autdbnomo, las acciones de
transformacion se posicionan como eje fundamental en torno al cual se articulan significados asociados al

rescate y/o mejoramiento del barrio. Sin embargo, y dependiendo tanto del disefio de las iniciativas de
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transformacion, como del grado de participacion ejercido por los residentes, algunas trasformaciones pueden

ser asociadas a la pérdida de Espacios Publicos.

La categoria que describe esta pérdida es la de Lugares Perdidos, la que expresa como la implementacion de
transformaciones que apuntan a recuperar Espacios Publicos del barrio, pueden ir en detrimento de la
ocupacion y apropiacion del espacio, como también de las relaciones vinculares que €sos espacios acogian.
El eje de explicacion de esta situacion es también la participacion: una intervencién disefiada a transformar el
espacio, en donde no se da cabida de manera efectiva a la participacion de sus habitantes, puede generar una
pérdida en la vinculacion de ése habitante y comunidad con el lugar. EIl nuevo disefio e implementacion, que
por principio esta orientado a la recuperacion, es susceptible de ser percibido como ajeno e incomodo. En
estos casos, no es solo la ocupacion del Espacio Pablico la que se ve afectada, sino también las posibilidades
de contacto entre vecinos y el ejercicio de actividades tradicionales que muchas veces los Espacios Publicos
de barrio contienen. Para los Lugares Perdidos, entonces, la participacion entendida desde la Apropiacion

como accién modificadora del espacio, esta ausente 0 muy disminuida.

En relacion al curso de las iniciativas de participacion para ambas categorias de lugar, la idea tanto de
Perdida como de Recuperacién en los barrios estudiados forma parte de un continuo, en donde es posible
situar iniciativas de Recuperacion no solo asociadas al Programa Quiero Mi Barrio, sino también a instancias
anteriores, que se inician con las primera acciones por dotar al barrio de servicios basicos como
alcantarillado, luz eléctrica y agua potable. Es en estas instancias donde cobra protagonismo la iniciativa y la
organizacién de los vecinos ligadas principalmente a esfuerzos personales, en donde emerge la figura de
lideres vecinales ligados a los valores de esfuerzo y altruismo. De esta forma, la llegada del Programa Quiero
mi Barrio, si bien se posiciona como una nueva posibilidad de generar acciones de Recuperacion, no es

visualizada como la Unica posibilidad de participacion.

Para el caso de los Lugares de Conflicto, es posible distinguir una relacion bidireccional entre ésta categoria
y la categoria de Lugares Recuperados. Es en ésta relacion en donde toman protagonismo los Residentes
Antiguos, quienes son lo que, en mayor medida, se movilizan para la proteccion y cuidado del barrio. Estos
describen la relacion entre Lugares de Conflicto y Lugares Recuperados a partir de la participacion: los
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Lugares Recuperados, que son aquellos en donde se ha realizado algun tipo de intervencién a favor de la
comunidad, en caso de ser percibido en ellos un Uso Conflictivo que va en desmedro del trabajo invertido en
él, los Residentes Antiguos se sensibilizan de una manera particular, agudizando el conflicto y ejerciendo
acciones proteccionista y restauradoras del “adecuado uso”. De esta manera, en los lugares que han sido
intervenidos con iniciativas de recuperacion, la presencia de usos no apropiados agudiza la emergencia de un
conflicto entre usuarios, y, se intensifica la voluntad de ejercer acciones de recuperacion. Por tanto, todos los

Lugares de Conflicto son, a su vez, Lugares Recuperados.

Hasta el momento, se ha descrito como la Participacion y los Significados atribuidos al Espacio Pablico estan
intimamente relacionados, sin embargo, el proceso por el cual se realiza esta conexién nos invita a
profundizar en la nocion de Apropiacion, ampliamente desarrollado en investigaciones vinculadas al

concepto de Lugar.

Desde el modelo de Apropiacion de Pol (2002), es posible entender la participacion/accion (transformaciéon)
y la identificacién (simbdlica) como vias complementarias para el desarrollo del vinculo de las personas con
el entorno, desde donde emergen los significados espaciales. A través del proceso de la apropiacion es
posible entender el modo por el cual se generan los significados espaciales y como el espacio puede ser una

categoria mas de nuestra identidad social, ademas de los vinculos y el apego que generamos con el lugar.

Siguiendo el modelo dual de la apropiacién del espacio (Pol, 1996), la participacion en el disefio de un
espacio publico es un buen ejemplo de accién-transformacion (complementaria a la identificacion simbdlica),
ademas de suponer el desarrollo de los ambitos de accion de la persona en el entorno mas inmediato, lo que
repercute en la sensacién de control y en la implicacién con el propio entorno, y en definitiva, en la
apropiacion de éste, viviéndolo como algo propio. Mediante la participacion en el entorno, este se
transforma, dejando en él la impronta e incorporandolo en los procesos cognitivos y afectivos de manera
activa. Y a través de la identificacion simbdlica, el espacio apropiado pasa a ser un factor de continuidad y
estabilidad del Self. Asi también, un factor de estabilidad de la identidad y la cohesién grupal. Sumado a ello,
facilita la generacién de apego al lugar, la conducta responsable y la implicacién y la participacién en el

propio entorno y su control.
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VII.  Conclusiones y Discusiones

Comenzaremos este apartado con en analisis de los hallazgos de la investigacién, tomando como marco de
referencia los tres modelos presentados en el marco tedrico que dan cuenta de los significados espaciales
(Gustafson 2001, Manzo 2005 y Williams 2008). Discutiremos los principales aspectos de convergencia y
divergencia con estos modelos, a partir de los hallazgos que esta investigacion aporta a la comprension de la
construccion de significados en la escala de barrio. Seguido de ello, se abordaré el Apego al Lugar como
componente central e integrador de las explicaciones a los fendmenos socio-espaciales asociados a las

transformaciones del Programa Quiero mi Barrio en los lugares seleccionados.

Finalmente se dara cuenta de aspectos conclusivos de la investigacion, a modo de descripciones de los
fendmenos abordados y vinculados a la pregunta y objetivos de la investigacion.

e Discusiones desde los Modelos de Significado Espacial.

Los significados atribuidos al espacio publico en los barrios seleccionados, se articulan desde la nocién de
conflicto, pérdida o recuperacion. En base a ello podemos proponer una lectura acerca de como el contenido
de aquellas significaciones puede ser interpretado desde los modelos de construccion de significados

seleccionados.

Retomando el Modelo de Tres polos de Gustafson (Self-Otros-Ambiente) para la construccion de significados

espaciales, es posible observar lo siguiente:

Desde el polo del Self, en los relatos de los residentes se evidencia una concordancia con los planteamientos
del autor en cuanto, son los residentes con periodos mas largos de estadia los que portan una importante
valoracién positiva del barrio. Esta valoracion generalmente estd asociada con etapas de vida importantes que
en él han tenido curso. Los recuerdos evocan emociones se seguridad y proteccion que fundamentan

intenciones proteccionistas con respecto a algunos sectores. En algunos casos también es posible distinguir
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como se desarrolla la Identificacion personal en cuanto los residentes son capaces de distinguir ciertos

patrones identitarios compartidos con el resto de los habitantes de igual tiempo de residencia.

Desde el polo de los Otros, las coincidencias con el modelo se vinculan con la manera en que los residentes
realizan distinciones para referirse a los habitantes de otro barrio. En los relatos de los residentes antiguos es
clara ésta diferenciacion, en cuanto son, en gran manera, los residentes de barrios aledafios o residentes
esporadicos quienes ejecutan las acciones que atentan contra el resguardo y mantencion de los espacios

publicos.

Para el polo del Ambiente, el autor diferencia al ambiente fisico natural, del ambiente construido; ambos
configurando ejes de significado relevantes para el caso de este estudio. Los significados que dependen de la
relacion con al Ambiente fisico explicitan contenidos asociados a la pérdida. Es clara la afioranza de los
espacios no intervenidos que han sido progresivamente ocupados para la construccion de viviendas, dejando
entrever como éstos lugares perdidos eran importantes contenedores de actividades gregarias que
proporcionaban bienestar residencial. Con respecto al Ambiente construido, este cobra relevancia a la luz de
la diferencia de las intervenciones que han sido aceptadas como agradables y funcionales para el barrio, de
las que son significadas como poco apropiadas, incomodas, e incluso como pérdida de espacios publicos. El

factor que media en esta distincion en la participacion.

En suma, esta revision claramente confirma la pertinencia del modelo de tres polos para organizar las
principales dimensiones socio-espaciales que mediatizan la construccion de significados. Corresponde
destacar ahora que existen también unidades de significado que, tal como plantea el autor, transitan entre
ellos generando nuevas unidades de significacion. Por ejemplo, destacar la importancia que otorgan los
vecinos a la relacion con otros, y el reconocimiento del otro, que se instaura como eje fundamental de
recuperacion desde el aspecto social, y que Gustafson sitda entre el polo del Self y de los Otros. Asi también
la consideracion que manejan los residentes sobre un estilo de vida propio de los barrios y anterior a la
llegada del programa, aspecto que el autor sitia en la relacion Otros-Ambiente. Otro ejemplo es el
conocimiento geogréafico e histérico que las personas tienen del lugar (Ambiente-Self, en el modelo) y que es

fundamental para la caracterizacion y distincion de usuarios. Finalmente, para la categoria final del modelo,
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que engloba los tres polos (Self-Otros-Ambiente), encontramos los significados asociados a las actividades
tradicionales, que se vinculan estrechamente con lo que los residentes nombran como actividades propias del

barrio, que también pasan a ser componentes importantes de la identidad atribuida al lugar.

Para el caso de la revision del modelo de Gustafson a la luz de los resultados de la investigacion, es
importante también constatar lo planteado por el autor en cuanto distingue diferentes significados vinculados
a las distintas escalas de lugares (barrios, naciones, continentes, etc.). Para este caso si es posible constatar
cdémo, a escala de barrio, generalmente emergen en los relatos significados situados en el polo del Self o en
las relaciones del Self con Otros y/o con el Ambiente. Recordando que las principales tematicas desde donde
se configuran los significados atribuidos al barrio, se vinculan a la evaluacion fisica del entorno, la edad de
los usuarios, el tiempo de residencia, la afioranza por la pérdida de comunidad y la bdsqueda por recuperar
aspectos ligados a la conexion grupal y cohesion social, es posible ver con claridad la preponderancia del Self

en el proceso de significacion.

Con respecto al segundo planteamiento sobre significados espaciales utilizado (Lynne Manzo, 2005). Desde
la exploracion de la naturaleza de las relaciones emocionales de las personas con los lugares, es posible dar
cuenta que todos los significados se configuran a partir de las experiencias asociadas al lugar. De esta
manera, se confirma la importancia que porta la experiencia residencial en la caracterizacién que toma el
vinculo con el espacio. Es en esta l6gica que toman relevancia factores que median la experiencia, que tienen
que ver con las caracteristicas propias de sujeto y las oportunidades que brinda el entorno. Para las primeras,
se evidencia nuevamente como el tiempo residencial, la edad del residente y las variaciones en el tipo de
residencia (estable, esporadica, transitoria) propician la construccion de diversos significados asociados al
lugar. Asi también las oportunidades de participacion y vinculacion social que otorga el espacio publico,

construyen diversas formas de experienciar los fendmenos transformacionales que en ellos se instauran.

Por dltimo, y considerando el abordaje de los significados de Daniel R. Williams (2008), destacan las
relaciones emocionales y simbolicas que las personas pueden mantener con los lugares. Desde la l6gica
relacional que plantea el autor a la base del proceso de significacién, la importancia de la experiencia pasada
0 histdrica con el sitio, se posiciona como factor fundacional de los significados asociados a la pérdida de
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lugares. Asi también configura a los Antiguos Residentes como los actores claves que encauzan las nociones
de recuperacion a partir de la pérdida de vinculos y cohesion que se ha desencadenado en el ultimo tiempo.
Frente a la dificultad de mapear topoldgicamente los significados intangibles, asociarlos con las historias que
los residentes conocen sobre el barrio efectivamente brinda la posibilidad de configurar aspectos que son

considerados parte de los componentes tradicionales del barrio.

Desde esta revision de los tres enfoques seleccionados, es posible concordar con los autores respecto de la
importancia que porta la experiencia residencial para la construccion de significados, asi como también los
aspectos historicos y convivenciales asociados a determinados lugares. Se evidencia como son los lugares
que contienen estas manifestaciones, los que cobran relevancia en la forma de construccion de significado de

quienes los habitan.
e Discusiones desde el Apego de Lugar.

Segun la revision sobre los aportes tedricos, empiricos y metodologicos sobre el Apego al Lugar, Lewicka
(2011) plantea que todas las investigaciones parecen corroborar lo planteado por los fenomendlogos: el
Sentido de Lugar es una condicion natural de la existencia humana. Esta caracteristica universal no se
contradice con posteriores investigaciones, sin embargo, se demuestra que la fuerza y el tipo de Apego al
Lugar varia y depende de otros factores adicionales, asociados tanto con el lugar (su escala, tamario,
caracteristicas fisicas y demogréaficas), como con las personas (su estatus social y econémico, tiempo de

residencia y movilidad, sensacion de seguridad, relaciones sociales, sistema de valores, etc.).

La presencia de las dimensiones sociales y fisicas, responsables del Apego al Lugar, han sido documentadas
en variados estudios, tanto en espacios residenciales como en espacios naturales (Hidalgo & Hernandez, en

Lewicka 2011), en donde progresivamente, los aspectos fisicos han ido cobrando relevancia, llegando incluso

. . 10
aigualar a los sociales™.

19 Sondeo realizado en Utah, Eisenhauer, Kranich y Blahna (2000)
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De los resultados obtenidos para este caso, es posible dar cuenta como los factores sociales y fisicos estan
presentes en la configuracion de significados descrita, sin embargo, dirigidos a fenémenos distintos. Los
aspectos fisicos cobran relevancia al momento de describir los conflictos asociados al espacio publico, en
donde la evaluacion que los residentes hacen de ellos es fundamental en la emergencia de dificultades de
ocupacion y conflictos entre usuarios. Los factores sociales emergen preponderantemente vinculados a
formas tradicionales de vinculacion con el espacio, que tienden a perderse con las transformaciones del

barrio.

Tomando en consideracion la duda sobre si, luego de la llegada de la globalizacién y las tendencias de
homogeneizacién de los espacios publicos, el entorno sigue siendo importante para los sujetos y
comunidades, importa destacar que al parecer, no es sélo que los lugares no han perdidos su significado, sino
que su importancia para el mundo contemporaneo puede haber aumentado (Gustafson, 2006). Para este
estudio en particular, las iniciativas de transformacion del espacio publico que portan un disefio que no se
ajusta a la comunidad que lo habita, tiende a disipar aspectos del repertorio simbolico tradicional del barrio, y
se configura como uno de los motores principales de conflictos que insta, al menos a los residentes de mayor

estadia, a contrarrestar el cambio y recuperar el lugar.

Importante es entonces dar cuenta que dada la escala de barrio y su condicion de estar sometido a
transformaciones, siendo estas transformaciones propensas a incorporar la participacion de los residentes,
éstos tienden a dar cuenta de voluntades proteccionistas, de una manera que no tiende a generarse en algunos

casos en donde las transformaciones no dan cabida a cursos de participacion.

En esta investigacion En cuanto a la importancia ahora de los factores sociales, éstos cobran relevancia en
estricta vinculacion con los factores fisicos, puesto que es en ellos, en los Espacios Publicos, donde se
desarrollan. La pérdida de éstos espacio o su transformacién de arriba-abajo, inevitablemente irrumpe en las
formas tradicionales de contacto y socializacion. La consideracion de la perdida que fundamenta las
iniciativas de recuperacién, busca de manera preponderante, la restauracion de las formas de vida

tradicionales asociadas al barrio.
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Otra de las discusiones que se han planteado en torno a la importancia de los factores sociales y fisicos en el
Apego al lugar, es el relacionado al tipo de usuario, tema que cobra relevancia para este estudio,
diferenciando entre sujetos locales y “recién llegados”. La literatura incluye dos puntos de vista opuestos en
torno a qué es lo que hace a una persona parte de la comunidad. EI punto de vista tradicional, representado
por escritores clasicos como Tuan (1975) y Relph (1976) asume que hay diferentes grados de pertenencia,
desde total alienacion del lugar, hasta varios estadios en donde el mas alto seria una total inmersion en el
lugar, reservado para quienes han vivido en el lugar por generaciones, o al menos por un largo periodo de
tiempo (Lewicka 2011). De acuerdo con ésta visién, un verdadero Apego de Lugar puede ser desarrollado

solo por aquellos que han sido criados en el lugar o vivido alli por generaciones.

Posteriores acercamientos han contrarrestado esta afirmacion, en donde se investiga el sentido de lugar en
usuarios de espacios recreacionales (Katelborn y Williams, 2002). En ellos se arriba a la conclusion que el
Apego al Lugar, se puede desarrollar independiente del tiempo de residencia, aunque pueden existir

diferencias cualitativas en el apego de residentes con mayor permanencia.

Contrastando esto con los hallazgos de éste estudio, si bien no ha sido un objetivo distinguir entre distintos
tipos de Apego al Lugar entre los residentes antiguos, nuevos y transitorios, si se evidencia una clara
diferenciacion en cuanto a la participacion que ejercen en iniciativas de recuperacion y mejoramiento del
barrio, y en las estrategias de cuidado y mantenimiento de los Espacios Publicos. Tanto antiguos como
nuevos residentes depositan la responsabilidad y la voluntad de recuperacion de los Espacios Publicos en los
primeros, describiéndolo como un hecho naturalizado y l6gico de la dindmica del barrio.

La evidencia empirica para éste tema es variada, sin embargo y de manera razonable, se podria esperar que
tanto los antiguos residentes como los recién llegados difieran en su apego: Los miembros antiguos de la
comunidad deberian sentirse apegados dados los lazos sociales y los aspectos socio-culturales del lugar;
mientras que los nuevos residentes y turistas se apegarian al lugar dadas las caracteristicas del ambiente
(Lewicka, 2011). En el presente estudio, es posible distinguir como, si son sélo los residentes antiguos
quienes portan lo que hemos nombrado Nostalgia por la pérdida de Comunidad, aspecto que refleja la
importancia que portan los vinculos vecinales y tradiciones del barrio para ellos; pero no se distingue el caso
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de la vinculacion de los nuevos residentes con los aspectos fisicos, muy por el contrario, son ellos los

indicados como las principales fuentes de destrozos, robos y desgaste del mobiliario publico.

Para este Ultimo punto, emergen otras variables que es posible considerar, que tienen relacion con la
condicion de vulnerabilidad que portan los barrios seleccionados. Esta condicion es una variable de
distincion para la eleccion de los sectores de implementacion del Programa Quiero mi Barrio. Como esto
puede influir en las conductas ilicitas en el Espacio Publico mas all4 del Apego al Lugar desarrollado por los

residentes, es algo en lo que se podria profundizar en futuros acercamientos.

A juicio de Lewicka (2011), las preguntas asociadas a la distincion entre tipos de residentes no han sido aun
respaldadas por hallazgos empiricos importantes, sino méas bien, los acercamientos no estan muy separados

del sentido comun.

Como una posibilidad a ello, sugiere a Beckley (2003), quien distingue entre dos grupos de factores
responsables del Apego al Lugar: Anclas (factores que previenen que las personas se cambien de lugar) y
Magnetos (Factores que atraen a las personas al lugar). La relevancia de este planteamiento radica en que se
podrian asumir que el aspecto social y comunitario son Anclas mas que Magnetos, mientras que para éstos
ultimos, se podrian considerar aspectos fisicos y recreacionales del lugar. De esta manera, la relevancia de
las investigaciones no seria destacar la diferencia entre lo fisico y lo social, sino el rol psicoldgico que estos

dos aspectos del lugar juegan en los procesos de Apego al Lugar.
Los resultados de este estudio aportan al respecto en cuanto claramente en la construccion de significados, no

existe una diferenciacién clara para la influencia de los aspectos fisicos y sociales, sino mas bien éstos se

configuran como unidades globales en donde lo social y lo fisico estan intimamente relacionados.
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e Conclusiones y sugerencias para nuevos abordajes

De la presente investigacion, y ligado a los hallazgos y su vinculacion con aspectos teoricos, es posible

concluir lo siguiente:

-Existe un proceso complejo que media en la relacion entre transformacion y nostalgia. Al parecer, las
transformaciones fomentan la pérdida de aspectos tradicionales en busqueda del progreso, proceso que se
naturaliza y acepta en mayor o menor grado, dependiendo de los efectos que las transformaciones proyecten

a la configuracién socio-espacial del barrio.

- El tipo de transformacion y su disefio de intervencion pueden generar distintos tipos de efectos, tanto a nivel
social-comunitario como simbolico. El factor que media la diferenciacion es la calidad de la Participacion

gue otorga a los residentes.

- La participacion, como determinante en la construccion de significados asociados al barrio cuando este esta
sometido a transformaciones, en caso de propender a la Apropiacion, favorece la vinculacion y el Apego de
Lugar. En caso de no serlo, propicia la desvinculacion de sujetos y comunidades con el entorno, y la

percepcion de pérdida del espacio.

- Desde la percepcion de pérdida como construccion de significado, las determinantes ligadas al tipo de
usuario, son claves para la emergencia de la voluntad por recuperar y proteger el barrio. Factores relevantes
aqui son entonces el tiempo de residencia, la edad de los usuarios y aspectos asociados a la vinculacion con

el entorno o tipo de Apego de Lugar.
- Los significados asociados a la Pérdida del espacio publico no se configuran necesariamente opuestas a los

significados asociados a la Recuperacion. Paradojicamente la mejor y mayor implementacion promueven

iniciativas de restriccion y ordenamiento del uso que provocan mayor dificultades en su utilizacion.
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A modo de sugerencias para proximas investigaciones, se considera lo siguiente:

Desde el aspecto practico/metodoldgico:

-Incluir las visiones sobre las posibilidades de intervencion del equipo técnico que facilita las
transformaciones, con la finalidad de abrir el anélisis sobre las dificultades en la participacion desde otra
perspectiva. Para este caso, no han sido consideradas los relatos de los ejecutores del Programa Quiero mi
Barrio, sino mas bien, los relatos de los residentes son contrastados con los documentos oficiales del disefio

del proyecto.

- Incluir una revision documental tanto histérica como a nivel de productos asociados al programa. El
Programa Quiero mi Barrio genera documentos que deberian ser creados en conjunto con la comunidad
intervenida, que podrian aportar mayor complejidad al abordaje de la participacion y los objetivos del

programa.
Desde el aspecto teorico:
- Considerar la propuesta de Beckley (2003), en cuanto a avanzar en torno a la complejidad del fendmeno

socio-fisico desde una perspectiva holista, que supere la distincion entre aspectos fisicos y sociales mediando

en vinculo con el espacio.
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VIII. Anexos

Anexo n° 1: Cadigos pertenecientes a la fase de Codificacion Abierta.

CATEGORIA: LUGARES DE CONFLICTO

e Usos de Conflicto

- Tender la ropa

Accion de colgar ropa en el mobiliario publico de las Plazas o Calles del barrio con la finalidad que sequen.
Se percibe como un uso no apropiado del Espacio Publico pues entorpeceria los usos adecuados (para los que
tal espacio esta disefiado) y afectaria la estética del lugar. Se piensa esta accidon debiese realizarse en los
espacios privados dentro de la residencias.

Claro, porque los nifios estan ahi po, uno mira, pongdmosle la mama va a ver al nifio y esta jugado; mira
uno la bahia para alla, es bonito ese lugar, asi que bueno que hicieron eso. Pero, hay gente que la plaza la
habian tomado como para tendedero, y no es tendedero de ropa, porque es una plaza.
(Margarita)

- Robo a Espacios Publicos

Los robos a los Espacio Publicos corresponden al hurto de artefactos y adornos que son parte de su
implementacién, tales como bancas, plantas, luces y mosaicos.

La gran mayoria de estas acciones se piensa son protagonizadas por residentes de barrios adyacentes.

Todo acto que atente contra el Espacio Publico es percibido de manera negativa e interpretada como un acto
no apropiado puesto que atenta con una propiedad de uso publico y que responde al esfuerzo y trabajo de
varios vecinos.

Las consecuencias de estos actos propenden al aumento de la inseguridad y al malestar de los residentes que

participan del cuidado de los Espacios Publicos.

...lo negativo que desgraciadamente todas las plantaciones de cactus que hicimos, que crecimos preciosas,
nos las han ido robando, gente que pasa en auto, que no son de aca; pasan en auto y ven, sobre todo en la
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noche “ah, que estan bonitos los cactus™, vienen, se bajan y los roban. Ya tenemos antecedentes de que son
vehiculos de otros lugares que transitan y se bajan a robarnos las plantas.
(Julia)

- Robo a Residencias Cercanas al Espacio Publico

Remite al acto de sustraer artefactos de la propiedad privada de los vecinos, ocasionado en viviendas las
cuales se encuentran cercanas a los Espacios Publicos indicados como Lugares de Conflicto (Plazas y Calle
principalmente).

La gran mayoria de estas acciones se piensa son protagonizadas por residentes nuevos, esporadicos o bien,
residentes de barrios adyacentes. Es por ello que su origen se sita de manera temporal cercana al inicio del
aumento poblacional, no sélo en el mismo barrio, sino también en los lugares residenciales cercanos a él.

La percepcion de los Residentes Antiguos sobre esta situacion es negativa y gestora de malestar y creciente
inseguridad, aspectos que han propiciado un cambio en los habitos residenciales con la finalidad de mejorar

la proteccion personal y de las viviendas.

Si, es fome por la inseguridad todo. Anoche no més nosotros estabamos en el coctel, y Juan Carlos tuvo que
venirse un poquito antes a prender luces, a poner la tele prendia, para que vieran que hay luz, que se siente
bulla po. Antes no po, antes tu saliai dejabai todo abierto y listo po. Pero asi es el cuento, asi sera la vida.
Pa futuro no sé coOmo sera, va a ser peor, no se.

...Nosotros éramos chicos jugabamos todos aca afuera po. Y todos unidos, no pasaba nada, aqui no robaban
po, esta calle era como la més segura que habia. Aqui nunca robos, nunca...Hasta que claro, hasta un
tiempo que llegd la poblacién de alla arriba, Dinamarca, y empezaron a robar. Al tiro, al tiro empezaron a
robar.

(Luisa y Juan Carlos)

La Dinamarca (barrio colindante) me eché a perder mucho el barrio porque ahi roban...es peligroso...estan
estos patos malos que lo hicieron peligroso ése lugar...
(Miriam)

- Monopolio del uso

Describe una dinamica en el uso del Espacio Publico que se caracteriza por portar una exclusividad
transitoria en su ejercicio. Esto ejercido por parte de un grupo determinado de usuarios, en un horario y por

un periodo de tiempo definidos. Lo anterior quiere decir que, en instantes en que determinado grupo hace uso
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del espacio, necesariamente excluye a otros usuarios o bien, éstos se auto-marginan por incomodidad o
inseguridad.

En general, los usuarios que ejercen éstos usos monopolizantes son los Residentes Jovenes, por medio de la
practica de actividades deportivas o recreativas (practica de skate, capoeira, bailes) o actividades ilicitas
como Consumo de Alcohol y Drogas. Los Residentes de otros barrios, ejercen el monopolio de manera
indirecta, pues no es que el tipo de actividad que realicen necesariamente excluya otros tipos, sino que el sélo
hecho de “estar” en el lugar y por el motivo de ser personas desconocidas, fomentan la inseguridad vy el
desagrado de los Residentes Antiguos.

Los principales lugares en donde esto ocurre son las Plazas Nuevas y el Telecentro.

Esta funcionando el telecentro, si. Es importante también para aca. También po, el telecentro se esta
perdiendo que vienen muchachos de otras partes y la gente de aqui del barrio no va.
(Dina)

Hasta la 1 y media tu veis lleno de mamas con los nifiitos, toda la cosa ni un drama, hasta las 3 puede ser.
De ahi lo toman los jovenes, que estan aprendiendo cosa de los patines.- El skate- El skate, ese dia
andaban en patines las nifias también. Y son los nifiitos que aprenden. Ya mas tarde, de las 6 para delante,
las 9, 10, t0 te parai en la esquina y mirai, los nifios, andan los méas grandes. Entonces, ya...

La familia a esa hora se van. El parque en su momento qué se yo, hubiera sido asi masivo para la familia...
y que se haya perdido por culpa de la juventud que llega a fumar el pasto seco, o lo otro a tomar no. Si, si, si
esta, como dice Leontina que estan esos horarios para diferente tipo de gente.

(Luis y Leontina)

- Destruccién del Mobiliario Publico

Acciones ejercidas en su mayoria por residentes de barrios adyacentes o Residentes Jovenes, que implican la
destruccion de artefactos propios del disefio de los Espacios Publicos (bancas, postes de luz, plantas,
mosaicos, muros, entre otros), sin una finalidad aparente.

Los principales lugares de conflicto que sufren de esto son las Plazas Nuevas y las Calles y Esquinas. Las
consecuencias de ello es la creciente voluntad de los Residentes Antiguos por generar estrategias de

Proteccion del lugar, que puedan erradicar estos usos no apropiados.

...vamos como paseo nosotros cuando vamos al centro. Pero aqui, aqui en Hijuelas Grandes, no hay un
lugar. Aqui, esa plaza cuando la hicieron quedd preciosa; en la noche td mirabas jy se veia pero hermosal
Porque tenia lucecitas por abajo, pero ¢habré durado una semana? Las luces las rompieron pero por puro
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hacer dafio -¢Hace cuanto fue eso?- Ya esto hara como tres afios seguramente, una cosa asi. O dos afos.
Pero la fecha exacta no, no. Pero de pura maldad vienen cabros en la noche a tomar, a pitearse, rompen las

botellas de vidrio; ahi esta pero lleno el, de vidrio. Pero por puro hacer dafio, pero vienen de otros lados.
(Sara)

Siempre fue una plaza de la Junta de Vecinos y tenia unos fierros puestos de unos asientos y tenia unos
juegos. Pero abandonadisima, y era igual po, era lo mismo porque estaba llena de pasto, porque todavia
tenemos una foto de lo que era antes, lo que era cuando la arreglaron, ahora claro, esta bonita ahora, pero
lo que te digo yo que la delincuencia y los cabros van a quebrar botellas, van a tomar, juu! vierai td. Asi que
se ha hecho mucho cambio en eso.

Pero lo que queremos hacer nuevamente cambiarlo po, pa que nuevamente lo tomemos nosotros. Para que
nosotros nuevamente lo tomemos porque si no va a seguir y lo van a destruir en todo esa plaza. Y se gasto
plata ahi. Entonces por eso hay que tratar de nuevamente recuperarla.

(Miriam)

- Consumo de Alcohol y Drogas

Es una de las actividades que se configura como Uso de Conflicto de mayor relevancia en relacion a los
efectos perjudiciales que provoca en la percepcion de seguridad de los residentes. Con ello también
disminuye el uso regular de los lugares que lo albergan, puesto que se relaciona de manera frecuente con los
Robos a Espacios Publicos e Inmuebles Cercanos, y con la Destruccion del Mobiliario Publico.

Los lugares en donde, principalmente, este uso inapropiado se ubica, son las Plazas Nuevas y las Calles y
Esquinas, ocasionando disturbios en la via publica y malestar en los vecinos.

Este uso es protagonizado por miembros de todos los grupos de residentes en disputa: Los Residentes
Antiguos, los Nuevos Residentes y Arrendatarios, los Residentes Jovenes y la Gente de otro Barrio, siendo
los jovenes los indicados de manera mas regular.

El Consumo de Alcohol y Drogas en los Espacios Publicos es también el motor fundamental para la
emergencia de la Voluntad por Proteger el Lugar, pues se considera una de las dificultades de mayor

relevancia en la habitabilidad y la satisfaccion residencial.

Uno trata de que eso estén mas bonito, trata de que sea un lugar agradable, vaya gente, que participe mas
gente para que vaya a ver, a sentarse alla a la plazita. Que muchas veces nosotras vamos, la limpiamos y
queda limpiecita y yo creo que va gente, jpero es que va mucho marihuanero! Mucha marihuana, sobretodo
en la noche se junta mucha gente, mucho joven malo. Entonces la ensucian, todo, entonces no se puede
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tampoco, eso tendria que estar todo el tiempo manteniéndola limpia y eso es lo que nos falta, gente que esté
ahi participando.
(Dina)

...porque aqui hay gente muy buena, pero asi hay gente mala. Porque hay mucha droga acé po hija.
Entonces eso mismo ha implicado que perjudique un poco la tranquilidad de esta poblacion po, porque por
eso la Norma lo hizo, no sé cuantas veces le han robado. Antenoche robaron ahi a un departamento, sabe
qué jhasta el living le sacaron!

(Gladis)

Mucha droga pues. Aqui mismo, estan arrendandole a gente, por eso que aqui la gente que habia de edad,
los hijos se han llevado a los padres y han dejado arrendatarios. Entonces esos arrendatarios son jovenes, y
son gente que el otro dia no més le vinieron a abrir el segundo piso aqui, llegaron los de la PDI po, y qued6

la tendala. Estaba e cama yo justamente el 26 de enero, que me operaron del XXX (9:29), me sacaron un
tumor, y cuando senti golpes asi tan fuertes XXX (9:34). No, no dije nada, no me podia levantar tampoco, y
después otro dia, creo que se salié toda la gente a ver, y ahora creo que hay otra persona mas. Entonces, esa
cosa es como mala.
(Fanny)

Volvemos otra vez al tema del parque, que yo he conversado mucho con Carabineros, que especialmente los
fines de semana, las rondas, porque y como pasa en todos lados, si no voy a decir porque ahora nacio el
parque, antes era un terreno, un terreno eriazo, oscuro y los pajaros se ponian a tomar igual, y que se
armaban peleas y nos lo veia nadie. Ahora, la Gnica diferencia es que los ven, ¢ya? Porque esta tan
iluminado. Pero con relacion a otros barrios, si, todavia estamos tranquilos

(Luis y Leontina)

- Transito Vehicular

Este Uso de Conflicto tiene relacién con el aumento de residentes y personas que transitan por el barrio,
aspecto que, tal como se enuncia, es ejercido principalmente por los Nuevos Residentes y Arrendatarios, y la
Gente de otro barrio.

Esta situacion se materializa dado el aumento de los vehiculos transitando por la calle y también
estacionandose en ellas, tendiendo muchas veces a hacerlo en espacios no implementados para ello (calles
muy estrechas o entradas de residencias particulares).

Los efectos que esto conlleva para los Residentes Antiguos es la Voluntad por Proteger el lugar, ejerciendo

el derecho de propiedad sobre los espacios fisicos en disputa. Por otro lado, sostienen la intencion de
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Expulsar al Nuevo residente, argumentando que el barrio no cuenta con las condiciones suficientes para
contener el aumento poblacional que se ha experimentado durante el Gltimo tiempo.

Desde lo subjetivo, como ha sido mencionado con anterioridad, un aumento en la cantidad de habitantes del
barrio, facilita la disminucion del reconocimiento del otro, por lo que aumenta la inseguridad y disminuye la

satisfaccion residencial.

Antes no era tan transitado este lugar tampoco; ahora, antes uno llegaba y cruzaba ahi en la esquina, ahora
no, hay que estar esperando un monton de rato pa poder cruzar.
JC: Hace falta un paso de zebra ahi.

O: Muchos de los vehiculos, mucho la gente, muchas las personas que han llegado a vivir a Hijuelas
Grandes. Porque antes no po, antes uno llegaba y cruzaba aqui igual po, camino de tierra, caminaba todo
pa abajo.

(Luisa y Juan Carlos)

Porque estan embarrando el barrio po. Y claro, por uno mismo o sea porque resulta de que yo te digo, aqui
mismo que mi mama... es este mismo sector aqui en la parte de estacionamiento, aqui en la noche se dedican
a puro estacionar autos para poder ir a comprar a la vuelta pa lla o pa abajo, a la vuelta pal otro lado.
Entonces, practicamente me perjudica directamente po, porque es aqui mismo, o sea no es... y a lo que voy
yo, que de repente o sea, entre paréntesis si llega como mala onda en cuanto a los demas, a los que no
saben, ““oye pero si en tu casa se estacionan autos distintos todas las noches y a cada rato o sea qué onda
po, qué es lo que estai haciendo™. Entonces, no es la idea pa na eso po. Y he batallado en eso y es lo que
estoy haciendo

(Nibaldo)

e Usuarios en Conflicto

- Residente de otro Barrio

Residentes de barrios adyacentes a los estudiados, que son representados como protagonistas, en gran
manera, de los Usos de Conflicto que se generan en los espacios publicos de los barrios de estudio.

Son indicados como los gestores primordiales de los Robos a Espacios Publicos e Inmuebles y de la
Destruccion del Mobiliario Publico, representando una amenaza para los residentes.

Son personas que generan desconfianza, provocando como principal consecuencia, una creciente Inseguridad
de los Residentes Antiguos tanto para el uso de estos espacios, como a nivel de satisfaccion residencial.

Los Lugares por donde transitan son principalmente Calles y Esquinas, y Plazas Nuevas, protagonizando con

su presencia, disturbios que agudizan los conflictos vecinales.
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Lo otro malo es que tenemos el pub al frente, el pub. Ese pub trae mucha delincuencia porque viene gente de
otros lados que nosotros no conocemos, se ponen a pelear en las esquinas; cuando salen con drogas, con
drogados, o sea, con drogas o con alcohol, salen tirando palos, recogiendo piedras, molestando a los
vecinos, los vehiculos que quedan estacionados afuera, o sea es algo... aparte del ruido pero es que no deja
dormir: jueves, viernes y sabado, en la noche es atroz, no deja dormir.

(Julia)

Pero de pura maldad vienen cabros en la noche a tomar, a pitearse, rompen las botellas de vidrio; ahi esta
pero lleno el, de vidrio. Pero por puro hacer dafio, pero vienen de otros lados.
(Sara)

- Residentes Antiguos

Residentes de al menos diez afios dentro del barrio, cuya principal caracteristica es conocer la configuracion
social y urbana del lugar antes del inicio del poblamiento acelerado del dltimo tiempo.

Se caracterizan a si mismos como sujetos dispuestos a generar estrategias y trabajo que propenda a mejorar
su entorno, asi como también a la mantencion de la tranquilidad y confianza existentes en la dindmica social
de tiempos anteriores.

En general, dan cuenta de una percepcion de pérdida de lugares que anteriormente servian como espacios de
encuentro y esparcimiento, debido al aumento de la construccion de viviendas y a intervenciones de re-
disefio del entorno. Sin embargo perciben que algunos cambios han aportado al progreso del barrio y a la
mejora en las condiciones habitacionales, por lo que las consecuencias asociadas a ello son aceptadas, en su
mayoria, con resignacion.

Portan el recuerdo de la dinamica social del barrio de antes, caracterizada principalmente por un habitante
gue permanecia toda su vida en el lugar, fomentando con ello la permanencia de otros miembros del grupo
familiar. De esta forma, el barrio se constituia principalmente en base a lazos familiares.

Presentan una afioranza y sensacion de pesar frente a la pérdida de las caracteristicas convivenciales de
tiempos anteriores, en donde existia mayor contacto entre vecinos y mayores vinculos de apoyo y confianza.
Por todo lo anterior, son sélo ellos quienes dan cuenta de una sensacion de pérdida en aspectos psicosociales
y urbanisticos, y por tanto también son los principales gestores de las iniciativas de recuperacion de entornos

a favor de la comunidad.
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Pero las cosas van cambiando, queremos cambios; pedimos, exigimos cambios. Exigimos progreso. Al exigir
un cambio, td estés exigiendo progreso; o sea, asfaltar, hacer veredas, hacer jardines, ¢ me entiendes?
Mejorar. Y al mejorar, ¢qué es lo que pasa? Vas a perder cosas antiguas, que de hecho, mis hijos no van a
decir ellos, no la van a echar de menos a esa plazuela que yo la echo de menos... lo que se perdio fue la
parte de la plaza. Pero igual quedo abajo la multicancha, una cosa por otra. Pero eso es porque se va
avanzando, van haciendo proyectos, y la gente después va conociendo, la gente va conociendo estos
departamentos, los chicos, no les va a estar extrafiar, no van a decir... me ¢entiende? No van a extrafar,
somos los antiguos...

(Dalma)

Es muy familiar, porque en realidad es muy antiguo de casi antes de 1900 y fueron llegando familias y luego
se fueron quedando. Los hijos no tienden a irse, sino que forman familias y siempre su objetivo es volver al
barrio; es continuar o al lado, o en el terreno, o cerca, pero no alejarse del sector. Entonces aqui hay
muchas familias, de muchas conexiones familiares.

(Doris y Rodrigo)

Y aparte que la gente de ahora, que es la juventud, como que esas cosas no les atrae, no las atrae; es como
la gente antigua la que le atraia eso de los 18, de hacer esas cosas de carreras y cosas para los nifios, de los
juguetes y cosas asi, es como mas de la gente antigua. La gente mas moderna, es como que estan ahi que el
computador, que el televisor, que esas cosas. Entonces como que no les atrae eso de tampoco de ir a la
plaza, no. Ese es el cambio que hay entre la gente de antafio, que antes no habia ni televisor, ni computador.
Entonces como que uno anhelaba salir afuera, como se dice a ““tomar aire”; ahi si habia que ir a una
cancha, jbueno vamos a una cancha! Vamos po. Entonces, se salia con el Club que pertenecia mi marido
que ibamos pa tal ciudad, pa la otra ciudad cuando hacian campeonatos, todo eso. Entonces uno lo pasaba
bien po, era divertido y compartir con ellos, porque aparte que uno a veces no estaba nunca con el marido y
Ilega como la oportunidad de poder compartir con el marido y acompafarlo pa la cancha.
(Maria y Sandra)

bueno aqui la visién es que uno la tiene igual, pero cuando uno va hacia la capillita que esta mas alla, mira
los cerros de al frente que se estan destruyendo, los cerros de al frente, al frente de nuestro barrio. Eso es lo
que uno ve con pena como los cerros se estan... seguramente van a hacer casas, algo que ya se ve que estan
emparejando, picando el cerro. Y eso es lo que uno va viendo con pena que toda la parte de naturaleza que
tiene uno, de la vista, se esta perdiendo.
(Soila)

Aqui. Esta Hijuelas Grandes es sumamente tranquilo. Bueno, en esos afios cuando yo era cabra, todos los
vecinos éramos unidos, era otra comunion de ahora. Era no sé po, si alguien moria, porla ya, una colecta,
una que se le ayudaba que... éramos sumamente unidos.
(Gladis)
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- Nuevos residentes y arrendatarios

Residentes de no mas de cinco afios viviendo en el barrio, que son considerados nuevos y por tanto, no
conocedores de las costumbres y la forma de vida tradicional del barrio. Se les considera en un segundo nivel
de regularidad en cuanto a ser gestores de Conflictos en los Espacios Publicos (la mayor regularidad la
obtiene la Gente de otro Barrio), sin embargo se les percibe principalmente asociados al Consumo de Alcohol
y Drogas y al aumento del Estacionamiento y Transito Vehicular.

Se los observa principalmente ejerciendo un Uso de Conflicto en las Calles y Esquinas y Plazas Nuevas.

Los conflictos generados por ellos fomentan de manera considerable la Inseguridad. En su mayoria son
percibidos como personas malas.

De manera similar a los que ocurre con la Gente de otro Barrio que genera conflictos, sus cometidos motivan
a la comunidad a realizar acciones de recuperacion, que implican principalmente el intento de Expulsarlos,
basados en el argumento que no adhieren de una manera interesada a la convivencia en el barrio.

Con respecto a los arrendatarios, la principal impresion es que son personas despreocupadas tanto de su
vivienda como de su entorno. El factor de transitoriedad en la residencia hace asumir a los Residentes

Antiguos, que la vinculacién que mantienen con el barrio es débil y desinteresada.

Cuando, al principio era tranquilo. Pero ya Ultimamente se habia puesto ya con nueva gente que llegé de
Santiago a vivir a la parte aca de la poblacion, se puso un poquito como peligroso, ¢ya?
(Soila)

Antes, como te decia yo que aqui teniamos, esta era la ultima poblacion. La gente era gente ya de afios que
vive aqui en sus casas, qué sé yo. Pero ahora como aumento la poblacion més arriba, ha venido gente pero
de todas partes, pero gente mala po.

(Sara)

Ya. Mira, lo que pasa es que este es un barrio, sobretodo Polanco, porgue somos un territorio entre los dos
barrios, sobretodo Polanco, hay un sector por ejemplo, el sector mas menos de la parte baja de aca, la otra
parte de arriba dice la gente tiene tenencia, es una parte del 100%, son el 20% son arrendatarios, y la
mayoria de los arrendatarios no se preocupan de su vivienda. Si se te echa a perder la vivienda te cambiai
de casa, eso es lo malo que tiene aca este barrio de Polanco, sobretodo Polanco.

(Juan Carlos)

-¢,Si usted tuviese la oportunidad de irse de acd, lo haria?- No- ¢Por qué no? - No, porque pienso que
cuando yo llegué estaba bien po, estaba todo bien, OK. Y yo por otras personas que vengan nuevas no voy a
renunciar a irme, ¢porque los otros vienen llegando recién y me van a querer ir, 0 sea, aburrirme a mi para
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gue yo me vaya? Yo creo que no po. Y por eso mismo estoy luchando, estoy en toda esa onda de cuanto se
Ilama, de echar a todos los que estan vendiendo en este caso. Porque estan embarrando el barrio po
(Nibaldo)

Bueno, aqui no participan, también son gente nueva la de aqui, son gente que llegaron después. Son gente
arrendataria. Mas que nada los arrendatarios como que se, eso es lo que me comentd una persona una vez,
dijo ““es que nosotros somos arrendatarios”. Pero le digo yo pero si no importa si al final viven igual aca.
Si ustedes en el momento que estan viviendo acé es porque van a tener beneficios con el barrio porque
ustedes viven en el barrio. Mucha gente por eso decia que como arrendatarios como que no queria... pero
ahi alguno, ahi tiene que hacerle entender también.
(Miriam)

- Residentes Jovenes

Los Residentes Jovenes pueden o no ser Residentes Antiguos, pero se distinguen por un desinterés
generalizado por el cuidado de su entorno. En algunas ocasiones esto conlleva la pérdida de la consideracion
y el respeto por el otro, lo que los lleva a protagonizar usos del Espacio Publico que producen conflictos en
desmedro de las relaciones vecinales, y del cuidado y mantencién del entorno fisico.

Se caracterizan por ser los usuarios que ejercen de manera preponderante, al menos tres tipos de usos
conflictivos en el Espacio Publico, éstos son: Monopolio el uso de determinados lugares en franjas horarias
definidas, Consumo de Alcohol y Drogas en dichos espacios, generando disturbios recurrentes y, a
consecuencia de ello, la Destruccidn del Mobiliario Publico.

El principal Espacio Publico que frecuentan son las Plazas Nuevas.

La reaccion de los Residentes Antiguos ante ellos, mas que la voluntad de expulsion (pues la condicién de
residencia dificulta esta accion), es generar acciones de proteccion del lugar, que implican necesariamente
quebrar el Monopolio que generan en el ejercicio del uso. Para ello buscan realizar una ocupacion paralela

que vaya progresivamente desplazandolos.

el parque en su momento qué se yo, hubiera sido asi masivo para la familia... y que se haya perdido por
culpa de la juventud que llega a fumar el pasto seco, o lo otro a tomar no. Si, si, si esta, como dice Leontina
que estan esos horarios para diferente tipo de gente, pero se supone que ya se les va a pasar po, es que son
jévenes que tienen que crecer...
(Luis y Leontina)

Mucha droga pues. Aqui mismo, estan arrendandole a gente, por eso que aqui la gente que habia de edad,
los hijos se han llevado a los padres y han dejado arrendatarios. Entonces esos arrendatarios son jovenes, y
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son gente que el otro dia no mas le vinieron a abrir el segundo piso aqui, llegaron los de la PDI po, y quedd
la tendala.
(Fanny)

e Espacios de Conflicto

- Calles y Esquinas

Refiere a las vias de trénsito automovilistico y peatonal, y sus intersecciones. En su mayoria, y en gran
manera producto de la intervencion del Programa de Regeneracion Urbana, se encuentran pavimentadas y
con luminario publico adecuado para su transito durante la noche. Generalmente no son de un grosor
importante, cuentan con veredas para el uso peatonal y se encuentran rodeadas por viviendas y almacenes.
Los principales usos de conflicto que los residentes asocian a ellas son el Consumo de Alcohol y Drogas, los
Robos a Espacios Publicos e Inmuebles cercanos y el aumento del Transito y Estacionamiento vehicular.

En relacion a los usuarios que se desenvuelven en ellas, existe una distribucion similar entre Residentes
Antiguos, Nuevos residentes y Arrendatarios y Gente de otro Barrio, ésto basado en que son vias de
conectividad de uso generalizado y facil acceso.

La principal consecuencia de los usos de conflicto en las Calles y Esquinas para los Residentes Antiguos es la

Inseguridad, y en menor manera, la Voluntad por Proteger el Lugar y la intencion de Expulsar al nuevo.

es dificil generalizar porque acé también ha llegado mucha gente nueva que uno no conoce, si. Porque esta
misma calle, a esta misma calle ha llegado mucha gente nueva que uno no tiene idea quién es. Pero, o sea,
en tranquilidad, en que, que aca por lo que yo he sabido, no he sabido que vendan drogas; aca arriba uno
sabe que venden drogas y desgraciadamente no se puede meter
(Gladis)

- Plazas Nuevas

Espacios Publicos del barrio que han sido re-disefiados (son Plazas Antiguas intervenidas) o
creadas/construidas por parte de la intervencion realizada por el Programa de Regeneracion Urbana del

Quiero Mi Barrio.

132



Se caracterizan, en la mayoria de los casos, por su centralidad y facil acceso. Generalmente son lugares
amplios, de distintas formas e implementacion, pero que cuentan con un mobiliario y una disposicion apta
para su uso regular y por un tiempo prolongado (bancas, senderos, luminarias).

En su mayoria mezclan materiales de construccion (cemento, concreto, ladrillos) y recursos naturales
(arboles, plantas florales, enredaderas, pasto).

Han sido los espacios de mayor interés para la intervencion del Programa de Regeneracion Urbana, puesto
que son considerados los lugares que, por excelencia, facilitan y albergan una diversidad de usos propios de
la vida urbana. De esta manera, mejorando su implementacion, se podrian optimizar las relaciones entre
vecinos y con ello el fortalecimiento del tejido social.

Con respecto a como las Plazas se posicionan como Lugares de Conflicto, es posible distinguir en ellas una
gran recurrencia de al menos cuatro de los cinco Usos de Conflicto caracterizados por los residentes. En
primer lugar, son los espacios en donde se desarrolla por antonomasia tanto el Robo como la Destruccion del
Mobiliario Publico, por tanto, son los lugares con mayor grado de vulnerabilidad de sus componentes
fisico/estructurales que, en su mayoria, son de implementacién reciente.

La Monopolizacién del uso por distintos grupos de usuarios es también realizado de manera preponderante en
las Plazas Nuevas. Dado que es un espacio que cuenta con condiciones fisicas privilegiadas, su ocupacion es
disputada con mayor regularidad.

Junto con las Calles y Esquinas, también es el lugar que mas alberga Consumo de Drogas y Alcohol, tema
que se relaciona intimamente con los conflictos anteriores.

Los usuarios que las frecuentan de manera regular y que protagonizan los conflictos son tanto la Gente de
otro Barrio como los Residentes Antiguos. Los Residentes Jovenes también ejercen un uso regular de ellas,
pero mas asociado a franjas horarias determinadas y excluyentes.

En relacién a las consecuencias de dichos conflictos en estos lugares, encontramos de una manera muy
importante, la Voluntad por Proteger el Lugar, tema que, como ha sido mencionado con anterioridad, se
relaciona con el trabajo de Recuperacion desarrollado en estos lugares con anterioridad.

O sea, pusieron la malla y habia tierra, sacaron las mayas y habia una plaza. Esa es como la idea, entonces
costd asimilar, aunque uno diga que es linda pero como, pero asi fue, cuesta asimilar que ya no era tierray
que habia como otra situacion, que ya no piso aqui, que ya no tiro las piedras pa’lla, que pucha que hay un
arbol, que no hay que jugar en el pasto
(Doris y Rodrigo)
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por el encontrarlo, ¢puede que se hayan ganado nuevos espacios que antes no se usaban? - Si. Esta la plaza
ecoldgica. Porque antiguamente no estaba, ese era un sitio...era un basural, era un basural. Entonces la
verdad era como peligroso para todos porque siempre se hacian incendios en los veranos, la gente iba a
botar basura, el mosquerio, los perros, iban a hacer todo ahi, entonces yo creo que haber rescatado ese
espacio fue super bueno.
(Gema y Pamela)

uno trata de que eso estén mas bonito, trata de que sea un lugar agradable, vaya gente, que participe mas
gente para que vaya a ver, a sentarse alla a la plazita. Que muchas veces nosotras vamos, la limpiamos y
queda limpiecita y yo creo que va gente...Porque si hubiera gente que la amononara, la arreglara, es
importante una tarde irse a sentar a una plaza que esta arregladita, bonita, son partes importantes de la
comunidad.
(Dina)

-Telecentro

Centros construidos por el Programa de Regeneracion Urbana, que cuentan con una implementacion de al
menos seis computadores, todos con conexion a Internet. Con ésta construccion se busca el acceso de los
habitantes del barrio a dicho servicio y beneficios. Esta iniciativa forma parte del plan de Recursos
Complementarios, un plan establecido por un convenio entre el Programa Quiero mi Barrio y la secretaria de
telecomunicaciones, SUBTEL. Es ésta quien asigna y subsidia proyectos para la instalacion y operacién de
Redes de Telecentro en los barrios seleccionados por el Programa del MINVU.

El Telecentro es considerado por los habitantes como un aporte importante en relacién a la conectividad y la
posibilidad de acceso a informacion relevante tanto por inquietudes personales como actividades educativas.
Pos sus caracteristicas, es utilizado también para capacitaciones a la comunidad, como sede informativa de
beneficios sociales y espacio de recreacion.

En general, el Telecentro es indicado como un beneficio mas que fuente de conflictos, sin embargo, al
percibirse como un aporte importante para toda la comunidad, es considerado inapropiado el que sea ocupado

por Gente de otro Barrio. Lo anterior se considera como una pérdida que debe ser rectificada.

Esta funcionando el telecentro, si. Es importante también para aca. También po, el telecentro se esta
perdiendo que vienen muchachos de otras partes y la gente de aqui del barrio no va.
(Dina)

El cuida, porque el telecentro pasé a formar parte de su vida, o sea, si se le quitara eso le hariamos un gran
dafio. Porque él se comunica, busca todo lo que es de pesca que es lo que le gusta, escribe cosas, visita
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Youtube, todo eso lo hace de las capacitaciones de la operadora. Entonces, por eso lo defendemos ahora
mMAs que nada porque por uno, pero aungue sea uno, porque para €l es muy importante.
(Doris y Rodrigo)

e Consecuencias del Conflicto

- Inseguridad

Percepcion de exposicion a riegos tanto contra la integridad fisica como a la de otros. Asi también,
exposicion de la propiedad tanto privada como publica a sufrir vulneraciones tales como robos o destrozos.
Una de las principales causas que los vecinos indican para la creciente percepcion de inseguridad, tiene que
ver con la llegada al barrio de personas nuevas, situacion que se asocia al quiebre de la vida tradicional y de
las costumbres de barrio, que se caracterizaba por la tranquilidad y la confianza entre vecinos.

Los principales usos de conflicto que generan inseguridad son el Consumo de Alcohol y Drogas y el Robo a
Espacios Publicos y Residencias Cercanas. Asi mismo, los residentes indican que el lugar en donde estos
usos se generan son las Calles y Esquinas y las Plazas Nuevas.

Los principales protagonistas de los usos no apropiados que generan Inseguridad son los Nuevos
Residentes/Arrendatarios y la Gente de otro Barrio. Por otro lado, son los Residentes Antiguos quienes
sufren las consecuencias de dichas acciones, que estan asociadas de manera preponderante a la disminucion

de la participacion en actividades del barrio.

El barrio hasta afos atras era stper bueno, stper tranquilo e incluso uno salia dejaba abierto, no pasaba
nada. Esto hace como 20, unos 15 afios atrés era stper tranquilo el barrio. Habia poca gente, ademas que
este lugar, Hijuelas Grandes, no estaban esas poblaciones para all&, no estaban esas poblaciones de alla
abajo, incluso alla abajo habia una cancha donde se iba a jugar a hacer... donde esta Maria Mercedes
ahora, la poblacion esa, habia una tremenda cancha donde los nifios iban a jugar, los maridos iban a jugar,
y de repente empezaron a construir po, y ahi empezd a cambiar la cosa. Ya no es un barrio, a pesar de todo
lo que ha pasado, no es tan tranquilo.
(Dina)
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Antes, como te decia yo que aqui teniamos, esta era la ultima poblacion. La gente era gente ya de afios que
vive aqui en sus casas, qué sé yo. Pero ahora como aumentd la poblacién més arriba, ha venido gente pero
de todas partes, pero gente mala po.

(Sara)

- Voluntad por Proteger el lugar

Intension de los Residentes Antiguos por generar acciones de proteccion del barrio, previniendo los usos
inadecuados y con ello promoviendo el correcto uso y mantencion del Espacio Publico. Se orienta
principalmente hacia el cuidado del mobiliario o decoracion de los lugares, asi como la mantencién de la
limpieza y de los recursos naturales.

Ejemplos de esto son los turnos voluntarios para el riego de las plantas, la gestion de la mano de obra para la
reparacion del mobiliario defectuoso o estropeado y la vigilancia preventiva que sostienen algunos vecinos,
cuya funcion es alertar ante los usos no apropiados.

Los objetivos que buscan las acciones ligadas a la Voluntad por Proteger el Lugar son principalmente
fomentar el aumento de la ocupacion y vincular a los residentes a adherir a la proteccion de los espacios
compartidos.

El ejercer acciones de proteccion del barrio, es sentido como una accion de importancia dentro de la
cotidianidad residencial, una forma de participacion que debiesen adoptar todos los residentes del barrio.

La Voluntad por proteger determinados lugares tiene directa relacion con el hecho que ése mismo lugar haya
sido objeto de una intervencion previa de re-habilitacion o recuperacion para la comunidad, aspecto que no
debiese ser desperdiciado.

El uso de conflicto que prioritariamente genera en los residentes la Voluntad por Proteger el Lugar es el
Consumo de Alcohol y Drogas, situacion que se suscita generalmente en las Plazas Nuevas.

Y por ejemplo, si uno va caminando y ve que un nifio esta rompiendo algunas plantas, uno le dice “oye, la
planta esta sUper linda, ¢cierto? ¢Y por qué la estas rompiendo?””. Por ejemplo yo un dia vi que una sefiora
ahi, yo iba caminando hacia la plaza porque iba a comprar, y la veo que llegd y tir6 asi el envoltorio de un
dulce “sefiora, se le cayo el papelito™, bien simpatica yo, ahi. Pero ¢por qué? Porque es una manera de
decirle “sefiora, hay papeleros pa botar el papelito, no lo tire, o tirelo en su casa, pero no aqui porque esta
limpio™. Entonces asi po, todos tratamos de involucrarnos con que el entorno se vea limpio, bonito, de
mantenerlo po. No de que vengan y lleguen y tiren no mas, si hay que educarlos.
(Gema 'y Pamela)
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Y empezamos a trabajar en nuestra plaza ecolodgica, asi que qued6 maravilloso, qued6 maravilloso. Ahora
fuimos porque ya con las lluvias y esto ya se nos estan llenando de malezas asi que vamos a ir a desmalezar,
a arreglar nuestra plazita; poner un cartelito ahi pa que “vecino, le puse ahi, vecino cuide la plaza es de
todos™. Esa plazita ecoldgica, porque tenemos la otra plaza que estd aca mas central, y que los mismos
vecinos que la rodean la cuidan.

(Soila)

Como te digo igual no participo mucho porque igual estudio entonces como que... a lo mas cuido el barrio,
0 sea, no ando botando basura si conozco a alguien también le digo que hay que cuidar. Igual no sé po, si
viera asi como me gusta mi barrio, si viera que algo estd mal en la escalera, avisaria. En ese sentido quizas
participo, pero en otras, no mucho. A lo mas que, no s€, alguna campafia de limpieza no sé, eso mas que
nada, mantener.

(Camila)

Exactamente, esa es linda esa plaza. Pero también lamentablemente como que también se esta perdiendo,
por lo mismo. Esa plaza también es de la Junta de Vecinos, pero también se aproveché de incorporar a
restauracion como se podria decir, para arreglarla y todo los demas, porque eran solamente fierritos
puestos y unos juegos.Ahora esta bien bonita, pero también dejada, dejadita. Y ahora hay que estar
nuevamente nosotros, estamos viendo qué es lo que podemos hacer; el otro dia conversamos con unas
personas para que pudieran pagarle para que pudieran limpiarla, mantenerla, porque también se esta
perdiendo. Aparte que se esta prestando pa pura delincuencia, puros cabros que van a tomar, a drogarse,
vierai tu como esta llena de botellas. Entonces tampoco hay una preocupacién de eso. Entonces qué estamos
haciendo, estamos tratando de hacerlo nosotros. Hoy dia yo hablé con una persona pa que fuera a limpiar y
hacer todo lo que corresponde.

(Miriam)

- Privatizacion del espacio publico

Intencion de cerrar determinados Espacios Publicos, debido a que son nicho preponderante de usos poco
inapropiados, los cuales no han podido ser erradicados de manera efectiva por parte de los Residentes
Antiguos.

Esta situacion emerge principalmente asociada al Consumo de Alcohol y Drogas en las Plazas Nuevas, en
donde el recurso de la Privatizacion responde a la necesidad de los vecinos de generar estrategias definitivas
que propendan a la mejora en la seguridad y a la facilitacion del uso de los Espacios Publicos para toda la

comunidad.

Lo que se podria hacer pa que esa plaza fuera una plaza seria cerrarla; cerrarla con reja, abrirla a cierta
hora y cerrarla a cierta hora porque es un nido de marihuaneros y de borrachos. Las botellas de vidrio,
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como no las pueden devolver porque no son retornables las rompen, y ahi hay puro vidrio - ¢ Entonces a
usted le gustaria que fuese una plaza cerrada? - Cerrada.
(Luis)

CATEGORIA: LUGARES PERDIDOS

CcODIGOS

e Espacios Perdidos

- Plazas Antiguas

Espacios Publicos del barrio que han sido re-disefiados por el Programa Quiero mi Barrio o re-utilizados con
otros fines (construccion de inmuebles principalmente).

Se caracterizaban, en la mayoria de los casos, por su centralidad y facil acceso. Contaban con un disefio
simple, en su mayoria de implementacion espontanea y cooperativa por parte de los vecinos. Su principal
recurso era el recurso natural, que era generalmente reguardado por los vecinos de residencias cercanas.

Han sido los espacios de mayor intervencion por parte del Programa de Regeneracion Urbana, que ha
buscado su re-habilitacién a través de la dotacion de mobiliario, luminaria, juegos infantiles y espacios de
descanso.

Eran lugares cuyo uso se asociaba directamente con formas de esparcimiento y recreacion que se posicionan
como parte de la tradicion del barrio: Celebraciones de Fiestas Patrias, Navidad y Afio nuevo; por sus
caracteristicas fisicas, eran espacios privilegiados para el desarrollo de Juegos de nifios, que se prestaban
también para el encuentro familiar y entre vecinos.

La valoracion positiva de estos lugares se relaciona principalmente con las posibilidades de uso que brindaba:
al ser un lugar con un disefio simple, no presentaba mayores dificultades para ser utilizado por una gama
diversa de actividades.

Con respecto a como las Plazas Antiguas se posicionan como Lugares Perdidos, los principales motivos son
tanto su desaparicion como su re-disefio y re-localizacion. Del lado de la desaparicion se vincula con el
aumento poblacional y la explosién del mercado inmobiliario que afecta no sélo a las Plazas Antiguas, sino

también a Canchas y Entornos Naturales. Esta situacién se significa como consecuencias del Progreso y la
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Modernidad en los barrios. Con respecto al redisefio y relocalizacion. Se indica como protagonista al
Programa Quiero Mi Barrio.

Los efectos negativos del re-disefio, apuntan a como la nueva disposicién de éstos lugares de complejiza,
restringiendo de alguna manera la variedad de posibilidades de uso con el que se contaba anteriormente, y
con ello provocando Incomodidad en la ocupacion.

Finalmente, la re-localizacion se transforma en una dificultad cuando la Plaza se sitGa en un lugar mas lejano
al original, lo que genera problemas de acceso y merma en las posibilidades de control que pueden ejercer los

vecinos sobre el lugar.

Y como te digo, esta muy alla la plaza, estd muy alla. Si hubiera estado como al medio, hubiera sido ideal
una plazita. Yo creo que ahi la hubiéramos cuidado mejor, por ejemplo con estas calores y que hubiera
habido un arbolito, uno se va al frente, 0 se va un poquito més alla, no sé, mas acd, pero no alla po, porque
te da calor ahi mas lo que caminai para alla. Aparte, como te digo, no hay gente al lado de la plaza
tampoco, no vis que esta la multicancha, esté la.. y hay gente que esta de espaldas, y hay gente que esta
hacia alla, y hay una casa que esta por alla, pero parece que ni pasa la gente tampoco. Asi que vamos a
tener que ver qué es lo que se hace con la plaza pa no perderla. Si también se ocup6 bastante plata ahi.

(Miriam)

Para mi un lugar significativo es la antigua plazita que teniamos nosotros aca. Para mi es muy significativo,
yo tengo fotos, qué sé yo... pero era un espacio vacio sin ningin arte, era un pedazo de tierra que le crecia
el pasto, que no le crecia, pero para mi era significativo porque los chiquillos jugaban a la pelota

(Dalma)

Lo que considero del barrio importante para mi, por ejemplo, en este minuto, antes y después, siempre han
sido los lugares como la plazita. Antes la teniamos aca abajo nosotros en los departamentos, pero se
construyeron los departamentos y se eliminé la plaza.
(Luis)

O sea, pusieron la malla y habia tierra, sacaron las mallas y habia una plaza. Esa es como la idea, entonces
costo asimilar, aunque uno diga que es linda pero como, pero asi fue, cuesta asimilar que ya no era tierra'y
que habia como otra situacion, que ya no piso aqui, que ya no tiro las piedras pa’lla, que pucha que hay un
arbol, que no hay que jugar en el pasto
(Doris y Rodrigo)
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- Entorno Natural

Espacios naturales no intervenidos, como desplayos, quebradas, cerros y esteros.

Su uso tradicional tenia que ver con actividades de esparcimiento y recreacion, que a su vez se conformaban
en espacios de encuentro y filiacion entre vecinos.

Los Juegos de Nifios cobran protagonismo en este lugar, actividad que de manera regular era acompariada o
supervisada por miembros de la familia extensa, quienes también ocupaban ésta oportunidad para compartir
con otros vecinos en el mismo rol.

Por otro lado, también eran valorados en funcién de la estética y la posibilidad de contemplacion del entorno,
que es descrita como un uso del Espacio Publico que brindaba relajo y satisfaccion.

La principal causal de pérdida de estos lugares es relacionada con el aumento de la construccion de
viviendas, que ocupan éstos lugares de manera preferencial, situacion que provoca Pesar dentro de los
Residentes Antiguos. El Recuerdo de la configuracién del entorno natural que rodeaba al barrio antes del
Aumento de la Poblacién, era percibido de manera favorable y su recuerdo se vincula con episodios
importantes de la vida personal.

AUln asi, como todos los cambios asociados al Progreso del Barrio, se acepta con mayor Resignacion que
otras transformaciones cuyas intervenciones se asocian a otros actores como por ejemplo, el Programa

Quiero Mi Barrio.

yo por ejemplo, me crié de nifia al frente, ahi, en unos campos preciosos, para mi eran maravilloso, en el
campo, qué sé yo; y uno ve casas y uno ve una poblacion, o sea, la evolucidn no puede detenerse. Yo no
siento tanto como que se pierde algo, toda la gente que mira ahora, no lo conocio, es un sentimiento, un
sentimiento que yo siento, porgue yo lo vi. Por ejemplo, me gustaba ver el campo entero, incluso todos estos
pedazos en tiempos las flores eran blancas, otro tiempo las flores eran blancas con lilas, de repente jtodo
amarillo! Ta ves una florcita pequefiita, pero todo amarillo. Después venia la manzanilla, esas florcitas se
apagan y viene el ensombrecimiento de toda la manzanilla, también son amarillas, pero son mas altitas; son
cosas que Yo las apreciaba en ese tiempo asi.
(Dalma)

bueno aqui la visién es que uno la tiene igual, pero cuando uno va hacia la capillita que esta mas alla, mira
los cerros de al frente que se estan destruyendo, los cerros de al frente, al frente de nuestro barrio. Eso es lo
que uno ve con pena como los cerros se estan... seguramente van a hacer casas, algo que ya se ve que estan
emparejando, picando el cerro. Y eso es lo que uno va viendo con pena que toda la parte de naturaleza que
tiene uno, de la vista, se esta perdiendo.
(Soila)
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Claro, y nos quitaron ese espacio. Ahi eran todos los domingos, o sea, todas las familias de aqui se iban
para arriba a encumbrar volantines; era todo ese pedacito para arriba, y después pusieron la poblacion y
hasta ahi no mas llego.
(Miriam)

antes era como cuando, por decirte, cuando no estaba pavimentado y aqui en la parte de atras llegaba de
ahi daba a la quebrada para abajo y se ve Santos Ossa. Y ahi era como lo tipico de ir a jugar ahi, qué sé yo,
y el lugar de encuentro, o sea, cuando yo venia de vacaciones por ser. Y estaba los dos meses de vacaciones
aqui y lo que mas haciamos era estar ahi en ese sector porque era el pedacito. Y ahora que pavimentaron se
perdio po.
(Nibaldo)

- Sede Vecinal Antigua

Espacios dentro del barrio, generalmente constituidos por casas pequefias, que eran utilizados para aspectos
de gestion vecinal, (protagonizado por la Junta de Vecinos), y para eventos de recreacion y reunién de los
residentes.

De manera similar a lo que sucede con las Plazas Antiguas, las Sedes Vecinales Antiguas, pese a presentar
deficientes condiciones de habitabilidad e implementacion, eran espacios que se percibian como inclusivos y
de facil acceso.

La intervencion realizada en ellas por parte del Quiero Mi Barrio implico una reconstruccion de las sedes o
bien una relocalizacion a un terreno que contara con mejores condiciones de uso y emplazamiento. Ambas
acciones fundamentadas en generar mejores condiciones para su ocupacion en términos de comodidad y
seguridad. Producto de ésta intervencion se obtienen las Sedes Vecinales Nuevas, espacios de mayores
dimensiones, habilitados con los servicios basicos (agua potable, luz eléctrica y gas), con mobiliario
suficiente para albergar a gran nimero de participantes y con condiciones de seguridad minimas (enrejado de
ventanas y cercos perimetrales).

La desaparicion de la Sede Vecinal Antigua se significa como pérdida puesto que, paradojicamente a la mejor
y mayor implementacién, promueve iniciativas de restriccion y ordenamiento del uso que provocan mayor
dificultades en su utilizacion. Estas dificultades se operacionalizan, por ejemplo, en la restriccion del acceso
en algunos horarios, la necesidad de cobro por su ocupacién para poder costear los gastos de los servicios
basicos y el cierre total de la sede en algunos dias y/o horarios en beneficio de la prevencién de robos, entro

otros. Todo lo anterior es percibido como obstaculos para su uso, aspecto que las Antiguas Sedes no
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portaban. Si bien se valora de manera positiva la mejora en términos espaciales, los efectos a nivel de
participacion y acceso fundamentan la sensacion de pérdida e Incomodidad.

Otro aspecto a considerar es que, pese a la intencion de relocalizar las Sedes Vecinales en funcién del mejor
acceso de todos los habitantes, no siempre se realiza considerando la opinion de los vecinos que participaban
activamente de ella. Con la motivacion de asegurar la centralidad en relacion al barrio en su totalidad, la Sede
Vecinal relocalizada puede descontextualizarse y perder el nexo con los vecinos que participaban de manera
regular. Asi mismo, el cambio de entorno inmediato en el que estaba emplazada, dificulta pues éste muchas
veces correspondia a residencias de los habitantes que cumplian las funciones de reguardo y mantencion del

lugar.

Era més participativa, se sentia mas cercana y central...mira, afios, yo estoy hablando afios atras. Yo hablo
cuando yo era chica, se hacian muchas actividades aca; la gente, eso es lo que queriamos volver nosotros a
antiguamente. Era muy buena pa cooperar, participar, se hacian muchas fiestas aca; se hacia la fiesta de la
primavera, se juntaban por ejemplo, el Centro de Madres por ejemplo, el Club Deportivo y la Junta de
Vecinos, y sacaban reina de cada grupo y se hacian las reinas, se hacian aqui (en la sede).
(Miriam)

De hecho, estaba las sede sociale ahi, entonces vino Silvio y nos hizo la sede por alla abajo. Si nos hace la
sede aqui arriba, pucha la hacimos de oro y los departamentos abajo. Pero lo hicieron al reveés, por ende la
sede quedd en una parte donde como que cuesta llegar, la gente que le da paja bajar, todo un entorno, todo

un cuento.
(Dalma)

la plaza siempre ha estado, pero estaba muy abandond, no existia ninguna parte donde hacer reuniones, si
habia una mediaagua donde se hacian las reuniones, entonces no. Yo creo que por eso también la gente...
bueno que ahora tenemos tremendo saldn, grande, bonito y tampoco van po...porque cobran... entonces no
Sé qué...
(Dina)

- Cancha

Espacio del barrio destinado a la practica de deportes o juegos. Es generalmente un lugar amplio, situado en
el perimetro de los barrios, muchas veces alejado de los lugares mas poblados. Suelen ser terrenos de tierra,

sin mayor vegetacion y algunas veces equipados con arcos en deficiente estado.
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En ellos se practica fundamentalmente futbol, y en menor medida otros Juegos de Nifios. Los adultos ejercian
uso de ellos principalmente los fines de semana, en donde eran acompafiados por la familia. Se organizaban
torneos barriales, en donde se competia con grupos deportivos y Ligas de Futbol del mismo barrio o barrios
adyacentes.

De manera muy similar a lo que sucede con las Plazas Antiguas y con los Entornos Naturales, han sido
ocupadas para la construccion o han sido relegadas debido a la implementacion de algunas Multicacanchas
aledanas a las Nuevas Sedes Vecinales. Cabe destacar que las dificultades en el uso de las Multicanchas son
similares a las que se asocian con la ocupacion de las Nuevas Sedes Vecinales.

La percepcion de pérdida, en este caso no solo se debe a su desaparicion, sino que también se relaciona con
la disminucion de la motivacion al Contacto entre Vecinos, aspecto que se liga tanto a las deficientes
condiciones laborales que no dejan mayor espacio para la recreacion de os adultos, como al desinterés o la

Inseguridad por realizar actividades “fuera de casa”, en contacto con otros.

Aqui antiguamente por ejemplo, ahi donde la plaza, antes que se hiciera esta poblacion habia una cancha de
futbol. Ahi se reunian todas las pocas gentes que habian, porque antes habia muy poca gente acé, entonces
por aca habia una que otra casita, y la gente estaba hacia abajo, hacia la linea. Entonces esa gente subia
hacia arriba cuando habian partidos de futbol ahi, en donde es la plaza. Eso era una cancha de futbol, ésas
eran las reuniones de toda la gente que practicamente le gusta el fatbol. Y como no habia otra cosa,
entonces las mujeres como yo saliamos con los esposos a la cancha, porque era la Gnica manera de poder
salir, tomar aire y llevar las nifias, qué sé yo.

(Maria Y Sandra)

la mas importante era nuestra sede social. Para mi era los domingos cuando nos juntabamos aqui arriba en
la canchita, que también es de la poblacion, los domingos que llegdbamos todas la familia completa;
nosotras que éramos lolas a ver al pololo jugar a la pelota. Y las familias enteras, los hijos, las abuelitas,
todas partiamos a la cancha nosotros, todos,
(Dalma)

se han perdido lugares. Si porque han construido, pensando en gque se han construido no més. Se han
construido lo que muchos... se hacia, por ejemplo, cancha que teniamos aca el club, ahora tiene cancha, una
multicancha, pero es bastante poco el uso que es lo que se hace también. Pero se hace igual el uso, se juega.
pero la verdad como te digo yo es bien poco lo que se esta usando.
(Miriam)
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e Usos Perdidos

- Encuentro entre Vecinos / Reconocimiento entre Vecinos

Es una de las caracteristicas transversales de los usos de los Espacios Publicos que se significan como
perdidos.

Corresponde a una posibilidad que brinda el barrio de manera regular, antes que se posicionaran en él las dos
principales causales de la pérdida de lugares importantes en el barrio: ElI Progreso y la Intervencion del
Programa Quiero Mi Barrio; la primera asociada al advenimiento de la modernidad; la segunda producto del
re-disefio y re-localizacion de espacios que la intervencion implica.

Se caracteriza como la posibilidad de coincidir con otros residentes en actividades realizadas en los Espacios
Publicos del barrio, y por medio de este encuentro, el reconocimiento del otro como un co-habitante del
mismao.

Los Lugares Perdidos eran todos significados como lugares de Encuentro entre Vecinos, por lo que su
pérdida implica directamente una disminucion en las posibilidades de contacto. Aspecto que funda
Incomodidad, Pesar e Inseguridad en el barrio. De la misma manera, todos los usos asociados a esta pérdida
también se vinculaban como posibilidades de Reconocimiento y Encuentro entre Vecinos.

El reconocimiento del otro es un aspecto que se identifica ligado a los largos periodos de residencia y la
permanencia de los sujetos y sus familias en el sector. Esto generaria que distintas generaciones crezcan y se
desarrollen en el mismo barrio, conociéndose unos con otros.

El Aumento de la Poblacion con la llegada de Nuevos Residentes y Arrendatarios, fomenta la pérdida de este
reconocimiento, perdiendo con ello también aspectos ligados a su ejercicio, como son una preocupacion por
el otro, solidaridad y un sentimiento de pertenencia e identificacion con el barrio (“todos somos como una
familia™).

La posibilidad de Encuentro entre Vecinos es percibida como una caracteristica que debiese portar un
Espacio Publico dentro del barrio, por lo que es valorado cuando existe, y exigido cuando no es asi.

Aqui. Esta Hijuelas Grandes es sumamente tranquilo. Bueno, en esos afios cuando yo era cabra, todos los
vecinos éramos unidos, era otra comunion de ahora. Era no sé po, si alguien moria, porla ya, una colecta,
una que se le ayudaba que... éramos sumamente unidos.
(Gladis)
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Si, es que aqui se hacian buenas amistades, bonitas... no sé po, uno va pasando el tiempo igual de repente se
encuentra en la calle, y “hola como estai”’, digamos con la gente que se ha ido. O igual de repente uno se va
enterando por ejemplo el vecino tanto se fue de aqui pero esta bien, esta mejor. Todas esas cosas, la amistad
va quedando igual, y eso no se pierde, porque pueden pasar no sé po, diez afios que tu no los ves pero tu
siempre te acuerdas, “¢0y te acuerdas de tal personas?, si yo lo vi”’ y tu preguntas, oye ¢ta has sabido de tal
persona? Si, esté sdper bien.
(Gema 'y Pamela)

Juegos de Nifios

Actividades recreativas de nifios, principalmente asociadas a las Canchas y al Entorno Natural.
Generalmente son actividades gregarias en donde acudian gran parte de los nifios residentes del barrio, en
muchas ocasiones acompafiados de sus familiares.

Las actividades que realizaban eran principalmente Jugar Fatbol, Encumbrar Volantin y otros juegos
infantiles tradicionales.

Se configuran como posibilitadoras de Encuentro entre VVecinos puesto que las actividades de los nifios fuera
de casa siempre esta ligada a una supervision por parte de los adultos, es por esto que abre el espacio para
que, desarrollando la supervision, los adultos puedan interactuar el tiempo que dura la actividad.

La pérdida de esta actividad no es absoluta, sino que ha disminuido en frecuencia de manera importante, y se
asocia directamente con la pérdida de los espacios que la contenian y al aumento de la inseguridad, ambas

relacionadas con el aumento de la poblacién tanto en el mismo barrio, como en los adyacentes.

Habia poca gente, ademas que este lugar, Hijuelas Grandes, no estaban esas poblaciones para alla, no
estaban esas poblaciones de alla abajo, incluso alla abajo habia una cancha donde se iba a jugar a hacer...
donde estd Maria Mercedes ahora, la poblacion esa, habia una tremenda cancha donde los nifios iban a
jugar, los maridos iban a jugar, y de repente empezaron a construir po, y ahi empezé a cambiar la cosa. Ya
no es un barrio, a pesar de todo lo que ha pasado, no es tan tranquilo... Asi que ha ido cambiando
montones con la gente que ha ido llegando, las poblaciones alrededor. Los nifios salian a jugar a la calle,
jugaban hasta las tantas a la pelota, se juntaban todos los nifios de aqui de la cuadra a jugar a la pelota los
nifios hombres; las nifiitas también jugaban entre ellas. Y era mas sano, ahora ya no, no se ven nifios
jugando en la calle, es raro ver un nifio en la calle jugando, no, se acabd eso.

(Dina)

Es como por ejemplo, de la calle 10 hacia abajo, antiguamente no existia poblacion. y los nifios iban a jugar
alla qué sé yo, pero esa parte era de una persona que tenia animales, cabras, qué sé yo. Y ahora ese lugar,
no sé si lo habran vendido, pero ahora hay poblacion ahi. Ahi nosotros a veces, si podriamos decir que
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ibamos a encumbrar volantines pero no era un lugar habitual. No sé po, era una vez en septiembre y para de
contar. Entonces digamos no se han perdido muchos lugares como de distraccion para los nifios.
(Gema 'y Pamela)

Ligas de Futbol

Agrupacion de Clubes Deportivos de barrio, que organizaban torneos en las Canchas existentes. La
desaparicion de las Canchas por el aumento de la construccién inmobiliaria sumado a la despreocupacion y
abandono de los espacios como éstos que van quedando en el barrio, fomentan que esta actividad esté en
disminucion. Lo anterior no solo esta ligado a la desaparicién del espacio, sino también una merma en la
actividad realizada por los Centros Deportivos, aspecto que ligan a un creciente desinterés, falta de tiempo, o
desconfianza en los dirigentes.

Al igual que los Juegos de Nifios, generalmente esta actividad era acompafiada por los miembros de las
familias de los jugadores, quienes se disponian a permanecer el dia entero acompafiando y siguiendo el curso

de los partidos. Para ello trasladaban alimentos y muebles que facilitaran una larga permanencia.

la mas importante era nuestra sede social. Para mi era los domingos cuando nos juntdbamos aqui arriba en
la canchita, que también es de la poblacion, los domingos que llegdbamos todas la familia completa;
nosotras que éramos lolas a ver al pololo jugar a la pelota. Y las familias enteras, los hijos, las abuelitas,
todas partiamos a la cancha nosotros, todos
(Dalma)

Ese es el cambio que hay entre la gente de antafio, que antes no habia ni televisor, ni computador. Entonces
como que uno anhelaba salir afuera, como se dice a *““tomar aire’’; ahi si habia que ir a una cancha, jbueno
vamos a una cancha! Vamos po. Entonces, se salia con el Club que pertenecia mi marido que ibamos pa tal
ciudad, pa la otra ciudad cuando hacian campeonatos, todo eso. Entonces uno lo pasaba bien po, era
divertido y compartir con ellos, porque aparte que uno a veces no estaba nunca con el marido y llega como
la oportunidad de poder compartir con el marido y acompafiarlo pa la cancha.
(Maria y Sandra)

Celebraciones Tradicionales

Actividades gregarias dentro del barrio, celebradas para conmemorar distintas efemerides nacionales y/o

propias del sector. Para ello, se disponia de la ocupacion de espacios como la Sede Vecinal Antigua, las
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Plazas Antiguas, las Canchas y el Entorno Natural, espacios todos que eran decorados y alhajados con la
tematica correspondiente a la celebracion.

Dentro de las celebraciones propias del barrio esta la Fiesta de la Primavera, en donde se escogian reinas por
sector y se realizaban grandes celebraciones a las que acudian gran cantidad de vecinos.

En general, como principales causales de la disminucion e incluso desaparicion de estas actividades, son
indicados tanto el Aumento de la Poblacion, que diluiria los lazos entre vecinos, y la Pérdida de Conciencia
de Comunidad, que estaria mediando en la disminucién de la voluntad por generar actividades de integracion
vecinal.

Los Residentes Antiguos presentan afioranza y Pesar con respecto a la disminucion de estas actividades, las

que se recuerdan como instancias de convivencia comunitaria por excelencia.

mira, afos, yo estoy hablando afios atras. Yo hablo cuando yo era chica, se hacian muchas actividades aca;
la gente, eso es lo que queriamos volver nosotros a antiguamente. Era muy buena pa cooperar, participar, se
hacian muchas fiestas aca; se hacia la fiesta de la primavera, se juntaban por ejemplo, el Centro de Madres
por ejemplo, el Club Deportivo y la Junta de Vecinos, y sacaban reina de cada grupo y se hacian las reinas,
se hacian aqui en esta calle. Como te digo siempre esta calle ha sido asi. Y se hacian fiestas aqui en la
misma calle, se cerraba de ahi, se cerraba acé... se ven incluso en las mismas hay fotos antiguas que
estaban en la sede donde hay hartas actividades de reinados, se hacia harto esas cosas.

Pero de repente dejé de ser po, seguramente la gente ya que ya no estaba ya dejd, no esta, fallecio, mucha
gente los hijos a lo mejor no quisieron seguir, porque ahi van los hijos a veces siguiendo la este. Y quedd
como todo ahi, afios que quedd botado esto, Hijuelas Grandes, quedd muchos afios botado y...

(Miriam)

Por ejemplo, en la unidad vecinal 6 quedan siempre juguetes después pal 31, como es la fiesta del 18 de
septiembre queda pa’l afio siguiente porque vienen pocos, que viene el 18 y viene la fiesta de halloween que
las hacen con show todo aqui arriba en la calle, entonces se le regalan los premios a los nifios con esos
mismos juguetes. Que mi yerno el afio pasado se vistio de un nombre desconocido tal po; se puso una
chaqueta negra, botas negras, y una mascara horrible, nadie sabia quién era.

(Margarita)

Contemplar el Entorno

El acto de contemplar el entorno estd ligado al ejercicio de ocupacion del Espacio Publico de manera

reposada y reflexiva. Se posiciona como Uso Perdido puesto los espacios del Entorno Natural que eran
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contemplados, en su mayoria, ya han sido ocupados con fines inmobiliarios, por lo que se considera que es el

Aumento de la Poblacion, una de las principales causales de su pérdida.
Las emociones que provoca esta situacion estan relacionadas a la Incomodidad y Pesar por parte de los

Residentes Antiguos, quienes se piensa, son los que principalmente pudieron apreciarlo antes del aumento
acelerado de la construccion.

Como ya se ha considerado antes, los cambios que decantan del Progreso en el barrio, como es el Aumento

de la Poblacion, son asociados a un curso natural de la evolucion del sector, por lo que se asume con mayor
Resignacion.

yo por ejemplo, me crié de nifia al frente, ahi, en unos campos preciosos, para mi eran maravilloso, en el
campo, qué sé yo; y uno ve casas y uno ve una poblacion, o sea, la evolucidn no puede detenerse. Yo no
siento como que se pierde algo, toda la gente que mira ahora, no lo conocid, es un sentimiento, un
sentimiento que yo siento, porgue yo lo vi. Por ejemplo, me gustaba ver el campo entero, incluso todos estos
pedazos en tiempos las flores eran blancas, otro tiempo las flores eran blancas con lilas, de repente jtodo
amarillo! Ta ves una florcita pequefiita, pero todo amarillo. Después venia la manzanilla, esas florcitas se
apagan y viene el ensombrecimiento de toda la manzanilla, también son amarillas, pero son mas altitas; son
cosas que Yo las apreciaba en ese tiempo asi.

(Dalma)

Bueno aqui la visidn es que uno la tiene igual, pero cuando uno va hacia la capillita que esta mas alla, mira

los cerros de al frente que se estan destruyendo, los cerros de al frente, al frente de nuestro barrio. Eso es lo

que uno ve con pena cémo los cerros se estan... seguramente van a hacer casas, algo que ya se ve que estan

emparejando, picando el cerro. Y eso es lo que uno va viendo con pena que toda la parte de naturaleza que
tiene uno, de la vista, se esta perdiendo.

(Soila)

e Causales de la Pérdida

- Asociadas al Progreso

Las causales de pérdida de espacios y usos asociadas al Progreso, parten de la premisa fundamental de la
existencia de un sentido de mejora para las condiciones materiales y subjetivas del barrio y sus habitantes.

Se acepta como un paso ldgico el transito del barrio desde en situacién en donde existen condiciones de
habitabilidad insuficientes (servicios basicos, alumbrado publico, pavimentacion, conectividad,

accesibilidad), hacia un estadio en donde el barrio cuenta con las condiciones minimas para albergar un
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numero considerable de habitantes. Dadas estas condiciones, se espera que progresivamente el barrio vaya
aumentando sus dimensiones y recibiendo Nuevos Residentes, situaciones ambas que afectan directamente la
configuracion anterior del barrio, tanto en aspectos fisicos como sociales.

Dentro de los aspectos fisicos afectados, encontramos el creciente desgaste de los Espacios Publicos, el
aumento en el Transito Vehicular y la desaparicion de Espacios Publicos debido a que sus terrenos son
ocupados para la construccion de nuevas viviendas.

Desde el aspecto social, el Aumento de la Poblacién se percibe como un quiebre en la configuracién social
anterior, que se basaba principalmente en lazos familiares y vinculaciones cercanas con los vecinos, con los
cuales se compartia una larga permanencia residencial. Este quiebre se gesta a partir del desconocimiento del
otro, de la baja vinculacion que presentan con el cuidado y proteccion del barrio, y con el hecho que los
Nuevos Residentes y Arrendatarios tienden ser protagonistas de Conflictos en los Espacios Publicos.

Aln asi, y pese a la percepcion de pérdida de lugares importantes, los residentes tienden a aceptar y valorar

algunas transformaciones fisicas del espacio como positivas desde el aspecto estético y funcional.

Pero las cosas van cambiando, queremos cambios; pedimos, exigimos cambios. Exigimos progreso. Al exigir
un cambio, td estas exigiendo progreso; o sea, asfaltar, hacer veredas, hacer jardines, ¢;me entiendes?
Mejorar. Y al mejorar, ¢qué es lo que pasa? Vas a perder cosas antiguas, que de hecho, mis hijos no van a
decir ellos, no la van a echar de menos a esa plazuela que yo la echo de menos...lo que se perdio fue la parte
de la plaza. Pero igual quedo abajo la multicancha, una cosa por otra. Pero eso es porque se va avanzando,
van haciendo proyectos, y la gente después va conociendo, la gente va conociendo estos departamentos, los
chicos, no les va a estar extrafiar, no van a decir... me ¢entiende? No van a extrafiar, somos los antiguos...

(Dalma)

Yo creo que la gran mayoria de la gente esta muy contenta con lo que se ha hecho en el barrio. Yo creo que
bueno, como en todo, hay personas que a lo mejor no les gusta, pero comparado con antes a ahora, el barrio
ha avanzado mucho y bien. Para bien.

(Gemay Pamela)

Pérdida de la Conciencia de Comunidad

Habla sobre como la dinamica inter-relacional de la comunidad de los barrios ha cambiado en relacion a un
tiempo pasado, pasando de contar con lazos afectivos y de mutua preocupacion por el otro, a una situacion en

donde la vinculacién de unos con otros es menos cercana. Destacan también como, ligado a ello, la
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participacion de las personas en las organizaciones vecinales ha disminuido y emergen dificultades
vinculares como la desconfianza y la apatia. Con ello, los vecinos extrapolan esta situacion a una posible
desvinculacién con el espacio que comprenderia desinterés en las actividades de encuentro y una falta de
identidad asociada al barrio.

Uno de los ejes de explicacion que los vecinos indican para justificar ésta situacion, tiene relacion con las
pérdidas de espacios de Encuentro entre Vecinos, intimamente ligados a la pérdida de los lugres que lo
facilitaban, siendo los mas importantes las actividades realizadas en Canchas, Sedes Vecinales Antiguas y
Entorno Natural.

De los efectos a nivel subjetivo, el ligado de manera mas importante a esta pérdida es el Pesar,

experimentado de manera exclusiva por los Residentes Antiguos.

yo tengo otra manera de poder visualizar y ver y aceptar ciertas cosas, niveles de cambio. A pesar de que si
ta te fijas, sigo enraizada en un pasadito también, un pasadito que afioro, un pasadito que para mi fue sano,
que dentro de sus limitaciones, no le hizo dafio a nadie, o sea, al contrario, fue... ahora yo pienso de que se
ha perdido un poquito esa parte, ese sentimiento de terrufio yo creo, no sé como explicartelo. Es lo mismo
que amar tu pais, que tu sales con tu garra para otro lado, es tener eso por tu pedazo de tierra, ese, no sé....
(Dalma)

Claro, uno de repente tiende la mano pero ahi no méas yo no debiera haber sido asi pero uno como que ha
perdido... como le dijera yo, esa emocion, ese sentimiento de cada persona. Yo eso noto, como que se ha
perdido ese amor...Pero en adelantos aqui, ahora yo no encuentro tan unida a la gente. Por ser, yo me
quedé con remordimiento, por ser esta semana hubo una votacion para unos lomos de toro. Yo la verdad no
fui, no fui...pero realmente del barrio, lo que mas uno podria pedir una union de vecinos, de “este”, de mas
comunion porgue yo veo que ahora, pucha, porque yo ahora me he dado cuenta por ser ““ah, murié Fulano
de tal”, murid po. Claro, a veces se va al velorio pero a veces no; y antes no po, antes uno se esmeraba por
hacer la colecta miércoles, recorria toda la poblacién, se cooperaba. Ahora no po, murié y murié no mas

po.
(Gladis)

ya no hay confianza po, la gente estd mas agresiva, no te abre las puertas. A nosotros mismos aqui nos
pasaba cuando saliamos a pedir por ejemplo, fallece un vecino, por ser vecino se pide una colecta. Y td vas
a golpear la puerta y no te abren, porque hay desconfianza, aunque te conozcan. entonces la gente no confia.
(Sara)

0 Sea, son pequefios puntos blancos que uno puede encontrar de repente en el paso diario viendo a toda la
gente, que todos luchan por su beneficio, no importando el resto. Entonces, si usted da algo es para que le
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den el doble, y eso no debe ser asi, por lo menos mi concepto de vida es que si yo doy algo debe ser
desinteresado.
(Nelson)

Aumento de la Poblacion

La llegada de nuevos habitantes a los barrios es un proceso que se indica como reciente, justificado en la
progresiva mejora de los servicios basicos del lugar, y que afecta no sélo al barrio propio, sino también a los
colindantes.

Los principales efectos que esto ha tenido, son la irrupcion en los lazos de confianza que mantenian los
vecinos antes del comienzo de éste proceso, dado que la llegada de residentes desconocidos disminuye las
posibilidades de reconocimiento y aumenta la inseguridad.

Desde la perspectiva de los Antiguos Residentes, las personas nuevas se pueden dividir en dos grupos:
Nuevos Residentes, personas que no conocen la dinamica social anterior en el barrio y, por lo mismo, no
adhieren de manera correcta a los usos tradicionales de los espacios, pero que podrian adherir a ellas en
funcién de la proyeccion que portarian con respecto a su residencia ( a mayor proyeccion de permanencia,
mayores posibilidades de vinculacion con el barrio), y los Arrendatarios, que son percibidos como erraticos
en el uso de los espacios Publicos, mayoritariamente protagonistas de Conflictos, y dado su transitoriedad,
vinculados al espacio por factores estéticos o funcionales.

Otros agentes de importancia dentro de esta descripcion, son los Nuevos Residentes de los barrios
adyacentes, quienes también son indicados como facilitadores de conflictos y principales protagonistas de las
actividades ilicitas en el barrio (robos a Espacio Publicos e Inmuebles Cercanos, y Consumo de Alcohol y
Drogas).

Los principales efectos que conlleva el Aumento de la Poblacién, es la progresiva pérdida de Espacios
Publicos no intervenidos (Canchas y Entorno Natural principalmente) que son ocupados para la construccién
de nuevas viviendas. Como ya se ha nombrado con anterioridad, la pérdida de estos espacios influye
directamente en las posibilidades de Encuentro entre Vecinos.

De los efectos a nivel subjetivo, el ligado de manera mas importante a esta pérdida es el Pesar y la

Inseguridad, experimentado de manera exclusiva por los Residentes Antiguos.
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Por lo mismo, porque habia menos gente. Por eso, en ese tiempo, imaginate, esto de aqui estaba todo
poblado aqui al frente, en ese tiempo no habia nadie, nadie; para alla para el otro lado eran pocas las casas
contadas al lado de la linea, y era solamente casi practicamente esta poblacion no mas. Pero ahora tu
adonde miris esté lleno de casas.

(Maria y Sandra)

El barrio hasta afios atras era super bueno, super tranquilo e incluso uno salia dejaba abierto, no pasaba
nada. Esto hace como 20, unos 15 afios atras era super tranquilo el barrio. Habia poca gente, ademas que
este lugar XX (0:59) Hijuelas Grandes, no estaban esas poblaciones para alla, no estaban esas poblaciones
de alla abajo, incluso alla abajo habia una cancha donde se iba a jugar a hacer... donde estd Maria
Mercedes ahora, la poblacion esa, habia una tremenda cancha donde los nifios iban a jugar, los maridos
iban a jugar, y de repente empezaron a construir po, y ahi empez6 a cambiar la cosa. Ya no es un barrio, a
pesar de todo lo que ha pasado, no es tan tranquilo.
(Dina)

- Asociadas al Programa Quiero mi Barrio

Intervenciones disefiadas por el Programa Quiero Mi Barrio, que proponen generar una estrategia que
contribuya a la mejora en la calidad de vida de los habitantes.

Sus actividades introducen fuertemente la idea de participacion ciudadana, focalizando las intervenciones no
solo en la recuperacion de espacios publicos, sino también en el fortalecimiento de las redes sociales de la
comunidad que los habita.

Con respecto a los barrios estudiados, el programa realiza, desde el aspecto urbano la Creacién y habilitacion
de Espacios Publicos como Plazas, Canchas y Sedes Vecinales. Interviene desde lo estético mejorando los
accesos a las Calles Principales y fabricando mosaicos con sus nombres e imagenes caracteristicas del barrio;
dota de Pavimentacion y alumbrado publico al menos el nodo més transitado del barrio y posiciona barandas
y escaleras que facilitan el transito peatonal y vehicular.

En relacion al aspecto social de la intervencion, genera instancias de organizacion de base tales como el
fortalecimiento de dirigentes, y disefia instancias de trabajo grupal y contacto entre vecinos como talleres de
identidad local, talleres de teatro y manualidades, con el objetivo transversal de fortalecer el tejido social en
la comunidad.

Para efectos de la investigacion, hemos dividido las distintas intervenciones urbanas y sociales que promueve
el programa, en dos lineas de intervencidn, ambas con aspectos de transformacion fisica y social, pero que se

distinguen en funcién de los objetivos que pretender alcanzar; de esta forma hemos considerado que las
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Transformaciones Estéticas y de Confortabilidad (construccion de mosaicos, pavimentacion,
implementacién de luminario publico, barandas y alcantarillado, entre otros) apuntan a la mejora de las
condiciones minimas de habitabilidad de los residentes en el barrio en relacion a la obtencion de servicios
basicos y mejoras en el acceso y transito. Por otro lado, las Transformaciones Psicosociales (construccion o
rehabilitacion de Plazas, Sedes Vecinales y Canchas deportivas, asi como intervenciones a nivel grupal como
talleres y grupos de trabajo) son todas aquellas intervenciones que apuntan al fortalecimiento del tejido social
del barrio, incrementando aspectos como la convivencia vecinal, recreacion, identidad y acceso a recursos
que fomenten el contacto entre vecinos y las redes sociales.

Cabe destacar que la intervencion realizada por este programa se destaca por tener un disefio participativo, es
decir, a los habitantes de los barrios seleccionados se les invitaria a conformar una organizaciéon (Consejo
Vecinal de Desarrollo, CVD) que es el organismo participativo que decidiria sobre el curso de la intervencion
en el barrio, aspectos todos que deberian estar ligados a las principales necesidades del entorno y su
comunidad.

Ejes de analisis que aportan a la comprension de como este tipo de intervenciones se pueden posicionar como
causantes de pérdidas de Espacios Publicos, y con ello originar una contradiccion con los objetivos mismos
del programa, se obtienen profundizando en aspectos relacionados con la Participacién de la comunidad en la
intervencion. Si bien, este aspecto es un punto fundamental en el disefio, sucede que algunos de los cambios
realizados en Espacios Publicos de uso tradicional, son significados como pérdida en cuanto son despojados
de la posibilidad de dar continuidad a éstos usos: El redisefio de los espacios los excluye, generando con esto
malestar e Incomodidad en los Residentes Antiguos. Con lo anterior no se pretende indicar que los residentes
se plantean en total oposicion a lo realizado con el programa, pues un nimero considerable opina que las
transformaciones realizadas aportan beneficios estéticos y funcionales, sin embargo, desde lo conductual, la
Incomodidad provoca una afioranza de los aspectos urbanos que fueron transformados, situacion que se

relaciona, en muchos casos, con una disminucién de su uso.

Bueno, cuando lleg6 el Quiero mi Barrio estaba como apagadito el “este”, porque la Junta de Vecinos se
habia hecho un receso de como 3 afios y no habia actividad, no habia nada. Y llegé el Quiero mi Barrioy
empezamos de a poco a integrarnos a las reuniones primero, y después nos ensefiaron los proyectos de la
Municipalidad, o sea, de la sede, de la multicancha, de la plaza; después de las luminarias...
(Luisa y Juan Carlos)
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¢Y qué cambios ha tenido el barrio ultimamente?- Hartos cambios po. Empezando, nos pavimentaron,
algunos bueno hicieron los Pavimentos Participativos, algunos participaron, pero se veian como a lo lejos
esas cosas, pocos participaban. Pero después que llego el programa se hicieron cambios, porque
anteriormente no habian cambios, o sea, siempre estaban todas las calles sin pavimentar, los problemas del
barro, poca luminaria teniamos, muy poca potencia; los hicieron las veredas, eso se nota harto también del
barrio.-
(Miriam)

yo cuando recién se habl6 de, cuando ellos recién me habla, “oye estamos en un programa, salimos
favorecidos™; empezaron unas reuniones, asisti a esas reuniones para ver de qué se trataba todo este
proyecto y don Alfonso nos dijo ““se les va a pasar dinero y ustedes pueden trabajar en lo que ustedes
quieran”. Nosotros saltamos de juh! Con lo que teniamos nos iba a alcanzar para mucho. Pero después
cuando yo asisti a las reuniones el sefior Espinoza, si no me equivoco bien, nos dijo que era para trabajar
solamente los lugares publicos, y ahi ya nos corto las alas en muchas cosas de que ya pensdbamos hacer.
Vimos que cada uno de los barrios que participaba recibia una cantidad distinta de dinero, dependiendo de
necesidades y todo
(Luis y Leontina)

e Consecuencias de la Pérdida

Cabe considerar de manera previa que, como ya se ha nombrado con anterioridad, las consecuencias de la
pérdida son experimentadas casi exclusivamente por los Residentes Antiguos.

Destacar también que la Incomodidad, Resignacion, Pesar e Inseguridad son todos consecuencias negativas
asociadas a la pérdida de Espacios Publicos Antiguos y sus usos tradicionales, no asi en cuanto a los cambios

en estética y funcionalidad que si tienden a ser valorados de manera positiva.

- Incomodidad

Sensacion de malestar relacionada con la nueva disposicion espacial que ha implementado el Programa de
Regeneracion Urbana, especificamente asociado con los nuevos usos del Espacio Publico que el redisefio
conlleva.

En su mayoria, las consecuencias que tiene el nuevo disefio urbano, especialmente de las Plazas y las Sedes
Vecinales, se significa como ajeno y nuevo. Asi mismo, la relocalizacién de las Sedes Vecinales, Plazas y

Canchas afecta en las posibilidades de traslado, puesto que generalmente era la gente de los alrededores los
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que participaban y ocupaban de manera mas activa dichos lugares. Con la relocalizacion esas personas
disminuyen la participacion.

La incomodidad asociada a la pérdida posibilita el cuestionamiento sobre la efectividad de los canales de
participacion implementados por el programa, asi como también la motivacion y vinculacion que tuvieron los

residentes con la intervencion.

Y en la plaza ecoldgica tambien se van a dar una vuelta, a lo mejor no hay muchos lugares donde sentarse
pero tiene otro enfoque la plaza, tiene un enfoque “raro”, es como extrafio para algunos todavia asimilar
con las botellas, las plantas, la tierra, los ladrillos, los neumaticos, entonces esta en eso, como incobmodo un
poco en mi vida.

(Doris y Rodrigo)

Y el progreso avanzo y se hicieron los departamentos. De hecho, estaba las sedes sociales ahi, entonces vino
Silvio y nos hizo la sede por alla abajo. Si nos hace la sede aqui arriba, pucha la hacimos de oro y los
departamentos abajo. Pero lo hicieron al revés, por ende la sede quedod en una parte donde como que cuesta
Ilegar, la gente que le da presa bajar, todo un entorno, todo un cuento.

(Dalma)

- Resignacion

Capacidad de aceptacion de las adversidades. Cobra relevancia en su asociacion con los cambios ligados al
Progreso (Aumento de la Poblacion y Pérdida de Conciencia de Comunidad). En relacién a ellas, la primera
se considera parte del curso natural esperado no solo para el propio barrio, sino para otros barrios y la ciudad
en general. Es por esto que no se intenta de manera importante, poner freno a ésta situacion, sino mas bien
aceptarla. Con respecto a la Pérdida de Conciencia de Comunidad, se considera un proceso ya inserto de
manera profunda en la dindmica social del barrio, y gestora de que muchas de las iniciativas de participacion

encauzadas tanto por el Quiero mi Barrio como por iniciativa vecinal, no cobren relevancia.

lo que se perdio fue la parte de la plaza. Pero igual quedd abajo la multicancha, una cosa por otra. Pero eso
es porgue se va avanzando, van haciendo proyectos, y la gente después va conociendo, la gente va
conociendo estos departamentos, los chicos, no les va a estar extrafiar, no van a decir... me ¢entiende? No
van a extrafar, somos los antiguos... ... yo tengo otra manera de poder visualizar y ver y aceptar ciertas
cosas, niveles de cambio. A pesar de que si tu te fijas, sigo enraizada en un pasadito también, un pasadito
que afioro, un pasadito que para mi fue sano, que dentro de sus limitaciones, no le hizo dafio a nadie, o sea,
al contrario, fue... ahora yo pienso de que se ha perdido un poquito esa parte, ese sentimiento de terrufio yo
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creo, no sé como explicartelo. Es lo mismo que amar tu pais, que td sales con tu garra para otro lado, es
tener eso por tu pedazo de tierra, ese, no sé....

(Dalma)
- Pesar
Sentimiento de tristeza y afioranza que produce la pérdida tanto es espacios urbanos, como de las
posibilidades de encuentro y recreacion que éstos brindaban.
Se fundamenta en el recuerdo de la configuracidon social y urbana antes de la llegada de las transformaciones
del ultimo tiempo.
Es asociado principalmente a la pérdida de Canchas, Sede Vecinal Antigua y Entorno Natural, que eran los

lugares en donde se desarrollaban las Celebraciones Tradicionales.

Si, yo le echo mucho de menos a la cancha y la sede social de antafio, porque ahora tenemos sede social, 0
sea, pero si en realidad eso era un Club, la sede social era del Club; y la sede que tenemos ahora, es de la
Junta de Vecinos. Entonces hay una diferencia entre las dos sedes, porque lo que nosotros nos cobijaba y

nos juntaba, era el Club Deportivo, que ahi habian, no sé po, se hacian reinados, teniamos una parte
artistica, haciamos... en eso nos entreteniamos, haciamos squetch para las fiestas de 18, que sé yo, el Club
presentaba sus cuadros artisticos cantantes, guitarristas.
(Dalma)

bueno aqui la vision es que uno la tiene igual, pero cuando uno va hacia la capillita que esta mas alla, mira
los cerros de al frente que se estan destruyendo, los cerros de al frente, al frente de nuestro barrio. Eso es lo
gue uno ve con pena como los cerros se estan... seguramente van a hacer casas, algo que ya se ve que estan
emparejando, picando el cerro. Y eso es lo que uno va viendo con pena que toda la parte de naturaleza que
tiene uno, de la vista, se esta perdiendo.
(Soila)

- Inseguridad

Percepcion de exposicion a riegos tanto contra la integridad fisica como a la de otros. Asi también,
exposicion de la propiedad tanto privada como publica a sufrir vulneraciones tales como robos o destrozos.

Una de las principales causas que los vecinos indican para la creciente percepcién de inseguridad, tiene que
ver con la llegada al barrio de personas nuevas, situacion que se asocia al quiebre de la vida tradicional y de

las costumbres de barrio, que se caracterizaba por la tranquilidad y la confianza entre vecinos.
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La pérdida en factores asociados al Encuentro entre Vecinso y el Reconocimiento entre Vecinos se posiciona
como uno de los factores que incide en la percepcion de Inseguridad, lo que decanta en una mayor restriccion
en las actividades fuera de casa y con ello, menor participacion.

Uno de los usos que los Residentes antiguos indican como caracteristico del aumento de la Inseguridad, son
los Juegos de Nifios en las calles. Aparentemente este seria un indicador sobre las condiciones de
seguridad/inseguridad en el barrio, en donde, mientras menos nifios salgan a realizar actividades en ella,

mayor inseguridad.

Cuando, al principio era tranquilo. Pero ya Gltimamente se habia puesto ya con nueva gente que llegé de
Santiago a vivir a la parte acé de la poblacion, se puso un poquito como peligroso, ¢ya?
(Soila)

Antes, como te decia yo que aqui teniamos, esta era la ultima poblacion. La gente era gente ya de afios que
vive aqui en sus casas, qué sé yo. Pero ahora como aumento la poblacion mas arriba, ha venido gente pero
de todas partes, pero gente mala po.

(Sara)

Asi que ha ido cambiando montones con la gente que ha ido llegando, las poblaciones alrededor. Los nifios
salian a jugar a la calle, jugaban hasta las tantas a la pelota, se juntaban todos los nifios de aqui de la
cuadra a jugar a la pelota los nifios hombres; las nifiitas también jugaban entre ellas. Y era méas sano, ahora
ya no, no se ven nifios jugando en la calle, es raro ver un nifio en la calle jugando, no, se acabd eso.

(Dina)

e Caracterizacion de Usuarios

- Residentes Antiguos

Residentes de al menos diez afios dentro del barrio, cuya principal caracteristica es conocer la configuracion
social y urbana del lugar antes del inicio del poblamiento acelerado del dltimo tiempo.

Se caracterizan a si mismos como sujetos dispuestos a generar estrategias y trabajo que propenda a mejorar
su entorno, asi como también a la mantencion de la tranquilidad y confianza existentes en la dindmica social
de tiempos anteriores.

En general, dan cuenta de una percepcion de pérdida de lugares que anteriormente servian como espacios de

encuentro y esparcimiento, debido al aumento de la construccion de viviendas y a intervenciones de re-
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disefio del entorno. Sin embargo perciben que algunos cambios han aportado al progreso del barrio y a la
mejora en las condiciones habitacionales, por lo que las consecuencias asociadas a ello son aceptadas, en su
mayoria, con resignacion.

Portan el recuerdo de la dindmica social del barrio de antes, caracterizada principalmente por un habitante
que permanecia toda su vida en el lugar, fomentando con ello la permanencia de otros miembros del grupo
familiar. De esta forma, el barrio se constituia principalmente en base a lazos familiares.

Presentan una afioranza y sensacion de pesar frente a la pérdida de las caracteristicas convivenciales de
tiempos anteriores, en donde existia mayor contacto entre vecinos y mayores vinculos de apoyo y confianza.
Por todo lo anterior, son sélo ellos quienes dan cuenta de una sensacién de pérdida en aspectos psicosociales
y urbanisticos, y por tanto también son los principales gestores de las iniciativas de recuperacion de entornos
a favor de la comunidad.

Era muy familiar, porque en realidad es muy antiguo de casi antes de 1900 y fueron llegando familias y
luego se fueron quedando. Los hijos no tienden a irse, sino que forman familias y siempre su objetivo es
volver al barrio; es continuar o al lado, o en el terreno, o cerca, pero no alejarse del sector. Entonces aqui
habian muchas familias, de muchas conexiones familiares.

(Doris y Rodrigo)

lo que se perdi6 fue la parte de la plaza. Pero igual quedd abajo la multicancha, una cosa por otra. Pero eso
es porque se va avanzando, van haciendo proyectos, y la gente después va conociendo, la gente va
conociendo estos departamentos, los chicos, no les va a estar extrafiar, no van a decir... me ¢entiende? No
van a extrafiar, somos los antiguos...
(Dalma)

- La Familia

Concepto de familia que implica tanto las relaciones de consanguinidad presentes en el barrio, como las que
se generan fruto de una experiencia vincular de larga duracion con otros sin relacién de parentela. En ambas,
aspectos caracteristicos son la presencia de afecto, de cuidado y responsabilizacion por el otro, y la voluntad
por mantener contacto.

Dados los altimos cambios en el barrio, La Familia, como usuario de los espacios publicos, se percibe en
disminucion progresiva, extrapolando a ella la misma caracterizacion de los Residentes Antiguos.

En las relaciones de consanguinidad dentro del barrio, muchas destacan caracteristicas como cercania

geografica (viven en el mismo barrio, son vecinos..) y una residencia de larga permanencia.
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En general, la presencia de la familia favorece la generacion de recuerdos importantes de la vida personal que
se relacionan con el barrio, como el nacimiento de hijos, las metas y logros personales experimentados
durante el tiempo de residencia, la consecucion de logros en cuanto a la habilitacion del hogar, entre otros.
Las relaciones familiares vecinales generalmente también implican una cercania geografica, una historia de
vida compartida ligada a experiencias vivenciadas en lo colectivo y el hecho de compartir los aspectos
simbolico-culturales asociados al barrio, tales como las tradiciones, valores y el conocimiento de las historias
que se cuentan del lugar.

Poder llegar a considerar a los habitantes del barrio como Familia, es significado de manera muy positiva,
promotora de bienestar y satisfaccion residencial.

El imaginario familiar de estas caracteristicas (asociado al barrio), esta intimamente ligado a los espacios que
facilitan los usos integradores de la comunidad, que son precisamente los que se pierden luego de la
realizacion de las Ultimas transformaciones. Asi mismo, esta capacidad se configura en una de las principales
caracteristicas que portarian los Residentes Antiguos.

AUn asi, pese a los cambios en la dinamica social del barrio y dado su caracter simbdlico, el imaginario de
Familia perdura en el recuerdo de los Residentes y en la voluntad constante por volver a ello, resaltandolo
como una caracteristica fundamental que porta la vida de barrio, y que si bien no ha desaparecido del todo, ha

disminuido de manera considerable.

yo llegué ya casi a los finales de una etapa muy bonita de “en familia”; como no habia televisién ni ninguna
de esas cosas, lo que se hacia eran reuniones donde se hacian nimeros artisticos, mucho deporte. Y siempre
se cuenta que hasta el viejito pascuero lo traian en helicoptero aqui, ahi a la plazita, donde esta esa
poblacion de arriba. Era muy bonito, muy bonito.
(Dalma)

¢y qué motivo tienes para quedarte?- El familiar, jEI familiar po! Porque tu dentro del concepto radicarte
en algun lugar es, trabajo, en ese orden: trabajo, tranquilidad, benigno barrio, y antes que todo eso, familiar
po
(Doris y Rodrigo)

Esta es mi casa; esta la casa de mi hermano que ella se la arrienda a mi hermano; esta mi papé atras, y
atras hay otra casa. Entonces nos quedamos como en familia. Por ejemplo, al lado vive un hermano de mi
mama y atras vive un hijo de él. Y antiguamente por ejemplo aqui vivia el hermano mayor de mi papa, y
vivia su hijo también acé. Entonces es asi aqui, o sea, todos cerca.
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Tengo sobrinos que viven cerca, primos, hijos de primos que viven hacia arriba...
(Gema y Pamela)

Conocimiento de la historia de barrio

Refiere al conocimiento que los Residentes Antiguos tienen sobre historias, leyendas y personajes tipicos del
lugar, relacionados principalmente al periodo de formacion del barrio, y cuyos datos se han transmitido de
generacion en generacion.

En relacién a las leyendas, éstas estan protagonizadas por personajes mitologicos (el hombre sin cabeza, el
tuetué, el viejo del saco) o por antiguos residentes que se han caracterizado por ciertos rasgos particulares (el
que anda descalzo, el que hizo el servicio militar, etc.). Cabe destacar que a los personajes tipicos se les tiene
cierto aprecio en relacion a un recuerdo sobre una forma de vida que ya no existe.

En relacion a la temética de las historias, el contenido de mayor regularidad tiene que ver con el periodo de
construccion del barrio, en relacién a la lenta lucha por la obtencién de la pavimentacién, el alumbrado
publico o la ocupacion de determinados espacios eriazos.

El programa Quiero Mi Barrio se posiciona como un gestor importante de la recuperacion de la historia de
los barrios, por medio de actividades de reconstruccion historica, en donde participan actores claves
(personas de residencia prolongada). Fruto de ello, se obtienen productos materiales (libros de relato
historico y recopilacion de imagenes historicas) e Inmateriales (espacios de reunion periddicas para compartir
experiencias entre vecinos, socializacion de relatos y datos) que facilitan la vinculacién y la emergencia de
una identidad compartida.

Conocer la historia del Barrio es también un ambito propio de los Residentes Antiguos, que los faculta para
dar cuenta de la configuracion sociourbana del barrio antes de las transformaciones, y con ello, en

conformarse en testigos fundamentales de las pérdidas a nivel subjetivo y material.

Si tu hablaras con personas como la que te estoy hablando yo, yo no soy tan Huasteca para hablar como
ellos, ellos tienen su acento méas arraigados de como hablaban. Por ejemplo, hubieras escuchado a la
Carmencita, era como un personaje tipico de campo viviendo aca; murié hace poquito, hace como, ¢cuanto
habra muerto la Carmencita? Menos de dos afios, yo logré llevarla a ella al Quiero Mi Barrio, la tenemos
grabada. Y ellos son como personajes mucho mas auténticos que yo. Yo llegué acé a los 16 afios, aca, pero
vengo del otro lado. Y ellos son como mas identificados, yo soy mas de corazon y de piel con el entorno.

(Dalma)
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Y ahi uno empieza a conocer la historia por ejemplo, yo mi vecino de al frente, yo de que llegué a vivir ellos
ya vivian aqui. Pero yo no sabia por ejemplo que el vecino habia llegado aqui jovencito, salia la foto de él
por ejemplo cuando estaba haciendo su servicio militar. O, los primeros que llegaron aqui que no existia por
ejemplo el camino hacia el troncal, que ellos pelearon por hacer el camino al troncal. Entonces hay hartas
cosas que muchos vecinos que actualmente ya son digamos adulto mayor hicieron por este barrio. Yo los
conocia no sé, de vista o del sobrenombre, pero no sabia cosas de ellos, y a través de ese libro yo me di
cuenta de lo, de digamos como habia luchado la gente por armar la poblacion Argentina.

(Gema y Pamela)

En esos afios se trabajo harto... ah, y lo otro que se trabajaba por Comité por los adelantos de la luz, porque

cuando nosotros llegamos aqui era una oscuridad. Ya llegaron, botaron los postes, y dijimos ya viene la luz,

iqué, pasaron no sé cuantos, siete afios! por contar algo; tuvieron los postes botados y nadien hacia na po. Y
me acuerdo que se trabajé por Comité y se levant6 la luz domiciliaria.

Inclusive, yo después ya, bueno ya, yo te estoy hablando cuando yo tenia como 20 afios po, ya estaba casa,
yo me tuve que agregar porque ya habiamos comprado esto y el medidor quedé alla abajo para poder
obtener luz, porque claro, habian muchos terrenos desocupados en esos afios.

(Gladis)

CATEGORIA: LUGARES RECUPERADOS

CcODIGOS

e Acciones de Recuperacion/Transformacion

- Transformaciones Estéticas y de Confortabilidad

Transformaciones fisicas del espacio, promovidas tanto por el Programa de Recuperacion de barrios del
Quiero mi Barrio como por iniciativas de los vecinos anteriores o paralelas a la intervencion del Programa.
Estas consisten en construccion de mosaicos, implementacion de luminario publico, pavimentacion y
finalizacion del alcantarillado y se caracterizan por dirigirse a la mejora de las condiciones de habitabilidad y
calidad de vida de los residentes. Con la mejora de la Pavimentacion, se posibilita el mejor acceso al barrio,
incorporando con ello la llevada de la locomocién colectiva, asi como también el alcantarillado favorece

aspectos de salud e higiene.
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Desde el aspecto estético, los residentes indican que estas transformaciones “le cambian la cara” al barrio,
hermoseandolo y mejorando la percepcion que se tiene de él. De la misma manera, aportan a la Comodidad y
Confort de los residentes quienes perciben el aumento de la seguridad y la limpieza del barrio.

Estas transformaciones se realizan en la mayoria de los Espacios Publicos indicados como Recuperados,

siendo el mas intervenido las Calles y Esquinas.

Ha cambiado, porque antes cuando nosotros recién llegamos acé no, las calles eran de tierra. Claro, y
ahora estan pavimentadas, hacia arriba, hacia abajo; se hizo esa plaza ahi, entonces ha habido avances. Se
ha ido como asi decir, hermoseando la poblacion, el barrio; se ha ido hermoseando.

(Maria y Sandra)

Ahora se ha puesto mas bonito - ;Qué ha pasado ultimamente que se ha puesto mas bonito?- Por ejemplo en
las bajadas, en las escaleras le han puesto mosaicos; bueno, han puesto barandas; el mismo hecho de
iluminar las calles también se pone como en la tarde noche, iluminar las casas del cerro es bonito igual.
Entonces como que le da como otro toque.

(Camila)

Por ejemplo, hay lugares, sobre todo por ejemplo Simpson, ¢ubica la entrada de Simpson? Ya Simpson,
donde estan los colegios ahi, y ésa fue la primera intervencién que hicimos, que nosotros hicimos unos
murales alla hasta afuera, hasta el fondo alla. Que les llamé bastante la atencién a los vecinos aca, que fue
que como ellos estan encontrando que hubo un cambio aca. Después a la entrada hicimos unos mosaicos,
chiquititos, y lo otro que también hicimos que fue también con la gestion social de pintar, hicimos unos
murales aca, con la historia de nuestro cerro.

(Juan Carlos)

¢Y qué cambios ha tenido el barrio Ultimamente?- Hartos cambios po. Empezando, nos pavimentaron,
algunos bueno hicieron los Pavimentos Participativos, algunos participaron, pero se veian como a lo lejos
esas cosas, pocos participaban. Pero después que llegé el programa se hicieron cambios, porque
anteriormente no habian cambios, o sea, siempre estaban todas las calles sin pavimentar, los problemas del
barro, poca luminaria teniamos, muy poca potencia; los hicieron las veredas, eso se nota harto también del
barrio.
(Miriam)

Las pavimentaciones de las calles, escaleras, barandas... y eso, 0 sea, en cuanto a lo que es en lo fisico es lo
mas que se ha hecho. Que no estaba, o sea, porque yo lo comparaba siempre que ti subes el cerro Barény
ves practicamente todo lo pavimentado, qué sé yo, todo bien, como corresponde en una ciudad. Y nosotros
llegdbamos acé y después de venir de otro lado, 0 sea, y venir a ver sin pavimentacion y todo eso, o sea, era

como ir de aqui y caer al suelo. Entonces, eso lo he visto y eso es rico porque a las finales ya ahora ti vienes

para acay es lo minimo en cuanto a detalles que queda, que es lo que queda por hacer.
(Nibaldo)
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- Transformaciones Psicosociales

Las Transformaciones Psicosociales son transformaciones fisicas y sociales, esta vez  promovidas
exclusivamente por el Programa de Recuperacidon de barrios del Quiero mi Barrio. Estas consisten en la
construccion o rehabilitacion de Plazas, Sedes Vecinales, la intervencion de Basurales para transformarlos en
Espacios Publicos nuevos, la creacion del Telecentro y, en algunos casos particulares, la creacion de clubes
de juegos tradicionales y talleres de rescate de identidad local. Todas estas intervenciones se caracterizan por
dirigirse a la mejora en la recreacion e interaccion de los residentes, el rescate de tradiciones, asi como
también asegurar el acceso a mayores recursos y beneficios.

Las principales consecuencias que tendrian estas intervenciones estan relacionadas con el aumento de la
posibilidad de Encuentro entre Vecinos, asi como también la recuperacion implica ejercer un mayor control
de los espacios, erradicando con ello posibles usos de riesgo. De esta forma aumenta tanto la percepcion de

Seguridad como la Limpieza.

Esta la plaza ecoldgica. Porgue antiguamente no estaba, ese era un sitio...era un basural. Entonces la
verdad era como peligroso para todos porque siempre se hacian incendios en los veranos, la gente iba a
botar basura, el mosquerio, los perros, iban a hacer todo ahi, entonces yo creo que haber rescatado ese

espacio fue super bueno.
(Gema 'y Pamela)

Ahora la parte de comodidades de la poblacién, tenemos el telecentro aqui arriba, que eso si ha traido
beneficio porque es todo gratis; uno puede ir a imprimir, puede usar el computador por una hora, ése es el
adelanto que yo tengo mas claro de un proceso gue se hizo anterior. Entonces eso nos ha traido beneficios a
todos, o sea, para los comerciantes no, pero si para la gente que no tiene computador en el caso mio, yo no
tengo computador entonces voy ahi al telecentro y hago mis trabajos.

(Nelson)

Antes habia mucho sitio eriazo, sobretodo esos sitios que... ah, se me olvido decirte que esos por mas
delincuencia hicieron cosas utiles, cosas bonitas, las plazas, canchas, cosas recreativas. Para distraer a la
juventud y todas esas cosas.
(Maria Gabriela)

Pero ha sido muy bueno, ha sido bueno; esto de Quiero mi Barrio hizo hermosear nuestro barrio, nuestra
poblacién. Tenemos una linda plaza, tenemos el telecentro que ahora ayuda a la comunidad; vienen los
jovenes, los nifios, ahi se capacitan y se hacen clases de computacion ahi a los mas chicos. A los de...
gueremos integrar a los de la tercera edad, bueno que ahi me integro yo también porque ya entro en la
tercera edad.
(Soila)
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¢ Estos cambios han sido positivos o negativos para el barrio?- Positivos, han mejorado la visual del barrio;
y en el caso de la Sede, dan un espacio para compartir.
(El)

e [Efectos de las Acciones de Recuperacion/Transformacion

- Seguridad

Percepcion de resguardo ante riegos tanto contra la integridad fisica como a la de otros. Asi también,
percepcion de proteccion de la propiedad tanto privada como publica ante la posibilidad de sufrir
vulneraciones tales como robos o destrozos.

Una de las principales causas que los vecinos indican para la percepcion de seguridad, tiene que ver con la
posibilidad de Reconocimiento entre Vecinos, que implicaria menor presencia de personas extrafias que
pudiesen ocasionar disturbios o acciones no apropiadas en desmedro del barrio y sus habitantes.

Se relaciona con regularidad con la Construccion de Comunidad, asumiendo que mientras mayores sean los
lazos entre vecinos, mayor tranquilidad y seguridad portara el barrio.

Los Lugares Recuperados que mayoritariamente aumentan la percepcién de seguridad son las Plazas Nuevas
y Basurales/Sitios Eriazos, la primera en cuanto mejoran las condiciones del mobiliario publico
principalmente en lo que refiere a luminarias; y el segundo relacionado con la abolicion de espacios que
atentaban contra la Salubridad y que eran nichos de comportamientos no apropiados para el espacio publico

(Consumo de Drogas y Alcohol principalmente).

Tenemos recuperados sectores eriazos, que eran muy peligrosos, de mucho dafio para la comunidad con
respecto a mucha delincuencia, drogadiccion, alcoholismo, asaltos. Y eso ya también se ha perdido en un
muy gran porcentaje.
(Julia)

voy a decir porque ahora nacio el parque, antes era un terreno, un terreno eriazo, oscuro y los pajaros se
ponian a tomar igual, y que se armaban peleas y nos lo veia nadie. Ahora, la Unica diferencia es que los ven,
¢ya? Porque esté tan iluminado. Pero con relacion a otros barrios, si, todavia estamos tranquilos
(Luis y Leontina)
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- Limpieza

Una vez que se realiza una intervencion de Recuperacion en el Espacio Pablico, el aumento de la Limpieza
del lugar es una consecuencia directa, sin embargo, lo importante es como, luego de la intervencion, en los
residentes aumenta la valoracién de este aspecto y se aumenta la voluntad de mantenerlo. De esta forma, la
Limpieza se posiciona como una consecuencia importante dentro de los aspectos asociados a la recuperacion
de espacios, se liga directamente con las Intervenciones Estéticas y de Confortabilidad y se asocia también
con el aumento de la comodidad.

Los Lugares Recuperados en donde el aumento de la Limpieza es percibido de manera mas importante son

las Plazas Nuevas.

Uno trata de que eso esté mas bonito, trata de que sea un lugar agradable, vaya gente, que participe mas
gente para que vaya a ver, a sentarse alla a la placita. Que muchas veces nosotras vamos, la limpiamos y
gueda limpiecita y yo creo que va gente
(Dina)

Como te digo igual no participo mucho porque igual estudio entonces como que... cuido el barrio, o sea, no
ando botando basura si conozco a alguien también le digo que hay que cuidar. Igual no sé po, si viera asi
como me gusta mi barrio, si viera que algo estd mal en la escalera, avisaria. En ese sentido quizas participo,
pero en otras, no mucho. A lo mas que, no sé, alguna campafia de limpieza no sé, eso mas que nada,
mantener.

(Camila)

- Comodidad

La comodidad como factor recuperado por medio de la Intervencion en los Espacios Publicos de Barrio se
asocia tanto a las Transformaciones de Estética y Confortabilidad, como a las Transformaciones
Psicosociales. Para las primeras, la mejora en los recursos basicos para la obtencion de un incremento en la
calidad de vida favorece la Comodidad y la conformidad con el barrio. Las transformaciones psicosociales
aportan desde la Comodidad ligada al aumento de la Seguridad y a la posibilidad de Encuentro entre VVecinos

que haria mas grato el uso de los Espacios Publicos Nuevos como la Plaza y el Telecentro.

¢ Qué lugares son importantes aca?- Pero para usted- En este preciso momento, puedo decirlo con mucha...
los lugares que nosotros recuperamos, que son el telecentro y la plaza ecol6gica, son muy importantes Ya
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después esta la...que uno ya puede pasear sin problemas son las calles, porque estan practicamente todas
pavimentadas, es mas comodo
(Julia)

- Voluntad por Proteger el Lugar

Intension de los Residentes Antiguos por generar acciones de proteccion del barrio, previniendo los usos
inadecuados y con ello promoviendo el correcto uso y mantencion del Espacio Publico. Se orienta
principalmente hacia el cuidado del mobiliario o decoracién de los lugares, asi como la mantencién de la
limpieza y de los recursos naturales.

Ejemplos de esto son los turnos voluntarios para el riego de las plantas, la gestion de la mano de obra para la
reparacion del mobiliario defectuoso o estropeado y la vigilancia preventiva que sostienen algunos vecinos,
cuya funcion es alertar ante los usos no apropiados.

Los objetivos que buscan las acciones ligadas a la Voluntad por Proteger el Lugar son principalmente
fomentar el aumento de la ocupacion y vincular a los residentes a adherir a la proteccion de los espacios
compartidos.

El ejercer acciones de proteccion del barrio, es sentido como una accion de importancia dentro de la
cotidianidad residencial, una forma de participacion que debiesen adoptar todos los residentes del barrio.

La Voluntad por proteger determinados lugares tiene directa relacion con el hecho que ése mismo lugar haya
sido objeto de una intervencion previa de re-habilitacion o recuperacion para la comunidad, aspecto que no

debiese ser desperdiciado.

toda la mano de obra nuestra. Claro, la mano de obra que tuvimos de afuera fue del Municipio, del
Ministerio de Vivienda, la construccion de la plaza telecentro. Esa también era un terreno eriazo que, habia
sido plaza muchisimos afios antes, pero que pasa que se fue deteriorando porque nadie la cuidd, nadie se
preocupd de ella. Ahora no, ahora a nosotros nos quiebran un foco, lo reponimos, aunque salga de nuestros
bolsillos, hacimos cosas especiales con respecto a la... en el fondo volvemos a pedir que nos vuelvan a
colocar los focos; los columpios ya se han roto dos veces los cables y los hemos repuesto nosotros, pero esta
muy bonito, muy, muy bonita la plaza telecentro que las invito si ustedes quieren ir
(Julia)

- Encuentro entre vecinos /Reconocimiento entre vecinos

Es una de las caracteristicas transversales de los usos de los Espacios Publicos que se significan como

Perdido y con posibilidades de Recuperacion.

166



Corresponde a una posibilidad que brinda el barrio de manera regular, antes que se posicionaran en €él las dos
principales causales de la pérdida de lugares importantes en el barrio: ElI Progreso y la Intervencion del
Programa Quiero Mi Barrio; la primera asociada al advenimiento de la modernidad; la segunda producto del
re-disefio y re-localizacion de espacios que la intervencion implica.

Se caracteriza como la posibilidad de coincidir con otros residentes en actividades realizadas en los Espacios
Publicos del barrio, y por medio de este encuentro, el reconocimiento del otro como un co-habitante del
mismao.

El reconocimiento del otro es un aspecto que se identifica ligado a los largos periodos de residencia y la
permanencia de los sujetos y sus familias en el sector. Esto generaria que distintas generaciones crezcany se
desarrollen en el mismo barrio, conociéndose unos con otros.

Desde la perspectiva de la Recuperacion se considera que un aumento de los Espacios Publicos y una mejora
en los ya existentes significaria mayores posibilidades de uso y, con ello, mayor Encuentro y Reconocimiento
entre vecinos.

Ligado directamente tanto a aspectos fisicos (mejor implementacion de mobiliario urbano) como
psicosociales (aumento de la seguridad y comodidad), el Encuentro entre Vecinos tendria lugar, de manera
preferencial, en las Plazas Nuevas y Sedes Vecinales Nuevas.

Hemos comentado con anterioridad como surgen dificultades, desde los Residentes Antiguos, para el logro
efectivo del aumento del uso de éstos lugares (relacionados principalmente con las restricciones asociadas al
resguardo de la nueva implementacion), sin embargo, los residentes son capaces de percibir que, desde el

disefio y en algunos casos, esta situacion es posible.

Y si ganaron muchos espacios fisicos. Si ganaron, porque aunque no estan todos los espacios de
areas verdes cubierto pero lo que hay antes era un espacio perdido y ahora se gano porgue ahora se pueden
juntar... o con los nifios conversan las personas que antes a veces ni se veian, pero por producto que vienen
con los nifios un domingo, se sientan no sé po, media hora y esa media hora conversa con una vecina que a

lo mejor hace un montén de tiempo que no la veia porque vivia en la otra cuadra, por trabajo, entonces asi
ganaron ese espacio. En el sentido de un espacio de encuentro. A lo mejor no es un tremendo espacio, pero
si eso, en lo comunicacién ganaron un lugar donde comunicarse
(Doris y Rodrigo)
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e Agentes de Transformacion

- Programa Quiero mi Barrio

Desde el aspecto de la Recuperacion, EI Programa Quiero Mi Barrio implementa un sistema de participacion
que pretende vincular a los Residentes tanto en el disefio de las intervenciones de creacion y rehabilitacion,
como en la ejecuciéon de las mismas. Para ello se conforma una entidad denominada Consejo Vecinal de
Desarrollo (CVD), quien es el organismo que representa la participacion de la comunidad en el desarrollo de
la intervencion.

En relacion al trabajo realizado por el Programa, los residentes describen en distintos ambitos: por un lado,
generan opiniones, en gran parte positivas, sobre los beneficios que el Programa brinda a los barrios, desde
aspectos urbanos y sociales, asi como también a su aporte dinamizador de la estructura social de los barrios.
Los residentes aprecian los cambios estéticos de los espacios publicos, considerando que ello si fomentaria la
ocupacion y el uso que se ejerce de ellos. Este aspecto coexiste con la percepcion de Pérdida de los
Residentes Antiguos con respecto a los usos tradicionales que posibilitaban algunos Espacios Publicos antes
de la intervencion.

La caracterizacion de los agentes interventores del Programa tiende a ser positiva, posicionandolos como
fuente de apoyo técnico y potenciadores de la participacion.

Por otro lado, las principales criticas al Programa involucran aspectos de disefio de la intervencion como a las
posibilidades de proyeccion de las transformaciones a largo plazo: Existen algunos reparos en cuanto a la
influencia de los vecinos en la metodologia de toma de decisiones iniciales (eleccion de las obras a realizar),
pues en determinadas oportunidades, los profesionales ya cuentan con un proyecto, o0 éste no se corresponde
con las expectativas previas de los vecinos. Asi también, emergen dificultades con respecto a la posibilidad
de continuar con los ejes de trabajo luego que el apoyo (técnico y econémico) del Programa finaliza: los
vecinos no se sienten capacitados para continuar con el proyecto sin los profesionales implicados, o bien, la

salida del programa del territorio implica la disminucién o ausencia de recursos a disposicion.

¢Y quiénes han protagonizado las iniciativas de cambio en este barrio?- El Quiero Mi Barrio; las personas
gue vinieron, gue empezaron a sacar a la gente, a hacerles cursos y ellas fueron las protagonistas de que
uno cambiara, las personas que pertenecen al Quiero Mi Barrio. Que ahora ya se fueron. Una las echa de

menos de repente, si. Uno quisiera que estuvieran porque ellas las apoyaban en las ideas, los ensefiaban qué
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era lo que teniamos que hacer, donde ir, todo eso. Entonces uno, por lo menos yo tengo re mala memoria,
me olvido de muchas cosas y pucha que uno necesitaria un apoyo de esa gente que estaba po, las visitadores
social, estaban las psicélogas que habian, todas esas buenas personas que estuvieron del Quiero Mi Barrio,
deberian haber seguido.
(Dina)

Lo que si que después cuando llego este grupo de Quiero Mi Barrio, ahi citaron a reunion y se hablo de, o
sea, la primera reunidén verdad que a mi no me gust6 pa na porque yo pensaba que iban a hablar de los que
faltaban las matriz del agua, de esas cosas y vi que no era asi po. Entonces... -¢Se estaban hablando de
cosas que eran menos importantes, a su parecer?- O sea, en esa reunion, claro. ¢Qué es lo que pas6? Que
después explicaron que se habia ganado el proyecto para la pavimentacion, ya ahi le encontré un poco mas
de “este” porque... pero yo en si lo encontré bueno, tuvimos ayuda, yo ahi, yo no soy muy metida, pa que le
voy a decir “yo ando...” no, no, no, a mi no me gusta eso. Pero por esto tampoco tenia mucho tiempo, yo
mandaba a una de mis hijas a reemplazar porque, pero si que fue bueno eso. Después hicieron cursos, fue
mucho, muchas fueron. Yo lo encontraba bueno.

(Gladis)

Pero por ejemplo mira, te muestro un botdn: tenemos el telecentro, ahora la entidad a cargo del telecentro
que es la Universidad, termina ahora en marzo, y ahi quedamos ¢,cémo la financiamos?
nosotros no tenemos lucas pa financiarlo, LE: ;Como? El Municipio, tuvimos reunidn con ellos en octubre,
19 de octubre; hasta el dia de hoy todavia no tenemos una respuesta si ellos nos van a ayudar a financiar a
la nifia que esté cargo. Por ultimo el telecentro en lo que es més basico en materiales, podemos; tanto con
cuotas, con alguna actividad, esas cosas se pueden. Pero el sueldo de la nifia. La nifia por parte baja debe
estar en 200 mil pesos ¢de donde lo sacamos? Mas que este telecentro, la gran idea de hacerlo GRATIS,
entonces ahora como le cambiamos después de dos afios a la gente decirle: ““no, te tenemos que cobrar™
(Luis y Leontina)

Rescate de lo Tradicional

Ciertas iniciativas que ha impulsado el Programa Quiero Mi Barrio, parte de las denominadas
Transformaciones Psicosociales, que apuntan especificamente a la reactivacion de la memoria histérica con
respecto al barrio. Por medio de la creacidn de instancias de trabajo sobre Historia Local, se generan espacios
en donde se compartian recuerdos sobre la historia, los personajes tipicos y las tradiciones, que luego
generaban productos de distinto tipo: ejemplos de ello son obras de teatro, libros de historia local y discos
musicales con canciones alusivas al tema, entro otros.

El objetivo tras este tipo de intervenciones es generar instancias de socializacién que fortalezcan las
relaciones entre vecinos, el Reconocimiento y el levantamiento de una identidad compartida asociada al

lugar.
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..e hicieron clases de baile, baile entretenido, estuvo el mismo cémo se llama el proyecto, del teatro. Cosa
que tuvimos un, un actor, un actor que vino a hacernos clase y en base a eso, y obviamente la, tal como se
comentaba anteriormente, el, la obra en si son lo que ta pedias po, son vivencias anteriores que ahi todos los
personajes que figuran en la obra, obviamente estan transformados, son de personajes que en su momento
vivieron aqui en la poblacion. Ya, que el Chupe de Jaiva (11:32) que era uno bueno pa’ chupar, que el Siete,
Catorce mujeres que le decian a un caballero justamente que era “pollolero” (11:39), claro, el Catorce
Mujeres decian porque era medio lachito el hombre, y asi una Pechofia también que participa en la obra.
Son 11 somos. Y todos son personajes que en su momento vivieron aqui en la poblacion, que se hizo una
encuesta y personajes tipicos de acay salio Cristian Cristino, el dramaturgo, tomé todos esos puntos e hizo
la obra que es un pedacito del cielo en la tierra.

(Luis y Leontina)

- Esfuerzo Personal

Representa el segundo tipo de Agencia de Transformacion, y corresponden a las iniciativas de Recuperacion
protagonizadas por los residentes de los barrios, ejecutadas o gestionadas de manera independiente a algun
tipo de Programa interventivo de apoyo.

Los residentes asocian a este esfuerzo la idea de lucha y sacrificio por la obtencion de beneficios para el
barrio, que aporten a la mejora en la calidad de vida de todos los residentes.

El esfuerzo realizado tiende a fomentar la permanencia en el lugar, la ocupacién de los espacios intervenidos,
a modo de apropiacion del espacio, en donde el barrio genera una vinculacion que aporta a la Voluntad por
Protegerlo. Por otro lado, se percibe que la cantidad de residentes que desarrolla este tipo de acciones es
minoritaria en relacion a la cantidad total de residentes, es por ello que el Esfuerzo también produce un
desgaste, que es superado por aspectos asociados a la misma apropiacion.

Los residentes que adhieren a estas iniciativas se asocian con rasgos altruistas, y el alcance de estas
iniciativas incluye incidir tanto en el disefio como en la ejecucion de las transformaciones para el barrio. Los

resultados asociados a este tipo de acciones, se posicionan como fuente de orgullo personal.

Pero esto te costo a ti, ¢me entiendes? Yo, nosotros con mi marido luchamos por este pedazo de tierra,
estuvimos, porque tanto tuvimos que trabajar para comprarlo, para tenerlo, es nuestro. Y quedamos aqui,
donde nosotros queriamos. De hecho, mis hijos, dos de mis hijos, uno podian comprarse nuevo, ellos por sus
trabajos; uno compro a la vuelta, hizo de nuevo la casa y el otro comprd en la cuadra de abajo, por
quedarse. Para ellos era importante quedarse aqui, o sea, esa parte; “yo podria haberme”, me dice mama
“hay unas casas alla, unas mansiones™, pero se quedaron aca po; prefirieron comprar viejo y usado y han
hecho de nuevo las casas; les costd mucho mas, pero se quedaron aca. Yo, con mis palabras, yo adoro este
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barrio, lo encuentro que con el esfuerzo de mucha gente, de mucha, mucha, mucha anteriormente a mi y
desde mucho antes que yo me involucrara en todo esto, salio a lo que es la Poblacion Argentina
(Dalma)

Que nosotros participamos, tenemos los mosaicos puestos; tenemos la plaza ecoldgica, la hemos hecho
nosotros también. O sea, con el otro grupo pero nosotros dos hemos participado en la construccién de esa
plaza - ¢Y eso qué genera? — Un vinculo especial de todas maneras, como individuos. “Porque yo quiero™
no porque ella esta ahi y la tengo que apoyar, no, “yo quiero”. A veces no queria y no iba po, pero a veces
fue de cien, una. Porque uno esté ahi involucrado en el tema po, en el desarrollo de eso y en el cambio que

tiene, en el cambio que se genera.
(Doris y Rodrigo)

ahi me baja un poquito a mi el animo, cuando veo, bueno ¢vamos a trabajar todos o0 vamos a trabajar unos
pocos? Yo creo que en todas partes es o mismo - ¢Y como se supera ese bajén? - No po, es que los pocos y
nada dicen ““bueno, sigamos no mas, sigamos, porque es nuestro barrio.”” Y asi seguimos trabajando. Y
somos a veces somos 12, 15 los que estamos trabajando- ¢ Y hay lugares en que a usted le guste estar sola?-
Aqui, me voy a la placita ecoldgica porgue ahi hemos trabajado nuestras manos, he recolectado botellas, yo
he hecho muros con botellas, ahi esta nuestro trabajo asi que yo para alla me voy en la tarde. Echo a mi
perra porque yo la saco a pasear y me voy hacia alla, y ahi me pongo a mirarla, y miro.
(Soila)

Cuando nosotros empezamos esto era pura tierra, de hecho nosotros nos formamos en Comité de
pavimentacion, se formo un grupo de sefioras lo formd, hicieron actividades, rifas y toda esa cuestion, se
llevaron la parte mas pesada, ya, de tratar de cambiarle un poquito la mentalidad a la gente para que
creyera en los dirigentes, y por la necesidad que habia de pavimentar de que todavia pisdbamos arena y
todo el cuento, la gente creyd y se empezé a unir.
(Luis y Leontina)

e Espacios Recuperados

- Calles y Esquinas

Refiere a las vias de transito automovilistico y peatonal, y sus intersecciones. En su mayoria, y en gran
manera producto de la intervencién del Programa de Regeneracion Urbana, se encuentran pavimentadas y
con luminario publico adecuado para su transito durante la noche. Generalmente no son de un grosor
importante, cuentan con veredas para el uso peatonal y se encuentran rodeadas por viviendas y almacenes.

Que estos lugares se consideren recuperados implica la realizacion de un trabajo en términos de Estética y
Confortabilidad. Esto quiere decir que se han realizado al menos una de las siguientes acciones:
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pavimentacion, implementacion de luminario publico y/o barandas, construccién de mosaicos con sefialéticas
0 imagenes caracteristicas del barrio, entre otros.

La recuperacion de estos lugares fomenta el mayor uso, incide directamente en la facilitacion del acceso y se
asocia también con mayor percepcién de seguridad. Asi mismo, tanto por funcionalidad como por

hermoseamiento, incrementa su valoracion positiva.

Por ejemplo, hay lugares, sobretodo por ejemplo Simpson, ¢ubica la entrada de Simpson? Ya Simpson,
donde estan los colegios ahi, y ésa fue la primera intervencién que hicimos, que nosotros hicimos unos
murales alla hasta afuera, hasta el fondo alla. Que les llamé bastante la atencién a los vecinos aca, que fue
que como ellos estan encontrando que hubo un cambio aca. Después a la entrada hicimos unos mosaicos,
chiquititos, y lo otro que también hicimos que fue también con la gestion social de pintar, hicimos unos
murales aca, con la historia de nuestro cerro.

(Juan Carlos)

- Basurales/Sitios Eriazos

Espacios dentro del barrio que se caracterizan por un desuso 0 un uso poco apropiado, relacionado con Robos
0 Consumo de Drogas y Alcohol.

Son sitios de extension variable, sin intervencidn de ningun tipo, que se caracterizan por producir reacciones
negativas en los vecinos puesto que se consideran nocivos tanto para la Salud como para la Seguridad.

La Recuperacion de éstos espacios consiste en transformarlos en Espacios Publicos como Plazas Nuevas 0
Canchas, lo que implica tanto una Limpieza del sector, como la implementacion de Mobiliario Publico y
alumbrado y un disefio que facilite su ocupacion.

De igual manera que la Recuperacion de Calles y Esquinas, la recuperacion de estos lugares fomenta incide
en gran manera en la percepcién de seguridad, en la percepcién de Limpieza en el barrio y genera un espacio
que brinda mayores posibilidades de Encuentro entre VVecinos.

Y por el encontrarlo, ¢puede que se hayan ganado nuevos espacios que antes no se usaban y ahora si se
estan usando? - Si. Esté la plaza ecoldgica. Porque antiguamente no estaba, ese era un sitio, era un basural.
Entonces la verdad era como peligroso para todos porque siempre se hacian incendios en los veranos, la
gente iba a botar basura, el mosquerio, los perros, iban a hacer todo ahi, entonces yo creo que haber
rescatado ese espacio fue stper bueno.

(Gema 'y Pamela)
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Es que el unico lugar que es el parque y los otros lados eran sitios eriazos, entonces... ¢cOmo venir a
enamorarte de un sitio eriazo, de donde, siempre lo veis limpio una semana, pero ya después ves cachureos,
un montén de basura?

(Luis y Leontina)

- Plazas Nuevas

Espacios Publicos del barrio que han sido re-disefiados (son Plazas Antiguas intervenidas) o
creadas/construidas por parte de la intervencién realizada por el Programa de Regeneracion Urbana del
Quiero Mi Barrio.

Se caracterizan, en la mayoria de los casos, por su centralidad y facil acceso. Generalmente son lugares
amplios, de distintas formas e implementacion, pero que cuentan con un mobiliario y una disposicion apta
para su uso regular y por un tiempo prolongado (bancas, senderos, luminarias).

En su mayoria mezclan materiales de construccion (cemento, concreto, ladrillos) y recursos naturales
(arboles, plantas florales, enredaderas, pasto).

Han sido los espacios de mayor interés para la intervencion del Programa de Regeneracién Urbana, puesto
que son considerados los lugares que, por excelencia, facilitan y albergan una diversidad de usos propios de
la vida urbana. De esta manera, mejorando su implementacion, se podrian optimizar las relaciones entre
vecinos y con ello el fortalecimiento del tejido social.

Con respecto a como las Plazas se posicionan como Lugares de Recuperados se identifican principalmente
las Intervenciones en donde se realiza una Re-habilitacién de su mobiliario y disefio, asi como también su
construccion en Basurales y Sitios Eriazos. En cuanto a la Rehabilitacion, una Plaza se considera recuperada
cuando es sometida a una intervencion que implica una mejora desde los aspectos estéticos y funcionales, es
decir, se torna mas hermosa y cuenta con una disposicion e implementacion que facilitaria de mejor manera
el que el espacio cumpla con lo que se espera de él (que en el caso de las Plazas tiene que ver con la
seguridad y la posibilidad de sostener una ocupacion comoda y placentera).

En relacion a la creacion de Plazas en sitios Eriazos a Basurales, el lugar se considera recuperado puesto que
las condiciones nocivas para la satisfaccion residencial que implicaba la disposicion anterior, se ve abolida y
superada por medio de la implementacidn de un espacio con mejores condiciones.

Con respecto a las posibilidades de uso aparentemente no existe consenso en los residentes, puesto que

principalmente los Residentes Antiguos portan una sensacion de pérdida asociada al re-disefio de espacios
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como las Plazas, sin embargo, de igual manera son valorados aspectos estéticos y de seguridad asociados a la
intervencion de Recuperacion.

Y en la plaza ecol6gica también se van a dar una vuelta, a lo mejor no hay muchos lugares donde sentarse
pero tiene otro enfoque la plaza, tiene un enfoque “raro”, es como extrafio para algunos todavia asimilar
con las botellas, las plantas, la tierra, los ladrillos, los neumaticos, entonces esta en eso, como incomodo un
poco en mi vida. Pero es un espacio mas que se ha ganado.

(Doris y Rodrigo)

La plaza que pusieron, habia una plaza que estaba bastante botada, ahora se, nuevamente se, también se
recupero con el programa que se hicieron, se puso bonita la plaza. ...Esa plaza también es de la Junta de
Vecinos, pero también se aprovecho de incorporar a restauracion como se podria decir, para arreglarlay
todo los demas, porque eran solamente fierritos puestos y unos juegos. Ahora esta bien bonita...
(Miriam)

- Sede Vecinal Nueva

La intervencion de Recuperacion de las Sedes Vecinales por parte del Quiero Mi Barrio, implicé una
reconstruccion de las sedes o bien una relocalizacién a un terreno que contara con mejores condiciones de
uso y emplazamiento. Ambas acciones fundamentadas en generar mejores condiciones para su ocupacion en
términos de comodidad y seguridad. Producto de ésta intervencion se obtienen las Sedes Vecinales Nuevas,
espacios de mayores dimensiones, habilitados con los servicios basicos (agua potable, luz eléctrica y gas),
con mobiliario suficiente para albergar a gran numero de participantes y con condiciones de seguridad
minimas (enrejado de ventanas y cercos perimetrales).

De igual manera que las Plazas Nuevas, para las Sedes Vecinales Nuevas también coexiste una dualidad
entre percepcion de pérdida y recuperacion, que también se relaciona con la dualidad estética/posibilidad de
uso, aspectos que aparentemente serian excluyentes: paradojicamente la mejor y mayor implementacion
promueve iniciativas de restriccion y ordenamiento del uso que provocan mayor dificultades en su
utilizacion.

AUn asi, desde aspectos de hermoseamiento y funcionalidad, las Sedes Veinales Nuevas proyectan mayores

espacios de Encuentro puesto que se cuenta con la disposicion fisica y de confortabilidad suficiente para ello.

¢ Estos cambios (en caso de haberlos) han sido positivos o negativos para el barrio?
Positivos, han mejorado la visual del barrio; y en el caso de la Sede, dan un espacio para compartir.
(El)
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No, no, que dijéramos que otros lugares que se han ocupado y no, no, como que se han perdido... todo lo
contrario, yo encuentro que aqui se ha ganado, en el sentido de que pusieron el, cuanto se llama, la sede.
Bueno, que estaba ahi, pero igual era un terreno, pero por lo menos se gano ese lugar ahi.
(Miriam)

- Telecentro

Centros construidos por el Programa de Regeneracion Urbana, que cuentan con una implementacion de al
menos seis computadores, todos con conexion a Internet. Con ésta construccion se busca el acceso de los
habitantes del barrio a dicho servicio y beneficios. Esta iniciativa forma parte del plan de Recursos
Complementarios, un plan establecido por un convenio entre el Programa Quiero mi Barrio y la secretaria de
telecomunicaciones, SUBTEL. Es ésta quien asigna y subsidia proyectos para la instalacion y operacién de
Redes de Telecentro en los barrios seleccionados por el Programa del MINVU.

Desde el aspecto de Recuperacion, y por ser considerado por los habitantes como un aporte importante en
relacion a la conectividad y la posibilidad de acceso a informacion, forma parte de las denominadas
Transformaciones Psicosociales, significando una ganancia en términos de acceso a recursos que antes eran

considerados bienes excasos.

El cuida, porque el telecentro pas6 a formar parte de su vida, o sea, si se le quitara eso le hariamos un gran
dafio. Porque él se comunica, busca todo lo que es de pesca que es lo que le gusta, escribe cosas, visita
Youtube, todo eso lo hace de las capacitaciones de la operadora. Entonces, por eso lo defendemos ahora
mas que nada porque por uno, pero aungue sea uno, porque para él es muy importante.

(Doris y Rodrigo)

e Valoraciéon del Lugar Recuperado

- Compromiso con el Barrio

Da cuenta de iniciativas de algunos vecinos (principalmente dirigentes) que consideran su participacion
activa en organizaciones vecinales como un compromiso a nivel personal, que tiene relacion con el no
permitir que los avances del barrio (creacion o transformacion de lugares, obtencion de beneficios, formacion
de agrupaciones vecinales) pierdan continuidad. Esto pese al desgaste fisico y emocional que implica la baja

participacion generalizada de la comunidad.
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Estas iniciativas se fundamentan en una suerte de "vocacion social™, que no busca el reconocimiento ni el

logro de fines propios, sino mas bien, los del barrio en general.

Pero yo me comprometi yo mismo con mi equipo, aunque estemos tres personas nosotros vamos a terminar
este, en esta senda. Pero realmente a ti, como padre de hogar, por ejemplo tengo los hijos, el mas chico ya
tiene 20 afos, dejai tu hogar un poco abandonado. Y sobre todo si por ejemplo mi sefiora no es, yo los dos
periodos anterior, que ya llevo un afio solo, llevo casi la mitad del afio solo, la secretaria del Consejo, pero
ahora como estamos aqui, ya te empieza ““oy, pero pasai puro alla, hay cosas que hacer aqui’. Y yo por
ejemplo te voy a decir, sin mentirte, de durante la directoria, he estado ausente una sola reunién. Por eso
que de repente dice ““oy, pero yo soy el Vicepresidente, qué pinto yo™. Y yo recuerdo que hace poquito le dije
“mira, sabis que, como tu la otra vez me dijiste que qué lo que pintaba el vicepresidente, qué es lo que hacia.
Ahora yo, me toca trabajar
(Juan Carlos)

Y el cargo mio es eso méas que nada, ver que siga funcionando el Consejo Vecinal, hasta el momento, yo
como Presidenta he tratado que siga funcionando, y mas que nada, es que siga esto; ...por ejemplo que la
gente trabaje, que la gente se mueva y que participe, pa mi eso es lo mas importante. Yo lo que quiero yo que
siga participando y esto no se pierda.

(Miriam)

...porque si tu queris hacer algo bueno y te cierran, como que te quieren cerrar todas las puertas como para
obtener beneficio propio, y no es asi po. O sea, te metes a una cosa asi es como para ayudar y no ayudarte, o
sea, porque eso es entre paréntesis, o sea no es decir ““ah, yo voy a ser Presidente, voy a ser Secretario de
esto para obtener puros beneficios propios™, o sea no, no es asi.

(Nibaldo)

- Realizacién Personal

Refiere codmo la experiencia de participacion en iniciativas de recuperacion del Espacio Publico, se vincula
con un proceso a nivel individual que tiene que ver con ambitos de realizacion y superacion personal,
aspectos todos que portan satisfaccion y orgullo. La experiencia de participacion es significada también como

instancia de aprendizaje y vinculada a una entrega altruista a la comunidad.

Y por eso yo me siento contenta en ese sentido; esos logros que hemos tenido, el Consejo Vecinal se ha dado
a conocer. Por eso te digo yo, yo adonde veo al Alcalde, el Alcalde donde me ve ya me ubica y que acay
todo lo demas; cualquier cosa que uno le pida tiene la amabilidad y decir ““si, si chiquillas no hay
problema”, o me manda a hablar con alguien, o de repente cualquier actividad que yo voy a hacery lo
invito a él, aqui esta.
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Entonces yo pa mi son logros esos, son logros, porque por lo menos yo digo yo, si me voy a ir, por lo menos
yo voy a saber el dia que cuando estuve de Presidenta yo por lo menos hice algo. A lo poco que sabia, hice
algo; saqué las sillas, compramos las mesas, de veras que compramos toldos también para las actividades
que se hacian, compramos varios toldos como los dias de calor y todo, compramos varios toldos.
(Miriam)

¢ Y usted cree que vivir aca forma parte por ejemplo de su historia personal, usted se identifica con este
lugar?- Si, yo creo que si. Yo creo que por aqui Si yo ya no estuviera mas, yo creo que me recordarian. Me
recordarian creo yo. Y uno debe vivir asi también en parte, dejar algo para que a una la recuerden. Como
ser, yo me siento asi porque dedicada a la gente
(Fanny)

Pero uno se la ha ganado yo creo que con los resultados que por parte de nosotros ha visto la gente, ha visto
cambios, tal como td preguntabas si habian cambios. Si, aunque la gente mucho no lo quiera reconocer, si
retrocede un poquito, si po, se han logrado cambios. Uno no trabaja para que como dirigente para que le

digan ““puta, te pasaste, puta qué bueno, puta lo que hicieron un ustedes”. Uno no trabaja pa’ eso uno
trabaja pa... a uno le gusta hacer cosas, pero no pa los aplausos ni...Ella es testigo, yo he ido a actividades,
ceremonias, y el “todos pa la fotos™ y no me gusta. Una actividad, un cierre de un programa ya es un colmo
““ya, don Luis, ya”, “no, si no”. Asi que un Concejal me dijo ““don Luis, por favor”, ““ya”. No, no esta para
eso0, esta pa, al menos en mi caso, en nuestro caso, porque ella es mas corta que yo, 0 sea, en ese sentido,
para hacer cosas no mas, pero no para estar figurando ni para que le palmoteen la espalda porque algo
sali6 bueno.
(Luis y Leontina)

- Mi Barrio es Mejor

El barrio propio tiende a percibirse en mejores condiciones de estética y seguridad en relacion a los barrios
colindantes pese a que se asume la presencia de los mismos factores de riesgo presentes en los barrios

adyacentes (delincuencia, consumo de drogas en los espacios publicos, etc).

Bueno, por ejemplo que de repente ti sabes que, como en todos los lugares hay nifios que no van por el buen
camino lamentablemente. Pero se trata de ayudar a esos nifios de salir de eso. Pero generalmente aqui es
mas bueno que malo, es mucho mejor aca que en otros lugares que los nifios se pierden, se echan a perder
definitivamente, aqui no. Aqui por lo menos hay gente que se preocupa de tratar de rescatar a esos nifios.

(Gema y Pamela)

En este momento para mi es un lugar tranquilo, en donde la gente habla de que hay mucho robo, mucha
delincuencia, pero aqui en el momento de en el que vivimos nosotros en nuestro territorio se puede decir,
que no hemos conocido a personas que hayan robado. Son comentarios que vienen de otros lados.
(Sara)
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Y en sus palabras ¢ ustedes como describirian este lugar, tanto del aspecto fisico como en el social? - No, lo
mas, lo mas positivo para nosotros seria comparar. Comparar, porque si comparamos aqui en Concon,
somos un lugar tranquilo, un lugar tranquilo, y mirando a todo Concon, todavia somos un lugar tranquilo.

(Luis y Leontina)

- Construccion de Comunidad ligada al Entorno

Refiere a como la experiencia de participacion aporta a un entendimiento del Barrio como un espacio
compartido con otros, lo que implica asumir como necesaria la emergencia del vinculo entre vecinos y la
responsabilizacion de cada uno de los residentes en el cuidado y la preocupacién por el espacio compartido.

Se apela a la necesariedad de unidad de los residentes para el logro de beneficios colectivos, que perduren en

el tiempo y que logren cumplir con el objetivo de recuperacion buscado.

Como familia, no tenemos un lugar especial para reunirnos, pero como gente de barrio sirve cualquier casa,
0 sea, cualquier punto del barrio es importante pa nosotros, eso nos trajo el programa, eso es para mi. El
programa me ensefié que cualquier punto es importante, fue mucho mas que la esquina donde yo vivo, era
todo el entorno... He ganado en conocimiento, en mas seguridad, de sentir que si tiene un problema puede

encontrar una solucién; ha ganado el espacio en areas verdes; en tratar de comprender que uno es
responsable también del entorno en el que esta. Que no es que tu estas como, como te dijera, como
“instalado” pero que todo lo que pase no tiene que ver contigo, si tiene que ver todo con uno, todo el
desarrollo va a tener que ver y eso se va a transmitir hacia fuera... Entonces, dentro de eso, eso nosotros le
metimos aqui de a poco, con las capacitaciones ¢para qué? Para que no pensaran en su “yo” que es el ego,
sino que el “nosotros™ que es un bien comun y nos hace mas fuerte como vecinos; porque yo ayudandote a
ti, t0 ¢ de qué forma me puedes retribuir a esa ayuda?
(Doris y Rodrigo)

Cuando hacemos asambleas no vienen muchos, pero los pocos que vienen se sienten motivados y contentos y
con el deseo de cooperar. Eso les decimos nosotros, los proyectos, lo que estamos haciendo es para todos,
no solamente para la directiva, es para todos... Uniendo todas las fuerzas se pueden realizar muchas cosas,
porque esto como le digo yo, el Quiero mi Barrio ha hecho madurar a la gente, ha hecho que la gente sea
mas unida, mas solidaria, mas comunicativa, y eso es lo bueno. Estar ahi y ver que de verdad el barrio es de
nosotros y que debemos cuidarlo, que debemos salir adelante como sea, de una de otra manera. Por eso que
me gustaria que otros barrios de la misma comuna estuvieran estas mismas experiencias que tuvimos aqui
nosotros.

(Soila)
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CATEGORIA: PARTICIPACION

e Compromiso con el Barrio

Da cuenta de iniciativas de algunos vecinos (principalmente dirigentes) que consideran su participacion
activa en organizaciones vecinales como un compromiso a nivel personal, que tiene relacién con el no
permitir que los avances del barrio (creacion o transformacion de lugares, obtencion de beneficios, formacion
de agrupaciones vecinales) pierdan continuidad. Esto pese al desgaste fisico y emocional que implica la baja
participacion generalizada de la comunidad.

Estas iniciativas se fundamentan en una suerte de "vocacion social™, que no busca el reconocimiento ni el

logro de fines propios, sino mas bien, los del barrio en general.

Yo llegué aca ya mayor ya con mis hijos, pero me gusta muchisimo trabajar con la comunidad, para la
comunidad, aportar mis conocimientos y mi granito de arena que pueda servir de algo, mis experiencias, y
tal vez eso es lo que me lleva a participar de la comunidad.
(Julia)

Y el cargo mio es eso mas que nada, ver que siga funcionando el Consejo Vecinal, hasta el momento, yo
como Presidenta he tratado que siga funcionando, y mas que nada, es que siga esto; por ejemplo que la
gente trabaje, que la gente se mueva y que participe, pa mi eso es lo mas importante. Yo lo que quiero yo que
siga participando y esto no se pierda.

(Miriam)

...0 sea, yo me gusta ser bien transparentes en todos los aspectos o sea, si y no lo veo con fines propios o
sea, y es lo que yo de repente veo y es lo que mas ataco. Por qué si ti estas funcionando para el barrio no
vas a ir a una reunion para sacar fines propios, o sea, ¢que es lo que puedo obtener yo? Porque no es para
mi po.

(Juan Carlos)

e Participacion orientada a lo Social

Refiere al rol activo de los residentes en actividades propias de las Transformaciones Psicosociales, cuya
finalidad es el fortalecimiento del tejido social por medio de la creacién de espacios e instancias de

Encuentro entre Vecinos y el rescate de la identidad del barrio. Para ello, las intervenciones se enfocan tanto
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en la construccién o reconstruccion de espacios publicos que favorezcan la interaccion y recreacion de los
residentes, como en la generacion de instancias grupales (talleres) que fomenten el vinculo con actividades
de rescate de la identidad local.

Con respecto a los talleres, los vecinos son convocados a reunirse de manera periodica con la finalidad de
compartir vivencias e historias relacionadas a la experiencia residencial, caracteristicas fundacionales y
origenes del barrio.

En algunos barrios, a éstos talleres se suman otros de caracter recreativo (gimnasia, costura, musica) que
mediante el ejercicio de una actividad escogida por los participantes, cumplen con el objetivo de ser

instancias gregarias que fortalecen el vinculo con el otro.

Teniamos de todos los talleres, claro, el Fondo Esperanza, la de clase Entretenida, la gimnasia del Adulto
Mayor, el taller de mosaico, tenimos un taller de bordao para el Adulto Mayor... ellos (los vecinos) son los
que proponen y disponen como se dice.

(Luis y Leonita)

Como uno de los principales beneficios que se obtienen dada la participacion en estas actividades, los
residentes indican un proceso que hemos denominado Construccion de Comunidad, que refiere a como la
experiencia de participacion aporta a un entendimiento del barrio como un espacio compartido con otros, lo
que implica asumir como necesaria la emergencia del vinculo entre vecinos y la responsabilizacion de cada

uno en el cuidado y la preocupacion por el espacio compartido.

Mira, yo creo que lo que empez6 a cambiar aqui, en ese orden: fue primero que nada, la individualizacion o
identificacién por el barrio. No tanto empoderamiento del barrio, ni mucho menos, sino que eso sucedio
después. Primero, la identificacion como barrio, 0 sea mirar a la persona que esta trabajando con nosotros,
que es de alla de enfrente, que una plaza bonita, otra plaza ecoldgica que estamos por terminar, y viene a
trabajar con nosotros.

(Doris y Rodrigo)

Eso a la gente le ha aportado, porque la recuperacion de la historia la hicimos con los mismos vecinos,
recorrimos todos el cerro con los vecinos, la opinion de ellos, no que nosotros ““yo quiero hacer esto”, no.
Yo soy de la opinion de que ellos son los duefios de casa, yo soy allegado a este cerro. Entonces, conoci la

historia de ellos; obvio que yo por ejemplo yo le pregunto a una persona relacionado con la historia de acd,

ésa red, yo tengo que contarte la historia porque yo me aprendi la historia, la tengo acé la historia completa
de tanto Molino como Polanco. Cuando te han venido a entrevistar, mira aca hay una persona antigua, y
vecinos de aqui no te conocen tu... esto, por ejemplo cuando hicieron el ascensor, cuando hicieron esto,
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cuando no sé po, queé es el significado, qué significa el cerro Molino. Y t0 ahi empiezas a explicar no po, que
Molino era esto...Es la historia t0 gracias al programa tu le reconociste la historia.
(Juan Carlos)

e Participacion orientada a lo Espacial

Da cuenta del rol activo de los residentes en actividades propias de las Transformaciones Estéticas y de
Confortabilidad, cuya finalidad es la mejora en las condiciones de habitabilidad y calidad de vida de los
residentes. Para ello, las intervenciones se enfocan en el hermoseamiento del barrio y la implementacion de
luminario pablico, pavimentacion, barandas, alcantarillado, entre otras.

Dada la complejidad técnica de las intervenciones no vinculadas directamente con lo estético, los vecinos
participan solo a nivel consultivo (son preguntados sobre qué tipo de intervenciones realizar y en qué lugar
son pertinentes). Los habitantes dan cuenta que el objetivo tras la eleccion de la obra a realizar y su lugar,
tiene relacion con el aumento de la seguridad en el barrio y la obtencion de mejoras en el acceso (peatonal y
vehicular) y en las condiciones de higiene.

En las intervenciones relacionadas con la estética, el Programa Quiero Mi Barrio se dirige a la construccion
de mosaicos con los nombres de las calles, y la realizacion de pinturas murales emplazadas en lugares
distintivos del barrio. Para ello los vecinos son convocados al disefio y su ejecucidn, en donde se busca la

participacion activa de los residentes.

Bueno, eso mas que nada lo que cuando se hicieron las encuestas y cuando uno iba a las reuniones, hicieron
ellos reuniones con adultos, con adulto joven, adulto mayor y nifios y jovenes. Entonces ahi se vio lo que
necesitaba el barrio.

(Miriam)

Por ejemplo, hay lugares, sobretodo por ejemplo Simpson, ¢ubica la entrada de Simpson? Ya Simpson,
donde estan los colegios ahi, y ésa fue la primera intervencién que hicimos, que nosotros hicimos unos
murales alla hasta afuera, hasta el fondo alla. Que les llamé bastante la atencién a los vecinos aca, que fue
que como ellos estan encontrando que hubo un cambio aca. Después a la entrada hicimos unos mosaicos,
chiquititos, y lo otro que también hicimos que fue también con la gestion social de pintar, hicimos unos
murales aca...

(Juan Carlos)
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Anexo 2: Guidn de Entrevista Semiestructurada

Preqguntas Introductorias

- ¢Desde cuando vive en este barrio?
- En sus palabras ¢Cémo es este barrio? ;Como lo describiria ud.?

- ¢ Qué cambios ha tenido el barrio tltimamente?

Significados

- ¢ Qué lugares del barrio son especialmente importantes y significativos para ud.? ;Por qué?

- ¢En qué lugares del barrio disfrutas estando solo/a?

- ¢A qué lugares del barrio vas para compartir con otras personas?..

¢Has perdido algun lugar del barrio que antes era especial para ti?

- ¢ Sientes que algun(os) lugar(es) del barrio ha perdido su significado? ;Por qué?

- Cuéntame sobre los recuerdos importantes que tienes de tu vida en este lugar.

- ¢ Consideras que vivir en este barrio es importante en tu historia personal?, ¢ Te identificas con é1?

- ¢Conoces historias o0 anécdotas sobre este barrio?

Participacion

- ¢Qué iniciativas de mejora de barrio se han dado en este sector? ;Quiénes las han protagonizado?

- ¢Ud. Ha formado parte de alguna iniciativa de mejora de barrio?

- ¢Participa Ud. en alguna organizacion del barrio? (si responde “‘no” preguntar por qué, si responde ““si”’
pedir que explique su participacion en cuanto a qué roles cumple, tareas asignadas, actividades realizadas,
tiempo invertido, etc.)

- ¢Cree ud. Que influye de cierta manera en las decisiones del barrio?

Transformaciones

- ¢Ha habido cambios fisicos en el entorno durante el ultimo tiempo?
- ¢Ud. Ha formado parte de esos cambios, o ha influido en ellos?
- (Estos cambios (en caso de haberlos) han sido positivos o negativos para el barrio?

- ¢Si pudiera cambiar algo, qué seria y por qué?
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