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RESUMEN

En el presente informe se detalla la elaboracién de un plan de negocios para la creacion
de una empresa consultora en ingenieria maritima portuaria en la quinta region, la cual
esta enfocada en ofrecer soluciones integrales a sus clientes de la industria maritima,
prestando sus servicios como consultor.

El desarrollo del plan de negocios contempld el analisis actual de la industria, plan
estratégico, plan de marketing, plan de operaciones, plan de administracion, analisis
financiero y aspectos legales para la ejecucion del proyecto.

La metodologia aplicada pudo identificar todos los recursos necesarios para implementar
la idea de negocio, como también conocer el mercado en el cual se desarrollara este
proyecto, permitiendo determinar los riesgos a los cuales podria enfrentarse el negocio,
ofreciendo la posibilidad de tomar decisiones que podrian acotar los riesgos.

El plan estratégico estructuré la empresa, definiendo los servicios que se ofreceran en el
mercado, identificando las ventajas competitivas del negocio y el andlisis del entorno,
estableciendo los objetivos y metas del proyecto.

El plan de marketing utilizé la informacion recopilada en la situacién actual de la industria
maritima, donde apunt6 el negocio en su mercado objetivo, para desplegar un plan de
accion que permitira cumplir los objetivos planeados.

Para el funcionamiento del negocio se estructuraron los planes de produccion y
administracion que permitirdn implementar la idea de negocio, como también llevar a cabo
las diferentes actividades necesarias que permitan alcanzar las metas propuestas.

Finalmente el analisis financiero del proyecto presenté los recursos necesarios para

ejecutar el negocio y su evaluacion de los diferentes escenarios propuestos donde aplica
el negocio en su fase financiera mientras y alcanza excelentes resultados.
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1 INTRODUCCION

Las condiciones geogréficas que Chile posee, con sus méas de 4.000 kilémetros de costa
junto con una cantidad de 57 puertos cifra importante donde estan clasificados en:

Puertos de Uso Publico: 25
e Puertos de propiedad estatal: 10
e Puertos de propiedad privada: 15

Puertos de Uso Privado: 32
e Puertos de propiedad estatal: 21
e Puertos de propiedad privada: 11

(Fuente: Direccion de obras portuarias.)

En este contexto podemos observar y analizar estas perspectivas, donde se es posible
apreciar mas que una problematica una oportunidad de negocio vinculada a la industria
maritima portuaria, por lo cual, el propésito de este Trabajo final de proyecto, es realizar
un analisis de la situacién actual del mercado, con el objetivo de disefiar y desarrollar un
plan de negocios para una empresa de ingenieria maritima portuaria dandole las
directrices fundamentales en lo que concierne al negocio como centro.

Se presentara un plan de negocio detallado de cada subsistema que compone esta nueva
empresa de ingenieria, con el objetivo de conocer el funcionamiento tanto operacional,
como de organizacion que requerira ésta, para poder desenvolverse de manera exitosa
en el &mbito maritimo portuario nacional.

También es necesario desarrollar un plan estratégico y de marketing que permitan vy
faciliten la captacion de potenciales clientes, para posteriormente evaluar la rentabilidad
del negocio y determinar tanto la inversion, como los recursos necesarios que requiere
este negocio para actuar.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Formular y evaluar un plan de negocio para la creacién de una empresa nueva de
ingenieria maritima portuaria en chile.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Diagnosticar la situaciéon actual de la industria maritima portuaria y su entorno para
observar las expectativas de crecimiento y riesgos de inversion.

B. Desarrollar un Plan Estratégico funcional a las demas éareas del negocio.

C. Elaborar un Plan de Operaciones, Administracion y Marketing que permitan el
correcto desempefio del negocio.

D. Evaluar la rentabilidad del negocio e ldentificar los requerimientos legales y
medioambientales del proyecto.



3 ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance del plan de negocios est4 enfocado para la creacion de una nueva empresa de

ingenieria en el area maritima portuaria emplazada en Chile, donde el plan de negocios
se limitara a realizar un:

Andlisis del entorno.

Analisis interno.

Modelo de negocio.

Plan estratégico.

Planes de accién por areas.
Viabilidad de la idea de negocio.



4 MARCO TEORICO

4.1 PLAN DE NEGOCIO.

Un Plan de negocio puede definirse como el documento en el cual se reflejara el
contenido de un proyecto empresarial que se desea poner en marcha. Este abarca desde
la idea hasta la forma concreta de llevarla a la practica. A través de este se podra definir
etapas como (NAVEROS, J. y CABRERIZO, M. 2009):

La actividad que plantea el proyecto.

Mercado al cual va a dirigirse.

Estrategia para penetrar en el mercado.

Competencia con la cual se encontrara.

Objetivos y medios para lograr los fines.

Recursos financieros necesarios.

Las instalaciones, equipos y personal que seran necesarios.

Un Plan de Negocio no es otra cosa que la planeacion de una empresa 0 negocio,
considerando el conjunto de &reas esenciales como administracion, finanzas,
mercadotecnia, operaciones, entre otras y la interaccion de cada una de estas con las
demés. Es decir, se trata de un documento que como en un tablero de ajedrez, permite
visualizar de una manera mas practica el negocio. (VINIEGRA, 2007)

El Plan de Negocios involucra una serie de tareas con un principio y un final delimitados
por el tiempo, los cuales demandan una serie de recursos que producen resultados,
enmarcados dentro de presupuestos que limitan la cantidad de personal, suministros y
dinero. (FLORES, 2006)

4.2 UTILIDAD PLAN DE NEGOCIO.

Un Plan de Negocio, puede ser una herramienta de disefio, ya que, a través de él, un
emprendedor va dando forma mental a su empresa antes de darle la forma real. En lugar
de tener todo en la mente, los detalles, las ideas y los nUumeros empiezan a tomar forma
en un documento escrito, es decir, es preferible equivocarse en un plan de negocio que
en la realidad. (NAVEROS, J. y CABRERIZO, M. 2009)

Posee la particularidad de ser una herramienta de reflexion, debido a que cuando se ha
comenzado a desarrollar el proyecto, la realidad se presenta con toda crudeza. Aparecen
muchas cosas que no se habian previsto, se descubren aspectos del negocio que no se
conocian, por lo cual permite reflexionar sobre el impacto que podrian tener estas
novedades. (NAVEROS, J. y CABRERIZO, M. 2009)

Finalmente, un Plan de Negocio es un documento en el que se ofrece una vision global y
detallada del proyecto empresarial. Analiza cada una de las areas de gestibn que
intervendrian en la empresa si finalmente se llevara a cabo la idea de negocio, es decir:
area comercial, de produccién, de recursos humanos, andlisis econdmico-financiero. Por
lo cual, desarrollar un Plan de Negocio, obliga a realizar un esfuerzo de coherencia y de

4



organizacion interna, que hace aumentar las posibilidades de éxito del proyecto, ya que
se comienzan a tomar decisiones invirtiendo tiempo, pero no dinero. (NAVEROS, J. y
CABRERIZO, M. 2009)

4.3 ESTRUCTURA PLAN DE NEGOCIO.

La estructura tipica de un Plan de negocios contiene los siguientes componentes:

Tabla de contenidos.
Resumen ejecutivo.
Descripcion del Negocio.
Andlisis del entorno del negocio.
Antecedentes del Sector.
Analisis competitivo.
Andlisis de mercado.
Plan de marketing.

Plan de operaciones.
Equipo de gestion.

Plan financiero.

Cabe sefialar que existen una variada gama de estructuras de planes de negocios, sin
duda algunas estructuras ofrecen un mayor nivel de detalle de acuerdo a las
caracteristicas de cada negocio, por lo cual, es prudente ejecutar una estructura de
negocio en base a las cualidades de del negocio mismo, ya que en cada plan es
necesario otorgarles un mayor énfasis a determinadas areas de estudio, sin olvidar la
base que poseen.

4.3.1 RESUMEN EJECUTIVO.
Un resumen ejecutivo presenta sucintamente la esencia de un informe, en efecto, una
version resumida de todo el plan de negocio que trasmite una visibn general clara y

concisa de una propuesta de negocio. El resumen ejecutivo es fundamental, ya que
pretende captar la atencion del inversionista. (NAVEROS, J. y CABRERIZO, M. 2009)

4.3.2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO.
Es necesario describir el negocio de manera precisa sefialando bajo qué objetivos sera

creado, cudl es la mision que persigue y por qué se considera justificable su desarrollo.
(SAPAG, 2007)

4.3.3 ESTUDIO DE MERCADO.

Caracteristicas del Mercado

Indicar en qué mercado se desea intervenir y cuéles son las caracteristicas de este, su
evolucion en los Ultimos afios, en qué fase se encuentra en el momento actual,



estancamiento o crecimiento y evolucion futura del mismo. Consideran los siguientes
puntos (NAVEROS, J. y CABRERIZO, M. 2009)

4.3.4 ANALISIS EXTERNO.

Macro-entorno: Descripcidn de factores que escapan a nuestro control pero que afectaran
a la marca de nuestro negocio.

Micro-entorno: Identificacion de cliente, competidores y proveedores.

4.3.5 ANALISIS INTERNO.

Descripcion de cudles son las caracteristicas personales, ya sean positivas 0 negativas,
asi como las caracteristicas técnicas, experiencia y/o formacién relacionada con la
actividad de la empresa; también el grado de preparacion para dirigir y gestionar una
empresa. Por ultimo, he de destacar cuales son las caracteristicas del producto o servicio
gue ofrecen una ventaja o desventaja frente a la competencia.

4.3.6 ANALISIS FODA.

Este analisis permite la representacion de las debilidades y fortalezas que posee el
proyecto, como asi también las amenazas y oportunidades que se presentan en el
entorno. Su objetivo es plasmar con ideas-fuerza, las principales caracteristicas del
proyecto de cara a evaluar el riesgo de la inversibn (NAVEROS, J. y CABRERIZO, M.
2009).

4.3.7 PLAN ESTRATEGICO.
Estrategia.

Estrategia es seleccionar el conjunto de actividades en las que una empresa destacara
para establecer una diferencia sostenible en el mercado y la diferenciacion surge de las
actividades que se elijan y de cémo se lleven a cabo. (MARTINEZ D. y MILLA A, 2005)

Objetivos de la estrategia.

El objetivo de la estrategia es aprovechar los recursos, las capacidades y las
competencias centrales de la empresa para alcanzar sus metas en el entorno competitivo.
La estrategia tiene un objetivo cuando todos los empleados y los niveles de una empresa
estan comprometidos en aplicar un criterio especifico.

(HITT, M. IRELAND, A. HOSKISON, R. 2007

4.3.8 PLAN DE MARKETING.

El plan de marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa y la
comercializacion eficaz y rentable de cualquier producto o servicio. Por lo cual intentar
que un proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing, es como tratar de navegar
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en un mar tempestuoso sin cartas maritimas ni destino claro. Elaborar un plan de
marketing es tiempo bien invertido ya que proporciona una vision clara del objetivo final y
de lo que se quiere conseguir en el camino hacia este. A la vez, informa con detalle de las
importantisimas etapas que se han de cubrir para llegar desde donde se esté hasta donde
se quiere ir, es decir, que sin un plan de marketing ni siquiera se sabe si se han alcanzado
los objetivos. (COHEN, 2008)

Mercado Objetivo.

El mercado objetivo es un grupo de personas, posibles clientes, que tienen similares
deseos 0 necesidades y que se espera tengan interés en los productos o servicios de la
empresa y/o proyecto; por tal razén mediante estudios de investigacion de mercados debe
conocerlos, dirigiendo hacia ellos las actividades y esfuerzos, dando como resultado una
satisfaccion mutua, para la compafiia y para el cliente, en sus operaciones de marketing
mix y de ventas, tratando de aumentar continuamente la satisfaccién de los clientes.

Para lograrlo debe segmentar el mercado por ubicacién geografica, grupos o estratos
sociales, etnias, profesiones, religiones o creencias, edades, sexo o por la union de varios
de estos elementos, para que, al conocer sus necesidades y deseos, los satisfaga mejor
gue la competencia, mediante la diferenciacion en cuando a calidad, servicio, precios o
usos. Es decir, el mercado objetivo es un grupo de clientes hacia el que la organizacién
trata de orientar un esfuerzo de mercadotecnia. (VAN DEN BERGHE, 2005)

Posicionamiento en el Mercado.

El posicionamiento de un producto o servicio en el mercado es el proceso de establecer
una identificable imagen en la mente de los consumidores. Para posicionarse en el
mercado, se deben previamente estudiar y analizar los factores de su medio ambiente
que influyen directa o indirectamente en su comercializacién (VAN DEN BERGHE, 2005).

Los tres pasos en que pueden diferenciarse en la definicion de los blancos de mercado
son; el primero es la segmentacion de mercado, el arte de dividir un mercado en grupos
diferentes de consumidores que podrian requerir productos o combinaciones de marketing
diferentes. La empresa tendrd que identificar diferentes formas de dividir el mercado,
desarrollando perfiles y descripciones de los segmentos resultantes. El segundo paso es
la definicién del blanco del mercado, lo que requiere definir medidas para valorar el
atractivo de cada grupo y seleccionar aquel blanco o blancos del mercado a los que se
piensa conquistar. El tercer paso es el posicionamiento del producto o acto de establecer
la posicion competitiva de la empresa y de su oferta para cada publico objetivo. (KOTLER,
2002)

Plan accion.

Una vez que la empresa ha decidido cual serd su estrategia general competitiva de
marketing, estd lista para comenzar a planear los detalles de la mezcla de marketing, uno
de los conceptos mas importantes del marketing moderno. Definimos la mezcla de
marketing como el conjunto de herramientas tacticas controlables de marketing que la
empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de
marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su
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producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos de variables que se
conocen como las “Cuatro Ps” (KOTLER P. y ARMSTRONG G. 2003):

e Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece
al mercado meta u objetivo.

e Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar
por un determinado producto o servicio.

o Plaza: También conocida como Posicion o Distribucién, incluye todas aquellas
actividades de la empresa, que ponen el producto a disposicion del mercado meta.

e Promocién: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.

4.3.9 PLAN OPERACIONAL

El plan de operaciones tiene la mision de obtener bienes o servicios que deberan
satisfacer las necesidades detectadas por el area comercial o del departamento de
investigacion y desarrollo. Dicha misibn es comin a las empresas fabriles y a las de
servicios, dandose en ambos un proceso de conversion de inputs en outputs de acuerdo a
los objetivos empresariales. (DOMINGUEZ, J. 1995)

El principal propésito del plan de operaciones es mostrar que el negocio se esta
centrando en los factores operativos cruciales para el éxito. Las operaciones constituyen
el funcionamiento del negocio, es la trasformacion de ideas o materias primas en
productos o servicios para ser vendidos al cliente. (HARVARD BUSINESS PUBLISHING,
2009)

Tipos de Procesos.

Existen multiples clasificaciones de las configuraciones productivas propuestas por
diferentes autores. Se prefirid clasificarlos en funcién de la continuidad en la obtencion del
producto (DOMINGUEZ. J. 1995):

e Por Proyecto: cuando se obtienen uno o pocos productos con un largo periodo de
fabricacion.

e Por lotes: cuando se obtienen productos diferentes en la misma instalacion
e Continua: cuando se obtienen siempre el mismo producto en la misma instalacion.

Configuraciéon productiva por proyecto.

La configuracién de proyectos es la que se emplea para la elaboracién de servicios o
productos Unicos de cierta complejidad, estos se obtienen a partir de la coordinacion en el
uso de inputs y outputs. Cada vez que se produce uno de estos bienes o servicio, las
actividades a desarrollar para su consecucion pueden variar, por lo que, habitualmente
todas ellas, se controlan conjuntamente por un equipo de coordinacion, atendiendo
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especialmente a la duracion total del proyecto; ello supone que se hayan de terminar las
relaciones de precedencia entre tareas, el coste de la duracion, el coste de retrasos,
utilizando el control para la asignacion y reasignaciéon de recursos a lo largo del proyecto.
Por lo cual la labor del responsable de operaciones sera, la coordinaciébn de un gran
namero de actividades y recursos interrelacionados, de modo de dar satisfaccién al cliente
minimizando el coste de los recursos empleados. (DOMINGUEZ,1995):

Localizacion.

La seleccion del emplazamiento en el que se van a desarrollar las operaciones de la
empresa es una decision de gran importancia, ya que la significacion de su impacto y las
implicancias que se derivan de ella justifican una atencion y consideracién adecuada por
parte de la direccion. Esta importancia viene justificada por dos razones principales. En
primer lugar, las decisiones de localizacién de instalaciones entrafian una inmovilizacion
considerable de recursos financieros a largo plazo, pues las instalaciones son
generalmente costosas, sobre todo si se trata de sofisticadas plantas de fabricacion. En
segundo lugar, son decisiones que afectan a la capacidad competitiva de la empresa; asi
una buena eleccion favorecera el desarrollo de las operaciones de forma eficiente y
competitiva, mientras que una incorrecta impondra considerables limitaciones a la misma.
(DOMINGUEZ, 1995)

En toda decisién de localizacion entran en juego factores a veces contrapuestos: los
dominantes, influyen directamente en la viabilidad econdémica del proyecto y los
preferenciales o de caracter emocional. El que prima, desde el punto de vista del
evaluador, sera el que le permita alcanzar el objetivo central del proyecto; otorgar la
mayor cobertura comercial, lograr la mayor eficiencia en el uso de los recursos o
maximizar la rentabilidad del inversionista. (SAPAG, 2007)

Procedimiento general para latoma de decisiones de localizacion.

En cualquiera de los niveles el procedimiento de andlisis de localizacién abarcaria las
siguientes fases (DOMINGUEZ, 1995):

Analisis Preliminar: se trata de estudiar las estrategias empresariales y las politicas de las
diversas areas, para traducirlas en requerimientos para la localizacion de las
instalaciones.

Busqueda de alternativas de localizacion: Establecer un conjunto de localizaciones
candidatas para un analisis mas profundo, rechazandose aquellas que claramente no
satisfagan los factores dominantes de la empresa.

Evaluacion de alternativas: en esta fase se recoge toda la informacién acerca de cada
localizacién para medirla en funcion de cada uno de los factores considerados.

Seleccion de la localizacion: Por medio del analisis cuantitativo y/o cualitativo se
compararan entre si las diferentes alternativas para conseguir determinar una o varias
localizaciones vélidas.



4.3.10 PLAN ORGANIZACIONAL

De todos los factores que consideran los inversionistas, uno de los mas importantes es la
calidad del equipo de administracion; incluso mas que la naturaleza del producto o
servicio. Por desgracia, la habilidad de un empresario para concebir una idea de negocio
no es garantia de su habilidad gerencial. (LONGNWCKER, 2006)

El plan de administracibn debe detallar la estructura organizacional de la empresa
propuesta y los antecedentes de las personas que ocuparan los puestos clave. Es
necesario un equipo de administracion bien balanceado, un equipo que incluya
habilidades financieras y de marketing, asi como también experiencia en produccién y
talento innovador. (LONGNWCKER, 2006)

Cuando se constituye una organizacion nueva y cuando se cambia el patrén de las
relaciones de una organizacion, los gerentes dan cuatro pasos basicos cuando empiezan
a tomar decisiones para organizar (STONER, 1996);

¢ Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma
l6gica y
e cbémoda, por personas 0 grupos. Esto se conoce como la division del trabajo.

e Combinar las tareas en forma ldgica y eficiente. La agrupacién de empleados y
tareas se suele conoce como la departamentalizacion.

e Especificar quien depende de quién en la organizacién. Esta vinculacion de los
departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

e Establecer mecanismos para la integrar las actividades de los departamentos en
un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion. Este proceso se
conoce como coordinacion.

4.3.11 PLAN FINANCIERO

Un plan financiero cuidadosamente elaborado mostrara si la idea de negocio es
financieramente viable. Si, después del andlisis, las proyecciones financieras muestran
que no entregan las utilidades necesarias para que el proyecto valga la pena, se debe
considerar seriamente la posibilidad de modificar el negocio o incluso abandonar de todo
el proyecto. Sin embargo, si se demuestra que el proyecto es lucrativo, puede convertirse
en un instrumento muy valioso para convencer a los inversionistas para respaldar la
ejecucion del proyecto. (LONGNWCKER, 2006)

El andlisis financiero constituye otra pieza fundamental en el plan de negocios y esta
contenido en el plan financiero. Las proyecciones incluyen balance general, estado de
resultados y estado de flujo de efectivo anual de tres a cinco afios. Es vital que las
proyecciones financieras estén apoyadas por supuestos y explicaciones bien sustentadas
de la forma en que se determinaron las cifras. (LONGNWCKER, 2006)
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4.3.12 EVALUACION DE PROYECTOS

La evaluacion de proyectos compara mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja
proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada, ademas de recuperar
la inversién. Los métodos mas comunes son el valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), el periodo de recuperacion y la relacion beneficio-costo. (SAPAG, 2007)

El VAN mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Para ello,
calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer
mes de operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento cero (SAPAG,
2007):

Flujo
(1+i)

VAN = —Inversion+ Z
llustracion 1: Fuente Elaboracion Propia.

Si el resultado es mayor a cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto, después
recuperar la inversion, por sobre la tasa i que se exigia de retorno al proyecto; si el
resultado es igual a cero, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa i que se
queria obtener después de recuperar la inversion, si el resultado es negativo, muestra el
monto que falta para ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperar la
inversion. (SAPAG, 2007)

Por su parte la TIR es una herramienta permite medir la rentabilidad como porcentaje,
pero cada vez tiene menos aceptacion como criterio de evaluacion ya que (SAPAG,
2007):

¢ Entrega un resultado que conduce a la misma regla que el VAN.
e No se pueden comparar proyectos, ya que una TIR mayor no es mejor que uno
menor, la conveniencia se mide en funcién de la cuantia de inversion realizada.

Por medio del Periodo de recuperacién de inversion es posible medir en cuanto tiempo se
recuperara la inversién, incluyendo el costo de capital involucrado.

Finalmente, la Relacion Beneficio-Costo compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion. Este método lleva la
misma regla de decision que el VAN.

El valor de desecho econémico del proyecto corresponde al monto al cual la empresa
estaria dispuesta a vender el proyecto, el valor de un proyecto en funcionamiento se
puede calcular, en el Ultimo momento de su periodo de evaluacion, como el valor actual
de un flujo promedio de caja a una tasa de ganancia exigida al proyecto (SAPAG, 2007).
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4.3.13SECTOR MARITIMO PORTUARIO NACIONAL

La apertura a los mercados internacionales ha generado oportunidades para las
exportaciones y ha favorecido la importacion de productos para los procesos productivos
y el consumo de los hogares. Chile ha aprovechado estas oportunidades abriendo su
economia, reduciendo los impuestos aduaneros, y estableciendo tratados y acuerdos
comerciales a nivel multilateral, regional y bilateral. (CAMPORT, A. 2018)

La conectividad con el resto del mundo.

Para aprovechar esas oportunidades es primordial disponer de una conectividad de
calidad que facilite el transporte y reduzca el costo de las exportaciones e importaciones.
Esta conectividad con el mundo tiene un efecto significativo en el desarrollo econémico y
social del pais. Diversos estudios muestran que los paises con indice de Desempefio
Logistico (LPI, 2014, Banco Mundial) por encima del que corresponde a su nivel de
ingreso, muestran un crecimiento mas acelerado de las exportaciones, logran mayor
diversificaciobn en la canasta de los productos exportados y atraen mayor inversion
extranjera.

Ademas, una de las variables que mas influye en el costo logistico de las exportaciones
es la distancia. Asi, para compensar la desventaja de localizacion de Chile respecto de los
mercados finales la infraestructura, en particular la portuaria, y la gestién de los procesos
logisticos deben ser altamente eficientes, para aumentar la competitividad y atenuar el
efecto de la distancia.

Dado que cerca del 90% del comercio exterior de Chile se realiza por via maritima, los
beneficios de mantener una conectividad eficiente y expedita se aprecia cuando no esta
disponible, lo que puede ocurrir por eventos de fuerza mayor o por paralizaciones
portuarias.

Las estimaciones de estos costos en el caso de una paralizacién de 10 dias alcanzan a
US$150 millones y en el caso de 20 dias a US$ 500 millones. La incidencia final de estos
costos recae, principalmente, sobre los exportadores y los consumidores finales
(sobrecosto por almacenamiento y financiero, perecibles tienen pérdida de valor por
retraso de llegada y sufren una merma, costo para importadores porque mercaderias no
llegan, costo adicional de servicios navieros por naves detenidas y por reposicionar naves
en itinerarios). Estas estimaciones no consideran las pérdidas en el valor de los contratos
de los exportadores por menor confiabilidad en el funcionamiento logistico o el dafio en la
imagen de Chile como socio confiable en los mercados internacionales. (CAMPORT, A.
2018)

Metas para el desarrollo portuario
Chile tiene un desempefio logistico en linea con su nivel de desarrollo, se ubica en el
percentil 75 en el Indice de Desempefio Logistico liderando en América Latina, pero un

15% por debajo del promedio de los paises OCDE. Sin embargo, en el mediano plazo
Chile debe mejorar el desempefio de la logistica.
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Asi, un crecimiento de la economia chilena de 4% promedio hasta 2030 requiere elevar
los estandares de infraestructura y de operacion logistica al nivel que hoy existen en
Australia, Canad4d y Nueva Zelanda. Esto equivale a pasar del 25% superior en la
actualidad al 15% superior en términos de su desempefio logistico al 2030 y situarse en
niveles de desempenio logistico similares al de los paises desarrollados de la OCDE.
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llustracién 2: Fuente CAMPORT, A 2018.

Sin embargo, alcanzar la meta sefialada requiere modificar el funcionamiento del sistema
maritimo y portuario. Las actuales condiciones instalan riesgos de congestion en el
mediano plazo, lo que demanda adaptar la infraestructura actual y construir nuevas
capacidades, donde la actual institucionalidad es insuficiente y debe adaptarse.

Entre los cambios mas relevantes estan:

La importancia del factor tiempo en el costo del comercio exterior. En el caso de Chile un
dia de demora en el puerto es equivalente a un arancel de 0,6% en el mercado de destino
y de 0,9% en el caso de las importaciones.

El agotamiento de las capacidades actuales. Nuevas inversiones requieren de nuevas
areas aptas para el desarrollo portuario.

La industria naviera avanza hacia la construccion de naves mayores, lo que presiona la
infraestructura portuaria, las redes viales y ferroviarias, y modifica el mercado de
transporte maritimo.

La sociedad chilena aspira a condiciones sociales, medioambientales, y de vida urbana
con estandares mas elevados.

Para enfrentar con éxito los desafios se requiere corregir las deficiencias en el
funcionamiento del sector maritimo y portuario, lo cual comprende la institucionalidad
publica, las estrategias empresariales, el aporte de las organizaciones de trabajadores y
el ambiente de colaboracién publico — privada. Esto significa incorporar una agenda para
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modernizar las capacidades del Estado, preservar una sana competencia en el sector y
generar un ambiente de colaboracién entre los diversos actores. (CAMPORT, A. 2018)

Estrategia para lograr los cambios

Abordar estos desafios es una tarea que requiere de un entorno de colaboracion que no
existe en la actualidad. Probablemente el hecho més relevante es que no hay una vision
comun para el desarrollo del sector. Los gobiernos deben articular esta vision, que esta en
la base de la estrategia que genere un nuevo impulso de modernizacion en el sector
maritimo y portuario. En forma complementaria, el sector debe generar un ambiente de
trabajo conjunto, que le permita aportar a los objetivos comunes.

Una dificultad adicional para abordar los nuevos desafios es que en el sistema portuario
nacional conviven dos regimenes institucionales. Por una parte, hay 10 puertos estatales
gue se rigen por la Ley 19.542, lo que incluye a las empresas concesionarias y los
operadores de terminales. Por la otra, hay alrededor de 20 puertos privados que se rigen
por el DFL 340 de 1960. Pero ambos grupos de puertos hacen un aporte significativo a la
conectividad del pais. Los puertos estatales transfieren un 64% de la carga general y un
24% de los graneles. Por su parte, los puertos privados transfieren un 36% de la carga
general y un 76% de los graneles.

Ambos marcos juridicos tienen rigideces e imperfecciones: hay deficiencias para reservar
el borde costero, divergencia de criterios aplicados en los regimenes para determinar las
rentas por las concesiones maritimas en un caso y los contratos de concesion en el otro, y
la funcién de coordinacion de las empresas estatales con otros organismos publicos es
s6lo en los puertos de la Ley N° 19.542, entre otros.

En sintesis, el entorno institucional dificulta las condiciones para la construccion de una
perspectiva de largo plazo. Asi, uno de los desafios es encontrar soluciones que eviten
las controversias institucionales y que generen un ambiente de colaboraciéon en el
desarrollo del sector.

Dada la importancia que ha adquirido el sector privado dentro y en el entorno de los
puertos, éste no tiene otra opcidn que contribuir y generar condiciones para un desarrollo
de mediano y largo plazo del sector, consistentes con los desafios del pais. Es por ello
gue la Camara Maritima y Portuaria y sus socios han tomado la decision de buscar los
caminos para abrir las oportunidades de integrar los objetivos de eficiencia en un marco
que considere las expectativas de la sociedad. (CAMPORT, A. 2018)

EL PROCESO LOGISTICO Y SUS BRECHAS

El sector maritimo y portuario es el principal nexo para el inter-cambio comercial de Chile
con el mundo, adquiriendo asi un rol estratégico y preponderante en su crecimiento
economico. Producto de este valioso rol es que cualquier alteracion en su buen
funcionamiento tiene efectos significativos en la competitividad de las actividades
produc-tivas. De ahi la importancia de mantener un marco claro y estable que per-mita su
adecuado desarrollo.
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A su vez, los puertos son el punto de inicio o de término de una cadena logistica disefiada
y gestionada para transportar, lo mas eficientemente posible, la carga de comercio
exterior. Tal cadena configura un sistema complejo de interacciones, operaciones y
coordinaciones entre muchos actores privados y publicos.

Debido a tal multiplicidad de operaciones, a menudo es mas atractivo seguir enfoques
parciales para resolver las trabas que entorpecen el proceso, ocultando dos elementos
primordiales: la integralidad del proceso y el enfoque en los usuarios finales. Sélo asi se
puede lograr la meta de mejorar los estandares de la conectividad de Chile con el resto
del mundo.

Asi, la Unica forma de corregir los problemas y trabas que enfrenta el sector maritimo y
portuario nacional es ampliando el campo de analisis de los factores que influyen en su
desempefio, buscando sus causas mas alla del recinto portuario. Desde esta perspectiva,
pero siempre desde el foco maritimo — portuario, se detectaron cinco brechas que afectan
y/o influyen en el desempenfio del sector: (CAMPORT, A. 2018)

Combinacion y optimizacion de los modos de transportes
Plataformas digitales que agreguen valor al proceso logistico.
Aumento de Capacidad: Productividad e Infraestructura
Dinamicas Laborales Constructivas

Beneficio Compartido entre la comunidad y el puerto

Diagrama de la cadena logistica
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5 METODOLOGIA

La presente metodologia estd estipulada en cuatro grupos, estos concordantes con los objetivos especificos definidos con
anterioridad de modo este tener un fluido proceder durante el desarrollo del proyecto.

ACTIVIDADES | | OBIETIVOS ESPECIFICOS
| 11 1
1 COMPETIDORES > POTENCIALES CLIENTES 3  INDUSTRIAMARITIMAPORTUARIA | | DIAGNOSTICARLA SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA |
e - !
e e 1 rFETETEEEEEEEEEEEEEEEEE S _—_——— 1
| |1 |
I >» | PLAN ESTRATEGICO | 11 I
I DESCRIPCION DE LA EMPRESA 11 1
1 MISION 11 1
1 OBIETIVOS 11 |
: :;i’\ Z’;’JS roon : : DESARROLLAR PLAN ESTRATEGICO FUNCIONAL :
1 ANALISIS PORTER 11 |
| DEFINICION DE SERVICIOS 1 |
: ELECCION DE ESTRATEGIAS : : :
1 VENTAIAS COMPETITIVAS 1 I
I APOYO TECNICO R 1
N - - — . - o |
I 2 [ ranpEmarkering | D | PLAN PRODUCCION | & | PLAN ADMINISTRACION | | | |
1 INVESTIGACION DE MERCADO DIAGRAMA SUMINISTRO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1 |
: SEGMENTACION DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DEL CARGO : : :
I WECEO RN eSS CLONES SALELES 1 ELABORAR PLAN DE MARKETING DE OPERACIONES Y ADMINISTRACION I
POSICIONAMIENTO LAYOUT

: PLAN DE ACCION LOCALIZACION : : :
1 MANO DE GBRA 1 I
I CONDICIONES DE SEGURIDAD R

| N E————
1 2 [ anausisFINANGERDO | 3 [ ASPECTOS LEGALES Y AMBIENTALES | 11 1
| INVERSION ASPECTOS LEGALES DE INSTALACIONES 11 |
| 11 |
I .Sg\;TI\?Cfﬂ’:S‘::AC';%NAL zgpiﬂnjs’saiﬁ;mmus | | EVALUAR REQUERIMIENTOS LEGALES Y MEDIOAMBIENTALES PARA LA EJECUCION |
I W] DELNEGOCIO EVALUAR LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO I

FLUIO DE EFECTIVO

: EVALUACION : : :
o o o o e e ——————————————————————————————————————————— L o ————————————————————————— o1

llustracion 4: Fuente Elaboracion Propia.
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6 DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA INDUSTRIA
MARITIMA.

A la hora de diagnosticar o generar un levantamiento de informacion se a recurrido a
informacién de caracter secundaria extraida principalmente de las estadisticas portuarias
de Sepchile, de esta manera y a través de niveles de transferencia se puede apreciar el
estado actual de la industria, también se ha tenido acceso a entrevistas a los principales
especialistas del area maritima portuaria de chile.

Niveles de transferencia en la industria maritima portuaria. (Empresas portuarias)
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llustracion 5: Fuente: https://estadisticas.sepchile.cl/AtlasSBI/Private/BIMenu.aspx
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llustracion 6: Fuente: https://estadisticas.sepchile.cl/AtlasSBI/Private/BIMenu.aspx

Desafios que enfrenta hoy el sector maritimo portuario:

El dinamismo asociado al sector maritimo portuario —que moviliza el 94% de la carga de
comercio exterior de Chile— impone exigentes desafios en distintas etapas de la cadena
logistica. Sin embargo, se puede resumir en un gran desafio, que es mejorar la
competitividad de la industria nacional. De acuerdo al ultimo indice LPI (Logistic
Performance Index), elaborado por el Banco Mundial, Chile aparece en el puesto 34 de
160 paises evaluados. Si bien hoy estamos en el primer lugar dentro de los paises de
Ameérica Latina, debemos seguir avanzando para lograr un sistema logistico integral y
eficiente. (Aguirre, 2019)

Los factores que determinan la competitividad del sector:

Se han identificado una serie de fricciones que son, en parte, responsables de la
competitividad de la industria. Entre ellas se encuentran la indisponibilidad de puertos
para atracar producto del cambio climético, la alta carga administrativa que la industria
debe gestionar, los altos costos de acceso al puerto que se cobran a las navieras, la
congestion de los accesos a los puertos y las oportunidades de mejora en términos de
conectividad con el destino final de la carga. (Aguirre, 2019)

Efectos del cambio climatico:

El cambio climatico ha provocado un incremento de las marejadas y condiciones
climaticas adversas. Entre 2013 y 2017, el sistema portuario de Chile no estuvo disponible
o0 estuvo cerrado, en promedio, un 9% del afio. Durante este periodo, el sistema portuario
en su conjunto acumul6 1.400 dias sin operar. Considerando que cada dia de cierre del
sistema portuario tiene un costo aproximado de US$ 8,3 millones para el conjunto de
actores que participan en la cadena, es muy importante hacernos cargo de esta nueva
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situacion. Por eso, entre otras cosas, hemos estado trabajando con la Armada y otras
instituciones para que se puedan actualizar los criterios para la toma de decisiones en
materia de cierres parciales o totales de puertos para determinadas naves, con el fin de
reducir estos eventos criticos. (Aguirre, 2019)

Los costos para acceder a los sitios de atraque:

Los altos costos de acceso que se cobra a las navieras no resisten benchmarking
internacional. Por una parte, la autoridad maritima cobra tarifas de servicios maritimos por
concepto de sefializacion y practicaje, la cual estq entre las mas altas del mundo y
debiera revisarse para estar acorde con los costos reales de otorgar estos servicios. Por
otra parte, los puertos publicos cobran una Tarifa de Uso Portuario (TUP), cuya
recaudacién debiera orientarse a mejorar las condiciones de acceso a los bienes
comunes de los puertos. Sin embargo, el sector desconoce el destino de estos recursos,
en circunstancia que esta informacién debiera ser publica. (Aguirre, 2019)

Los problemas en los accesos al puerto:

Las redes viales de las principales ciudades puerto como Valparaiso, San Antonio,
Antofagasta, lquique y Concepcion, sufren de alta congestion, situacién que se esta
agravando con el aumento de la concentracion del trafico de camiones desde y hacia los
recintos portuarios. Actualmente, en el caso de los puertos de la zona central, casi toda la
carga de comercio exterior es movilizada a través de camiones, con un fuerte impacto en
las ciudades-puerto y en sus vias de acceso. Esta ineficiencia se produce por la
restringida capacidad de la infraestructura para soportar los aumentos de flujo. La
existencia de un sistema ferroviario para movilizar la carga es cada dia mas urgente.
(Aguirre, 2019)

El impacto de problemas de acceso al puerto:

El costo de mantener la carga de contenedores inmovilizada en el sistema portuario
chileno por 24 horas es de aproximadamente US$3,6 millones -siempre que la carga no
pierda la nave-, y esto aumenta los costos de nuestro comercio exterior. (Aguirre, 2019)

Soluciones a los problemas portuarios:

Junto con invertir en mejorar los accesos a nuestros puertos, es fundamental buscar
mecanismos para implementar un sistema ferroviario eficiente para el transporte de carga
entre los puertos y nuestros centros productivos y de consumo. El aumento del tamafio de
las naves genera pulsos de descarga con mayores volumenes de contenedores
transferidos por cada recalada, generando demandas puntuales mas elevadas. En ese
sentido, un sistema ferroviario eficaz, como componente de una solucion logistica integral
del sistema, representa una solucién de largo plazo. El ferrocarril no so6lo es eficiente
desde el punto de vista del transporte, sino que también desde la perspectiva
medioambiental y de seguridad. (Aguirre, 2019)
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Andlisis desprendido del indice de actividad econémica de la industria de ingenieria
(ICON):

Proyectos de Ingenieria crecieron levemente en 12 meses, y retroceden respecto al
periodo anterior.

En términos generales se observa que, en el primer trimestre del 2019, la demanda por
servicios de ingenieria crecio en un 1% respecto al mismo periodo del 2018, liderado por
el aumento del 12% en la ingenieria de detalle y una expansién del 6% en proyectos
industriales. La inversion publica cay6 en un 4% mientras que la privada aument6 en un
6%.

El crecimiento del 12% en la demanda por ingenieria de detalle es positivo, ya que esta
fuertemente ligada a la inversién nacional y a la formacion bruta de capital fijo. La
expansion estuvo gatillada principalmente por un aumento en la inversion privada (12%),
mientras la inversion publica se mantuvo casi sin variacion (0.8%). Por otro lado, destaca
la expansion en la demanda de en servicios de ingenieria ligada a proyectos industriales.
Esta expansion esté en linea con el aumento en las exportaciones en ese subsector, la
cual superé los US$60 millones de ddlares. El subsector industrial representé mas del
60% del total de las exportaciones de servicios de ingenieria en el 2018. Respecto al
cuarto trimestre de 2018, se observa una contraccion del 6% y por un retroceso de la
inversion publica (4%) y privada (2%). La actividad de la industria de ingenieria en Chile
muestra un comportamiento en linea con el recorte en la proyeccidon del crecimiento
economico del pais. Se espera que la demanda se contraiga durante el 2019 y hacia
mediados de 2020 para luego retomar la senda de crecimiento hacia 2021. (Pablo Cristi
Worm, Jefe de Estudios AIC.)

PRONOSTICO TOTAL DE DEMANDA DE LAS EMPRESAS DE INGENIERIA (indice de
Actividad Econémica de la Industria de Ingenieria Informe Primer trimestre de 2019.pdf)

A continuacion, se presenta el prondstico para el total de la demanda de las empresas de
ingenieria.

El grafico 5 se divide en dos partes. La serie en azul corresponde a las variaciones
observadas del Indice AIC desde 1998 hasta el periodo actual. En naranjo se muestran
las proyecciones realizada para 12 trimestres hacia adelante, esto es, 3 afios. Las bandas
grises

Corresponden a los intervalos de confianza de la proyeccion, donde la banda mas
obscura es un intervalo mas acotado y la mas clara es un intervalo mas ancho, esto es,
que admite un mayor error en la predicciéon. Los valores predichos y sus errores se
muestran en la tabla. Mientras mas alejada sea la prediccion, mayor es el error de ésta.
Del analisis predictivo se rescata la tendencia de crecimiento o contraccion de la demanda
por servicios de horas hombres, es decir, la pendiente de la curva naranja en el gréfico.
Esto nos permite tener una idea de cédmo se espera el panorama para los proximos
periodos.
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Grafico: Serie histéricay proyeccion de las variaciones del Total de las Horas
Hombres

Total de las Horas Hombres en Ingenieria
Modelo de proyeccion autoregresivo
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llustracion 7: Serie historica y proyeccion de las variaciones del Total de las Horas Hombres.

Al realizar una proyeccion de la variacion del Total de las Horas Hombres invertidas en
proyectos de Ingenieria, se espera que la actividad se contraiga durante el 2019 y hacia
mediados de 2020 para luego retomar la senda de crecimiento hacia 2021.

Valores predichos de las variaciones del Total de las Horas Hombres

Trimestre Variacion HH Error Estandar

201941 0.64 0.00
2019q2 -11.32 7.36
201993 -18.40 9.59
201994 -16.99 12.82
202041 -14.88 14.67
202092 691 14.71
202093 0.30 15.24
2020q4 584 14.95
202141 10.53 15.12
202192 10.92 15.27
202193 10.18 15.74
20214 7.70 16.26
202291 4.38 16.40

Tabla 1: Valores predichos de las variaciones del Total de las Horas Hombres.

La variacion de la serie en el primer trimestre de 2019 fue de 0.64%, bajo con lo esperado
en el trimestre anterior (12%). Para el proximo trimestre se espera que las variaciones en
el total de las horas hombres sean de -11%, pronunciando una la tendencia a la baja.
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Observaciones

« En el primer trimestre de 2019, la actividad de las empresas de ingenieria crecié
levemente respecto al primer trimestre de 2018 y retrocedio respecto al trimestre anterior.

* La inversion publica disminuyd en un 4% vy la inversion privada aumentd en un 6%.

* La ingenieria de detalle muestra un grado de expansion considerable (12%) lo que es
interpretado como un aumento en la formacién bruta de capital fijo a nivel nacional.

« El sector industrial tuvo su mayor expansién desde 2005, donde crecié un 27%.

* Se espera que en los proximos periodos la demanda agregada por servicios de
ingenieria continve a la baja.
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7 PLAN ESTRATEGICO

7.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

NOMBRE: Consultora e ingenieria “UPWELING” Limitada.

UPWELING es una empresa consultora en ingenieria Maritima, ubicada en la ciudad de
Vifia del Mar, orientada a la provision de servicios para el desarrollo de los intereses
maritimos nacionales, con énfasis en los ambitos maritimo-portuario, hidrografico,
oceanografico, medioambiental, cartografico, meteorolégico y ciencias de la tierra en
general.

La empresa cuenta con profesionales con una alta capacitacion académica, tanto en Chile
como en el extranjero para el desarrollo de proyectos de ingenieria maritima, estudios
hidrogréficos y oceanograficos, Estudios y Declaraciones de Impacto Ambiental y
obtencion de concesiones maritimas.

UPWELING cuenta con una completa gama de instrumental, para el desarrollo de
trabajos de campo y procesamiento de datos, para la ejecucion de estudios en todas las
latitudes del territorio nacional.

7.2 MISION.

Desarrollar asesorias y estudios en el &mbito de la ingenieria de consulta y gestion,
aportando sus capacidades hacia la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus clientes, con excelencia profesional y calidad de servicio, otorgando soluciones
eficaces, eficientes y oportunas y colaborando a la preservacion del medio ambiente.

La Empresa propicia el trabajo en equipo, en un ambiente grato, que colabora con el
objetivo final de alcanzar la plena satisfaccion de sus clientes.

SERVICIOS:

e Gestion integral en concesiones maritimas y de acuicultura.

Determinacion y certificacion de la linea de playa y de mas baja marea en el litoral
y de aguas maximas y minimas en lagos y rios.

Estudios oceanograficos con y sin certificacion SHOA.

Batimetrias mono y multihaz, con y sin certificacion SHOA.

Asesorias maritimo — portuarias.

Estudios de maniobrabilidad y dimensionamiento.

Levantamientos Geodésicos y Topograficos.

Estudios meteoroldgicos y climatologicos.

Produccion de cartografia especial.
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7.3 OBJETIVOS.

7.4 VISION.

Ser una empresa lider a nivel nacional, con presencia internacional y alto prestigio.

7.5 CODIGO DE ETICA.

UPWELING adopta el Cddigo de Conducta de la AIC, Asociacion de Empresa
Consultoras de Ingenieria de Chile, A.G., que establece los principios éticos y de
responsabilidad social que rigen el ejercicio de todas las actividades de ingenieria que la
empresa desarrolla, relaciones con sus clientes, trabajadores, colaboradores,
competidores y con la sociedad.

7.6 POLITICA DE CALIDAD.

Desarrollar asesorias y estudios en el &mbito de la ingenieria de consulta y gestién, desde
la ingenieria conceptual, basica y de detalles, hasta la supervision y administracién
integral de proyectos, aportando sus capacidades hacia la plena satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, con excelencia profesional y calidad de servicio, otorgando
soluciones eficaces, eficientes y oportunas, asi como mejorando continuamente la eficacia
de los procesos necesarios para la prestacion de los servicios.

La Empresa propiciara el trabajo en equipo, en un ambiente grato, que colabora con el
objetivo final de alcanzar la plena satisfaccion de sus clientes.

7.7 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS.

o La seguridad en el trabajo es aquella condicion en que los riesgos de accidentes o
enfermedades laborales estan suficientemente controlados.

e Para UPWELING Ingenieria la seguridad en el trabajo es un valor permanente y
fundamental, que debe ser considerado en todo el quehacer institucional y que
debera respetarse aun frente a urgencias contingentes, en consideracion al
derecho a la vida y a la salud, propia y de nuestros semejantes.

e En el trabajo cumpliremos con todas las leyes y normas relacionadas con la
Prevencion de Riesgos Laborales, estableciendo responsablemente estandares
propios en aquellas materias no reguladas.

e Todos los accidentes son evitables mediante el control sistematico de los riesgos,
los que se originan por causas que siempre pueden ser identificadas vy
controladas. El mejoramiento continuo de los procedimientos de trabajo es
considerado un método efectivo para reconocer y reducir los riesgos.
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7.8

POLITICA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE.

La salud de los trabajadores y la preservacién del medio ambiente en el entorno
de las actividades laborales, constituyen una condicién fundamental para el
desarrollo de la Empresa.

Es politica de UPWELING Ingenieria brindar a los trabajadores un ambiente
laboral adecuado, libre de todo tipo de contaminantes que dafien su salud y su
calidad de vida.

UPWELING Ingenieria promueve evitar la contaminacion y preservar el medio
ambiente en su estado natural, tanto como sea posible, cumpliendo los estandares
y procedimientos determinados por la ley para el manejo seguro de materiales
peligrosos y desechos de materiales usados.

Los profesionales que actlan en representacion de la Empresa, en cualesquiera

de sus formas, deben velar por el respeto y cumplimiento de las normas y
aspectos legales referidos a la preservacion de la salud y del medio ambiente.
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7.9 ANALISIS PESTEL.

Analizando los distintos factores externos, tanto politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecolbgicos y legales, es posible entender en el escenario actual al que se
encontraran enfrentados.

P "E 3§

POLITICAL ECONOMIC SOCIAL

T L

TECHNOLOGICAL

llustracion 8: andlisis PESTEL fuente: www.google.com

Politico

El sistema politico chileno pasa por su crisis mas profunda desde que se recuperd la
democracia. El escandalo del financiamiento ilegal solo evidencié una degradacion que
lleva afios y que incluye: partidos sin programas, desconectados de la sociedad; y
elecciones ganadas por los que van a la reeleccion o los que mas gastan. Esto
indudablemente, genera un clima de inquietud social, y dafia la imagen que genera el pais
hacia el exterior, convirtiéndose en una amenaza para la inversion extranjera.

En los Ultimos dos afios se han llevado a cabo reformas relevantes como la educacional,
tributaria y laboral, de las cuales aun no se conoce efecto real en la economia.

Econdémico

En linea con lo previsto, la actividad econdémica interna recuperd su ritmo decrecimiento
tras la pausa del tercer trimestre del 2018, liderada por la inversion. En lo externo, el
crecimiento en las principales economias ha mostrado una desaceleracion por sobre la
anticipada, lo que ha llevado a sus autoridades a implementar mayores estimulos
econdmicos. Por su parte, la principal diferencia respecto del escenario base de diciembre
se ha dado en la inflacion local. Medida por el IPC de referencia calculado por el INE1/,
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esta se ubica significativamente por debajo de lo previsto. En un contexto en que la
actividad y la demanda han estado en linea con lo anticipado, el menor registro de
inflacién es coherente con un traspaso de la depreciacién del peso menor a lo esperado,
asi como con la presencia de factores de oferta que sugieren que las holguras son
mayores que lo estimado. Entre estos, destaca el efecto de la inmigraciéon en la fuerza
laboral. En este contexto, la convergencia de la inflacién a la meta se dard mas tarde que
lo proyectado en diciembre, con lo que el retiro del estimulo monetario serd mas pausado
que lo anteriormente comunicado por el Consejo. A partir de enero, el INE actualizé la
canasta y la metodologia de medicion del IPC, lo que implicé una reduccién en la
variacion anual del indice respecto de lo estimado hasta diciembre. Asi, mientras con el
indicador en base2013=100 el IPC acumulé una variaciébn de 2,1% entre febrero y
diciembre (once meses) del 2018, con la nueva canasta y metodologia —2018=100—
sumoél,7%. En el caso del IPCSAE —IPC que excluye alimentos y energia— las cifras
correspondientes fueron de 2 y 1,5%, respectivamente. Mas alld de los aspectos
metodoldgicos del cambio en la medicion del IPC, es importante entender los
fundamentos macroecondmicos de la menor inflacion efectiva. A este respecto, se
observan, en primer lugar, diferencias en el componente de bienes del IPCSAE, que
responderian a un traspaso de la depreciacion del peso a precios locales menor a lo
estimado. Ello se explicaria porque en el Ultimo tiempo la variaciébn de la paridad
peso/délar respondid6 a un movimiento del valor global del ddélar, que contrasta con
variaciones previas de la paridad —como en el 2017— surgidas en respuesta a shocks
idiosincraticos a Chile, los que cominmente tienen un traspaso mayor.

En segundo lugar, también se aprecian diferencias que podrian estar mas ligadas a
factores de oferta. Un ejemplo es la mayor competencia en la industria automotriz, asi
como la irrupcién de las alternativas low cost en el transporte aéreo de pasajeros, lo que
se ha reflejado en el comportamiento del IPCSAE de servicios. Lo mismo ocurre con la
mayor competencia en la oferta de paquetes de telecomunicaciones y servicios de
telefonia movil, la que se recoge mas adecuadamente tras los ajustes metodoldgicos que
realizé el INE en su medicién. Al mismo tiempo, el mercado laboral presenta un mayor
grado de holguras, producto de la importante inmigracién de los ultimos afios. En
diciembre pasado, el INE publicé una actualizacién de sus estimaciones y proyecciones
de poblacién que ratificé el significativo aumento de la inmigracion a partir del 2015 — del
orden de 865 mil personas entre el 2015 y 2019—. Como se reportd en diciembre3 /, su
impacto sobre la fuerza laboral y las holguras de capacidad es importante, lo que se
potencia con el hecho que la poblacién inmigrante tiene una tasa de participacion en la
fuerza laboral mayor que la de la poblacién chilena. Esto se ha dado en un contexto en
que los entrevistados del Informe de Percepciones de Negocios perciben que las
presiones salariales son acotadas. Respecto de la actividad, los datos de los udltimos
meses confirmaron que la economia recuperé su dinamismo tras la pausa del tercer
trimestre del 20184 /. Asi, el afio pasado cerré con un crecimiento de 4% para el PIB total
y 3,9% para el PIB no minero. Por el lado de la demanda, sigue destacando el mayor
dinamismo de la inversibn —especialmente de maquinaria y equipos—. El consumo
habitual —bienes no durables y servicios— continlia expandiéndose a tasas acordes con
el crecimiento del PIB, mientras que el consumo durable redujo de forma importante sus
tasas de expansion, fundamentalmente por la normalizacion del volumen de ventas del
sector automotriz. Los datos parciales de actividad del primer trimestre del 2019 muestran
variaciones anuales inferiores, afectadas por una base de comparacion mas elevada y un
débil desemperio del sector minero

27



Respecto de los determinantes de la demanda, el costo del crédito sigue siendo favorable
en perspectiva histérica y sus condiciones de otorgamiento y de demanda han mejorado
en los ultimos trimestres. En materia de expectativas, se aprecian sefiales mixtas. Asi,
mientras las de consumidores —medidas por el IPEC— muestran un retroceso respecto
de fines de afo, las de empresas — medidas por el IMCE— sefialan una mejoria en el
mismo lapso, destacando el avance del sector construccion. En el mercado laboral, la
tasa de desempleo nacional se ha mantenido en torno a 7%. Por el lado de la inversion, el
altimo catastro de la Corporacion de Bienes de Capital (CBC) ratific6 el importante
incremento de los proyectos en ejecucion que se verificd a fines del 2018. Incluso, corrigié
al alza las perspectivas para este y los préximos dos afios, con especial énfasis en el
2020, siendo la inversion en proyectos mineros la que continla generando el mayor
aporte en el catastro. Las existencias tuvieron un aumento importante a lo largo del afio,
pasando su variacién acumulada desde 0,5 a 1,3% del PIB entre el 2017 y 2018, en gran
parte asociado al sector exportador y a la importacién de maquinarias y equipos

En el &mbito externo, en los uUltimos meses se ha producido una desaceleracibn mas
marcada del crecimiento en las principales economias, lo que, junto con menores
presiones inflacionarias y volatilidad financiera, llevé a un incremento de los estimulos
monetarios y/o fiscales en varios paises. La Reserva Federal tuvo un giro considerable en
la orientacién de su politica monetaria, mostrandose abierta a mantener su expansion por
mas tiempo. Ello dio paso a un descenso significativo de las tasas de interés de largo
plazo en EE.UU. En todo caso, los mercados financieros globales siguen susceptibles a
noticias potencialmente negativas, como lo reflejan las tensiones de fines del 2018 y las
ocurridas al cierre estadistico de este IPOM. Asi, se han observado vaivenes en el apetito
por riesgo, los flujos de capitales y las monedas emergentes. Considerando el promedio
de los diez dias habiles previos al cierre estadistico, el tipo de cambio real (TCR) de Chile
esta por debajo de sus promedios de los ultimos quince y veinte afios. Como supuesto de
trabajo, en el escenario base se prevé que el TCR volvera a esos niveles durante el
horizonte de proyeccion.

Por el lado del crecimiento global, el escenario base contempla que durante el 2019 y el
2020 la economia mundial crecera 3,3 y 3,2%, respectivamente, cifras inferiores al
promedio de 3,7% de los dos afios previos y a la proyeccién incluida en el escenario base
del IPoM de diciembre (3,5 y 3,3%, respectivamente). Los socios comerciales de Chile
también se expandiran 3,3y 3,2% en el 2019 y el 2020, respectivamente (3,6% el 2017-
2018). Estas proyecciones consideran que EE.UU. crecera a tasas mas cercanas a 2%,
con lo que se aproximara gradualmente al crecimiento de tendencia. En el caso de China,
se proyecta que crecera 6,1% este afio y 6% el 2020, cifras inferiores a las de afos
previos y coherentes con el proceso de convergencia a tasas de expansién menores una
vez que la economia va adquiriendo mayor tamafio. Estas proyecciones son inferiores a
las que se observan en las contrapartes habituales. En particular, en marzo la OCDE
sefialé que prevé expansiones del crecimiento mundial de 3,3 y 3,4% para el 2019 y 2020,
cifras idénticas a la Gltima publicacion de Consensus Forecasts.

Respecto de los términos de intercambio, la mayoria de las materias primas tuvo un
aumento de sus precios desde el IPoM de diciembre. En el escenario base, se suponen
precios para el cobre y el petréleo algo superiores a los previstos en diciembre. Para el
primero, se proyecta un precio de US$2,9 para el periodo 2019-2021 (US$2,85 y 2,80
para el 2019 y 2020 en diciembre). En el caso del petréleo se prevén precios promedio
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entre el Brent y el WTI de US$62 el barril para el 2019 y el 2020 (US$59 para ambos
afios, en diciembre) y de US$60 para el 2021. Con esto, y las revisiones a la baja de las
cifras histéricas, los términos de intercambio tendran este afio un incremento superior al
esperado en diciembre, pero seran similares en niveles.

Considerados todos estos factores, el impulso externo que recibira la economia chilena en
los proximos dos afios continuara siendo positivo, pero menor al de los dos afios previos,
combinando la correccion a la baja del crecimiento mundial y condiciones financieras algo
mas favorables que las previstas en diciembre. Internamente, la evolucion reciente de la
demanda y las perspectivas para el consumo y la inversion siguen indicando que la
economia continuara reduciendo las holguras de capacidad en los trimestres venideros.
No obstante, es importante notar que el menor nivel efectivo de la inflacion apunta a que
el tamafio actual de las holguras de capacidad es mayor al estimado previamente, lo que
es coherente con el impacto del fuerte flujo inmigratorio sobre la fuerza laboral. En junio,
el Consejo realizara una revisibn exhaustiva de los cambios en el PIB potencial y
tendencial.

En este contexto, el escenario base prevé que este afio la economia chilena crecera entre
3y 4%. Este rango es algo inferior al proyectado en diciembre (3,25 y 4,25%), lo que se
explica por un desempefio del sector minero menor al esperado entonces. Para el 2020,
se proyecta que la economia crecerd entre 3 y 4%, algo por sobre lo previsto en
diciembre. Por dltimo, en este IPOM se presenta la primera proyeccién para 2021: entre
2,75y 3,75%. En el gasto, sigue anticipandose que la inversion serd su componente mas
dinamico, con un crecimiento anual algo superior a 6% en el 2019. Para el 2020 y el 2021,
su expansion se reducira a valores en torno a 4%. El consumo continuara creciendo a
tasas acordes con el PIB. En el &mbito fiscal, como supuesto de trabajo, se asume que en
el 2019 la economia recibir4 un impulso coherente con el presupuesto aprobado. Desde
ahi en adelante, se supone que el déficit estructural seguira la senda de descenso gradual
definida por la autoridad.

En cuanto a la inflacién, dado su menor nivel actual y la estimacion de mayores holguras
de capacidad, su convergencia a 3% se retrasa respecto de lo previsto en diciembre
pasado. De este modo, el IPC terminard el 2019 con un incremento anual de 2,6%,
volviendo a 3% en la primera mitad del proximo afio. Desde ahi en adelante, fluctuara
alrededor de ese valor hasta el fin del horizonte de politica, el primer trimestre del 2021.
En el caso del IPCSAE, se proyecta que finalizara el 2019 en 2,4% y se ubicara en torno a
3% en la segunda mitad del proximo afio. Respecto de la politica monetaria, el Consejo
sigue considerando que la evolucién de las condiciones macroecondmicas hace necesario
reducir el estimulo monetario en el horizonte de politica. No obstante, el cambio en las
condiciones iniciales del escenario base, en particular la menor inflacién observada, lleva
aquesu

convergencia a la meta requiera que el ritmo de normalizacion de la TPM sea mas
pausado que lo anticipado en diciembre. Para efectos de las proyecciones, en el corto
plazo, se utiliza como supuesto de trabajo la trayectoria de la TPM que muestra la
Encuesta de Expectativas Econémicas de marzo, la que no contempla cambios en la tasa
al menos durante los proximos dos trimestres. En el mediano plazo, las proyecciones son
coherentes con que la TPM alcance su nivel neutral hacia fines del horizonte de politica.
El Consejo ha venido estimando que la TPM neutral se ubica entre 4 y 4,5%, parametro
que también se revisara en el IPoM de junio.
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El escenario base refleja los eventos con mayor probabilidad de ocurrencia dada la
informacién al cierre de este IPoM. Sin embargo, existen riesgos que, de concretarse,
moadificarian el panorama macroecondmico y el curso de la politica monetaria.

En lo externo, el balance de riesgo continlla sesgado a la baja. El principal riesgo sigue
siendo una reversién abrupta de las condiciones financieras para las economias
emergentes, lo que podria gatillarse por diversos motivos, incluyendo una desaceleracion
mas abrupta y generalizada del crecimiento mundial o una evolucién negativa en los
diversos focos de tensidn geopoliticas que han persistido en el dltimo tiempo. Si bien en
un escenario de este tipo los principales bancos centrales probablemente aumentarian la
expansion de sus politicas monetarias, también podria observarse un menor apetito por
riesgo y descensos en los precios de las materias primas que mas que compensen esas
menores tasas de interés.

En lo interno, se estima que el balance de riesgos tanto para la actividad como para la
inflacién se encuentra equilibrado. Primero, es posible que la fuerte inmigracion de los
ultimos afios tenga un efecto mayor sobre el crecimiento y la inflacion. Por un lado, puede
generar un aumento de la demanda interna dado el mayor consumo de los inmigrantes y
el incremento de la inversién requerido para absorber la mayor oferta de mano de obra.

Por otro, la inmigracién expande la fuerza de trabajo, moderando presiones salariales y
reduciendo costos, lo que presiona la inflacién a la baja. En el mediano plazo se espera
gue el efecto conjunto de estos canales de oferta y demanda sea expansivo sobre el
producto y tenga un impacto inflacionario acotado. No obstante, en el proceso de ajuste,
no es claro cual predominara, dependiendo de consideraciones como la propension al
ahorro de los inmigrantes, la disposicion a trabajar a distintos niveles salariales y la
velocidad de ajuste de la inversion coherente con la mayor escala de la economia.

Segundo, la evolucién prevista de la inflaciébn también podria verse afectada si el traspaso
de la depreciaciéon del peso del dltimo afio vuelve a magnitudes mas cercanas al promedio
antes de lo esperado y eleva la inflacién de bienes del IPCSAE. Por ultimo, no puede
descartarse un agotamiento algo mas rapido de los efectos por una vez derivado de los
shocks de oferta sectoriales, en particular de la mayor competencia en algunos sectores.

En suma, si bien el nivel actual de la inflacibn es menor que el previsto, diversos
indicadores apuntan a que la economia seguird consolidando el proceso de cierre de las
holguras de capacidad y que la inflacién convergera a 3% durante el horizonte de politica.
Por ello, el Consejo estima que sera necesario continuar con el proceso de normalizacion
del estimulo monetario, aunque a un ritmo mas pausado que el considerado en diciembre.
Esto sera llevado a cabo con gradualidad y cautela, teniendo presente que el menor nivel
de la inflaciébn y sus perspectivas otorgan mayor espacio para evaluar la velocidad
apropiada de dicho proceso. Con esto, el Consejo reafirma su compromiso de conducir la
politica monetaria con flexibilidad, de manera que la inflacion proyectada se ubique en 3%
en el horizonte de dos afios.
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Social

Chile ha logrado reducciones importantes en los niveles de pobreza y aumentos de la
prosperidad compartida en los ultimos afios. La proporcion de la poblacion considerada
pobre (US$ 2.5 por dia) se redujo del 7,7% en 2003 al 2,0% en 2014, y la pobreza
moderada (US$ 4 por dia) se redujo del 20,6% al 6,8% durante el mismo periodo.
Ademés, entre 2003 y 2014, el ingreso promedio del 40% mas pobre se expandié en un
4,9%, considerablemente mas alto que el crecimiento promedio de la poblacion total
(3,3%)15.

Sin embargo, el pais aun enfrenta importantes desafios. EIl manejo macroeconémico y
fiscal responsable proporciona una base sdlida para sostener y aumentar su tasa de
expansién en el mediano y largo plazo, y lograr un crecimiento mas inclusivo. Pero, a
pesar del fuerte crecimiento durante los ultimos 20 afos, el ingreso per capita del pais
todavia tiene que converger con el de las naciones de altos ingresos (en 2014 el ingreso
per capita de US$ 21.980 estaba todavia muy por debajo del promedio de US$ 41.035 de
los paises de la OCDE).

Por otra parte, los desafios estructurales para impulsar la productividad y mejorar el
acceso y calidad de los servicios sociales deben ser abordados para un crecimiento mas
inclusivo.

Tecnoldgico

Existen softwares de Ultima generacibn no implementados masivamente en las
consultoras de ingenieria a nivel nacional. Es mas, la investigacion de mercado muestra
gue en general, para el cliente tampoco es relevante que la ingenieria se desarrolle
utilizando softwares de Ultima generacién y, por consiguiente, que se beneficie de sus
mejoras en productividad. Localmente, s6lo algunas compafiias se enfocan en obtener
valor del uso de estas tecnologias, se entiende que por una mezcla entre
desconocimiento de la enorme potencialidad en aumento de productividad y la resistencia
al cambio, un cambio que afecta tanto la forma de hacer el trabajo, como la cultura de la
organizacion, al mismo tiempo que implica aumentos significativos en capacitacion e
infraestructura. A pesar de que este no fue un item relevante ante los ojos del cliente,
segun lo reflejado en la investigaciébn de mercado, se entiende por conocimiento propio
que ésta sera una variable a mantener monitoreada, pues a pesar que esto actualmente
no implicaria una diferenciacion a la vista del cliente, si permite buscar potenciales
ahorros en el consumo de horas-hombre de los servicios, debido a que dichas
tecnologias, al ser adecuadamente utilizadas, permiten reducir re-trabajos e iteraciones
de coordinacién, al operar todas las disciplinas de ingenieria, sobre una misma plataforma
de software de disefio, los que trabajan directamente sobre grandes bases de datos que
consolidan toda la informacién de equipos y cantidades de materiales requeridas para la
construccién de un proyecto.

Se entiende que perseguir la vanguardia en softwares de desarrollo de ingenieria es una
oportunidad por explorar, pues requiere de un mayor gasto en capacitacién, con la
promesa de aspirar a una mejor productividad del recurso humano. Por otra parte, es
inevitable que la industria se vuelque a la implementacion de nuevas tecnologias, cuando
sus beneficios se hagan evidentes
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Medioambiental y Ecoldgico

Se registran episodios criticos, como los derrames de petréleo de 2014, 2015 y 2016 que
se produjeron principalmente, por problemas logisticos en la operacion y fallas en la
infraestructura de los buques. La bahia mas afectada fue la Bahia de Quintero, quinta
region.

El medio ambiente esta siendo sometido a constantes cambios que tensionan la toma de
decisiones. El cambio climatico es un vector determinante en la modificacién de paisajes;
en Chile las sequias y la disminucién de la disponibilidad de agua han contribuido a una
mayor presencia de zonas aridas. Esto ha instalado la necesidad de trasladar una serie
de cultivos desde la zona central hacia la zona sur, generando cambios a nivel de
produccién.

En la actualidad las tramitaciones ambientales de los proyectos presentan un grado
creciente de conflictos entre grupos de interés. Con una ciudadania cada vez mas
informada y empoderada los proyectos deben enfrentar procesos de participacion
comunitaria que exigen altos estandares en todos los aspectos y principalmente en ser
amigable y consiente del cuidado del medio ambiente.

El impacto ambiental se ha convertido en un tema crucial cuando de evaluar el
desempefio de una industria se trata. A veces las politicas que protegen el
medioambiente son dificiles de implementar porque de alguna u otra manera limitan el
rango de accién del negocio, pero para poder entregar un planeta sano a las futuras
generaciones es fundamental incluir estas regulaciones.

El informe Ports Policy Review of Chile del foro internacional de transportes (ITF OCDE)
revela una costa altamente contaminada. Segun el documento, ‘la contaminacion
ambiental local en los puertos de Chile alcanza las 20.800 toneladas de emisiones de
NOx, 15,700 toneladas de emisiones de SOx y alrededor de 2.000 toneladas de material
particulado’.

El informe detalla que el 40% de estas emisiones corresponden a portacontenedores; una
cifra un poco sobre el cuarto se atribuye a buques de carga general y alrededor de un
quinto es aportado por graneleros. Los portacontenedores son relativamente mas
contaminantes, ya que representan un tercio de las recaladas en puerto y a pesar de
permanecer 12% del tiempo en puerto aportan con un 40% de emisiones. Los graneleros
son los menos contaminantes.

Los puertos chilenos con mayor contaminacion por emisiones son San Antonio, Quintero y
Valparaiso. Pero la contaminacion no es solo ambiental. El impacto acustico también
juega un rol importante. El Ministerio de Medioambiente establece los limites (DS n°38,
2011). Esta resolucién enumera las principales fuentes de ruido y sus volumenes
permitidos en el Noise Power Spectrum (NPS).

Hacia un futuro verde

Informacion sobre impacto ambiental de los puertos en Chile es escasa, ya que no hay
obligacion de reportarlo publicamente. Por lo tanto, la primera medida para mejorar el
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impacto ambiental de los puertos en Chile deberia ser la implementacion de politicas
portuarias verdes.

El reporte sugiere cuatro elementos clave para el desarrollo de politicas portuarias
ecoldgicas: instaurar un programa continuo de medicion de aire; definir los principales
objetivos para el desempefio ambiental de los puertos, incluyendo emisiones aéreas;
desarrollar un acercamiento comprensivo para atacar las emisiones aéreas derivadas de
la actividad portuaria; y darle espacio a los puertos para que desarrollen sus propios
instrumentos.

Se deberia implementar un sistema continuo de medicion del aire en puertos. Las
emisiones aéreas relacionadas con los puertos no son medidas ni monitoreadas en Chile.
Solo el puerto de Arica ha implementado un sistema para medir sus emisiones y asi
mitigar su huella de carbono. Instaurar un programa de medicion estructural para
emisiones aéreas en puertos ayudaria a comparar el desempefio de los puertos,
reduciendo emisiones afio a afio. El sistema implementado en el puerto de Los Angeles
es un excelente ejemplo. Segun el informe, el gobierno deberia definir los principales
objetivos para el desempefio ambiental de los puertos, incluyendo emisiones aéreas.
Estos objetivos deberian aplicarse tanto para puerto privados como publicos y contar con
un analisis para establecer cuales son los impactos y riesgos ambientales mas
sustanciales.

Ademads, deberia haber un acercamiento comprensivo respecto de como atacar las
emisiones de la actividad portuaria. Esto significa que los puertos deberian desarrollar
coherentemente instrumentos para mitigar las emisiones de las embarcaciones,
equipamiento portuario y transporte, usando herramientas como la inversion en
regulacion, subsidios e infraestructura. De esta manera, los instrumentos podrian estar
adecuadamente en linea con las circunstancias locales.

Legal

Desde el punto de vista legal, la reforma laboral aprobada en 2016 genera una potencial
amenaza para las pequefias y medianas empresas (PyMESs), debido a que las grandes
empresas podrian preferir cada vez menos sus servicios para evitar el riesgo de huelga e
incumplimientos de contrato producto de lo anterior. Esto podria motivar a las grandes
empresas a realizar dichas tareas con personal propio.

Por otra parte, el minimo para la negociacion puede dejar a las PyMEs en el piso, ya que
generara rigidez, al no considerar en forma explicita que la economia tiene ciclos.

Adicionalmente, en un informe emitido por el banco BCI concluye que la reforma
implementada recientemente “generé incertidumbre durante su disefio, provocando una
caida en la confianza de las empresas y una menor disposicion a invertir’. El analisis
cubre cerca del 50% del total de la inversion en capital fijo.

El cambio en la estructura tributaria y aumento de impuestos, mas all& del juicio que se
tenga respecto a esta politica y el uso asignado a la mayor recaudacion, lleva a una caida
de 10% en la inversién productiva privada no minera, esto es excluyendo inversion
residencial, respecto de la trayectoria que habria habido sin la reforma tributaria. El
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informe dice que la reforma seguird afectando a la inversion en afios posteriores y que la
pérdida de rentabilidad afectada por los cambios tributarios terminara generando
aproximadamente US$4.000 millones.

El informe admite que parte de la desaceleracion “esta vinculada al escenario externo
menos favorable, y mas especificamente a la caida en el precio de los commaodities, que
ha llevado a una menor inversion en mineria”. Y cita como ejemplos la contraccion en la
inversion en Perl, Australia o Canada, “aunque una parte significativa viene de los
cambios tributarios implementados y la incertidumbre domestica asociada a las reformas
gue se han llevado a cabo en lo mas reciente”.

El documento afirma que, en términos de recaudacion tributaria, “se observa que los
menores ingresos derivados de una baja en la inversién productiva privada, que impacta
negativamente el crecimiento en torno a 1%, dado el peso de esta componente en el PIB,
han sido compensados parcialmente por un mayor gasto publico”. Al mismo tiempo,
asegura que la menor inversién productiva privada proyectada “ha afectado y seguira
afectando al crecimiento potencial de la economia chilena, contribuyendo a una tendencia
mas larga de menores expansiones del producto y de la inversion”.

El informe explica que en este trabajo se abordan los efectos en las decisiones de
inversion asociadas a la implementacién de la reforma tributaria, "basada en un modelo
tedrico que incorpora el mayor costo asociado al aumento del capital de una firma. Detras
de ello no sélo se captura el efecto de un incremento en el impuesto a las utilidades
corporativas incorporados en la reforma, sino que, mas importante aun, la eliminacién del
FUT, que desarma la estructura tributaria que incentivd durante casi dos décadas el
ahorro de las empresas y la inversidn con capital propio".
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7.10 ANALISIS FODA.

En este punto se realizard un analisis FODA, el que es una de las herramientas mas
importantes de planeacion estratégica, la que permite relacionar variables importantes
sobre la base del analisis del ambiente interno y externo que es inherente a cada
organizacion.

Fortalezas Oportunidades

Amenazas del

Debilidades )
Exterior

llustracion 9: analisis FODA fuente: www.google.com

Fortalezas:

Las fortalezas de la empresa estan dadas por su servicio y equipamiento prestado, el que
es de eficiencia y calidad superior. Con una fuerte relacion con nuestros clientes y un
asesoramiento continuo en cada uno de sus proyectos e implementaciones. Nuestros
clientes pueden estar al tanto de cada una de las actividades de adquisiciones de
equipos, sus configuraciones, capacitaciones de operaciones, instalaciones mas nuestras
recomendaciones.

Oportunidades:

Las oportunidades estan dadas por el entorno donde se desenvuelve la empresa y donde
es capaz de tomar los factores positivos presentes en el entorno.

Las oportunidades de acuerdo al entorno estan dadas por:

1.- Clientes del area portuaria del pais, cual necesiten equipamiento para desarrollar sus
distintas operaciones.

2.- Gran cantidad de proyectos de expansion en infraestructura o mantencién de areas de
atraque y renovacion de estaciones de corrientes y meteorolégicas.

Debilidades:
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Las debilidades en si son problemas internos de la empresa, como problemas con
nuestros recursos, falta de personal y logistica. Por esto es necesario generar las
estrategias necesarias para identificar y eliminar las debilidades.

Las debilidades estan dadas por:

1.- Ser una empresa nueva en el mercado.

2.- Alto costo en la adquisicion de equipos de precision y capital limitado.

3.- Escasez de recurso humano capacitado y calificado en el area de hidrografia y
oceanografia.

Amenazas:

Las amenazas estan dadas por agentes externos relativos a las operaciones de la
empresa.

Las amenazas que tienen mayor relevancia para la empresa son:

1.- aparicion de empresas nuevas con las mismas caracteristicas de la nuestra.

2.- Un incremento en las alternativas de equipos y su gran expansion en distintos paises.
Conclusion del andlisis FODA.

El analisis FODA nos muestra que hay oportunidad en la demanda debido al inminente
crecimiento en infraestructura portuaria, con esto la empresa pretende tener participacion
del mercado acorde para una empresa emergente, sin embargo, siempre existe riesgo y
estas son las debilidades para una empresa en sus inicios ya que es necesario adquirir
costosos equipos y un recurso humano con experiencia y altamente capacitado. Las

amenazas que pueden afectar a la empresa desde el exterior, como la creacién de
empresas similares o baja tasa de crecimiento en proyectos portuarios.
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7.11 ANALISIS PORTER.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter otorga una reflexion estratégica de
manera sistematica, capaz de determinar rentabilidad en un sector especifico, a fin de
evaluar una proyeccion futura de la organizacion operante en la industria.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
_— Q Sustitutos

Nuevos
entrantes

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion 10: andlisis Porter fuente: www.google.com

Se realizara un andlisis de las cinco fuerzas de porte de nuestra empresa.
1. Poder de negociacion de los clientes.

2. Poder de negociacion de los proveedores.

3. Amenaza de productos y servicios sustitutos.

4. Amenaza de los nuevos competidores.

5. Rivalidad entre los competidores existentes.

1.- Poder de negociacion de los clientes.

Cartera de clientes:

Empresas consultoras en el area maritima y empresas portuarias en los distintos puertos
del pais.

Puertos: Arica, Iquique, Tocopilla mejillones, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, San
Antonio, Talcahuano y Punta arenas, y sus empresas operadoras actualmente.

Precio de venta del servicio: el precio de los servicios de consultoria es adaptativo
dependiente del tipo de estudio y su envergadura. También con tarifas diferenciadas con
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nuestras alianzas, lo que conlleva un beneficio Para nuestros clientes sera crucial la
alternativa

Estandarizacién: Las ventas de nuestros servicios marinos estaran siempre asociadas al
servicio de atencién continua a nuestros clientes con el mayor profesionalismo vy
compromiso con nuestros clientes.

Fidelizacidn: es de suma importancia que nuestros productos servicios sean de calidad, y
nuestro servicio de soporte sea de excelencia siendo un compromiso adquirido, de esta
manera generar en nuestros clientes confianza, satisfacciéon de nuestra labor y poder
generar en el la confianza de volver por nuestros servicios y comentarios positivos en la
industria

2.- Poder de negociacién de los proveedores:

Numero de proveedores: Los proveedores de nuestros equipos para operar poseen en
el pais, y en consideracion a eso se mantendra una alianza para que los equipos estén
disponibles y operativos al 100% para su uso.

Cambio de proveedor: de darse la necesidad de cambio de proveedor nos fijjaremos en
el nivel de calidad de los equipos y las garantias que nos fije nuestro proveedor, al ser
equipos de precision y de alto costo.

Tiempo de entrega: es critico ya que de eso depende nuestra buena gestion en
prestacion de nuestro servicio Yy el objetivo de la empresa.

Proveedores de productos sustitutos: se tiene que comparar calidades y funcionalidad
especifica de cada equipo.

3.- Amenazas de productos y servicios sustitutos:

La amenaza de un producto y servicio sustituto para nuestra empresa estara dada por
empresas que se dediguen a la consultoria en ingenieria maritima.

Precio de los servicios sustitutos: El precio de los servicios sustitutos no es relevante,
debido a que como empresa se apunta mas al valor del servicio completo mediante
nuestros equipos y el servicio de la mas alta calidad.

Relacion precio-calidad: la relacion precio calidad estara dada por la funcionalidad del
servicio con todos sus componentes no obstante nuestro servicio de soporte sera de
calidad y eso no varia con el servicio.

Disponibilidad de servicios sustitutos: existen empresas en chile que se dedican al
area de la consultoria, la idea de negocio es la mas alta operatividad dentro de la
dimensién de la empresa.

Costo de cambio para el cliente: si el cliente decide cambiar tendra un alto costo para el
ya que las garantias ya pueden estar dispuestas.
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Preferencia del cliente hacia el servicio sustituto: el servicio a entregar es un servicio
completo y de un costo muy competitivo en el mercado actual, si el cliente prefiere un
servicio sustituto estara restando en calidad y costos.

4.- Amenaza de los nuevos competidores:

La amenaza de nuevos competidores estara siempre, pero dificil serd para el
cliente encontrar un servicio completo de equipamiento, soporte y con aprobacion SHOA
en sus métodos. Y esa sera nuestra propuesta ser un todo en soluciones al cliente.

Numero de competidores con capacidades similares: Existen competidores en el
area, pero todos prestando un servicio por separado, tales como soporte, o venta de
equipos relacionados. Tal cual se sefal6 en el punto anterior, se innovara en implementar
una empresa que venda los mismos equipos que son adquiridos en el extranjero, pero
aqui en chile, con garantia de fabricacion y soporte, mas la aprobaciéon SHOA en nuestros
métodos de terreno.

Magnitud de los costos fijos: No es preponderante ya que son similares a las
empresas del rubro.

Competidores con distintos objetivos, estrategias o interés: Los objetivos de la
mayor parte de las empresas dedicadas al area de las ventas de servicios marinos y
similares son la rentabilidad, participacién y un posicionamiento en el mercado como
empresa reconocida.

Caracteristicas del servicio: Esta es la etapa en que la empresa desea la mas alta
calidad de servicio por sobre sus competidores de mercado, para poder instaurarse como
lider en el rubro para expansiones en regiones y otras zonas portuarias.

Barreras de entrada: Si bien no existen muchas barreras de entrada para poder
implementar la creaciéon de la empresa, las mayores dificultades se encuentran en los
costos en la adquisiciéon de nuestros equipos de precision y el personal profesionalmente
apto para la venta del servicio.

Economia a escala: Para el caso de esta empresa no es preponderante las economias
de escala ya que se podria condicionar el excelente servicio, pero es una situacion que se
puede evaluar en el futuro.

Identificacion de la competencia: Existen empresas dedicadas de manera similar en el
area que se desea penetrar ya que las consultoras en ingenieria son muy variadas, las
cuales se identifican claramente mas adelante en la investigacion de mercado.

Canales de distribucién: para entregar el servicio sera, personalmente o de asesoria on-
line.

Comportamiento del mercado.

La empresa se situara en la ciudad de vifia del mar, contemplando una plena
cercania al puerto de Valparaiso y alrededores, teniendo como objetivo a nuestros
clientes directos los cuales son las entidades portuarias del pais. Se tendra como meta en
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el mediano plazo incorporacién en el mercado de las principales ciudades portuarias del
pais, y por consiguiente aumento en el tamafio de la empresa.

5.- Rivalidad entre los competidores.

Se nota rivalidad en los competidores ya que se compiten en la prestacion de sus
servicios a distintas empresas y/o empresas portuarias, las que estan cubriendo la
creciente demanda en estudios en el &mbito maritimo portuario.

Conclusiones del analisis de las cinco fuerzas de Porter.

El andlisis de las cinco Fuerzas de Porter nos muestra, que el servicio como
producto que apunta a comercializar la empresa esta plenamente dirigido al sector
maritimo y portuario del pais. Por otra parte, seria interesante encontrar alianzas
entre consultora de gran nivel para obtener una mejor cobertura en un mercado lleno de
competidores.

7.12 DEFINICION DE SERVICIOS.

Los servicios comprometidos para la consultora son los siguientes:
a) Gestion integral en concesiones maritimas y de acuicultura:

Un servicio integral a los proyectos de desarrollo en el borde costero maritimo, fluvial y
lacustre, tales como concesiones maritimas mayores (puertos y terminales maritimos,
emisarios y otros) y menores (atracaderos, rampas Yy otros). Desarrollamos los proyectos
de concesiones maritimas incluyendo la toma de datos en terreno, procesamiento en
gabinete, tramitacion ante el Sistema Integrado de Administracion del Borde Costero
(SIABC) y ante todas las instancias gubernamentales relacionadas con la obtencién de
una concesion, contemplando todo el proceso hasta la obtencion del Decreto Supremo
gue otorga la concesion.

También contempla los servicios en todas las etapas de proyectos de inversion en areas
apropiadas para el ejercicio de la acuicultura (AAA). Toma de datos en terreno, estudios
de superposicion, actualizacion geogréafica de concesiones, obtencion de certificados,
estudios de factibilidad técnica de ubicacion de concesiones y otorgamiento de
concesiones.

b) Determinaciéon y certificacion de la linea de playa y de mas baja marea en el
litoral y de aguas méximas y minimas en lagos y rios.

Para representar cartograficamente el borde costero, se realizan las siguientes
actividades:

¢ Vinculacion geodésica a la red geodésica nacional.
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Monumentacion de puntos de referencia.

Levantamiento del plano geo referenciado.

Célculo de determinacion de aguas maximas y minimas en lagos v rios.
Elaboracion de informe técnico.

Inspeccién y aprobacion de lineas de la playa, de mas baja marea en el mar y de
aguas maximas y minimas en lagos y rios, por parte del SHOA y de la Autoridad
Maritima.

c) Estudios oceanograficos con y sin certificacion SHOA.

Estudios de Corrientes: Caracterizacion del régimen y patrones de circulacion,
mediante estudios eulerianos (correntdbmetros tipo ADCP) y lagrangianos (derivadores,
rodamina y otros).

Estudios de Olas: Mediciones direccionales de olas y caracterizacion del clima de
oleaje mediante métodos numéricos de modelamiento y SMB, determinacion de olas de
disefio.

Estudios de Sedimentos: Muestreo de sedimentos superficiales y estratigraficas,
caracterizacién fisica, quimica y granulometria, analisis de procesos de sedimentacion
mediante modelamiento numérico

Estudios de Mareas: Mediciones de mareas, andlisis arménico y no-arménico,
determinaciéon de niveles de referencia, caracterizacion de regimenes de marea,
elaboracion de pronésticos.

Estudios de Tsunamis: Estudios de riesgo de tsunamis, elaboracién de planos de
inundacion, mediante modelamiento matematico.

Columna de agua: Muestreo y mediciones de parametros fisico quimicos del agua de
mar (temperatura, salinidad, oxigeno disuelto y otros parametros).

d) Batimetrias mono y multihaz, con y sin certificacion SHOA.

Batimetrias Monohaz: batimetrias de precisién, desarrollados bajo las normas de
precision establecidas por el SHOA. Este servicio desarrollado con equipos de Ultima
generacion para el desarrollo de batimetrias mono haz, como ecosondas con registro
digital y papel certificados por el SHOA, software de navegacion y levantamiento,
posicionamiento GPS de precision. producto con valor hidrografico SHOA.

Batimetrias Multihaz: Esta tecnologia permite un cubrimiento del 100% del fondo marino.
Es muy util para proyectos de identificacién de tuberias instaladas en el fondo marino,
para proyectos de tendido de cables y caferias, control de dragado, busqueda de
embarcaciones sumergidas, generacion de modelos digitales de alta precision del fondo
marino. Esta tecnologia permite la provision de resultados de alta precisién, gran
densidad de datos y cortos plazos de ejecucion, procesamiento y entrega de resultados.
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Batimetria con viga extendida en muelle: Desarrollo de batimetrias con escandallo y
viga extendida en frentes de atraque, para aprobacion de calados maximos permitidos por
parte del SHOA y de la Autoridad Maritima.

e) Asesorias maritimo — portuarias.

Proyectos Maritimos Portuarios: Desarrollo de proyectos de ingenieria conceptual,
basica y de detalles de puertos e instalaciones portuarias, ejecucion de los estudios
necesarios para su tramitacion ante la autoridad maritima. Obtencién de
autorizacion de operacion del puerto por parte de Directemar, a través de las Capitanias
de Puerto.

Dragados: Desarrollo y control de proyectos de ingenieria de dragado.
Gestién de DIA de dragado ante el SEIA. Obtencion de RCA.
Inspeccidn en terreno de proyectos de dragado.
Ejecucion de proyectos de dragado con naves mayores y menores.

Dragados Mayores: Desarrollo de dragados de grandes volimenes en puertos, canales
y bahias.

Dragado Menor: Rastreo de fondo marino para emparejamiento post dragado.
Remocidn de volumenes menores post dragado.

Inspecciones a Emisarios Submarinos
f) Estudios de Maniobrabilidad y Dimensionamiento:

Estudios de Maniobrabilidad y Dimensionamiento: Desarrollo de estudios de
maniobrabilidad, describiendo las maniobras necesarias para entrar y salir del puerto,
ademas de las maniobras de atragque y amarre, asi como desamarre y desatraque del
terminal portuario. Desarrollo de los calculos para el dimensionamiento de los elementos
de anclaje y amarre de las naves al terminal maritimo. Determinacién del bollard pull y
cantidad de remolcadores necesarios para las operaciones del puerto.

Definicion de areas de fondeo, zonas de espera de practicos, sefializacion maritima
(balizas y enfilaciones) y obtencién de la aprobacion del estudio de maniobrabilidad y
dimensionamiento por parte de Directemar.

g) Levantamientos Geodésicos y Topogréficos.

Dependiendo de los requerimientos y escalas del proyecto, realizamos geodesia y
topografia con equipos de ultima generacion como, GPS de doble frecuencia, estaciones
totales y restituciones Aerofotogramétricas.

Nivelaciones: levantamiento y calculo de nivelaciones para todo proyecto de ingenieria

Cubicaciones: Proveemos calculos de volimenes de superficies, desarrollados en
software de ultima generacion. Superponiendo capas de informacion de proyecto y de

42



terreno, obtenidos con distintas técnicas de levantamiento, se generaran los volimenes
de movimiento de material involucrados.

h) Estudios meteorolégicos.

Instalacion, monitoreo y recoleccion: Instalacion, monitoreo y recoleccién de datos
con estaciones meteorolégicas interrogadas via satélite y via telefénica.

i) Produccidon de cartografia especial.

Confeccion de Cartografia Especial (planos).
Determinacion de Deslindes.

Restituciones Fotogramétricas.

Ortofotos (vuelos dron).

7.13 CADENA DE VALOR.

La Cadena de Valor para el proyecto muestra la secuencia de actividades primarias
permanentes y de actividades de apoyo o soporte que proporcionan los productos y
servicios de la organizacion. Al mismo tiempo, se reconoce este instrumento como una
herramienta empresarial basica, con la cual, se ira examinando permanentemente la
forma de operar en el nuevo proyecto.

La cadena de valor que se propone es la siguiente:
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o DIRECCION: administracion, Negociacion con clientes y proveedores \
P
Q
% FINAMZAS: Administracion de proyectos, financiamiento y control
% Contable.
o | RECURSOS HUMAMNOS: Contratacion de Personal, programa de
% Capacitacion, clima laboral y remuneraciones.
{D( TECNOLOGIA: Adquisicion de equipos y softwares. '{‘%}
> o)
E ADQUISICIONES: Insumos, articulos de oficina, papeleria, tintas etc. \ ‘%.
OPERACIONES: MERCADEO: SERVICIO AL CLIENTE:
w
<X +« FElaboracion de « Captacionde propuestas. |+ Comunicacion conlos clientes.
X d{ncumentaciﬁn « Captacion de proyectos. +  Fedbackde Atencion.
g te_cnica_.) & Relaciones publicas. +  Aseguramiento de calidad
= + FEjecucionde
g estudios enterreno.
p » Procesamiento de §
Ll informacion. 3
{D( * Asesoramientoen ()]
Pl gestion. _g“
= * Planificacion de
[ provectos.
E & Revision de
documentacion

llustracion 11: cadena de valor Fuente: elaboracién propia

Al contemplar las actividades primarias, estas se destacan en la generacion de valor para
las empresas consultoras de ingenieria, comprendiendo en este caso la elaboracion de
documentacion técnica, captacion de proyectos y relaciones publicas. Por su parte, de las
actividades de apoyo que generan valor se destacan: la negociacion con clientes y
proveedores, administracion de proyectos, contratacion de personal, adquisicion de
hardware y adquisicion-actualizacién de software. En tal sentido, esta empresa del sector
de consultoria en ingenieria debe enfocarse en crear ventajas competitivas, a través de la
gestion de dichas actividades, lo cual se puede lograr a través de la diferenciaciéon
enfocandose en ofrecer un servicio de mayor calidad, que sea percibido en el mercado
como “Unico”, como también adicionalmente desarrollar ventajas competitivas a través del
control de costos, principalmente en lo que corresponde a las actividades medulares
(actividades primarias) ya que estas presentan un alto costo.

7.14 ELECCION DE ESTRATEGIAS.

Se consider6 la utilizacion herramientas de Marketing, tanto para captar clientes como
también para realizar promociones que faciliten el aumento de la cartera de clientes.

Se establecid que la diferenciacién esta enfocada en el modo en que se realizan las

actividades de terreno y generacion de entregables, disminuyendo los tiempos de estos
procesos, lo cual beneficia la estructura de costos, permitiendo ofrecer un precio mas
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competitivo en el mercado, sin dejar de lado la calidad del servicio. Ademas, se ofrece un
servicio integral que consiste en brindar asesoramiento a lo largo de todo el proyecto.

7.15 VENTAJAS COMPETITIVAS.

e Localizacion cercana a los principales puertos del pais (Zona Central-mejor
movilidad).

o Experiencia del personal encargado de realizar los trabajos y estudios de
precision.

¢ Equipo organizacional multidisciplinario en todas las areas del negocio.

e Otorgar un servicio personalizado e integral de calidad ajustados a las precisiones
del proyecto.

e Contacto directo con empresas proveedoras de los equipos de precisién utilizados.

7.16 APOYO TECNICO.

Se determind la necesidad de contar con el trabajo de los siguientes profesionales e
instituciones para lograr la ejecucion y funcionamiento de la idea de negocio:

o Estudio juridico: Soporte legal para la constitucion de sociedad.

e Contador: Apoyar gestion financiera de la empresa.
e Disefiador Web: Elaboracion de Pagina web de la empresa.
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8 PLAN DE MARKETING

8.1 INVESTIGACION DE MERCADO.

De acuerdo a lo recopilado, actualmente las empresas consultoras que operan en
ingenieria maritima son variadas algunas muy activas y otras con poca actividad en
proyectos.

Principales consultores incluyendo universidades (Fuente: FIPA):

Sociedad Consultora y de Gestion de Conocimiento Merino y Subercaseaux Ltda.
AVS Chile S.A.

Acuasesorias Ltda.

Amakaik Consultoria Ambiental SPA.
Asesorias e Inversiones Green Touch SpA.
Augemar Ltda.

Balvi Chile Ltda.

Bentos Servicios y Equipos Marinos Ltda.
Bitecma Ltda.

Ceamar Ltda.

Centro de Ecologia Aplicada Ltda.

Centro de Estudios Pesqueros S.A.

Cesso E.I.LR.L.

Consultora Regional Abimar Ltda.
Corporacion Cultam, Estudios Culturales y Ambientales.
Ecos Consultores Ltda.

Fundacion Chinquihue .

Geam Chile Ltda.

Geozone SpA .

Ingeland SpA.

Inodu Chile Ltda.

John Fleming Ingenieria Geomética EIRL.
Laboratorio Linnaeus Ltda.

Molina Millar, Nalda Patricia.

Ofqui Ltda.

Palmay Vergara Ltda.

Poch Ambiental S.A.

Pontificia Universidad Catélica de Chile.
SCL Econometrics S.A.

Servicios de Informacion Geografica Ltda.
Sociedad de Servicios Profesionales Ecosistema Ltda.
Sumirco E.I.R.L.

Universidad Andrés Bello.

Universidad Catolica de Temuco.
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Centro de Estudios Agrarios y Ambientales.
Consultora Ambiental S.R.L.

Consultora e Ingenieria Geomar Ltda.
Consultora Pupelde Ltda.

Consultores Biomar Ltda.

Corporacion Terra Australis.

Dames & Moore.

Doppler S.A.

Ecofish Consultores S.A.

Fundacion Chile.

Gesam Consultores Ltda.

Icsed S.A.

Instituto de Fomento Pesquero.

Instituto de Investigacion Pesquera Octava Region S.A.
Instituto Tecnoldgico del Salmén.

Litoral Austral Ltda.

Mares Chile Ltda.

Oikos Chile S.A.

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
Servicios Maritimos Litoral Ltda.

Terramar Estudios Territoriales E.I.R.L.
Testdata Consultores S.A.

Universidad Alberto Hurtado.

Universidad Arturo Prat.

Universidad Austral de Chile.

Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.
Universidad Catélica del Norte.

Universidad de Antofagasta.

Universidad de Chile.

Universidad de Concepcion.

Universidad del Mar.

Universidad de Los Lagos.

Universidad de Magallanes.

Universidad de Valparaiso.
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8.2 MERCADO OBJETIVO.

El mercado objetivo para este proyecto se establecié principalmente todos los terminales portuarios
de Chile. Luego los organismos del estado solicitantes de estudios de ingenieria maritima y por
ultimo las grandes empresas consultoras que requieren de tercerizacion los trabajos de ingenieria
bésica.

8.3 POSICIONAMIENTO Y DIFERENCIACION.

El posicionamiento del negocio se ha establecido en el poder otorgar un servicio integral
gue garantice la plena satisfaccién de las necesidades de los clientes, con excelencia
profesional y calidad de servicio, otorgando soluciones eficaces, eficientes y oportunas,
asi como mejorando continuamente la eficacia de los procesos necesarios para la
prestacion de los servicios.

La diferenciacién que sustentara el proyecto se concentra en un servicio econémico con
aplicaciones de pre y posventa garantizado con un contacto directo hacia nuestros
clientes conociendo sus necesidades y las del mercado, ofreciendo soluciones concentras
a sus requerimientos contando con equipos y personal altamente calificado.

8.4 PLAN DE ACCION.

4Ps

0 ¢Cudl estu

producto? ;Qué
servicio brindaras?

Q Describa lo siguiente:

¢(Cudl es su

Precio? (Cuanto?
¢Tipos de precios?
describa lo siguiente:
Descuentos, rebajas,
plazos de créditos,
sistema de pagos,
promociones, etc.

Caracteristicas,

Beneficios,
Funcionamiento, Ventajas
y Garantia. Destaque la
calidad y variedad, disefie su
envase, etiqueta, empaque y
embalaje.

(Doénde vendera? ;Qué lugares
son estratégicos? describa lo
siguiente: canales de
distribucién, cobertura,
localizacién, inventario y
transporte. Destaque los
medios logisticos,

¢Coémo daras a conocer tu
negocio? (Qué estrategias de

variedad de canales y la
forma de acercarse al
cliente.

llustracion 12: Plan de accion Fuente: www.google.com
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a. Servicio/Consumidor:
Se ha establecido como servicio lo siguiente:

e Gestion integral en concesiones maritimas y de acuicultura.

Determinacion y certificacion de la linea de playa y de mas baja marea en el litoral
y de aguas maximas y minimas en lagos y rios.

Estudios oceanograficos con y sin certificacion SHOA.

Batimetrias mono y multihaz, con y sin certificacion SHOA.

Asesorias maritimo — portuarias.

Estudios de maniobrabilidad y dimensionamiento.

Levantamientos Geodésicos y Topograficos.

Estudios meteorolégicos y climatoldgicos.

Produccion de cartografia especial.

Todos estos servicios se llevaran a cabo con tecnologia de ultima generacion que faciliten
la productividad y garanticen la confiabilidad de los estudios. Estos estudios contaran con
profesionales altamente calificados para asesorar a nuestros clientes a lo largo de la
entrega del servicio.

b. Precio/Costo:

En esta etapa, se establecen los precios de venta del servicio para cada estudio que se
realizan. Se entiende que en el dmbito de la consultoria los cobros estan dados
mayoritariamente por la envergadura del proyecto y la importancia, como también tener
tarifas diferenciadas con socios claves. Sin embargo, de lo anterior se pueden identificar
precios base para la mayoria de los estudios los cuales se describen a continuacion:

e Gestion integral en concesiones maritimas y de acuicultura: cobro por tramitacion
de decretos y ordenamiento

e Determinacion y certificacion de la linea de playa y de mas baja marea en el litoral
y de aguas maximas y minimas en lagos y rios: cobro por extension de terreno.

e Estudios oceanograficos con y sin certificacion SHOA.

e Batimetrias mono y multihaz, con y sin certificacion SHOA: cobro por tipo de
tecnologia, luego por hectarea levantada.

e Asesorias maritimas — portuarias: cobro base por hora.
e Estudios de maniobrabilidad y dimensionamiento.: cobro por informe

e Levantamientos Geodésicos y Topograficos.: cobro por distancia de las lineas
base y hectareas a levantar con topografia.
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e Estudios meteoroldgicos y climatolégicos.

e Produccién de cartografia especial.: cobro por horas de dibujo.

Para el caso de estudios por licitacién se ajustaran al presupuesto establecido en los
términos de referencia.

c. Promocién/Comunicacion:

Para captar el segmento del mercado objetivo, se ha decidido invertir en publicidad donde
se comunicaran las bondades de la empresa y el servicio que presta.

Pagina web.

Visitas a potenciales clientes.

Envio de cotizaciones.

Participacién en eventos, foros, seminarios y exposiciones.

d. Plaza/Conveniencia:

La mayor parte de los servicios se entrega en terreno y en las distintas faenas a lo largo
del pais, en base a lo solicitado por nuestros mandantes.

Por dltimo, estos finalizan con la entrega de los informes de los respectivos estudios
realizados.
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9 PLAN DE PRODUCCION

9.1 DIAGRAMA DE FLUJO.

A continuacion, se muestran el flujo de proceso ante la necesidad o solicitud de los
distintos estudios, se diagramaron los estudios de batimetria, oceanografia, geodesia y
topografia, siendo estos los principales y motores fundamentales en la mayor parte de los
proyectos que desea enfocarse la futura consultora.
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(F-SHOA-3) Solicitud de Autorizacion para
efectuar estudios oceanograficos

\_/'\

(F-SHOA-2) Solicitud de Autorizacion para
realizar investigacion cientifica y/o
tecnol6gica marina para entidades

nacionales

L

(GT-IT-02)
Instructivo de
Batimetria

(AD-RG-01)
Solicitud de

Recursos

\/\

(GT-RG-03)
Caratula de Carpetal
de Terreno

O\ G

] Topografia |)
\V
(GT-IT-02)
/\ Instructivo de
Batimetria

] ceodesia |)

9.1.1 PROCESO DE BATIMETRIA.

& &)
NECESIDAD DE
Batimetria
o J
- N
Recepcion de Plano con Proyecto ‘ El Gerente General recepcionara la
a ejecutar y Definicion de informacion desde el Cliente y definira las
estaciones de muestreo estaciones de muestreo,
\
”

»] Obtencion de Permiso Capitanial .
de Puerto

o —

-
PLANIFICACION DEL SERVICIO
.
-~
Gestion de Recursos
.

Entrega de Carpeta de Terreno a
Jefe de Partida de Terreno

~

EJECUCION DE TRABAJOS DE
TERRENO
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| El Gerente General debera comenzar la

tramitacion de permisos con al menos 5

| dias habiles de anticipacion

El Cliente definira si es necesaria la
Supervision

El Gerente General debera indicar la
fecha de inspeccion. La Secretaria se
encargard de coordinar los viajes y el
hospedaje de los inspectores.

El Jefe de Partida de Terreno seré el
responsable de la tramitacién de los
permisos y debera contar con la
resolucion del SHOA

El Hidrografo en conjunto con el Jefe de
Partida de Terreno definiran los aspectos
mas relevantes de acuerdo alo
establecido en (GT-IT-03) Instructivo
Oceanografia

El Hidrografo debera gestionar los
recursos necesarios para la realizacion
del servicio, como por ej; instrumental,
RRHH, Inf tura, etc. La Solicitud
de los Recursos definidos se realizara a
través del formulario (AD-RG-01)
Solicitud de Recursos

El Hidrografo elaborara la Carpeta de
Proyecto con todos los registros,
documentos, antecedentes necesarios
para la ejecucion de los trabajos a
realizar. Debera llenar el formato
(GT-RG-03) Caratula de Carpeta de
Terreno.

Para iniciar los Trabajos, se debera
contar con el Vértice Base y la Linea de
Costa, entregados por los Procesos
Geodesia y Topografia,
respectivamente. Los Trabajos en terreno
se realizaran de acuerdo a lo establecido
en (GT-IT-02) Instructivo Batimetria




(GC-PR-04)
Tratamiento del
Servicio No
Confarme

(GT-RG-04)
Listado Final de

Sondas

(GC-PR-04)
Tratamiento del
Servicio No
Conforme

El Jefe de la Partida de Terreno enviara los Datos
&l Hidrdgrafo en el formato propio del software
. del Instrumento. Estos datos incluiran: Datos

” - HYPACK, Ecogramay GPS.
Recepcion de Datos Obtenidos en |-
Terreno
\ w
El Hidrografo debera realizar la Revision y
v . Verificacion de los Datos obtenidos en terrena.
7 ~ “  Para esto necesitara obtener del Proceso

Analisis y Procesamiento de Datos|

L=

v

Datos conformes?

¢ h
Confirmar Aprobacion al Equipo
en Terreno
\ J
Y

-
Elaboracion de productos
Batimétricos
\ y
Y
~
Verificacion de Productos
Batimétricos
\. J
Y
i N

Incorporacion a la Carpeta de
Proyecto

s
T

FIN

g
-

- O g el SVP y Listado de Mareas
referidas al NRS.

Si los Datos se encuentran No Conformes y,
éstas no conformidades afecta a los procesos,
se devuelve el proceso a "Planificacion”. Si
-7 estas No Conformidades sdlo afectan a los
datos tomados en terreno, se devuelve el
- __ proceso a "Ejecucion”.
En caso que se rechacen los Datos por tercera
vez, se procederd segin (GC-PR-04)
Tratamiento del Servicio No Conforme

| El Hidrografo se comunicara con el equipo de
= ’ terreno para confirmar la aprobacion de los
- ] datos

Con los Datos de Terreno el Hidrografo
elaborara el Listado Final de Sondas segun
| (GT-RG-04) Listado Final de Sondas, la
" Minuta de Sonda con Curvas de Nivel, ,
“ Representacion Grafica del Fondo Marino en
-1 3Dy Superficie Batimétrica DTM en formato del
software del instrumento. También entregara
los Datos HYPACK, Ecogramas y GPS,

El Hidrografo, verificara los productos finales

elaborado contrastandolo con los elementos de
“ entrada del servicio. En caso de no estar
conformes, el proceso se devolveraa la
instancia adecuada para resolver el problema
hasta la total conformidad del responsable

El Hidragrafo debera incorporar en la Carpeta
~ del Proyecto los Productos Batimétricos, de
.~ modo de que al momento de |a Elaboracion
7 del Informe Final y Planos, la informacion se

-

= encuentre faciimente accesible e identificable

llustracion 13: Diagrama de flujo batimetria Fuente: elaboracion propia.
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9.1.2 PROCESO DE OCEANOGRAFIA.

(F-SHOA-3) Solicitud de Autorizacién para
efectuar estudios oceanograficos

\___/___\

(F-SHOA-2) Solicitud de Autorizacién para.
realizar investigacion cientifica y/o
tecnolégica marina para entidades

nacionales

—

(GT-IT-04)
Instructivo de
Oceanografia

NECESIDAD DE
OCEANOGRAFIA

!

- '

>

{ A

Recepcion de Plano con Proyecto
a ejecutar y Definicién de
estaciones de muestreo

!

Obtencion de Permisos ante
SHOA

SHOA Supervisa
Batimetria?

r A

Coordinacion y Gestion de Visita
de Inspectores

!

r A

Obtencién de Permiso Capitanial =~

de Puerto
\. W,
L
" ™)
#1 PLANIFICACION DEL SERVICIO

(AD-RG-01)
Solicitud de
Recursos

\/\

(GT-RG-03)
Caratula de Carpeta
de Terreno

\/\

{ Topografia )

)

(GT-IT-04)
Instructivo de
Oceanografia

. >
Y
”~
Gestion de Recursos
N o’
vy
r ™

Jefe de Partida de Terreno

Entrega de Carpetade Terreno a |

a ™

., -

. EJECUCION DE TRABAJOS DE

4

Geodesia ’

TERRENO
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_ El Gerente General recepcionara la

informacion desde el Cliente y definiré las
estaciones de muestreo.

_ El Gerente General debera comenzar la

_ tramitacién de permisos con al menos 5
dias habiles de anticipacién

- El Cliente definira si es necesaria la

} Supervision

J El Gerente General debera indicar la

fecha de inspeccion. La Secretaria se
encargara de coordinar los viajes y el
hospedaje de los inspectores.

J El Jefe de Partida de Terreno sera el

-~ responsable de la tramitacién de los
,,,] permisos y debera contar con la

resolucion del SHOA.

El Oceandgrafo en conjunto con el Jefe
de Partida de Terreno definiran los
aspectos mas relevantes de acuerdo alo
| establecido en (GT-IT-04) Instructivo

Oceanografia

El Oceanografo debera gestionar los

recursos necesarios para la realizacion
- del servicio, como por ej; instrumental,
RRHH, Infraestructura, etc. La Solicitud
- de los Recursos definidos se realizara a
través del formulario (AD-RG-01)
Solicitud de Recursos

El Oceandgrafo elaborara la Carpeta de
Proyecto con todos los registros,
documentos, antecedentes necesarios
para la ejecucion de los trabajos a
— realizar. Debera llenar el formato
¥3T-RG-03] Caratula de Carpeta de
erreno.

Para iniciar los Trabajos, se debera
contar con el Vértice Base y la Linea de
Costa, entregados por los Procesos
Geodesia y Topografia,
respectivamente. Los Trabajos en terreno
se realizaran de acuerdo a lo establecido
en (GT-IT-04) Instructivo Oceanografia




El Jefe de la Partida de Terreno enviara los Datos
- B al Oceandgrafo en el formato propio del software

— - 7 del Instrumento.
Recepcion de Datos Obtenidos en
Terreno
\ v
A4 . . . -
- \ - El Oceandgrafo debera realizar la Revision y
/,?/ Verificacion de los Datos obtenidos en terreno.

Analisis y Procesamiento de Datosp

\ J

Si los Datos se encuentran No Conformes y,
éstas no conformidades afecta a los procesos,
se devuelve el proceso a "Planificacién”. Si

-~ estas No Conformidades solo afectan a los
(GC-PR-04) e datos tomados en terreno, se devuelve el
Tratamiento del ~~ - proceso a "Ejecucion”.
Servicio No C> Datos conformes? B En caso que se rechacen los Datos se
Conforme procedera segin (GC-PR-04) Tratamiento del
Servicio No Conforme

‘ El Oceanografo se comunicara con el equipo

(- \ // de terreno para confirmar la aprobacion de los
. i N g datos
Confirmar Aprobacion al Equipo //4
en Terreno
\ W
Yy J Con los Datos de Terreno el Oceandgrafo
(GT-RG-05) 4 h P " elaboraré las Tablas segtn (GT-RG-05) Tablas
- """ Oceanogréficas
Tablas Elaboracion de Tablas //// "
Oceanograficas Oceanograficas
\, J
El Oceandgrafo, verificara los productos finales
| elaborado contrastandolo con los elementos de
s N\ ~" entrada del servicio. En caso de no estar
. .~ conformes, el proceso se devolvera a la
Verificacion de ’Ff’.roductos B instancia adecuada para resolver el problema
Oceanogréficos hasta la total conformidad del responsable
\. J
y . . iy
7 1 * El Oceanografo analizara la Informacion y
// elaborara las Conclusiones del Estudio
Andlisis de la Informacién b
\ W
El Oceandgrafo debera incorporar en la
1] Carpeta del Proyecto los Productos
r ~ // Oceanograficos, de modo de que al momento
" de |a Elaboracion del Informe Final y Planos,
Incorporacion a la Carpeta de la informacién se encuentre facilmente
Proyecto accesible e identificable
\. J
y
FIN

llustracion 14: Diagrama de flujo oceanografia Fuente: elaboracion propia.
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9.1.3 PROCESO DE GEODESIA.

~ ™
NECESIDAD DE GEODESIA
\ J
\J
4 D

Verificar en Base de Datos la
existencia de Vértice en el area de
interés

¢

Existe Veértice en
Base de Datos?

Vértice con antigiedad
mayor a 6 meses?

Una vez recibido el Vértice, la
Secretaria lo escaneard y lo
archivara en la Carpeta "Vertices
Actualizados”, cuidando de que,
en caso de existir un anterior en
esta carpeta, pasarlo a la
Carpeta "Archivo Vértices”

En la Carpeta "Vértices" en Recepcion se
encontraran todos los vértices comprados

- -
o -

El Hidrografo debera entregar todos los antecedentes
técnicos del vértice a la Secretaria para su gestion
ante el Organismo regulador correspondiente

~

Adquisicién al SHOA o al IGM

seglin corresponda

1

coordenadas al SHOA o al IGM

Solicitud de actualizacion de

seqgun corresponda

.

w

J El Hidrografo en conjunto con el Jefe de Partida

relevantes de acuerdo a lo establecido en

necesarios para |a realizacion del servicio, como
“ por j; instrumental, RRHH, Infraestructura, etc.
_ La Solicitud de los Recursos definidos se realizara
a través del formulario (AD-RG-01) Solicitud de

El Hidrografo elaborara la Carpeta de Proyecto

~ ™)
Recepcion de Vérticey Envioa |
Hidrégrafo
7
- ‘ ~ de Terreno definiran los aspectos mas
(GT-IT-01) (GT-IT-01) Instructivo Geodesia
Instuchran E> »{ PLANIFICACION DEL SERVICIO [~
Geodesia
\,, y
El Hidrografo debera gestionar los recursos
J
(AD-RG-01) - A
Solicitud de g
Recursos Gestién de Recursos Recursos
f J/
Yy
¢ h

(GT-RG-03)
Caratula de Carpeta
de Terreno

Entrega de Carpeta de Terreno a
Jefe de Partida de Terreno

>
¥
” h
(GT-IT-01) ] EJECUCION DE TRABAJOS DE
Instructivo de - TERRENO
Geodesia
\ 7
Yy
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-/ con todos los registros, documentos,
antecedentes necesarios para la ejecucion de los
trabajos a realizar. Debera llenar el formato
(GT-RG-03) Caratula de Carpeta de Terreno.

' De acuerdo a lo establecido en (GT-1T-01)
Instructivo Geodesia



A
El Jefe de la Partida de Terreno enviara los Datos
| al Hidrografo en el formato propio del software del
/" Instrumento, via electrénica. Ademas deberéa
/", enviar las monografias de los Vértices sin las
oy r ™ /-7 coordenadas, seqin formato (GT-RG-02)
(CTRGE S Monografias de Vértice
M"”Sg’r:ggs de Recepcién de Datos Obtenidos en |+
Terreno
. 7
El Hidrégrafo debera realizar la Revision y
L4 .~ Verificacion de los Datos obtenidos en terreno y
r ~ ,//’,ﬂ las Monografias de Vértice
P
s
Andlisis y Procesamiento de Datos|” -
\ 7
Si los Datos se encuentran No Conformes y,
éstas no conformidades afecta a los procesos, se
devuelve el proceso a "Planificacion”. Si estas No
// Conformidades sélo afectan a los datos tomados
e en terreno, se devuelve el proceso a "Ejecucién’.
(GC-PR-04) 7 /‘/‘/' En caso que se rechacen los Datos por tercera
Tratamiento del e vez, se procederd segin (GC-PR-04)
Servicio No Datos conformes? s Tratamiento del Servicio No Conforme
Conforme
No
’ o J El Hidrégrafo se comunicara con el equipo de
- —— - / ’T terreno para confirmar la aprobacion de los datos
Confirmar Aprobaci6n al Equipo | -~
en Terreno
- o’ El Hidrégrafo debera traspasar los Datos méas
relevantes entregados desde Terreno al Cuadro
‘ Oceanografia ’ Resumen de Coordenadas, segin (GT-RG-01)
L J Cuadro Resumen de Coordenadas.
L J r ~ En caso de que aplique, el Proceso
Oceanografia entrega cotas NRS y el Proceso
N/ (GT-RG-01) de Topografia entrega los PR Topogréaficos
Cuadro Elaboracién de Cuadro Resumen
A\ Resumen de de Coordenadas
Coordenadas
- >
Topoqrafia J El Hidrégrafo con la informacion d'ell Cudro
‘ Pog ’ _.~ Resumen de Coordenadas deberd incorporar al
Y " formato (GT-RG-02) Monografias de Vértice,
(GT-RG-02) [ h A " los datos de las coordenadas correspondientes
Maonografias de Confeccién de Monografias de |~
Vértice Vértice
\/-\ " 7
A4 J El Hidrégrafo debera incorporar en la Carpeta del
~ N -~ Prayecto el apoyo geodésico, el cuadro resumen
Incorporacién a la Carpeta de = /" de coordenadas y la monografias de vértice
Proyecto
\, 7
A4
FIN

llustracion 15: Diagrama de flujo de geodesia
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Fuente: elaboracion propia



9.1.4 PROCESO DE TOPOGRAFIA.

‘ Geodesia )

(GT-1T-03)
Instructivo de
Topografia

(AD-RG-01)
Solicitud de
Recursos

\/-\

(GT-RG-03)
Caratula de Carpetal
de Terreno

\/\

(GT-1T-03)
Instructivo de
Topografia

(GT-IT-05)
Instructivo de
Nivelacion

(GT-RG-05)
Nivelacion

—

(GT-RG-06)
Monografias de PR

\ﬁ

(GC-PR-04)
Tratamiento del
Servicio No
Conforme

44 4844 4 4 4

4 A
NECESIDAD DE TOPOGRAFIA
\ J
'8 ™
Detfinicion de area de -~
Levantamiento
. w
k4
4 A

PLANIFICACION DEL SERVICIO |~

¥

\ o

Gestion de Recursos

{ N

Entrega de Carpeta de Terreno a |
Jefe de Partida de Terreno

\, Wy

EJECUCION DE TRABAJOS DE

TERRENO

Recepcion de Datos Obtenidos en
Terreno

& ™

Andlisis, Procesamiento y Ajuste
de Datos

.

Datos conformes?

F

El drea de levantamiento puede ser
definida por el Gerente General o el
-~ Cliente, si corresponde. En caso que el
yd area sea definida por el Cliente, debe
" _~""| quedar registro de los requisitos del

Pt Cliente.

El Geomensor en conjunto con el Jefe de
| Partida de Terreno definiran los aspectos

.~ mas relevantes de acuerdo a lo

e ,-" establecido en (GT-IT-03) Instructivo

Topografia

El Geomensor deberd gestionar los
recursos necesarios para la realizacion
' del servicio, coma por ej; instrumental,
/ RRHH, Infraestructura, etc. La Solicitud
.- de los Recursos definidos se realizara a
-~ | través del farmulario (AD-RG-01)
L Solicitud de Recursos

El Geomensor elaborard la Carpeta de
Proyecto con todos los registros,

.~ documentos, antecedentes necesarios
para la ejecucion de los trabajos a

— realizar. Debera llenar el formato
(GT-RG-03) Caratula de Carpeta de
Terreno.

Para iniciar los Trabajos, se debera
contar con el Cuadro Resumen de

- Coordenadas entregado por el Procesos
Geodesia. Los Trabajos en terreno se

"7 realizaran de acuerdo a lo establecido en
{GT-IT-03 Instructivo Topografia
GT-IT-05) Instructivo de Nivelacion.

El Jefe de la Partida de Terreno enviara
los Datos al Geomensor en el formato

. propio del software del Instrumento.
Estos datos incluiran: Archivos de la
Estacion Total, Registros de Nivelacion
"] segin (GT-RG-05) Nivelacién y
Monografias de PR segin (GT-RG-06)
Monografias de PR.

‘ El Geomensor debera realizar la
" Revision y Verificacion de los Datos
/I obtenidos en terreno.

Si los Datos se encuentran No
Conformes vy, éstas no conformidades
afecta a los procesos, se devuelve el
proceso a "Planificacion”. Si estas No
-~ Conformidades sdlo afectan a los datos
- tomadaos en terreno, se devuelve el
proceso a "Ejecucion”.
-~"| En caso que se rechacen los Datos por
segunda vez, se procedera segin
(GC-PR-04) Tratamiento del Servicio
No Conforme




‘ El Geomensor se comunicara con el equipo
de terreno para confirmar la aprobacién de

] los datos

Con los Datos de Terreno el Geomensor
elaborara el Plano Topografico, el listado de
/" puntos topograficos, calculo de poligonales y
7 radiales, transformacion de coordenadas,
calculo de nivelaciones geomeétricas y
monografias de PR.

finales elaborado contrastandolo con los
' elementos de entrada del servicio. En caso
~~  de no estar conformes, el proceso se

‘ El Geomensor, verificara los productos

resolver el problema hasta |a total

- ,‘/‘ devolvera a la instancia adecuada para

conformidad del responsable

Carpeta del Proyecto los Productos

J El Geomensor debera incorporar en la
_~" Topograficos, de modo de que al momento

__, dela Elaboraci6n del Informe Final y Planos,
= la informacién se encuentre facilmente
accesible e identificable

' "
Confirmar Aprobacion al Equipo
en Terreno

\. J

A
' '

Elaboracion de Productos
Topograficos

. J

A J
r "

Verificacion de Productos
Topogréaficos

\ y

A
- B

(GC-PR-04)
Tratamiento del Incorporacién a la Carpeta de
Servicio No Proyecto

Conforme C =~

FIN

llustracion 16: Diagrama de flujo topografia Fuente: elaboracion propia
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9.2 EQUIPOS DE ARRIENDO.

9.2.1 EQUIPOS BATIMETRICOS

Equipo
ECOSONDA MH

Nombre y Marca

Seabat 7125,
Teledyne Reson.

Imagen referencial

Caracteristicas

Ecosonda multihaz, doble
frecuencia 200hz y 400hz.

ECOSONDA SB

Hydrobox, Syquest.

Ecosonda monohaz, doble
frecuencia.

POS/IMV Pos/mv320, Aplanix Sistema inercial de movimiento.
GPS R4, TRIMBLE GPS R4 doble frecuencia L1-
L2/glonasl/galileo.
GPS R-8, TRIMBLE GPS R-8 doble frecuencia L1-
L2/glonas/galileo/beidu
GPS R-7, TRIMBLE GPS R-7 doble frecuencia L1-
L2/glonas/galileo/beidu
GPS HEMISFERE GPS hemisfere, sefial omnistar.
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PDL

RADIO MODEM
HPB450, TRIMBLE

PDL, Transmision senal RTK.

Mareografo Valeport tide Mareografo, con apertura de
master, teledyne datos meteorologicos.
SVP de casco SVP 71, teledyne Sonda de velocidad del sonido
reson, de casco.
Svp portatil SVP 15 portatil, Sonda portatil para analisis de la
teledyne reson. columna de agua.
MULTIPUERTO Multipuerto Multipuerto com RS232, para
RS232,MOXA ’ batimetria.
Computador de AMREL, ROCKY Toughbook de terreno. Con
terreno “ bateria de larga duracion.
T
Nivel Nivel optico, pentax. Nivel optico de tres hilos.
TRIPODE Tripode, Geoline Tripode de madera para
geodesia.
Generador de Generador de Generador de poder, para
poder poder, Honda. levantar el sistema batimétrico.
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9.2.2 EQUIPOS OCEANOGRAFICOS

Nombre y Marca Imagen referencial

Caracteristicas

CORRENTOMETRO Correntometro Correntometro ADCP, de 4
ADCP, RDI transductores 600 khz
CORRENTOMETRO Correntometro Correntometro H-adcp, 300
HDCP, RDI khz
MAREOGRAFO Valeport tide Mareografo, con apertura de
master, teledyne datos meteorologicos
GPS R4, TRIMBLE GPS R-4 doble frecuencia
L1-L2/glonas/galileo
Derivador Derivador Derivador de pvc.
lagrangiano.

Computador de

AMREL, ROCKY

Toughbook de terreno. Con

terreno bateria de larga duracion.
Baterias Baterias ADCP, Bateria 24 volt, para
teledyne correntometro.
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9.2.3 EQUIPOS VIENTOS

Equipo Nombre y Marca Imagen referencial Caracteristicas
DATALOGGER Datalogger, Campbell Datalloger, multi sensor.
scientific
Sensor de viento de alto j Veleta, direccion e intensidad
rendimiento, young =
VELETA a
TEMPERATURA'Y Sensor de termperatura, H Sensor, acero inoxidable.
HUMEDAD Campbell scientific ""-.5;-;,
ARMARIO Armario intemperie, Armaria, de pvc, de alta
INTERPERIE Campbell scientific L resistencia.
PANEL SOLAR Fanel solar, Campbell Fanel solar, con soporte a
scientific estacion..
BATERIA Betera recargable, Batera, con conexion a dataloger.
Campbell scientific
SENSOR DE Sensor de presion, Sensor de presion para datalloger
PRESION Campbell scientific Campbell.
TRIPODE Tripode, Campbell ! Estructura, multi sensor de
scientific d vientos.
Navegador GPS Mavegador, garmin Mavegador GPS de mano.
Computador de AMREL, ROCKY Toughbook de terreno. Con
terreno bateria de larga duracion.




9.2.4 EQUIPOS GEODESICOS

Nombre y Marca Imagen referencial Caracteristicas

GPS R-4 doble
frecuencia L1-
L2/glonas/galileo

R-4, TRIMBLE

GPS R-8 doble
frecuencia L1-
L2/glonas/galileo/beidu

GPS R-8, TRIMBLE

GPS R-7 doble
frecuencia L1-
L2/glonas/galileo/beidu

GPS R-7, TRIMBLE

Nivel optico de tres
hilos

NIVEL NIVELPENTAX

Computador de AMREL, ROCKY Toughbook de terreno.
terreno Con bateria de larga
duracion.
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9.2.5 EQUIPOS MAREAS

Nombre y Marca Imagen referencial Caracteristicas

Mareografo Valeport tide master, Mareografo, con apertura de datos
teledyne meteoroldgicos.
\
GPS R-7, TRIMBLE GPS, Trimble R-7, L1-L2, glonnas, gaileo.
Nivel NIVEL PENTAX Nivel optico de tres hilos.
Mareografo Hobo Mareografo, auto contenido.
Computador de AMREL, ROCKY Toughbook de terreno. Con bateria de
terreno larga duracion.
“
TRIPODE Geoline Tripode de madera para geodesia.
Svp portatil SVP 15 portatil, Sonda portatil para analisis de la
teledyne reson. columna de agua
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9.2.6 EQUIPOS TOPOGRAFICOS

Nombre y Marca

Imagen referencial

Caracteristicas

Estacion total Estacion total S7, Estacion total Iaser.
trimble.
GPS R-4, TRIMBLE GPS R-4 doble
frecuencia L1-
L2/glonas/galileo
GPS R-8, TRIMBLE GPS R-8 doble
frecuencia L1-
L2/glonas/galileo/beidu
GPS R-7, TRIMBLE GPS, Trimble R-7, L1-L2,

Estacion total

Estacion total

glonnas, gaileo

Estacion total laser.

M3, trimble
Computador de AMREL, ROCKY Toughbook de terreno.
terreno Con bateria de larga
duracion.
Nivel Nivel optico, Nivel optico de tres
pentax. hilos.
TRIPODE Tripode, Tripode de madera
Geoline para geodesia.
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9.3 LAYOUT.

El disefio de la planta, indica la distribucién fisica, disponibilidad del espacio, el
equipamiento, muebles y todo lo que se requiera para el pleno y buen funcionamiento de
las dependencias de la empresa.

Al disefar el layout se considera solamente una sola planta, mediante la cual se realiza
una distribucion de todos los sectores de la empresa de tal manera ayude al buen
funcionamiento organizativo de esta, privilegiando un transito fluido y vias de
comunicacion directas, tanto para los trabajadores como para reuniones con nuestros
clientes.

I

\ / | acceso!ombarcacnonos

e e e e

llustracion 17: Layout de oficina fuente: elaboracion propia
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9.4 LOCALIZACION.

Dentro de los variados métodos de localizacién, se utilizara el método cualitativo por
puntos, En el que el método consistird en definir los principales factores determinantes de
una localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se le atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1,
dependiendo fuertemente del criterio y la experiencia del evaluador.

Al comparar dos 0 més localizaciones opcionales, se le asignar una calificacion a cada
factor en una localizacion de acuerdo con una escala predeterminada de 0 a 10.

La suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la localizacion que
acumule el mayor puntaje.

Factores determinantes en la ubicacion de una oficina para una consultora en ingenieria:

Profesionales calificados.
Cercania zona portuaria.
Transporte publico.
Costo insumos.

Clima.

Vivienda.

Educacion.

Salud.

ZONA A: Centro de Vifia del Mar.
ZONA B: Centro de Valparaiso.
ZONA C: Centro de Santiago.

EACTOR PESO ZONA A (VINA DEL MAR) ZONA B (VALPARAISO) ZONA C (SANTIAGO)
CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION

PROFESIONALES CALIFICADOS | 0,30 6 1,80 6 1,80 6 1,80

CERCANIA ZONA PORTUARIA | 0,10 g 0,90 10 1,00 b 0,60

TRANSPORTE PUBLICO 0,15 b 0,90 5 075 4 0,60

COSTO INSUMOS 0.25 § 125 § 1,25 6 1,50

CLIMA 0,05 6 0,30 4 0,20 3 0,15

VIVIENDA 0,05 § 025 4 0,20 § 0,25

EDUCACION 0,05 5 025 5 0,25 5 0,25

SALUD 0,05 5 0,25 5 0,25 4 0,20

TOTAL 1,00 59 5,7 5,35

Tabla 2: Localizacion Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con este método, se escogeria la localizacién A (Vifa del Mar) por tener la
mayor calificacion total ponderada.
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9.5 MANO DE OBRA.

Se ha determinado la mano de obra requerida para el funcionamiento en general del
proyecto, definiéndola en Mano de Obra Directa, Mano de Obra Directa indirecta y Mano

de Obra de Gestion.

Tipo de mano de Obra

Recurso Humano

N° de trabajadores

Mano de Obra de Gestion.

Gerente general

Mano de Obra Directa.

1

Mano de obra de Gestion. Contador 1
Mano de Obra de Indirecta. Secretaria 1
Mano de Obra de Indirecta. Prevencionista 1
Mano de Obra Directa. Hidrégrafo 1
Mano de Obra Directa.. Ing. Civil Oceénico 1
Mano de Obra Directa. Geomensor 1
Mano de Obra Directa. Topografo 1
Mano de Obra Directa. Dibujante 1
Mano de Obra Directa. Electrénico 1

2

Ayudante de terreno

Tabla 3: Mano de obra fuente: elaboracién propia.

9.6 CONDICIONES DE SEGURIDAD.

Las condiciones de seguridad estan conformadas por los distintos planes de seguridad
para cada tipo de faena cumpliendo con el marco legal HSE basico (gestion de salud,
seguridad y medio ambiente), estos son la Ley 16.744, D.S N° 18, D.S N° 67/1999, D.S N°

594/200 y D.S N° 54/1969.
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10 PLAN DE ADMINISTRACION

El plan de administracion entrega la estructura organizacional de la empresa consultora
como también los antecedentes de los profesionales que se desempefaran en cada
puesto de trabajo del presente modelo de negocio de tal manera poder hacer cumplir las
metas propuestas, garantizando el completo éxito de la organizacion en su totalidad.

10.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Al disefar la estructura de nuestra empresa se hara necesario sefalar los aspectos
fundamentales del proyecto, con esto ser capaces de gestionar de mejor manera los

recursos.

Gerente General

Prevencion de Riesgos
Contador

Secretaria

Oceanografia Hidrografia Geodesia Cartografia

llustracion 18: estructura organizacional fuente: elaboracion propia

La administracién de la empresa, se buscaran perfiles de trabajadores esenciales e
ideales para los cargos, identificando funciones y responsabilidades de cada asignacion
de cargo en la empresa.
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10.2 DESCRIPCION DEL CARGO.

PUESTOS CARGO
1 Gerente general
Contador
Secretaria
Prevencionista
Hidrografo
Ing. Civil Oceanico
Geomensor
Topdgrafo
Dibujante
Electrénico

3 Ayudante de terreno
Tabla 4: Cargos fuente: elaboracién propia.

G G

Gerente General:

Perfil: Ingeniero Civil, con 10 afios de experiencia 0 mas en cargos similares del rubro de
la ingenieria maritima, con capacidad de dirigir las actividades generales de la
organizacion, enfocandolas hacia el cumplimiento de los objetivos de la compafia.
Planear el crecimiento y desarrollo de la compafia a corto, mediano y largo plazo, de
acuerdo con las politicas de la empresa. De preferencia hombre entre 35 y 50 afios con
alta capacidad de liderazgo.

Cargo: De caracter General, con injerencia en toda la cadena de la organizacion.
Contador :

Perfil: Técnico de nivel superior o profesional en contabilidad con manejo contable,
manejo computacional y experiencia en el cargo.

Cargo: Remuneraciones, impuestos y documentos contables.
Secretaria contable:

Perfil: Técnico de nivel medio en contabilidad o secretariado con conocimientos contables,
buen manejo computacional y experiencia en el cargo.

Cargo: control de caja chica, documentos contables y atencion telefonica

Prevencionista :
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Perfil: Técnico de nivel superior o profesional en prevencion de riesgos, conocimientos
legislacion laboral y seguridad, buen manejo computacional y experiencia en el cargo.

Cargo: Control de trabajo seguro, documentacion y acreditacion.

Hidrégrafo :

Perfil: Profesional en el area de la hidrografia con un acabado conocimiento en
equipamiento hidrografico en distintas plataformas, conocimientos en softwares de
levantamiento y proceso en el area. 10 afios de experiencia. Hombre de 30 a 60 afios.
Cargo: Trabajo en terreno y en gabinete de estudios batimétricos.

Ing. Civil Oceanico :

Perfil: Profesional en el area de la Oceanografia con un acabado conocimiento en
equipamiento Oceanogréfico en distintas areas y plataformas, conocimientos en softwares

de levantamiento y proceso en el area. 10 afios de experiencia. Hombre de 30 a 60 afios.

Cargo: Trabajo en terreno y en gabinete de estudios Oceanogréficos.

Geomensor:

Perfil: Profesional en el area de la geomensura con un acabado conocimiento en
equipamiento geodésico en distintos terrenos y plataformas, conocimientos en softwares
de levantamiento y proceso en el area. 10 afios de experiencia. Hombre de 30 a 60 afios.

Cargo: Trabajo de terreno y Gabinete de estudios topograficos.

Topégrafo :
Perfil:  Profesional en el area de la topografia con un acabado conocimiento en

equipamiento topografico en distintos terrenos y plataformas, conocimientos en softwares
de levantamiento y proceso en el area. 10 afios de experiencia. Hombre de 30 a 60 afios.

Cargo: Trabajo de terreno y gabinete de estudios topograficos.

Dibujante :

Perfil: Profesional en el area del dibujo técnico con un acabado conocimiento en planos
batimétricos y topograficos, manejo de software AutoCAD. 10 afios de experiencia.

Cargo: Dibujante técnico y ploteo de planos.
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Electronico:

Perfil: Profesional técnico nivel superior en electrénica con conocimientos de bodega y
equipos de precision. Hombre entre 30 y 60 afios. Experiencia de 5 afios.

Cargo: Jefe de taller y coordinador de soporte en taller.
Ayudante de terreno:

Perfil: Técnico nivel medio, preferencia liceo industrial, Hombre entre 18 y 60 afios con
experiencia trabajos en faenas..

Cargo: Cuidado de equipos, desplazamientos y apoyo en faenas en general.
Luego de identificar cada perfil de trabajador necesarios en la organizacion, se estructura
el organigrama de la empresa. Donde se establece que a medida que pase el tiempo se

podra realizar cambios o mejoras en los perfiles, esto de acuerdo a las necesidades y el
crecimiento de la empresa.

10.3 SALARIOS.

Cargo N? de Sueldo (liquido)
trabajadores

Gerente general 1 $1.200.000
Contador 1 $500.000
Secretaria 1 $400.000
Prevencionista 1 $500.000
Hidrégrafo 1 $700.000
Ing. Civil Oceanico 1 $800.000
Geomensor 1 $800.000
Topografo 1 $600.000
Dibujante 1 $500.000
Electrénico 1 $450.000
Ayudante de terreno 2 $450.000

Totales 12 $6.900.000.-

Tabla 5: Salarios fuente: elaboracion propia
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11 ANALISIS FINANCIERO

11.1 INVERSION.

La inversion inicial del proyecto contemplara la adquisicién de activos fijos, gastos en
activos intangibles, costos derivados de actividades relacionadas al posicionamiento del
negocio en el mercado objetivo. La inversion inicial del proyecto asciende a un monto total
de $29.304.488.-

11.2 COSTO OPERACIONAL.

Se ha establecido que los costos de operacion seguiran diferentes estructuras en base a
los distintos estudios que se ejecuten, pero sin embargo poseen una similar estructura de
costos, para el desglose de costos se fij6 un valor por hora hombre asignado a los
distintos estudios.

74



Como ejemplo se muestra a continuacion la estructura de costo para un levantamiento
Batimétrico Multihaz, contemplé una estimacion a partir de la cantidad hectareas
solicitadas para levantar y luego todos los costos asociados definidos en la siguiente

tabla.

ITEM CANTIDAD UNIDADES PRECID (5) VALOR TOTAL 1 DA
Personal Profesional.
PROFESIOMAL 1 OCEANOGRAFO B HH 5 9.000 % 72.000
PROFESIOMAL 2 GEOMENSOR B HH 5 8000 | % T2.000
PROFESIOMAL 3 TOPOGRAFQ B HH 5 70D [ % &0.000
PROFESIOMAL 4 HIDROGRAFO. B HH ] BO0D (% 54.000
PROFESIOMAL 5 DIEUJANMTE B HH 5 7000 (% 56.000
PROFESIOMNAL 6 ELECTROMNICD B HH ] 7000 (% 56.000
PROFESIOMAL 7 CHOFER B HH 5 4000 | & 32.000
PROFESIOMAL 8 PATRON DE NAVE B HH 5 4000 % 32.000
PROFESIOMNAL 8 PATROON DE MAVE B HH 5 4000 | % 32.000
PROFESIOMAL 10 AYUDANTE B HH 5 3.600 (% 28.000
PROFESIOMAL 11 AYUDANTE B HH ] 36500 [ % 28.000
SUBTOTAL B8 $ 66.500 | § 532.000
Gastos Generales. CANTIDAD UNIDADES PRECIO
Comunicaciones (fax, teléfono, etc) 500 MIM 5 G0 [ % 30.000
Material Impreso (folocopias, plancs, etc) 500 HOJAS 5 0|3 5.000
Computacian (toner, tinta, etc) 1 HK 5 100000 | § 10.000
Warios 1 HM 5 10,000 | § 10.000
SUBTOTAL 1002 $ 200070 [ § 55.000
Gastos Dperacionales. CANTIDAD UNIDADES PRECID
Alimantacion 11 PROFESIOMALES| § 200000 (% 220,000
Traslados 300 KM 5 2000 (% G00.000
Combustibles B0 LITROS 5 700 | & 5E6.000
Lubricantas 2 LITROS 5 6000 | % 12.000
Gastos operativos 5] HM 5 200000 [ % 120.000
Instrumental ] HM ] 20,000 [ % 120.000
Material de terrano L] HK 5 20000 [ % 120.000
SUBTOTAL 411 $ BR.TOD [ § 1.248.000
Viaticos y Pasajes. CANTIDAD UNIDADES PRECIO
Traslados de profesicnales (SHOA) 300 KM 5 500 | & 180.000
Alimantacion de profesionales (SHOA) 2 INSPECTORES | & 200000 (% 40.000
SUBTOTAL Joz $ 20500 | § 190.000
BATIMETRIA MULTIHAZ. CANTIDAD UNIDADES PRECID
Apoyo Geodésico 2 HECTAREAS 5 100000 | % 200.000
Mivelacion Diferancial 1000 METROS ] 500 [ § 500000
Levantamiento Multihaz T HECTAREAS 5 EOO.OOD | % 5.600.000
Proceso gecdésico B HH 5 RO.D0OD [ % 400000
Proceso de Mareas B HH 5 20000 | % 160000
Proceso Multihaz 24 HH 5 400000 [ § BE0.000
Calculo de Volimenes. B HH 5 50000 | % 400000
Dibujo de Planas 5 HH 5 B0.000 [ % 30:0.000
Generacion de Informes 5 HH % 40000 % 200.000
Difusion 4 HH 5 50,000 | & 200.000
SUBTOTAL 1071 % 1.210.500 | § B.920.000
Subtotal (Contratacion del Estudio). CANTIDAD UNIDADES PRECID
Gastos Administrativos B HH k] 20000 § 160.000
SUBTOTAL B 3 20.000 [ § 160.000
COSTO TOTAL 5 11.105.000

Tabla 6: Costeo Batimétrico Fuente: Elaboracién Propia
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11.3 FINANCIAMIENTO.

En cuanto al financiamiento del plan de negocio, se desarrollé la evaluacion del proyecto
a partir de dos fuentes, considerando en cada una el 100 por ciento de la inversion. La
primera fuente tiene relaciéon a un financiamiento externo por parte del Banco de chile, en
tanto la segunda se relaciona al aporte financiero que realizard cada socio del negocio.

11.4 FLUJO DE EFECTIVO.

Para evaluar el proyecto ha sido necesario realizar una proyeccién del flujo de efectivo, el
cual establecio los ingresos, costos e inversiones que se realizan en un periodo de 4
afos. Este flujo de efectivo se estructur6 en base a los ingresos y costos que es la
herramienta que se utilizé para evaluar el proyecto.

El flujo de efectivo se estructuré en base a lo planificado prestaciones de servicios en el
ambito de la consultoria en ingenieria, también se incorpor6 cada parametro que
establecié este plan de negocio, ademas de ello cada plan de accién debe ser cumplido
para alcanzar las metas que se han propuesto en el plan de negocio.

11.5 EVALUACION.

La tasa de descuento CAMP se calcul6 de la siguiente manera:
Ku=Rf+Bu (Rm-Rf)+Rp

Donde:

Ku: es la tasa de descuento
Rf: Tasa de libre riesgo

Bu: Beta de la industria

Rm: Rendimiento del mercado.
Rp: Riesgo pais.

Obtencién de datos para calculo:

Rf: La tasa de libre riesgo en chile corresponde al BCP, que corresponden a los bonos del
banco central de chile en pesos. El BCP a utilizar corresponde a un BCP del 5,3% el cual
se obtuvo de la pagina web del banco central de chile.

Rm: El rendimiento del mercado o la rentabilidad del indice de mercado, para el proyecto
se procedié a realizar un desglose del IPSA del cual se obtuvo un valor de un 19,5%,
tomando como patrones de mercado a empresas que se relacionan con el ambito
maritimo y de la ingenieria de la cuales se nombran: CAP, E-CL, AES, SK, QUINENCO,
SAAM Y VAPORES.

Bu: El beta, riesgo de la industria, se optd por utilizar un beta de EE.UU ya que no se
obtuvo informacién en este ambito en chile, por consiguiente fue obtenido de la pagina
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web demodaran online. Se buscé el beta correspondiente a nuestro sector de la industria
mas cercano, el cual es el de ingenieria y construccién, con un beta del 1,13.

Rp: para el célculo del riesgo pais se utilizaron las tasas de libre riesgo de Chile y Estados
Unidos, Cada uno con bonos de libre riesgo a 10 afios obteniendo un riesgo pais del

2,38%

Con los datos obtenidos, se aplica la formula CAMP, obteniendo una tasa de descuento

del 23,72%

Flujo de caja puro:

FLUJO DE CAJA : EMPRESA UPWELING EQUIPOS Y SERVICIOS LTDA.

Tabla 7: flujo de caja puro
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PERIODOS 0 1 2 3 4

INGRESOS POR SERVICIOS $188.250.000| $180.884.719| $198.670.209| $207.213.028

TOTAL INGRESOS $188.250.000( $180.884.719( $198.670.209| $ 207.213.028

COSTOS FIJOS -$83.300.000| -$83.300.000 -$83.300.000| -S 83.300.000

ARRIENDO DE EQUIPOS -$ 64.005.000| -$61.500.804| -$67.547.871| -$70.452.429

ARRIENDO DE VEHICULOS -$21.761.700| -$20.910.273| -$22.966.276| -S 23.953.826

TOTAL COSTOS -$169.066.700(-$ 165.711.078| -S$ 173.814.147|-$ 177.706.255

DEPRECIACION -$1.360.880| -$1.360.880 -$1.360.880 -$294.213

UAI $17.822.420| $13.812.761| $23.495.182| $29.212.559

IMPUESTO $4.812.054| $3.729.446 $6.343.699| $7.887.391

uDI $22.634.474| $17.542.207| $29.838.881| $37.099.950

DEPRECIACION $1.360.880] S 1.360.880 $1.360.880 $294.213

INVERSION

EQUIPOS DE OFICINA -$2.002.908

MUEBLES -$1.124.800

IMPLEMENTOS DE OFICINA -$200.000

PUESTA EN MARCHA -$215.000

CAP TRABAJO -$27.791.786

FCN -$31.334.494| $23.995.354| $18.903.086| $31.199.761| $37.394.163
-$31.334.494| $19.394.886| $12.349.600| $16.475.232| $15.960.415

PAYBACK -$11.939.607 $409.993| $16.885.224

TASA DE DESCUENTO 23,72%

VAN $32.845.639

TIR 70,40%

PAYBACK 1ANOS



Flujo de caja Financiado:

FLUJO DE CAJA : EMPRESA UPWELING EQUIPOS Y SERVICIOS LTDA.

Tabla 8: flujo de caja financiado
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PERIODOS 0 1 2 3 4
INGRESOS POR VENTAS $188.250.000 $180.884.719| $198.670.209| $ 207.213.028
TOTAL INGRESOS $188.250.000| $180.884.719| $198.670.209| $ 207.213.028
COSTOS FIJOS -$83.300.000 -$83.300.000| -$83.300.000| -$ 83.300.000
ARRIENDO DE EQUIPOS -$64.005.000| -$61.500.804| -$67.547.871| -$70.452.429
ARRIENDO DE VEHICULOS -$21.761.700| -$20.910.273| -$22.966.276| -$23.953.826
TOTAL COSTOS -$169.066.700| -$ 165.711.078|-$ 173.814.147|-$ 177.706.255
INTERES -$480.000 -$362.667 -$243.573 -$122.693
DEPRECIACION -$1.360.880| -$1.360.880| -$1.360.880 -$294.213
UAI $17.342.420| $13.450.095| $23.251.609| $ 29.089.866
IMPUESTO $4.682.454 $3.631.526| $6.277.934| $7.854.264
uDI $22.024.874| $17.081.620| $29.529.544| $36.944.130
DEPRECIACION $1.360.880 $1.360.880| $1.360.880 $294.213
AMORTIZACION $7.822.233 $7.939.567| $8.058.660| $8.179.540
INVERSION
PRESTAMO -$32.000.000
EQUIPOS DE OFICINA -$2.002.908
MUEBLES -$1.124.800
IMPLEMENTOS DE OFICINA -$200.000
PUESTA EN MARCHA -$215.000
CAP TRABAJO $14.226.907 -$14.226.907
FCN -$21.315.800| $31.207.987| $26.382.067| $38.949.083| $31.190.976
-$21.315.800 $25.224.690| $17.235.703| $20.567.311| $13.312.797
PAYBACK $3.908.890| $21.144.592| $41.711.903
TASA DE DESCUENTO 23,72%
VAN $55.024.700
TIR 140%
PAYBACK 1ANOS
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llustracion 19: sensibilizacion de la tasa de descuento

SENSIBILIZACION DE LA TASA DE DESCUENTO
VARIACION| TASA VAN TIR
90% 45,07% | $12.851.666 70,40%
80% 42,70% | $14.521.443 70,40%
70% 40,32% | $16.301.432 70,40%
60% 37,95% | $18.201.577 70,40%
50% 35,58% | $20.232.946 70,40%
40% 33,21% | $22.405.986 70,40%
30% 30,84% | $24.736.116 70,40%
20% 28,46% | $27.249.699 70,40%
10% 26,09% | $29.942.984 70,40%
0% 23,72% | $32.845.639 70,40%
-10% 21,35% | $35.979.644 70,40%
-20% 18,98% | $39.369.853 70,40%
-30% 16,60% | $43.054.141 70,40%
-40% 14,23% | $47.049.533 70,40%
-50% 11,86% | $51.398.634 70,40%
-60% 9,49% $56.143.366 70,40%
-70% 7,12% $61.331.831 70,40%
-80% 4,74% $67.019.402 70,40%
-90% 2,37% $73.270.036 70,40%

llustracion 20: datos de la sensibilizacion de la tasa de descuento
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12 ASPECTOS LEGALES Y MEDIOAMBIENTALES

12.1 ASPECTOS LEGALES DE INSTALACIONES.

En esta seccidon se determinan los aspectos legales y societarios de la empresa a formar,
es de suma importancia definir los aspectos principales que regirdn esta nueva Empresa,
independientemente del rubro o giro elegido.

En esta etapa es importante conocer las diversas figuras societarias existentes en nuestro
pais para poder tomar una decision acertada respecto del tipo de empresa a constituir,
determinacion que finalmente dependera de la estrategia de negocios, de la dimension de
los aportes de capital, del perfil del inversionista, etc. Para el caso de la empresa
evaluaremos el proyecto como una empresa de responsabilidad limitada, la que posee las
Siguientes caracteristicas:

La sociedad de responsabilidad limitada es una sociedad de personas que se caracteriza
porque los socios responden soélo hasta el monto de sus aportes de las obligaciones
sociales a terceros de conformidad a lo dispuesto en los articulos 2° y 3° de la Ley 3.918
del aflo 1923, esta clase de sociedades, sean civiles 0 comerciales, se constituyen por
escritura publica cuyo extracto se inscribira en el Registro de Comercio y se publicara en
el Diario Oficial, dentro del plazo de 60 dias contado desde la fecha de la respectiva
escritura. La escritura publica debera contener, ademas de las menciones del articulo 352
del Cddigo de Comercio, la declaracion de que la responsabilidad personal de los socios
queda limitada al monto de sus aportes o0 a la suma que a mas de éstos se indique.
Ademas, debe agregarse que el articulo 2° de la Ley 3.918, contempla dos importantes
limitaciones para las sociedades de responsabilidad limitada:

a) El nimero de socios no puede exceder de 50.

b) No pueden tener por objeto negocios bancarios, ni otros para los cuales la ley exija
expresamente que se trate de sociedades anénimas, como acontece con las Compairiias
de Seguros, Administradoras de Fondos de Pensiones, administradoras de Fondos
Mutuos, etc.

Caracteristicas: El articulo 4° de Ley 3.918 dispone que la razén social en esta especie de
sociedad, podra contener:

a) el nombre de uno o mas de los socios, o

b) una referencia al objeto social.

Debe entenderse que la expresion “podra”, utilizada por la ley, importa solo la posibilidad
de usar en la razén social o el nombre de uno o mas de los socios o una referencia al
objeto social. En el caso de hacerse una referencia al objeto social, bastara con que ella

sea sucinta, de manera tal que debe estimarse cumplida la exigencia legal, cuando se
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presenten antecedentes legales, con razones sociales tales como “Agricola Limitada”, ya
gue en estos casos se manifiesta inequivocamente el objeto social. En el caso que la
referencia al objeto social sea en un idioma distinto al castellano, se ha estimado que se
da cumplimiento a la ley, siempre que la mencion sea de uso comun o de facil
comprension. En cualquiera de los casos, la razén social, debera terminar con la palabra
“limitada”. La omisién de la expresién “limitada” lleva aparejada la sancion contemplada
en el inciso 1° del articulo 4° de la Ley 3.918, esto es, hace solidariamente responsables a
todos los socios de las obligaciones contraidas por la sociedad. En todo caso, sea que se
estipule en el contrato social que la razdn social contenga la expresién “limitada” o “Ltda.”,
el extracto de la referida escritura de constitucion debera consignar la razoén social en
idénticos términos. En caso contrario, deberd requerirse a los interesados el respectivo
saneamiento conforme a las normas de la Ley N° 19.499.

Constitucién de una Sociedad.

Para la constitucion de una sociedad u cualquier tipo de empresa en nuestro pais se
deben seguir los siguientes pasos.

1° Eleccion de la sociedad: Lo primero que debe definir es el tipo de sociedad que quiere
formar.

2° Borrador de escritura y extracto: Una vez definido el tipo de empresa, el abogado debe
redactar el borrador de la constitucion de la escritura publica de la Sociedad.

3° Otorgamiento de la escritura publica y legalizacion del extracto: Una vez que tiene el
borrador y el extracto, debe firmarlos y mandarlos a la notaria por correo, ya sea
electrénico o tradicional.

4° Publicacion del extracto de constitucion en el Diario Oficial: Una vez que la notaria
timbra estos dos documentos anteriores, éstos deben hacer dos tramites en paralelo. Por
un lado, hay que publicar el extracto de constitucion de sociedad en el Diario Oficial.

5° Inscripcion del extracto de constitucién en el conservador de bienes raices: En paralelo
al envio del extracto al Diario Oficial, éste debe ser inscrito en el Conservador de bienes
raices.

6° Servicio de Impuestos Internos: Una vez concluidos los pasos de inscripcion y
publicacion del extracto de la sociedad, la persona debe i r al Servicio de Impuestos
Internos para la inscripcion de la sociedad en el Rol Unico Tributario (RUT) y la
declaracion de iniciacion de actividades.

7° Timbraje de documentos tributarios: Actualmente se puede partir vendiendo en cuanto
la persona obtiene el RUT vy la iniciacion de actividades. Es decir, ahora con el inicio de
actividades, el Sl ya tiene que timbrar las boletas, guias de despacho, etc., y después va
a revisar la empresa.

8° Solicitud de patente municipal: Paralelo al anterior, la persona o socios tienen que i r a

la municipalidad respectiva para tener una solicitud de patente municipal, ya sea para
abrir una tienda, un restaurante o una oficina de servicios. Una vez realizados los pasos
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anteriores pasamos a cuantificar los valores por cada una de las actividades
anteriormente sefialadas, las que iran incluidas en el costo de inversién del proyecto.

12.2

12.3

OPERACIONES.

Permisos de actividades acuaticas por parte de la autoridad maritima.

Solicitudes de permisos al servicio hidrogréafico y oceanogréfico de la armada.
(para el caso de estudio oceanograficos e hidrogréaficos)

Cumplir con el reglamento de control de las investigaciones y tecnologias marinas
efectuadas en la zona de jurisdiccién nacional (armada de chile)

Reglamento sobre concesiones maritimas.

NORMAS AMBIENTALES.

Ley sobre bases generales del medio ambiente (Directemar).
Ley n° 19300, sobre bases generales del medio ambiente:
¢ Normas de Calidad

¢ Normas de Emision
¢ Planes de Prevencion y Descontaminacion
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13 CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos de todos los estudios previamente desarrollados el plan de
negocios, se puede mencionar que el proyecto es recomendable para ejecutarlo, pero
siempre teniendo en cuenta que si bien algunas variables como la tasa de descuento o la
demanda no estan definidos bajo la certidumbre completa, de esto aquellas variables mas
sensibles fueron trabajadas para concluir los resultados de las distintas sensibilizaciones,
los cuales coinciden en que el proyecto genera riqueza, en distinto grado. Se pudo
observar que se trata de un proyecto que logra y es capaz de satisfacer una fuerte de
demanda sin necesitar nuevas inversiones en los periodos, por otro lado, las TIR
obtenidas dan paso a poder exigir ain mas el proyecto y por Gltimo este tipo de proyecto
también puede ser financiado por terceros ya que se divisan grandes posibilidades de
incorporarse al mercado de manera exitosa.
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14 GLOSARIO

Batimetria: Es el estudio de las profundidades marinas.

Puerto: Lugar en la costa, defendido de los vientos y dispuesto para la seguridad de las
naves y para las operaciones de trafico y armamento. 1 Localidad o barrio en que esta
situado.

Proyecto: Conjunto de antecedentes de una obra que incluye planos, memorias,
Especificaciones técnicas y correspondiere, presupuestos.

Programacion de faena: Actividad en el proceso de la produccion que estudia de
antemano el orden cronolégico que tendran las diversas operaciones de la fase ejecutiva
de un proyecto para conocer con anticipacién las cantidades de material, recursos
humanos y equipo que habran de necesitarse en las diversas etapas de ella.

Bajamar: Nivel minimo alcanzado por una marea vaciante en un dia cualquiera./ Minima
altura alcanzada por el nivel del mar durante un proceso decreciente de marea.

Pleamar: Nivel maximo alcanzado por una marea creciente.

Corrientes marinas: Masa de agua que se mueve continuamente en direccion
determinada y movimiento de esta masa, con variadas caracteristicas de temperatura,
salinidad, biodiversidad y efectos climaticos.

Concesion maritima: Las que se otorgan sobre bienes nacionales de uso publico o
bienes fiscales cuyo control, fiscalizacion y super vigilancia corresponde al Ministerio de
Defensa Nacional, Subsecretaria de Marina, cualquiera que sea el uso a que se destine la
concesion y el lugar en que se encuentren ubicados los bienes.
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16 ANEXOS

16.1 ESTADISTICAS PORTUARIAS
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Fuente : https://estadisticas.sepchile.cl/AtlasSBI/Private/BIMenu.aspx

16.2 CONTRATOS LICITADOS POR DOP EN EJECUCION

CONTRATOS CON ESTADO EN EJECUCION AL 23.05.2019

CLASIFICACION DE EMPRESA CONTRATISTA / EMPRESA FECHA
GO O INVERSION CONSTRUCTORA INICIO

SOC INGENIERIA CONSTRUCCION Y
Aricay Parinacota |Mejoramiento Condiciones de Seguridad Playa Chichorro OBRAS nov-18

MAQUINARIA SPA

Modelo Fisico para el disefio de una Playa artificial en sector

Tarapaca ! ESTUDIOS INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA |  oct-18

Playa Brava de Iquique

Antoagasta  |P=efio Construccidn Playa; Artificial Sector. Paralso:El Cuadro; ESTUDIOS SIGA INGENIERIA Y CONSULTORIASA. |  dic-17
[Antofagasta

—— —

Antofagasta | seR© Mejoramiento Borde Costero Sector Balneario ESTUDIOS AGUAS CONSULTORES 5.P.A. feb-18
Municipal, Taltal

Antofagasta Disefio Construccion Playa Sector Centro, Taltal ESTUDIOS AGUAS CONSULTORES S.P.A. dic-17

Anfofsgasta  |° 80 Mejoramiento Borde Costero Antofagasta; Sector.Los ESTUDIOS GSI. INGENIEROS CONSULTORES LTDA. |  mar-17

Pinares - Trocadero

INGENIERIA CONSTRI ION Y
Antofagasta Construccion Playa Artificial y Caleta de Pescadores La Chimba OBRAS SOCINGENIERIA CONSTRUCIO mar-19

MAQUINARIA SPA

Atacama Conservacion varadero de Caldera Region de Atacama OBRAS FRANCISCO HUENCHUNIR DIAZ nov-18
= P =M
ereron) Cons.ervacwn de Obras ortuanas. : enores terrestres sector OBRAS PABLO CONTRERAS SEMBLER LTDA feb-19
terminal pesquero de Huasco Region de Atacama
io |
Coquimbo Construccion Infraestructura Pesquera Artesanal Caleta OBRAS CONSTRUCTORA ILLAPEL S.A sep-18
Cascabeles Los vilos
= Construccion de Infraestructura Pesquera Caleta Apolillado SOC.COMERCIAL Y CONSTRUCTORA
Coquimbo o) s Terrestres OBRAS SEGURIEQUIP LTDA. oct-18
Coquimbo Conservacion Muro Costanera Los Vilos Etapa 4 OBRAS CONSTRUCTORA ILLAPEL S.A oct-18
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CLASIFICACION DE EMPRESA CONTRATISTA / EMPRESA FECHA
RECION UENOMINACION INVERSION CONSTRUCTORA INICIO
Coquimbo Conservacion Muro Poniente Faro Monumental La Serena OBRAS CONSTRUCTORA AHUMADA LIMITADA sep-18
. L : CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
Coquimbo Conservacion Caleta San Pedro Los Vilos OBRAS TECNOTERRA LTDA nov-18
5 Mejoramiento Caleta de Pescadores de El Quisco Region de CONSTRUCTORA ECOPSA SOCIEDAD
Valparaiso , OBRAS ene-19
Valparaiso ANONIMA
Valrarae Construccién Paseo Costero Bahia Cumberland Juan OBRAS BROTEC CONSTRUCCION SPA et
Fernandez Sector Sur
Valpasn |20 Misramiann Boide Costara et Flaya Dovazos ESTUDIOS SIGA INGENIERIA Y CONSULTORIASA. |  jun-17
Cueva del Pirata Quintero
— fsfe”": ac'ta '"5:E°°'°" F':‘:' pa”"llz ‘:b‘“\f"":"““'é" ASESORIAS Y INGENIEROS CONSULTORES ASOCIADOS |
pi nfraestru ’ura esquera Artesanal Caleta Ventanas, CONSULTORIAS SPA p
Puchuncavi
Vet Construccion Infraest'ructura Pesquera Artesanal Caleta OBRAS INGENIERIA'Y CONSTRUCCION HARCHA abr-18
Ventanas Puchuncavi LTDA.
Disefio Reposicion Infraestructura Portuaria Bahia El Padre y
Valparaiso [Ampliacion Infraestructura Portuaria Bahia Cumberland, ESTUDIOS GSI. INGENIEROS CONSULTORES LTDA. ene-15
Archipiélago Juan Fernandez
7 7 o | z
Valparaio Disefio Con‘struccnon Infraestructura Maritima Caleta Horcén ESTUDIOS GS1. INGENIEROS CONSULTORES LTDA. il
Puchuncavi
Sl Disefio ;’)ara la conservacion de molo de abrigo Fiscal de ESTUDIOS UNIVERSIDAD DE CHILE FACULTAD DE mar-19
Valparaiso CIENCIAS FISICAS
. Conservacion Rampa y sector Borde Costero Plaza Caleta de SOCIEDAD CONSTRUCTORA E
Valparaiso  Joe scadores Quintay, Regién de Valparafso SEES INMOBILIARIA SEINCO S. A. =
Valparaiso Conservacion Caleta Algarrobo, Region de Valparaiso OBRAS CONSIRDCTORAY SERVICIOS nov-18
TECNOTERRA LTDA
" o . . 5 CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
Valparaiso [Conservacion muelle mirador Algarrobo Region Valparaiso OBRAS TECNOTERRA LTDA ene-19
. L, X COMPANIA DE OBRAS Y SERVICIOS S. P.
Bio Bio (Conservacion Muelles Pesqueros Artesanales Caleta Lo Rojas OBRAS may-19

A.
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LASIFI
REGION DENOMINACION CLASIFICACION DE EMPRESA CONTRATISTA / EMPRESA FECHA
INVERSION CONSTRUCTORA INICIO
1l 1
Bio Bio [Termino obras Conservacion Explanada Lebu OBRAS CONSTRUCCION E[:T)?:NIERIA CASTILLO may-19
Bio Bio Conservacion Canalizo Rio Tubul OBRAS PEDRO ALEJANDRO URRUTIA PEREZ ene-19
SOC INGENIERIA CONSTRUCCION Y
Bio Bio Conservacion Calado Via de navegacion Rio Lebu OBRAS MAQUINARIA SPA sep-18
Los Rios (Conservacion Espacio Publico Costanera Panguipuli Comuna OBRAS CONSTRUCTORA RAYMAR LIMITADA dic-18
Panguipulli Region de Los Rios
Los Rios Disefio Constru.ccmlj\ Infr.alestructura.Turlstlca Cofiaripe ESTUDIOS GHDSA. ago-17
[Comuna Panguipulli Region de Los Rios
. Servicio de Asesoria de Apoyo a la Operacion de la Draga ASESORIAS Y
Los Rios RICARDO ALEXIS VIDAL CASTRO abr-19
Ernesto Pinto Lagarrigue CONSULTORIAS
Los Rios Disefio Construccién Borde Lacustre Mantilhue Lago Puyehue ESTUDIOS GSI. INGENIEROS CONSULTORES LTDA. | mar-17
[Comuna de Rio Bueno
Los Rios Dise.Fllo Camplerzlentario Mejoramiento Farellon Fuerte Niebla ESTUDIOS GHD SA. mar-17
Region de Los Rios
. Mejoramiento Costanera de Valdivia Tramo 1 region de los SOC INGENIERIA CONSTRUCCION Y
tosRios  frios OBRAS MAQUINARIA SPA feb-18
Tl
Los Lagos Disefio Mejoramiento Puerto Pesquero de Quellén ESTUDIOS PROW ALDUNA EL‘:_;[\)SAQUEZ INGENIEROS may-16
io i |
Los Lagos Construclcmn Rampa Quinterquen Isla Caucahue Comuna De OBRAS CONSTRUCTORA RAYMAR LIMITADA ene-19
Quemchi
Los Lagos Est‘udfns basicos diversos sectores Provincias de Llanquihue y ESTUDIOS GHD SA. mar-17
Chiloé
N - "
Los Lagos EStl{(y‘IUS Basicos Borde Costero Cascadas Puerto Varas Frutillar ESTUDIOS GHD SA. mar-18
Region de Los Lagos
Estudios Basicos Para Borde Costero Playa Totoral y Lago ALMARE INGENIERIA Y SERVICIOS
Tl -
Los Lagos Todos Los Santos ESTUDIOS LIMITADA oct-18
Los Lagos Disefio mejoramiento Borde Costero de Chonchi ESTUDIOS GHD S.A. may-16
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REGION

DENOMINACION

CLASIFICACION DE
INVERSION

EMPRESA CONTRATISTA / EMPRESA
CONSTRUCTORA

FECHA
INICIO

Disefio mejoramiento infraestructura multipropésito de

T Al -
Los Lagos Chonchi ESTUDIOS GHD S.A abr-17
Los Lagos Disefio Co‘nservauon infraestructuras portuarias en Provincia ESTUDIOS 51, INGENIEROS CONSULTORES LTDA. nov-18
de Llanquihue
Los Lagos Conservacion Infraestructura Portuaria Pichicolo OBRAS JORGE ANDRES OPORTO RIVAS nov-18
L . L CONSTRUCCIONES TRANSPORTES E
Los Lagos Conservacion infraestructura portuaria en Hornopirén OBRAS INGEN PROSCHLE SPA abr-19
Los Lagos Disefio Mejoramiento Playa Venado Puerto Varas ESTUDIOS AGUAS CONSULTORES S.P.A. ene-18
Los Lagos Disefo Mejoramiento Borde Costero Llanquihue sector lansa ESTUDIOS AGUAS CONSULTORES S.P.A. abr-17
- lizaci6 .
Los Lagos Disefio Norma izacién l‘nfraestructura Portuaria diversos ESTUDIOS CCP INGENIERIA SA. mar-17
sectores Rio Bueno y Rio Rahue
Los Lagos Disefio Construccion de Infraestructura Portuaria Costanera ESTUDIOS AGUAS CONSULTORES S.PA. oct-18
de Puerto Octay
Aysén Gral. C. Ibafiez Canservzfcmn Sefializacion !\Aarmma en Melinka Melimoyu OBRAS ARIEL SEBASTIAN LUHR RAUCH oct-18
del Campo Puerto Cisnes y Puerto Aguirre
Aysén Gral. C. Ibafez Conservac,on Pretil Provisorio y Muelle Pesca Artesanal de OBRAS ARIEL SEBASTIAN LUHR RAUCH dic-18
del Campo Puyuhuapi
Aysén Gral. C. Ibafez |Disefio para el Proyecto Mejoramiento Borde Lacustre Puerto ESTUDIOS ROJAS Y AGUILERA LIMITADA dic-17
del Campo |Bertrand
Magallanes y de La JAsesoria a la Inspeccion Fiscal para la obra Construccion ASESORIAS Y
Ti -
Antartica Chilena  |Infraestructura Portuaria en Puerto Navarino CONSULTORIAS RFA INGENIEROS LTDA ene-19
Magallanes y de La L. . . .
. . Construccion Infraestructura Portuaria en Puerto Navarino OBRAS ARAUCO S.A. dic-18
Antartica Chilena
Il isen i0 i ia Fil
Magallanes y de La |Disefio Construccién Infraestructura Portuaria en Bahia Fildes ESTUDIOS GHD SA. sep-15

Antartica Chilena

Antartica Chilena
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REGION

DENOMINACION

CLASIFICACION DE

EMPRESA CONTRATISTA / EMPRESA

FECHA

Magallanes y de La

IAsesoria a la Inspeccion Fiscal para la obra Mejoramiento y

INVERSION

CONSTRUCTORA

INICIO

ASESORIAS Y
liacié I illo - 1 T -
Antartica Chilena [Ampliacién Varadero Caleta Barranco Amarillo - Punta Arenas CONSULTORIAS RFA INGENIEROS LTDA oct-18
Etapa |
Magall de la |Mej iento y Ampliacion Varadero Caleta B
ag? anesy de La ejoramiento y Ampliacién Varadero Caleta Barranco OBRAS CONSTRUCTORA SALFA SA. ag0-18
Antértica Chilena JAmarillo Punta Arenas Etapa |
[} [Terminacié T i6 ri |
Mag? a‘nes v‘de La |Terminacion contrato Conservacion Poza de Abrigo Caleta de OBRAS ESTUDIOS MAGALLANICOS LTDA. mar-10
Antartica Chilena |Pescadores de Puerto Natales - Etapa 1
Magallanes y de La " -
. . Conservacion Rampa Puerto Williams Cabo de Hornos OBRAS INVERSIONES PETROHUE LTDA. feb-19
Antdrtica Chilena
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16.3 CONTRATOS DOP POR LICITAR

ASESORIAS "POR LICITAR" AL 23.05.2019

REGION DENOMINACION CLASIFICACION DE INVERSION FECHA MONTOPEIO- OHCIALO
PUBLICACION ESTIMADO (M$)
Ari
Parirr:(:aac:ta Asesoria al Disefio relocalizacion Caleta Pesquera de Arica ASESORIAS Y CONSULTORIAS ago-19 200.247
Aot Asesoria a la Inspeccion FIS('I3| Construccion Playa Artificial y ASESORIAS Y CONSULTORIAS mayi19 126.420
Caleta de Pescadores La Chimba
A faalal ion Fiscal I Mej i
ntore | s e a2 ialnepeconikiEcal parallalObiaiMeloramiento ASESORIAS Y CONSULTORIAS oct-19 72.540
|Borde Costero Sector Playa El Salitre, Tocopilla
Atacana Asesoria a la Inspeccion Fiscal Mejoramiento Borde Costero ASESORIAS Y CONSULTORIAS jul-19 150.000
Playa Las Machas Etapa IlI
A iaalal ion fiscal Mej iento Borde Cost:
— sesoria a la Inspeccién fiscal Mejoramiento Borde Costero ASESORIAS Y CONSULTORIAS 2g0-19 150.000
Huasco
A jaalal ion Fiscal ion Inf. P
Conlinibo sesonaﬁ a Inspeccion Fiscal Construccion Inf. Pesquera ASESORIAS Y CONSULTORIAS Hay-19 78.375
Caleta Sierra Ovalle
i i i | H Piko Isl
Valparaiso Levanta@nento inea base ambiental sector Hanga Piko Isla ASESORIAS Y CONSULTORIAS jun-19 105.000
Rapa Nui
Ll'b.. Bd.o‘ AFes'orla a la Inspeccion fiscal Mejoramiento Borde Costero ASESORIAS Y CONSULTORIAS Seeio 184212
O'Higgins Pichilemu Etapa Il
. Asesoria para el servicio de apoyo a la operacion de la draga
Los R ASESORIAS Y CONSULTORIAS -19 120.000
05RO ept de julio a diciembre 2019 > SO may
Los Lagos Asesoria a la Inspeccién Fiscal Borde Costero Queilen Etapa 1 ASESORIAS Y CONSULTORIAS jun-19 180.000
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ESTUDIOS "POR LICITAR" AL 23.05.2019

FECHA MONTO PPTO. OFICIAL O
REGION DENOMINACION CLASIFICACION DE INVERSION
PUBLICACION ESTIMADO (MS$)
Arica y Parinacota 7Diseﬁo para la Conservacién Dragado Frente de Atraque Sitio ESTUDIOS jun-19 200.000
Tarapaca Disefio Construccién Borde Costero El Morro Iquique ESTUDIOS jul-19 190.000
Coquimbo Diagndstico Estudio Basico Mejoramiento Playa La Serena ESTUDIOS jul-19 203.900
Comuna La Serena
Valmaal Prefactibilidad ConstrucFién infraestrtlctura portuaria ESTUDIOS o 450/000
pescadores Ex-Sudamericana Valparaiso
Valparaiso Disefio (’:onstruccnén Borde Costero sector las torpederas ESTUDIOS ago-19 212.800
Valparaiso
, Disefio Construccién Proteccion Costera Avenida Perd Vifia del
Valparaiso Mar " Rl ! ESTUDIOS ago-19 300.000
Lib. Bdo. O'Higgins |Disefio Construccién Borde Costero Bucalemu Segunda Etapa ESTUDIOS jul-19 136.692
Lib. Bdo. O'Higgins |Disefio Mejoramiento del Borde Costero sector La Boca ESTUDIOS ago-19 181.090
s Estut_iio_s Bésico_s en Mechuque San Juan y Villa Quenac ESTUDIOS jul-19 173.000
Provincia de Chiloé Grupo 3
Los Lagos Disefio Varadero Comuna de Dalcahue ESTUDIOS jul-19 237.620
A_ysen Gral. C. D{seno para el.proyecto: Mejoramiento Borde Costero en Lago ESTUDIOS sep-19 150.010
Ibafiez del Campo |Elizalde Coyhaique
Aysén Gral. C.  |Disefio para el Proyecto Construccion Infraestructura ESTUDIOS dic-19 150.010

Ibafiez del Campo

Portuaria Rio Aysén Sector Puerto Aysén
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OBRAS "POR LICITAR" AL 23.05.2019

FECHA TO PPTO. OFICI
REGION DENOMINACION IFICACION DE INVERSION PUBLICACION ESTIMADO (M$)
Arica y Parinacota |Conservacién Sombreaderos Playa Brava OBRAS ago-19 80.000
Arica y Parinacota  |Conservacién Balnearios El Laucho y La Lisera - Afio 2019 OBRAS may-19 189.911
Tarapaca Conservacion Muelle de Pasajeros Arturo Prat, Iquique OBRAS may-19 320.701
e Construccion Borde Costero Caleta Ch ita Ca di .
e r.|s ruccion Borde Costero Caleta Chanavayita Comuna de OBRAS dic-19 1.619.938
lquique
6 Pl ficial
Tarapacs Cor?struccmn Playa Artificial en sector sur de Playa Brava, OBRAS dic-19 .050.000
Iquique
Antofagasta Conservacién Muelle Melbourne y Clark OBRAS jul-19 300.000
Atacama Colnservacmn obras portuarlai menores sistema sanitario y OBRAS may-19 45.000
|grua Caleta San Pedro de Chafiaral
Atacama Conservacion de Obras Portuarias Menores Terminal Pesquero! OBRAS jun-19 300.000
Caldera
Atacama Mejoramiento Borde Costero de Huasco OBRAS jun-19 2.377.646
Coquimbo Construccion Inf. Pesquera Art Caleta Pto. Manso - Canela OBRAS jul-19 300.000
Coquimbo Conservacion Caleta San Agustin - Region de Coquimbo OBRAS may-19 289.984
Coquimbo Conservacion Obras Maritimas Totoralillo Norte OBRAS jul-19 300.000
Valparaiso [Conservacidn proteccidn costera paseo Juan de Saavedra OBRAS may-19 942.523

lentre Caleta Portales y El Caleuche Etapa 1 Valparaiso
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FECHA

MONTO PPTO. OFICIALO

REGION DENOMINACION CLASIFICACION DE INVERSION PUBLICACION ESTIMADO (MS$)
. ion Pl ill 0 i i .
Valparaiso Conservacion Playa Amarilla Concén Region de Valparaiso OBRAS jul-19 450.000
Etapa 2
Lib. Bdo. O'Higgins |Mejoramiento Borde Costero Pichilemu Etapa Il OBRAS jun-19 1.846.800
Lib. Bdo. O'Higgins Ct’an.ser.vacio'n Caleta Pichilemu Region del Libertador Bernardo OBRAS jun-19 120,000
O'Higgins
Conservacion Luminarias y obras menores Caletas region del
Maule OBRAS may-19 55.831
Maule
Bio Bio Construccion Obras inconclusas Proteccion de Ribera Coliumo OBRAS ago-19 434297
Etapa Il
- Conservacion luminarias y Mobiliario Urbano Bordes Costeros
Bio Bio . ) OBRAS may-19 237.651
La Poza Lenga Bellavista y Dichato
T — I 7 |
Bio Bio C.U nservacion Luminariasy obras menores Caletas region de OBRAS T 199.268
Biobio
Bio Bio Conservacién Graa y Refugio Caleta Los Cazones Isla Mocha OBRAS may-19 180.623
Bio Bio Conservacion de Cierre Perimetral Recinto ENACAR OBRAS may-19 60.000
Bio Bio Mejoramiento Borde Costero El Morro Lota OBRAS jun-19 627.632
Bio Bio Construccion Rampay Explanada Caleta Lavapie Bahia Chilota OBRAS dic-19 800.000
Araucania Conservacion Caleta Los Pinos de Queule OBRAS ago-19 150.000
Araucania Mejoramiento Borde Costero Saavedra Il OBRAS ago-19 550.000
R R | I
Los Rias Mej(?r-amlen-to Caleta PEfquera de Bonifacio comuna de OBRAS jun-19 1,500,000
Valdivia Regién de Los Rios
Los Rios Conservacion Muelles Fluviales de Valdivia Region de Los Rios OBRAS may-19 298.220
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FECHA

MONTO PPTO. OFICI.

REGION DENOMINACION CLASIFICACION DE INVERSION PUBLICACION ESTIM (M$)
Sot iento transfi dor eléctrico bord t
Los Lagos oterramiento transformador eléctrico borde costero OBRAS ago-19 55.000
Dalcahue
Los Lagos Mejoramiento Borde Costero Ten Ten OBRAS dic-19 2.500.000
Los Lagos Mejoramiento Borde Costero Ichuac Puqueldén OBRAS dic-19 2.500.000
Mejoramiento Borde Costero lago Huillinco comuna de X
Los Lagos . OBRAS dic-19 2.000.000
Chonchi
i6n infraestr :
Los Lagos Conse‘rvacwon infraestructura portuaria Yaldad comuna de OBRAS [un-19 350.000
Quellén
Los Lagos Conservacién Rampa La Arena comuna de Puerto Montt OBRAS jun-19 450.000
Los Lagos Conservacion limpieza fondo Rampa Hualaihué puerto OBRAS jun-19 298.000
Los Lagos Conservacion Fiordo Largo Comuna de Chaitén OBRAS may-19 250.000
Los Lagos Conservacion Caleta Gonzalo Comuna de Chaitén OBRAS may-19 250.000
Los Lagos Normalizacion Infraestructura Portuaria en Cofalmo OBRAS dic-19 450.000
C L on Inf truct: Portuaria Cost de Puert
Los Lagos onstruccion Infraestructura Portuaria Costanera de Puerto OBRAS dic-19 3,500,000
Octay
Los Lagos Mejoramiento Rampa Achao comuna de Quinchao OBRAS dic-19 1.300.000
Aysén Gral. C. Ibafiez |Mejoramiento Conectividad Maritima Region de Aysén en X
. OBRAS jun-19 1.850.000
del Campo Puerto Cisnes Il Etapa
Aysén Gral. C. Ibafiez n
¥ Conservacion Muelle Caleta Tortel OBRAS may-19 232.539
del Campo
Aysén Gral. C. Ibafiez . L . .
Conservacion Artefactos Navales DOP Regién Aysén OBRAS jun-19 150.000
del Campo
FECHA MONTO PPTO. OFICIA
REGION DENOMINACION CLASIFICACION DE INVERSION PUBLICACION ESTIMADO (MS)
A I. C. Ibaii
PR E el Construccion Borde Costero Puerto Cisnes OBRAS jul-19 6.990.301
del Campo
Aysén Gral. C. Ibafiez
¥ [Ampliacion Caleta de Pescadores Melinka OBRAS dic-19 5.961.443
del Campo
Magallanes y de La - " . ,
S 2 Conservacion Canal de Acceso Bahia Chilota Porvenir - Etapa 2 OBRAS oct-19 3.000.001
Antartica Chilena
Magallanes y de La |Conservacion Terminales de Conectividad region de .
s . OBRAS jun-19 150.000
Antartica Chilena  |Magallanes
Magall dela |Construccién Obras Mariti Infraestructura Portuari
agallanes y de onstruccion Obras Maritimas Infraestructura Portuaria OBRAS may-19 5.549.490

Antértica Chilena

Multipropdsito en Puerto Williams
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16.4 CONTRATOS POR ADJUDICAR FIPA 2019

ListaLicitaciones (1)

[DLicitacion MNUM‘TN‘M

Featicein Dscicin

A128-40-LP19 | FIPA2019-07

lp

Publicada y disponible para ¢ 03/06/2019 09:40:44  FIPA 2019-07 Actualizacion del diagndstico socio ect CLP

PUBLICADO

DISPONIBLE

60000000 Subsscretaria de Pescay Acuicutura

4128-39-LP19 | FIPA2019-02

lp

Publicada y disponible para ¢ 08/06/2019 09:25:14 ' FIPA 2019-02Estudio de emplazamiento de instalaci CLP

PUBLIGADO

DISPONIBLE

50000000 Subsecretaria de Pescay Acticutura

A128-41-LE19 | FIPA2019-09

Publicada y disponible para ¢ 03/06/2019 11:32:50 | FIPA 2019-09Establecimiento de una quia metodaldg CLP

PUBLIGADO

DISPONIBLE

40000000 Subsecretaria de Pescay Acticutura

4128-38-LP19 | FIPA2019-01

Publicada y disponible para ¢ 03/06/2019 09:11:32 | FIPA 2019-01 Plan e accidn para disminuir a pesca CLP

PUBLIGADO

DISPONIBLE

83000000 Subsecretaria de Pescay Acticutura

4128-42-0019 | FIPA2019-18

Q

Publicada y disponible para ¢ 03/06/201 15:27:48 | FIPA 2019-18Evaluacian directa merluza del sur y me CLP

PUBLIGADO

DISPONIBLE

150000000 Subsecretaria de Pesca y Acticutura

16.5 CONTRATOS ADJUDICADOS FIPA 2018

8.1 Anexo l. Proyectos FIPA contratados durante 2018

‘ EJECUTOR

Cuenta Pablica FIPA 2018 - 31

€ODIGO PRESUPUESTO €ODIGO
FIPA PROYECTO ‘ EJECUTOR © AmBITO FIPA
[
2017-75 | Evaluacion y anisis de mejoras a los actuales requisitos PochAmbiental SA | 37068910 | Acuicultura | 2018-02 parael
minimos exigidos a las entidades de anaisis y consultora v
ambiental que realizan CPS e INFAS. aguas jurisdiccionales chilenas.
|
‘ 2018-13 itoscomo | Pontif 77937500 | Acuicultura | 201844 | ol squeroy
| Areas A paracel | Cattica de Vatpraso ‘
Pequena Escala y Acuicultura en AMERB en La Il Region de || Manelo enla Xy XV Regiones.
‘ Atacama. ‘ |
| ‘ 2017-64 | Asesoria para la implementacion det manejo basado en el
2018-19 | Estudio de emplazamiento y prospeccion de sitios como Geomar Ltda 78722000 | Acuicultura ecosistema de a pesquerfa de sardina austral X region de
Areas Apcopiadas para el Ejercicio de la Acuicultura de Los Lagos
Pequena Escalay Acuicultura en AER en la XV Regién de | | I
Arica y Parinacotay | Regién de Tarapaca. [[omeze | pact
| capturaincidental
2018-20 | Estudio de emplazamiento y prospecci6n de sitios coma Geomar Lida 78158000 | Acuicultura f
A iadas para el Ejerci 2018-50 Marco regulatorio para la retencion de descartes; Valoracion
Pequena Escala y Acuicultura en AMERS en la I Region de econdmica y uso productivo de los descartes en las
Antofagasta. pesquerias nacionales.
2018-25 | Desarrollo de as estrategias de manejo en & Universidad d 75.000.000 Pesca
reineta (Brama australis). Concepcién
|
2018-28 | Distribucion, y 120,000,000 Pesca
Allipén y Toltén Bello
1X Region de a Araucania Fase .
2018-31 | Estudio biol6gico-pesqueroy evaluacion del estado de Universidad Catélica | 134946360 Posca
situacion de las poblaciones del recurso loco en dreas del Norte
delibre acceso, Region de Arica y Parinacota a Regién de
Valparaiso.
2018-32 i 99694740 Pesca
Los Lag Catlica de Valparaiso
General Carlos Ibafez del Campos.
|
2018-34 {os estadios anchovetaysu | Universidad A& | 123.000000 Pesca
relacién con los factores amblentales entre las regiones de | Prat |
Arica y Parinacotay de Antofagasta.
2018-38 austral | L 95000000 Pesca
enlaXyXi regiones. | Lagos
2018-39 | | 100000000 Pesca
| region sur austral. Concepcion
2018-41 | Evaluacion de La interaccion del detfin chileno Centro de ‘ Pesca

80.000.000 ‘

‘acuicultura a (o largo de su distribucion. Fase 1
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‘ PRESUPUESTO | AmgiTo
Fundacién CEQUA 59.855.000 Pesca
‘ 119500000 | Pesca
Universidad de 76.000.000 Pesca
Concepcion
117.500.000 Pesca
Valparaiso
Cesso EIRL 60.000.000 Socioecondmico



16.6 ANALISIS ACTUAL DE LA INDUSTRIA

ANALISIS ACTUAL DE LA INDUSTRIA

MUY POCO| POCO MUY
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO| ATRACTIVO
Economias de Escalas PEQUERNAS X GRANDES
Diferenciacion de Producto o servicio ESCASA X IMPORTANTE
Requerimiento de Capital BAJOS X ALTOS
Costo de Cambio BAJO X ALTO
Acceso a canales de Distribucion AMPLIO X RESTRINGIDO
Ventajas en costo de Indep. Escala PEQUERNAS X GRANDES
Proteccion Gubernamental INEXISTENTE X ALTA
Historia de Represalias ESCASA X IMPORTANTE
Firmas establecidas con recursos para luchar POCAS X MUCHAS
Firmas establecidas con compromiso y activos dificiles de liquidar BAJOS X ALTOS
Precio de entrada disuacivo INEXISTENTE X EXISTENTE
Propiedad de barreras de entrada INEXISTENTE X ALTAS
Crecimiento de la industria ALTO X BAJO
MUY POCO POCO MUY
AR ECOMEETIDORES ATRACTIVO [ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO|ATRACTIVO
N2 de Comp. Igualmente Equilib. IMPORTANTE X BAJO
Crecimiento relativo |a industria LENTO X RAPIDO
Costo Fijo o de AlImacenamiento ALTO X BAJO
Diferenciacién o costo de cambio de clientes BAJA X ALTA
Aumentos de Capacidad GRANDES INCREM. X PEQUEROS INCREMT.
Diversidad de competidores ALTA X BAJA
Intereses Estratégicos ALTOS X BAJOS
BARRERAS DE SALIDA ALTAS X BAJAS
Especializacion de Activos ALTA X BAJA
Costo de Salida por una vez ALTO X BAJO
Interrrelacion Eestratégica ALTA X BAJA
Barreras Emocionales ALTAS X BAJAS
Restricciones Gub. y sociales ALTAS X BAJAS
MUY POCO POCO MUY
DT E CLATIIIS ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO[ATRACTIVO
% compras en costos del comprador ALTO X BAJO
% compras en ventas del vendedor ALTO X BAJO
Diferenciacion del producto comprado BAJA X ALTA
Costo de cambio de comprador BAJO X ALTO
Rentabilidad de los Compradores BAJA X ALTA
Contribucién compras a calidad/servicio del comprador GRAN FRACCION X PEQUERA FRACCION
Grado de informacién del comprador ALTA X BAJA
Posibilidad del comprador de afectar al cons. Final ALTA X BAJA
MUY POCO POCO Muy
PODER DE LOS PROVEEDORES ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO|ATRACTIVO
N2 de Proveedores Importantes ESCASOS X MUCHOS
Disponibilidad de Sustitutos BAJA X ALTA
% compras en vtas del proveedor ALTO X BAJO
% compras en costos de la industria ALTO X BAJO
Costo de Cambio de Proveedor ALTO X BAJO
Amenaza Prov. Integracion Adelante. ALTAS X BAJAS
MUY POCO POCO MUY
R AELILEAD BEEIBIOES ATRACTIVO [ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO|ATRACTIVO
Disponibilidad de sustitutos cercanos IMPORTANTE X ESCASA
Costos de cambio del usuario BAJOS X ALTOS
Rentab. Y Agres. Del prod. Sustitutos ALTAS X BAJAS
Precio/valor del sustituto ALTO X BAJO
MUY POCO POCO MUY
BTG ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO| ATRACTIVO
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES X
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES X
PODER DE LOS COMPRADORES X
PODER DE LOS PROVEEDORES X
DISPONIBILIDAD DE SUSTITUTOS X
EVALUACION GENERAL X
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16.7 ANALISIS FUTURO DE LA INDUSTRIA

ANALISIS FUTURO DE LA INDUSTRIA

MUY POCO| POCO MUY
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO| ATRACTIVO
Economias de Escalas PEQUERNAS X GRANDES
Diferenciacion de Producto o servicio ESCASA X IMPORTANTE
Requerimiento de Capital BAJOS X ALTOS
Costo de Cambio BAJO X ALTO
Acceso a canales de Distribucion AMPLIO X RESTRINGIDO
Ventajas en costo de Indep. Escala PEQUERNAS X GRANDES
Proteccion Gubernamental INEXISTENTE X ALTA
Historia de Represalias ESCASA X IMPORTANTE
Firmas establecidas con recursos para luchar POCAS X MUCHAS
Firmas establecidas con compromiso y activos dificiles de liquidar BAJOS X ALTOS
Precio de entrada disuacivo INEXISTENTE X EXISTENTE
Propiedad de barreras de entrada INEXISTENTE X ALTAS
Crecimiento de la industria ALTO X BAJO
MUY POCO POCO MUY
AR ECOMEETIDORES ATRACTIVO [ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO|ATRACTIVO
N2 de Comp. Igualmente Equilib. IMPORTANTE X BAJO
Crecimiento relativo |a industria LENTO X RAPIDO
Costo Fijo o de AlImacenamiento ALTO X BAJO
Diferenciacién o costo de cambio de clientes BAJA X ALTA
Aumentos de Capacidad GRANDES INCREM. X PEQUEROS INCREMT.
Diversidad de competidores ALTA X BAJA
Intereses Estratégicos ALTOS X BAJOS
BARRERAS DE SALIDA ALTAS X BAJAS
Especializacion de Activos ALTA X BAJA
Costo de Salida por una vez ALTO X BAJO
Interrrelacion Eestratégica ALTA X BAJA
Barreras Emocionales ALTAS X BAJAS
Restricciones Gub. y sociales ALTAS X BAJAS
MUY POCO POCO MUY
DT E CLATIIIS ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO[ATRACTIVO
% compras en costos del comprador ALTO X BAJO
% compras en ventas del vendedor ALTO X BAJO
Diferenciacion del producto comprado BAJA X ALTA
Costo de cambio de comprador BAJO X ALTO
Rentabilidad de los Compradores BAJA X ALTA
Contribucién compras a calidad/servicio del comprador GRAN FRACCION X PEQUERA FRACCION
Grado de informacién del comprador ALTA X BAJA
Posibilidad del comprador de afectar al cons. Final ALTA X BAJA
MUY POCO POCO Muy
PODER DE LOS PROVEEDORES ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO|ATRACTIVO
N2 de Proveedores Importantes ESCASOS X MUCHOS
Disponibilidad de Sustitutos BAJA X ALTA
% compras en vtas del proveedor ALTO X BAJO
% compras en costos de la industria ALTO X BAJO
Costo de Cambio de Proveedor ALTO X BAJO
Amenaza Prov. Integracion Adelante. ALTAS X BAJAS
MUY POCO POCO MUY
R AELILEAD BEEIBIOES ATRACTIVO [ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO|ATRACTIVO
Disponibilidad de sustitutos cercanos IMPORTANTE X ESCASA
Costos de cambio del usuario BAJOS X ALTOS
Rentab. Y Agres. Del prod. Sustitutos ALTAS X BAJAS
Precio/valor del sustituto ALTO X BAJO
MUY POCO POCO MUY
BTG ATRACTIVO | ATRACTIVO | NEUTRO | ATRACTIVO| ATRACTIVO
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES X
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES X
PODER DE LOS COMPRADORES X
PODER DE LOS PROVEEDORES X
DISPONIBILIDAD DE SUSTITUTOS X
EVALUACION GENERAL X
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