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SIGLAS Y ABREVIATURAS

C.A.U.: Centro de Atencion al Usuario.

DAPTS: Declaracion de Almacén Particular Tramitacion Simplificada.

DAT: Declaracion de Admision Temporal.

DIN: Declaracion de Ingreso.

DIPS: Declaracion de Ingreso Pago Simultaneo.

D.R.A.V.: Direccion Regional de Aduana Valparaiso.

DUS: Documento Unico de Salida.

DUSSI: Documento Unico de Salida Simplificado.

DTI: Documento de Transito Internacional.

FOB: Free On Board (INCOTERM).

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

MIC-DTA: Manifiesto Internacional de Carga - Declaracion de Transito Aduanero.
RREE: (Ministerio de) Relaciones Exteriores.

OIRS: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (de la Direccion Regional de
Aduana de Valparaiso).

PMG: Programas de Mejoramiento de la Gestion.

S.G.D.: Sistema de Gestion Documental.

SICEX: Sistema Integrado de Comercio Exterior (del Servicio Nacional de Aduanas).
SIGFE: Sistema de Informacion para la Gestidn Financiera del Estado.

S.S.D.: Sistema de Seguimiento Documental.
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S.M.D.A.: Solicitud de Modificacion a Documento Aduanero.
S.N.A.: Servicio Nacional de Aduanas.

T.A.T.C.: Titulo de Admisién Temporal de Contenedores.
UF: Unidad de Fomento.

UTM: Unidad Tributaria Mensual

ZF: Zona Franca.

ZP: Zona Primaria.



INTRODUCCION

Durante afios, el Servicio Nacional de Aduanas ha sido uno de los organismos clave en
los procesos de comercio internacional del pais. Debido a los constantes cambios que ha
producido la globalizacion en la forma de hacer negocios con el resto del mundo, la
variedad de productos y servicios que se transan, o las nuevas legislaciones nacionales e
internacionales que surgen para regular el comercio internacional, este organismo
publico debe coordinar oportunamente sus actividades para responder eficiente y
eficazmente a dichos cambios.

Uno de los roles principales del Servicio Nacional de Aduanas gira en torno a la
fiscalizacion y facilitacion de las operaciones de comercio internacional, por lo tanto,
cuando una empresa decide incursionar en el mundo de los negocios internacionales,
debe tomar en cuenta cuéles son los procedimientos, responsabilidades y restricciones
vigentes contempladas en las leyes y las normativas aduaneras, para concretar un
proceso de importacion o exportacion.

Desde el punto de vista de la gestion administrativa y operacional del Servicio, el
planteamiento de iniciativas que fomenten la modernizacion y actualizacion de los
recursos humanos y técnicos del organismo, es uno de los temas contemplados para
mejorar la calidad, disponibilidad y agilidad de los servicios que se entregan a los
usuarios.

De este modo, en este informe se plantea una propuesta de digitalizacion documental
destinada a mejorar las falencias detectadas en la Unidad en la cual se realizé el proceso
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de practica profesional. En esta se incluyen las posibles alternativas de implementacion
con los costos y riesgos asociados, se propone y desarrolla la alternativa mas adecuada
para implementar, y se analizan los aspectos legales, administrativos, técnicos,
econdmicos y financieros asociados a dicha propuesta, que permitiran guiar y respaldar

la decision final de inversion.



CAPITULO 1:

ANTECEDENTES DE LA PRACTICA
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1.1. DESCRIPCION DE LA DIRECCION REGIONAL DE ADUANA DE

VALPARAISO

1.1.1. Breve Resefia Historica de la Direccién Regional de Aduana de Valparaiso.
Posterior al descubrimiento de Ameérica en 1942, se dio inicio a la apertura de las
relaciones comerciales entre Europa y el nuevo mundo, pero particularmente en Chile,
fue durante los periodos de colonia e independencia que la institucién aduanera toma un
rol significativo en las operaciones comerciales. La primera “Administracion de
Aduanas”;, se establece en Santiago en el afio 1774, sin embargo, desde 1811 en
adelante, el Estado comienza a dar impulso al desarrollo de esta institucion publica.
Primero, se aplica una ley para promover el comercio exterior con otros paises a través
de los principales puertos del pais, y posteriormente se elabora el primer estatuto
institucional, la “Ordenanza de Aduanas .

Con la aplicacion y perfeccionamiento de estas leyes y normativas, se da paso a la
construccién de nuevos recintos aduaneros en todo el pais. Particularmente en
Valparaiso, entre 1820 y 1830 se posiciona y fortalece este organismo publico, con el fin
de regularizar los procesos aduaneros y lograr dar abasto a la creciente cantidad de
transacciones comerciales internacionales que se tramitaban en esa época.
Posteriormente, en 1844 se da inicio a la construccion de uno de los edificios historicos

y emblematicos de Valparaiso, conocido hoy como la Direccién Regional de Aduana de

1, 2 Servicio Nacional de Aduanas, Historia de la Aduana de Chile,
<http://www.aduana.cl/historia-de-la-aduana-de-chile/aduana/2007-02-24/173229.html>
[Consulta: 16.03.2012, 01:26 AM].
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Valparaiso (en adelante D.R.A.V.). Su construccion se llevo a cabo por el constructor
norteamericano John Brown Diffin, y demoré casi diez en concluir el trabajo. Hoy, tras
mas de ciento cincuenta afios de historia, la fachada e interiores de la D.R.A.V.
permanecen practicamente intactos. Por lo mismo, las autoridades decidieron que para
proteger y promover esta reliquia arquitecténica, se le otorgara la categoria de
“Patrimonio Nacional en el afio 19763, y de este modo, acercar cada afio a cientos de
turistas a que conozcan la historia de este edificio aduanero.

En Agosto de 2012, se sostuvo una reunién entre autoridades municipales, Intendencia,
Bienes Nacionales, Seremi de Obras Publicas y la Directora Regional de la Aduana de
Valparaiso, Iris Vicencio, en la que se dio a conocer el “disefio del nuevo edificio ”; de
la D.R.A.V., con el cual se espera entregar una mejor y modernizada estructura para los

funcionarios y usuarios.

3 Servicio Nacional de Aduanas, Historia de la Aduana de Chile,
<http://www.aduana.cl/historia-de-la-aduana-de-chile/aduana/2007-02-24/173229.htmI>
[Consulta: 16.03.2012, 01:26 AM].

4 No especificado, Intendente Celis presento el disefio del nuevo edificio de la direccion
regional de aduanas, <http://www.intendenciavalparaiso.gov.cl/n1113 01-08-
2012.html> [Consulta: 27.08.2012 01:00 AM].

12


http://www.aduana.cl/historia-de-la-aduana-de-chile/aduana/2007-02-24/173229.html%2016.03.2012
http://www.aduana.cl/historia-de-la-aduana-de-chile/aduana/2007-02-24/173229.html%2016.03.2012
http://www.intendenciavalparaiso.gov.cl/n1113_01-08-2012.html%2027.08.2012%2001:00
http://www.intendenciavalparaiso.gov.cl/n1113_01-08-2012.html%2027.08.2012%2001:00

1.1.2. Mision Institucional.

El Servicio Nacional de Aduanas (en adelante S.N.A.), aplica una serie de estatutos
generales para guiar a sus funcionarios en el desarrollo de actividades dentro de cada
Direccion Regional, Administracion de Aduana y zona de jurisdiccion (puerto maritimo,
aéreo o terrestre) a lo largo del pais. De este modo, la organizacion se focaliza en
realizar cada tarea de manera Optima, velando al mismo tiempo por los intereses del
Estado, la ciudadania y los involucrados en los procesos de importacién y exportacion,
con el fin de velar por la competitividad y prosperidad econémica de Chile.
Consecuentemente, el S.N.A. declara en su mision institucional, contribuir a este
proceso mediante “la fiscalizacion, facilitacion y aseguramiento de la cadena logistica
de comercio exterior, promoviendo el cumplimiento voluntario de las normas
aduaneras, en un clima de confianza y cooperacién, conforme a los principios de

integridad y transparencia ’s.

5 Servicio Nacional de Aduanas, Definiciones Estratégicas,
<http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html> [Consulta: 16.03.2012, 16:02 PM].
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1.1.3. Objetivos Estratégicos del S.N.A.

Considerando los alcances de la misién institucional, el S.N.A. plantea cinco objetivos
(Figura 1) fundamentales enfocados al perfeccionamiento del Servicio y sus
funcionarios, partiendo desde la fiscalizacion exhaustiva a las operaciones de comercio
exterior, a fin de reducir la evasion tributaria y el comercio ilegal de productos no
autorizados dentro del pais. Esto, resguardando la toma de decisiones en base al marco

normativo del Servicio y lo que le faculten las leyes.

Fomentar el
cumplimiento
de los
operadores de
Comercio
Exterior
Establecerun Generar
narco alianzas
normativo estratégicas con
acorde alas el mundo
exigencias publico y
internacionales OBJETIVOS privado
ESTRATEGICOS
Administrarun
Desarrollar un modelo de
modelo de gestion
gestion de enfocado al
personas logro de
objetivos

Figura 1. Objetivos Estratégicos S.N.A.
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas, Definiciones Estratégicas,
<http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-
de-aduanas/aduana/2007-08-03/091411. html>

Para el perfeccionamiento de sus funciones, el Servicio plantea ademas la conformacion

de alianzas con organismos publicos y privados, de esta manera busca comprometer el
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desarrollo de su labor dentro de un clima de confianza, colaboracion, transparencia y
probidad ante cualquier participante.

En otro aspecto organizacional, el S.N.A. ha reconocido la importancia de sus
funcionarios para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la mision institucional.
De este modo, se plantea el desarrollo de competencias laborales y personales como una
herramienta esencial de actualizacién, que prepare y ayude a los trabajadores a enfrentar
los desafios diarios que competen a la gestion aduanera, y al mismo tiempo, mantener la

motivacidn necesaria para la correcta realizacion de actividades.
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1.1.4. Marco Normativo, Facultades, Funciones y Atribuciones del S.N.A. vy
D.R.AV.

Para contextualizar las facultades, funciones y atribuciones del S.N.A. es necesario
mencionar el marco normativo y legislativo del organismo el cual permite su
funcionamiento autbnomo, estos son:

e “Ley Orgdnica de Aduanas (Decreto con Fuerza de Ley N° 329 de 1979)%%:
Esta ley consta de seis titulos y veintinueve articulos en los que se describen
minuciosamente los aspectos administrativos del Servicio de Aduanas, partiendo
desde la Direccion Nacional, hacia las Direcciones Regionales, Administraciones
de Aduana, asi mismo como sus autoridades, departamentos estratégicos y la
conexidn entre otros organismos publicos encargados de respaldar el actuar de
Aduanas.

El decreto incluye un listado de funciones, facultades, atribuciones, deberes,
responsabilidades, obligaciones, condiciones, requisitos y prohibiciones a los que
se somete cada funcionario dentro de las dependencias de la Aduana y sus
edificios como en las zonas de jurisdiccion, para hacer cumplir rigurosamente las

leyes que amparan a la institucion.

¢ Decreto con Fuerza de Ley 329, Aprueba Ley Organica del Servicio Nacional de
Aduanas, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5441&idParte=0> [Consulta: 18.03.2013,
22:16 PM].
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“Ordenanza de Aduanas (Decreto con Fuerza de Ley N° 30 de 2004)”;: El
texto concentra un total de doscientos once articulos mas cinco de carécter
transitorio, desarrollados en cuatro libros y un titulo preliminar.

El decreto entrega descripciones, definiciones y procedimientos a seguir por los
funcionarios de aduana, los usuarios y el tratamiento de las mercancias sujetas a
potestad aduanera. Se indica la documentacion, los requisitos, derechos y
obligaciones de las partes involucradas en dichos procesos.

Ademas explica la forma en que se establecen y aplican los derechos, impuestos,
tasas y gravdmenes aduaneros a las mercancias Yy, las medidas que establece el
Servicio de Aduanas para infraccionar los actos considerados ilicitos.
“Compendio de Normas Aduaneras (Resolucion N° 1.300 del afio 2006)”s:
Cuenta con seis capitulos y un amplio listado de anexos, dirigido
especificamente a los operadores y otros usuarios de comercio exterior, es decir,
agencias de aduana y personas naturales. A grandes rasgos, se traduce en una
recopilacion de todos los procedimientos a los que son sometidas las mercancias
y las personas que ingresan o salen por algin punto aduanero establecido.

El Compendio de Normas, entrega detalles de documentacion, tramitacion, llena-

7 Decreto con Fuerza de Ley 30, Aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto con fuerza de Ley de Hacienda N° 213, de 1953, sobre Ordenanza de
Aduanas, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=238919> [Consulta: 18.03.2013, 22:20 PM].

Servicio Nacional de Aduanas, Compendio de Normas Aduaneras,

<http://normativa.aduana.cl/prontus_normativa/site/artic/20070423/pags/200704231259
43.html> [Consulta: 18.03.2013, 22:27 PM].
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do de formularios y conceptos claves, a modo de instruir, clarificar y ayudar a los

usuarios en dichos procesos aduaneros.

Ejes Centrales de la Funcion del Servicio

De manera transversal y dentro de un marco de adaptacion y actualizacion ante los
cambios del mundo globalizado y la interaccion comercial internacional del mundo
actual, el S.N.A. ha establecido tres pilares fundamentales para el desarrollo de su

gestidn, los cuales se exponen en la Figura 2.

Figura 2. Ejes Centrales de la Gestion del S.IN.A.
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas, Rol del Servicio,
<http://normativa.aduana.cl/rol-del-servicio/aduana/2007-02-
26/093542.html=
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En consecuencia, y acorde a lo que se plantea en el Articulo decimo quinto de la Ley
Organica de Aduanas, se concibe que las facultades y tareas basicas que debe cumplir

particularmente la D.R.A.V. son:

SUPERVISAR Y . o
COORDINAR » Actividades en su jurisdiccion.
i "
CONTROLAR * Procedimientos de trabajoy >
cumplimiento de Nortmas.
e -
»
FORMULARY + Observaciones y modificaciones
PROPONER necesarias al Director Nacional.
J
- -
P Y ADMINI PIS{']IE':EAR AR Proyectos de presupuesto regional. >
e -
s 5 | Las funciones atribuidas porlas
DESEMPENAR leyes, reglamentos internos y el
L JL_Director Nacional
P -
DICTAMINAR » Fallos de aceptacion o rechazoa
solicitudes.
; i
COORDINAR » Actividades con otros organismos
gubernamentales.
LN v

Figura 3. Facultades de la D.R.A.V.
Fuente: Decreto con Fuerza de Ley 329, Aprueba Ley Orgdnica del Servicio
Nacional de Aduanas, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5441&idParte=0>
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1.1.5. Servicios.

Tomando como referente el intercambio comercial internacional que ha desarrollado
Chile en las ultimas décadas, la Aduana se convierte en un organismo sumamente
relevante para facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior, debido a que de
manera obligatoria todo producto, servicio y persona que ingresa o sale del pais debera
someterse en cierto momento a algun tipo de tramitacion aduanera.

En 2013, y dentro del marco de modernizacion y actualizacién del Servicio, el S.N.A.
replanted sus definiciones estratégicas, y con ello sus “productos”, enfocandolos no sélo
hacia el usuario, sino también hacia la organizacion y sus funcionarios, tomando como
referencia los objetivos estratégicos descritos en el item 1.1.3.

A continuacion, se detallan y ejemplifican cuatro categorias de servicios que gestiona y
proporciona el S.N.A. y sus establecimientos a lo largo del pais:

“Fiscalizacion de las Operaciones de Comercio Exterior”y: El organismo plantea la
Fiscalizacion como punto de partida y elemento primordial dentro de sus Servicios
Estratégicos. Ademas, la Mision Institucional del organismo (item 1.1.2.) indica que el
rol fundamental de la Aduana de Chile es la Fiscalizacion pero, ;Como Fiscaliza la
Aduana? La Ordenanza de Aduanas menciona que la potestad aduanera recae sobre las
mercancias y las personas que ingresan y salen del pais, por lo que el Servicio a través

de sus funcionarios, establece mecanismos de control, seguimiento y supervision a estas

9 Servicio Nacional de Aduanas, Definiciones Estratégicas,
<http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html> [Consulta: 16.03.2012, 16:02 PM].
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operaciones, con el fin de fortalecer y promover un sistema de proteccién y penalizacion
a las partes involucradas en un proceso de intercambio comercial o transito
transfronterizo.

Un ejemplo claro de Fiscalizacion aduanera es el aforo de mercancias, el cual puede ser
fisico o documental. Si bien la Aduana no cuenta con el personal, el tiempo y los
recursos para aforar fisicamente la totalidad de las mercancias, su ejecucion se realiza de
manera aleatoria sin embargo, dada esta situacion, se han desarrollado estrategias para
realizar una fiscalizacion eficiente y eficaz. Por ejemplo, siempre se realiza aforo fisico a
los importadores primerizos; también se aplican medidas especiales cuando el Servicio
conoce a través de sus registros histéricos, los importadores y/o agentes de aduana que
han mantenido conductas inapropiadas (como subvaloracion de mercancia, evasion de
impuestos, contrabando, etc.) de manera permanente, en estos casos, la Aduana realiza la
Fiscalizacion de manera mas frecuente y rigurosa.

El objetivo del aforo fisico y documental es verificar que haya concordancia entre lo
declarado en la documentacion y la mercancia presentada ante la Aduana, corroborar la
adecuada clasificacion y valoracion de las mercancias, identificar si existe 0 no evasién
tributaria, y fiscalizar el origen y legalidad de dichos productos. Cuando la Aduana logra
aplicar estos procedimientos, se beneficia el pais, el comercio y se resguarda el bienestar
de los consumidores, ya que se logra controlar la introduccion de productos falsificados,
sin certificacion, o que podrian ser dafiinos para la salud, y cuyo fin era ser
comercializados en el pais.

21



“Provision de Operaciones de Comercio Exterior”y: Existe una variada lista de

tramitaciones aduaneras, puestas a disposicion de los usuarios, como por ejemplo:

Tramitaciones de Ingreso de Mercancia | Tramitaciones de Salida de Mercancia Otras
Almacen Particular (DAPI, DAPTS) DUS, DUSSI Solicitud de modificacion
DIN, DIPS Salida Temporal a documento aduanero
Admision Temporal para perfeccionamiento Reexportacion (SMDA).
activo (DAT). Aclaraciones
Reingreso Solicitud de devolucion de
Transito derechos pagados en
Redestinaciones exceso

Tabla 1. Tramitaciones Aduaneras.

Para cada una de estas solicitudes, se exige la formalidad y modalidad establecida en los
manuales y normativas institucionales (descritos en el item 1.1.4.), y otros documentos
oficiales como Oficios, Circulares y Resoluciones dictaminadas desde el Servicio
Nacional de Aduanas, o en casos particulares, desde la Direccién Regional o
Administracion de Aduana pertinente. El objetivo es estandarizar a nivel nacional el
tratamiento y seguimiento de las solicitudes que presentan los particulares y las agencias
de aduanas, y hacerlo del modo més objetivo posible.

Adicionalmente, y a modo de retroalimentacion, los Jefes de Unidad, Departamento e
incluso los Directores Regionales, pueden hacer sugerencias y recomendaciones
(amparados por la Ley Organica de Aduanas) para modificar algun proceso o
procedimiento administrativo, para ayudar a fortalecer y desarrollar nuevos y mejores

sistemas de trabajo.

10 Servicio Nacional de Aduanas, Definiciones Estratégicas,
<http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html> [Consulta: 16.03.2012, 16:02 PM].
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“Servicios en linea de Comercio Exterior y Generacion de Informacion Estadistica”;;:
Con la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién en los organismos
publicos y su constante actualizacion, la Aduana ha logrado implementar nuevos
servicios para los usuarios. Uno de ellos es la tramitacion en linea de un grupo de
operaciones aduaneras en la cual, con la asistencia de un manual publicado en el portal,
los agentes de aduana, importadores, exportadores y particulares pueden acceder a un
sistema de transmision electronica de documentos para iniciar el procesamiento de la
operacion que deseen. Esta plataforma también permite a los usuarios solicitar
informacién sobre algin tramite en especifico, como por ejemplo, consultas de
denuncias (infraccion aplicada a una solicitud ya procesada, que implica generalmente
una multa y/o el comiso de la mercancia), consultas de cddigo para el llenado de los
formularios de despacho, consultas sobre el estado de manifiestos de carga, entre otros
Servicios.

En paralelo a los servicios en linea, se ha implementado un sistema de ventanilla Unica
Ilamado SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior) con el fin de establecer un
vinculo entre los organismos publicos involucrados en la visacion (V°B°) de
documentos, junto con los despachadores, importadores y exportadores. Este sistema
facilita el envio digital de informacion a través de esta ventanilla virtual, asi el usuario

podra solicitar la aprobacion de su solicitud a los organismos pertinentes. También pro-

1 Servicio Nacional de Aduanas, Definiciones Estratégicas,
<http://www.aduana.cl/definiciones-estrategicas-del-servicio-nacional-de-
aduanas/aduana/2007-08-03/091411.html> [Consulta: 16.03.2012, 16:02 PM].
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porciona un sistema de pago en linea, y el seguimiento en tiempo real de las
operaciones.

En resumen, la aplicacion de estas nuevas tecnologias se traduce en un beneficio para los
usuarios y para el Servicio, ya que establece un nuevo canal de comunicacion y el
acceso virtual a los procedimientos aduaneros, ahorra tiempo, apoya la funcién
fiscalizadora de la Aduana, y al mismo tiempo permite modernizarse y actualizarse
dentro de parametros internacionales como los que promueve la Organizacion Mundial
de Comercio.

Sin embargo, hay otro trasfondo legal que estimula el mejoramiento de este canal de
comunicacion, la Ley de Transparencia y Probidad en los organismos puablicos. Dentro
de este contexto, la Aduana se ha ocupado de confeccionar Informes y Estadisticas de
Comercio Exterior y trafico terrestre, ademas de generar Estudios y Publicaciones de
maneras periddica en su portal de internet. La principal informacion expuesta en estos
Informes hace referencia a las cantidades y montos en délares de distintos productos de
la canasta exportadora e importadora de Chile hacia y desde diferentes paises o bloques
econdmicos. Estos informes pueden mostrar un registro mensual, anual o incluso
histérico, ademas de las zonas geograficas de Chile de las cuales provienen los
productos de exportacion. También se presentan informes referentes al trafico terrestre
de vehiculos, personas y carga por los puntos fronterizos de jurisdiccion habilitados.

Los Informes aduaneros no sélo entregan informacién relevante a los usuarios externos,
también permiten realizar analisis y conclusiones para evaluar las condiciones actuales
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en las que opera el organismo (para ejercer la fiscalizacion y facilitacion del comercio
exterior), destinar y controlar recursos monetarios, materiales y personal adicional en
aquellas actividades que muestren falencia o que requieran de alguna mejoria, y verificar

si es necesario renovar o modificar los procesos vigentes del Servicio.

1.1.5.1 Servicios para mejorar la Gestion Interna.

Ultimamente se ha discutido la importancia del rol del Estado para fortalecer la imagen e

institucionalidad de los organismos publicos, sin embargo, hace mas de diez afios que el

S.N.A. ha estado invirtiendo recursos en “Programas de Mejoramiento de la Gestion 12,

con el objetivo de poder diagnosticar previamente falencias administrativas, y efectuar

las mejoras necesarias para potenciar la labor del organismo y sus funcionarios.

El cronograma actual de estos programas, presenta distintos grados de implementacion.

Hay areas en las que el grado de avance es parcial y otras en las que estan totalmente

aplicadas, de estas se pueden destacar las siguientes:

e “Recursos Humanos” 3. E|l programa de esta area tiene 100% de cumplimiento.

Est& enfocado en promover y desarrollar las competencias laborales del personal
a través de procesos adecuados de actualizacion conforme a las exigencias que
enfrente el Servicio, el pais y el mercado.

Al contar con un personal capacitado y actualizado, se espera que puedan respon-

12 13 Servicio Nacional de Aduanas, Areas de Mejoramiento  PMG,
<http://www.aduana.cl/areas-de-mejoramiento-pmg/aduana/2007-07-19/101051.htmI>
[Consulta: 08.06.2014, 21:14 PM].
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der de una manera mas eficiente a los desafios laborales que enfrentan
diariamente. En consecuencia, el nivel de cumplimiento de los resultados se
podra ver reflejado a través del sistema de evaluacion de desempefio, una
importante herramienta de retroalimentacion.

La seguridad, salubridad y optimizacion de los espacios de trabajos, es otro tema
que promueve este programa. A inicios de 2012, se experimentd una situacion
particular en la D.R.A.V., luego de realizar un andlisis de riesgo estructural, se
concluyd que por la antigiedad y la calidad de los materiales del edificio, en
especial el cableado eléctrico, existia un alto riesgo de incendio por corto
circuito, lo que pudo haber implicado altos costos por reconstruccion o la pérdida
total del edificio, implementos de trabajo y gran cantidad de documentacion
aduanera almacenada. La deteccién a tiempo del riesgo permitié tomar las
precauciones necesarias y efectuar el cambio de la instalacion eléctrica.

«  “Calidad de Atencion a Usuarios”14: En la basqueda por mejorar los canales de
comunicacion para entregar un mejor servicio al usuario, la Aduana ha
incorporado soluciones fisicas y electronicas, como por ejemplo la Oficina de
Informaciones Reclamos y Sugerencias (en adelante OIRS), o los servicios de
tramitacion y consulta en linea para algunas operaciones de comercio exterior.

El objetivo del programa de mejoramiento en esta area, es conseguir la calidad a

1 Servicio Nacional de Aduanas, Areas de Mejoramiento PMG,
<http://www.aduana.cl/areas-de-mejoramiento-pmg/aduana/2007-07-19/101051.htmI>
[Consulta: 08.06.2014, 21:14 PM].
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través de la entrega de informacion fidedigna de manera oportuna, y al mismo
tiempo, velar por la seguridad de la informacidn que contiene cada tramitacion.
Esta area tiene un grado de implementacion casi total, se espera mejorar aln mas
las condiciones del Sistema de Seguridad de la Informacion.

“Planificacion y Control/Descentralizado” 5. Una manera de fiscalizar y
evaluar el desempefio de la institucion en todas sus zonas de jurisdiccion, es a
través de la normativa interna. Al tomar conocimiento de la normativa, se
controla de manera efectiva, y se delega en cada autoridad la posibilidad de
tomar decisiones de forma auténoma y responsable. Por ejemplo, uno de los
efectos clave ha sido la implementacion de procesos de auditoria interna. Estos,
permiten al Servicio evaluar la situacion actual de la organizacién y determinar si
es necesario efectuar cambios en la estructura de trabajo para mejorar la gestion.
“Administracion Financiera”s. Esta area esta ligada a mejorar el uso y manejo
de los recursos financieros que entrega el Estado a la organizacién, y al mismo
tiempo transparentar su administracion, como por ejemplo, las licitaciones de
compra de insumos y servicios, o la contratacion de personal.

El programa en esta area estad implementado totalmente.

“Enfoque de Género”17: Considerando el rol de la mujer en el mundo laboral, el

aumento de su insercion al trabajo y la generacion de politicas que promueven la

15

16

17 Servicio Nacional de Aduanas, Areas de Mejoramiento PMG,

<http:)/www.aduana.cI/areas-de-mejoramiento-pmg/aduana/2007-07-19/101051.htmI>
[Consulta: 08.06.2014, 21:14 PM].
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igualdad de derechos y oportunidades, la Aduana se ha encaminado a establecer
un mejor clima de trabajo entre hombres y mujeres velando por un trato y
lenguaje no discriminatorio.
Se ha desarrollado conciencia para reconocer y destacar la labor de las mujeres
en los distintos cargos dentro de la organizacion. A la fecha, tres mujeres ocupan
cargos directivos de importancia en Direcciones Regionales o Administraciones
de Aduana del pais, y otro grupo relevante ocupa cargos de jefatura en
Departamentos y Subdirecciones de la Direccion Nacional.
Ademas de los programas descritos anteriormente, para conseguir el cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos y asegurar la entrega de un servicio de calidad al usuario, la
Aduana ha definido su “Politica de Calidad 13 basdndose en un sistema de gestion. Para
ello, decidi6 actualizarse al mismo nivel de una empresa privada, certificando sus
procesos y operaciones bajo la Norma ISO 9001. Esto implica adquirir mayores
compromisos para fortalecer el rol y la imagen de la Aduana como un organismo
publico de relevancia para el desarrollo de las operaciones comerciales internacionales

de Chile, y contribuir a operar bajo altos estandares de calidad.

18 Servicio Nacional de Aduanas, Politica de la Calidad,
<http://www.aduana.cl/politica-de-la-calidad/aduana/2013-08-20/101012.htmI>
[Consulta: 08.06.2014, 21:19 PM].
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1.1.6. Usuarios.

Tomando en cuenta que la potestad aduanera recae sobre las mercancias y las personas
que entran y salen del pais, se debe considerar a cualquier persona como usuario de los
servicios de la Aduana, y no solo a las empresas 0 agencias de aduana, en consecuencia,
es posible separar tres grupos de usuarios para diferentes tramitaciones.

A) Personas Naturales:

PERSONAS NATURALES Este grupo abarca principalmente personas
Viajeros nacionales y extranjeros
Usuarios de Zona Franca
Comunidad Nacional
Tabla 2. Personas Naturales

que realizan tramites ante la Aduana, sin

necesidad de la intervencion de un agente de
aduanas, siempre y cuando cumplan con los requisitos estipulados en la normativa. A
continuacion se detallaran algunas de las tramitaciones que realizan estos usuarios.

Los viajeros que ingresan al pais pueden portar ademas de su equipaje, obsequios hasta
por un valor de US$300 y US$500 de mercancia de Duty Free (almacenes de venta
libre), sin embargo si la persona desea hacer una importacion menor pagando los
derechos e impuestos correspondientes, no podra exceder de los US$1.500 FOB para
mercancia sin caracter comercial, y de US$1.000 para mercancias comercializables. El
proceso se concretiza a través de una Declaracion de Ingreso y Pago Simultaneo (en
adelante DIPS).

Para viajeros gue hayan adquirido mercancias sin caracter comercial en Zona Franca (en
adelante ZF), su valor no podré exceder los US$1.218, y no se les aplicard ningn cobro
de derechos e impuestos. Por el contrario, si las mercancias son susceptibles de comer-
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cializacion, se aplican los mismos requisitos del

caso anterior.

También se puede tramitar una exportacion sin

« Son aquellas que por su
cantidad, la Aduana presume
que ingresan al pais con la

necesidad de agente de aduanas, cuando el valor de

la mercancia es menor a los US$2.000, con la finalidad de ser vendidas,
) arrendadas u otra actividad
presentacion de un Documento Unico de Salida lucrativa, que difiere del uso

personal de articulo.

Simplificado (DUSSI) en la seccion
correspondiente.

Considerando que estas tramitaciones las puede solicitar directamente alguno de los
usuarios de este grupo, si tiene dudas puede corroborar los procedimientos en la pagina
web del Servicio, realizar las consultas a un funcionario de aduana, o en ultima
instancia, contratar los servicios de un agente de aduanas.

B) Personas Juridicas:

PERSONAS JURIDICAS En este grupo se concentran las

Importadores y Exportadores
Operadores de Comercio Exterior
Agentes de Aduana
Tabla 3. Personas Juridicas

organizaciones que actlan bajo un RUT

comercial, por lo tanto, se trata de
transacciones comerciales de grandes volumenes y valor monetario, cuya tramitacion
debe realizarse a través de una agencia de aduanas.

Los tipos de transacciones que involucran a estos usuarios, corresponden a operaciones
que superen los montos permitidos a las personas naturales es decir, importaciones por
sobre los US$1.000 formalizadas a través de una Declaracion de Ingreso (en adelante
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DIN), las cuales estan afectas al pago de arancel aduanero, impuesto al valor agregado
(en adelante IVA) y otros impuestos segun corresponda; y exportaciones de productos y
servicios superiores a los US$2.000 presentadas con un Documento Unico de Salida (en
adelante DUS).

En el caso de las tramitaciones de mercancias en Transito, podran ser efectuadas por la
empresa transportista 0 un representante autorizado bajo poder notarial. EI documento
aduanero que debe presentar el usuario al Servicio, es el Manifiesto Internacional de
Carga — Declaracion de Transito Aduanero, adjuntando ademas la documentacién
correspondiente para acreditar los datos de la solicitud.

Otra operacion que realizan los agentes de aduana, es la internacion de vehiculos nuevos
0 usados (casos excepcionales acogidos a franquicia) desde el extranjero o ZF.
Dependiendo del caso (o franquicia) estos pueden pagar derechos de aduana en su
totalidad, parcialmente o quedar exentos de pago, IVA y un impuesto de recargo por
uso. Por ejemplo, la desafectacion de vehiculos provenientes de ZF. Se trata de personas
que han residido en esa zona por mas de cinco afios y que se trasladaran de manera
definitiva a otra parte del pais, y para lo cual el vehiculo queda a libre disposicién de su
duefio luego de tres afios desde su tramitacion. Para tales efectos, se debe realizar una
Solicitud de Pago de Derechos y Certificado de Desafectacion ante la Aduana
correspondiente, la cual puede ser tramitada por el titular de la franquicia o un tercero

autorizado bajo notario publico.
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C) Organismos del Estado:

Los organismos publicos también pueden realizar tramites de internacion de mercancias
(usualmente algunas de la Seccion 0 del Arancel Aduanero). Para esto, los directores o
representantes legales de estas instituciones deberan presentar una carta de solicitud al
Director Nacional, Regional o Administrador de Aduana correspondiente. Uno de los
beneficios a los que se acogen estos usuarios corresponde a la franquicia aduanera, la
cual exime o rebaja el porcentaje por concepto de derecho ad valorem, impuestos
especificos, impuestos adicionales y/o IVA. Por ejemplo, las donaciones provenientes
del extranjero otorgadas por empresas u otros paises, se eximen del pago de derecho ad
valorem e IVA pero, si se trata de un vehiculo, este debera cancelar el impuesto general
de 6%. Para poder ingresar estas mercancias al pais, el usuario debera tramitar una
Declaracion de Almacén Particular Tramite Simplificado (en adelante DAPTS),
documento provisorio que le entrega el tiempo necesario para que la solicitud de
franquicia sea aprobada por el organismo pertinente, y para que reina la documentacion
de respaldo para presentar una Declaracion de Ingreso Pago Simultaneo (en adelante
DIPS) y realizar la importacion definitiva.

Otra manera en gue los organismos publicos hacen uso de los servicios de la Aduana, es
a través del traspaso de informacion, tales como los informes estadisticos u Oficios
referentes a alguna operacion en particular. Por ejemplo, cada aduana debe comunicarse
con la Tesoreria General de la Republica para concretar las devoluciones de derechos
pagados en exceso, para las transacciones comerciales que se acogen a régimen especial
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y hayan presentado el certificado de origen correspondiente (bajo la existencia de tratado
de libre comercio). También cumple el rol de recaudador de los tributos derivados de las
operaciones de importacion.

Por otro lado, la accién coordinadora que mantiene la Aduana con otros organismos
publicos como el Servicio Agricola Ganadero (en adelante SAG), Instituto de Salud
Publica, Servicio Nacional de Pesca y la Policia de Investigaciones, permiten apoyar de
manera conjunta las actividades de vigilancia y fiscalizacion de productos y transito de
personas en los puntos fronterizos. Este trabajo conjunto provee mayor proteccion a la
ciudadania, especies animales y vegetales, y el comercio nacional. Mientras que en otros
casos, también facilita el traspaso de informacién estadistica que ayuda indirectamente
al desarrollo de nuevos objetivos y sistemas de fiscalizacion y proteccion entre los

organismo involucrados.
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1.1.7. Estructura Organizacional.

La D.R.A.V. es una organizacion formal de caracter publico, depende directamente del
Director Nacional y ejerce su jurisdiccion dentro de la region de Valparaiso en los
puntos habilitados (puertos maritimos y aéreos) para la carga y descarga de mercancias y
el transito de personas. Ademas debe supervisar y asesorar las Administraciones de
Aduana de Los Andes y San Antonio, en los casos pertinentes.

Actualmente, la direccion del organismo esta a cargo de Myriam Gutiérrez Vivar.
Organizacionalmente cuenta con tres departamentos y seis unidades operativas, el
departamento que se relaciona de manera mas directa con el usuario y las tramitaciones
de importacién y exportacion, es el Departamento de Técnicas Aduanaras, que tiene
cuatro secciones a su cargo, Controversias, Almacén, Seccion Ingreso y Seccion Salida.
Las dos Gltimas secciones, corresponden al area en las cuales se desarroll6 la practica
profesional.

En la Figura 4 se expondra la estructura organizacional de la D.R.A.V. confeccionada a

partir de la informacidn expuesta en la pagina web del organismo.
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Figura 4. Organigrama D.R.A.V.
Fuente: Servicio Nacional de Aduanas, Aduanas en Regiones. Organigrama
Direccion Regional Aduana de Valparaiso. <http://www.aduana.cl/organigrama-
direccion-regional-aduana-de-valparaiso/aduana/2009-05-20/104437.html|>
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1.2. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS EN LA UNIDAD

TECNICA DE INGRESO-SALIDA DE LAD.R.A.V.

1.2.1. Trabajo Desarrollado.

Dentro del Departamento de Técnicas Aduaneras, esta el Subdepartamento Técnico a
cargo de Ana Maria Montesi, también denominado Centro de Atencién al Usuario
(C.A.U.). Aqui se concentran las secciones que se relacionan directamente con las
tramitaciones de despacho de mercancias como, Ingreso/Salida, DIPS-DAPTS, vy la
seccién de Transito, Trasbordos y Redestinaciones. Durante la realizacion de la Practica
Profesional, se desempefiaron funciones dentro de estas secciones de manera rotativa,
particularmente en las areas de Secretaria, Seccion Transito, Seccion DIPS-DAPTS y
Mesa de Salida.

Secretaria: las funciones desempefiadas en esta area correspondieron a, recepcion de
documentos presentados por agencias de aduana, empresas exportadoras e importadoras,
que eran derivadas desde OIRS. Confeccion, correccion y numeracion de oficios desde
el Subdepartamento Técnico hacia otras unidades de la Direccion Regional, particulares,
agencias de aduana y/o empresas. Asignacion de documentos a fiscalizadores y técnicos
mediante sistema informéatico de Seguimiento Documental. Cierre de tramitacion
documental en sistema informatico (aceptacion o rechazo) y verificacion de
tramitaciones en sistema informaético.

Seccion Transito: se realizaron actividades de, recepcién de documentos
(principalmente MIC/DTA) y posterior registro de aceptacion en sistema informatico
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SIROTE. Verificacion de salida a tiempo de las mercancias en transito por Chile,
verificacion de DTI aceptados y cumplidos por Aduana (verificacion de fechas de
entrada y salida con cierre efectivo del proceso).

Mesa de Salida: se ejecutaron funciones de, recepcion y tramitacion a solicitudes de
exportaciones presentadas por agencias de aduana (principalmente SMDA y DUSSI).
Seccion DIPS-DAPTS: recepcion de Declaraciones de Ingreso Pago Simultaneo (en
adelante DIPS) y DAPTS presentados por agencias de aduana y/o particulares. Registro
de reconocimiento y division de bultos. Confeccién de autorizacion para Titulo de
Admision Temporal de Contenedores (TATC). Confeccion de Resoluciones de prérroga
y términos especiales a DAPTS, confeccion de oficios remisores para agencias

maritimas y forwarders en relacion a Bill of Lading originales.
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1.2.2. Razones que impulsaron el tema a desarrollar.

Durante el periodo de trabajo en el lugar de practica, se observaron algunas situaciones
particulares que motivaron el tema principal de este informe. Una de ellas era en
relacién al archivo de documentos tramitados durante el periodo anterior (2011), los
cuales eran ordenados numéricamente, guardados en una caja que identificara los
documentos que contenia para posteriormente ser enviadas a la bodega de Archivo de la
D.R.A.V., esta actividad se realiza durante el primer mes del afio siguiente en los
periodos libres que disponga el funcionario. A inicios de mes también se suele recopilar
y archivar la documentacion tramitada durante el mes anterior para la confeccion de
estadisticas, la diferencia es que los documentos son almacenados en la Seccion hasta
finalizar el afio.

Otra situacion experimentada fue en relacién a la solicitud de informacion por parte de
funcionarios de otros Departamentos de la D.R.A.V., Jefe de Seccion y usuarios, sobre
tramitaciones especificas de una fecha determinada. Generalmente este proceso
demandaba mucho tiempo debido a que se realizaba la busqueda manual de un
documento fisico en los archivos de la Seccion para entregar una respuesta oportuna al
solicitante, y en ocasiones simplemente no era posible encontrar el documento
especificado, dandose por perdido. S6lo en una ocasion se pudo recurrir al sistema
informatico para imprimir el documento solicitado y darle respuesta rapida al usuario.
De estas experiencias se desprenden algunas observaciones. ElI almacenamiento de
documentos es una obligacién de caracter legal que facilita la fiscalizacion y
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seguimiento de las operaciones tramitadas. Para tales efectos, tanto la D.R.A.V. como
los tramitadores deben conservar los documentos por un plazo de cinco afios.

Por otro lado, la Aduana facilita el acceso en linea a través de su pagina web, para que
los usuarios autorizados (con clave de acceso) puedan tramitar el despacho de
mercancias, realizar solicitudes de modificacion de documento aduanero, consultar sobre
el estado de las denuncias efectuadas por el organismo, entre otras operaciones. De esta
manera se agilizan algunos procedimientos para los usuarios y para la organizacion.

En resumen, la propuesta de este informe estd enfocada en estimular el proceso de
perfeccionamiento y modernizacion del S.N.A., incorporando nuevas herramientas
tecnoldgicas para gestionar la informacion de los procesos relacionados al despacho de
mercancias. Mejorar al actual Sistema de Seguimiento Documental, permitird garantizar
el manejo, tratamiento, almacenamiento, preservacion, disposicion y seguridad de la
informacién y los documentos, optimizara la productividad de los funcionarios, sus
espacios de trabajo, y los lugares destinados al acopio de documentos fisicos.
Conjuntamente, y dependiendo de los resultados y el impacto que genere en la Unidad
de implementacion, se espera que el proyecto sirva de modelo para ser replicado hacia el
resto de las Unidades, Departamentos y las demas Aduanas del pais, con el fin de
mejorar su interoperabilidad y facilitar a los diferentes usuarios del organismo, el acceso

en linea de la informacion solicitada.
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CAPITULO 2:

DESARROLLO DEL TEMA
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2.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1.1. Objetivo General.
Proponer una mejora al actual Sistema de Seguimiento Documental de la Unidad

Técnica de Ingreso-Salida de la Direccion Regional de Aduana de Valparaiso.

2.1.2. Objetivos Especificos.

1. Describir el Sistema de Seguimiento Documental utilizado actualmente en la Unidad
Técnica de Ingreso-Salida de la D.R.A.V.

2. Analizar las falencias del Sistema de Seguimiento Documental.

3. Desarrollar una propuesta de mejoramiento al Sistema de Seguimiento Documental.
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2.2. MARCO TEORICO

Antes de dar a conocer la propuesta de digitalizacion, es necesario poner en contexto
algunos temas claves para una mejor comprension de lo que sera expuesto en el item 2.3,
por lo cual en esta seccion se expondra contenido referente a Gestion Documental, Base
de Datos Documentales, Flujo de trabajo o Workflow, y la iniciativa gubernamental para
promover los procesos de modernizacion del Estado y sus organismos publicos.

2.2.1. La Informacion y los Documentos.

La cantidad de informacién que manejan hoy en dia las personas y las empresas es
considerablemente mayor a los niveles que se veian hace algunas décadas atras. Debido
a que la informacion es un recurso valioso e importante, la forma, el tiempo y el lugar en
que se dispone, puede afectar positiva 0 negativamente la toma de decisiones las
personas.

Habitualmente, la forma en que se registra la informacion es a través de un documento
en formato fisico, sin embargo, la tecnologia también permite hacerlo a través de un
medio electrénico como un computador. Un documento es “informacion almacenada,
independiente del medio o sus caracteristicas, creada o recibida por una organizacion
que evidencia sus operaciones y cuyo valor requiere de su conservacion por un periodo
especifico de tiempo "19. La Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO), en la
norma 15489 sobre Politicas y Procedimientos de Gestion Documental, define

documento como “la informacion creada, recibida, y mantenida como evidencia e infor-

19 Judith Read & Mary Ginn, Records Management, SOUTH-WESTERN CENGAGE
Learning, 9" Edition, 2010, pagina 4.
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macién creada, recibida, y mantenida como evidencia e informacion por una
organizacion o persona, en cumplimiento de obligaciones legales o en las operaciones
de negocios .

Como los documentos llevan un registro de informacién, por lo general una empresa u
organizacion se ocupa de su almacenamiento por motivos administrativos, legales o
historicos, es decir, es importante resguardarlos porque pueden contener informacion
referente a manuales de procedimientos, contratos de compra o venta, actas de
reuniones, etc. Por otro lado, existe una clasificacion basica que permite hacer una
diferenciacion de los tipos de documentos en relacion a:

1) Uso: corresponde a documentos que derivan de alguna operacion que realiza la
empresa, COMo una transaccion comercial, (como contratos, facturas, 6rdenes de
compra, etc.), o documentos que sirven de referencia para llevar a cabo una
operacion en el corto o largo plazo (como cartas de negocio, reportes, e-mails
entre funcionarios de distintos departamentos, etc.).

2) Lugar donde sera usado: permite identificar si el documento sera usado a nivel
interno (entre funcionarios o departamentos) o sera destinados a alguien (cliente,
proveedor u otro) fuera de la empresa.

3) Por el valor del documento para la empresa: cuando se determina el valor de la
informacién de un documento (de mayor a menor relevancia), la empresa podra

determinar por cuanto tiempo este sera almacenado.

20 Judith Read & Mary Ginn, Records Management, SOUTH-WESTERN CENGAGE
Learning, 9" Edition, 2010, pagina 4.
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Los documentos y la informacion siguen un ciclo de vida (Figura 5) de cinco fases, las

que comunmente ayudan a establecer procedimientos de administracion. El ciclo inicia

en el momento en que se Crea O recepciona un

Creacion o

documento. Al identificar su destinario recepcién

(interno o externo), debera ser entregado a la

Disposicién Distribucién

persona correspondiente, quien hara uso del
documento. Generalmente cuando el usuario

desocupa el documento, toma la decision de

Conservacion Uso

guardarlo en caso de que este se necesite mas

Figura 5. Ciclo de vida de la informacion y los
documentos.

adelante' por lo tantO, se tomaran las Fuente: Judith Read & Mary Ginn, Records
Management, SOUTH WESTERN CENGAGE
precauciones necesarias para su Learning, 9th edition, pig. 19

almacenamiento y resguardo en un lugar adecuado (fisico o digital) y reconocible.
Cuando el documento pasa a un estado de inactividad prolongada, su almacenamiento
requerird comprobacion e incorporacion periddica de actualizacion de informacién,
verificar su obsolescencia o, identificar si la informacion ha concluido su periodo de
utilidad (designado por la empresa). En consecuencia, si se encuentra en ese estado, se
tomara la decision de transferir el documento a otro lugar de almacenamiento (interno o
externo), por un plazo indefinido o, finalmente ser destruidos.

Almacenamiento fisico y digital: Cuando una empresa decide utilizar herramientas
tecnoldgicas para el almacenamiento de la documentacion, suele contar con un servidor
principal capaz de respaldar la informacion de forma periddica. En el caso de los
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documentos de mayor valor para la compafiia, suelen ademas tener el respaldo en

formato fisico.

Entender y aplicar este ciclo de vida implica poder administrar la informacion conforme
al logro de los objetivos de una empresa, dando paso a un nuevo concepto de gestion
denominado Enterprise Content Management (ECM), el cual abarca una
“combinacién dinamica de estrategias, métodos, y herramientas usadas en la captura,
gestién, almacenamiento, conservacion y entrega de informacion respaldando los
procesos claves de la organizacidn”,;. En este sentido, la empresa debe evaluar y
decidir:

e De qué manera realizara la captura de documentos fisicos y/o digitales que
ingresan y como procesara la informacion que contienen (escaneo, digitalizacion,
software de reconocimiento, etc.).

e COmo administrard la informacion de dichos documentos (gestion documental,
gestion de archivos, sistema de workflow, etc.), tomando en cuenta el dinamismo
de los procesos de trabajo de la organizacion.

e Dodnde se almacenara la informacion (repositorios, bases de datos, DVD, discos
Opticos, etc.) de manera que garantice su busqueda y recuperacion posterior.

e Qué alternativa priorizar (fisica o digital) para la preservacion a largo plazo de la

21 AlIM, What is Enterprise Content Management (ECM)? <http://www.aiim.org/What-
is-ECM-Enterprise-Content-Management> [Consulta: 11.08.2014, 23:14 PM].
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documentacion importante (como la historica y la legal), analizando los riesgos
de cada alternativa, como la pérdida de informacidon por el desgaste de materiales
o0 la caducidad tecnologica de los dispositivos digitales.

e Como entregar la informacion (papel, internet, portales web, correo electronico,
etc.) al usuario que la solicita, y qué mecanismos de seguridad se incorporaran a
dichos procesos para restringir el acceso y resguardar la informacion de caracter
confidencial.

Si en la decision final se considera la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC) en estos procesos, la organizacion
podré actualizarse y adaptarse a las nuevas soluciones que provee el mercado para el
tratamiento y gestion de la informacion. De esta manera se logra establecer estdndares
para mejorar la calidad del trabajo y la productividad de los funcionarios, al automatizar
los procedimientos que comUnmente se realizaban de forma manual y mas lenta.

En 2003 la Association for Information and Image Management (AlIM), publicd un
documento en el que grafica esta combinacion dindmica de factores de la siguiente

manera:
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Figura 6. Diagrama Enterprise Content Management.
Fuente: AIIM, ECM 101 Poster,
< http://www.dartmouth.edu/~library/recmgmt/forms/ECM101.pdf>
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2.2.2. Gestion Documental.

Se puede definir Gestion Documental como el “conjunto de actividades que permiten
coordinar y controlar los aspectos relacionados con creacion, recepcion, organizacion,
almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de documentos . En la bibliografia
anglosajona, el término Document Management se refiere a “el proceso de manejo de
documentos de manera que permitan que estos sean creados, compartidos, organizados,
almacenados y recuperados eficiente y efectivamente 3.

Anterior al boom de las TIC, la administracion de documentos dentro de una empresa u
organizacion consistia en clasificar la documentacion segun su materia o lugar de
procedencia, archivarla y posteriormente confeccionar un catastro en papel que
registrara esta informacion. Algunas empresas se encargaban de proteger estos
archivadores dentro de cajas, las cuales llevaban algun tipo de identificador para indicar
la documentacion que contenian. Luego, estas cajas eran distribuidas dentro de un
almacén de archivo, lo ideal era contar con una estrategia que permitiera mantener un
orden logico para la ubicacién de cada caja, que permitiera la busqueda posterior de un
documento especifico.

A pesar de la gran variedad de soluciones tecnoldgicas que se ofertan en el mercado, aln

hay empresas y organismos publicos en los que prevalecen sistemas manuales para la

22 Patricia Russo, Gestion documental en las organizaciones, Editorial OUC, 2009,
pagina 10.
23 Dennis Kempner, Document Management and Record Management... What’s The
Difference?,  <http://www.aiim.org/community/blogs/expert/Document-Management-
and-Records-Management-Whate28099s-The-Difference> [Consulta: 15.08.2014, 18:14
PM].
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gestion de documentos, los que con el tiempo se vuelven poco practicos. Una de las
razones que explica esta tendencia es la priorizacién del formato fisico para documentar
las operaciones de la organizacion, como parte de una exigencia corporativa o legal para
regular la generacion, administracion, manipulacion y almacenamiento de informacién
relevante.

Sin embargo, este tipo de decisiones muchas veces desencadena graves problemas a
nivel administrativo y financiero. Al tener una gran cantidad de documentos por
almacenar o almacenados, se producen algunas ineficiencias y se pierde la efectividad
del sistema de registro y almacenamiento. Es muy comun ver que se pierdan o dupliquen
documentos en alguna parte del proceso, se puede estar almacenando documentos con
informacidn obsoleta 0o que ya no tienen valor para la empresa, en algin momento el
sistema de distribucion en bodega perdié el orden l6gico establecido, desestabilizando el
proceso de seguimiento y busqueda documental. En consecuencia, los funcionarios se
enfrentan al hecho de tener que invertir mas tiempo en la bldsqueda de un documento
perdido, disminuyendo la productividad en otros aspectos laborales. Para el gerente de la
empresa significara invertir mas recursos para mejorar el sistema actual y aumentar la
capacidad de la infraestructura de almacenamiento.

Por otro lado, hay empresas que han logrado beneficiarse de la gestion documental, ya
gue consideran que es un elemento fundamental y estratégico para la toma de decisiones
y evitar los problemas mencionados anteriormente. La penetracion y desarrollo actual
que tienen las TIC dentro de las organizaciones, también ha impulsado la evolucion del
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concepto de gestion documental, relacionandolo con la integracion de herramientas
tecnoldgicas para capturar, gestionar y distribuir documentos, a través de sistemas de
facil acceso y manejo para los usuario, que puedan entregar la informacién correcta de
manera oportuna y segura. De esta manera, hoy es mas frecuente ver empresas que
gestionan la informacion a través de sistemas de digitalizacion documental, flujos de
trabajo (o workflow), software de gestion, bases de datos, herramientas de busqueda y
consulta, entre otros.
> Digitalizacion Documental: La digitalizacion de documentos significa
transformar un documento fisico en uno digital a través de un hardware de
captura especializado como camaras de microfilm, escaner o dispositivos de
multifuncion. Cuando el dispositivo captura la informacion, esta se recepciona y
procesa en el computador al que estad conectado, y visualiza una copia idéntica
del documento original en la pantalla del equipo. Hay paises en los que las
empresas deciden normalizar este proceso bajo estdndares internacionales, para
certificar la validez legal y la originalidad de cada documento digitalizado.
La imagen digital que se genera tiene un formato (JPEG, TIFF, PNG, GIF, PDF,
etc.) y resolucion especifica, que determina la calidad, legibilidad y nitidez de la
imagen, lo que significa que a mayor resolucion se reducen los riesgos de perder
parte de la informacion del documento.
Con ayuda de un software de reconocimiento instalado en el computador, es
posible obtener los datos de una imagen que posteriormente se utilizaran para la
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categorizacion e indexacion de cada documento digital. Algunas técnicas que se
utilizan en este proceso son las de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)
o0 el Reconocimiento Inteligente de Caracteres (ICR) que permiten analizar los
componentes de una imagen (como numeros, letra manuscrita o imprenta, logos
0 cddigos de barra) y los transforma en texto, por otro lado, el de
Reconocimiento Optico de Marcas, detecta caracteres no textuales y les asigna

un significado para el usuario (ver Figura 7).

(4] |ﬂml| of OCR / ICR / OMR |

- Gdm P
Basic . Page 1 | Page2
1010212010
-
Address [IWest 48th Sweet I g:NUAL RECORDS INVERTORY FORM -
ireCtoranE |
ecte ———— | location West 48th Street
e e —— E——AT
- | | | Contact Name fhow Swiil | TelephomeNe— (212) 3982
1. | Do you store manual Yes If yes, please complete and return the questionnaire
records in the department” | No If no, please return the questionnaine
' 2 Name of the record John Smith
f.::.‘::::;‘ln ofthe E]"--.L___ hllenulnl.‘c name of the AS9
) ' T ¢ appropriate)
4. | Are Mlxltm Yes [ If yes, where?
held? No
3. | Who s responsble for Name
managing the record? Job Tule
Tel No:
6. | Format of the record Paper X] Film/X-ray [ | Microform | |
Other (specify)
7. | Description of the record

Figura 7. Procesamiento de datos a traves de OCR, ICR y OMR.
Fuente: ExpertVision, OCR Software for Survery From Recongnition & Processing
<http://www.expervision.com/find-ocr-software-by-document-types/ocr-software-solution-
for-survey-form-recognition-processing=

El proceso El proceso anterior sirve de base para efectuar la indexacion de los
documentos digitales a través del ingreso de metadatos, es decir, se seleccionan
las palabras clave que describan la informacion que contiene, y luego se hace una
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clasificacion que agrupe a los documentos segun la similitud de sus
caracteristicas. La importancia de este proceso se debe a que facilita y agiliza la
busqueda posterior de un documento especifico al ingresar sus palabras clave.

La etapa final de la digitalizacion se logra una vez que se ha creado un fichero
digital con todos los documentos procesados, los cuales deben ser almacenados
en algun repositorio (como la base de datos de la organizacion) y respaldados en
algun otro dispositivo tecnolégico (como CD, discos Opticos, cintas de back up,
etc.). Estas herramientas deben garantizar la seguridad de la informacion
almacenada y habilitar el acceso a usuarios autorizados para la busqueda y
consulta electronica de documentos.

» Flujo de trabajo (Workflow): Workflow se refiere a la “automatizacion de los
procesos de negocio, total o parcialmente, en donde los documentos, la
informacidn o las tareas, son traspasadas de un participante a otro a través de
acciones, y de acuerdo a un conjunto de reglas” .. Hay empresas que buscan
perfeccionar el sistema de gestion documental (en adelante S.G.D.)
automatizando la secuencia de actividades comerciales y/o administrativas que
realizan. Esto permite mejorar la eficiencia y productividad, al coordinar en linea
el trabajo de cada funcionario para entregar un servicio de calidad al usuario.

El workflow es una herramienta que se complementa con la gestion documental

ya que incluye procedimientos de digitalizacion y procesos de busqueda y con-

24 No especificado, Glossary, <http://www.aiim.org/community/wiki/view/glossary>
[Consulta: 08.08.2014, 15:27 PM].
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sulta de informacion en la bases de datos. Por ejemplo, cuando se recibe una
orden de compra en una empresa, primero es procesada por un ejecutivo de
venta, él podra verificar electronicamente el stock del producto al comunicarse
con el encargado de inventario (podrd adjuntarle una copia digital de la
solicitud), si hay stock, el ejecutivo tramitara el pedido y le respondera al
consumidor indicando las condiciones de venta. Cuando el pago se hace efectivo,
el encargado de finanzas comprobara el pago electrénicamente y dard su
aprobacion para que se tramite el despacho del producto al consumidor.
Contar con un adecuado sistema de workflow en una organizacion, le permitira
agilizar los procesos de compra o venta de productos, mejorar la atencion al
cliente al entregar un servicio mas expedito, mejorar la comunicacion y
retroalimentacion entre jefes de departamento y funcionarios, al controlar que
cada tarea se ejecuta y aprueba de la manera establecida.

> Bases de datos documentales: Una base de datos es la “recopilacion electronica
de registros almacenados en un archivo principal y accesible para muchos
usuarios para muchas aplicaciones”>s. Una base de datos funciona como un
administrador de informacion que facilita el ingreso de datos a una unidad de
almacenamiento, en donde seran procesados y estructurados de forma logica y
ordenada, para facilitar y agilizar el proceso de busqueda y recuperacion de

archivos por parte del usuario autorizado.

25 No especificado, Glossary, <http://www.aiim.org/community/wiki/view/glossary>
[Consulta: 08.08.2014, 15:27 PM].
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Por otro lado, las bases de datos documentales “estdn orientadas exclusivamente
a almacenar y gestionar documentos”z, y aunque la informacion no tenga una
estructura totalmente definida, es posible relacionar un identificador especifico a
un documento especifico, asegurando el almacenamiento y la recuperacion de
gran cantidad de informacion. Establecer un Sistema de Gestion de Bases de
Datos Documentales, permitira contar con las herramientas necesarias para
definir, construir y manipular la base de datos, a fin de garantizar:

¢ Integridad de la informacion.

e Copias de seguridad y recuperacion de datos.

e Controles de acceso.

e Interfaz de acceso a los usuarios.

e Relacionar datos.

e Almacenamiento de documentos y facilitacion de la informacién.

2.2.2.1. Beneficios de la Gestion Documental.

Si bien implementar un S.G.D. dentro de una organizacion puede implicar una inversion
importante en capacitacion de personal, implementacion tecnoldgica, y establecer
normativas acorde a la legislacion gubernamental o estandares internacionales sobre esta

materia, los beneficios que puede entregar merecen ser puestos en la balanza:

26 Esteban Saavedra L., Bases de Datos Documentales, Revista Digital ATIX, Edicién
N° 16, 1 de Marzo 2010, pagina 17.
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e Reduce considerablemente el manipuleo y almacenamiento de documentos
fisicos.

e Reduce los costos por concepto de almacenamiento y conservacion de
documentos fisicos.

e La documentacion estd clasificada u organizada de manera estratégica para
facilitar y agilizar su bisqueda.

e Mejora la eficiencia de los sistemas de seguimiento documental y reduce los
tiempos de respuesta.

e Mejora la productividad de los funcionarios al emplear menos tiempo en la
busqueda y recuperacion de un documento.

e EI almacenamiento digital de la documentacion evita su deterioro. Se puede
copiar un documento repetidas veces y siempre tendra la misma calidad que el
documento original.

e Se garantiza la seguridad de la informacion al establecer controles que habiliten

el acceso unicamente al personal autorizado.

2.2.2.2. Empresas de Servicios de Gestién Documental.

En el mercado nacional e internacional, existe gran variedad de empresas que ofrecen
productos y servicios relacionados al Enterprise Content Management (ECM).
Dependiendo de las necesidades del consumidor, se puede encontrar empresas que

abarcan la venta de dispositivos de captura de documentos y/o software de gestion,
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mientras que otras se especializan en elaborar paquetes que incluyan todo el proceso de
digitalizacion, custodia fisica y/o electronica de documentos y las plataformas de acceso
remoto a la informacién que permiten implementar sistemas de workflow y gestién
documental en las organizaciones. Uno de los factores de éxito de estas ultimas, es que
logran abarcar una gran variedad de servicios al generar alianzas estratégicas con otras
empresas del rubro (como desarrolladores de software o proveedores de dispositivos
electronicos), de este modo, entregan un servicio integro y de calidad al consumidor.
Dentro de los servicios de almacenamiento y respaldo digital de archivos, se ha
desarrollado un servicio que se instalado con fuerza en el mercado, el Cloud Computing.
Esta herramienta permite a los usuarios almacenar y recuperar sus documentos a través
de cualquier dispositivo con acceso a internet, permitiendo revolucionan los servicios de
gestion de informacion que ofrecen las empresas.

A continuacion se expondran algunas de estas empresas:

EMPRESA SERVICIOS QUE OFRECE Pagina web
A I MOUNTAIN Gestion de archivos, proteccion de ironmountain.cl/
RONMOUNTAIN datos y destruccién de documentos. i )

Administracién de documentos y datos
Xerox 6) {captura, digitalizacion, www_xerox.com/index/escl html
almacenamiento, recuperacion, etc )

Automatizacién de procesos

T C G documentales (digitalizacion y captura, www_tcgprocess.cl/
workflow y BPM, etc.)
? croevetem Soluciones y servicios para la gestion, microsystem.cl/

almacenamiento y analisis de datos.
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HQOB

Gestion documental (captura,
digitalizacion, custodia digital,
sistemas de workflow, etc.)

www_hgb_cl/

EMC’

Desarrollador de software y sistemas
para la administracion y
almacenamiento de informacion.

chile_emc_com/index_htm

document.cl O

Desarrollador de aplicaciones
informaticas para la Gestion
Documental.

www._document._cl/index html

Blue Peaks

Soluciones de digitalizacion y captura
de documentos.

www.bptcl/

RICOH

imagine. change.

Frabricacion, comercializacion y
servicios de soluciones digitales.

www_ricoh_cl/

SEA

Qutsourcing para la extraccion y
conciliacién automatizada de datos.

www_sgaim es/index_php

Soluciones y servicios tecnoldgicos. www_fujitsu_com/global/
Servicios de consultoria y
asesoramiento en Gestion Documental www_dataprius_com/
y Cloud Computing.
Proveedor de software y soluciones
para la captura inteligente y www . kofax es/

automatizacion de procesos.

Proveedor de software para la Gestion
Documental.

www._docuware_ com/es

Plataforma Open Source de software
de gestion documental.

WWW.NUXeo.com

Plataforma Open Source para ECM
(gestion de documentos, ficheros y
procesos).

www_alfresco.com/es

Servicios de Gestion Documental,
software, Cloud Computing.

www.athento_com/

Tabla 4. Empresas que ofrecen servicios de ECM.
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2.2.3. Normativa Internacional y Nacional.
A nivel internacional, uno de los organismos mas influyentes en el desarrollo de

estandares comunmente aceptados es la International Organization for Standardization.

Uno de sus aportes ["NORMA | ASPECTOS GENERALES QUE REGULA
Politicas y procedimientos para la gestion integral
de documentos y sistemas archivisticos.
Fundamentos y vocabulario para la gestién de

mas importantes en |ISO 15489

materia de Gestion | 1SO 30300

documentos.
Documental fue en el Requisitos de los sistemas de gestion documental
ISO 30301 |de archivos (creacién, almacenamiento,
afio 2000 cuando proteccion y destruccion).
Tabla 5. Normas I1SO sobre Gestion Documental.
publicé la norma 1SO Fuente: Catalogo 1SO

15489, en la cual orienta sobre las pautas de trabajo que deben seguir las organizaciones
publicas y privadas, tales como disefio e implementacion de politicas, procedimientos,
buenas practicas y asignacion de responsabilidades, conforme a las necesidades de
informacidn y las normativas legales vigentes para la gestion de documentos.

Sin embargo, la debilidad de esta norma era la descripcion general sobre la metodologia
de evaluacion, que es un requisito fundamental en los sistemas de gestion para
identificar fallas y aplicar mejoras. Por este motivo, en 2011 se publican dos nuevas
normas que hacen énfasis en los mecanismos de evaluacion, la 1ISO 30300 y la I1SO
30301, estableciendo los requisitos fundamentales que aseguren la mejora continua de
un S.G.D.

Si bien las normas ISO mencionadas anteriormente pueden ser aplicadas dentro de
cualquier organizacion publica o privada para perfeccionar sus S.G.D., en Chile no
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existe una normativa especifica, para regular concretamente la gestion documental. Sin

embargo, hay algunas Leyes y Decretos (Tabla 6) gubernamentales que mencionan

ciertos aspectos de la administracion de informacion y documentos.

NORMATIVA MATERIA

Ley 18.845 S|§temas de _n,ncrocopla 0
micrograbacion de documentos.

Ley 19.628 |Proteccion de la vida privada.
Documentos electronicos, firma

Ley 19.799 |electrdnica y servicios de
certificacion de dicha firma.
Bases de los procedimientos

Ley 19.880 admlnlstratl\{os que rigen los
actos de los 6rganos de
administracion de la Estado.

Ley 20.285 |Acceso a la informacion publica.

DEL 5.200 Direccion de bibliotecas; archivos

y museos; Biblioteca Nacional.

Oficio Circular

Disposicién y eliminacién de

Supremo N° 81

N° 28.704 documentos.
Norma técnica para los Organos
Decreto de la Administracion del Estado

sobre interoperabilidad de
documentos electrénicos.

Decreto
Supremo N° 83

Norma técnica para los Organos
de la Administracion del Estado
sobre seguridad y
confidencialidad de los
documentos electrénicos.

Tabla 6. Normativa Nacional.
Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional y
Contraloria General de la Republica.

Por ejemplo, en la Ley 19.880
en los articulos 18° y 19°, se
hace mencion al uso de técnicas
electronicos

y medios para

ejecutar procedimientos
administrativos 'y para el
registro de expedientes.

En la Ley 19.628 se abarca de
manera general temas como el
almacenamiento, conservacion y
custodia de datos, su tratamiento
a través de procedimientos
automatizados, y el uso de
registros o bancos de datos.
las

También establece

responsabilidades de los

funcionarios involucrados en estos procesos, para garantizar la confidencialidad de la

informacion.
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Por otro lado, la Ley 18.845 promulgada en 1989, demuestra el primer acercamiento
hacia la digitalizacién de documentos, al estipular los dispositivos validos para la copia
de documentos fisicos, los requisitos de reproduccion y las caracteristicas que debe
cumplir para garantizar su originalidad. También establece que para el copiado de
documentos publicos se validara la originalidad a través de un ministro de fe que estara
presente durante el proceso de microcopia o micrograbado. Por otro lado, en el articulo
6° de esta Ley, se hace mencidn a la preservacion de microformas con valor histérico o
cultural, y especifica en qué circunstancias estas pueden ser destruidas.

Sin embargo, para efectos de disposicion final de documentos publico y su eliminacion,
se puede acudir al Decreto con Fuerza de Ley 5.200 y el Oficio Circular 28.704 de la
Contraloria General de la Republica. Por ejemplo, en el articulo 13° del DFL 5.200 se
menciona que los archivos provenientes de los Departamentos de Estado seran
conservados por el Archivo Nacional, y en su articulo 14° establece que dicha
transferencia se realizard cuando los documentos hayan cumplido cinco afios de
antiguiedad. En el caso del Oficio Circular 28.704 indica que la documentacién general
de los servicios de administracion publica puede ser eliminada con la autorizacién del
Presidente de la Republica, mientras que aquellos organismos que poseen autonomia
administrativa, la autorizacién se concretara por Decreto o Resolucion firmada por la
Jefatura Superior.

En la Ley 19.799, se hace una descripcidon general sobre documentos electrénicos, e
indica que aquellos de carécter pablico deben estar acreditados bajo firma electronica,
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estableciendo las formas y validacion de la firma. Dada la incorporacion de nuevas
tecnologias, a los que se refiere esta, dentro de los organismos publicos, en 2004 se
aprobaron dos Decretos Supremos enfocados a mejorar aspectos de clasificacion,
almacenamiento y busqueda de documentos electronicos, el uso de aplicaciones para su
procesamiento, el acceso a la informacion y mejorar la interaccion entre organismos
publicos, privados y particulares. Por ejemplo, el articulo 7° del Decreto Supremo 81
describe las caracteristicas minimas que deben tener los documentos electrénicos.
Mientras que en el articulo 6° del Decreto Supremo 83 explica qué aspectos garantizan
la seguridad de un documento electronico.

Aunque la denominada Ley de Transparencia (Ley 20.285), no haga alusion directa o
general a aspectos relacionados con la gestion de documentos, como las leyes descritas
anteriormente, su aplicacion ha motivado la elaborar manuales de buenas préacticas y
guias para implementar sistemas de administracion de archivos y documentos dentro de
los organismos publicos. Esto basicamente porque la Ley habilita el acceso a la
informacién puablica contenida en actas, expedientes, Resoluciones, presupuestos
publicos, y otros documentos, ya sea que se encuentre en formatos fisicos o electronicos,
y ademas establece sanciones cuando no se cumple con los plazos o se restringe su
acceso sin fundamentos.

En perspectiva, se puede observar que la normativa nacional referente a implementacion
y regulacion de S.G.D. dentro de organismos publicos, abarca temas generales y no se
encuentran agrupados dentro de una sola Ley. Ademas muchas de estas normativas se
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aprobaron hace mas de diez afios y no contemplan el desarrollo tecnoldgico como un
factor incidente para el cambio de procesos y procedimientos de trabajo. En
consecuencia, la incorporacion de politicas y herramientas tecnoldgicas para
implementar eficientes S.G.D. queda a juicio de cada Director y del presupuesto con que

cuente dicho organismo para aplicarlas.
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2.2.6. Modernizacién del Estado y los Organismos Publicos.

El concepto de Modernizacion del Estado se ha venido incorporado en los programas de
gobierno desde la década del 90, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
publicos, aumentar la participacion ciudadana, fomentar la transparencia y probidad de
la gestion publica e incorporar tecnologias de gestion. Actualmente es posible
comprobar este proceso al analizar las leyes y politicas de Estado que se han
incorporado dentro de organismos publicos, para simplificar y agilizar tramites
administrativos para la ciudadania. Por ejemplo, servicios en linea que ofrecen algunas
instituciones publicas como la declaracion de impuestos por Internet, la facturacion
electronica o la solicitud de certificados en linea, son parte de la iniciativa “Chile sin
papeleo” y la Ley 19.799 sobre documentos electronicos y firma electronica. Otras
iniciativas hacen relacion a la creacion de nuevos Ministerios, Subsecretarias e
instituciones pablicas, como Chile Atiende o la Superintendencia de Educacion.

Otro elemento importante dentro de la agenda de modernizacion del Estado es el
Gobierno Electrénico (o e-government). Este programa involucra planes estratégicos
para mejorar la gestion del Estado a traveés de compromisos enfocados en tres temas
especificos: Gobierno Cercano, Gobierno Abierto y Gobierno Eficiente (Figura 8).

Los compromisos de Gobierno Cercano estan enfocados en mejorar la disposicién y
accesibilidad de los servicios gubernamentales a través de medios digitales. A medida
que la ciudadania tiene mayor y mejor acceso a las TIC como el internet, el Estado debe
ser consciente de habilitar distintas plataformas web para responder oportunamente a las
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Acceso facily

Cobi rapido.
Co YO ) o Servicios digitales.
ercano -
* Servicios
integrados.

Gobierno
Abierto

*» Participacion
ciudadana.
» Colaboracion.

_ * Interoperabilidad.
| Gobierne | * Estindares.
Eficiente | « Evaluaciény
mejora continua.

» Transparencia.

Figura 8. Gobierno Electronico.

Fuente: Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Modernizacion
v Gobierno Digital, Plan Estratégico de Gobierno Digiral
<http://www.modernizacion.gob.cl/nuestra-agenda/plan-estrategico-de-
gobierno-electronico.html>

necesidades de los usuarios Yy
entregar facilidades para tramitar
un servicio o solicitar informacion
en linea.

El Gobierno Abierto implica
generar espacios de comunicacion
entre el Gobierno, la ciudadania y
el mundo

privado, para

transparentar la  informacion

publica, exponer problematicas y

proponer conjuntamente soluciones que favorezcan a todos los sectores involucrados.

Dentro del marco de modernizacion, para llevar a cabo este compromiso, se

incrementara la implementacién de herramientas digitales que ayuden gestionar la

informacidn entre los organismos publicos y los usuarios.

Por otro lado, para construir un Gobierno Eficiente capaz de entregar un servicio de

calidad a los usuarios, se propone establecer estandares y mecanismos de evaluacién

focalizados en la mejora continua de los funcionarios publicos, los procesos de trabajo y

la institucionalidad de los organismos. Cuando se logra reconocer las falencias y

necesidades de los servicios que se entregan, se procede a elaborar y desarrollar

proyectos de inversion en TIC que mejoren el desempefio, la conectividad y la

integracion de los servicios del Estado.
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Dentro de estas tres areas del gobierno electronico, el S.N.A. ha implementado distintas

politicas y proyectos enfocados en su capital humano y tecnolédgico, para modernizar y

mejorar la calidad de los servicios que entrega a los usuarios. Dentro de estas destacan:

PMG (descritos en el item 1.1.5.1.), enfocados en los funcionarios para entregar
un mejor servicio al usuario.

Tribunales Tributarios Aduaneros. Comenzaron a implementarse desde el 2010,
con el fin de actuar de manera independiente al S.N.A. y al Servicio de
Impuestos Internos para resolver y transparentar los procesos de controversias
tributarias o aduaneras.

Consejo Aduanero Publico-Privado. Se conforma con el fin de mejorar la
transparencia y comunicacion entre el S.N.A., el mundo privado y otros servicios
publicos relacionados con el comercio internacional.

SICEX (descrito en el item 1.1.5.). Herramienta que facilita la interaccion entre
los actores publicos del comercio exterior y los usuarios del S.N.A.

Carpeta de despacho electronica. Disefiada para facilitar a los agentes de aduana
las tramitaciones de despacho de mercancias.

Vehiculos de tecnologia no invasiva y otro tipo de herramientas para la deteccion

de contrabando. Elementos de apoyo a la gestion fiscalizadora del Servicio.
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2.3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Unidad Técnica de Ingreso-Salida de la D.R.A.V.

La Unidad Técnica de Ingreso-Salida forma parte del Departamento de Técnicas
Aduaneras de la D.R.A.V., también se le conoce como Centro de Atencion al Usuario
(C.A.U.) ya que se encarga de procesar las solicitudes que estos presentan. Parte de sus
funciones consisten en velar por el cumplimiento de la normativa aduanera a través del
control y fiscalizacién de las tramitaciones de despacho de mercancia presentadas por
los usuarios. Para esto, la Unidad cuenta con un grupo de funcionarios técnicos
encargados de recepcionar las solicitudes, los cuales estan distribuidos en cuatro
Secciones principales:

Seccion de Ingreso: se tramitan solicitudes relacionadas al ingreso de mercancias, tales
como Declaraciones de Admision Temporal (DAT), Declaraciones de Almacén
Particular de Importacion (DAPI), aclaraciones y modificaciones a Declaraciones de
Ingreso, devolucion de derechos pagados en exceso, desafectacion de vehiculos
provenientes de Zona Franca, entre otros.

Seccion de Salida: se tramitan solicitudes relacionadas a la salida de mercancias desde
el pais, como por ejemplo, Declaraciones de Salida Temporal (DST), aclaraciones y
modificaciones al Documento Unico de Salida.

Seccion DIPS-DAPTS: se tramitan solicitudes relacionadas con el ingreso de algunas
mercancias de la Seccion 0 del Arancel Aduanero que se acogen a beneficios tributarios.
También se tramitan Declaraciones de Almacén Particular (DAPTS), Titulo de Admi-
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sion Temporal de Contenedores, Registro de Reconocimientos, entre otros.

Esta Unidad también cuenta con una dotacion de siete fiscalizadores encargados de
aceptar o rechazar las solicitudes recibidas por los funcionarios técnicos y efectuar las
denuncias y cargos correspondientes cuando detecta infracciones a la normativa
aduanera.

Seccion Transito: se tramitan solicitudes relacionadas con el ingreso de mercancias
como parte de su recorrido logistico y que deben salir dentro del plazo estipulado por la
Aduana para cruzar la frontera para llegar a su destino final.

Los funcionarios de esta Unidad también deben cumplir con otro tipo de funciones de
caracter administrativo, como la elaboracién periodica de estadisticas de las solicitudes
tramitadas en la Seccion, y otras actividades de caracter informativo requeridas por los

usuarios o el personal de la organizacion.
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2.3.2. Descripcion del Sistema de Seguimiento Documental de la Unidad Técnica de
Ingreso-Salida.

Para entender como funciona el Sistema de Seguimiento Documental (en adelante
S.S.D.), se detallaran los procesos de algunas de las tramitaciones que presentan los
usuarios en la Unidad Técnica de Ingreso-Salida.

Dependiendo la solicitud que presente el interesado, existen dos modalidades para
tramitarla. Una alternativa, es hacer una peticion formal ante la OIRS a través de una
carta, solicitando la tramitacion en particular. Generalmente estas son realizadas por
empresas del area del comercio internacional, agencias de aduana, organizaciones
gubernamentales, particulares u otro tipo de organizaciones con o sin fines de lucro. En
la pagina de Anexos, se adjuntan dos cartas de solicitud presentadas por una agencia de
aduanas y otra de una empresa de logistica.

La segunda opcion, corresponde a solicitudes para el despacho de mercancias, las cuales
se presentan directamente en la Seccion correspondiente, usualmente realizadas por
agentes de aduana, y en algunos casos por particulares. Como se describié anteriormente
en el item 1.1.6., la diferencia radica en la decision del particular si optar 0 no por
contratar los servicios de un agente de aduanas, siempre y cuando los montos de la
operacion se lo permitan.

En consecuencia, se puede distinguir un canal indirecto y otro directo para hacer una
solicitud en particular, sin embargo, la metodologia del proceso sigue una secuencia
regular, que puede variar en cada seccidn, pero por lo general sigue el siguiente orden:
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e Recepcion de la solicitud junto a la documentacidn correspondiente.

e Registro de recepcion en forma manual y/o digital (S.S.D.).

e Entrega de la solicitud al fiscalizador para su aceptacion o rechazo (legalizacion).

e Devolucion de la solicitud a la seccion correspondiente.

e Registroen el S.S.D. la aceptacién o rechazo.

e Entrega de la solicitud aceptada o rechazada al agente de aduanas o particular.
Para clarificar las diferencias que puede manifestar el proceso de tramitacién en cada
Seccion, se detallaran algunas de las solicitudes mas frecuentes que se presentan en la

Unidad Técnica de Ingreso-Salida.

2.3.2.1. Solicitudes presentadas en OIRS.

Una vez presentada la carta de solicitud, el funcionario concreta su recepcién ingresando
los datos al S.S.D. de la Aduana y asignandole un nimero correlativo para identificarlo e
iniciar su seguimiento. Si la solicitud corresponde a la Unidad Técnica de Ingreso-
Salida, el funcionario recopila todos los documentos destinados a esta area y los entrega
en la secretaria de la Unidad.

Una vez en secretaria, se deben recepcionar nuevamente en el sistema informatico para
indicar que el documento llegd y sera procesado en esa Unidad. Posteriormente se
entregan las solicitudes al Jefe de Unidad para que este indique si deben ser asignadas
directamente a un fiscalizador o a un técnico, dependiendo del contenido de la solicitud.

Luego que secretaria cuenta con la aprobacion para asignar la solicitud a través del
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sistema de seguimiento documental, procede a entregarla al funcionario correspondiente.
Si el jefe de unidad indica que el documento no corresponde ninguna de las secciones, se
deriva y entrega a la Unidad correspondiente.

Cuando la solicitud llega al fiscalizador o técnico correspondiente, este debe revisar la
documentacién adjunta y determinar si se acepta o rechaza su tramitacion. Si se acepta a
tramite, se confeccionard el Oficio o Resolucion pertinente. Por ejemplo, cuando se
solicita Término Especial para DAPTS, el funcionario de la Seccién DIPS-DAPTS
aprobara la solicitud con una Resolucion
indicando el plazo adicional que tiene el

» La Declaracion de Almacén

interesado para efectuar la cancelacién del tramite. Particular Tramitacion
Simplificada, es un
documento provisorio
legalizado en la Seccion
DIPS-DAPTS, que indica el
Almacén Particular donde se
encuentran las mercancias

En la pagina de Anexos, se adjunta una

Resolucién tipo, confeccionada en la Seccion

DIPS-DAPTS, que acepta otorgar Término del consignatario. Su validez
es de 90 dias, plazo dentro del
Especial a un particular. cual el consignatario debera
cancelar los derechos e
Las Resoluciones que confeccionan los impuestos  derivados de la

operacion de importacion.

fiscalizadores o los técnicos, deben tener la
aprobacion (V°B°) del Jefe de Seccion y posteriormente la aprobacion del Director
Regional (firma y timbre), para luego ser numerada en OIRS. Por lo tanto, el funcionario
podra cerrar el proceso a través del S.S.D. a la espera del tramitador para que retire la
documentacion.

Cuando la solicitud es rechazada por un fiscalizador, este adjunta un Formulario de
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« Si la DAPTS esta préxima a su
vencimiento y adn no se

presentado la solicitud
cancelatoria (DIPS abona, ver
Anexo 4), el consignatario
puede solicitar una prorroga
por 90 dias mas para efectuar
dicho tramite. Sin embargo, si
ha vencido el plazo de la

prorroga y el tramitador
solicita ~mas plazo, se
concedrerda  un  Término

Especial correspondiente a 30
0 60 dias (para casos
especiales) adicionales.
Ademas, como la solicitud se
tramita fuera del plazo
regular, se registrara una
denuncia se sancionard con
una multa al infractor.

Rechazo en el cual especifica el motivo por el
cual no se acept6 a tramite la solicitud. Luego lo
timbra y firma, y se envia para la aprobacion del
Jefe de Unidad. EI rechazo se registra en
secretaria a través del S.S.D. para terminar el
proceso, y luego se entrega al funcionario técnico
la solicitud

correspondiente quien archivara

tramitada a la espera del interesado.
Gréaficamente, se puede representar el proceso de

la siguiente manera:
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Derivar por
S.S.D. al area
correspondiente

Presentacion de
solicitud en OIRS

Recepcion en S.S.D. y
asignacion de nimero
correlativo

Recepcidn de la solicitud
en Secretaria de Unidad

Y

Entrega a Jefe de Unidad
para asignacion

¢Corresponde
aCAU.”?

Asignar solicitud en S.S.D.
y entregar a funcionario

Confeccionar
Formulario de
Rechazo

¢Acepta
solicitud?

i | Confeccionar

Resolucion

Entregar respuesta

a Secretaria.
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Registro del Aprobacion de
Rechazo en S.S.D. Resolucion (Jefe de
Unidad y Director

Regional)

A Numeracion de
Entrega de \‘ Resolucién y cierre

respuesta al usuario /- del proceso en

S.S.D. de OIRS

2.3.2.2. Solicitudes presentadas en Seccidn Ingreso-Salida.

Algunas de las solicitudes recurrentes que se reciben en esta seccién son: SMDA (de
DIN y DUS), DAPI, Solicitudes de Devolucion de Derechos, y en menor proporcion,
Solicitudes de Desafectacion de Vehiculos y DUSSI. Al ser recepcionadas, el
funcionario debe verificar que la documentacion base venga adjunta (como por ejemplo,
DIN, DUS, Bill of Lading, guia de despacho, certificado de origen para Solicitudes de
Devolucion de Derechos, etc.).

Luego el funcionario registra las solicitudes en la Planilla de Informe Diario (Excel) y
las asigna a un fiscalizador, quien previa revision de los antecedentes, procedera a
aceptar o rechazar el tramite. Si se rechaza, se devuelve la solicitud al técnico, el cual
registrara la respuesta en la Planilla inicial, y procedera a archivar toda la documenta-
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cion en la carpeta correspondiente, a la espera del interesado.

Aceptacion. Si el fiscalizador acepta tramitar una SMDA, significa que el consignatario
ha cometido un error en el llenado de algin documento, por consiguiente, el fiscalizador
ingresara los datos al sistema computacional y efectuara una denuncia conforme a lo que
indica la Ordenanza de Aduanas (Articulos 173°, 174°, 175° 0 176°), y adjuntara una
Resolucidn de aceptacion a tramite, la cual debe tener la aprobacion del Jefe de Unidad
y del Director Regional (proceso que tramita Secretaria). Posteriormente, la Resolucion
llega a OIRS para ser numerada y regresa a Secretaria junto con la documentacion
inicial, por lo tanto el funcionario técnico podra registrar los datos de la respuesta en su
Informe Diario, para luego archivar la documentacion en la carpeta de entrega para el
usuario.

Cuando un fiscalizador acepta a tramite una Solicitud de Devolucion de Derechos, este
debe confeccionar una Resolucion de aceptacion, la cual debe tener la aprobacion de
cuatro autoridades: Jefe de Fiscalizadores, Jefe de Unidad Teécnica, Jefe de
Departamento Técnico y Director Regional. Por lo tanto, una vez que el documento tiene
las dos primeras visaciones, el funcionario técnico confecciona una Planilla de Entrega
para que quede registro que el documento saldra de la Unidad Técnica de Ingreso-Salida
para la obtencidn del resto de las visaciones.

Una vez que la Resolucién adquiere la autorizacion del Director Regional, se numera en
OIRS, donde quedara la copia de Resolucion para el interesado y dos copias para el
funcionario técnico. El se encargara de hacer el registro de datos en la Planilla
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correspondiente, y confeccionara un Oficio remisor a la Tesoreria correspondiente (ver
Anexo 5), adjuntando todas las Resoluciones correspondientes a devolucion de
derechos, para autorizar el pago al interesado.

Por lo general, el proceso de tramitacion y la entrega de respuesta de una Solicitud de
Devolucion de Derecho, demora mucho mas tiempo que el resto de las solicitudes
presentadas en esta Unidad.

A continuacion, se resumira el proceso de tramitacion de las solicitudes presentadas en

la Seccidon de Ingreso-Salida en el siguiente diagrama de flujo.

Presentacion de solicitud
Seccion Ingreso-Salida

Registro de solicitud y
asignacion a fiscalizador

Confeccionar
Resolucién y
efectuar denuncia
(si corresponde)

Confeccionar
Formulario de
Rechazo

¢Acepta
solicitud?

Entregar respuesta
a Secretaria.

»i
€
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Rechazo en S.S.D.

Registro del

\ 4

Entrega de \:

Aprobacion de
Resolucién (V°B°
seglin corresponda)

A 4

Numeracion de
Resolucion en OIRS
y entrega a
funcionario técnico

respuesta al usuario

Registro de respuesta
en Planilla y archivo
de Solicitud

2.3.2.3. Solicitudes presentadas en Seccion DIPS-DAPTS.

En esta Seccidn, se reciben solicitudes de particulares o agentes de aduanas para tramitar

el ingreso de algunas mercancias de la Seccion 0 del Arancel Aduanero para:

PARTIDA BENEFICIARIO

00.04 JFuncionarios o empleados chilenos que hayan prestado servicios en el extranjero.

00.05 Jefes de _misién, consej:eros, secretarios, agregad(_)s militares, navales,
aeronauticos y comerciales, y consules de profesion.

00.07  |Representantes de paises extranjeros.

00.09 |Viajeros provenientes del extranjero o ZF.

00.12 Gobierpo, municipalidades, instituciones de beneficencia, establecimientos
educacionales

Fuente: Seccion 0 Arancel Aduanero Vigente. Tratamientos Arancelarios Especiales.

Tabla 7. Partida Arancelaria y Beneficiarios




También se tramitan otro tipo de solicitudes como por ejemplo, Registro de
Reconocimiento, Reembalaje o Division de bultos (ver Anexo 6) para que el usuario
pueda declarar formalmente su mercancia (cuando no es posible hacerlo de la manera
tradicional). TATC (Titulo de Admisién Temporal de Contenedores), y TITV (Titulo de
Importacion Temporal de Vehiculo), presentando la solicitud a través de OIRS (su
tramitacion sigue el proceso descrito anteriormente, siendo aceptado por el Director
Regional bajo Resolucion).

A grandes rasgos, una DIPS representa la voluntad de una persona (Tabla 7) de ingresar
su mercancia al pais amparado por un beneficio tributario (franquicia), siempre y cuando
cumpla con los requisitos estipulados por el Servicio y presente toda la documentacién
que acredite su solicitud. Una vez que las

mercancias salen de Zona Primaria, estan seran _
 Espacio de mar o tierra en el

enviadas a un almacén y permaneceran ahi hasta cual se efectlianlas operaciones
materiales maritimas y
terrestres de la movilizacion de
las mercancias, el que, para los
efectos de su jusrisdiccion es
recinto aduanero y en el cual
han de cargarse, descargarse,

que el interesado cancele los derechos e

impuestos correspondientes y certifique dicha

operacion ante la Aduana, presentando una recibirse o0 revisarse las
mercancias para su introduccion

solicitud de “DIPS abona”. o salida del territorio
nacional.",,

Sin embargo, dependiendo de quién otorgue la

franquicia (Tabla 8), la tramitacion sigue un conducto diferente. Por ejemplo, un funcio-

27 Decreto con Fuerza de Ley 30, Aprueba el texto refundido, coordinado vy
sistematizado del decreto con fuerza de Ley de hacienda n° 213, de 1953, sobre
Ordenanza de Aduanas, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=238919> [Consulta: 18.03.2013, 22:20].

77


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=238919

nario publico que haya trabajado en el exterior y retorna a Chile, debe presentar en OIRS

una carta de solicitud formal dirigida al Director Regional, quien hara efectiva la

PARTIDA Quién oto_rg_a la Don_dfe se Tlpg de | Tramitacion
Franquicia solicita solicitud | Aduanera
DAPTSy
00.04 Aduana OIRS Carta DIPS
. .. . | Formulario
S Ministerio DAPTSy
00.05 Ministerio de RR.EE. de RR.EE. _ de 5 DIPS
Liberacion
Ministerio Formulario
00.07 Ministerio de RR.EE. de DIPS
de RR.EE. ) .
Liberacion
Seccion DIPS DAPTSy
00.09 Aduana DIPS- (normal o DIPS
DAPTS | anticipada) | Cancelatoria
00.12 Aduana OIRS Carta | DPAPTSY
DIPS

Tabla 8. Tramitacion de Franquicias de Importacién

franquicia bajo la Resolucién correspondiente, la cual debera ser adjuntada por el
interesado al momento de tramitar la importacion. Para el caso de un embajador
extranjero, la solicitud se presenta al Ministerio de Relaciones Exteriores, quién
confeccionara un Formulario de Liberacion (ver Anexo 7) que luego es aprobado por un
fiscalizador de la Seccidn de Ingreso-Salida para que el interesado pueda formalizar el
ingreso de su mercancia. Mientras que para un extranjero que ingresa al pais con VISA

de trabajo, realiza la solicitud directamente en la Seccién DIPS-DAPTS.

78



ﬁ Cuando el usuario presenta una DIPS (normal o

T e e anticipada) o DAPTS, lo primero que debera hacer el

que hace referencia el ] o . )
documento, ya ha llegado funcionario técnico es verificar que se haya adjuntado
al puerto de destino y ha
sido recepcionada en Zona | toda la documentacién base. Luego dejara constancia
Primaria, por lo tanto el
documento indicara el | de la recepcion de la solicitud en el libro
numero de manifiesto y la
fecha de recepcion de la
mercancia.

D.R.A.”, y la asigna a un fiscalizador.
ﬁ Si el fiscalizador rechaza la solicitud, devolvera toda
» Cuando la mercancia a la y _ ) )
que hace referencia el la documentacién al funcionario para que este registre
documento, aun no ha
llegado al puerto de | su estado en el libro, y lo archive a la espera del
destino. En consecuencia,
el funcionario de Aduana | ysyario. Por el contrario, si el fiscalizador acepta
debera verificar la

informacion a través del
SICEX.

“Presentacion de  Documentos  DIPS/DAPTS

tramitar una DIPS, entregara al funcionario 4 copias

impresas del documento, numerado y visado con su
timbre y firma. Cuando se trata de una DAPTS (formulario amarillo con copias
quimicas), deberd incluir ademéas la firma del Jefe de Seccién, constatando su
aprobacion. Esta sera numerada segln el nimero correlativo siguiente de la “Planilla de
DAPTS” (Excel).

Al tener la documentacién de regreso, el funcionario procederd a timbrar la solicitud
para indicarle al usuario y al almacenista que la mercancia puede estar sujeta a Aforo
Fisico y/o Inspeccion de SAG. En una DAPTS se incluye el timbre de “Documento

Provisorio” y el timbre de agua de la D.R.A.V. que oficializa el documento.
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Por lo general, cuando la solicitud la presenta un agente de aduanas, la documentacion
base esta fotocopiada y legalizada ante notario (ellos archivan los originales). Cuando se
adjunta la documentacion original (que es la que queda para el archivo de la D.R.A.V.)
el funcionario debe fotocopiar cada documento legalizar las copias con un timbre
especial que indica que es copia fiel del original.

En consecuencia, una vez que el documento posee todas las visaciones correspondientes,
y ha sido registrada por planilla, se completan los datos faltantes (nGmero de documento
y estado) del libro de “Presentacion de Documentos DIPS/DAPTS D.R.A.” y se guarda
la solicitud en la carpeta de documentos aceptados o rechazados, a la espera del
interesado.

Este proceso de tramitacidn se puede resumir de la siguiente manera:
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Presentacion de solicitud
Seccion DIPS-DAPTS

A

Registro de solicitud y
asignacion a fiscalizador

Tramita solicitud en
Sistema (Intranet) y
legaliza documento

¢Acepta
solicitud?

Entrega solicitud al
funcionario técnico

O

!

I

Timbraje y
numeracion de
solicitud

Registro del
Rechazo en Libro
de Presentacion de

Documentos

Registro de la
Aceptacion en
Libro de
Presentacion de
Documentos

A 4

Entrega de
—> respuesta al
usuario
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2.3.2.4. Motivos por los gue un fiscalizador rechaza una solicitud.

Como se ve en los procesos de tramitacion descritos, las solicitudes pueden ser
aceptadas o rechazadas. Cuando un fiscalizador no acepta tramitar la solicitud, su
decision se puede deber a los siguientes motivos:

e Error en el llenado de datos de la solicitud. Por ejemplo, puede que haya
concordancia entre los datos de la mercancia (como el valor en doblares y la
cantidad registrada). Se adjunta un documento diferente al que se indica en la
solicitud.

e Elinteresado no adjunta la documentacion base correspondiente. Por ejemplo, no
adjuntar el comprobante de pago de la institucion bancaria, cuando el usuario
solicita una DIPS abona.

e El interesado presenta la solicitud en la Unidad incorrecta.

e Dada cierta circunstancia, no es posible otorgar nueva prorroga. El usuario ha

Ilegado al limite de prorrogas que autoriza la Aduana.

2.3.2.5. Proceso de archivo de documentos originales.

El factor comin que se repite en las operaciones descritas anteriormente, es que antes de
proceder a entregar la respuesta de aceptacion al usuario, el funcionario debe separar la
documentacién base junto a la copia correspondiente indicada en el formulario de
solicitud, ya que estos quedan para el archivo de la D.R.A.V. por el tiempo que

establecen las leyes.
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Algunas de las razones por las cuales es necesario y obligatorio conservar la
documentacién original que presentan los usuarios son: para mantener un respaldo de las
solicitudes tramitadas, confeccionar periodicamente estadisticas en cada Seccién, y

realizar la fiscalizacion a posteriori de dichas operaciones.

2.3.2.6. Sequimiento Documental.

Durante los procesos de tramitacion descritos anteriormente, se observa que el registro
de las solicitudes se respalda a través del S.S.D. del Servicio (Intranet), las Planillas
electronicas que confeccionan los funcionario, o también manualmente en los Libros
destinados para la entrega o recepcién de documentos. Una de las facilidades que
entregan estos sistemas de seguimiento para funcionarios y usuarios, es la respuesta
oportuna cuando se consulta sobre el estado de una solicitud, ya que es posible
identificar en qué etapa del proceso se encuentra, como por ejemplo, si fue recepcionada
en el area o Seccidn correspondiente, a qué fiscalizador fue asignada, si fue rechazada o
aceptada a tramite, y el registro de las fechas en que ocurrieron dichas actividades.

Los registros en Libros permiten complementar la informacién del seguimiento
informatico, al especificar datos como la fecha en que se entregd una Resolucion u
Oficio para la aprobacidn del Director Regional o la Jefatura correspondiente, la fecha 'y
funcionario de Seccidn al cual se entregd una solicitud por tramitar o una rechazada, y
otros documentos destinados a otras Unidades.

Una vez que se cierra un proceso de tramitacion en el S.S.D. y se archiva la documen-
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tacion de las solicitudes aceptadas, por lo cual si funcionarios de otras Unidades
requieren de estos documentos para ser usados como antecedentes en alguna otra
operacion, debe dirigirse al personal correspondiente para que éste busque manualmente
en los archivos de la Seccion en que se tramitd la solicitud. Para la consulta de
solicitudes ingresadas en alguno de los sistemas informaticos de la Aduana (SICEX,
SIROTE, Sistema Nacional de Vehiculos, entre otros), solo los funcionarios con

autorizacion de acceso podran visualizarlos.
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2.3.3. Anadlisis de las falencias del S.S.D.

De lo observado y descrito del S.S.D. utilizado en la Unidad Técnica de Ingreso-Salida

se puede dilucidar que, a pesar de las facilidades que entrega a funcionarios y usuarios,

se presentan falencias en los procesos de consulta y busqueda de documentos de las

solicitudes ya tramitadas y archivadas, afectando negativamente la agilidad del sistema.

Estas falencias se ven reflejadas de la siguiente manera:

Busquedas prolongadas: Aun cuando algunos documentos estén archivados bajo
un orden correlativo (fecha, niamero o tipo del documento, etc.), el tiempo de
busqueda suele prolongarse cuando se consulta por la informacion especifica de
un documento tramitado en la Seccion de Ingreso-Salida (por ejemplo, se solicita
la Resolucion de un Término Especial otorgado a la DAPTS ntmero “X” del
consignatario “X” de fecha “X”). Por otro lado, cuando se da el caso de consultas
de documentos que ya han sido almacenados en la bodega de archivo de la
D.R.A.V., el tiempo empleado en la busqueda puede prolongarse por mucho méas
tiempo.

Tiempo de espera del solicitante: Como el tiempo de busqueda se relaciona
directamente al tiempo de espera, mientras mas tiempo emplee el funcionario
para localizar la documentacién solicitada, mayor es el tiempo que debera
esperar la contraparte.

Disponibilidad de la informacion y los documentos: Estas dos problematicas

derivan directamente en la agilidad con que se dispone la documentacion y la
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informacién para los usuarios, tanto internos (funcionarios de otras Unidades,
Departamentos, u otras Aduanas) como externos (comunidad, agencias de
aduana, importadores, exportadores, etc.).

Menor productividad: los tiempos que emplea el funcionario para la busqueda y
localizacion de documentos afectan directamente su productividad, ya que al
preocuparse por entregar una respuesta oportuna al solicitante, destina menor
tiempo para la ejecucion de sus labores cotidianas. Por otro lado, cuando el
solicitante de informacién es un usuario interno, también se ve afectada su
productividad, cuando este requiere de estos antecedentes para confeccionar
algun tipo de informe, o realizar algun tipo de fiscalizacion.

Duplicidad y pérdida de documentos: En ocasiones, debido a la cantidad de
copias que se imprimen de un mismo documento (solicitudes, Oficios,
Resoluciones, circulares, etc.), segun la cantidad de controles y respaldos a los
que debe someterse el documento, aumentan las posibilidades de duplicidad y los
volimenes innecesarios de papel en los archivos de registro. Por otro lado, se
observo que una deficiente manipulacion de los archivadores o del tiempo
estipulado para resguardar documentos, contribuia a su pérdida.

Sistema ineficiente y poco eficaz: En conjunto, estas cinco problematicas son las
principales responsables del mal uso de recursos como el tiempo, los materiales o
la infraestructura, adulterando la eficiencia del actual S.S.D. cuando no se

entrega una respuesta rapida y oportuna al usuario, o simplemente cuando no se
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logra encontrar la documentacion solicitada.

e Pérdida de informacion por deterioro: Adn cuando no sea una falencia evidente
del S.S.D. descrito, una de las amenazas que se debe tener presente para la
administracion y almacenamiento de la documentacion en papel, es el riesgo de
perder informacion debido al deterioro natural de los componentes del
documento, como la calidad y tipo de tinta y papel, asi como también por la
exposicion a elementos externos tales como la luz, la humedad o la temperatura,
eventos catastroficos como inundaciones, incendios o robos, por la exposicion a
organismos tales como hongos, insectos o roedores, o incluso la manipulacion
humana por si sola. Todos estos factores inciden en la posibilidad de deterioro
y/o destruccion de documentos.

Considerando las probleméticas que generan estas falencias al S.S.D. de la Unidad
Técnica de Ingreso-Salida, en el siguiente item se desarrollara una propuesta que
pretende mejora y fortalecer los procesos de consulta, blsqueda y recuperacion de
informacion, como una herramienta que persigue los lineamientos de modernizacion del

organismo.
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2.3.4. Propuesta de Digitalizacion Documental.
Dada las deficiencias detectadas en el S.S.D., la finalidad de la propuesta de este
informe se centrara en mejorar los procesos y tiempos para la consulta, bisqueda y
recuperacion de informacion, de manera de poder establecer un modelo de referencia
que pueda ser replicado hacia el resto de la D.R.A.V. y las demas Aduanas del pais. Esta
propuesta consiste en incorporar un sistema de digitalizacién para los documentos
archivados en la Unidad Técnica de Ingreso-Salida y, aquellos que permanecen
almacenados en la bodega de archivo de la D.R.A.V. correspondientes a esta Unidad.
Algunas alternativas que pueden sustentar la incorporacién de este sistema de
digitalizacion son:

1) Capacitacion del personal pertinente en materia de digitalizacion y gestion de

documentos.
2) Contratar personal especializado en digitalizacion y gestion documental.
3) Contratar los servicios de una empresa especializada en digitalizacion y gestién
de documentos.

Hay que considerar que cada una de estas opciones tienen asociados distintos niveles de
riesgo y costos, por lo que, la propuesta que se desarrolla en este informe toma en
consideracion factores como:

e Necesidades actuales de la Unidad Técnica de Ingreso-Salida y sus funcionarios.

e Recursos humanos y financieros para desarrollar el proyecto.

e Grado de complejidad técnica del proyecto.

88



e Conocimiento y experiencia previa de los elementos técnicos del proyecto.
e Responsabilidades que debera asumir la organizacion, sus funcionarios y/o
terceros.
Optar por una alternativa de capacitacion o, contratar personal especializado para
realizar los procesos de digitalizacion y gestion de documentos, significa que la
organizacion debera asumir tanto los costos como los riesgos asociados a la

implementacién del proyecto, como por ejemplo:

COSTOS RIESGOS
« Capacitacion o nueva * Poca o nula experiencia del
incorporacion de funcionariosjfuncionario a cargo.
especializados. * Dificultades técnicas del
* Habilitacion de una oficina |funcionario para manipular
para realizar las actividades |las herramientas
de digitalizacion. * Baja productividad del
* Tecnologia: scaners, proceso en ausencia de un
computadores, software, base Jfuncionario.
de datos, dispositivos de * Pérdida de informacion por
respaldo de informacion, deficiente manipulacion del
interfaz de bdsqueda para sistema o ingreso erroneo de
usuarios. informacion.
» Mantencion de equipos y  |* Renuncia, retiro o
sistema informatico. transferencia del funcionario

a cargo.

Tabla 9. Costos y riesgos asociados opcion 1) y 2).

Independientemente de los costos derivados de la implementacion de una de estas
opciones, la capacidad operativa del personal a cargo se convierte en uno de los riesgos
que amenaza el desarrollo y continuidad del proyecto, especialmente si a futuro se

quisiera replicar la iniciativa en otras Unidades de la organizacion. Por ejemplo, el

89



conocimiento y experiencia previa del funcionario asignado puede afectar la forma en
que realiza su trabajo. Si logra familiarizarse rapidamente con los equipos y la
plataforma digital de trabajo, es méas probable que alcance un mayor grado de eficiencia,
sea capaz de detectar problemas o fallas y logre perfeccionar el sistema al mejorar las
falencias de los procesos afectados. Por el contrario, si no se logra una adecuado proceso
de adaptabilidad, o existe resistencia al cambio por parte del funcionario, el sistema de
trabajo pierde dinamismo y funcionalidad, limitando las posibilidades para mejorar su
productividad y eficiencia.

Otro factor de riesgo a considerar es la posibilidad de ausencia de personal debido a
licencias médicas, permisos administrativos, vacaciones 0 asignacion de turnos
aduaneros. Este problema puede afectar la cantidad diaria de documentos digitalizados y
gestionados por cada dia de ausencia, reduciendo la productividad y eficacia del sistema.
Si se decide incorporar personal de reemplazo para apoyar las actividades de
digitalizacion, se debe tomar en cuenta su induccion, respaldando las indicaciones que se
le entregan a través de un manual de procedimientos, y clarificando la metodologia del
trabajo a realizar, de este modo, reducir las probabilidades de pérdida de informacion
por una mala manipulacién de documentos, equipos o del sistema informatico.

Ya que gran parte del trabajo de este proyecto implica realizar actividades repetitivas y
semiautomatizadas, es probable que con el tiempo los funcionarios sientan que no es
posible desarrollar su carrera laboral dentro de la organizacion (como oportunidades
para subir de grado o adquirir mayor especializacion para su curriculum), lo que puede
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afectar la motivacion y el compromiso en su trabajo, y a largo plazo culminar con su
renuncia.

En consecuencia, si se implementara el proyecto de digitalizacion a través de alguna de
estas dos opciones (capacitacion o incorporacion de personal especializado), los riesgos
asociados al factor humano, como los mencionados anteriormente, serian asumidos y
financiados directamente por la organizacién. Esta situacion puede afectar el
cumplimiento de los objetivos centrales de este proyecto, y disminuir su probabilidad de
éxito al desviar recursos esenciales (tiempo, dinero y personal) para solucionar este tipo
de problematicas.

De este modo, al visualizar las posibles falencias que podria presentar el proyecto
durante su ejecucion, la propuesta final de este informe esta enfocada en la tercera
alternativa, que consiste en externalizar el sistema de digitalizacion y gestion

documental de la Unidad Técnica de Ingreso-Salida.

2.3.4.1. ;Por qué externalizar el sistema de digitalizacion?

Debido a la inexperiencia de la organizacién en digitalizacion documental y la serie de
riesgos operativos a los que se ve expuesta en caso de aplicar y desarrollar este proyecto
por cuenta propia, la posibilidad de invertir en una alternativa de outsourcing permitira
contratar los servicios de una empresa especializada y acreditada que responda
eficientemente a las necesidades de gestion documental de la Unidad Técnica de
Ingreso-Salida de la D.R.A.V.

91



Para esto, las garantias y requisitos basicos que deberd cumplir la empresa proveedora
del servicio son:
e La cantidad, calidad y legibilidad de los documentos digitalizados.
e Procedimientos estandar de seguridad y confidencialidad para el tratamiento y
almacenamiento de documentos fisicos y digitales
e Una plataforma virtual de funcionamiento continuo, facil de usar y de acceso
restringido para la consulta, busqueda y recuperacion de documentos en la base
de datos.
e Capacidad para responder a tiempo a las necesidades que le presente la
organizacion.

o Realizar actualizaciones y mantenciones al sistema cuando corresponda.

2.3.4.2. Determinacion del Volumen documental histérico y Flujo documental actual.

La normativa aduanera indica que la documentacién oficial debe ser almacenada por un
plazo de cinco afios, por lo tanto, para calcular el volumen documental historico, se
consideraran las tramitaciones de despacho de de mercancias correspondiente al periodo
2009-2013 realizadas en la D.R.A.V. De los Informes Estadisticos publicados por el

S.N.A. se desprende la siguiente informacion:
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DOC DOC DOC REG

INGRES | SALIDA SUSP. OTROS TOTAL

2009 144.976 196.308 4.168 2.760 348.212

2010 188.723 220.501 5.173 3.593 417.990

2011 213.513 237.052 5.907 3.199 459.671

2012 213.317 224.932 5.631 443.880

2013 225.917 213.594 6.115 445.626
TOTAL PERIODO | 986.446 | 1.092.387 26.994 9.552 2.115.379

% 46,63% 51,64% 1,28% 0,45% 100%

Tabla 10. Documentos tramitados en la D.R.A.V. periodo 2009-2013

Fuente: S.N.A. Informes Estadisticos periodos 2009-2013

<http://www.aduana.cl/informe-estadistico-de-aduanas/aduana/2007-02-

La documentacion de

28/174902.html>
Ingreso corresponde a tramitaciones de

reimportacion, importacion via postal y pago simultaneo (DIPS).

La documentacion de Salida corresponde a tramitaciones de exportacion, reexportacion

y DUS primer envio.

La documentacion de Regimenes Suspensivos corresponde a tramitaciones de DAPI
(Declaracion de Almacén Particular de Importacion), DAPEX (Declaracion de Almacén

Particular de Exportacion), DST (Declaracion de Salida Temporal), DAT (Declaracion

importacion,

de Admision Temporal) y Almacén Particular Tramite Simplificado (DAPTS).

La columna de Otros corresponde a los documentos de Transito, Transbordo y

Redestinaciones.

Durante el periodo 2009-2013 se tramitd un total de 2.115.379 documentos, de los

cuales el 51,64% corresponde a tramitaciones de Ingreso de mercancias y un 46,63% de
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Salida de mercancias, mientras que el resto de las tramitaciones no supera el 2%.

Dado que esta cifra no incluye la documentacion adjunta que se presenta con la
solicitud, se calcula un promedio de 10 hojas adicionales (que corresponden a
documentos tales como factura comercial, conocimiento de embarque, identificacion del
consignatario, mandatos, lista de empaque, papeleta de recepcion de mercancias,
certificado de seguro, certificado de origen, permisos, visaciones o certificados, entre
otros), por lo que se estima que el volumen documental histérico es de aproximadamente
23.269.169 hojas.

Para calcular el flujo documental mensual de la Unidad Técnica, se tomaran en cuenta

los datos estadisticos del primer cuatrimestre de 2014:

DOC DOC DOC REG
INGRES | SALIDA SUSP. TOTAL
ENE 2014 23.827 22.140 651 46.618
FEB 2014 16.382 21.997 392 38.771
MAR 2014 15.961 26.302 488 42.751
ABR 2014 17.186 25.933 419 43.538
TOTAL
CUATRIMESTRE 73.356 96.372 1.950 171.678
% 42,73% 56,14% 1,14% 100%
PROM 2014 18.339 24.093 488 42.920

Tabla 11. Documentos tramitados Primer Cuatrimestre 2014
Fuente: S.N.A. Informes Estadisticos periodos 2009-2013

<http://www.aduana.cl/informe-estadistico-de-aduanas/aduana/2007-
02-28/174902.html>

Dentro del primer cuatrimestre de 2014 se han tramitado en total 171.678 documentos
en la D.R.A.V., de los cuales el 56,14% corresponde a operaciones de salida de

mercancias, y un 42,73% a operaciones de ingreso de mercancias. Dado que el flujo de
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tramitaciones varia acorde a las operaciones comerciales tramitadas en esta Direccion

Regional, se calcula un flujo promedio de 42.920 tramitaciones mensuales.

2.3.4.3. Descripcion del Sistema de Digitalizacion a implementar.

Para una correcta ejecucion del proyecto, se deberd confeccionar un Manual de
Procedimientos que detalle buenas préacticas para el desarrollo 6ptimo de las actividades
del sistema de gestién documental, desde el momento en que se cierra el procesamiento
de tramitacion de una solicitud hasta las actividades de consulta de los documentos
digitales. Una forma de monitorear y evaluar estas actividades sera a traves de un
funcionario del Departamento de Gestion de Proyectos.

A continuacion, se describira el flujo de trabajo del proyecto:

Procesamiento de la documentacion historica: previamente se debe coordinar con la
empresa proveedora el retiro de las cajas con la documentacion a digitalizar, para que el
funcionario a cargo de la bodega de archivo, cuente con el tiempo necesario para realizar
el proceso de preparacion. Estas cajas deben llevar un identificador que sefiale la
procedencia (Seccidn) de los documentos que contiene, el tipo de solicitudes y la fecha
en que se cerrd su tramitacion, para que el despachador y el receptor de las cajas puedan
iniciar su procesamiento. Una vez terminado este procedimiento, el funcionario debera
confeccionar un acta con el listado de documentos a digitalizar que certifique la entrega
de las cajas al despachador. Adicionalmente, debera enviar una copia por correo
electronico al encargado del proyecto de la empresa proveedora.
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Cuando el encargo de despacho llega a las dependencias de la D.R.A.V., retira las cajas,
firma el documento de entrega y recepcion, y traslada los documentos hacia el centro de
operaciones donde se realizara el proceso digitalizacion. Durante el tratamiento de los
documentos, la empresa proveedora debera efectuar los protocolos de seguridad
necesarios para el ingreso, registro y tratamiento de las cajas y los documentos.
% Metadatos basicos para la indexacion: para el proceso de indexacion, se
deberdn ingresar metadatos basicos estipulados en el proyecto, con el fin de
facilitar y agilizar los procesos de consulta, busqueda y recuperacion de

documentos digitales, estos son:

METADATOS INFORMACION
Tipo de solicitud SMDA de DUS, SMDA de DIN, devoluvion de
derechos, DIPS, DAPTS, DAPI, DAT, DST, etc.
Seccion en que se tramito Ingreso, Salida, DIPS-DAPTS, Transito.
Numero identificador del Correlativo asignado en OIRS, o el asignado a la
documento solicitud.
Agente de Aduanas o Nombre y codigo o RUT.
representante
Consignatario Persona natural o juridica, u otro.
Fecha de pre_sgntacmn de la dd/mm/aaaa
solicitud
Fecha de ac'e;:_)tacmn de la dd/mm/aaaa
solicitud
Fecha de .C|er_r,e de la dd/mm/aaaa
tramitacion
Fiscalizador asignado Nombre.
Resolucion de aceptacion Numero y fecha.
Cargo y denuncia NUmero.
Documentacion adjunta Total de documentos.

Tabla 12. Metadatos basicos para el proceso de indexacion.

Posteriormente a la digitalizacion, indexacion e ingreso de los documentos a la base de

datos documentales de la empresa proveedora, se habilitara el acceso a los funcionarios
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de la Unidad Técnica con la implementacion de una plataforma virtual que ayudara a
gestionar los documentos digitales ya procesados, mientras que los documentos fisicos,
deberan ser custodiados y almacenados en las bodegas de archivo del proveedor. Las
empresas que ofrecen estos servicios cuentan con el equipamiento y tecnologia
especializada para garantizar la seguridad de la custodia documental.
¢ Restriccion de accesos: para garantizar la proteccion y seguridad de la
informacidn procesada, el proveedor instala una plataforma virtual cuyo acceso
se autoriza solo para los usuarios habilitados con clave.
¢+ Servicios adicionales: uno de los aspectos importantes que debe garantizar la
empresa proveedora son, una breve capacitacion o induccion para instruir a los
usuarios sobre el correcto uso de la plataforma virtual, capacidad de respuesta
oportuna ante la solicitud de los documentos fisicos o requerimientos de soporte
técnico para el funcionamiento de la plataforma.
Para evaluar el grado de avance de la digitalizacién de estos documentos, la empresa
proveedora debera entregar informes mensuales al encargado del proyecto de la
D.R.A.V. que detallen esta informacion.
Procesamiento del flujo documental mensual: el proceso de digitalizacidn y gestion de
los documentos archivados en la Unidad Técnica, es idéntico al descrito anteriormente,
s6lo que en este caso los funcionarios de la Unidad participan ademas del proceso previo
al envio de las cajas. Mensualmente los funcionarios técnicos deberan revisar los
archivadores de la Seccion, recopilar todas las solicitudes cuyo proceso de tramitacién
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haya finalizado, clasificarlas por tipo de solicitud y ordenarlas segun su fecha de cierre.
Una vez recopilados todos los documentos, se enviaran al funcionario encargado de la

bodega de archivo para iniciar el proceso descrito anteriormente.

2.3.4.4. Aspectos Legales y Administrativos para la ejecucion del proyecto.

Actualmente, la contratacion de servicios y suministros para los organismos publicos
esta normada por la Ley 19.886, en la cual se establecen los procedimientos para llevar a
cavo dichos contratos. En 2007 se modificaron algunos articulos de esta normativa, uno
de los cuales ordena a las entidades publicas la elaboracion de un “Manual de
Procedimientos de Adquisiciones”,s que regule los procesos de compra. En el caso
particular del S.N.A. este Manual detalla los aspectos administrativos y los procesos

para llevar a cavo la planificacién de compras y la contratacion de insumos y/o servicios.

Meétodo Estadistico Ltl}fpnpe}t:lon
istorica.
PLANIFICACION
DE COMPRAS 4 r .
Método Pljcu.g:ramacmn de
Deterministi actividades o gastos
SIS sTtico plal’lificados.

Figura 9. Planificacion de compras S.N.A.
Fuente: Manual de Procedimientos de Adquisiciones S.N.A.
<http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_ phocadownload&view=category&id=144&I
temid=551>

28 Servicio Nacional de Aduanas, Resolucion Exenta N° 5861 26 de Octubre de 2007,
<http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&i
d=14&Itemid=551> [Consulta: 01.10.2014, 22:38 PM].
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Planificacion de compras: en las Direcciones Regionales, las tareas de planificacion de
compras estan asignadas al Departamento de Apoyo, quien debe determinar los
volumenes estimados de adquisiciones para el periodo siguiente. La forma en que se
recopila la informacidén para detectar las necesidades de compra es a través del método
estadistico y el deterministico. ElI primero consiste en realizar un analisis del
comportamiento historico del consumo y demanda de los materiales corrientes
controlados usualmente con inventarios (tales como articulos de oficina, insumos
computacionales, material de aseo, etc.). El segundo método, permite establecer cuales
seran las futuras necesidades de bienes y servicios, segin una programacion para
actividades de capacitacion, implementacion de proyectos o renovacién de contratos.

El plan de compras debe confeccionarse al mismo tiempo que el Proyecto de Ley de
Presupuesto, y una vez que este sea aprobado, el plan debera ser ajustado acorde a los
recursos que fueron asignados al S.N.A.

Contrataciones no corrientes: para la contratacion de servicios no corrientes, como los
descritos en el proyecto de este informe, la Unidad solicitante debe informar
detalladamente al Departamento de Apoyo de la D.R.A.V. sobre los procesos e insumos
mensuales que contempla el proyecto, para que este sea incluido en el plan de compras.
Una vez asignados los recursos, el encargado de compras debe analizar la disponibilidad
presupuestaria para la ejecucién del proyecto. En caso de que no exista disponibilidad
presupuestaria, se debe informar a la Unidad correspondiente para que realice ajustes a
la programacidn del proyecto. Por el contrario, si existe disponibilidad presupuestaria, se
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valida la ejecucion del proyecto y se procede a la etapa de contratacion del servicio.

Mecanismos de compra: existen ciertos criterios y procedimientos que determinan la
eleccion de un mecanismo de compra. Por ejemplo, cuando se trata de bienes de alta
demanda o de requerimiento frecuente, como primera opcion se puede realizar una

licitacion directa con un proveedor de Convenio Marco. Periddicamente “Chile

PROCEDIMIENTOS DE

CONTRATACION
|
| | | |
Convenio Licitacion Licitacion Trato Directo
Marco Publica Privada

Figura 10. Procedimientos de contratacidn.
Fuente: Manual de Procedimientos de Adquisiciones S.N.A.
<http://"www.chilecompra.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=categorv&id=14&

Itemid=551~
Compra” abre una convocatoria nacional de licitacion puablica para que todas las

empresas interesadas ofrezcan aquellos productos y servicios de mayor demanda en los
organismos publicos. Si los postulantes cumplen con las bases y requisitos de la
licitacion y se ganan la adjudicacion del contrato, pasan a formar parte del catalogo de
Convenios Marco del portal “Chile Compra” como proveedor preferente, esto beneficia
tanto a comprador como vendedor al acceder a mejores condiciones comerciales y
procesos de negociacion mas rapidos.

Si el producto o servicio que se desea contratar no se encuentra disponible en un

Convenios Marco vigente o dentro del catalogo de “Chile Compra”, se procede con los
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siguientes mecanismos. Por regla general, es obligacion que un organismo publico llame
a Licitacion Pudblica para compras que superen las 1.000 UTM o 100 UTM. Este
proceso garantiza que cualquier persona natural o juridica pueda postular al proceso,
pero la aceptacion de su propuesta dependera del cumplimiento de las bases técnicas y
administrativas establecidas por el organismo comprador. En caso de que las ofertas se
declaren inadmisibles por no ajustarse al presupuesto, o se declare desierta la licitacion
por no haber recibido ofertas, se procede con el siguiente mecanismo, la Licitacion
Privada. A diferencia de la licitacion publica, en este proceso se hace el llamado a un
grupo de proveedores para que formulen propuestas en base a las mismas bases del
proceso anterior. Si nuevamente se declara desierto el llamado, se procede a la Ultima
instancia que es el Trato Directo, estableciendo nuevos requisitos y bases para la
contratacion.

Tomando estos procesos, y debido a que los servicios que se necesitan contratar para la
implementacién de este proyecto (digitalizacion, custodia y gestion documental) no se
encuentra dentro del catalogo de Convenios Marco, el mecanismo de compra que debera
seguirse es la licitacion publica.

Proceso de Licitacion Publica: como se mencion0 anteriormente, la Unidad solicitante
debe efectuar el requerimiento al Departamento de Apoyo de la D.R.A.V. adjuntando las
bases técnicas, los criterios de evaluacidn y el monto aproximado de la compra. Una vez
que el encargado de compras verifica la disponibilidad presupuestaria de la D.R.A.V.
para la ejecucion de la compra, procede a elaborar las bases administrativas del proceso
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de licitacion (Tabla 13), las cuales deben ser aprobadas por Resolucién por el encargado

de compras, el jefe del Departamento de Apoyo, el encargado de finanzas, un asesor

legal y en ultima instancia, por el Director Regional. Posteriormente el encargado de

CONTENIDO MINIMO DE LAS BASES

1.

Especificacion genérica de los bienes y/o servicios a contratar.

2.
evaluacion, adjudicacion, firma y duracion del contrato).

Etapas y plazos del proceso de licitacion (apertura y aceptacion de ofertas,

3.

Condiciones, plazo y modo de pago.

. Plazos de entrega del producto o servicio contratado.

. Garantias exigidas por el comprador.

. Criterios de seleccién de la oferta final.

. Formalizacion de la compra (contrato u orden de compra).

. Solicitudes de acreditacion de los compromisos laborales del proveedor.

O|oIN[O|O1 >

. Método para la designacion de la comision evaluadora.

Tabla 13. Contenido minimo de las bases de la licitacion.
Fuente: Decreto 250, Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,

Biblioteca del Congreso Nacional
<http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=230608>

finanzas debe ingresa el monto de la compra a licitar al Sistema de Informacion para la

Gestion Financiera del Estado (en adelante SIGFE) para comprometer dicho monto en el

presupuesto de la D.R.A.V. Con las bases de la licitacion aprobadas por Resolucién, se

llena un formulario virtual para ingresar la compra y las bases en el portal de “Chile

Compra”, luego un supervisor de compras se encargara de efectuar la publicacion formal

del Ilamado a licitacion. Durante el proceso previo a la presentacion de ofertas, se

habilita un plazo para la recepcion de consultas por parte de los proveedores.

Cuando los proveedores presentan sus propuestas junto a los antecedentes respectivos en

el portal, el jefe del Subdepartamento de Adquisiciones de la Direccién Nacional en
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conjunto al encargado de compras de la D.R.A.V. conforman una comisién de licitacion
para realizar la revision preliminar de las ofertas, dejando constancia del plazo para dar
respuesta a los oferentes. Para que la comision pueda dar veredicto y adjudicar la
licitacion a un proveedor, primero envia las ofertas a la Unidad solicitante, los
antecedentes legales al asesor legal y los antecedentes financieros al encargado de
finanzas de la D.R.A.V. Ellos deberan restituir un informe detallado con el analisis y la
evaluacion de las ofertas presentadas, segun los criterios definidos en las bases de la
licitacion. Cuando la comisidn recibe los informes correspondientes, realiza el analisis y
evaluacion final de las ofertas, seleccionando aquella propuesta que obtuvo el mayor
puntaje y proponiendo la adjudicacion de la licitacion al Director Regional.
Posteriormente, el encargado de compras ingresa nuevamente al SIGFE para confirmar
la adjudicacién de la licitacién, el nombre del proveedor, y monto final de la compra.

La adjudicacion se legaliza una vez que se emite la resolucion correspondiente, dando
cuenta del proceso de licitacion. Esta deberad tener las visaciones del encargado de
compras, el jefe del Departamento de Apoyo, el encargado de finanzas, el asesor legal y
del Director Regional. Esta Resolucion debe ingresarse al portal de “Chile Compra”,
para que el supervisor de compras registre el cierre y adjudicaciéon de la licitacion.
Posteriormente se procede a formalizar la contratacion definitiva con el proveedor, y se

autorizan los pagos una vez que se hayan recibido los bienes y/o servicios contratados.
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.. Verificacionde Elaboracién de Aprobacion de Compromiso
Requerimiento al Depto. disponibilidad B lasB tari
EN e isponibilida Bases asBases presupuestario
presupuestaria Administrativas Administrativas en SIGFE
52 2 Ajustey
Publicaciénde licitacién ~ Presentaciénde evAalnliﬂ::?::nyde Seief(:l:;zn a5 confirmacién
en “Chile Compra™ propuestas prettay presupuestaria
ofertas adjudicacién
en SIGFE
Publicaciény
Aprobaciénde la cierrede la Formalizacién
adjudicacién licitacionen del contrato
“Chile Compra”
Figura 11. Proceso de Licitacion Pablica.

Departamentos, Unidades y funcionarios involucrados en el proyecto: descrito el

proceso de licitacion publica, las responsabilidades de las Unidades, Departamentos y

funcionarios involucrados en el proceso previo y posterior a la implementacion del

proyecto son:

Unidad Técnica de Ingreso-Salida: es quien presenta la solicitud al
Departamento de Apoyo de la D.R.A.V., procurando adjuntar los requisitos
técnicos, los criterios de evaluacién y el monto aproximado del servicio a
contratar. En la etapa de apertura de ofertas, debe realizar los andlisis y
evaluacion de las ofertas presentadas por los proveedores, y entregar el informe
técnico a la comision de licitacién. Una vez implementado el proyecto, debe
evaluar periédicamente el servicio entregado por el proveedor y entregar
informes al encargado del proyecto. En caso de ser victima de incumplimientos
de contrato por parte del proveedor, debe hacer llegar los reclamos
correspondientes al Departamento de Apoyo.

Departamento de Apoyo: le corresponde verificar la disponibilidad presupuesta-
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ria para iniciar el proceso de licitacion puablica y elaborar las bases
administrativas. En la etapa previa y posterior de la licitacion, debera
comprometer o ajustar los recursos presupuestarios de la compra a través del
SIGFE. Llenar el formulario en el portal de “Chile Compra” para iniciar el
proceso de licitacion publica. Confeccionar la Resolucion de adjudicacion una
vez que la comision de licitacion haya seleccionado la oferta final y propuesto la
adjudicacion al Director Regional. El jefe del Departamento se encargara de
redactar y gestionar el contrato con el proveedor, y una vez recibidos los
servicios, recepcionara la factura y autorizara los pagos. En esta etapa también le
correspondera redactar un informe de evaluacion del proveedor.

Supervisor de compras: sus responsabilidades corresponden a la gestion del
proceso de licitacion en el portal de “Chile Compra”, como por ejemplo, publicar
el llamado a licitacion publica, registrar del cierre y adjudicacion de la operacion,
y en ultima instancia, ingresar la evaluacion y calificacion del proveedor.

Asesor legal de la D.R.A.V.: sus tareas se centran en los procesos legales del
proyecto como por ejemplo, la visacion de las bases administrativas, la revision
de los antecedentes legales de las ofertas presentadas y la presentacion del
informe correspondiente a la comision de licitacién, la visacién de la resolucién
de adjudicacién, y la visacion del contrato final entre proveedor y el Jefe del
Departamento de Apoyo.

Comision de la licitacion: se encarga de los procesos de apertura de ofertas, ana-
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lisis y evaluacion preliminar y final, eleccion del proveedor, propuesta de
adjudicacion al Director Regional.

Encargado de finanzas: sus responsabilidades se limitan a los aspectos
financieros del proyecto tales como, la recepcion, analisis y evaluacion de los
antecedentes financieros de las propuestas, y la entrega del informe
correspondiente a la comision de licitacion. La retencion de las garantias de
seriedad de oferta y de cumplimiento de contrato exigidas en la licitacién. Y la
recepcion de antecedentes del jefe del Departamento de apoyo para ejecuta el
pago a la empresa proveedora.

Departamento de Gestion de Proyectos: sera responsable de coordinar y
controlar el proyecto una vez implementado, por lo que se relacionara
directamente con el Jefe de la Unidad Técnica de Ingreso-Salida y el resto de los
funcionarios de la Unidad para verificar y calificar el grado de avance del

proyecto y el cumplimiento de objetivos y metas propuestos.

2.3.4.5. Aspectos Técnicos del proyecto.

Para poder llevar a cavo la implementacion este proyecto dentro de la Unidad Técnica

de Ingreso-Salida, se analizara el equipamiento actual y el que serd necesario incorporar

para el desarrollo de los procesos del sistema.

Disponibilidad de insumos y servicios para ejecutar el proyecto: si bien gran parte de

las actividades del proyecto seran realizadas por la empresa que se adjudique la
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licitacion, hay algunos insumos y servicios basicos con los que deberan contar los
funcionarios de la Unidad Técnica y el encargado de la bodega de archivo para la
preparacion de documentos para su despacho y los procesos de consulta, busqueda y
recuperacion de los documentos digitales. La descripcién y disponibilidad actual de

estos recursos es la siguiente:

INSUMOS Y SERVICIOS NECESARIOS | DISPONIBILIDAD

Computadores con acceso a internet SI
Impresora para el funcionario de la bodega de S|
archivo

Cajas de despacho PROVEEDOR
Software y plataforma de acceso PROVEEDOR

Capacitacion previa para la gestion de

documentos digitales

Despacho de cajas desde la D.R.A.V. PROVEEDOR
Tabla 14. Insumos y servicios necesario y su disponibilidad

PROVEEDOR

Actualmente tanto los funcionarios de la Unidad Técnica de Ingreso-Salida como el
funcionario encargado de la bodega de archivo cuentan con computadores con acceso a
internet e impresora. La documentacion historica ya viene almacenada en cajas, sin
embargo sus caracteristicas no son idénticas a las cajas que usan las empresas para el
despacho y posterior custodia de documentos. Por lo tanto, estas deben ser suministradas
por el proveedor.

Por otro lado, el software y la plataforma de gestion son servicios que forman parte del
proceso de implementacion de la empresa proveedora, asi como también la capacitacion
previa para la correcta manipulacién del sistema y los servicios de despacho de cajas

desde las dependencias de la D.R.A.V.
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Descripcion de los costos asociados: para respaldar esta informacion, se busco la
asesoria de la empresa chilena “Microsystem”, quien lleva mas de 30 afios entregando
soluciones a organismos publicos y privados para el manejo eficiente e inteligente de la
informacion.

Claudio Aldunate Gomez, Gerente Comercial de BPO (Business Process Outsourcing)
de la compaiiia, proporciond una propuesta referencial en base al proyecto descrito en
este informe. Este documento contempla el costo de los servicios en dos etapas distintas,
la implementacion en la Unidad Técnica de Ingreso-Salida, y la etapa del proceso
productivo en las oficinas de “Microsystem”. Los costos asociados a estas dos etapas se

desprenden de la siguiente manera:

ETAPA DESCRIPCION PRECIO

Etapa 1: Implementacién Unica vez al inicio del proyecto 250 UF + IVA

Etapa 2: Digitalizacion Cada 1000 de imagenes 2.9 UF + VA

Custodia fisica de documentos en

Bodegas KeeperBox Cada Caja mes 0,0125 UF + IVA

TARIFA SERVICIO GESTION DOCUMENTAL

DESCRIPCION SERVICIO UF PERIOCIDAD UNIDAD
1 GB custodiadas
Tarifa del servicio de custodia electrdnica de mes.
imagenes, finalizados los 60 dias de|0,25+ VA Mensual Nota: 1 GB contiene
publicacién en la WEB sin costo, aprox. 15.000
imagenes

Figura 12. Costos de implementacion del provecto.
Fuente: Claudio Aldunate Gomez, Gerente Comercial de BPO en Microsystem,
Propuesta referencial Servicio de Digitalizacion.
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Estimacion de los costos del proyecto: con la informacion, proporcionada por
“Microsystem”, se pude desglosar el siguiente analisis.

Para el primer afio, los costos asociados a la digitalizacién de la documentacion histérica
(perido 2009-2013) serian:

e Por Implementacion (solo al inicio):

Costo
implementacion
*Valor expresados en UF + IVA

250

e Por Digitalizacion:

Costo x cada
1.000 iméagenes
| Digitalizacion 2,9 20.880
*Valores expresados en UF + IVA

Costo Afo 1

La capacidad productiva de cada empresa depende del personal de trabajo
asignado al proyecto de digitalizacion, en el caso de “Microsystem”, la capacidad
de produccion propuesta corresponde a 600.000 documentos mensuales, lo que
significaria digitalizar 7.200.000 de documentos anualmente. Como el costo esta
expresado por cada 1.000 imagenes, el costo total al primer afio asciende a
20.880 UF (mas IVA).

e Custodia Fisica:

M1IIM2IM3|MA4l M5S5| M6 M7]1 M8 M9 IMI10]M11|M 12
240 | 480 7201 960 1.200]1.440]11.680] 1.920] 2.160| 2.400] 2.640] 2.880

Cajas X
mes
Costo ] 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36
Costo
Total | 234 *Costo expresado en UF + IVA
Ao 1
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El costo del servicio de Custodia Fisica de documentos tiene un comportamiento
incremental, ya que acorde avanza la digitalizacion, mensualmente se
incorporaran mas documentos al almacén de custodia.

Una caja de almacenamiento puede contener alrededor de 2.500 hojas, lo que
significa que se necesitarian 240 cajas mensuales para almacenar 600.000
documentos. Por lo tanto, al término del primer afio, el costo total de la custodia
fisica seria de 234 UF (mas IVA).

Gestor Documental:

Mes1l]| Mes2] Mes3] Mes4 ] Mes5| Mes6]| Mes7] Mes8] Mes 9] Mes 10| Mes 11 | Mes 12

GB xmes| 40 80 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400

Costo 0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Costo

Total 550 *Costo expresado en UF + IVA

Afo 1

Al igual que el servicio de custodia fisica, el costo del Gestor Documental tiene
un comportamiento incremental acorde a la cantidad de documentos que se van
digitalizando mensualmente. Segun la informacion que detalla “Microsystem”, 1
Gigabyte puede almacenar cerca de 15.000 imagenes, por lo que 600.000
imagenes ocuparian 40 Gigabytes mensuales de memoria virtual. Considerando
las especificaciones de la cotizacion (el servicio es libre de costo durante los
primeros dos meses), al final del primer afio, el costo total del Gestor
Documental seria de 550 UF (mas IVA).

Costo Total del servicio de digitalizacion para la documentacion historica:

Costo Servicio ""A"™ Ano 1 | En consecuencia, el primer afio la implementacion

21.914 UF+IVA

110



del proyecto y la digitalizacion de la documentacion histérica tendrian un costo
de 21.914 UF (més IVA).

Para el flujo mensual de documentos, el detalle de los costos del primer afio seria:

e Por Digitalizacion:

Costo x Costo Costo Afo
cada 1.000 | mensual 1
[ Digitalizacion 2,9 1.369 16.429,78

*Valores expresados en UF + IVA

Como se calculd anteriormente, el promedio mensual de tramitaciones de la
D.R.A.V. alcanza los 42.920 documentos, y adicionando la documentacion
adjunta esa cifra aumentaria a 472.120 hojas, por lo tanto el primer afio el costo

de digitalizar este flujo seria de 16.429,78 UF (mas IVA).

e Custodia Fisica:

Mes1l | Mes2| Mes3| Mes4 | Mes5 | Mes6] Mes7 | Mes8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Cajas 189 206 395 584 773 961 | 1.150 | 1.339 | 1.528 | 1.717 | 1.906 | 2.094
Costo | 2,36 | 258 | 4,94 7,30 9,66 | 12,02 | 14,38 | 16,74 | 19,10 21,46 | 23,82 | 26,18
Costo
Total | 160,52 *Costo expresado en UF + IVA
Afio 1

Como se explicd anteriormente, el costo del servicio de Custodia Fisica va
aumentando a medida que avanza el proceso de digitalizacion. Para el caso del
flujo mensual de documentos (472.120), se necesitarian 189 cajas 0 2.268 cajas
al afio. Por lo que al téermino del primer afio, el costo total de este servicio seria

de 160,52 UF (més IVA).
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e Gestor Documental:

Mes1| Mes2]| Mes3| Mes4]| Mes5] Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10| Mes 11 | Mes 12
GB xmes| 31,47 | 62,95 31,47 | 62,95 | 94,42 | 125,90| 157,37 | 188,85 ] 220,32 | 251,80 | 283,27 | 314,75

Costo 0 0 7,87 | 15,74 ] 23,61 | 31,47 | 39,34 | 47,21 | 55,08 | 62,95 | 70,82 | 78,69
Costo

Total |432,78 *Costo expresado en UF + IVA

Afio 1

Dado que el servicio de gestor documental se ofrece sin costo por los dos
primeros meses de implementacion (segln cotizacién), el almacenamiento de
31,47 Gigabytes de informacion (472.120 documentos) tendria un costo mensual
de 7,87 UF (més IVA). Debido a que mensualmente se irdn incorporando nuevos
documentos digitales a la plataforma virtual, al finalizar el primer afio de
implementacién, el costo total del servicio de Gestor Documental ascenderia a
432,78 UF (més IVA).

e Costo Total del servicio de digitalizacion del flujo mensual:

Costo Servicio "B” Afo 1 Por lo tanto, al primer afio de implementacion del

17.023,07 UF+ IVA

proyecto y digitalizacion del flujo mensual de
documentos tendria un costo de 17.023,07 UF (mas IVA).

En sintesis, para el primer afio de implementacion del proyecto, el Costo Total del

servicio de digitalizacion, custodia y gestion documental del volumen histérico y el flujo

mensual, seria de 38.937,07 UF (mas IVA).

Costo Servicio A 21.914 UF + IVA

Costo ServicioB| 17.023,07 UF+IVA

COSTO TOTAL
ANO 1

38.937,07 UF + IVA
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2.3.4.6. Aspectos Econdmico-Financieros del proyecto.

Financiamiento: cada Direccién Regional es independiente de confeccionar y ejecutar
el presupuesto anual que presenta a la Direccion Nacional, acorde a las distintas
necesidades y requerimientos que manifiestan sus Departamentos y Unidades, sin
embargo, las fuentes de financiamiento para los proyectos de inversion provienen en
gran parte del aporte que entrega el Estado al S.N.A. Estos montos se discuten
anualmente en el Congreso Nacional y se aprueban a traves de la Ley de Presupuesto
para el Sector Publico, por ende, es importante que la planificacion anual de compras de
la D.R.A.V. se realice conjuntamente a esta Ley.

Para el S.N.A., méas del 90% de sus ingresos provienen del aporte fiscal. EI 75% esta
planificado para cubrir los gastos del personal de todo el Servicio, es decir,
remuneraciones, asignaciones de desempefio, viaticos, comisiones de servicio, etc.,
mientras que el 25% restante se utiliza para financiar el resto de los gastos del Servicio.
Para el afio 2014 (Tabla 15), la estructura de gastos en iniciativas o proyectos de
inversion alcanzé 5%. La mayoria de estos proyectos estan enfocados en mejorar la
gestion del Servicio, apoyar las actividades de fiscalizacidon, fomentar el proceso de
modernizacion (a nivel tecnoldgico y humano) o, para el mantenimiento, reparacion o
reconstruccion de la infraestructura de los edificios aduaneros.

A continuacion se expone el Presupuesto 2014 aprobado para el S.N.A.
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DENOMINACIONES Moneda Nacional DENOMINACIONES Moneda Nacional
Miles de $ Miles de $
INGRESOS 53.753.809 GASTOS 53.753.809
RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.099 GASTOS EN PERSONAL 38.678.794
OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.599.581 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.563.628
Recuperaciones y Reembolsos por Licencias ADQUISICION DE ACTIVOS NO
Medicas s84.914 FINANCIEROS 589%.331
Multas y Sanciones Pecuniarias 71.570 Vehiculos 32.445
Otros 3.143.097 Maquinas y Equipos 3.064.241
APORTE FISCAL 50.101.344 Equipos Informaticos 857.990
Libre 50.101.344 Programas Informéaticos 1.940.655
VENTA DE ACTIVOS NO FINACIEROS 43.775 INICIATIVAS DE INVERSION 2.616.046
Vehiculos 43.775 Proyectos 2.616.046
SALDO INICIAL DE CAJA 10 SERVICIO DE LA DEUDA 10
Deuda Flotante 10

Tabla 15. Ley de Presupuesto afio 2014 del Servicio Nacional de Aduanas.
Fuente: Direccion de Presupuesto, Ley de Presupuestos del Sector Publico afio 2014 <http://www.dipres.gob.cl/594/w3-
propertyvalue-22028.html>

Estimacion de la Inversion Requerida: en relacion a la estructura de costos desarrollada
en el item 2.3.4.5. y dado que la planificacion de compras corresponde a un periodo
anual, la inversion estimada para el primer afio de implementacion y ejecucion del
proyecto seria de 38.937,07 UF (mas IVA), por lo tanto este es el monto que debera
especificar la Unidad Técnica de Ingreso-Salida cuando presenta la solicitud de compra
al Departamento de Apoyo de la D.R.A.V.

Estimacion del periodo de vida del proyecto para determinar el periodo de vida del
proyecto, se tomard como referencia el tiempo estimado del procesamiento del volumen
historico de documentos. Recordando que en la capacidad productiva de referencia es de
600.000 documentos mensuales, procesar los 23.269.169 documentos en condiciones
ideales tardaria aproximadamente 39 meses (4 afios, 3 meses), por lo tanto, el periodo de

vida del proyecto se prolongaria por al menos cuatro afios.
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ANO 1 ANO 2
TAREA 1|2 5/6]7|8|9]10]11]12] 1| 2| 3|4|5]|6]7]|8]9|10] 11|12
Procesamiento volumen 2009
Procesamiento volumen 2010
Procesamiento volumen 2011
Procesamiento volumen 2012
ANO 3 ANO 4
1|2 5/6]7|8|9]10]11|12] 1| 2| 3|4|5]|6]7]|8]9|10] 11|12
Procesamiento volumen 2012
Procesamiento volumen 2013

Tabla 16. Duracion del proceso de digitalizacién del volumen histérico.

Determinacion de los Costos Totales del proyecto: para determinar los costos totales

que generaria el proyecto a lo largo del periodo de vida estimado, se consideraran las

variables expuestas en el andlisis técnico, de este modo, se obtienen los siguientes

resultados:
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5

Implementacion 250 0 0 0 0
Digitalizacion 37.309,78 | 37.309,78 | 37.309,78 | 21.270,37 | 16.429,78
Custodia Fisica 394,52 1.164,30 1.936,23 2.573,15 | 2.922,08
Gestor 98278 | 353800 | 6.111,08 | 823417 | 9.397.26

Documental

COSTO TOTAL | 38.937,07 | 42.012,07 | 45.357,09 | 32.077,69 | 28.749,12

Del conjunto de costos asociados a este proyecto, la digitalizacion de documentos abarca

la mayor parte de la cuota. Se observa que durante los tres primeros afios de vida del

proyecto, los costos de digitalizacion se mantienen constantes, mientras que el cuarto y

quinto afio la cifra se reduce en mas de 10.000 UF. Esto se debe principalmente a que en

el cuarto afio el volumen remante de documentos histdricos por procesar es de 1.669.169

(proceso que culmina a los tres meses de dicho afio), por lo que durante los nueve meses

siguientes y el quinto afio, los costos corresponden basicamente a la digitalizacion del
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flujo mensual de documentos.

Por otro lado, los costos derivados de los servicios de custodia fisica y del gestor
documental, manifiestan un comportamiento creciente a lo largo del periodo de vida del
proyecto. Esta situacion se debe a que a medida que se procesa el volumen mensual de
documentos, se requiere de mas cajas y memoria virtual para su almacenamiento, por lo
tanto mensualmente se irdn acumulando los costos asociados a esos recursos adicionales.
A contar del cuarto mes del cuarto afio y durante el quinto afio del proyecto, los costos
de estos servicios para el volumen histérico de documentos, se mantendrian constantes.
En resumen, dada estas variaciones, se concluye que para el afio 1 la inversion requerida
para financiar la digitalizacion, almacenamiento y gestion de la documentacion histérica
y el flujo mensual seria de 38.937,07 UF (méas IVA). Para el segundo y tercer afio la
cifra se elevaria a 42.012,07 UF (mas IVA) y 45.357,09 UF (méas IVA) respectivamente,
pero para el cuarto y quinto afio de vida del proyecto, los costos totales se reducirian a
32.077,69 UF (méas IVA) y 28.749,12 UF (mas IVA) respectivamente.

A continuacion, describe graficamente el comportamiento de los costos del proyecto a lo

largo del periodo de vida estimado.
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Grafico 1. Comportamiento de los costos del proyecto de digitalizacion.

Analisis Final: si bien se observa que la inversién inicial para implementar la propuesta

de digitalizacién en la Unidad Técnica de Ingreso-Salida de la D.R.A.V. es alta

(alrededor de $1.132.427.953 o0 43% del total de ingresos del S.N.A. destinados a

proyectos de inversidn), una vez completado el proceso de digitalizacion de la

documentacién histérica (39 meses, Afio 4), los costos descienden un 17,62% con

respecto a la inversion inicial y un 29,28% con respecto al tercer afio de

implementacién, mientras que al quinto afio el porcentaje alcanza el 26,17% con

respecto a la inversion inicial y un 10,38% con respecto al cuarto afio de

implementacion.
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Dado que estas cifras fueron confeccionadas en base a una cotizacion referencial
solicitada a una empresa en particular, los costos reales del proyecto pueden variar segun
las ofertas que presenten otras empresas en el proceso de licitacion, o realizando
modificaciones al proyecto inicial para ajustarse al presupuesto disponible por la
D.R.AV., como por ejemplo, evaluar la posibilidad de eliminar anualmente la
documentacién histérica mas antigua ya digitalizada y traspasarla a un dispositivo de
almacenamiento digital (como disco duro externo, CD, etc.), con el fin de reducir
gradualmente los costos del servicio de custodia fisica.
En consecuencia, tomar la decision de invertir y contratar los servicios de digitalizacion,
custodia y gestion de documentos, permitiria mejorar significativamente el actual
Sistema de Seguimiento Documental de la Unidad Técnica de Ingreso-Salida de la
D.R.A.V., al disponer la informacion de una forma mas estratégica. Estos beneficios se
traducen en:

e Mejora significativa de la eficacia y eficiencia del S.S.D.

e Reduccion de los tiempos empleados en los procesos de consulta, busqueda y

recuperacion de informacion.
e Mejora de la disponibilidad y agilidad para acceder a los documentos,
especialmente la documentacion historica.
e Entrega oportuna de respuestas a los usuarios que solicitan la informacion.
e Mejora de la seguridad de la informacidon al contratar los servicios de una

empresa especializada que cuente con los mecanismos necesarios para garantizar
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la custodia y el almacenamiento de la documentacion fisica y digital.

119



CAPITULO 3:

CONCLUSIONES

120



CONCLUSIONES

Durante el periodo de practica profesional realizada en parte de las Secciones de la
Unidad Técnica de Ingreso-Salida de la D.R.A.V., se observaron algunas problematicas
en la gestion de documentos, las cuales evidenciaban un alto grado de ineficiencia en el
Sistema de Seguimiento Documental de las tramitaciones procesadas y archivadas en
esta Unidad. A raiz de estas deficiencias surgio la idea de proponer un proyecto de
digitalizacion documental que permita cubrir las necesidades de consulta, busqueda y
recuperacion oportuna de informacion mediante una plataforma virtual de gestion
documental. Los beneficios directos que ofreceria esta solucion, seria la automatizacion
del seguimiento de documentos, mejorando la disponibilidad de la informacion, los
tiempos de blsqueda y entrega de respuesta, y las condiciones de seguridad y resguardo
de documentos fisicos y digitales.

Al analizar los factores de complejidad, inexperiencia, costos y riesgos que asumiria la
organizacion si implementara este proyecto por cuenta propia, se determind que la mejor
alternativa para ejecutar el proyecto, seria a través de una empresa especializada en
servicios de digitalizacion y gestion de documentos. Actualmente en el mercado
nacional existe la tecnologia y las empresas proveedoras de servicios de Gestion de
Contenido Empresarial (ECM), capaces de responder a este tipo de demanda.

En cuanto a los aspectos legales, las normativas vigentes referentes a la administracién
de documentos publicos o transformacién de estos a formatos digitales, no se observan
mayores restricciones o prohibiciones que impidan la ejecucion e implementacién del
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sistema de digitalizacion. Por otro lado, algunas normativas 1SO (15489, 30300 y
30301), aportan un referente basico que ayuda a organizaciones publicas y privadas para
disefiar, implementar y evaluar un sistema de gestién documental de calidad.

Al analizar el perfil del proyecto, se puede destacar que desde el punto de vista legal y
administrativo, la contratacion de este tipo de servicios debe realizarse mediante un
proceso de licitacién publica, mecanismo que permite convocar a un grupo de
proveedores para que presenten propuestas que cumplan con las bases técnicas y
administrativas detalladas por el organismo. Las ventajas de este proceso es que permite
la seleccionar la mejor oferta a través de mecanismos de evaluacion técnica, legal y
economica.

Desde el punto de vista técnico, se puede concluir que no es necesario realizar grandes
procesos de adaptacion en el area donde sera implementado el proyecto, ya que las
actividades principales tales como, la transformacion de los documentos fisicos, su
custodia y gestion son de responsabilidad de la empresa proveedora, mientras que las
actividades de preparacion previa de documentos para su despacho y la manipulacién de
la plataforma virtual, son labores de bajo impacto cuyos procedimientos pueden guiarse
con una pequefia capacitacion o induccién. Ademas, la mayoria de las empresas
proveedoras, contempla un periodo de prueba que ayuda a facilitar estos procesos,
identificar posibles fallas y mejorar los aspectos que sean necesarios.

Por otro lado, al analizar los aspectos econémico-financieros del proyecto, se estima que
la inversion inicial concentraria cerca del 43% del total de ingresos destinados a
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iniciativas o proyectos de inversion del S.N.A., sin embargo, al cuarto y quinto afio de
implementacion, los montos se reducirian considerablemente. Por lo tanto, seria
recomendable analizar algunas alternativas que permitan reducir algunos costos, como
por ejemplo, eliminar periddicamente la documentacién mas antigua ya digitalizada o,
aplicar una tarifa para la entrega de informacion amparada por la Ley de Transparencia.
De esta manera, se podrian ajustar los montos solicitados para la licitacién o, contar con
recursos adicionales para financiar parte de la inversion.

Para finalizar, se espera que los resultados que genere la implementacion de este
proyecto, sirvan de referente para evaluar los beneficios aportados al Sistema de
Seguimiento Documental, analizar y mejorar las fallas se que presente durante el periodo
de vida del proyecto, de modo que permita llevar a cavo su reproduccion hacia otras
Unidades y Departamentos dentro de la D.R.A.V. y el resto de las Aduanas del pais, con
el fin de mejorar la interoperabilidad del Servicio, ayudar a la modernizacion y estimular

los objetivos esenciales de las iniciativas de gobierno electrénico.
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ANEXOS

Por orden de nombramiento en el texto:

. Carta de solicitud Agencia de Aduana Bernales.

. Carta de solicitud TNT.

. Resolucion de Término Especial.

. DIPS abona.

. Oficio remisor a Tesoreria Provincial de Las Condes.

. Registro de Reconocimiento.

Formulario de Liberacion de derechos emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

8. DIPS normal.

~NoUhAWN R
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Anexo 1.

S
~ AGENCIA DE ADUANA Sy
BERNALES

03719

Sefior

Director Regional Aduanas Ref Ingreso Extemporaneo Dus a ZP
Depto Exportacion Dus 4588990-4 del 02/01/2012 ( 170.585)
Valparaiso Guia no Ingresada a ZP

Presente

De mi consideracion.
Por intermedio de la presente vengo en informar a Uds.,.
que de una partida de 2.- Contenedores 1 de ellos no aparece ingresado a ZP
Dice : Total Peso Dus en ZP 20.35_2,00 Total Bulto Dus en ZP 1

Debe decir : Total Peso Dus en ZP  36.967,20 Total Bulto Dus en ZP 2

Este impase al parecer se produjo debido a que la :
Guia N° 45513 con 1 Bultoy 16.615,20 de Peso KB
No aparece reflejada en el Ingreso a ZP

Esperando una buena acogida a esta, ya que el Exportador
necesita la Dus para su Declaracion de IVA

Saluda Atte a..}i:l.pls., )
%y, Sy,

%
Rildo Bemaleo&’% |
Ag.de Aduanas | % 59,
S 4%

Se adjuntan : Consulta Ingreso ZP / BL:/ Guia‘:ﬁcspacho / Dus

(’/ qué‘fw-

Fonos: 2450330 - 2450331 - Fax: 2450333
E-mail: orbexport@orbexport.cl
www.orbexport.cl

Carta de solicitud presentada por la Agencia de Aduanas Bernales en OIRS.
Fuente: Secretaria Unidad Técnica Ingreso-Salida D.R.A.V.
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Anexo 2.

JdWonr=o

Senores:

Direccion Regional de Aduana

5% Regién %

At. Sr.(a) Diretor (a) Nacional de Aduana &

Fecha f:)

Santiago, 26 de Enero de 2012 . e f"

Referencia : Termino Especial L& \
S

Estimado Sr (a) Director (a) Nacional de Aduana

En representacion del Ministerio de Relaciones Exteriores vengo en solicitar recepcién de carta Termino
Especial.

Solicito a Usted termino especial para oficio ordinario N? 357 a fin de solicitar una prorroga de
vencimiento, correspondiente a DAPTS N® 000.362,

Ruego a Usted considerar esta prorroga para realizar el tramite para el Ministeric de Relaciones
Exteriores.

Agradezco de antemano

Esperando tenga esi= buena acogida

Le saluda atentamente,

Manuel Hernandez
Especial Services

Carta de solicitud presentada por la empresa TNT en OIRS.
Fuente: Secretaria Unidad Técnica Ingreso-Salida D.R.A.V.
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Anexo 3.

'hlp%./

DIRECCION REGIONAL ADUANAS, VREGION
UNIDAD TECNICA
SECCION INGRESO SALIDA
Reg. N° 02944/ 13.01.2012 .
VALPARAISO, “ht- 2012

RESOLUCION N° 26D /

-

. VISTOS: La presentacién de la Sra. Kaori
Matsushita, mediante la cual solicita TERMINO ESPECIAL para cancelar la D.A.P.T.S. N°

El Art. 109° de la Ordenanza de Aduanas en
cuyo inciso 2° establece otorgar prérroga por el periodo necesario para la obtencién de la
franquicia invocada.

CONSIDERANDO: Que la D.AP.T.S. en
cuestion se encuentra con plazo vencido, ésta Direccién Regional concederd: un Término
Especial para que se proceda a su cancelacién.

TENIENDO PRESENTE: Estos antecedentes
y en uso de las facultades que me confieren los arts. 15y 17 del D.F.L. N° 329/79 y la Resolucién
N° 3829 de 10.08.2010 la D.N.A, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1.- CONCEDESE Término Especial por ultima vez
hasta el 12.02.2012, a la vigencia de la D.A.P.T.S. N° 000.255 de fecha 04.05.2011 de esta
Direccion Regional de Aduanas, consignada a la Sra. Kaori Matsushita, para el solo efecto de la
cancelacion del citado Régimen Suspensivo, por los motivos procedentes expuestos.

2- LA UNIDAD TECNICA formulara una denuncia

por infraccion al Artord. 176°, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ordenanza de
Aduanas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Lidihs e 2
~7 L~
IVA/AMMF/A i IR vtC’ENéTG‘ARRlAGADA
Distribucién: Ulrectofa Regional d : ;
- Interesado. g "’eAduanaSVReg'én

- Unidad Ingreso.
- Oficina de Parte.

16.01.2012 0 P 4 G

Resolucion que otorga Término Especial para DAPTS.
Fuente: Seccion DIPS-DAPTS D.R.A.V.

131




Anexo 4.

PS Form 07 |NUMERO DE IDENTIFICACION

& cosiexno ot DI 17 930520619
FECHA DE VENCIMIENT(
@ CHILE carcayYFranauicias 15 | o
SEEVICIO NACIONAL OF
%> ADUANAS
Aduana 25 Cédigo Avanzada Tipo de Operacién Cédigo
VALPARAISO 34 VALPARAISO [PS ABONA DAPITS 116
IDENTIFICACION
Cod. |RUT Cod. |Pasaporte Pais
03 71545600-1 04 CHILE
Nombre Direccion Comuna
CONGREGACION HERMANAS DEL BUEN SAMARITANO IGUALDAD 1482 MOLINA
ORIGEN Y TRANSPORTE ALMACENAJE
Via Transporte Almacenista
MARITIMA,FLUVIAL Y L TER.PACIFICO SUR VAL
Nimero de Manifiesto Fecha Manifiesto Fecha de Recepcion de Aimacén Fecha de Retiro de Aimacén
74392 12/11/2011
Documento de Transporte Registro de Reconocimento ve*
SUDU718602726006
FRANQUICIA REGIMEN SUSPENSIVO
Entidad que provee autorizacion NUmero Documento Fecha Documento
ADUANA 1170000559 15/11/2011
Nomero Fecha Ol Aduana en.que se confeccion6 documento
034117 15/11/2011 VALPARAISO
TOTALES Y FECHAS
Total Bultos Total Kilos Brutos Fecha Salida Fecha Regreso Fecha Pago
1 19640.0
Ex-Fébrica Gastos hasta FOB Valor FOB Flete Seguro Valor CIF Total
5000.00 105.26 100.0 5205.26
DESCRIPCION DE MERCANCIA 1
1x40 SUDU 5679254-2 Palis Origen Detalle de Cuentas
CON 4496 BULTOS PARA DONACION (ROPA USADA Y ARTICULOS VARIOS) ESPANA
Cédigo | Régimen de Importacién | Cédigo | % Signo | Valor Cuenta
80 |OTROS 178" |00 [+ [0.00
Valor CIF item Cédigo |% Signo | Valor Cuenta
5205.26 219 0.0 + 0.00
Ajuste Cédigo | % Signo | Valor Cuenta
223 0.0 + 0.00
Cantidad de Mercancia |Unidad de Medida Ferias Internacionales Valor Aduanero Cédigo | % Signo | Valor Cuenta
19640.0 KN. 5205.26 v
Cédigo Arancelario Régimen General Ad Valorem Codigo |% Signo | Valor Cuenta
00120199 00 :
Cédigo Acuerdo Sujeto a Cupo Cédigo Arancelario del Acuerdo | Correlativo | Ad Valorem
No sujeta a cupo 0 0.0
goduqo Obsaervacién1 (O:ﬁd!go Observacién 2 (ﬂ:bdlgo Observacioén 3 gédlgo Observacion 4
FISCALIZADOR CUENTAS Y VALORES
Tipo de Inspeccién Resultado Derechos Ad-Valorem 223 0.0
KB Impuesto al Valor Agregado |78 0.0
Nombre Fiscalizador RUT "
CARLOS SACKEL PARRA 8712043-8 Erss Ve lice 00 Al 219 0.0
Firma Fiscalizador
Observaciones
M/N CAP ROBERTA
PTO.EMBARQUE: ANTWERPEN Total Giro US$ 191 0.0
61 Tipo de Cambio 91
IPC 92
Intereses y Multas 93
Total a Pagar en § 94
Fecha Acej n_ 215 06/02/2012 i
Entidad Recaudadora
Firma Y Timbre

DIPS Abona, mercancia para donacion (partida 00.12)
Fuente: Seccion DIPS-DAPTS D.R.A.V.
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Anexo 5.

DIRECCION REGIONAL DE ADUANAS VALPARAISO
DEPARTAMENTO DE TECNICAS ADUANERAS
UNIDAD TECNICA

SECCION INGRESO- SALIDA

Reg. N° 18936-18945-18960-18963-18971-18972-18976-19020-19021-19022-19023-19024

ORDLN. L

MAT .: Remite originales
Resoluciones restitutivas
Que indica.

ANT  .: Adjunto.

VALPARAISO,

DE : ANA MARIA MONTESI F
JEFA UNIDAD TECNICA
SECCION INGRESO - SALIDA

A : SR.TESORERO PROVINCIAL LAS CONDES
LA PASTORA 169, LAS CONDES
SANTIAGO

Adjunto remito a Ud. Originales de Resoluciones Restitutivas que se indican a

continuacion:
Resolucién Fecha
1 882 21-02-2012
2 883 21-02-2012
3 884 21-02-2012
4 885 21-02-2012
5 886 21-02-2012
6 891 21-02-2012
7 900 21-02-2012
8 901 21-02-2012
9 902 21-02-2012
10 907 21-02-2012
11 908 21-02-2012
12 909 21-02-2012
Atentamente,
AMMF/DOD

Oficio Remisor para Tesoreria Provincial de Las Condes.
Fuente: Mesa de Acuerdos Unidad Técnica Ingreso-Salida D.R.A.V.
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PEPREBENTACION

BERVIGIO NAGIONAL DIt ADUANAS RECONOGIMIENTO
REGISTRO DE REEMBALAJE UK[L‘
DIVISION
DIEPACHAGOR QUE 1O PRERENTA T

ADUANA BN QU 85 PRESBENTA

1,
MANIFIEBTO Ww

8 (pREeIIZ1 IO
o o U )
CONOCTIMIENTO OB EMDARGUI 06 FEB 2012 )(h
I o Py
| we FUCHA | PUIRTO ! APTS
| oeNTIRGAGION | canTioan DUBCRIPGION DI LAS MERCANGIAS By ©

DI LOS BULTOR Of BuLTOs =

GO LOPLZ MARTINIZ
RUT! 13,088 oRE
G AU Nl Y GIA. LTDA,

Registro de Reconocimiento presentado por Agente de Aduanas.
Fuente: Seccion DIPS-DAPTS D.R.A.V.
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REPUBLICA DE CHILE (uso exclusivo de I3Aduana)

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
N° 09305140
FECHA 17.,0642011
FIRMA
/SYZ £
FORMULARIO DE LIBERACION N° - S T

Santiago,

(uso exclusivo del Ministerio de RR.EE.)

NOMBRE: YASUKO BANDA

CARGO: CONTADORA DEL. PROYECTO ASTE NAOJ/ALMA NAGJ

R.U.T. (N° Carné Diplomitico): __PoAPORTE No TG7604306

MISION U ORGANISMO A QUE PERTENECE: _0BSERVATORIO ASTRONOMICO NACIONAL DE JAPON

Viene en solicitar de ese Ministerio, se sirva autorizar la liberacién de gravamenes aduaneros para
las siguientes mercancias llegadas a:

ADUANA DE __VALPARAISO
POR VIA MARTTIMA

PROCEDENTE DE (Pais de adquisicion) _ JAPON
PUERTO DE EMBARQUE __ TKI0

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE - GUIA AEREA [0) CARTA DE PORTE:

ne YKVPS28949 FECHA 02 ABRIL 2011 EMISOR COSMD TRANS LINE, INC.
CANTIDAD DE BULTOS _ U0 N PESO (KB) _ 150.0
FACTURA Ne_ 9457106 FECHA _30 MARZD 2011 EMISOR _NIPPON EXPRESS

DESCRIPCION DETALLADA DE LA MERCANCIA (si se trata de un vehiculo indicar tipo, marca, modelo,
afio, nimero de motor, chassis, serie y color).

110 ROPAS, 13 ARTICULOS DE ASEO, 4 UTENSILIOS DE COCINA, 38 LIBROS, 12 PARES DE ZAPATOS,

6 BOLSOS, 2 PARAGUAS, ETC.

EJEMPLAR N°3 EMPORCHI O ADUANA

CON UN VALOR CIF DE USs __3-500,%4

Fw Ry

Nombré y Firma del Peticionario

Nombre y Firma Jefe de la Representacion
KENICHI TATEMATSU

mlc&“ﬁccdxda la franquicia pase a la Aduana cmmn&mm la Partlda

Arancelaria 00.05, siempre que se cumpla con las disposiciones exigidas en la Ley N° 17.170: o el veni
correspondiente a la Partida 00.30.99.

i

SUBDIRECCION ACRELIB

RECIBIDO

Formulario de Liberacion de Derechos otorgado por el Ministerio de Relaciones

Exteriores, para acceder a franquicia aduanera (partida 00.05).
Fuente: Seccion DIPS-DAPTS D.R.A.V.
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Form NUMERO DE IDENTIFICACION
cosierno ot DIPS 17 07 |550530704
H FECHA DE VENCII
i1 CARGAYFRANQUICIAS () 15 [SEHARE yeNaMENTO
SERVICIO NACIONAL DE > -J
ADUANAS S
Aduana 25 Cédigo Avanzada Tipo de Operacion Cédigo
VALPARAISO 34 VALPARAISO DIPS NORMAL 115
IDENTIFICACION
Cod. RUT Cod. Pasaporte Pais
03 04 |368784 COLOMBIA
Nombre Direccién Comuna
LUCAS SALCEDO LOURIDO AMERICO VESPUCIO 2050, QUILICURA,
SANTIAGO
ORIGEN Y TRANSPORTE ALMACENAJE
Via Transporte Almacenista
MARITIMA FLUVIAL Y L EL SAUCE S.A.
NGmero de Manifiesto Fecha Manifiesto Fecha de Recepcion de Almacén Fecha de Retiro de Almacén
78560 21/02/2012
Documento de Transporte Registro de Reconocimento vB*
SUDUB26010561004
FRANQUICIA REGIMEN SUSPENSIVO
Entidad que provee autorizacién Numero Documento Fecha Documento
Numero | Fecha ]c Aduana en que se confecciond documento
TOTALES Y FECHAS
Total Bultos Tz‘l;;;(élns Brutos Fecha Salida Fecha Regreso Fecha Pago
1 X
Ex-Fabrica Gastos hasta FOB Valor FOB Flete Seguro Valor CIF Total
3210.00 719.0 64.2 3993.20
DESCRIPCION DE MERCANCIA 1
MENAJE DE CASA Y EFECTOS PERSONALES PARA EXTRANJERO CON VISA Pais Origen Detalle de Cuentas
SUJETO A CONTRATO POR 730 DIAS COLOMBIA
1x20 TCKU 281567-8 Coédigo R?llﬂeﬂ de Importacion | Cédigo | % Signo | Valor Cuenta
80 OTROS 178 0.0 * 0.00
Valor CIF ltem Codigo |% Signo | Valor Cuenta
3993.20 219 0.6 + 23.96
Ajuste Cédigo | % Signo | Valor Cuenta
223 |00 |+ |00
Cantidad de Mercancia |Unidad de Medida Ferias Internacionales Valor Aduanero Cédigo |% Signo | Valor Cuenta
4830.0 KN. 3993.20 +
WM\ General sdovw Cédigo |% Signo |Valor Cuenta
Y 3
A a2 Cupo Acuerdo Ag Vaiorem
No sueta a cupo o 00
tU:aagu I Ovservacont Cédigo | Observacion 2 goexw Observacién 3 <o:omgo Observacién 4
0
FISCALIZADOR CUENTAS Y VALORES
Tipo de Inspeccién Resultado Derechos Ad-Valorem 223 0.0
HERE Impuesto al Valor Agregado___|178 0.0
Nombre Fiscalizador RUT i i
CARLOS SACKEL PARRA 8712943-8 EBsalérilcaaion Ao 219 2256
Firma Fiscalizador
Observaciones
M/N MONTE ROSA
PTO.EMBARQUE: BUENAVENTURA Total Giro US$ 191 23.96
61 Tipo de Cambit
‘gg 3; -ambio 91 11629
1PC 92
Intereses y Muitas. 93
Total a Pagaren $ 94
Fecha 215 23/0212012
Firma y Timbre
: 02231748711312022901708815

DIPS Normal.
Fuente: Seccion DIPS-DAPTS D.R.A.V.
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