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INTRODUCCION.

Los antecedentes que paso a desarrollar estdn basados y estructurados en base a la
Institucion de Analisis a estudiar por este proyecto.

Este trabajo de tesis estad enfocado directamente sobre la institucion gubernamental de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb) pero especificamente en el Programa
de Alimentacién Escolar (Pae) y su desarrollo en los procesos de control que se asignan y
disponen los encargados del programa a través de una supervision a los
establecimientos educacionales para el buen funcionamiento del servicio de entrega de
raciones alimenticias entregadas por parte de JUNAEB a los beneficiarios del programa.
Bajo el andlisis de evaluar el funcionamiento real de los servicios y sistemas en curso, se
busca saber la real factibilidad que este programa logra obtener en su comitiva diaria de
entregar una calidad y cantidad especifica de alimentos a consumir por los nifios y
jévenes incluidos dentro del programa y en el resguardo de estos mismos recursos que a
casa uno de los beneficiarios se les hace entrega, ya que se encuentran validados por un
Sistema Nacional de Equidad (SINAE) como usuarios factibles en los registros de
informacién. El analisis teérico-conceptual se efectlia especificamente sobre el rango de

los servicios encargados del PAE de la comuna de Valparaiso, V region.

En un contexto de sociedad en democracia es relevante entender que una de las
herramientas mas importantes para la gestion de los gobiernos son las Politicas Publicas
que engloban programas de ejecucion, donde su principal objetivo es satisfacer las
necesidades de las personas. Pero como muchas veces éstos programas no logran
captar la real finalidad de su objetivo planteado es que surgen varios cuestionamientos;
tanto dentro del aparato gubernamental, como agentes externos a este y es por ello que a
la hora de conocer, participar o asimilar una propuesta por parte de los distintos entes del
estado con el objetivo de intentar dar solucién a la variada gama de problematicas que
afectan al pais; es que al final en la practica no generan una real aprobacion de la

ciudadania y sus mismos pares.*

Esta institucion esta orientada basicamente a la administracion de diferentes recursos que

otorga o brinda el Estado de Chile a personas en vulnerabilidad socioecondmica; tanto en

! Comisién para las reformas de las administraciones pablicas, Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, Espafia.



alimentacién, en apoyo monetario a través de becas, rebaja en el transporte colectivo y
las diferentes necesidades médicas béasicas que pueda sufrir un estudiante. Todas estas
gestiones se desarrollan dentro de un universo estudiantil los cuales son los beneficiarios

de dichas asignaciones de recursos.

El PAE es un servicio diferenciado, de entrega diaria y gratuita durante el afio lectivo en
establecimientos del sistema publico de educacion municipal y subvencionada. Su
objetivo es focalizar en nifios y jovenes en condiciones de desventaja social, econémica,
psicolégica o bioldgica, productos y servicios de calidad que constituyan un apoyo efectivo
para su incorporacién, permanencia e igualdad de oportunidades en el proceso
educacional. Desde el afio 1964, cuando se crea JUNAEB, se empieza a entregar
servicios, esencialmente a nivel de alimentacion escolar, se comienza sélo con desayunos
y algun otro apoyo de ese tipo con la idea de combatir la desnutricion infantil. Su rumbo
en ese entonces era distinto al actual, si bien se evolucion6 a través del tiempo, pues lo
gque era antes un desayuno solamente, hoy en dia es el desayuno mas el almuerzo. A la
fecha, a los nifios se les entrega una racion completa o semi completa para el dia, que
consta de un servicio de alimentacion que entrega aproximadamente el 50% de las
calorias que requiere un niflo. Ademas, afio a aflo se enfoca en cumplir sus objetivos
primordiales, pues busca mejoras en la calidad del servicio y producto que se entrega,
como también dar una mayor cobertura. Si bien su mayor inversion se concentra en el
estrato de Ensefianza Basica de zonas urbanas o rurales, o sea, en nifios de entre 6 y 14

anos de edad.

La institucion; en un plano estratégico de su gestién, busca la integracion tanto racional y
equitativa de los recursos que le son asignados, para lograr la totalidad de sus facultades
en el desarrollo de personas en riesgo social; a su vez regula y controla las fluctuaciones
tanto de entradas como de las salidas, que se producen en los diferentes ambitos de
flujos de recursos e informacién relacionados a las expectativas de la institucion y las
necesidades del individuo en riesgo social.

La forma de lograr seleccionar a dichos beneficiarios se produce a través de la
recaudacion de datos e informaciones socioecondmica SINAE( Sistema Nacional de
Asignacion con Equidad) de los postulantes a los diferentes beneficios y becas de
Junaeb en conjunto con otros estamentos e instituciones estatales, los cuales generan un

modelo de sistema estadistico y de proporciones prioritarias para lograr generar un
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rango socioecondmico de las personas que solicitan dichos beneficios, de esta manera se
asigna de forma parcializada a aquellas personas que realmente necesitan o requieren la
ayuda estatal.

Es claro entender que la formulacion de este proyecto de politica publica nace a través de
un problema; pero es claro también entender que muchos de los servicios que hoy
funcionan y ejecutan sus partidas no contienen las herramientas necesarias para
desarrollar su trabajo y la realizacion efectiva de estos. Es por esto que se busca
implementar diferentes formas técnicas o practicas de cémo lograr desarrollar el trabajo
con menor cantidad de recursos pero con una efectividad real y demostrativa, abarcando
el mayor rango de poblacion vulnerable y prioritaria para el beneficio del Programa de
Alimentaciéon Escolar. Ya en un plano evolutivo de forma estructural del problema se
busca la planificacién especifica para lograr las diferentes soluciones o distribuciones
sobre las cuales se ejecutan los problemas de fondo, esto ya requiere de un mayor
entendimiento sistematicos tanto de la politica publica en particular, de las personas que
reciben este beneficio como de los procesos que se tiene que materializar y llevar a cabo;
en conjunto de una misién y vision del trabajo, en general para todos los servicios o
instituciones ligadas a los diferentes flujos que estds generen. Al lograr poder mantener
hiladas las diferentes partes del sistema por muy complejas o extensas que estas sean;
es necesario lograr ejecutar un seguimiento espontaneo de las mismas, para de esta

manera no dejar que el sistema se hiperventile por situaciones internas o externas.



MARCO TEORICO.

Las caracteristicas que involucran el desarrollo y creacion del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) son variados, ya que sus fines estan dispersos y enfocados a realidades
sociales de vulnerabilidad. Es debido a este relevante hecho que es necesario profundizar
en las razones y detalles técnicos que plantean una nueva formula de generar equidad y

subvencién a familias de escasos recursos.

Qué se entiende por Vulnerabilidad.

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenbmeno
amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un desastre.
Por ejemplo, las personas que viven en la planicie son mas vulnerables ante las
inundaciones que los que viven en lugares mas altos.

En realidad, la vulnerabilidad depende de diferentes factores, tales como la edad y la
salud de la persona, las condiciones higiénicas y ambientales asi como la calidad y
condiciones de las construcciones y su ubicacion en relacién con las amenazas.

Por ejemplo, las familias de pocos recursos econdmicos, muchas veces ocupan zonas de
alto riesgo, alrededor de las ciudades, porque no tienen suficiente opciones de elegir
lugares mas seguros (y mas caros). A esto lo llamamos vulnerabilidad econémica. Hay
varias situaciones que pueden aumentar nuestra vulnerabilidad frente a las amenazas.

- Un ejemplo es cuando la gente corta demasiados arboles y mas rapido de lo que
la naturaleza puede reponerlos. Esto es lo que llamamos deforestacion, y aumenta
la vulnerabilidad de muchas comunidades frente a las lluvias que al caer sobre el
suelo descubierto provocan deslizamientos o derrumbes, inundaciones vy
avalanchas.

- Construir casas en lugares de alto riesgo nos hace mas vulnerables. Por ejemplo,
si vives demasiado cerca de un rio y la gente ha estado botando basura en él, de
modo que el agua no puede pasar, tendras una mayor vulnerabilidad a las
inundaciones.

- Una comunidad bien organizada y bien informada, donde la gente se relne para
hablar sobre lo que van a hacer ante las amenazas naturales, es menos

vulnerable que una comunidad que no conoce las amenazas que la rodean y no se



organiza para responder a ellas.?

Enfoque de Vulnerabilidad.

La nocion de vulnerabilidad es entendida como un proceso multidimensional que confluye
en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o
dafiado ante cambios o permanencia de situaciones externas y/o internas. La
vulnerabilidad social de sujetos y colectivos de poblacion se expresa de varias formas, ya
sea como fragilidad e indefension ante cambios originados en el entorno, como
desamparo institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida
sisteméticamente de sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar concretamente
los cambios necesarios del individuo u hogar para aprovechar el conjunto de
oportunidades que se le presenta; como inseguridad permanente que paraliza, incapacita
y desmotiva la posibilidad de pensar estrategias y actuar a futuro para lograr mejores
niveles de bienestar.

La nocion tiene como caracteristica que surge de la interaccion entre una constelacién de
factores internos y externos que convergen en un individuo, hogar o comunidad particular
en un tiempo y un espacio determinado. Las condiciones de indefension, fragilidad y
desamparo al combinarse con la falta de respuestas y las debilidades internas pueden
conducir a que el individuo, hogar o comunidad sufran un deterioro en el bienestar como
consecuencia de estar expuesto a determinados tipos de riesgos. Se habla de riesgo y no
de amenaza por que ésta se relaciona con la probabilidad de ocurrencia de ciertos
eventos, pero no de sus consecuencias o dafos.

La nocion de vulnerabilidad suele ser acompafiada con diversos adjetivos que delimitan el
“a que” se es vulnerable. De este modo, puede encontrarse una creciente bibliografia que
utiliza la nocién desde diversos enfoques. El uso mas tradicional ha tenido relaciéon con
enfoques vinculados a temas econdmicos, ambientales, desastres naturales y con la
salud fisica y mental de individuos. En los ultimos afios se han encontrado, aunque con
distintos grados de sistematizacion teoérica, trabajos sobre vulnerabilidad social,
psicosocial, juridica, politica, cultural, demogréfica, entre otros. En este sentido, la

vulnerabilidad es una nocion multidimensional en la medida que afecta tanto a individuos,

2 ¢ Qué significa Vulnerabilidad?, acciones humanas que pueden aumentar nuestra vulnerabilidad,
http://www.unisdr.org/2004/campaign/booklet-spa/page8-spa.pdf.



grupos y comunidades en distintos planos de su bienestar, de diversas formas y con
diferentes intensidades.

Puede afirmarse que todos los seres humanos y comunidades, en mayor o menor
medida, son vulnerables, ya sea por ingresos, por patrimonio, por lugar de residencia, por
pais de nacimiento, por origen étnico, por género, por discapacidad, por enfermedad, por
factores politicos, ambientales o por una infinidad de motivos que implican riesgos e
inseguridades que seria imposible e inviable enumerar aqui. Lo opuesto a la
vulnerabilidad es la invulnerabilidad, situacion que estaria dada por la proteccién total o
blindaje eficaz respecto del efecto de choques adversos que hieren u ocasionan algun tipo
de dafo. Entre la vulnerabilidad total y la invulnerabilidad habria un gradiente, dada por
los recursos internos que permiten alternativas de accién (deliberadas o no) para
enfrentar los efectos de cambios o choques externos. A mayor cantidad, diversidad,
flexibilidad y rendimiento presenten los recursos internos que se pueden movilizar para
hacer frente a cambios externos, menor serda el nivel de vulnerabilidad.

El nivel de vulnerabilidad depende de varios factores que se relacionan, por un lado con
los riesgos de origen natural y social, y, por otro, con los recursos y estrategias que
disponen los individuos, hogares y comunidades. En otras palabras, los diversos tipos e
intensidades de riesgo de origen natural o social se vinculan con el grado de exposicién a
los mismos, los cuales dependeran en gran medida de los recursos o activos internos y
las estrategias de uso de esos recursos para prevenir, reducir y afrontar los choques
externos. La relevancia de la nocién de vulnerabilidad social se relaciona con la
posibilidad de captar cognitivamente como y por qué diferentes grupos y sectores de la
sociedad estadn sometidos de forma dinamica y heterogénea a procesos que atentan
contra su subsistencia y capacidad de acceso a mayores niveles de bienestar. En este
sentido, la nocién se orienta a enfocar su atencion en la existencia y posibilidad de acceso
a las fuentes y derechos basicos de bienestar como, entre otros, el trabajo, ingresos,
tiempo libre, seguridad, patrimonio econdémico, ciudadania politica, identidad cultural,
autoestima, integracién social.

La diversidad de fuentes y tipos de riesgos tienen expresion territorial, secuencia temporal
y caracteristicas de reproduccién social, que producen desafios complejos para el disefio
de politicas sociales. La complejidad de la nocién de vulnerabilidad se expresa en
diferentes niveles de andlisis y en las dimensiones del desarrollo de las condiciones de
vida social a las que se refiere (econOmica, politica, cultural, ambiental). Estas

distinciones entre unidades de andlisis y dimensiones de la vulnerabilidad son realizadas



solo con fines analiticos, dado que en la practica se presentan conjuntamente. En ultima
instancia las diferentes dimensiones y unidades de andlisis son utiles en la medida en que
permiten observar los distintos tipos de impactos de las politicas publicas. La nocion de
vulnerabilidad puede ser entendida como un proceso que se relaciona en estos diversos
niveles de andlisis y que puede existir una sinergia negativa entre sus distintas
dimensiones en la medida que puede llevar a incrementos de los niveles de vulnerabilidad
a partir de una situacién de vulnerabilidad inicial, produciendo un “circulo vicioso de la
vulnerabilidad” entre las distintas unidades de analisis y las diversas dimensiones de la

misma.’

Cuadro: Esferas de integracion y exclusion.

Esfera integracion / Esfera exclusion

Integrado deébil (IIT)

Integrado pobre (IV. a)

Exclusién débil (V)
xclusion media (VI)

-
-
-
-
-

Integracion alta (I

Exclusion alta o total (VII)

Integracion media (IT) .
Excluido no pobre (IV.b) ‘-‘
-Linea de pobreza

Areas: I II I 1Iv v VI VII

Fuente: Nociones e implicancias de politicas para Latinoamérica a inicios del siglo XXI.

® Vulnerabilidad Social: Nociones e Implicancias de politicas para Latinoamérica a inicios del siglo XXI, Gustavo Busso.
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Cuadro: Gradientes entre integracion total y exclusion total.

Zonas de vulnerabilidad

Riesgos asociados a

motivos no | Pobreza

econdmicos

Vulnerables a la

(vulnerables coyunturales)

Vulnerables a la
exclusién total
(vulnerables

estructurales)

I Il 1 v Vv VI Vil
Esfera de integracion: Esfera de exclusion:
Caracteristicas generales: Caracteristicas generales:
» Sector formal de la economia * Sector informal de la economia
* Lazos fuertes » Lazos débiles
» Acceso pleno a redes de seguridad A * Acceso parcial o nulo a redes de
rea
social _ seguridad social
mixta _
* Pleno acceso a los derechos de | » Acceso parcial a los derechos de
_ ) vinculada | )
ciudadania | ciudadania
a a
* Dotacién alta y diversificada de » Baja dotacion y diversificaciéon de
. pobreza _
activos activos
* Ingresos suficientes para cubrir * Ingresos insuficientes para cubrir
necesidades materiales y no necesidades materiales 'y  no
materiales de existencia materiales de existencia.
a. Excluido
5 3 | no pobre 3 3 3
Integracion | Integracion | Integracion b Exclusion Exclusion Exclusion
alta media débil ' débil media alta o total
Integrado
pobre

Politicas diferenciales por tipo de riesgo, pertenencia a esfera y nivel de ingresos a

cargo del sector publico y privado:

Ejemplos:

* Politicas asistenciales: subsidios de bienes basicos, transferencias, donaciones (V1 y VII)

* Politicas de sostenimiento y fortalecimiento de activos: capacitacion laboral, politicas de
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vivienda con financiamiento privado (lll, IV y V), fortalecimiento organizaciones comunitarias
(v, V, VI y VII).

* Politicas de redes de seguridad social: vejez, desempleo, fondos de cesantia (lll, IV, V, Vl y
VII)

 Politicas de salud: atencion primaria, salud reproductiva, atencion embarazo y desarrollo
del nifio en la primera infancia (1V, V, VI y VII)

* Politicas de prevencion a SIDA (1, 11, lll, IV, V, VI y VII)

Sentido de la pobreza

Sentido del proceso de exclusion

Sentido de las politicas publicas

Fuente: Nociones e implicancias de politicas para Latinoamérica a inicios del siglo XXI.

Que se Entiende por Equidad.

La Equidad es un valor de connotacion social que se deriva de lo entendido también como
igualdad. Se trata de la constante blsqueda de la justicia social, la que asegura a todas
las personas condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario, sin hacer diferencias

entre unos y otros a partir de la condicion social, sexual o de género, entre otras.

El término equidad proviene de la palabra en latin “aéquitas”, el que se deriva de “aequus”
gue se traduce al espafiol como igual. De este modo, la equidad busca la promocion de la
valoracion de las personas sin importar las diferencias culturales, sociales o de género

que presenten entre si.

La importancia de la equidad toma especial importancia a partir de la constante
discriminacién que diferentes grupos de personas han recibido a lo largo de la historia. Un
claro ejemplo de aquello es la discriminacion contra la mujer en el ambito laboral y social,
lo que ha impulsado la creacién de diferentes organizaciones, tanto a nivel gubernamental
como independiente, las que se hacen cargo de situaciones como esta y luchan contra

ellas a diario. Sucede también que en muchas naciones se discrimina a aquellas personas
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provenientes de otras culturas, margindndolos de la sociedad, y limitando asi en forma

dramética las posibilidades de surgir y desarrollarse.

No cabe duda de la falta de equidad en el mundo, ya que ejemplos como los
anteriormente mencionados existen por millones. Sin embargo, lo mas importante es que
cada persona, a partir de su propia intimidad y cotidianeidad ponga en practica la equidad,
valorando a cada persona sin tener en cuenta su condicion social o sexual, su cultura, su
apariencia o su religién, ya que todos los seres humanos se merecen respeto y el ser
considerados como tal, teniendo el derecho a acceder a condiciones de vida dignas, en

todo el espectro que ésta incluya.*

Enfoque de Equidad Social.
Para la definicién del concepto de equidad, tanto desde una perspectiva de orden tedérico
como otra de orden practico-relacionada con la definicibn de politicas publicas, es

necesario considerar dos elementos centrales de analisis.

El primer elemento refiere a la concepcion de varios autores (Fitoussi y Rosanvallon,
1996; Bouveau, 2004) que han dejado claro que el concepto de igualdad es limitado pues
requiere mayores precisiones frente a la diversidad del ser humano, la heterogeneidad de
las sociedades y frente a la multiplicidad de dimensiones que implica su abordaje. En
pocas palabras, en organizaciones sociales estructuralmente heterogéneas, el concepto
de igualdad —dar a todos lo mismo— es generador de desigualdades por las diferencias

propias del ser humano y de las sociedades.

Por ello, es relevante la adopcién de un concepto que permita integrar a la igualdad la ex-
presion de las diversidades tanto humanas como sociales. Proponen entonces esos
autores la nocién de equidad como un significado que, adoptando las diversidades
sociales, asume el concepto de justicia social y estructura las diferencias en torno a la
necesidad de un criterio de igualdad fundamental que deberd ser socialmente

consensuado.

La nocién de equidad no compite, no es disyuntiva ni desplaza a la de igualdad, sino por
el contrario, la integra y la amplia en sus multiples dimensiones partiendo de las

diferencias intrinsecas u objetivas de los seres humanos y de las sociedades. Eso quiere

* Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, Seguridad Social para Todos

12



decir que el concepto de equidad es mas abarcativo, complementa y amplia, con los

conceptos de justicia y de diversidad, a la igualdad.

La nocion de equidad va més alla pues propone un criterio de base que haga posible la
igualdad fundamental. Ese criterio parte de la pregunta ¢igualdad de qué? Es entonces un
referente identificado como un fin Ultimo —una vision social- respecto de la cual se logra la

igualdad. Ese criterio de igualdad es producto de un consenso social.

Ahora bien, en términos de politica publica la equidad requiere, para llegar a ser tal, la
identificacion —y luego la intervencion a través de determinadas acciones— de ciertas
desigualdades entre sujetos y grupos sociales para el logro de la igualdad consensuada
como principal. La premisa “a todos por igual” se reemplaza por “a todos de acuerdo con
sus necesidades”. La disyuntiva de la politica publica en este elemento es ¢qué

desigualdades vamos a generar para el logro de la equidad fundamental?

El otro elemento central al que remite el concepto de equidad, es el de los multiples
factores que constituyen a su contrario: la inequidad. El caracter multidimensional de la

inequidad.

Esto, en dos sentidos. Por un lado, como lo afirma Kliksberg (1999), porque el problema
de la inequidad social no est4 determinado exclusivamente por factores de orden
econdmico, el nivel de ingreso de las personas por ejemplo, sino que debe entenderse
como un proceso histérico que se consolida como producto de un conjunto de factores
relacionados con las capacidades de funcionamiento de las personas y de las familias —
los estandares nutricionales, los estados de salud y el nivel educativo— asi como con la
posesion o no de activos basicos como la tierra, los bienes de capital, las tecnologias v,

obviamente, las calificaciones educativas.

Por otro lado, porque si bien la inequidad social es producto de estos multiples factores,
es también causa de la inequidad econdmica y de la pobreza; es, entonces, constituyente

y constitutiva, es causa y descriptor de otras inequidades.

El caracter multidimensional de la inequidad, en términos de analisis y de propuesta de
politica publica, remite a la necesidad de identificar y priorizar con claridad qué factores de
la realidad van a ser analizados e intervenidos a través de las acciones de la politica con
el fin de lograr, con mayor eficacia, la equidad social. En otras palabras, la disyuntiva a la

que se enfrenta una politica publica dirigida a la equidad social es la priorizacién de las
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causas o factores que generan la inequidad, a partir de un andlisis situacional, contextual

e integral, y con base en lo cual se disefiaran y ejecutaran las acciones de la politica.”

Enfoque de una Politica Publica de Excelencia.

Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accion y flujos de
informacioén relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica; los que
son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacién de la
comunidad y el sector privado. Una politica publica de calidad incluird orientaciones o
contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la
prevision de sus resultados.

Lo principal es la idea, el punto de vista, o el objetivo desde el cual plantear o analizar
normas o disposiciones. Asi es posible considerar a una norma o decision o a varias
(como el "programa" de Estados Unidos). También se ha usado la expresion “espacio de
las politicas” para denotar un conjunto de politicas tan interrelacionadas que no se pueden
hacer descripciones o enunciados analiticos Utiles de ellas sin tener en cuenta los demas
elementos del conjunto.

Las politicas publicas de excelencia incluyen el aspecto politico como su origen, objetivo,
justificacion o explicacion publica. Si las politicas publicas no son enmarcadas en un
amplio proceso de participacion, ello puede sesgar a los actores publicos: los
especialistas hacia la tecnocracia y los comunicadores o0 encuestélogos hacia al
populismo inmediatista.

Una alternativa a la inclusién de las consideraciones politicas en las politicas publicas es
la simple agregacion de especialistas sobre algunos temas, o de soportes
comunicacionales -incluyendo el uso de cufias y de encuestas- a las actividades

tradicionales del gobierno.®

% LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS COMPENSATORIOS. NOTAS PARA UNA POLITICA DE EQUIDAD
EDUCATIVA.
® Capital institucional y desarrollo productivo, Un enfoque de politicas publicas, Eugenio Lahera.
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CARACTERISTICAS DE UNA POLITICA PUBLICA DE EXCELENCIA.

1 Fundamentacién amplia y no sélo especifica (¢,cudl es la idea?, ¢a donde vamos?)

2 Estimacion de costos y de alternativas de financiamiento

3 Factores para una evaluacién de costo-beneficio social

4 Beneficio social marginal comparado con el de otras politicas (¢,qué es prioritario?)

5 Consistencia interna y agregada (¢,a qué se agrega?, o ¢qué inicia?)

6 De apoyos y criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

7 Oportunidad politica

8 Lugar en la secuencia de medidas pertinentes (¢,qué es primero?, ¢qué condiciona

qué?)

9 Claridad de objetivos

10 Funcionalidad de los instrumentos

11 Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia

Fuente: CIPE (1996): Directory of Public Policy Institutes in Emerging Markets”,
Washington.

Modelo descendente (Top-down).

La caracteristica fundamental del enfoque top-down es su perfecto acoplamiento con la
primera tradicion de estudios de politicas publicas distinguidos ampliamente por su
orientacion al estudio de las decisiones, asi pues en este enfoque se enfatiza la decision
“creadora” de la tecnocracia gubernamental y sus disefiadores con capacidad de generar
programas Yy politicas que se implementan por derrame causal. Por derivacion la
jerarquia, la direccién y el control se constituyen en los elementos principales a la hora de
comprender el proceso de instrumentacion de politicas. La jerarquizacion alude
principalmente a la importancia y la influencia de la escala de poder que tienen los
distintos niveles politicos y burocraticos sobre la implementacion, siguiendo la imagen de
la piramide, a mayor cercania al vértice mayor capacidad (supuesta) de controlar y definir
la suerte de la misma, es por esto que la mayor responsabilidad recae sobre la cuspide

gue es la que da las érdenes y vigila que se cumplan para lograr los objetivos definidos
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con anterioridad. La direccién y el control estdn igualmente ligadas a la estructura
jerarquica; siguiendo la tradicion tayloriana quienes planean y estructuran las politicas son
responsables de su éxito, valiéndose de su capacidad directiva y de control sobre los
niveles inferiores. En el enfoque top-down predomina una vision racionalista ideal capaz
de generar decisiones casi perfectas, organizar la mejor forma de llevarlas a cabo y
preveer su precisa ejecucion y posibles obstaculos, para evitarlos, hasta producir los
resultados esperados sobre la poblacion objetivo y la problematica que inspir6 la accion
gubernamental. Operativamente esto se expresa en la definicibn desde arriba de objetivos
claros, estructura de 6rdenes hacia abajo debidamente prevista, aseguramiento de los
recursos y apoyos necesarios y un sistema de comunicacién que garantice el descenso
de las 6rdenes centrales y la retroalimentacion de los responsables. Como vision racional
ideal el enfoque top-down hace alarde de eficacia y eficiencia, demostrando que “papa”
Estado es todopoderoso. Para el top-down lo importante y determinante sucede “arriba”,
que es la causa de lo que sucede “abajo”. Este enfoque se sustenta en la tradicién de la
administracién publica estadounidense que separa politica y politicas de administracioén e
implementacion; los politicos y burdcratas que hacen las politicas van por un lado y los
implementadores por otro, es la critica que reciben el enfoque top-down del enfoque

bottom-up que veremos a continuacion.

Modelo Ascendente (Botton-up).

Para el enfoque bottom-up lo importante y determinante sucede “abajo”, los protagonistas
de la instrumentacion estan en la ventanilla de las oficinas gubernamentales o en la calle
con la gente, entregando los servicios publicos y materializando las politicas. Los
burécratas a borde de calle dada su discrecionalidad reformulan las politicas dadas
“arriba”, por lo que no siempre sucede lo que planean los disefiadores de politicas. Es
necesario aclarar que el enfoque top-down tiene un alto componente prescriptivo,
basicamente orientado a mostrar como deberian implementarse las politicas, mientras el
enfoque bottom-up mantiene su perspectiva analitica académica descriptiva y explicativa,
recomendando hacer los analisis respectivos a partir de lo que Elmore llamé el “mapeo
regresivo”, es decir de abajo hacia arriba, esta perspectiva no tendria tanto valor

normativo para los “practitioners” de las politicas, ya que no seria claro como implementar
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una politica exclusivamente desde abajo, sin que medien érdenes y recursos de niveles
superiores. La dimension normativa de este enfoque esté dirigida a llamar la atencion de
los analistas de politicas sobre por donde empezar su trabajo.

El aporte teérico mas destacado dentro del enfoque bottom-up es el de Hjern y colegas.
Sabatier (1986: 12-16) lo presenta como el de mayor elaboracion metodologica, con
suficientes elementos como para contrastarlo con el enfoque top-down, enfoque con
mayor sustentacion empirica. El enfoque Bottom-up segun la propuesta de Hjern
empezaria con el reconocimiento de las redes de actores que intervienen en la entrega de
servicios, sus capacidades, estrategias, interrelaciones y contactos, y a partir de la
reconstruccion de esa red de contactos “devolverse” hacia arriba en la identificacion de
los actores involucrados en los distintos niveles intergubernamentales en todo el proceso
de implementacion. La aplicacion de este modelo fue lo que llevé a Hjern a concluir que la
buena implementacién no depende de individuos sino de “estructuras locales de
implementacién.” Esta es, sin duda, una gran diferencia con el enfoque top-down el cual
empieza con la decisibn y como sus objetivos se logran en el tiempo, lo cual tiene
implicaciones concretas sobre el andlisis, por ejemplo, la identificacion de actores en el
top-down es de arriba hacia abajo, mientras que en el bottom-up es al contrario.

Es necesario agregar que los factores organizacionales, relacionados con la forma en que
se estructura la forma de entrega de la accién publica, son fundamentales para el enfoque
bottom-up. ’

" Modelo ascendente o bottom-up(Gough,1972), Modelo descendente o top down(Smith,1983)
http://www.slideshare.net/zaam/bottom-up-top-down.
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Elementos que conforman un Sistema de Informacion (Sl).

Un Sl esta compuesto por 6 elementos claramente identificables, tal y como se muestran

en la siguiente figura:

’ e, Transacciones
"‘-\.\_\_\_\_\_'_'_'_'_,.-"I

: | Informes TTsuario
! Base de
\ Datos
! . Procesos
E S
b Procedimiento s Administrativos .

(nota: las cabezas de flechas son importantes, pues muestran el sentido del flujo de

informacion).

Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma
de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:

consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacion.

Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno 0 mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de

acuerdo a criterios de busqueda y seleccién definidos.

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una ldgica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacién. Los procesos s6lo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en

linea de puntos).

Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto incluye
desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta

el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.
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Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema.
Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario

tenga acceso directo a la Base de Datos.
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MARCO INSTITUCIONAL.

Descripcién de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb).

La ley N° 15.720 crea una corporacion auténoma con personalidad juridica y derecho
publico domiciliada en Santiago, denominada Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
JUNAEB, es una institucion publica del Estado de Chile responsable de coordinar
acciones tendientes a “hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion de
nifios y jovenes en condicién de vulnerabilidad econémica”. Su principal preocupaciéon es
disponer de alimentacion, becas, Utiles escolares, a todos los estudiantes que por
desventajas econdémicas, sociales, sicologicas o biolégicas lo requieren. JUNAEB entrega
a sus estudiantes los productos estratégicos: Programas de Alimentacién Escolar, Salud,

Becas y Asistencialidad Estudiantil. 8

Misién de la Institucion.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

“Favorecer la mantencion y éxito en el sistema educacional de nifias, nifios y jévenes en
condicion de desventaja social, econdmica, psicoldgica y/o biolégica, entregando para ello
productos y servicios integrales de calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad

de oportunidades, el desarrollo humano y la movilidad social”.’

Objetivos.
e Entregar productos y servicios integrales de calidad en forma oportuna a los
estudiantes en condicién de vulnerabilidad del pais, de los niveles de pre basica,
bésica, media y superior, contribuyendo asi a la permanencia en el sistema

educativo y a la igualdad de oportunidades ante la educacion.

® BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL, Servicios Legislativos y Documentales
% Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/.
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e Disefar o actualizar la oferta programética a partir de las necesidades que surgen
durante la trayectoria educativa de los y las estudiantes vulnerables de los niveles
de pre béasica, basica, media y superior, desarrollando y fortaleciendo para ello los
sistemas de recoleccion de informacion de dichos estudiantes.

e Asegurar que la entrega de los productos y servicios cumplan con los objetivos
definidos en cada uno de los programas institucionales, creando y manteniendo
alianzas estratégicas con actores relevantes, en particular con municipios y
establecimientos educacionales de educacion general y superior e instituciones
publicas.

¢ Implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad en los procesos de
negocio y apoyo de la institucién para mejorar el desempefio de los programas
institucionales permitiendo asi satisfacer las necesidades de los y las estudiantes
vulnerables.

e Implementar una politica de personal orientada hacia una perspectiva estratégica,
logrando de esta forma la entrega de productos y servicios integrales de calidad en

forma oportuna a los estudiantes vulnerables.

Historia de la Institucidén y su Estructura Legal.

Nace el 1 de Octubre de 1964, y desde un comienzo hace frente al ausentismo escolar
mediante los programas de alimentacién y becas para combatir la desnutricion y hambre
gue se hacia presente con mucha fuerza en ese momento.

El concepto de auxilio escolar, se instaurd en el pais desde el Gobierno de Carlos Ibafiez
del Campo, cuando se cred la Direccion General de Educacion Primaria y las Juntas
Comunales de Auxilio Escolar. A estas Juntas se las responsabilizé de la promocion y
organizacion de los servicios de alimentacién escolar y otros auxilios a los alumnos de las
escuelas publicas, este fue el primer avance para llegar a lo que hoy se conoce como
Junta Nacional de Auxilio y Becas, JUNAEB.

A partir de 1980, JUNAEB comenz6 a externalizar sus programas, incorporando la
gestion de los mismos a entidades privadas. Esta alianza con privados ha traido grandes

beneficios al pais, en términos de eficiencia.
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En 1990, con el restablecimiento de la democracia en el pais, JUNAEB amplio la
cobertura del Programa de Alimentacion Escolar, reinstalo el Programa de Salud y creé el
Programa de Campamentos Juveniles y el Programa de Vivienda Estudiantil. Entre 1990 y
2000, se duplicé el presupuesto de JUNAEB vy las becas de alimentacion superaron la
barrera del millon de becas.

En el afio 2002, el programa Mundial de Alimentos (PMA), organismo dependiente de las
Naciones Unidas, reconoce el programa de alimentacion escolar de Chile como uno de
los cinco mejores del mundo vy le solicita ser socio fundador de la Red Latinoamericana de
Alimentacién Escolar (LA RAE).

En el 2006, JUNAEB asumio la administracion de los programas de Beca Presidente de la
Republica y nueva Beca de Mantencién de Educacién Superior. Incorporé como criterio
de caracterizacion a los/las beneficiarios/as del Chile Solidario, en todos sus productos,
ademas de aumentar en todos sus productos estratégicos las coberturas entregadas a
sus beneficiarios/as.

Su fuente legal es la Ley N° 15.520, el cual, en su articulo 1° estipula la creacion de una
corporacién auténoma con personalidad juridica y derecho publico, domiciliada en
Santiago. Ademas de la Junta Nacional, existiran Juntas Provinciales y Locales. La Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y las Juntas Provinciales y Locales tendran a su
cargo la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y economica a los
escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion.

Obligaciones y Respaldos Administrativos.

Entre algunas de sus responsabilidades, funciones y atribuciones estan el aplicar medidas
coordinadas de asistencia social y econdmica a los escolares para hacer efectiva la
igualdad de oportunidades ante la educacion, las cuales favoreceran a todos los
escolares, que se encuentren en establecimientos educacionales subvencionados por el
Estado, de los niveles pre-basico, basico, media y superior.

Entre los beneficios que entrega JUNAEB, estan: alimentacion, vestuario, Utiles escolares,
transporte, becas, préstamos a estudiantes universitarios, atencién médica y dental y de
preservacion y recuperacion de la salud en colonias de vacaciones y cualquier otra

medida asistencial.
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JUNAEB esta sometida a la supervigilancia del Ministerio de Educacion, sin perjuicio de
las atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y su administracion esta
radicada en el Secretario General, quien ejerce en plenitud todas las funciones,
atribuciones y obligaciones correspondientes a la Institucion y en consecuencia, tiene la

representacion judicial y extrajudicial del Servicio.*

Estructura Organizacional de JUNAEB.

JUNAEB cuenta con el apoyo de 716 funcionarios, los cuales 92 de ellos son funcionarios
de planta, 443 contrata y 181 honorarios, a lo largo del pais en sus 15 direcciones
regionales, y 43 direcciones provinciales y la direccion nacional. Ademas, JUNAEB cuenta
con una amplia red de apoyo constituida principalmente por directores/profesores de los
establecimientos educacionales, coordinadores comunales de los municipios Yy
encargados de becas de las instituciones de educacidn superior que participan

activamente en la gestion de los programas.™

Funciones del Director Regional.

a) Administrar con criterios de eficiencia los recursos financieros, materiales y humanos
asignados para la materializacion eficaz de los programas.

b) Disefiar y planificar estrategias que permitan mejorar la implementacion de los
programas en la Region.

c¢) Proponer al nivel central iniciativas de acuerdo a los cambios, contingencias o
necesidades propias del contexto y coordinar lineamientos con el Gobierno Regional,
para adoptar los programas a la realidad local.

d) Incorporarse activamente al Gobierno Regional bajo la autoridad del intendente
regional y participar con otras autoridades locales, estableciendo coherencia y

consistencia entre la oferta de la JUNAEB y los planes de desarrollo regional y comunal.

19 Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/

1 Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/
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e) Relacionarse con la sociedad civil y entorno publico de la region para difundir e
implementar el quehacer institucional dentro de la red del Gobierno Regional.

f) Fortalecer el sistema de planificacion y control de gestion de los recursos destinados a
la implementacion y ejecucion de los programas de la region.

g) Promover la participacion ciudadana informando a la comunidad educativa de la region
acerca de la implementacion de los planes y programas de la JUNAEB.

Adicionalmente algunas Direcciones Regionales cuentan con una Oficina Provincial que
debera encargarse de representar a la institucion y coordinar el trabajo con la red en las
provincias respectivas, velando por el buen desarrollo de todos los programas, para que
se cumplan los requisitos de calidad, focalizacién y oportunidad. Estan a cargo de los

Delegados Provinciales quienes deben:

a) Dirigir, coordinar y supervisar, a nivel provincial, la ejecucién de los planes y
programas Institucionales.

b) Coordinar, capacitar y supervisar los equipos Institucionales y los colaboradores
externos en la aplicacién de los planes y programas.

c) Responsable de velar por que la implementacion de los programas que se lleven a
cabo en la provincia, sea acorde a la normativa y lineamientos correspondientes,

efectuando seguimiento a cada proceso. *?

Departamento de Alimentacion Escolar.

Este departamento tiene dos unidades a su cargo, la Unidad de Calidad y la Unidad de
Operacion. Ambos se complementan para trabajar en el Programa de Alimentacion
Escolar, el mas grande que gestiona JUNAEB. En este Departamento se ejecutan los

procesos de control que seran estudiados en el presente trabajo.

Politica de Calidad.

JUNAEB declara su compromiso de brindar a sus clientes, productos y servicios de
calidad en el marco de los lineamientos gubernamentales y presupuestos asignados; para

lo cual impulsan una cultura de calidad basada en:

12 INFORME FINAL, Osvaldo Ferreiro Poch, Ph. D.
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La mejora constante de productos y/o servicios de acuerdo a los requerimientos de

sus clientes.

La innovacion y mejora constante de los Procesos para proveer los productos y/o

Servicios.

Preocupacion constante por mantener el ejercicio de su misién institucional frente

a situaciones emergentes inesperadas.

El uso de la norma I1SO 9001 y la mejora continua en la gestion de los centros de

responsabilidad que apoyan o dan soporte a los procesos de negocio.
ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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Departamento de Alimentacion Escolar.

Este departamento tiene dos unidades a su cargo, la Unidad de Calidad y la Unidad de
Operacion. Ambos se complementan para trabajar en el Programa de Alimentacion
Escolar, el mas grande que gestiona JUNAEB. En este Departamento se ejecutan los

procesos de control que seran estudiados en el presente trabajo.

Politica de Calidad.

JUNAEB declara su compromiso de brindar a sus clientes, productos y servicios de
calidad en el marco de los lineamientos gubernamentales y presupuestos asignados; para
lo cual impulsan una cultura de calidad basada en:

- La mejora constante de productos y/o servicios de acuerdo a los requerimientos de
sus clientes.

- Lainnovacién y mejora constante de los Procesos para proveer los productos y/o
servicios.

- Preocupacion constante por mantener el ejercicio de su mision institucional frente
a situaciones emergentes inesperadas.

- El uso de la norma ISO 9001 y la mejora continua en la gestion de los centros de

responsabilidad que apoyan o dan soporte a los procesos de negocio.

Programa de Alimentacién Escolar (PAE).

Proceso Evolutivo en el Tiempo (PAE).

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE), forma parte del sistema de apoyo a la
educaciéon Municipalizada y Particular Subvencionada, de responsabilidad de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), corporacion autonoma de derecho publico
dependiente del Ministerio de Educacion. Fue creada por Ley N¥ 15.729 el 1% de octubre
de 1964. Tiene como misién el facilitar la incorporacion, permanencia y éxito en el
Sistema Educacional de nifias, nifilos y jévenes en condicion de desventaja social,
econdmica y bioldgica, entregando para ellos productos y servicios integrales de calidad,
que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional. Para el

logro de su mision, pone a disposicién de los escolares mas vulnerables diversos
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programas asistenciales, en las areas de Alimentacion, Salud BEscolar, Salud Mental,

Salud Bucal, Vivienda Estudiantil, Recreacion, Utiles Escolares y Becas.

El PAE nace como un programa orientado a promover la igualdad de oportunidades en los
escolares de menores recursos, evitando el fracaso escolar y la desercién. En la
actualidad, se justifica por su contribucion al cumplimiento de un derecho institucional
como es el de asegurar el acceso a la educacion, derecho que ha sido suscrito en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (UNICEF), la Cumbre Mundial de la
Infancia y el Plan Nacional de la Infancia.
Durante estos 42 afios de funcionamiento del programa, ha sufrido grandes cambios,
tanto en calidad como en frecuencia y cantidad de alimentos incorporados en los servicios

entregados a la poblacién beneficiaria.

Al afio 2006, JUNAEB apoya diariamente a cerca de un millén 600 mil escolares llegando
a casi 9 mil establecimientos del sector publico en todo el pais, en comparacion a las
490.000 raciones que se entregaron el afio 1989. La inversién anual en este programa es
de alrededor de M$ 102.000.000

El Programa de Alimentacion tiene como finalidad entregar diariamente alimentacion
complementaria y diferenciada, segun las necesidades de los alumnos y alumnas de
Establecimientos Municipales y Particulares Subvencionados del pais durante el afio
lectivo, privilegiando a aquellos en condicion de vulnerabilidad bio-psicosocial y cultural,
de los niveles de Educacién Parvularia (Pre-Kinder y Kinder), Basica, Media y
Universitaria. Cubre con alimentacién durante el periodo regular del afio lectivo y también

tiene programa para actividades extracurriculares y de vacaciones de invierno y verano.

Forma de operar del PAE

Desde el inicio del PAE el afio 1965 y hasta el afio 1979, este programa se ejecutd en

forma directa con personal propio de la JUNAEB. El afio 1980, se implementa un piloto

13 La Historia del Programa de Alimentacion Escolar PAE, Nut. Ana Maria Aburto Rodriguez, Jefa de la Unidad de
Gestidn Interna del Depto de Planificacion y Desarrollo, Nut. Marcela Taibo Grossi, Jefa de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo del Depto de Planificacion y Desarrollo, http://www.nutricionistasdechile.cl/rev_a2n1_10.html.
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con la participacion de 3 Empresas Concesionarias privadas y cuyo objetivo buscaba
externalizar el servicio de entrega de alimentacion. La evaluacion de este piloto, demostro
que esta modalidad permiti6 bajar los costos y facilitar el aumento de cobertura.
Posteriormente, el afio 1980 la externalizacién del PAE se realiza a todo el pais, siendo
ejecutadas mediante Licitacion Publica, lo que se mantiene a la fecha. El nUmero de
Empresas Concesionarias alcanz6 a 31, en la actualidad éstas han disminuido a 26

empresas.

El afio 1995 se introduce un Sistema de Clasificacion de Registro de Proveedores, que es

una etapa previa a la licitacion publica.

La seleccion de los proveedores se realiza a través de Licitaciones Publicas que se
realizan afio a afio y cuyos contratos duran 3 afios. Esta licitacion esta regulada por las
Bases Técnicas y Administrativas que regulan los contratos.
La seleccion de las empresas que se adjudican la licitacién se realiza por la aplicacién de

un modelo matematico que entrega las soluciones mas optimas referente a costo-calidad.

La Empresa Concesionaria es responsable de entregar la bandeja puesta en las manos
del estudiante, asumiendo los costos de manipulacion, combustibles, productos,
infraestructura y todo lo que involucre el servicio.
El costo de la racion varia dependiendo del estrato (Parvularia, Basica y Media) a que va

dirigida, al nivel de nutrientes y al nUmero de servicios a entregar en el dia.

Para ejemplificar podemos decir que una racion del Programa de Hogares Masculino, que
aporta 2.300 calorias y entrega 4 servicios al dia (desayuno, almuerzo, once y comida)
tiene un costo promedio ponderado pais diario de $ 1.400; y el programa de 700 calorias

de Educacién Basica consistente en desayuno y almuerzo $ 410, ambos con IVA incluido.

El afio 1965 el programa se inicia con alimentacion natural. Posteriormente, el afio 1980
ésta evoluciona a alimentacion enlatada. Problemas de aceptabilidad con este tipo de
alimentacién en la poblacion beneficiaria, hace que el afio 1985, ésta retorne a una
alimentacién natural, manteniéndose algunos productos enlatados pero en menor

proporcion y basicamente para el area rural.
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A la fecha este programa se mantiene con alimentacion natural para el area urbana,
entregandose algunos productos enlatados, como carne o verduras, para el area rural. En

el area de dificil acceso ademas se entregan algunos productos deshidratados.**

A partir del aflo 1994, la institucion muestra una clara tendencia de mejoramiento de la
calidad de la alimentacién. Esta se expresa a través de aumento progresivo de verduras y
frutas; mejoramiento en la calidad de las bebidas lacteas, disminucién de la frecuencia de

galletas e incorporacion de pan al desayuno.

El aflo 1997 continda el aumento de alimentos perecibles; mayor incorporacion de leche

(en frecuencia y cantidad); mayor gramaje de productos carneos.

De 2001 a la fecha, se observa en el servicio de desayunos la incorporacion de leche
semidescremada, eliminacion de sustitutos lacteos, incorporacién de cereales con fruta y
yogurt al desayuno. Aumento de frecuencia y gramaje de pan al desayuno. En el servicio
de almuerzo, se aprecia mayor frecuencia y cantidad de verduras y frutas. Incorporacién

de verduras de hoja. Agregacion de carnes blancas, pescado fresco y mariscos.

El afio 1965 y considerando la situacién epidemioldégica de aquel entonces, que se
caracterizaba por una alta prevalencia de desnutricion infantil, el PAE, acorde a esto,
disefia con énfasis en un mayor aporte de calorias y proteinas, pero siempre entregando

un programa de apoyo a la educacion mas que un programa nutricional.

A partir del afio 1990, se incorporan exigencia de P% (12) y G% (30). El afio 1999, se
incluyen exigencias de micronutrientes, tales como Ca, Zn, y Fe, ademas se restringe la
sacarosa y los acidos grasos saturados. En este mismo afio se diferencian las calorias en
hogares estudiantiles segun sexo, estableciéndose 2.300 calorias para Hogares

Masculinos y 2.000 calorias para Hogares Femeninos.

Desde 2001 y hasta la fecha se realizan los ultimos ajustes respecto de requerimientos
nutricionales, quedando éstos como se indican: P% (11), G% (20-25), azUcares maximo

22 gr. (sacarosa, glucosa, fructosa); acidos Grasos Saturados 10% maximo.

14 La Historia del Programa de Alimentacion Escolar PAE, Nut. Ana Maria Aburto Rodriguez, Jefa de la Unidad de
Gestidn Interna del Depto de Planificacion y Desarrollo, Nut. Marcela Taibo Grossi, Jefa de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo del Depto de Planificacion y Desarrollo, http://www.nutricionistasdechile.cl/rev_a2n1_10.html.
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Cubre alrededor del 40% de las necesidades nutricionales del dia en los escolares de
Ensefianza Basica y Media y entre un 45 y un 50 % de los requerimientos de los

Preescolares.

Estructura del Programa de Alimentacion Escolar
Administrado por: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), dependiente del

Ministerio de Educacion de Chile.

Objetivos del Programa: EI Programa de Alimentacion Escolar(PAE), tiene como objetivo
contribuir a reducir los niveles de ausentismo y desercidén escolar, apoyando el término de
los 12 afios de escolaridad; a través de la entrega de alimentacion complementaria, que
cubre parte de las necesidades nutricionales diarias de los alumnos de Ensefianza
Bésica, Media y Pre-escolar, en condicion de vulnerabilidad y que asisten a
establecimientos educacionales municipalizados y particular subvencionados de zonas

urbanas y rurales del pais.

Programas de Alimentacion administrados por JUNAEB

a. PAE Preescolar:
Entrega de una racién completa de 600 calorias, compuesta por desayuno u once mas el
almuerzo, a estudiantes pre-escolares, pertenecientes a establecimientos educacionales

de zonas urbanas y de alta vulnerabilidad

b. PAE Educacion Basica:

Entrega una racion completa de 700 calorias compuesta por desayuno u once, mas
almuerzo, a alumnos pertenecientes a establecimientos educacionales con una mayor
concentracion de estudiantes vulnerables en su matricula.

Racion completa de 1000 calorias, compuesta por desayuno, mas once y almuerzo,

a alumnos pertenecientes a establecimientos educacionales de mayor vulnerabilidad.*

15 Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/.
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c. PAE Educacion Media:

Entrega una racibn de desayuno de 350 calorias a alumnos provenientes de
establecimientos educacionales de Educacion Media de baja vulnerabilidad y una racién
de almuerzo de 650 -calorias, a estudiantes pertenecientes a establecimientos

educacionales de Educacion Media.

d. PAE Trabajos Voluntarios:

Este Programa esté dirigido a alumnos de educacién superior que realizan actividades
de servicios a la comunidad. Quienes pueden postular son las Federaciones de
estudiantes o agrupaciones estudiantiles respaldadas por sus respectivas entidades de
educacion superior nacional u O.N.G estudiantiles que realizan actividades de servicios

a la comunidad.

e. PAE Vacaciones:

Este Programa consiste en el apoyo en alimentacion a menores que participan en
actividades de recreacion que desarrolla JUNAEB y otras Instituciones, durante el
periodo de vacaciones. Quienes tienen acceso son estudiantes de Educacion Bésica y
Media.

f. Beca de Alimentacion para la Educacién Superior:
Consiste en alimentacion entregada a través de un instrumento de canje de uso diario por
el periodo académico anual hasta el mes de diciembre y se otorga de manera

complementaria a los beneficios de arancel y becas de mantencién de JUNAEB.®

Cobertura Territorial del Programa: Todo el pais, las 15 Regiones tienen su propia
Direccién Regional de JUNAEB.

Tipo de Financiamiento: Gubernamental.

16 Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/.
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Presupuesto Anual para la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

ARo Moneda Nacional en miles de $
2012 585.073.606
2013 609.071.980

Fuente: Ley de Presupuesto afio 2012-2013.
Presupuesto Anual para el Programa de Alimentacion Escofiar
El total de cada afio incluye beneficiarios de educacién Pre-escolar, Basica, Media y

demés programas de alimentacion.

Afio Moneda Nacional en miles de $
2012 376.750.442
2013 385.988.836

Fuente: Ley de presupuesto afio 2012-2013.
El afio 2012 tuvo una cobertura de 1.700.000 estudiantes en el Programa de Alimentacion

Escolar, en 9.779 establecimientos distribuidos en todo el territorio nacional.

Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE).

El método de seleccion de los alumnos es mediante el sistema de focalizacion utilizado es
el Sistema Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), es la metodologia disefiada por
JUNAEB para identificar a los estudiantes mas vulnerables de nuestro pais y que
requieren de mayor apoyo para completar con éxito la meta de los doce afios de
escolaridad. Su informacion permite orientar la toma de decisiones para la focalizacion de
los programas de nuestra institucion.

Como forma de aplicar la nueva conceptualizacion de Vulnerabilidad y de mejorar la
equidad en la asignacion de las becas de JUNAEB se desarrollé el Sistema Nacional de

Asignacion con Equidad, SINAE, actualmente en operacion desde marzo 2004. **

SINAE consiste en 4 componentes:

-Base de datos individual que retne el mayor nimero de variables hoy disponibles.

-Modelo de analisis de las variables disponibles para poder asignar prioridades a los

diferentes estudiantes.

Y SINAE, Una nueva vision en la construccion de igualdad de oportunidades en la infancia.
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-Identificaciobn de variables necesarias de ser incorporadas pero que hoy no estan
disponibles.

-Sistema de administracion de las postulaciones y asignaciones de las becas.

La seleccién de los estudiantes se basa en la informacién que de ellos y sus familias se
obtiene a través de convenios intersectoriales con otras entidades publicas como
MIDEPLAN, FONASA, MINEDUC Y SENAME. Ademas, se dispone de la informacién de
las encuestas que realiza JUNAEB en Educacion Parvularia, Primero Basico y Primero
Medio. La identificacion del nivel de vulnerabilidad de cada nifio perteneciente al sistema
escolar subvencionado por el Estado se realiza a través de la variable Prioridad, que hace
referencia a la mayor necesidad de apoyo determinada por el SINAE. El SINAE permite
clasificar a los estudiantes en tres prioridades. La primera prioridad corresponde a los
nifios(as) y jovenes caracterizados en extrema pobreza (Chile Solidario, Red SENAME,
indigencia urbana y pobreza rural). La segunda prioridad corresponde a nifios(as) y
jovenes pobres con riesgo de fracaso escolar y alta probabilidad de deserciéon escolar
(bajo logro académico y problemas de rendimiento o asistencia a clases).”® La tercera
prioridad corresponde a pobreza en educacién basica y media. Segun este sistema un
estudiante puede ser clasificado con los siguientes valores:

1. Primera Prioridad.

2. Segunda Prioridad.

3. Tercera Prioridad.

4. No Vulnerable.

5. Sin informacion.

¥ SINAE, Una nueva vision en la construccion de igualdad de oportunidades en la infancia.
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Convenios intersectoriales con Junaeb para la plataforma de SINAE.

Mideplan.

Contribuir en el disefio y aplicaciébn de politicas, planes y programas en materia de
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccion social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e
integracién social. Asimismo, debera velar por la coordinacion, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, a nivel nacional y
regional y evaluar los estudios de preinversion de los proyectos de inversion que solicitan
financiamiento del Estado para determinar su rentabilidad social de manera que
respondan a las estrategias y politicas de crecimiento y desarrollo econémico y social que
se determinen para el pais.

Subsecretaria de Evaluacion Social: La Subsecretaria de Evaluacion Social tiene como
funcién especifica el disefio, la coordinacion y la evaluacién de las politicas sociales del
Gobierno, de modo de contribuir a mejorar la focalizacién del gasto social a través de la
evaluacién permanente de los programas que implementa el Estado.

Subsecretaria de Servicios Sociales: Entre las principales funciones de la Subsecretaria
de Servicios Sociales esta la de liderar la Division de Promocién y Proteccién Social, que
coordina gran parte de las politicas sociales del Ministerio de Desarrollo Social, entre ellas
el Ingreso Etico Familiar. Asimismo, depende de esta Subsecretaria, la Division de
Focalizacion encargada de la implementacion y coordinacion de la Ficha de Proteccion

Social. *°

Mineduc.

La mision del Ministerio de Educacion es asegurar un sistema educativo equitativo y de
calidad que contribuya a la formacion integral y permanente de las personas y al
desarrollo del pais, mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas y

regulacion sectorial. %

¥ Informe de Politica Social 2013, ministerio de desarrollo social.
2 FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014.
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Sename.

El Servicio Nacional de Menores (Sename) es un organismo gubernamental ayudante del
sistema judicial, que depende del Ministerio de Justicia.
Fue creado por el Decreto Ley N 2.465 del 10 de enero de 1979, que constituye su Ley
Organica y que fue publicada en el Diario Oficial el 16 de enero del mismo afio. Un
decreto supremo del 5 de diciembre de 1979 fij6 la planta y el Sename entrd en funciones
el 1 de enero de 1980.El Servicio desarrolla sus actividades de acuerdo a las
instrucciones que le indican los diversos tribunales, a través del pais. Todas las
prestaciones, salvo las Oficinas de Proteccién de Derechos, estan ligadas a la justicia y
los nifios, nifias y adolescentes que son atendidos han sido enviados directamente por los
Tribunales de Familia, vale decir, se encuentran judicializados.Para cumplir con estas
obligaciones, el Sename cuenta con centros de atencion directa y con una red de
colaboradores acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones publicas. En el caso
de los centros directos, estos gastan el 10% del presupuesto institucional, mientras que la
red privada utiliza el 90% de este presupuesto.

Chile Solidario.

Chile Solidario es el componente del Sistema de Proteccidon Social que se dedica a la
atencion de familias, personas y territorios que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad. Se creé en el afio 2002, como una estrategia gubernamental orientada a la
superacion de la pobreza extrema. Posteriormente, la consolidacion de una red
institucional de apoyo a la integracion social, la generacion de mecanismos para la
ampliacién de las oportunidades puestas a disposicion de las personas en los territorios vy,
la instauracion de la Ficha de Proteccién Social, permitieron que Chile Solidario ampliara
su cobertura hacia otros grupos, generando iniciativas para atender diversas situaciones

de vulnerabilidad que afectan a la poblacién.

2! Chile Solidario y Combate a la Pobreza, Osvaldo Larrafiaga-Dante Contreras.
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FONASA.

El Fondo Nacional de Salud, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de
atencion, tanto a las personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales en FONASA,
como a aquellas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a través de un
aporte fiscal directo. Sus funciones principales son: recaudar, administrar y distribuir los
recursos financieros del sector salud; financiar las prestaciones de salud otorgadas a sus
beneficiarios; identificar a los asegurados e informarles adecuadamente sobre sus
derechos; conocer y resolver reclamos; fiscalizar las cotizaciones de salud y los recursos

destinados a prestaciones.

indice de Vulnerabilidad del Establecimiento (IVE).

Es un indicador del nivel de vulnerabilidad presente en cada establecimiento. Hasta el afio
2006, este indicador era calculado exclusivamente en base a la informacién levantada en
las encuestas anuales que aplica JUNAEB, en los cursos de pre-kinder, kinder, 1° basico
y 1° medio, desde el 2007 y hasta la fecha, este indicador se modifica creandose el IVE-
SINAE, el cual es calculado en base a la medicion individual de vulnerabilidad que realiza
el Departamento de Planificacién y Estudios a través de la metodologia del SINAE. Si bien
ambos indicadores se presentan en forma de porcentaje de vulnerabilidad del
establecimiento, dan cuenta de poblaciones vulnerables distintas, mientras el IVE refleja
una vulnerabilidad asociada fundamentalmente a “pobreza”, el IVE-SINAE refleja la
condicion de riesgo asociada a los estudiantes de cada establecimiento. Por lo anterior,
para que un establecimiento sea medido en su nivel de vulnerabilidad, ademas de
contestar las encuestas mencionadas, debe también preocuparse de mantener
actualizada su informacion de matricula en el sistema SIGE de Mineduc y sugerir a las
familias la aplicacion de la Ficha de Proteccion Social.

Los establecimientos acceden al programa PAE al inicio del afio escolar ya teniendo
calculado su IVE (indice de Vulnerabilidad), sin embargo, excepcionalmente, algunos
establecimientos pueden acceder a él a mediados del afio, esto para el caso de
establecimientos nuevos, o de aquellos que no contestaron la encuesta a tiempo y
requieren ser calificados acerca de la condicion de vulnerabilidad de sus estudiantes. El

IVE es informado a cada establecimiento a través de las direcciones regionales de
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JUNAEB, asi como también la asignacién de raciones a la cual éste les permite acceder.
22

Organizaciones externas que participan.
JUNAEB trabaja en conjunto con servicios externos los cuales son proveedores licitados
publicamente, que son los encargados de prestar servicios de alimentacion, transporte,

entre otros.

Actores del PAE Valparaiso.

El equipo del PAE de la provincia de Valparaiso se compone por un delegado provincial,
cuatro supervisores y una secretaria. Los supervisores tienen asignado un determinado
territorio dentro de la provincia: Vifia del Mar, Puchuncavi, Quintero, Con-Con,
Casablanca y Valparaiso. Los que se relacionan directamente con las redes comunales y

establecimientos municipales y particulares subvencionados.

Supervisor (a) PAE.

El objetivo del cargo es supervisar, coordinar y analizar los procesos de control referentes
a los programas de Alimentacion Escolar, con el fin de asegurar el funcionamiento eficaz y
eficiente de éstos. Entre sus responsabilidades estan las siguientes:

- Recepcionar, revisar y preparar los formularios de los Certificados mensuales del
PAE para ser enviados a los Establecimientos Educacionales y Coordinadores
comunales, segun corresponda.

- Preparar mensualmente el envio de copias de Certificados mensuales del PAE a
la Empresa Concesionaria y gestionar ingreso de los registros contenidos en éstos
en el Sistema Informatico por parte de la empresa digitadora y/o funcionarios
regionales y/o provinciales, segun corresponda.

- Participar en reunion regional y/o provincial del mes de marzo de cada afio para el
andlisis y unificacién de criterios.

- Establecer y ejecutar una ruta mensual de supervision con el objetivo de asegurar

el correcto funcionamiento de los procesos planificados.

?2 SINAE, Una nueva vision en la construccion de igualdad de oportunidades en la infancia.
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- Efectuar revisibn mensual de los Certificados PAE emitidos por los
Establecimientos, para verificar omisiones, errores, etc.

- Efectuar supervision, control y seguimiento a los incumplimientos detectados y
verificar la implementacion de los compromisos del plan de solucién de la Empresa
Concesionaria.

- Capacitar y/o asesorar a los encargados de los Establecimientos Educacionales
para el correcto uso del Sistema Nacional de Alimentacién Escolar (SINAE), con el

objetivo del ingreso eficaz de los datos requeridos por el sistema.

Organigrama PAE de la Provincia de Valparaiso.

Delegado
Provincial

4' Secretaria ]

[ Supervisor ] [ Supervisor ] [ Supervisor ] [ Supervisor ]

Por otra parte estan las empresas concesionarias que disponen del personal y productos
alimenticios, los encargados del PAE de cada establecimiento, y por dltimo los
coordinadores municipales quienes no tienen relacion directa con el funcionamiento del

PAE, pero si son entes de apoyo para resolver problemas particulares.

Empresas concesionarias.

Las empresas deben postular por licitacién, para adjudicarse el Programa de Alimentacion
Escolar de JUNAEB. Estas postulan de acuerdo a las Unidades Territoriales (conjunto de
comunas) clasificados por JUNAEB de acuerdo a las necesidades y las zonas mas
vulnerables urbanas y rurales del pais. EI programa una vez adjudicado dura 3 a 4 afios.
Luego de la adjudicacion, la empresa concesionara entrega el equipamiento tanto material

como humano, para el desarrollo eficiente de la alimentacion escolar y extraescolar en el
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pais. Su principal responsabilidad es acatar las Bases Técnicas que sefalan los
requerimientos nutricionales, insumos y caracteristicas minimas de calidad condiciones de

operacion y requisitos de infraestructura para entregar un servicio de calidad.

Encargados del PAE en establecimientos.

El encargado del programa es un profesor, inspector o director segun lo defina cada
establecimiento. Su rol es informar y mantener actualizado los datos de alumnos que
poseen el beneficio, como también solicitarlo para quienes lo necesitan. Diariamente
deben registrar el total de alumnos que hicieron uso del beneficio para posteriormente
informar mediante el CPAE online (Certificacién del Programa de Alimentacion Escolar) el
total de raciones servidas completas o incompletas y no servidas, con su correspondiente
causa.

Entre otras de sus funciones esté el verificar que el alimento entregado por las empresas
esté en condiciones Optimas para utilizarlo, darle cumplimiento a las 6rdenes y exigencias
de JUNAEB en relacién a higiene y seguridad de la cocina y comedor, controlar las
dependencias en los horarios de almuerzo, y emitir algin reclamo o sugerencia a la

institucion o empresa.

Coordinadores Municipales:

Su funcion es sistematizar la informaciébn que proveen los apoderados de los
beneficiarios y el personal relacionado con el PAE en los establecimientos de un
municipio, para exponer en reuniones a la JUNAEB sobre los principales problemas que
aguejan a los beneficiarios. El objetivo es ir en busca de soluciones en conjunto con

JUNAEB ante los problemas mas frecuentes que se presenten.

Normas Operativas del Programa de Alimentacion Escolar.

Atencion al Beneficiario.
El personal manipulador debe entregar las raciones directamente a los beneficiarios en el
comedor del establecimiento educacional, retirando éstos su racién alimenticia desde la

linea de servicio.

39



Certificacion de Raciones y Servicios.

Para la certificaciébn de raciones, los instrumentos necesarios para el pago del servicio

entregado por las Empresas Concesionarias son el Certificado Mensual del PAE y la

Orden de Pedido.®

En el Cuadro 1, se muestra el funcionamiento del sistema de certificacion de las racione

Cuadro 1: Sistema de certificacion de las raciones.

Parametro

Sistema de Servicio Convencional

Instrumento de Certificacion de

las raciones

e Certificado mensual del PAE

Alcance de los instrumentos de
Certificacion

e Certificado mensual del PAE: para
todos los servicios y preparaciones
entregadas

Responsable de la certificacion (profesor
del establecimiento)

del PAE en el
establecimiento es el responsable

e Encargado

del llenado y envio del Certificado

mensual del PAE

Frecuencia del envio de los

Registros

e Mensual

Registros de la Certificacion

e Establecimiento, Empresa
Concesionaria y Direccién Regional
de JUNAEB, deben disponer de

una copia del Certificado mensual

del PAE
Responsabilidad del Personal e Debe consultar diariamente al
Manipulador Encargado del PAE del

% Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/
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establecimiento por la cantidad de
raciones a preparar, de acuerdo a
la asistencia a clases del dia y
asignacion de raciones del
Establecimiento.

Supervision de JUNAEB e Verifica la relacion de raciones
asignadas al establecimientos y el

servicio mensual efectivo

Pago e SegUln raciones servidas
Fuente: INFORME FINAL JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS-JULIO
2008.

Abastecimiento.

El abastecimiento es un proceso que principalmente se realiza de acuerdo a la
organizacion de cada empresa, en términos de los Sistemas de Servicios de
Alimentacion, disposicion de bodegas zonales y centrales, transporte, almacenaje,
controles y distribuciéon hacia los establecimientos. La Institucion requiere que en las
bodegas de los establecimientos estén siempre disponibles los productos alimenticios,
Utiles de aseo y combustible, en la cantidad y calidad definidas, para la entrega oportuna
del servicio de raciones contratado.

El abastecimiento debe ser proporcional al nUmero de raciones asignadas y para el
periodo que se programa. Debe ser entregado y dispuesto en la bodega del
establecimiento educacional, en horarios y dias de normal funcionamiento, dejando
constancia de la entrega de los productos, mediante Guia de Despacho, la que debe
considerar: niamero de raciones separado por Estrato, Encargado del PAE y personal
manipulador; fecha y hora de recepcion, periodo por el cual se esta abasteciendo, firma
de la persona que recepciona (personal manipulador o encargado del PAE) y timbre del

establecimiento.

Personal Manipulador del Establecimiento Educacional.

El Personal manipulador tiene la responsabilidad de ejecutar los procedimientos basicos
de alimentacién (operaciones preliminares, fundamentales, definitivas y operativas para la
entrega del servicio), de acuerdo a normas de las presentes Bases y a las instrucciones

de la Empresa Concesionaria. La Empresa Concesionaria debe contratar personal
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manipulador para cada uno de los establecimientos educacionales ubicados en los
territorios adjudicados. Este personal es de exclusiva dependencia y responsabilidad de la
Empresa Concesionaria, quien debe asegurar el cumplimiento de la jornada laboral de
acuerdo con las normas del Cédigo del Trabajo.**

Supervisor de la Empresa Concesionaria.

La empresa concesionaria debe ejercer una supervision integral en todos los
establecimientos educacionales que tenga a su cargo, considerando dicha supervision
como una actividad de apoyo y asesoria permanente a la gestibn del personal
manipulador para el logro de los objetivos del PAE. Para esto, el supervisor se debe
ajustar a las exigencias de las funciones que JUNAEB requiere que desempefie.

El supervisor de la empresa concesionaria debe ser capaz de:

- Velar por el cumplimiento del RSA, la Normativa de la Empresa Concesionaria y de las
presentes Bases en el Establecimiento Educacional.

- Velar por el cumplimiento del flujo unidireccional de produccién, especialmente en los
Puntos Criticos de Control.

- Controlar continuamente los procedimientos aplicados en el proceso productivo.

- Revisar y controlar el aseo e higiene del personal, local, maquinarias, equipo, utensilios
y alimentos.

- Controlar la distribucion de preparaciones a los diferentes servicios de acuerdo al
namero y tipo de raciones asignadas al establecimiento educacional segun Sistema de
Servicio de Alimentacion implementado.

- Coordinar la solucion a los incumplimientos detectados en el establecimiento

educacional de responsabilidad de la empresa concesionaria.

Esta supervision debe realizarse como minimo dos veces al mes en cada establecimiento
educacional, se entiende que dicha frecuencia es considerada para meses de normal

funcionamiento, es decir, mes completo de 20, 21 o 22 dias habiles. En las areas de dificil

24 Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/.
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acceso, la frecuencia se debe definir en el Proyecto Técnico, sin embargo, el intervalo

entre una supervision y otra no puede ser superior a 60 dias calendario.?

Areas del Servicio de Alimentacion.

Las areas de trabajo del Servicio de Alimentacién en los Establecimientos Educacionales
se identifican como:
e Area de Recepcién y almacenamiento: corresponde al recinto destinado como
Bodega y equipamiento de refrigeracién y congelacién de las materias primas y
preparaciones en el Establecimiento Educacional. Esta incluira el almacenamiento

de refrigerados, congelados, no perecibles y articulos de limpieza.

e Area de produccion y distribucion: corresponde al espacio fisico destinado por el
Establecimiento Educacional (cocina), para la elaboracion de las raciones
alimenticias mediante las operaciones preeliminares, fundamentales, definitivas y
el respectivo porcionamiento de las preparaciones para la distribucién a los

usuarios.

Sistema de Control del PAE.

La herramienta de evaluacion de la calidad de los procesos del PAE, es el control,
supervision o monitoreo, el que se aplica sistematica y permanentemente, de acuerdo a la
periodicidad sefialada por JUNAEB. Los controles que se desarrollan en el PAE son de
tipo operacional, técnico y de calidad.

Esta investigacion se centra en el proceso de control de la cantidad de raciones,
entregadas y consumidas, que realizan los supervisores de JUNAEB por o menos una
vez al mes, en base a las certificaciones mensuales emitidas por el encargado del PAE en
el establecimiento educacional, que sirven de antecedente para pagar a la empresa
concesionaria. Su objetivo es controlar la cantidad de raciones servidas por la empresa
concesionaria, mediante las manipuladoras de alimentos, segun la asignacion y

preparacion de raciones en cada establecimiento educacional. Adicionalmente, permite

% Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/.
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cuantificar las raciones no servidas o servidas incompletas, sean o no imputables a la
empresa concesionaria. De la calidad del proceso de control realizado por este
Supervisor de JUNAEB, que determina y oficializa la cantidad de raciones por
establecimiento que se deberan pagar a la empresa concesionaria, se derivan una serie
de consecuencias, siendo la mas importante que establece el monto de desembolso de
recursos publicos que se destinardn al pago de un servicio prestado por un particular al

Estado, para atender una precariedad social, que se intenta mitigar mediante el PAE.?®

Para realizar este proceso, el funcionario a cargo debera:

e Sumar los Certificados diarios emitidos por el funcionario del establecimiento
educacional encargado de su ejecucion, en donde establece el nimero de
raciones servidas, determinando la cantidad de raciones mensuales a pagar.

e Determinar la responsabilidad de las causales de incumplimientos, informadas por
el encargado del PAE en el establecimiento educacional, estableciendo quien
debe asumir el costo financiero de ellas, decidiendo que:

- En el caso de las raciones incompletas no imputables a la empresa
concesionaria, se descontara la fraccion no servida o no entregada.

- Las raciones servidas incompletas imputables a la empresa concesionaria seran
objeto de no pago.

- Las raciones no servidas imputables a la empresa concesionaria seran objeto de

no pago y ademas seran causa de multa.

% Base de datos online Junaeb, http://www.junaeb.cl/
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MARCO METODOLOGICO.

Reflexion sobre el enfoque de la Metodologia.

Durante el periodo que ejerci mi practica profesional logre percatarme de muchas de las
circunstancias que motivaron y enfocaron este tema de tesis, ya que indague y participe
directamente en el desarrollo de la plataforma digital de informacion de las prioridades de
vulnerabilidad; el Sistema Nacional de Equidad (SINAE), en donde se plasmaban bancos
de informacién de los alumnos beneficiarios para poder ser incluidos en el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE). A su vez participe en el control del Programa de Alimentacion
Escolar como supervisor encargado de evaluar colegios en base a su funcionamiento,
distribucién y captacion real de dicho programa. Como explique anteriormente dichos
datos que son captados por funcionarios del PAE a través de una encuesta en todos los
primeros siclos de escolaridad 0 ya sea mas bien a través de la correlacion o interaccion
de flujos de informacién de ayuda institucional en funcién de sus bases de datos ya
existentes en el sistema estatal son recopilados para un calculo automatico y general de
ingresos Yy situacion socioecondmica. Generando el analisis segun sus datos personales
y/o familiares los cuales entregan sus diferentes rangos de “Prioridad” en base al enfoque

de la vulnerabilidad de cada individuo y al enfoque de Equidad a fomentar.

Planteamiento del Problema.

El desarrollo habitual de la institucion se ve afectado por irregularidades en el
funcionamiento diario de la entrega de raciones alimenticias; las cuales se justifican por
variadas razones que a través de este andlisis y proyecciones de los datos pasaremos a
indagar y profundizar tanto en los alumnos beneficiados como en el desarrollo de las
funciones de las personas que estan a cargo de la entrega y el control de este beneficio
alimenticio como parte del control y justificacion en el Programa de alimentacion Escolar
(PAE). Es decir que el funcionamiento de plasmar los detalles de cada alumno que recibe
los beneficios de alimentacion se desarrollan en conjunto entre ambas instituciones; tanto

por los supervisores de JUNAEB como los funcionarios encargados del programa dentro
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de los establecimientos educacionales por lo cual se genera un flujo de interacciones
(entradas y salidas) de manera errénea o con dificultades técnicas en dichos procesos ya
mencionados y que son ejecutados por la institucion a cargo de la entrega de estos

recursos.

Como sucede en la especificacion de la informacion que entregan los colegios y la
materializacién estadistica que se produce sobre la medicién de las diferentes raciones,
todo se concentra en el proceso de control de la cantidad de raciones, entregadas y
consumidas, que realizan los supervisores de JUNAEB por lo menos una vez al mes, en
base a las certificaciones mensuales emitidas por el encargado del PAE en el
establecimiento educacional, que sirven de antecedente para pagar a la empresa
concesionaria. Su objetivo es controlar la cantidad de raciones servidas por la empresa
concesionaria, mediante las manipuladoras de alimentos, seglin la asignacion y
preparacion de raciones en cada establecimiento educacional. Adicionalmente, permite
cuantificar las raciones no servidas o servidas incompletas, sean o no imputables a la

empresa concesionaria.

Es decir que los procesos y evaluaciones internas de la institucion como externas en el
calculo y en la base a la entrega de beneficios que presentan uno de otros estamentos
educacionales se genera una inequidad de los beneficios por el desarrollo de mucha
informacion sin canalizar generando de esta manera una menor regulacion entre un dato
y otro. En el entendimiento de la informacion fidedigna, es prudente y necesario lograr
desarrollar un mayor control y supervigilancia con los diferentes establecimientos debido a
irregularidades en la informacién que entregan v/s la informacién que se ve establecida en

el desarrollo habitual de los colegios y/o instituciones.

Es debido a todo este analisis que se generd en base a estos estudios, la supervision y el
control a tres estamentos educacionales de la comuna de Valparaiso en la entrega del
servicio de raciones del Programa de Alimentacion Escolar, especificamente el rango de
M-650 (media-calorias) el cual contiene y registra a alumnos de escasos recursos en
situacion de vulnerabilidad social de establecimientos Educacionales de Ensefianza

Media rural o urbana en un promedio de edad de entre 14 a 18 afios.
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Los establecimientos Municipales analizados son:

-LICEO EDUARDO DE LA BARRA.
-LICEO MATILDE BRANDAU DE ROSS.
-LICEO BARON.

En resumen se busca saber ¢si se utilizan adecuadamente los recursos alimenticios
asignados a cada uno de los establecimientos en analisis de caso sobre las raciones
asignadas y otorgadas por JUNAEB a través de su Programa de Alimentacion Escolar a
los beneficiarios en condicion de vulnerabilidad social? (Informacién basada en datos e

instituciones especificas de la comuna de Valparaiso).

Justificacion.

Las razones por las cuales este estudio tiene la capacidad de cumplir las diferentes
expectativas que se requieren son debido a su alcance de profundidad en politicas
publicas relevantes para los cambios sociales esperados por una ciudadania latente en la
esperanza de lograr una mayor equidad en los recursos que son destinados para todos
los chilenos y funcionar de manera gatillante a la vulnerabilidad social que viven muchas
familias de nuestro pais; a su vez demuestra la funcionalidad del aparato gubernamental
como herramienta en el flujo de interacciones sobre y en base de una estructura
institucional sistematica ya por si sola compleja; la cual pone en énfasis un mejor
desarrollo tanto de los canales por los cuales traspasa la informacién, como en su
comienzo y final de estas. Ya que con dicho alcance se lograria una mejor visualizacion
de los detalles técnico- practico y una mejor ejecucion de las tareas a desarrollar, tanto
para el servicio como para la institucion. Debido a la ejecucion eficiente y eficaz de todas
estas practicas el rango de rentabilidad social seria absorbido tanto por las instituciones
(funcionarios docentes), Servicios (funcionarios publicos) y los beneficiarios de dicho
servicio, al igual que su alrededor o nucleo familiar logrando de esta manera una mayor y

mejor calidad de vida.
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Objetivo General.

Generar un andlisis completo al desarrollo del Programa de Alimentacion Escolar a nivel

nacional y comunal, para profundizar especificamente a través de la evaluacion de datos

obtenidos del proceso de control que utiliza JUNAEB en el programa PAE M-650 a los

establecimientos Liceo Eduardo de la Barra, Liceo Matilde Brandau de Ross y el Liceo

Baron para la certificacion de raciones alimenticias efectivamentente servidas y

consumidas en los establecimientos ya nombrados.

Objetivos Especificos.

e Profundizar la politica, objetivos y programas que desarrolla JUNAEB.

o Describir los propdésitos y objetivos del PAE, en todas sus areas de coberturas a

nivel nacional y comunal.

e Describir el funcionamiento del proceso de control que existe sobre el Programa

de Alimentacion Escolar y su supervision a los estamentos educacionales.

e Analizar los principales procedimientos asociados al PAE M-650 en su ejecucion

en los distintos establecimientos de estudio de la comuna de Valparaiso.

e Proponer medidas de recomendacion y optimizacion a los procesos de las areas

que se detecten deficiencias para posibles mejoras para un buen uso del

programay Sus recursos.

Ejecucién del Analisis a Investigar.

Programa de Alimentacion Escolar (Servicio diario por Nivel Educacional).

Inversién-Diciembre 2013.

Comuna

Pre-Kinder

Kinder

Bésica

Media

Total

VALPARAISO

14.977.848

17.669.452

168.756.108

66.214.071

267.617.479
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Cobertura- Diciembre 2013.

Comuna E;:(-Jler Kinder Basica Media Total
VALPARAISO | 2.923 3.447 31.393 11.519 49.282
Descripcidn de los Objetivos a Analizar.

Muestra N21.

Establecimiento: Liceo Eduardo de la Barra.

Direccion: Av. Col6n n° 2184, Valparaiso.

RBD: 1515.

Comuna: Valparaiso.

Dependencia: Municipal.

Area Establecimiento: Urbano.

Muestra N22.

Establecimiento: Liceo Matilde Brandau de Ross.
Direccion: Avenida Brasil, 1901. Valparaiso.

RBD: 1517.

Comuna: Valparaiso.

Dependencia: Municipal.

Area Establecimiento: Urbano.

Muestra N23.

Establecimiento: Liceo Baron.

Direccion: Gonzéalez 449 Esquina Tocornal Cerro Baron.
RBD: 15109.

Comuna: Valparaiso.

Dependencia: Municipal.

Area Establecimiento: Urbano.
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Desarrollo del Andlisis de la Muestras.

Al contener las muestras identificadas por su Rol de Base de Datos (RBD), su direccion
institucional y de mas datos, procederemos al analisis del estudio de las raciones
entregadas por JUNAEB a través de sus variados concesionarios a los diferentes
establecimientos propuestos para este andlisis el cual fueron otorgados por el Programa
de alimentacién Escolar en base al estudio del sistema de informacion de equidad, las
cuales derivan en un monto Unico de valor por racion $645,50 y cantidades generadas
para cada establecimiento educacional que la concesionaria a cargo de la alimentacion
tiene que entregar a los alumnos beneficiarios para que luego JUNAEB realice el proceso
del pago ejercido de cada una de las raciones servidas y estipuladas como generadas o
consumidas. Para el analisis mas acabado de las muestras sera necesario identificar no
solo cuanto es lo que se otorga en datos duros al establecimiento; es decir las cantidades
basadas en la totalidad de alumnos en Primera Prioridad y Segunda Prioridad que reciben
el beneficio, si no que realizar un estudio a través del control que contiene el Programa de
Alimentacion Escolar basados en la supervision que genera los funcionarios del PAE en
correlacion con los supervisores encargados del establecimiento, tanto fiscalizando las
cocinas en las cuales se produce, manipula y se guarda la comida; si no que también con
el desarrollo diario de la alimentacion normal que viven los nifios y jovenes de dichos
establecimientos en horarios de almuerzo de las muestra M-650. Para esto es necesario
saber indagar en 5 variables claves para el estudio real de la ejecucién del Control del
programa de alimentacién escolar, estas variable son:

Raciones Otorgadas: estas raciones se refieren a aquellas que Junaeb en conjunto con el
PAE otorgan directamente al establecimiento para aquellos alumnos en Riesgo social.
Raciones Servidas: estas se refieren a aquellas raciones que en el dia de supervision se
realizaron de manera real en el periodo de colacién de los alumnos en los casinos de
dichos establecimientos educacionales.

Raciones No Servidas: estas raciones dan cuenta de la pérdida real que tiene tanto el
establecimiento como los recursos desplegados por Junaeb para la alimentacion diaria de
nifios y jévenes por un cumulo de variables que pronto vamos a desarrollar.

Porcentaje de Raciones Servidas.

Porcentaje de Raciones No Servidas.
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Cobertura afio 2012 IVE-SINAE 64,9%.

_ _ Raciones
... |Raciones |Raciones % % no
Supervision _ no _ )
Otorgadas | Servidas _ Servidas | Servidas
Servidas
Control1 | 685 522 163 76,2% 23,8%
Control 2 | 685 483 202 70,5% 29,5%

Liceo Eduardo de la Barra (total matricula 1.646).

Cobertura afio 2012 IVE-SINAE 86,4%.

_ _ Raciones
_ .. |Raciones |Raciones % % no
Supervision ] no ) )
Otorgadas | Servidas _ Servidas | Servidas
Servidas
Control1 | 313 231 82 73,8% 26,2%
Control 2 | 313 257 56 82,1% 17,9%

Liceo Matilde Brandau de Ross (total matricula 440).

Cobertura afo 2012 IVE-SINAE 83,3%.

_ _ Raciones
_ .. |Raciones |Raciones % % no
Supervision . no _ ]
Otorgadas | Servidas _ Servidas | Servidas
Servidas
Control1 | 330 278 52 84,2% 15,8%
Control 2 | 330 242 88 73,3% 26,7%

Liceo Baron (total matricula 484).

Al profundizar y detallar tanto las cantidades de raciones servidas y las cantidades de
raciones no servidas v/s raciones otorgadas por Junaeb a través de cada una de las
muestras observadas podemos llegar a variadas conclusiones en las cuales cada una de
estas observaciones reflejan diferentes vacios que tienen los establecimientos respecto a
su labor de supervisores internos como es en la entrega completa de los recursos
alimenticios a cada uno de los jovenes que se presentan en las listas del Programa de

Alimentacion Escolar. Ya que en funcionalidad de las variables por las cuales los alumnos
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no podrian presentarse a recibir su racion de alimentacién, existen pautas y canales ya
otorgados con anticipacion a todos y cada uno de los encargados internos de los
establecimientos del Programad de Alimentacion Escolar. A su vez se presenta una
dificultad para la Junaeb y los fiscalizadores del PAE ya que en el cumplimiento del
horario normal de trabajo y extendendiendo las funciones en conjunto con los horarios se
tornan muy minimas las horas de trabajo dispuestas para el control de las raciones;
ademas que las opciones de fiscalizacion recurrente a los establecimientos se vuelven
muy extensas, ya que son muchas las instituciones a niveles comunales y es extenso el
nivel de evaluacién de cada racion servida o no servida que se realiza en conjunto con los
supervisores, presentandose a la vez una falta importante de personas que cumplan solo
la funcion de ser fiscalizadoras ya que las personas que hoy en dia fiscalizan
regularmente cada uno de los establecimientos dispuestos por zonas 0 por comunas son
las mismas que tiene que generar los calculos, las encuestas y el trabajo normal que
contiene el PAE. Esto produce una serie de irregularidades cometidas por los funcionarios
tanto encargados del Programa de Alimentacion Escolar como los funcionarios o
docentes encargados del correcto funcionamiento en las entregas de las raciones por
motivos de ahorro de tiempo y materializacion de las funciones para un despliegue
“optimo” del trabajo generado.

A su vez los alumnos se condicionan a estas realidades generadas por los altos cargos
del establecimiento y son participes de los vacios de alimentacion debido al rechazo de
ciertas minutas que para su perspectiva no son del todo agradables o comestibles. Esto
genera una falta de compromiso social a una ayuda social imprescindible en la vida de
nifios y jovenes en riesgo de vulnerabilidad ya que muchas de las veces los alumnos
reciben solo ese tipo de racién alimenticia durante el dia.

Otras de las razones recurrentes por las cuales se generan mayormente raciones no
servidas es porque los establecimientos educacionales y sus encargados 0 supervisores
generan mal el célculo o simplemente otorgan mas raciones para el establecimiento para
lograr abarcar un porcentaje de cantidad de alumnos que no son parte de las prioridades
12 y 23 Provocando una alza en sus raciones pero de manera solo irregular ya que por
condiciones antes ya expuestas los alumnos no asisten al casino cuando se presentan
ciertas minutas de alimentacion.

Una de las ultimas condicionantes que logran generar pérdidas de raciones es debido a
factores de terceros:

- Distraccion del Alumno.
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- Ausencia Escolar.

- Comida rapida, golosinas, etc.

Cuadro: Relacién Raciones no servidas v/s Pérdidas diarias en $ Moneda nacional.

Supervision a Liceos Comuna ) _ ) o
Raciones no Servidas |$ Perdida Diaria

Valparaiso

Liceo Eduardo la Barra RBD:1515

Control 1 263 $169766
Control 2 202 $130391
Total Perdida del Liceo 465 $300157
Liceo Matilde Brandau de Ross REDSH

Control 1 82 $52931
Control 2 56 $36148
Total Perdida del Liceo 138 $89079
Liceo Baron RBD:1519

Control 1 52 $33566
Control 2 88 $56804
Total Perdida del Liceo 140 $90370
Totales de los tres Liceos 743 $479606

(Calculo matematico ejecutado por valor de cada Racion: $645,50)

De esta manera se hace imprescindible pensar en:

- Al generar el analisis, se hace presente que todos y cada uno de los
establecimientos expresados con sus respectivas muestras presentaban algun
déficit en sus raciones de alimentacion, encontrandose en un primer rango de
déficit el liceo Eduardo de la Barra con un total de 465 raciones no servidas en las
dos visitas generadas al dicho establecimiento y como uno de los con menos
rangos de no presentacion de alumnos a recibir sus raciones se encuentra el Liceo
Matilde Brandau de Ross con un porcentaje de 26,2% de desercion a la asistencia
de los comedores.

- Se genera recurrente la ausencia de alumnos en muchos de estos

establecimientos produciendo un gasto innecesario de recursos para Junaeb
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siendo desacreditada toda su ejecucién en dichas politicas publicas por personas
gue no hacen uso de su beneficio al Programa de Alimentacién Escolar.

Es prudente recordar que las concesionarias que estan a cargo de las minutas de
los alumnos cobran su porcentaje en la totalidad del servicio generado, es decir
gue si los alumnos no asisten a los comedores a recibir sus raciones y dotaciones
diarias de alimentos estas de todas maneras son cobradas por el privado.

Las personas que recurrentemente ven este vacio o perdidas de recursos son las
manipuladoras de las cocinas, los mismos alumnos en cuestion y el profesor o
delegado del establecimiento encargado de velar por que los alumnos hagan valer
su beneficio Alimenticio pero son ellos los que no logran generar algin cambio
transversal a este mismo ciclo de pérdidas y fugas de recursos, pero quien si
puede generar algun cambio en los procesos internos y externos a estos flujos se
ve limitado por tiempo, condiciones y recursos (encargados PAE y supervisores
Junaeb).

Una de las formas que puede ser mas factible para el uso correcto de los recursos
es disponer con la cantidad minima de raciones para cada alumno que se
encuentre en riesgo social, pero esto involucra que muchas veces los encargados
de PAE en los establecimientos requieran y exijan mas recursos ya que se ven
limitados con raciones tan limitadas; ya que el flujo de las minutas y su aceptacion
varia segun el menu del dia, produciendo grande y variadas fluctuaciones de un
dia a otro.

En la busqueda de continuar con la ayuda a una mayoria social vulnerable se
hace imprescindible tener que buscar nuevas formas e incrementar las medidas de
control para que hoy en dia, aquellos recursos que se ven perdidos o simplemente
derrochados logren alcanzar su nivel de eficiencia a través de los bueno flujos de
recursos y alcanzar grados de factibilidad pero con grados de perdidas realmente

bajos para el Programa de Alimentacién Escolar.
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Recomendaciones.
Para lograr que el funcionamiento de un desarrollo técnico basado en una politica publica
de estado genere las condiciones o los resultados esperados por las cuales esta se creo,

es necesario:

1.Lograr Triangular los ejes de aquellos soportes de informacion referidos a la
alimentacién diaria de los nifios y jévenes que son beneficiarios del Programa de
Alimentacién Escolar que se encuentran dispersos en varios de los flujos de la entrega de
estos recursos, es decir llegar a la fuente de donde se originan los vacios, trabajar en
conjunto con los alumnos beneficiarios, profesores encargados del PAE en los
establecimientos, anexar a las manipuladoras de las raciones de los alumnos para que de
esta manera se logren agudizar mucho mas en su concentracion de informacioén; para de
esta manera lograr encausar y optimizar los recursos requeridos, en donde cual quiera de
todos los entes participantes se encuentren en esta politica de equidad nacional. A su
vez que todos y cada uno de los encargados del PAE presenten y profundicen estas ideas
en cada uno de los colaboradores de esta politica publica sin dejar el desarrollo del

control y la optimizacion de los recursos.

2. Generar un control sistematico y de reevaluacion continua a las instituciones
educacionales para la veracidad de la informacién de los datos existentes sobre los
alumnos beneficiados para evitar colapsos del programa por perdida de
sobrealimentacion a un rango no existente de alumnos beneficiados y en su caso
contrario poder aumentar los recueros de alimentacién a aquellos establecimientos que

tengan mayor cantidad de prioridades que satisfacer.

3. Mantener como servicio JUNAEB las bases de datos actualizadas y exigir a los otros
entes triangulados la plataforma digital que se mantengan en una constante revalidaciéon

de sus bases de datos.

4. Enfatizar en la modernizacion de las plataformas, vias y equipos de recursos humanos
para una mayor agilidad en el célculo y estudio de las bases de informacion para un mejor
despliegue y otorgamiento de las prioridades. En la busqueda de una mayor optimizacion

de los recursos otorgar capacitaciones y cursos informéticos tanto a funcionarios de las
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instituciones a cargo del PAE como a los funcionarios encargados del PAE en los

establecimientos.

5. Impulsar en el ambiente laboral medidas de superacién de los objetivos planteados, a
la par con la motivacién en la busqueda de nuevas ideas o formas de entender y
desarrollar mejor las politicas publicas sobre y en base al Programa de Alimentacion
Escolar con el fin de lograr un mejor desarrollo social de equidad en los nifios y jévenes
de Chile.
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Conclusion.

Para toda persona que trabajo o fue parte del apoyo para el Programa de Alimentacion
Escolar (Junaeb), se manifiestan varios de los sentidos sociales a los cuales uno como
administrador publico puede estar muy apegado al lograr relacionarse con una politica
publica de esta envergadura y la cual lleva un proceso bastante largo al correr del tiempo
de intensa lucha en la superacion de cada uno de sus objetivos para brindar la mejor
consistencia de los recursos alimenticios que hoy en dia se entregan a millones de nifios y
jévenes de todas las regiones a nivel nacional. Pero se torna necesario lograr intentar
disponer y resaltar mayores recursos para el funcionamiento de cada una de las practicas
de gestidn que se producen al interior del Programa de Alimentacién Escolar ya que si los
recursos ya existen para aquellos beneficiarios que se encuentran en condiciones de
riesgo social, es importante que cada uno de aquellos alumnos que necesitan el apoyo de
Junaeb lo sigan teniendo y expandiendo cada vez mas su cobertura social, por eso realzo
el necesario apoyo a la gestion y al funcionamiento en técnicas, procesos y recursos
administrativos para que se hagan relevantes cada una de las funciones ya existentes y

las que se produciran en el futuro.

A través de todo este estudio hay que dejar en claro que el acercamiento a una sociedad
mucho mas equitativa y de mayores posibilidades de desarrollo para la ciudadania en
riesgo y vulnerabilidad social es un alcance a metas profundas para un estado que
enfatiza en la superacién socioeconémica de sus pares, pero tampoco se puede
desconocer que si este tipo de iniciativas no es acompafiada de un enfoque social claro,
en donde la comunidad se hace una sola y en donde esa misma unificaciébn genera
individuos pensantes y consientes del entorno, de su vida y la de los de mas se habra

logrado un espacio de amplitud del verdadero ser y estar.
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Anexos.

NOMBRE_ESTABLECIMIENTO
INST.SUP.COMERCIO FCO.ARAYA BENNET

ESCUELA INDUSTRIAL SUPERIOR DE VALPARAISO

LICEQ TECNICO DE VALPARAISO
LICEQ EDUARDO DE LA BARRA

LICEQ TECNOLOGICO ALFREDO NAZAR FERES

LICEO MATILDE BRANDAU DEROSS
LICEO MARIA LUISA BOMBAL
LICEO BARON

LICEO VALPARAISO

LICE DE NINAS MARIA FRANCK DE MACDOUGAL

(OLEGIO PEDRO MONTT

INSTITUTO TECN.PROF. MARITIMO DE VALPSO

ESCUELA REPUBLICA DE MEXICO

LICEO SANTATERESA

COLEGIO PRESBIT. DAVID TRUMBULL
LICEQ JUANAROSS DE EDWARDS
(OLEGIO LUTERANO CONCORDIA

LICEO COEDUCACIONAL LA IGUALDAD
COLEGIO CARLOS COUSINO

COLEGIO MARIA AUXILIADORA
COLEGIO NTRA.SRA.DE LA MISERICORDIA
(OLEGIO SALESIANQ VALPARAISO
COLEGIO SAN DAMIAN DE MOLOKA
(OLEGIO LEONARDO MURIALDO
COLEGIO TERESITA DE LISIEUX

(OLEGIO ALBERTO HURTADO SEGUNDO
(OLEGIO DABRUNA

COLEGIO PARTICULAR JUNIOR SCHOOL 2
COL.IDA.CONCEPC. NTRA.SRA.LOURDES
(OLEGIO AGUSTIN EDWARDS

COLEGIO SAN VICENTE

ESC. DETRIPULANTES Y PORTUARIA DE VALPARAISO
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IVE-SINAE Comuna Valparaiso 2013.

COD_COMUI'; COMUNA y TOTAL'MATRICUU: PRIMERA_PRIORIDA" SEGUNDA_PRIORIDI ; TERCERA_PRIORID/ ; N0_VULNERAB'; SIN_INFORMACIG"‘ IVE-SINAECOMUNAZO';
5503 HIUELAS 2381 1315 320 384 359 3 84,80%
5702 CATEMU 172 1.064 204 191 265 3 §4,48%
5302 CALLELARGA 1652 1072 158 160 257 5 §4,14%
5303 RINCONADA 1025 612 139 107 163 4 83,71%
5504 LACRUZ 1489 897 150 195 W 5 83,41%
5705 PUTAENDO 1954 L1074 253 294 330 3 82,96%
5703 LLAILLAY 420 2339 389 695 187 12 §1,08%
5605 ELTABO 599 326 ) 9 110 4 80.97%
5404 PETORCA 1517 865 159 198 294 1 80,55%
5704 PANQUEHUE 809 406 149 88 166 - 79,48%
5105 PUCHUNCAVI 214 1.0% 2115 369 436 10 79,00%
5304 SANESTEBAN 1354 687 205 150 291 1 18,43%
5507 OLMUE 2026 1057 29 o)) 445 b 11,14%
5706 SANTA MARIA 1944 998 235 200 439 2 7131%
5603 CARTAGENA 2852 1430 301 458 657 b 76,75%
5401 LALIGUA 6.008 2950 567 1032 1431 28 15,12%
5502 LACALERA 9.848 4.994 815 1564 2317 148 14.97%
5604 ELQUISCO 1432 655 161 31 363 16 73,53%
5602 ALGARROBO 1875 800 230 3 492 3 12,05%
5403 PAPUDO 705 353 1 1 190 § 71,91%
5505 LIMACHE 1.139 315 802 1153 1981 48 71,58%
5501 QUILLOTA 13.941 6437 1.246 2.265 374 25 71,36%
5107 QUINTERO 4223 2090 329 574 1225 5 10,87%
5101 VALPARAISO 42.879 18587 4.206 1.261 11879 946 o 70,09%
5506 NOGALES 3529 1.562 452 456 1050 9 o 69,99%
5405 ZAPALLAR 122 480 147 198 36 30 67,57%

5201 ISLADE PASCUA 1071 423 9 201 299 53 67,13%



