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Resumen
El objetivo de este trabajo fue comprender la violencia psicocultural en lo comunitario a
través de su articulacion con los contenidos cognitivos-subjetivos (creencias y valores) y
la trama historica cultural de los conflictos, que legitiman dicha violencia. Este trabajo
utilizo el Estudio de Caso como metodologia de investigacion, la cual tuvo un enfoque
mixto con énfasis en lo cualitativo, denominado Disefio Explicativo Secuencial, que
contempld una primera etapa de recoleccion y andlisis de datos cuantitativos, seguida de
otra donde se recogen y analizan datos cualitativos de tipo biografico. Para la fase
cuantitativa se aplicd dos cuestionarios a un total de 30 personas, y cuyo interes fue
conocer los contenidos cognitivos-subjetivos que estarian generando mayores cogniciones
negativas, y contradicciones, aumentando las disposiciones violentas, como mecanismos
para resolver conflictos personales e interpersonales. Por su parte, la fase cualitativa busco
conocer los hechos que se encadenan y reproducen el conflicto vecinal, los hechos que lo
explican segun dos versiones, de qué forma se expresa y los puntos de inflexion que hacen
que el conflicto se resuelva como violencia psicocultural. Se identificd que las creencias
gue mas cogniciones negativas aportan son: la gente es mala, el mundo es injusto y el
mundo es azaroso, asi como, la creencia positiva con mayor acuerdo fue tener suerte
personal. Las correlaciones entre los cuatro grupos de creencias revelan un sistema
descriptivo de las experiencias que fomentan la busqueda de soluciones individuales a los
problemas comunitarios. Por su parte, los valores agrupados en dominios motivacionales
que obtuvieron mayor valoracibn como principios guias de sus vidas fueron:
universalismo, benevolencia, autodireccion y seguridad, que principalmente sugieren
metas y conductas deseables que sirven a intereses colectivistas. Sélo el dominio de
autodireccion sirve a intereses individuales. En cuanto a los relatos de vida, se identificd
y describié los elementos que dan cuenta de la existencia de conflicto vecinal abierto y
violencia psicocultural en lo comunitario. Los datos surgen de la narracién de dos personas
involucradas directamente en el conflicto y que participaron en la fase 1 cuantitativa (La
Presidenta de la Junta de Vecinos UV18 y una miembro del Comité Vecinal del Programa

Quiero Mi Barrio).



1 Introduccién
El tema de la violencia en lo comunitario- vecinal merece una investigacion por que un
cuarto de los 2.300 hogares encuestados en la Region Metropolitana de Chile (Collect
GFK Investigaciones de Mercados, 2011), asi como la comunidad del sector Paradero 7
de la Unidad Vecinal 18, Cerro La Cruz, Valparaiso, sufren conflictos vecinales por
problemas en las relaciones interpersonales o derivados del uso del territorio comun, cuyas
principales consecuencias individuales son, la rabia, los malos tratos y el estrés, mientras
que a nivel comunitario, son la desconfianza en el otro, la inseguridad, la violencia
simbdlica (verbal y no verbal) y su justificacion psicocultural. Entre los factores que
explican que los conflictos no sean resueltos o continien activos se encuentran: falta de
reconocimiento en el derecho de los conflictos que tienen su origen en la dindmica de
convivencia vecinal; ausencia de instituciones publicas, juridicas y de salud que aborden,
preventiva y/o reactivamente, los conflictos en el &mbito vecinal; la falta de habilidades e
instancias de dialogo para una comunicacion no violenta; la falta de voluntad para cambio
de conducta o dialogo entre los implicados; entre otros (Collect GFK Investigaciones de
Mercados, 2011).
La importancia que tiene comprender la violencia psicocultural en lo comunitario- vecinal,
es que los resultados del proceso investigativo permitirian a la comunidad de vecinos
conocer mas de si mismos y de los otros vecinos, en relacion con los valores que guian
sus vidas y que les generan desacuerdos, conflictos y descohesidn social, debilitando una
regulacion mutua que se manifieste de forma constructiva y positiva. Por otro lado,
conocer las creencias negativas sobre uno mismo, los otros y el mundo permitiria a la
comunidad de vecinos saber qué los predispone a malos tratos, conductas y comunicacion
hostiles y/o agresivas y, por tanto, a retroalimentar la desconfianza en los otros o temor al
otro, problema de fondo que enfrenta el contexto nacional. Ambos aspectos, la
descohesion social y la desconfianza afectarian la eficacia colectiva para prevenir la
inseguridad, los conflictos y la violencia en el barrio. De acuerdo con Sampson R. (2003)
la eficacia colectiva seria la capacidad de los residentes para alcanzar control social sobre
el ambiente y participar en acciones colectivas por el bien comdn. Esta eficacia colectiva
no es un atributo constante, sino que existe en relacion a tareas especificas, metas
puntuales establecidas de manera comun.
Otros temas relacionados tienen relacién con un contexto social y politico que carece de
ejemplos historicos en que los conflictos derivados de la lucha por la distribucién de los
recursos hayan sido resueltos de forma pacifica o no violenta. Como consecuencia, lo que
se encuentra en el imaginario cultural sobre la resolucion de conflictos tiene un arraigo
simbdlico violento de raiz histérico (Serbin, y otros, 2008), cuya importancia es que
funciona como marco conceptual y operativo para la interpretacion subjetiva de los hechos
y para distinguir la posicion que ocupan las personas en los distintos campos sociales (idea
presente en las siguientes referencias revisadas: Bourdieu & Wacquant, 1995; Sousa,
1996; Calderones, 2004; Pefia, 2009; Fernandez, 2012; y Gayo 2009 y 2013).
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En la literatura de tipo teorico (Serbin, 2008; Galtung, 2004; Gruen, 2008; y Bauman,
2011) y de tipo empirica (Morales , y otros, 2009) se identifican los siguientes simbolos
y/o representaciones culturales y psicoldgicas violentas, de raiz historica:

- apologia del heroismo personal como el patriota, cacique, lider militar y autoridad;
-una cultura que desvaloriza la vivencia interior y eleva aspectos externos como medida
de valor personal, impidiendo el desarrollo de fuentes interiores;

- una cultura cuya socializacion engendra auto traicion, odio y guerras y que ofrece como
digno de reconocimiento social los valores de éxito, estatus, posesion, fama y poder;

- la ausencia del ejercicio de una moralidad propia y una limitada libertad subjetiva que
se agota en la aceptacion de las normas sociales;

- la creencia dominante de que el ser humano es malo por naturaleza lo que justifica la
desconfianza en los otros;

- la reciprocidad es la norma, venganza (directa) y/o el castigo severo (policial-juridico)
como mecanismos para equilibrar a ambas partes (reciprocidad de traumas y culpas);

- creencias individuales que legitiman la desigualdad (iniciativa, trabajo, habilidad y
talento) y que legitiman la pobreza (flojera, falta de iniciativa, vicios y alcoholismo).

De acuerdo con Galtung (2004) y posteriormente con Moser (2012) en contextos de
conflictos no resueltos o activos se producen tensiones y/o contradicciones que generan
puntos de inflexién, que hacen que el conflicto vecinal se resuelva de forma violenta. Estas
expresiones violentas se suman como nodos a una cadena compuesta por otras violencias
de tipo directa, estructural y cultural. Esta es la teoria de que vivimos atrapados en un
circulo vicioso.

La decision de investigar este tema fue encontrar explicaciones psicolégicas y relacionales
a la violencia y conflictos vividos, asi como cumplir con un compromiso profesional
adquirido como investigadora en el Area de Prevencion del Delito y la Violencia del
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) del Instituto de Asuntos Publicos de
la Universidad de Chile, en el marco de su proyecto Analisis y fortalecimiento de
iniciativas de prevencion del delito en América Latina, que financié Open Society
Foundation (entre el 2004- 2013). En particular, fue un compromiso adquirido cuando
participé en el Programa de optimizacion de la gestion local de seguridad ciudadana,
implementado durante los afios 2012 y 2013 en tres municipios: municipalidad de
Requinoa, IV region, Chile; municipalidad de la Ciudad La Paz, Provincia de Entre Rios,
Argentina; y Distrito de Pocollay, Provincia de Tacna, Per(. Este programa tuvo como
objetivo transferir conocimientos y capacidades para la optimizacion de la gestion local
de seguridad ciudadana. Estuvo dirigida a equipos de trabajo (nivel técnico) para realizar
diagndsticos sobre delitos, victimizacion y violencias en sus territorios y promover la
prevencion comunitaria en la politica publica como una forma de integrar al enfoque
tradicional basado en el control y la sancion, el enfoque de salud que sefiala la necesidad

de intervencidn sobre las causas psicosociales de la violencia.
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Una de las vivencias que provoco curiosidad sobre este tema fue escuchar los testimonios
de dirigentes y vecinos sobre peleas, desacuerdos, malos tratos y conflictos durante
reuniones vecinales, que desincentivaban la participacion ciudadana de la comunidad y el
trabajo conjunto por un fin comun. También se expresaban demandas por mayor
proteccion de los bienes comunitarios que los hijos de algunos vecinos destruian, asi como
preocupacion por las conductas de riesgo en jovenes.

Lo anterior generd la inquietud por identificar factores de riesgo que expliquen porgue los
conflictos interpersonales se resuelven de forma violenta, encontrando en la literatura
evidencia sobre factores invisibles de la violencia que justificarian y legitimarian la
violencia directa (visible) y estructural (invisible), lo que Galtung (2004) denomind
violencia cultural, asi como factores asociados a creencias, valores y emociones de las
personas, que derivarian en que las diferencias existentes entre los valores y las creencias
basicas se experimenten como tension, confrontacion, conflictos y conductas hostiles o
violentas.

Los antecedentes revisados guiaron el estudio hacia un enfoque relacional entre lo cultural
y lo psicoldgico, que se situd en una estructura ecoldgico- sistémica (modelo ecoldgico,
triangulo de violencia y cadena de violencias), en una trama histérica (trayectorias de vida)
y en un contenido cognitivo (creencias y valores) que motivarian las conductas y
relaciones agresivas y violentas.

El proceso que se siguid para concretar este enfoque fue primero decidir el nivel de analisis
entre dos grandes niveles posibles:

- Uno micro social centrado en los individuos, grupos y redes.

- Otro macrosocial enfocado en un andlisis institucional, de cultura civica y de
orientacion democréatica de pueblos y naciones.

En este estudio se escogid el enfoque microsocial, especificamente los niveles ecologicos
individual y comunitario, por ser estos donde mejor se observa la vida cotidiana.
Posteriormente, se identifico y definid las dimensiones explicativas de la violencia
psicocultural en lo comunitario, que son las siguientes:

- Formas de entender el Yo y al Mundo (creencias como elementos basicos
subyacentes a los valores)

- Motivaciones conductuales (valores como elementos subyacentes a las
metas/objetivos y conductas deseables)

- Conflicto comunitario-vecinal (en el cual emerge la violencia psicocultural y las
formas de participacion de los vecinos en el conflicto vecinal)

- Violencia comunitaria (en sus manifestaciones de violencia psicoldgica,
amenazas, privaciones o desatenciones en las interacciones y relaciones cotidianas
entre los vecinos).

Luego, se analizd tedricamente la asociacion existente entre estas dimensiones
psicologicas y culturales a través de la creacion de un modelo tedrico sobre los factores

psicoculturales que se articularian en una cadena de violencias invisibles o inmateriales,
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trascendiendo el tiempo y el espacio, creadas y recreadas por la cultura e interiorizadas en
el proceso de socializacion, encarnandose en el cuerpo de los sujetos como esquemas
cognitivos y disposiciones corporales. Todo este conjunto de significados constituiria la
raiz psicocultural que produce y reproduce la violencia directa (fisica y/o verbal) en
distintos niveles ecolégicos.

A partir de lo formulado, se plante6 la siguiente hipétesis:

La violencia psicocultural en lo comunitario se legitima en las creencias negativas y
valores rigidos de las personas, y en la trama historica y cultural de los conflictos
interpersonales resueltos de forma violenta (0 no resueltos).

Lo que llevé a plantear esta hipotesis fue la evidencia encontrada que sefiala, por una parte,
que las creencias béasicas negativas (principalmente en relacion a los otros) tienden a
generar interpretaciones de los hechos que alimentan emociones negativas que tienden a
expresarse como conductas hostiles y agresivas y, por otra parte, sefiala que estas
vivencias personales e interpersonales se van articulando con un trasfondo cultural de raiz
historica, que justifica la violencia como:

1. Una respuesta valida ante los conflictos (guerras en general).

2. Una forma de relacion (abusiva y basada en el poder) legitima (frente al temor y la
injusticia) y natural (como algo inevitable por ser propio del ser humano), y

3. Una moralidad intima que deriva en conductas de transgresion a las normas, exposicion
a los riesgos y generacién de dafios.

Esta articulacion en cadena, entre trasfondo cultural [de raiz histérica] y dimensiones
subjetivas [contenidos cognitivos rigidos y/o negativos], se traducirian en formas de
participacion ciudadana que facilitarian la escalada de conflictos y de la violencia
psicolégica y simbolico- cultural en el &mbito vecinal.

El problema de investigacion se plante6 como la falta de marcos conceptuales y operativos
de origen biografico y cultural que entreguen aprendizajes y habilidades a las personas,
que les permitan exponer adecuadamente sus problemas de convivencia vecinal y
solucionar de forma colectiva, ciudadana y pacifica, los conflictos y las acciones de
violencia psicocultural que emergen en contextos de conflictos abiertos. En este sentido,
la decision moral subjetiva de causar dafio corresponderia a una respuesta individual
adaptada a las estructuras sociales objetivas, y sus reglas del juego o0 normas interiorizadas
como esquemas cognitivos, que hacen que la desigual distribucion de los recursos y la
violencia psicocultural se interpreten como una condicion natural y que, por tanto, sea
invisible, en cuanto a sus causas y consecuencias. Este fendmeno considera elementos
parciales de otros tipos de violencia, como son, la violencia en general, la violencia
comunitaria, la violencia cultural y la violencia psicoldgica, asi como una trama historica
y cultural del conflicto, en la que emerge como legitima este tipo de violencia comunitaria.
En cuanto a vacios de conocimiento se pudo constatar la ausencia de leyes que sancionen
la violencia psicoldgica y cultural en el contexto comunitario- barrial [en Chile sélo se

aplica en el ambito familiar y laboral], asi como pocos estudios empiricos sobre conflicto
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comunitario y sobre lo comunitario- vecinal en Chile, lo que da cuenta de que es un tema
emergente y, por tanto, ain invisibilizado. Pese a esto, cabe destacar que en los ultimos
afios el Ministerio de Justicia a transferido recursos a los gobiernos locales para abrir
espacios institucionales de mediacion vecinal que buscan dar a los conflictos en el ambito
comunitario, una salida civil y alternativa a lo judicial.

Considerando que el tema se ha explorado poco y que se requiere proponer una
perspectiva 0 enfoque de trabajo, se considerd6 como objetivo general Comprender la
violencia psicocultural en la comunidad que participa en la UV18 del Cerro La Cruz de
Valparaiso, a través de su articulacion con las dimensiones subjetivas (creencias basicas
y valores humanos) y la trama histdrico cultural del conflicto que la reconocen como
accion legitima.

Para presentar la relevancia de esta investigacion o los aportes de este proceso de
investigacion, se considero los criterios sugeridos por Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2006), seguin se presentan a continuacion:

Busca comprender la raiz cultural y psicoldgica de la violencia comunitaria, para
sugerir soluciones al problema.

- Es un estudio de caso centrado en un analisis micro social, que involucra a un
grupo de vecinos que convive en el espacio publico y los equipamientos
comunitarios y deportivos existentes en Unidad Vecinal N° 18, del Cerro La Cruz,
por lo que su trascendencia o alcance social es acotado al contexto especifico de
estudio, y no puede ser generalizable.

- Los resultados de este estudio ayudaran a contar con un diagndstico sobre diversos
factores de riesgo psicosocial, que son la trama cultural y contenido psicolégica
que predispone a la violencia en lo comunitario, lo que podria servir a los vecinos
para comprender la cadena y escalada de violencia, con el fin comin de tomar
decisiones orientadas a buscar soluciones, a uno 0 mas, de estos problemas.

- Los resultados de este estudio contribuirdn a comprobar la hipotesis planteada
identificando y describiendo las dimensiones psicoculturales que legitiman y
justifican la violencia psicocultural en lo comunitario.

A su vez, contribuye a las teorias que explican el comportamiento comunitario dando
cuenta de la asociacion existente entre las formas de entender a los otros y las
motivaciones conductuales que subyacen a dichas conductas.

Valor metodologico: como estudio de caso, su valor es la integracion, asociacion y/o
combinacion de diversos datos, provenientes de fuentes primarias y secundarias y de tipo
cuantitativo y cualitativo. Los diversos grupos de informacion permiten una mayor
comprension sobre el fendmeno en estudio y sus dimensiones explicativas, asi como
incrementar la validez de los resultados. En relacién con las técnicas para la recoleccion
de informacién primaria, se destaca la socializacion del conocimiento producido a los

propios protagonistas que fueron seleccionados como narradores en la fase 2 cualitativa.
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El desarrollo de la investigacion tiene previsto en primer lugar, revisar los antecedentes
tedricos y empiricos del fendmenos violencia psicocultural en los comunitario, donde se
describan temas como; las caracteristicas de los conflictos vecinales y/o comunitarios;
como los conflictos derivan en violencia; la violencia, violencia comunitaria, violencia
cultural y violencia psicolégica; prevencion comunitaria de la violencia; una definicién de
violencia psicocultural en lo comunitario y la justificacion sobre la seleccion del caso de
estudios.

Posteriormente, se presenta una formulacion del problema de investigacion, asi como los
objetivos generales y especificos del estudio.

A continuacion, se desarrolla un marco tedrico en el que se explica en primer lugar, la
trama historica cultural del conflicto vecinal, contexto en la cual emerge la violencia
psicocultural, a través de tres teorias: la teoria sobre el mundo social de Bourdieu, el
nacleo tedrico de las subculturas y perspectiva situada del conocimiento, la accion y del
discurso. Luego, se presentan las teorias sobre contenidos cognitivos y su relacion con
experiencias y necesidades humanas por medio de dos teorias, la teoria de Supuestos
Fragmentados sobre creencias del Yo y el Mundo de Ronnie Janoff-Bulman (1992) y la
teoria Estructura Psicolégica de los Valores, de Schwartz y Bilsky (1987) y sintetizada
por Brinkmann & Bizama (2000). Este proceso concluye con la creacion de un modelo
tedrico sobre la cadena de factores psicosociales del yo, los otros y el mundo que
permitirian comprender la violencia psicocultural en lo comunitario.

Para desarrollar el trabajo de campo se previd aplicar dos cuestionarios, uno de creencias
basicas y otros sobre valores humanos, a los vecinos que participan en actividades
comunitarias en la Unidad Vecinal N°18, del Cerro La Cruz, Valparaiso. Posteriormente,
se busco realizar entrevistas biograficas a personas que participaron contestando los
cuestionarios, para posteriormente analizar de forma estructurada los relatos de vida de
las personas involucradas directas en el conflicto vecinal, con el fin de comprobar si
emerge la violencia psicocultural y sus factores culturales con raiz historica que la
justificarian como accion legitima para enfrentar el conflicto vecinal.

Por Gltimo, se presenta los resultados de investigacion separados en cuatro partes: primero
se presentan las caracteristicas del caso en estudio (geogréficas, demograficas,
socioecondmicas y viviendas); luego, los resultados cuantitativos sobre creencias y
valores; posteriormente los resultados cualitativos o relatos biograficos sobre los
problemas de convivencia vecinal, y, finalmente una meta inferencia de los resultados
provenientes de las distintas fuentes de informacion.

Respecto a la metodologia a emplear, se escogio el Estudio de Caso como metodologia
que permite integrar datos primarios y secundarios levantados en fases muy bien
diferenciadas (enfoque mixto) y donde los datos cuantitativos sirven para seleccionar a
los narradores de la fase cualitativa, asi como sirven para contar con un primer grupo de

datos producidos, que socializar con los participantes de la segunda fase de investigacion.
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Para esto, se requiere que las personas que participan en actividades en la Unidad Vecinal
N° 18, Cerro La Cruz, Valparaiso, tengan interés, tiempo y buena disposicion para
participar, por lo cual se definié y estructur6 muy bien la informacién que serian
compartida con la comunidad, partiendo por acoger la recomendacion de Moser (2011)
sobre no presentar el tema de la violencia como el tema de la investigacion, con el fin de
evitar respuesta evasivas de los vecinos y con esto, poca participacion. Debido a esto se
optd por presentar la investigacion con el tema convivencia vecinal, para crear mayor
interés y mayor adhesion al estudio.

Las conclusiones y resultados esperados del proceso de investigacién son, por un lado,
conocer los contenidos cognitivos-subjetivos que estarian generando mayores cogniciones
negativas y contradicciones, aumentando las disposiciones violentas como mecanismos
para resolver conflictos personales e interpersonales. Por otro lado, se espera conocer los
factores culturales que se desprenden de las historias de vida, los hechos que lo explican,
de qué forma se expresan, los puntos de inflexion que hacen que el conflicto se resuelva
como violencia psicocultural y como se articulan en una cadena que reproduce el conflicto
vecinal.

Finalmente, lo que se espera aprender de este proceso de investigacion, desde el punto de
vista técnico tiene relacién con la creacidn de una propuesta para diagnosticar de forma
participativa los conflictos y la violencia psicocultural en lo comunitario, evitando que el
proceso aumente los efectos negativos derivados de la sobre intervencion existente. Por
este motivo se escogieron técnicas individuales para facilitar una mejor expresion de las
vivencias subjetivas y espacios protegidos para la conversacién sobre los problemas de
violencia en lo comunitario.

Respecto a la bldsqueda de recursos, se espera aprender como desarrollar un modelo
tedrico y posteriormente una investigacion que genere evidencia que compruebe o rechace
la hipétesis de investigacion y que posteriormente, sirva como referencia para la
realizacion de mas investigaciones sobre este tema.

En cuanto a la organizacion personal, se espera aprender a organizar el desarrollo del
proceso dentro de los plazos establecidos y con la menor cantidad de costos posibles.

Por altimo, se espera que la comprension de la violencia psicocultural en lo comunitario
permita entender y reconciliar los propios conflictos y relaciones violentas
experimentadas durante la vida, pudiendo detectar las propias creencias y valores, asi
como las representaciones culturales de raiz historicas que legitimaron dichas violencias
volviéndolas invisibles a los ojos de otros y a los propios, con el fin de buscar formas de
trascender a estos determinantes historicos-culturales por medio de la practica de nuevos
esquemas cognitivos, que faciliten una evolucién de la personalidad y del caracter hacia

respuestas menos hostiles y agresivas conmigo misma 'y con los otros.
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2 Antecedentes

Los antecedentes de investigacion hacen referencia a la evidencia empirica generada por
el quehacer cientifico, que permiten conocer el punto hasta el cual se ha llegado a conocer
nuestro objeto de estudio. Lo primero a sefialar al respecto, es que la evidencia empirica
existente no da cuenta directamente del objeto en estudio, sino que permiten conocer por
separado sus partes o dimensiones. La relacion entre sus distintas partes y la comprension
del fendbmeno, constituyen parte del producto de esta investigacion.

El objeto de estudio es un tipo de violencia que se manifiesta en lo comunitario, que se
denomind psicocultural. Este concepto surge a partir de un “razonamiento abductivo”, es
decir, tiene en sus premisas un “hecho” a explicar (el caso) y un sistema de referencia
(marco tedrico) al cual el hecho-caso puede ser referido. La abduccion procura superar la
confrontacién induccion-deduccidn, en un ir y venir entre la empirea y la teoria (Vieytes,
2004)

A continuacion, se presentan los principales hallazgos cientificos relacionados con la

violencia psicocultural en lo comunitario.

2.1 Conflictos vecinales y/o comunitario

Se entiende por comunitario (vecinal) a la interrelacién entre personas y/o grupos, y de
estos con un territorio comun, la que se caracterizan por sentir pertenencia y una cultura
comun, durante un periodo de su vida y no de forma exclusiva.

De acuerdo con Mariane Krause J. (2007) en su articulo hacia una redefinicion del
concepto de comunidad: cuatro ejes para un andlisis critico y una propuesta, el problema
en la definicién de lo que se entiende por comunidad es que se le define en términos de su
estado ideal y no de su estado actual, y lo expresa sefialando “si definimos las
comunidades en funcion de su estado «ideal», nos quedamos sin comunidad”. De acuerdo
con su planteamiento, no seria necesario que una comunidad cumpla su funcién para que

podamos llamarla comunidad.

Siguiendo a la autora, lo que distingue a una comunidad de otras organizaciones humanas
son tres elementos: pertenencia, entendida desde la subjetividad como «sentirse parte de»
e «identificado con»; interrelacidn, es decir, comunicacion, interdependencia e influencia
mutua de sus miembros; y cultura comdn, vale decir, la existencia de significados
compartidos.

» Enfatiza la dimension subjetiva (e intersubjetiva).

» Excluye el territorio, sin embargo, para este estudio el territorio compartido podria
considerarse un agente en la relacion y conformacion de lo comunitario, en tanto,
es en el espacio publico, en los equipamientos comunitarios, deportivos y areas
verdes, donde se desarrolla la convivencia vecinal, es decir, donde es posible
conocer el contexto de conflicto comunitario en el que emerge la violencia

psicocultural.
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» Relativiza las nociones de continuidad y permanencia y de adscripcion exclusiva
a una comunidad.

Por su parte, el Nucleo Académico de Cohesidn Social de la Universidad Diego Portales,
por encargo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el afio 2009 publicé Cuadernos de
barrio, N° 11, 2da Edicidn, titulada Cohesion social y recuperacién de barrios: Una mirada
desde los Consejeros Vecinales de Barrios de la Region Metropolitana, donde presenta los
resultados de la aplicacion de una encuesta a los Consejeros Vecinales del Programa de
Recuperacion de barrios. El instrumento utilizado se elaboré en base a la Encuesta
EcoSocial, incluyendo sélo algunas dimensiones y agregaron preguntas referidas al barrio,
a la organizacién comunitaria y al programa. La muestra estuvo compuesta por 300
Consejeros Vecinales, de aproximadamente 60 barrios de la Region Metropolitana, de los
cuales el 73% fueron mujeres y el 27% fueron hombres (Morales , y otros, 2009).
Principales resultados:

» El nivel de confianza total de 17.2% son superiores a los resultados de estudios
con muestras representativas de nivel nacional (entre 10% y 13%).

* 57,4% de los consejeros vecinales perciben gque los vecinos no tienen interés por
participar en las Juntas de Vecinos y alrededor del 30% no tienen interés en
participar en organizaciones comunitarias.

* 48,9% piensa que sus ideas son tomadas en cuenta. Consistente con su condicion
de dirigentes e indicador subjetivo de integracion social.

* 72,4% se encuentra Muy Feliz o Bastante Feliz.

» Creencias que legitimidad desigualdad en base a la riqueza, son en un 66,6%
individualistas: entre estas destacan “iniciativa y trabajo” (37 %) y “habilidad y
talento” (30 %).

» Creencias que legitiman la pobreza son factores individuales (72%): entre las que
destacan “flojera y falta de iniciativa” (52,3%), seguido por “vicios y alcoholismo”
(19,7%).

Otro estudio relevante que se refiere a conflictos vecinales y/o comunitarios fue el
desarrollado por Collect el 2011 y encargado por el Ministerio de Justicia [primero
realizado en el pais en esta materia]. Este estudio tuvo una muestra de 2300 viviendas de
la Region Metropolitana, de las cuales el 25% (575 viviendas) experimentd algun
conflicto con su vecino los ultimos 12 meses.

Actualmente en nuestro pais, solo se ha dado regulacion normativa a la mediacion en
temas de familia y de salud y se ha reconocido la mediacion en conflictos laborales. La
existencia de conflictos que tienen su origen en la dindmica de las relaciones de
convivencia vecinal, no tienen reconocimiento en el derecho, asi como el surgimiento de
nuevos conflictos comunitarios propios de la evolucion social y que el derecho tarda en
reconocer. Esta primera aproximacion determind de manera preliminar que el tipo de

conflicto que es necesario identificar es aquél que se produce en el &mbito vecinal o
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comunitario y que dice relacion con las relaciones de convivencia que se producen entre
vecinos de una comunidad (Collect GFK Investigaciones de Mercados, 2011).

En ausencia de instancias legales para resolver conflictos vecinales, se han generado
experiencias en sedes municipales o asociadas al municipio, cuyo principal objetivo ha
sido la solucidn pacifica de los conflictos y/o la pacificacién social.

La distribucién porcentual de los tipos de conflictos declarados por los entrevistados, son
ruidos molestos (23%), seguido de peleas frecuentes entre vecinos (10%). Luego, con el
mismo 8% se declaran los conflictos de tipo problemas con mascotas o animales, basura
o falta de aseo en las calles, uso de estacionamientos y problemas en la propiedad.
Posteriormente, los conflictos vecinales olores molestos y conflictos que afectan a
comunidad o vecinos se mencionan en ambos casos, por el 5% de los entrevistados.
Finalmente, cabe destacar que en la categoria otros, que obtiene un 25%, se agrupan los
tipos de conflictos con menciones inferiores a 2% como son: injurias y calumnias
(ofensas), dafios a la propiedad, actos discriminatorios en contra de usted o algin miembro
de su hogar, peleas por VIF en casa vecinos, hurtos, amenazas, no poda de arboles, follaje
o plantas, lesiones, cobros de dinero, no pago de deudas o no devolucion préstamos
menores de dinero, uso de bienes comunes, no pago de arrendamiento y no devolucion de
bienes o cosas prestadas (Collect GFK Investigaciones de Mercados, 2011)

Para distinguir entre los tipos de conflictos, cuales interesan estudiar en esta tesis, se

agrupd en dos categorias, como se muestra a continuacion:

Tabla 1: Tipos de conflictos referidos a problemas en las relaciones interpersonales

Conflictos o problemas en las relaciones Conflictos o problemas ambientales o por el uso

interpersonales

del territorio comun.

Peleas frecuentes entre vecinos (10%)

Conflictos que afectan a comunidad o vecinos (5%)
Otros: injurias y calumnias (ofensas), dafios a la
propiedad, actos discriminatorios en contra de
usted o algun miembro de su hogar, peleas por VIF
en casa vecinos, amenazas, lesiones, cobros de
dinero, no pago de deudas o no devolucion
préstamos menores de dinero, no pago de
arrendamiento y no devolucion de bienes o cosas
prestadas (25%)

Ruidos molestos (23%)

Problemas con mascotas o animales (8%)

Basura o falta de aseo de calles (8%)

Uso estacionamientos (8%)

Problemas en la propiedad (8%)

Olores molestos (5%)

Otros: hurtos, no poda de arboles, follaje o plantas,

uso de bienes comunes (2,5% aprox.)

Nota: Elaboracion propia en base a resultados del Estudio del Ministerio de Justicia & Collect, 2011

De la tabla anterior, se podria sefialar que los conflictos o problemas del tipo “relaciones
interpersonales con los otros” son del 40% del total de conflictos declarados, mientras que
el 60% restantes, se debe a conflictos derivados de condiciones ambientales o del uso del
territorio. En el primer caso, el problema es con “otro” sujeto o grupo de personas,
mientras que, en el segundo caso, el conflicto es, en primera instancia, con las condiciones

del ambiente y del territorio en el cual viven los entrevistados.
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Otros datos relevantes identificados en este estudio son: Considerando los hogares que
declararon que tuvieron conflictos vecinales durante los Gltimos 12 meses, un 65% de
ellos mantuvo so6lo un conflicto vecinal, un 20% mantuvo dos conflictos vecinales y el
15% restaste tuvo 3 0 mas conflictos. En promedio, estos hogares tuvieron 1,65 conflictos
vecinales.

Considerando el estado del conflicto, el 75% de los consultados declard que el conflicto
se mantiene abierto y 25% que esta terminado o cerrado. Los conflictos que mantienen un
status de conflicto abierto son: basura o falta de aseo en las calles (89%); conflictos de la
comunidad o un grupo de vecinos (89%); uso de estacionamientos (82%); problemas con
mascotas o0 animales (78%); olores molestos (75%); ruidos molestos (75%)

El tiempo promedio de duracion de los conflictos depende del estatus en que éstos estén.
Asi en conflictos abiertos el promedio de duracién es de 6,4 afios, mientras que en
conflictos cerrados el tiempo promedio es de 2,3 afios.

Respecto a con quien se tiene conflictos vecinales, en el 55% de los casos se tienen con
vecinos cercanos o de la misma calle, seguido del 16% que lo han tenido con vecinos de
distinta calle y un 8% con vecinos sin especificar. El 3% tiene conflictos con personas de
fuera del barrio y el 2% con jévenes del sector. Por ultimo, el 16% tuvo conflictos con
otros perfiles.

Por su parte, el 64% de los consultados declar6 que “comunico” el conflicto o problema a
los involucrados. Los conflictos abiertos o sin solucidn en general se mantienen en ese
estado por falta de voluntad para cambio de conductas o didlogo entre implicados, sin
embargo, son muy pocos los conflictos vecinales que se asumen como de imposible
solucion.

Por su parte, un 64% de los consultados declar6é que buscé solucién al conflicto y en un
37% de los casos se recurre a alguna institucion para solucionar el conflicto. Los conflictos
en donde mas se recurre a alguna institucién son los conflictos que afectan a la comunidad
0 a un grupo de vecinos, como en los problemas con la propiedad (con 57% y 56%
respectivamente). En ambos casos, las dos instituciones a las que mas recurren son
Carabineros y a la Municipalidad.

Sobre la solucion definitiva de los conflictos, un 25% de los consultados declara que si
obtuvo solucién a su conflicto vecinal. Donde se logra menor solucion es en los conflictos
que afectan a la comunidad o un grupo de vecinos.

En cuanto al escalamiento en los conflictos vecinales, un 69% de los consultados califica
el inicio del conflicto vecinal que tuvo/tiene como grave o muy grave. El conflicto que
inicia mas grave corresponde a los conflictos con la comunidad o con grupos de vecinos
(79% grave o muy grave). Los menos graves al inicio son el uso de estacionamientos
(44%) o los problemas con mascotas o animales (48%).

Los costos de mantener un conflicto vecinal se asocian fuertemente a desgaste emocional
(rabias, malos ratos, estrés) y en muy pocos casos a costos monetarios o de otra indole. El

79% manifiesta que la principal consecuencia es la rabia, molestias y los malos ratos.
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Ademas, 21% indica que se sufre estrés. Otras menciones relevantes son las peleas o
discusiones con vecinos (15%) y la pérdida de tiempo por concepto de trdmites o bdsqueda
de soluciones (10%).

Respecto a los resultados cualitativos que arrojo el estudio cuantitativo y cualitativo de
los conflictos vecinales ... (2011) las causas del conflicto comunitario més recurrentes
son:

Coexistencia espacial de diferentes estilos de vida: Se tiende a percibir que las costumbres
y los hébitos de vida de las diferentes personas son uno de los principales motivos por los
cuales se producen los conflictos entre vecinos. En este sentido, la mayoria afirma que la
intolerancia para con los diferentes estilos de vida es uno de los pilares fundamentales en
los que descansa la génesis de un conflicto vecinal.

Dicotomia entre estilos de vida de jovenes y adultos. Otra dicotomia que observaron los
vecinos de los grupos socioeconémicos mas bajos fue la convivencia de la “cultura
decente” versus la “cultura flaite”. L0S grupos socioeconémicos mas altos ABC1-C2
tienden a percibir que progresivamente existe menos interaccidn entre vecinos y que a
medida que pasa el tiempo la vida de barrio tiende a ser nula. El estilo de vida de largas
jornadas de trabajo y dificultad de trasladarse a través de la ciudad en horarios punta de
trafico, genera muy poco tiempo disponibles para las relaciones vecinales. Por el
contrario, los grupos socioeconémicos mas bajos C3, D y E, tienen una interaccién y
contacto con sus vecinos constante, derivada de que los espacios fisicos que habitan son
reducidos (tanto en casas como en departamentos) y a que los materiales de las viviendas
son permeables a los sonidos que cada familia emite. La constante interaccién con los
vecinos lleva a roces y conflictos que interrumpen no sélo la vida cotidiana de la persona
con sus vecinos, sino que también, con su familia al interior del hogar. En cualquier
distincion basada en estilos de vida, el elemento agravante y detonador en muchos casos
de los conflictos es la coexistencia “en espacios reducidos” de mas de un estilo.

La violencia en la vida del barrio urbano: es un elemento que diferencia a los grupos
socioecondmicos mas altos de los méas bajos en las zonas de comunas urbanas, es la
violencia o agresividad que perciben los entrevistados respecto a la interaccion entre
vecinos. Los entrevistados de los grupos socioeconémicos C3, D y E afirman que deben
convivir permanentemente con una cultura que vive con ellos de forma paralela, que
Ilaman flaite. Una de las caracteristicas principales de la cultura flaite es la
desconsideracion hacia los hébitos y estilo de vida del resto de la comunidad, la
agresividad con que se comportan frente a cualquier interaccion con las demas personas,
asi como el consumo de drogas y alcohol, elemento que perturba la armonia en la
convivencia de la comunidad, haciendo que el contacto entre las personas tienda a ser mas
agresivo. Un escenario diferente es el que perciben los entrevistados de los grupos ABC1
y C2, puesto que para ellos la cultura flaite en su barrio es inexistente.

Individualismo versus integracion vecinal: una parte importante de los entrevistados

percibe que la baja conciencia social o la escasa capacidad que tienen algunas personas de
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concebirse como habitantes de una comunidad, hace que éstas no tomen en cuenta las
consecuencias de sus actos en la vida de sus vecinos, elemento que genera conflictos
vecinales.

Destrezas comunicacionales en la transmision del conflicto: otra de las causas
recurrentemente mencionadas como generadoras de conflicto vecinal, es la exposicion
agresiva o poco asertiva de los hechos o situaciones que causan disgusto.

Para que una persona decida intervenir, la situacion debe cumplir con una o mas de las
siguientes caracteristicas: Reiteracion; Violencia Fisica y/o Verbal; Nifios involucrados o
en peligro; Interrupcion Vida Familiar; Peligro Integridad Estructural de una Vivienda;
Costos Economicos Involucrados. Por Gltimo, se vuelve importante destacar la percepcion
que tienen sobre todo los grupos C3, D y E de diferentes edades, respecto del silencio que
guardan algunas personas sobre muchos de los conflictos que tienen con sus vecinos por
miedo a represalias por parte de los mismos.

Consecuencias de un Conflicto Vecinal: Aislamiento; Stress; Malestar Individual,
Empeoramiento Vida Familiar; Desconfianza; Mudanza.

Expectativas de Solucion de un Conflicto Vecinal: Llegar a acuerdo con la contraparte;
Que un tercero ofrezca alternativas de solucion; Someterse (evaluada de forma
heterogénea, produciendo disenso entre los grupos. En algunos grupos se menciond que
es una manera viable de solucionar un conflicto en tanto no se cumpla alguno de los
criterios gque asignan gravedad a un conflicto).

Barreras para Solucionar Conflictos Vecinales: Mala Disposicion, mala voluntad o
disposicion para dialogar en buenos términos.

Carencia de una Institucion que se haga cargo de conflictos vecinales de forma exclusiva.

2.2 ¢Como los conflictos derivan en violencias?

En muchos contextos donde los mecanismos de mediacion no han sido aprendidos en la
familia o la escuela, la violencia se convierte en la Unica via de solucion de las
diferencias (Dammert, 2012, pag. 38)

Moser & Horn (2011) distinguen el conflicto de la agresion o violencia, definiéndolo
como “‘situaciones en las que individuos y grupos tienen intereses incongruentes que son
contradictorios y potencial y mutuamente excluyentes”. En este sentido, un conflicto
puede transformarse pacificamente en un acuerdo de reparacion del dafio a cambio de
reinsercion social, o transitar hacia la violencia. Lo que determina que se resuelva de una
forma u otra, son los factores de riesgo o protectores que rodean a los actores en conflicto,
los que generan un punto de inflexion hacia una u otra direccion.

Existen dos factores de riesgo que se consideran particularmente importantes para
comprender como un conflicto puede transitar hacia la violencia, estos son la Tension y

la Contradiccion:
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La tensidn nerviosa o emocional es una emocién intensa reprimida. Se expresa como un
estado o sentimiento de tensidn en las relaciones interpersonales, que por el momento se
mantiene tranquila o reprimida, pero que en cualquier momento y de forma repentina
colapsara, como un arrebato de ira 0 una accion violenta de algln tipo. Por su parte,
Galtung (2000, citado en Moser & Horn, 2011) considera a las tensiones como meta-
conflictos dentro y entre las personas.

“El profesor Agnew, dice que las emociones producidas por diferentes tensiones en la vida
pueden ser “un factor de predisposicion a la violencia y a la delincuencia, cuando es
cronico y repetitivo y crea una actitud hostil, recelosa y agresiva” (Siegel, 1995, p.192
citado en Bloomfield & Cooper, 1999, péag. 21). “Este desequilibrio producido por el
estrés y las tensiones internas contribuyen, en ocasiones, a intensificar en las victimas
potenciales la sensacion de sentirse emocionalmente inseguras. Las preocupaciones
comienzan a dominar la mente, adormecen o paralizan las emociones” (Bloomfield &
Cooper, 1999, pag. 21)

El segundo factor de riesgo es la Contradiccion o la accion de hablar en contra o en
oposicién a (una accion, propuesta, etc.), refutando, contradiciendo o declarando algo
falso o erréneo; afirmar lo contrario, negacion directa” (Moser & Horn, 2011)

Que el conflicto se transforme en violencia implica la imposicion por la fuerza de un
individuo, o un grupo, de sus propios intereses en detrimento o exclusion de otra persona
o0 intereses del grupo. Esta imposicion representaria un punto de inflexion, y podria
expresarse como una accion violenta derivada del colapso de una tensién nerviosa y/o
como resultado de contradecir, oponerse y negar una accion, propuesta y/o a actores
involucrados en el conflicto. Una vez que se manifiesta una violencia, entran a una cadena
de violencias que se mantiene gracias a que establecen un vinculo estratégico que motiva,
justifica y operativiza el circuito de violencias. La nocién de una "cadena de violencia" se
inspira en el concepto de “cadena de valor” y se utiliza para resaltar la forma en que opera

la violencia sistémica, e implica una serie de procesos interconectados.

2.3 Violencia, violencia comunitaria, violencia cultural y violencia psicologica.

“Se trata de relaciones de articulacion en las que todos los elementos re-construyen sus
rasgos constitutivos en la propia relacion” (Sandoval , 2013, pag. 45).

La comprension de la violencia y sus modos de prevenirla se incorporo a la agenda
internacional cuando la Asamblea Mundial de la Salud, en su reunién de 1996 en Ginebra,
aprobd una resolucion por la que se declaraba a la violencia uno de los principales
problemas de salud publica en todo el mundo (Informe mundial sobre la violencia y la
salud, 2002).
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud [OMS]:

No hay pais ni comunidad a salvo de la violencia, las imagenes y las descripciones

de actos violentos invaden los medios de comunicacion y estan en nuestras calles
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y en nuestros hogares, en las escuelas, los lugares de trabajo y otros centros. (...)
La violencia esté tan presente que se la percibe a menudo como un componente
ineludible de la condicién humana, un hecho ineluctable ante el que hemos de
reaccionar en lugar de prevenirlo. Suele considerarse, ademas, una cuestion de «ley
y orden», en la que el papel de los profesionales de la salud se limita a tratar las
consecuencias (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002, pag. 1).
Para abordar este problema, se han visto iniciativas en distintos paises de América Latina
y el Caribe que apuntan a la Prevencion Comunitaria de la Violencia, implementadas por
gobiernos locales y otras organizaciones locales.
La violencia es un concepto con diversas definiciones segun la disciplina desde la cual se
observa, y esto ocurre, porque es un fendmeno que se expresa en las relaciones humanas
(con el Yo, con los Otros y con el Mundo) debido a que son la condicion para su
emergencia. Por esto, y con el propésito de presentar una definicion de violencia
psicocultural en lo comunitario, es que se adoptd un enfoque relacional entre la cultura y
las valoraciones e interpretaciones subjetivas de los hechos, es decir, que busca
comprender las acciones individuales y grupales insertas en una trama de su historia y de
su entorno (Vieytes, 2004). O en palabras de Gayo (2013), lo que una persona hace, o el
conjunto de actividades en las que participa, o el conjunto de gustos que manifiesta, tiene
sentido dentro de la estructura creada por la interacciéon entre todas las personas que
participan en lo comunitario.
Debido a que existe gran cantidad de literatura que aborda el concepto de violencia y que
se busca profundizar en los factores psicoculturales que lo explican, se privilegiaron
autores de la sociologia y la psicologia para entregar antecedentes sobre los siguientes
fendmenos: violencia, violencia comunitaria, violencia cultural y violencia psicoldgica.
Estos conceptos entregan antecedentes que permiten ir acercando al lector a la primera
comprension que se tuvo de la violencia psicocultural en lo comunitario y que
posteriormente se uso para el analisis de los resultados obtenidos.
La OMS define la violencia como:
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, como amenaza o real contra uno
mismo, otra persona, 0 contra un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones.

La definicion comprende tanto la violencia interpersonal como el
comportamiento suicida y los conflictos armados. Cubre también una amplia gama
de actos que van mas alla del acto fisico para incluir las amenazas e intimidaciones.
Ademés de la muerte y las lesiones, la definicion abarca también las
numerosisimas consecuencias del comportamiento violento, a menudo menos
notorias, como los dafios_psiquicos, privaciones y deficiencias del desarrollo que
comprometan el bienestar de los individuos, las familias y las comunidades.

(Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002, pag. 5).
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Un estudio realizado por el Banco Mundial (2007) en paises del Caribe mostro en sus
resultados que los niveles de crimen que se podrian predecir a partir de las variables
puramente economicas no se presentan en la mayoria de los contextos. Por el contrario,
se encuentran tasas considerablemente superiores en los factores sociales (Dammert,
2012, pég. 42).

Los factores de riesgo sefialados en la literatura bibliografica revisada para este trabajo, y
que estarian detras de la emergencia de hechos delictivos y violentos en cada anillo o nivel
ecologico, son los siguientes:

e Individual- familiar: los trastornos psiquicos o de personalidad producto de

factores bioldgicos y/o historias de vida; abandono de roles parentales; consumo
problemaético de alcohol y drogas; violencia intrafamiliar; entre otros.

e Comunitario: limitada capacidad de aprendizaje; habilidades sociales precarias,
impulsividad e hiperactividad; violencia intrafamiliar; abuso de drogas y alcohol;
compromiso con el proceso educativo; presion de pares; falta de recursos de apoyo
comunitario; e inseguridad en los vecindarios (mayor informacién disponible en
anexo).

e Societal- local: Débil institucionalidad y conocimientos técnicos para comprender

e intervenir la violencia y la inseguridad; multiplicidad y descoordinacion entre
instituciones y actores; informacion insuficiente, dispersa y poco transparente;
baja participacion de los beneficiarios en la solucién a sus problemas, etc.

e Societal- nacional: Actitudes culturales que propician el uso de la violencia para

enfrentar los conflictos de intereses y relacionales (respaldar el uso excesivo de las
fuerzas policiales o apoyar los conflictos politicos); sistema de creencias y valores
que legitiman y naturalizan las relaciones abusivas de poder (reafirmar la
dominacién masculina sobre las mujeres y los nifios); normas sociales que
protegen los derechos humanos de algunos actores mas que los de otros; politicas
publicas y sociales que contribuyen a mantener las desigualdades econémicas y
sociales entre los grupos de la sociedad.

e Societal- global: cibercrimen (robo de datos, pornografia infantil), trata de blancas,

narcotrafico, trafico de armas, guerras por los recursos fosiles y naturales,

desastres ecologicos como el calentamiento global, entre otros.
Que existan tantos tipos de violencia identificables en cada uno de los niveles ecolégicos,
se explica principalmente en el hecho de que la violencia siempre ha estado presente en la
historia de la humanidad, y sus relaciones sociales, econdémicas y culturales, lo que
condiciona nuestro marco conceptual y operativo. De acuerdo con Serbin y otros (2008),
la génesis de nuestras sociedades, particularmente en el ambito de América hispano-
parlante, surge en el marco de legitimacion del conflicto armado con Esparia, en una lucha
por la independencia politica. Existe un condicionamiento inicial en el imaginario popular

a favor de la violencia como mecanismo de resolucion de conflictos politicos, que se ha

25



hecho presente a lo largo de nuestra historia, con especial énfasis en el rol de los lideres y
caudillos militares y la apologia del heroismo personal asociado con esa violencia. Por
contraste, “no existe, en el imaginario popular un arraigo simbdlico de raiz historica de la
no-violencia como mecanismo y marco conceptual de la resolucion de conflictos politicos,
mas alla de algunas experiencias puntuales en las tradiciones aborigenes” (Serbin, y otros,
2008, pag. 2)

El socidlogo y matematico noruego Johan Galtung (2004), reconocido como uno de los
fundadores y protagonistas mas importantes de la investigacion sobre la paz y los
conflictos sociales, en su trabajo referido a Violencia, guerra y su impacto. Sobre los
efectos visibles e invisibles de la violencia, sefiala que la primera tarea después de la
violencia es analizar su formacion, para poder comprender como el meta-conflicto
desarrolla su curso diabolico de guerras, que causa traumas, culpas, reciprocidad y
venganza, dentro y entre los seres humanos, grupos y sociedades.

Galtung (2004) plantea que el andlisis sobre la formacion de la violencia comienza con el

siguiente modelo tedrico:

Violencia
VISIBLE directa

INVISIBLE Violencia Violencia
cultural estructural

Figura 1: Triangulo de la violencia

Nota: Figura extraida de Galtung (2004, parr. 4)

El fenébmeno de la violencia se representa a través de la imagen de un iceberg, en el sentido
de que la parte visible, la violencia que se experimenta, es mucho méas pequeria que la que
no se ve. En esta linea, plantea la existencia de tres formas de violencia —directa, cultural
y estructural— y sugiere el concepto de un triangulo de la violencia.
La violencia directa, fisica y/o verbal, se hace visible a traves del comportamiento.
Pero la accion humana no surge de la nada: tiene sus raices. Dos de ellas son
indicativas: la cultura de la violencia (heroica, patridtica, patriarcal, etc.), y la
estructura violenta en si misma por ser demasiado represiva, explotadora o
alienante; demasiado estricta o permisiva. (Galtung, 2004, parr. 5).
Por su parte, los autores Rodriguez, Saborido & Segovia, (2012) sefialan que la_violencia
directa es visible y esta encarnada en el comportamiento. Ocurre cuando una 0 mas
personas infligen actos de violencia fisica, verbal o psicoldgica sobre otras personas.
Quien la ejerce es un emisor o actor intencionado (en concreto, una persona), y quien la
sufre es un ser vivo dafiado, herido fisica y mentalmente. Esta forma de violencia se refiere

a un abuso de autoridad, un acto que tiene lugar generalmente en las relaciones asimétricas
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y es la manifestacion de algo, no el origen. Sobre violencia estructural sefialan que es
invisible, no ejercida por individuos, sino que forma parte, de manera mas o menos oculta,
de estructuras que no facilitan o impiden la satisfaccion de necesidades, y se manifiesta
especificamente en la negacion de esas necesidades. Es un tipo de violencia indirecta que
se asocia a procesos de politicas econdmicas o sociales que restringen o cancelan la
satisfaccion de alguna o algunas de las necesidades humanas bésicas, y cuyas causas, por
lo tanto, no son visibles con evidencia. Remite a la existencia de un conflicto entre grupos
sociales respecto del reparto, acceso o posibilidad de uso de los recursos (materiales y
sociales), lo que es resuelto sisteméaticamente a favor de alguna de las partes y en perjuicio
de las demés. Las acciones o situaciones calificables como violencia estructural son
derivaciones indirectas de una politica econémica inequitativa y del injusto reparto de la

riqueza. Finalmente, sefialan que la violencia cultural, crea un marco legitimo para la

violencia estructural y la violencia directa, se manifiesta en actitudes. Para Galtung (2000,
citado en Rodriguez, Saborido, & Segovia, 2012) la violencia cultural se expresa desde
infinidad de medios (simbolismos, religion, ideologia, lenguaje, arte, ciencia, leyes,
medios de comunicacion, educacion, etcétera) y cumple la funcién de inhibir o reprimir
la respuesta de quienes la sufren. De manera cercana, para Bourdieu (1999, citado por
Rodriguez, Saborido, & Segovia, 2012) la violencia simbdlica oculta las verdaderas
relaciones de fuerza, esto es, el dominio de quienes imponen su discurso sobre otros a
quienes se priva del propio. Asi, la violencia cultural o simbdlica esta presente como un
entramado de valores que se refuerzan con las normas legales de la sociedad, en las
relaciones con la naturaleza, en las relaciones de género, en las relaciones de trabajo, entre
otros.
Pero el tridngulo de la violencia tiene sus propios ciclos viciosos. Los efectos
visibles de la violencia directa son conocidos: los muertos, los heridos, los
desplazados, los dafios materiales (...). Pero es posible que los efectos invisibles
sean aun mas viciosos: Si las culturas y estructuras violentas producen violencia
directa, entonces dichas culturas y estructuras también reproducen
violencia directa. La violencia directa refuerza la violencia estructural y cultural.
En especial, el odio y la adiccion a la venganza a causa del trauma sufrido por parte
de los perdedores, asi como la sed de mas victorias y gloria por parte de los
vencedores. El poder también cuenta para los hombres de la violencia. El pueblo
asi lo siente y, escéptico acerca de las »soluciones militares«, comienza a buscar
»soluciones politicas« (Galtung, 2004, parr. 7).

El alto al fuego, entonces, se convierte en un periodo entre guerras; en una
ilusion perpetrada sobre un pueblo con mucha fe en sus lideres. A continuacion, se
produce una sensacion de desesperanza cuando la gente comienza a percibir el
ciclo vicioso: las estructuras violentas solo pueden cambiarse con violencia; pero
esa violencia conduce a nuevas estructuras violentas, y también refuerza la cultura

de la guerra. (Galtung, 2004, parr. 9).
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Es necesario rechazar el malentendido popular que asegura que “la
violencia es propia de la naturaleza humana”. El potencial para la violencia, asi
como para el amor, son propios de la naturaleza humana; pero las circunstancias
condicionan la realizacion de dicho potencial. (Galtung, 2004, parr. 6).

Sobre esto, Bauman (2011) sefiala que:
Las afirmaciones, contradictorias, aunque por lo general hechas con igual
conviccion: “el ser humano es esencialmente bueno, y inicamente debe ser guiado
para actuar de acuerdo con su naturaleza” y “el ser humano es esencialmente malo,
y debe impedirsele actuar conforme a sus impulsos” son equivocadas. En realidad,
el ser humano es ambivalente en términos morales y la ambivalencia reside en el
corazon de la “escena primaria” de la interaccion humana (pag. 17).
Retomando a Galtung (2004), la violencia es el acto de una transaccion entre dos (un
perpetrador y una victima) y se debe considerar que la relacion no es soélo la de Yo-Otro,
sino la de Yo-Yo (parr. 17). En cualquier caso:
La reciprocidad es la norma y se requiere una interaccion equilibrada. Un acto
perjudicial no sélo implica un trauma que sufre la victima, sino también la culpa
del perpetrador. La norma de la reciprocidad demanda que se iguale el dafio;
trauma por trauma (tu experimentas mi sufrimiento), y culpa por culpa (tu y yo
somos igualmente malos). X ha cometido una terrible violencia contra Y, y la culpa
de X es insoportable. Si Y le hace algo horrible a X, los dos se vuelven igualmente
culpables, (...); la venganza equilibra ambas partes. (Galtung, 2004, parr. 18).
Siguiendo con Galtung (2004, parr.19) los traumatizados tienen un crédito de violencia y
los culpables un debito. La primera puede conducir a una cadena de traumas a lo largo de
la historia; la segunda, a una politica de la paranoia.
Esto, a su vez, propicia la formacion de dos escenarios nuevos, aunque bien conocidos: a)
Es posible que Y considere demasiado arriesgado infligir un trauma a X; es posible que X
simplemente sea mas poderoso. Y ¢Qué sucede con Z, ubicado mas abajo en la estructura,
y en una cadena de violencia que desciende a través del espectro social, el tiempo vy el
espacio?; b) W es la “autoridad” con derecho a infligir el dafio o trauma y, por lo tanto,
no provoca su propia culpa porque, como autoridad, esta libre de ella. Otros, V y U,
pueden no estar de acuerdo con esto y buscan también inflingir dafio o trauma a W. Y asi
sucesivamente. (Galtung, 2004, parr. 21-22). “Como regla general, asumamaos que la culpa
es una funcion del dafio, la intencion y la irreversibilidad: Culpa = f (Dafio x Intencion x
Irreversibilidad)” (Galtung, 2004, parr. 25).
Esto es lo que vuelve destacable la violencia letal contra las personas; que es irreversible.
La violencia no-letal también presenta elementos de irreversibilidad: las heridas raramente
se cierran por completo. Es posible que la violencia sexual no deje heridas en el cuerpo,
pero produce un trauma irreversible en el espiritu. Lo mismo ocurre con todas las formas
de violencia corporal, ya que toda violencia es una violacion, la invasion del santuario que

es la privacidad del cuerpo. Hasta cierto punto, esto también puede aplicarse a la
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propiedad, como extension del cuerpo, y a los robos como invasién del santuario familiar.
(Galtung, 2004, parr. 26-27). “;En qué sentido cambia todo esto cuando X e Y no son
individuos, sino colectivos en guerra? En realidad, todo lo antes mencionado sigue siendo
valido” (Galtung, 2004, parr. 29).
Respecto al fenédmeno violencia comunitaria, la clasificacion utilizada en el Informe
mundial sobre la violencia y salud (2002) divide a la violencia en tres grandes categorias
segun a quien va dirigido el acto violento: violencia contra uno mismo, violencia
interpersonal y violencia colectiva. En particular, las diversas formas de la violencia
interpersonal tienen en comun muchos factores de riesgo y, en general, se observa que los
factores de la primera infancia son comunes a la mayor parte de los tipos de violencia
interpersonal. Por su parte, la cultura desempefia un papel fundamental, al establecer la
frontera entre comportamientos aceptables y abusivos y definir la respuesta a la violencia.
Por ejemplo, en algunos paises, las nifias y mujeres violadas no estan protegidas
por la ley, sino que pueden morir a manos de sus parientes para preservar el honor
de la familia, o bien verse obligadas a casarse con sus violadores para legitimar la
relacion sexual (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002, pag. 30).
La violencia interpersonal se divide en dos subcategorias: violencia intrafamiliar o de
pareja y la violencia comunitaria. La violencia comunitaria:
Se produce entre individuos no relacionados entre si y que pueden conocerse 0 no;
acontece generalmente fuera del hogar. (...)

En este grupo se incluyen la violencia juvenil, los actos violentos azarosos,
las violaciones y las agresiones sexuales por parte de extraiios, y la violencia en
establecimientos como escuelas, lugares de trabajo, prisiones y residencias de
ancianos (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002, pag. 6).

De forma intencional se excluyeron de este estudio manifestaciones de violencia
comunitaria relacionadas con hechos de mayor magnitud y gravedad, como son las
violaciones y las agresiones sexuales por parte de extrafios. Esto porque lo que interesa
comprender son las motivaciones subjetivas y culturales de las acciones de violencia de
menor connotacion social, pero que tienen mayor presencia en las interacciones y
relaciones cotidianas en una comunidad de vecinos situada dentro de una Unidad Vecinal.
Por su parte, cuando la violencia en una comunidad de vecinos se expresa como “ac0so U
hostigamiento” recibe el nombre de “Blocking o Acoso vecinal”. Sobre este fendmeno en
particular, no se encontraron estudios cientificos ni instrumentos que permitan medirlo,
sin embargo, fue posible encontrar descripciones del fendOmeno en paginas web espafiolas.
Este es un fendmeno similar al Mobbing (acoso psicolégico en lo Laboral), el Bullying
(acoso que se expresa en las escuelas), y al ciberacoso (que se expresa por internet). De
acuerdo con Fidalgo & Pifiuel (2004) el psicélogo sueco Hainz Leymann fue el primer
investigador que sistematizé y difundio ampliamente (1986, 1990, 1993, 1996) el
fendmeno conocido como Mobbing y al cual se le debe el primer cuestionario disefiado

para evaluarlo, el Leymann Inventry of Psychilogical Terrorization o LIPT. A este autor
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también se le deben los antecedentes utilizados para desarrollar una descripcion del
Blocking o Acoso Vecinal, realizado por la abogada espafiola Emanuela Carmerati (2008)
y que se presenta mas adelante.

“Leymann, expone la principal diferencia terminologica entre Mobbing y Bullying, donde
el primero se refiere bésicamente a la violencia psiquica que una persona puede
experimentar, mientras que Bullying tiene mas connotaciones de violencia fisica”
(Secretaria de salud laboral y medio ambiente de UGT-Madrid, 2004, pag. 13).

De acuerdo con el equipo de Investigacion, Informacion y Asistencia del Area Violencia
Domeéstica y Maltrato, del Instituto Europeo, Campus Stellae, Santiago de Compostela el

“Blocking 0 acoso vecinal”, es un concepto de origen anglosajon, que se utiliza tanto para

nombrar el hecho de “bloquear” a una persona, como a gran parte de una comunidad de
propietarios, o incluso a su totalidad (Acoso vecinal: Blocking [Mensaje en Blog], 2009).
Por Blocking se entiende el proceso que inicia como un conflicto y que en un momento
concreto adquiere mayor proporcion. Normalmente aparece como un problema de
convivencia o interpersonal no resuelto y convertido en cronico. Posteriormente, inicia el
acoso moral o estigmatizacion, que consiste en comportamientos y adopcion de estrategias
de acoso por parte del acosador o acosadores. Se debe tener en cuenta que las practicas
perversas resultan inapreciables a primera vista y tienden a prolongarse en el tiempo por
las actitudes de negacion de la realidad de la misma victima (no se cree lo que le esta
pasando) y la negacion ejercida por el resto del grupo y/o por toda la comunidad (que
participa tomando partido por el agresor o decide no participar del problema). La victima,
ante la imposibilidad de resolver el conflicto y de la perseverancia del verdugo, decide
dejar el trabajo (si es acoso laboral), la escuela (si es Bullying) o su vivienda (si es
Blocking). Llegar a esta fase supone el triunfo del acosador por agotamiento de la victima
(Stop Blocking [Mensaje en Wordpress], 2014).

Las causas que podrian generar blocking son: el rechazo a los valores diferentes; la
envidia, los celos y la rivalidad; el miedo a perder uno o méas beneficios que se reciben,
inseguridad por la propia situacion o miedo a desmarcarse del grupo; los secretos por
proteger (fraudes, corruptelas, pequefias irregularidades que la persona afectada se niega
a esconder); pero, sobre todo, la voluntad de influenciar o dominar a la otra persona (Stop
Blocking [Mensaje en Wordpress], 2014)

Tabla 2: Sintomas fisicos, mentales y sociales que sufren las victimas y el entorno

familiar/social

Victima Entorno familiar/social

Ansiedad; apatia; miedos acentuados y Tanto la familia como el entorno social
continuos;  sentimientos de fracaso, padecen las consecuencias de ver a una
impotencia y frustracion; pérdida de la persona desmotivada y con una conducta

autoestima e infravaloracion; problemas general de retraimiento. Esto se podria
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de concentracion, disminucién de traducir en uno o méas de los siguientes

atencion 'y  memoria;  adiciones; efectos:

alteraciones fisicas; alteraciones del - Desestructuracion familiar;

suefio; y - Malestar en las relaciones
Trastornos de la conducta social: familiares;

susceptibles e hipersensibles a las criticas; - Pérdida de ilusion e interés por los
agresividad e irritabilidad; conductas de proyectos comunes;

aislamiento, evitacion; y deterioro de la - Abandono de las responsabilidades
vida social de la persona. familiares.

Nota: Elaboracion propia en base a Stop Blocking [Mensaje en Wordpress], 2014.

Cuando el maltrato tiene lugar en el propio lugar donde uno vive, dentro de una comunidad
de propietarios o arrendatarios, en el vecindario o barrio, en el condominio, en la casa, los
agentes del dafio son los propios vecinos, sus hijos, su familia, sus clientes, amigos,
conocidos, etcétera. Por su parte, el acoso psicoldgico que se produce en una comunidad
de vecinos se define como el animo de dafiar la imagen o el rol del agredido, dentro de su
contexto o habitat, causandole un deseado sufrimiento” (Carmenati, 2008, parr. 23).
El Blocking supone la existencia de circunstancias sumamente perturbadoras,
desequilibrantes y estresantes para la persona que las sufre, como resultado de una accion
continuada y sistematica de acoso (Acoso vecinal: Blocking [Mensaje en Blog], 2009).
No se debe confundir con un problema de convivencia, de disparidad de criterios u
opiniones o simples desavenencias entre los miembros de una comunidad; se trata de un
continuo acoso con intenciones maliciosas, crueles y acompafiado de violencia
psicoldgica sobre la victima (Carmenati, 2008, parr. 7).
No se trata de un problema particular entre los intervinientes en el proceso, pues el
Blocking consigue su mayor éxito con un buscado “efecto eco” que se produce en la
comunidad de vecinos. Se pretende crear animadversion colectiva hacia la victima o
personas agredidas, restarle credibilidad, denigrarla, acabar con su reputacion y focalizar
hacia ella todos los posibles conflictos, en un porcentaje alto, de casos inexistentes
(Carmenati, 2008, parr. 10).
Hay que insistir en que el Blocking no es un problema de convivencia, pero pretende —y
consigue- alterarla para asi consumar la agresion (Acoso vecinal: Blocking [Mensaje en
Blog], 2009).
Siguiendo a Carmenati (2008) para que exista el acoso vecinal se requiere la concurrencia
y participacion de tres perfiles o diferentes sujetos intervinientes: un acosador o agresor,
la victima y los espectadores activos. El acosador actla con expresiones como:
humillacién publica de la victima, malos tratos, intentos de agresion y/o dafios a sus
propiedades (casa, vehiculo...). La comunidad de vecinos, en la mayoria de los casos,
castigan a la victima con “el silencio”, situacion que suele comenzar con actitudes tales
como que se muestran aburridos porque la victima suele hablarles monotematicamente y
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de forma reiterada, de su problema de acoso vecinal; otra opcion que también suelen
adoptar es huir de la victima y procurar evitar que se sospeche que han tomado partido
por la persona agredida, para evitar que el/los agresores acaben tomando venganza. Seran
ese cumulo de muchas pequefias cosas, grandes agresiones u omisiones las que acaban
causandole a la victima de Blocking, el estrés necesario para que acabe abandonando el
barrio, como el mal menor, en la mayoria de los casos. Cuando se llega a este punto,
inevitablemente se concluye que los agresores han logrado conseguir sus objetivos (Acoso
vecinal: Blocking [Mensaje en Blog], 2009).
Para atenuar este maltrato psicoldgico, dafio a la propiedad y violacion de intimidad
personal, es muy importante poder y saber hacer un diagndéstico precoz, para asi aislar a
la victima y amortiguar sus efectos. Se recomienda recurrir a las vias psicoldgicas,
juridicas y sociales para abordar la situacion. Es indispensable que la victima reconozca
que esta sufriendo un fuerte dafio psicoldgico y que los profesionales adecuados le ayuden
a superarlo. (Carmenati, 2008).
Por su parte, el fendmeno violencia cultural, corresponde a diversos medios simbélicos,
imagenes y discursos, crea un marco legitimo para la violencia estructural y la violencia
directa, inhibe o reprime a las victimas y cumple también la funcién de reproducir la
violencia intra e intergeneracionalmente, en el sentido de establecer la frontera entre
comportamientos aceptables y abusivos y definir la respuesta a la violencia (Informe
mundial sobre la violencia y la salud, 2002).
De acuerdo con el analisis de la formacién de la violencia de Galtung (2004), este proceso
cubre seis espacios que son: naturaleza, seres humanos, sociedad, mundo, tiempo y cultura
y cada uno tiene efectos materiales como inmateriales. Particularmente, el espacio del
“tiempo” plantea que la guerra sirve para agregar a las naciones puntos de gloria y trauma
que se acumulan y sedimentan como capas, unas sobre otras, en laimagen normal y natural
de la arqueologia nacional, la que funciona como vehiculo, para la transmision intra e
intergeneracional del patrén de guerra (asi como se transmite el comportamiento violento
dentro de una familia). El punto esencial del tiempo es la inercia de la estructura y cultura,
como un circulo vicioso de acumulacion de traumas y glorias.
Los socidlogos Bourdieu & Wacquant (1995), en su libro “Respuestas para una
antropologia reflexiva”, definen la violencia simbdlica como aquella forma de violencia
que se ejerce sobre un agente social con la anuencia de éste. (...) los agentes sociales son
agentes conscientes que, aunque estén sometidos a determinismos, contribuyen a producir
la eficacia de aquello que los determina, en la medida que ellos estructuran lo que los
determina (Bourdieu & Wacquant, 1995)
De acuerdo con Monica Calderdn (2004) en su articulo Sobre violencia simbélica en
Pierre Bourdieu sefiala que:

Violencia simbolica es una coercion que se instituye por mediacion de una

adhesion que el dominado no puede evitar otorgar al dominante (y, por lo tanto, a

la dominacion) cuando sélo dispone para pensarlo y pensarse 0, mejor aun, para
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su relacion con él y que, al no ser mas que la forma incorporada de la relacién de
dominacidn, hacen que ésta se presente como natural. (pag. 1).
Esta nocidn de violencia es el resultado del acuerdo inmediato de las estructuras objetivas
con las estructuras cognitivas, es decir, es la dominacion ejercida simplemente por el orden
de las cosas, que se aprende en la relacion de percepcidn y reconocimiento [simbolico] de
la realidad en la que las personas viven y acttan (Calderone, 2004).
Por su parte, en el articulo La violencia simbolica como reproduccién biopolitica del
poder, de Wilmar Pefia (2009), se sefiala lo siguiente sobre capital simbélico:
El capital simbodlico constituye la base del poder simbdlico. (...). Todo acto de
poder y dominacién son actos de conocimiento y reconocimiento, pues la fuerza
de la sumision siempre pone en juego estructuras cognitivas que, aplicadas a las
estructuras sociales, establecen relaciones de interés y de sentido. Es asi como
todas las relaciones de dominacion se legitiman. (Pefia, 2009, pag. 71).
Por su parte, Arno Gruen (2008), en su libro ¢Es posible un mundo sin guerras? que ilustra
ejemplos y casos extraidos de su experiencia como psicoanalista, plantea que la violencia
es el fruto de una cultura cuya socializacion engendra autotraicion, odio y guerras. Sefiala
que nuestra cultura impide el desarrollo de estas fuentes interiores, es decir, una identidad
libre propia, pues desvaloriza la vivencia interior y eleva los aspectos externos como
medida del valor personal propio. Por eso buscamos la relevancia de nuestras vidas en lo
que la sociedad nos ofrece como digno de reconocimiento: éxito, estatus, posesion, fama
y poder (Gruen, 2008). “Al mismo tiempo, en esta cultura, la violencia, la aspiracion a
dominary la rivalidad estan asentadas como cualidades humanas positivas ” (Gruen, 2008,
pag. 96), lo que se traduce en una cultura que fomenta la violencia.
De acuerdo con el informe del PNUD (2000) sobre las aspiraciones colectivas, las
caracteristicas culturales de los grupos aspiracionales que se constituyen en Chile a partir
de los 90 son las siguientes:
Se fundan en la ideologia de que el futuro se vuelve un derivado de la accion de sistemas
autonomos-tecnocraticos y la esperanza se reduce a expectativas acerca del
comportamiento de esos sistemas, debido a la baja autoestima y desconfianza en las
capacidades de la accion colectiva.
Esta ideologia toma fuerza en el discurso hegemdnico a partir de los 90 porque se teme al
vinculo entre subjetividad, intersubjetividad y proyecto futuro, debido a que, en el pasado
o0 memoria del pais, la construccion subjetiva e intersubjetiva sobre la sociedad del futuro,
generd divisiones, conflictos y vulneraciones a los derechos humanos derivados de la
dictadura militar.
De esta forma, el “miedo” (de naturaleza emocional y cognitiva y elaborado en la
interaccion entre sujetos) a repetir la historia, debilita y dafia conversaciones sobre el
futuro (se desprestigia el “suefio de lo mejor” y la confianza en su factibilidad),
legitimando la ideologia de que el sistema no necesita de las personas ni de sus

capacidades para disefiar alternativas. A su vez, las instituciones que representan la
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delimitacién social del futuro, como la politica, la economia y la ciencia, se autonomizan
sin resistencia, del proceso de reflexion y deliberacion social que les da sentido.

Lo anterior deriva en que el sello de esta época sea el individualismo, donde los suefios
son autorreferentes y buscan ser satisfechos en el consumo, por lo que los recursos
proporcionados por el aparato cultural para la interpretacion e inter comprension del
mundo (transubjetividad), se acotan al desarrollo econdémico, la tecnocracia y la accion
autonoma de los sistemas, desplazando para otro momento histdrico, la conversacion
intersubjetiva sobre el proyecto futuro de desarrollo humano y social.

Estas caracteristicas culturales de los grupos aspiracionales post 1990, articulan una
Representacion Social (RS) que media la relacion entre sujeto y el mundo conocido,
teniendo como consecuencias el debilitamiento de las estructuras de relacion
intersubjetiva, legitimando la desigual distribuir de poder y privilegiando normas y valores
de competitividad, consumo Yy tecnocracia como criterios orientadores de las practicas.
Esto ha precarizado la democracia y la participacion social, junto con desdibujar la
distincion entre el servicio publico y lo privado.

Los conceptos de subjetividad e intersubjetividad, asi como el de trans-subjetividad, segun
lo sefialado por Jodelet (2008) en su articulo EI movimiento de retorno al sujeto y el
enfoque de las representaciones sociales, corresponden a esferas o universos de
pertenencia de las representaciones individuales y colectivas. La subjetividad consiste en
los procesos de naturaleza cognitiva o emocional que operan en los individuos, los cuales,
se encuentran situados en el mundo, en primer lugar, en su cuerpo. Permite acceder a los
significados que los sujetos individuales o colectivos atribuyen a un objeto localizado y
examinar como tales significados estan articulados a su sensibilidad, sus intereses, sus
deseos, emociones y funcionamiento cognitivo. La Intersubjetividad son representaciones
elaboradas en la interaccién entre sujetos, negociados y producidos en comun a través de
la comunicacién verbal directa. Supone transmision de informacidn, la construccion del
saber, acuerdos o divergencias respecto de objetos de interés comun, la interpretacion de
temas para la vida y la posibilidad de creacion de significados o resignificaciones. En estos
espacios de interlocucion se ha recurrido a un universo ya constituido, en el plano personal
o0 social de representacion. Por su parte, la trans-subjetividad atraviesa tanto el nivel
subjetivo como intersubjetivo y remite a todo lo que es comun para los miembros de un
colectivo. Resulta de los recursos proporcionados por el aparato cultural para la
interpretacion del mundo y puede depender también de una 0 mas coacciones 0
imposiciones, como son: estructura de relaciones y de poder; sistema de normas y valores;
estado de las mentalidades; y sistemas de representaciones que orientan las practicas
colectivas, asegurando el vinculo social y la identidad colectiva.

Retomando lo referido a la violencia cultural, Kenneth (1996) psicélogo estadounidense,
sefiala que la ideologia individualista esta presente en el discurso hace mas de dos mil
anos y que esta presente en las teorias del yo, como la psicologia, la economia, la historia,

la antropologia, entre otras, fomenta la idea de que los individuos actian para maximizar

34



sus beneficios al menor costo posible. Esto genera que el concepto de altruismo o accion
por el bien social esté mediado por la retribucion para si mismo, legitimando que los
individuos saquen provecho, plusvalor o ventaja del otro, de los recursos o de las
circunstancias, generando como consecuencia el empobrecimiento colectivo (pags. 184-
206)

Por ultimo, la nocidn de violencia psicolégica tiene poca evidencia cientifica asociada a
establecer una definicion tedrica y operativa que permita identificarla y estudiarla, asi
como también, hay poca evidencia cientifica que permita comprender cdmo se estructura
y funciona.

El Informe sobre la violencia y la salud (2002) no define ni identifica como un “tipo” de
violencia a la de caracter psicologico, sin embargo, en la Figura 1 “Clasificacion de la
Violencia” (pag. 6) se identifica que la Naturaleza de la violencia puede ser fisica, sexual,
psicoldgica y de privaciones o desatenciones. Respecto de la violencia de naturaleza
psicoldgica, en la misma figura se puede observar que se expresa 0 estd presente, tanto,
en la violencia autoinflingida, como en la interpersonal y en la colectiva. Esto da cuenta
de que se trata de un tipo de violencia que es transversal a los distintos niveles y actores
involucrados en una relacion violenta. Respecto al concepto de maltrato, no se hace una
distincién respecto a lo nocion de violencia, siendo utilizados como sinénimos.

Algunas definiciones dadas a las nociones de “violencia psicologica” o de “maltrato
psicologico”, provenientes de Espafia y Chile, son las siguientes: [La violencia
psicoldgica] “es la violencia ejercida de forma reiterada a través de un comportamiento
moral que produce o puede producir lesiones psiquicas” (Garcia Calderdn, 2000a, pag.
347).

El mismo autor, en otro articulo llamado Concepto de maltrato y violencia psiquica, sefiala
que:
El concepto de violencia psiquica hace referencia no sélo a la mente, sino que

posee el matiz de enfermedad, de alteracion de la mente que requiere atencion
médica. En este sentido, los términos psicologico y psiquico no son diferentes, sino
sucesivos, ya que, dependiendo de la victima, el maltrato podra quedarse en un
dafio psicolégico o moral o podra provocar una enfermedad mental (Garcia
Calderon, 2000b, pag. 207).

Otra definicion sobre el concepto de maltrato psicolégico disponible en una Guia sobre

prevencion de violencia de género, en Madrid, Espafia, es la siguiente:
El concepto de maltrato psicoldgico incluye todo acto o conducta de menosprecio,
amenaza, humillacion, culpabilizacion de los problemas y control sobre las
actividades. También estd conformado por agresiones verbales, insultos y
comentarios degradantes, observaciones publicas de incompetencia, criticas
destructivas, abusos de autoridad, faltas de respeto tales como romper objetos
personales, no respetar opiniones, manipulacibn o sobrecarga de
responsabilidades. (Mendieta, Pérez, & Vilar, 2005, pag. 58).
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Por su parte, en Chile la Guia de Asistencia Integrada: Violencia de Género en Contexto
Domeéstico, elaborada por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana [CESC] de la
Universidad de Chile (2011), sefiala sobre violencia psicoldgica lo siguiente:
SERNAM (2009) elabora una definicidn sobre Violencia psicologica- emocional,
refiriéndose a ella cdmo una de las formas de violencia de género, que consiste en
“toda acciéon u omision que inflige o intenta infligir dafio a la autoestima, la
identidad o el desarrollo de la persona. Incluye los insultos constantes, la
negligencia, la humillacion, el no reconocer aciertos, el chantaje, la degradacion,
el aislamiento de amigas/os y familiares, el ridiculizar, rechazar, manipular,
amenazar, explotar, comparar negativamente y otros (CESC, Universidad de
Chile, 2011, pag. 23).
De las definiciones anteriores, se pueden extraer elementos explicativos de la violencia
psicoldgica. Por ejemplo, la primera definicion sugiere que para que exista esta violencia,
el o los actos con contenido psicoldgico violento tienen que ser reiterados o frecuentes.
También, distingue la gravedad del dafio causado en la victima, sefialando que, primero
se producen los dafios psicologicos y morales, los que, dependiendo de la acumulacion de
distintas violencias presentes en su entorno y del tiempo de exposicién, podrian derivar
en una enfermedad mental. La segunda definicion aporta con distintas formas de expresion
0 comunicacion de violencia psicoldgica, y la tercera definicion, coloca el énfasis en la
intension que tendria el agresor que ejerce este tipo de violencia, asi como el tipo de
acciones u omisiones que incluye.
La ausencia en Chile de una discusion cientifica y juridica sobre la violencia psicoldgica
en contextos relacionales diferentes a la familia y las relaciones de género, como son, la
comunidad de vecinos y los espacios laborales, dan cuenta de lo invisibilizado que esta
este fendmeno en nuestra cultura.
En el &mbito familiar es considerado un significativo avance, representado por la
Ley 20.066, establecer como delito el maltrato habitual. En esta ley se establece
que cuando hay un ejercicio habitual de la violencia fisica o psicoldgica en contra
de las personas protegidas por la ley de violencia intrafamiliar (como mujeres,
nifios/as o adultos/as mayores), las sanciones van desde el presidio menor en su
grado minimo. Si los hechos de violencia configuran un delito de mayor gravedad
(como es el caso de violencia fisica con resultado de lesiones) se aplica la pena
asignada por la ley a éste. (CESC, Universidad de Chile, 2011, pag. 21).
En Espafia, la reflexion juridica sobre violencia psicoldgica en delimitar cuando es un
delito y cuando no. Para Perela Larrosa (2000) el verdadero elemento delimitador de este
delito es conocer la intension de la conducta del agresor para lesionar la salud psiquica del
sujeto pasivo. Otro elemento limitador de las conductas supone estudiar de manera
exhaustiva las circunstancias personales del agresor y victima para poder situar el contexto

en el que se han tenido lugar estas conductas violentas. Por ltimo, es necesario que exista
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una relacién de causalidad entre la conducta del sujeto activo y el menoscabo en la salud
mental de la victima.

Por su parte, el psicoanalista Carl Goldberg (1999), en sus 30 afios de experiencia clinica
relacionada con pacientes que han cometido asesinatos, busca explicar la base psicologica
de la malignidad, por lo que ofrece un quinto enfoque sobre los origenes de la conducta
malvada, que considera las siguientes cuatro visiones tradicionales sobre el mal y la
malignidad:

- Las poderosas fuerzas malignas externas seducen, conjuran, corrompen o
avasallan al individuo llevandolo a cometer actos perversos (es una de las méas
antiguas explicaciones religiosas del mal).

- Las personas tienen libre albedrio y son sus corruptos apetitos los que lo conducen
al pecado.

- El mal no es un principio activo, sino una ausencia de virtud. El mal es una
insuficiencia de bien.

- Los traumas en la nifiez se consideran generalmente la causa de las conductas

malévolas.
El quinto enfoque seria el siguiente:

Aprendemos haciendo, las oportunidades de escoger entre el bien y el mal se
presentan continuamente en nuestra vida diaria, aun en las materias mas
insignificantes. EI como hemos respondido a las opciones mas tempranas moldea
nuestras decisiones morales, actuales y futuras. En resumen, conductas extremas
como los asesinatos en serie y el genocidio son por lo comun, el ultimo de muchos
pasos a lo largo de un continuo de actos malvados e indecentes. (Goldberg, 1999,
pag. 14)

El autor desecha la necesidad de considerar a las personas como predestinadas para el bien

o0 para el mal en razon del destino o de los genes -0 la necesidad de considerar a los seres

humanos como instrumentos reactivos de una cultura o sociedad maligna, y plantea que

la violencia es un aprendizaje, una decision moral entre el bien y el mal, que todos los

individuos tomamos cotidianamente.

Un ejemplo sobre la delgada linea existente entre hacer el bien y hacer el mal, es el

siguiente:
Casi todos concordariamos en que es razonable protegernos a nosotros mismos de
un ataque, incluso aunque nuestras acciones defensivas causen serios dafios al
atacante. Pero si continuamos atacando innecesariamente a alguien que ha quedado
indefenso, la defensa justificada se convierte en un acto malévolo. (Goldberg,
1999, pag. 7).

De acuerdo con lo anterior, la malignidad involucra actores que producen sufrimientos

innecesarios, y cuando nuestras acciones ocasionan sufrimientos evitables-, tenemos

razon para considerarlas malignas. (Goldberg, 1999).
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Siguiendo con Golberg (1999), la malignidad siempre implica tratar a otras personas sin
respeto o consideracion por su humanidad. Las acciones de la persona maléfica se basan
en una o ambas de dos creencias: La otra persona es tan debil, estipida e incompetente
que puede ser tratada como un objeto, méas que como alguien que merece una interaccion
decente; La otra persona es tan amenazadora” para la seguridad fisica y psicologica del
malvado que cualquier accion destructiva esta justificada.
Se deduce que la “malignidad es la imposicion deliberada de sufrimiento cruel y doloroso
sobre otro ser vivo” (Goldberg, 1999, pag. 5) e “involucra crueldad, ensafiamiento e
indiferencia que estimulan las fuerzas del odio y la disensién” (Goldberg, 1999, pag. xiii)
Ademas, agrega:
La indiferencia ante el mal es mas insidiosa que el mal en si; es mas universal, mas
contagiosa, mas peligrosa. Es una justificacion silenciosa, que permite que un mal
surja como excepcion, se convierte en la regla y a su vez, sea aceptado. (Goldberg,
1999, pag. 3).
Entre quienes muestran indiferencia frente a los actos de violencia, existen quienes tienen
una objecion moral por examinar el mal debido a que temen que el analisis de la
malignidad reemplace la rectitud del juicio moral. En el fondo, buscan evitar que
comprender la violencia, se traduzca en perdonar la violencia. A su vez, existe un
extendido rechazo a hablar seriamente acerca del problema de la malignidad, como si el
ignorarlo disminuyera su poder y presencia. (Goldberg, 1999).
El temor frente al perdon de quienes han cometido actos de violencia se expresa en los
medios de comunicacion nacional y mundial todos los dias. Sin embargo, y como afirma
Golbert (2009):
La Unica manera de encarar la malignidad con inteligencia y eficacia es
confrontandola. La encuesta moral debe incluir la voluntad de actuar para resolver
los problemas causados por la malignidad, reconocer las formas en que podemos
haber contribuido a tales problemas, y después explorar nuestras propias
motivaciones. (Goldberg, 1999, pag. 10).
Siguiendo al autor, la malignidad esta presente en todos los seres humanos al igual que la
bondad y otras muchas decisiones morales que se toman diariamente durante la vida

cotidiana.

2.4 Prevencion de violencia y cultura ciudadana

La prevencion comunitaria es una forma deseable de abordar la violencia en el ambito
vecinal, debido a que disminuye los costos que el comportamiento violento trae a la salud
de las victimas, a la comunidad, al medio socioambiental y a las instituciones sanitarias,
entre otros costos asociados (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002).

En el ambito de la salud publica (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002), las
intervenciones se clasifican tradicionalmente en tres niveles de prevencion:

* Prevencion primaria: actuaciones dirigidas a prevenir la violencia antes de que ocurra.
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* Prevencion secundaria: medidas centradas en las respuestas mas inmediatas a la
violencia, como la atencion prehospitalaria, los servicios de urgencia o el tratamiento de
las enfermedades de transmision sexual después de una violacion.

* Prevencion terciaria: intervenciones centradas en la atencion prolongada después de
actos violentos, como la rehabilitacion y la reintegracion, y los intentos por aminorar los
traumas o las discapacidades de larga duracion asociadas con la violencia.

Estos tres niveles se definen desde el punto de vista temporal, es decir, en funcion de que
la prevencion se produzca antes que el acto violento, inmediatamente después o a largo
plazo (Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002).

El objetivo de la prevencion comunitaria es suplantar las practicas violentas de toda indole
por formas alternativas de relacionarse en comunidad. Se trata de promover practicas que
conviertan en protagonistas de modo positivo y proactivo a la comunidad, revelando
recursos, capacidades y estrategias a nivel individual y colectivo, consecuentes con un
marco de regulacion democratico en espacios microsociales (el barrio, la vecindad u otra).
Suelen incluirse tanto estrategias de prevencion situacionales (recuperacion de espacios
publicos, camaras de vigilancia, mantencién del mobiliario urbano, arbustos y luminarias,
entre otros) como sociales (reduccion de los factores de riesgo psicosociales). Desde este
enfoque, la comunidad es también responsable de su seguridad, pudiéndose fortalecer los
mecanismos de control social informal y su participacion social para conseguir soluciones
eficaces.

Entre las estrategias sugeridas por la Organizacion Mundial de la Salud (2002) para
prevenir la violencia en lo comunitario, se sefialan las siguientes:

Estrategias relacionales: formacion parental, programas de tutorias para jovenes,
programas de terapia familiar, programas de visitas domiciliarias (periddicas) y formacién
de aptitudes relacionales.

Estrategias con base comunitaria: concientizar a la poblacion, fomentar las actuaciones
comunitarias para hacer frente a las causales sociales y materiales de la violencia en lo
local, medidas de asistencia y apoyo a las victimas, actividades extraescolares, programas
de policia comunitaria; programas para modificar el entorno de ambitos especificos (como
escuelas, lugares de trabajo, campos de refugiados e instituciones sanitarias) e
intervenciones comunitarias coordinadas que involucran a muchos sectores.

Entre las iniciativas a nivel local (municipios), que se han implementado en distintos
gobiernos locales de Latinoamérica y que apuntan a la prevencion de la violencia, se
encuentran los programas de Cultura Ciudadana. Este programa data de 1995 y proviene
de la gestidn publica como estrategia para abordar la violencia en Bogota, asociada con el
narcotrafico, el paramilitarismo y la guerra. Este concepto, asi como sus estrategias
implementadas fueron variando con el tiempo e incorporando nuevos énfasis, dimensiones
e indicadores, que derivaron en nuevas versiones implementadas por los posteriores

gobiernos locales de Bogota, Medellin, Quito, y otras 20 ciudades Latinoamericanas que
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han aplicado la encuesta de cultura ciudadana a poblacion de 13 o més afios (Mockus,
Corzo, Ramirez, & Cancino, 2012).
A partir los autores revisados, se puede plantear que las distintas estrategias de cultura
ciudadana comparten el objetivo de generar un cambio en el comportamiento de las
personas. Pese a esto, muchos intentos de replicar las acciones de cultura ciudadana en
diferentes ciudades no pasan de ser actividades puramente simbdlicas, en el sentido de ser
acciones visibles y quiza creativas, pero no transformadoras del comportamiento.
(Ramirez & Murrain, 2012).
A la Cultura Ciudadana se le reconocen tres componentes centrales: las normas
(regulacidn punitiva); la cultura (regulacion mutua) y la moral (autoregulacion).
Respecto a la relacion entre seguridad ciudadana y cultura ciudadana, se plantean distintas
interpretaciones, sin embargo, hay una definicion que expresa de mejor forma la
perspectiva que interesa incorporar en este estudio.
El anélisis de seguridad que propone el enfoque de cultura ciudadana parte de la
necesidad de comprender los comportamientos de los individuos y sus
motivaciones para actuar comprendiendo los contextos sociales y culturales en los
cuales se desarrollan y validan estos comportamientos problematicos. No se
plantea la idea de individuos desviados o criminales en si mismos, pues se ven
como seres con determinadas creencias y habitos que en ciertos contextos los
exponen al peligro o a atentar contra otros. La cultura ciudadana se aproxima asi a
formas de pensar o de actuar cotidianamente que implican condiciones de riesgo
que pueden llevar a la gente a contravenir las normas en diferentes &mbitos o a
incurrir en comportamientos inseguros para su vida o la de los demés (...). De este
modo, el foco de las intervenciones de cultura ciudadana en seguridad no se centra
exclusivamente en los mecanismos coercitivos, representados en las normas
legales o en la vigilancia, promulgadas o ejercida por las autoridades, sino en la
identificacion y el control de los factores de riesgo relacionados con los
comportamientos que atentan contra la vida y la integridad de las personas, y la
construccion de herramientas de agencia cultural que favorezcan |la
autorregulacion y, en especial, la regulacion cultural entre ciudadanos, conducida
a mitigar dichos factores desencadenantes de comportamientos problematicos.
(Camacho, Chiappe, Murrain , & Delgado, 2012, pag. 143)
Una de las paradojas de los programas de Cultura Ciudadana, es que en sus distintas
versiones ha promovido que los ciudadanos asuman una responsabilidad activa, logren
autorregularse y permitan y ejerzan regulacién mutua, todo en el marco de lo que permiten
las leyes, pero en ausencia de instancias para su aprendizaje. Vivimos en una cotidianidad
tan saturada de instituciones coercitivas y dotadas de autoridad de imponer las normas de
buena conducta, que el individuo no puede ejercer su libertad de elegir lo que es
moralmente bueno. La falta de ejercicio o practica de esta libertad de eleccion moral,

deriva en que el sujeto no aprende en la experiencia de autorregularse y responsabilizarse,
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sino que, por el contrario, transfiere su responsabilidad moral a estas instituciones
coercitivas, sometiéndose a su veredicto. Finalmente, la responsabilidad individual se
traduce (...) en la responsabilidad de seguir o romper las reglas éticas y legales (Bauman,
2011).
En este punto, lo paraddjico es que Cultura Ciudadana quiere, por un lado, que las
personas cumplan las leyes (sin mayores cuestionamientos), pero que, al mismo tiempo,
dejen de transferir toda la responsabilidad en otros, adoptando acciones individuales
ciudadanas. Resulta desafiante el aprendizaje de la responsabilidad y la autorregulacion
individual frente a los hechos sociales, en un contexto que no lo facilita, y que, por el
contrario, muchas veces lo limita. Un indicador claro de esta tendencia es el debilitamiento
de la participacion ciudadana, ya no por consecuencia directa de gobiernos autoritarios,
sino porque la ciudadania ha aprehendido a transferir sus responsabilidades, a depender
de otros que lo regulen y a reclamar mas leyes y aumento de las sanciones. De acuerdo
con Bauman (2011), carecemos de modelos para la moralidad practica y la toma de
decisiones cotidianas en la sociedad.
Otro ejemplo de esto es la conclusién del estudio Cumplir o no cumplir la norma: lo que
otras formas de seguridad ensefian sobre los comportamientos de riesgo (2012), realizado
en el marco de las iniciativas de Cultura Ciudadana, que sefialé lo siguiente:
El experimento nos muestra como individuos cuyas convicciones personales
usualmente les impedirian hacer dafio a otro, en una situacién donde una autoridad
dirige sus actos, desplazan su responsabilidad moral a dicha autoridad. Pareciera
entonces como si en contextos jerarquicos las actuaciones individuales estuvieran
menos cargadas de responsabilidad moral (Camacho, Chiappe, Murrain , &
Delgado, 2012, pag. 152)
Por su parte, la autora Maria Cristina Villegas (2010) plantea un modelo teérico que
pretende unificar nociones dispersas acerca de como cambia el comportamiento o la
accion y busca responder, qué debe hacer un programa de cultura ciudadana al respecto.
Su principal propuesta es que cambiar el comportamiento, no sélo implica concientizar a
la poblacién sobre los riesgos legales y culturales que corre si infringe las normas, sino
que para que esto ocurra deben cambiar las creencias y valores. En este aspecto, Rodriguez
(2001) estaria de acuerdo cuando plantea que se deben cambiar las ideas profundamente
arraigadas o valores, es decir, que se debe cambiar la cultura. Hasta aqui, el
comportamiento estaria motivado entonces, por creencias y valores (cultura) que darian
razones y justificaciones a dichos comportamientos (acciones racionales).
Las creencias son una conviccién o aceptacion de que ciertas cosas son verdaderas o
reales, y, por tanto, son descriptivas como prescriptivas. Las creencias descriptivas son las
convicciones que tenemos acerca de cémo son las cosas tanto en el mundo natural como
en el social, basadas en la propia experiencia o creencias basicas sobre el Yo y el Mundo.
Las creencias prescriptivas son nociones acerca de lo que se debe hacer en el ambito

social, legal y moral o valores humanos que guian sus vidas. A su vez, las creencias mas
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importantes, mas centrales, son méas dificiles de cambiar, pero al mismo tiempo, los
cambios son més durables.

Villegas (2010) concluye que para cambiar el comportamiento es necesario considerar qué
es lo que lo motiva [emociones, creencias y perspectiva moral o valores] y como estos
elementos pueden cambiar. Dos aspectos se han propuestos como responsables del
cambio: la insatisfaccion subjetiva creada por las discrepancias entre las normas, valores-
moralidad propia y el comportamiento real; y la norma social que se convierte en norma
personal, que supone la idea de que si los demas cambian o hacen algo que parece ser lo
deseable, uno también debe cambiar (Villegas, 2010).

Si bien la autora plantea que los comportamientos son racionales, en esta investigacion se
plantea que esto no ocurre con frecuencia, es decir, que gran parte de los comportamientos
de la poblacion son motivados por una cultura que se interioriza como una estructura
cognitiva [creencias, emociones y valores] que no estan en el consciente colectivo ni
individual, es decir, son motivaciones inconscientes e irracionales que sélo pueden ser

vistas por medio de un proceso de observacion intencionado y participativo.

2.5 Terapia Racional Emotivo Conductual (TREC)

Desde una perspectiva terapéutica consolidada y con el propésito de trabajar las
motivaciones subjetivas que surgen de las interpretaciones de los seres humanos, nace la
Terapia Cognitivo Conductual, especificamente la Terapia Racional Emotivo Conductual
que desarrollé Albert Ellis.

La terapia cognitivo conductual es un término genérico que se refiere a las terapias que
incorporan tanto: Intervenciones conductuales que consisten en intentos directos de
disminuir las conductas y emociones disfuncionales modificando el comportamiento; y
las intervenciones cognitivas que consisten en intentos de disminuir las conductas y
emociones disfuncionales modificando las evaluaciones y los patrones de pensamiento del
individuo. Ambos parten del supuesto de que hubo un aprendizaje anterior, que esta
produciendo actualmente consecuencias desadaptativas. La posicion cognitivo conductual
se entiende mejor en términos de: La estructura cognitiva (organizacion interna de la
informacidn); el contenido cognitivo (contenido que se almacena); los procesos cognitivos
(manera de funcionar del sistema para recibir, almacenar, transformar y gobernar la salida
de la informacion); y los productos cognitivos (resultados de la manipulacién del sistema
cognitivo). Las estructuras y el contenido cognitivo suelen denominarse esquemas. Las
deficiencias cognitivas (p. ej., deficiencias en el procesamiento de la informacion o para
solucionar problemas interpersonales) y las distorsiones cognitivas (p. ej., percepciones
erréneas del ambiente) sirven para explicar el funcionamiento desadaptativo del individuo
(Lega, Caballo, & Ellis, 2009).

Siguiendo a los autores Lega, Caballo & Ellis (2009) los pensamientos automaticos son
relativamente accesibles a la conciencia, mientras que los esquemas son cogniciones mas

profundas y menos accesibles, que consisten en reglas generales, inflexibles o
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suposiciones silenciosas que: a) se desarrollan como conceptos duraderos a partir de
experiencias [tempranas] pasadas; b) son como filtros perceptivos, es decir, forman la base
para seleccionar, discriminar, sopesar y codificar los estimulos; y c) forman la base para
la categorizacion, evaluacion de experiencias y para hacer juicios y distorsionar las
situaciones reales.

En este marco general de conceptos asociados a las terapias cognitivos conductuales, la
TREC propone una nueva base psicoldgica, que incluye que las personas adquieran
filosofias de: interés por uno mismo; el gobierno propio; tolerancia hacia los demas y
hacia uno mismo; aceptacion de la incertidumbre; flexibilidad; pensamiento cientifico;

asumir riesgos; y compromisos con intereses vitales (Lega, Caballo, & Ellis, 2009).

2.6 Primera aproximacion hacia una definicion de violencia psicocultural en lo
comunitario

A partir de la informacion antes presentada, se puede sefialar que la violencia psicocultural

esta en todos los niveles, siendo el &ambito vecinal, un contexto mas donde se expresan los

mecanismos violentos que utilizamos los seres humanos para establecer relaciones

interpersonales.

Del conjunto de factores explicativos que se describieron mas arriba, se puede definir este

concepto relacional, de la siguiente manera:

La ausencia de instancias para la resolucion pacifica de conflictos y para el aprendizaje de

habilidades comunicacionales que les permitan a los vecinos exponer su problema de

forma asertiva, deriva en que las diferencias existentes entre los valores de cada estilo de

vida se experimenten como tension, confrontacion y conflictos que podrian derivar en

conductas violentas.

Por su parte, las creencias basicas negativas tienden a generar interpretaciones de los

hechos que alimentan las emociones negativas, y con esto, las conductas hostiles y

agresivas. Esta experiencia personal e interpersonal se va articulando con un trasfondo o

red de sentido que justifica la violencia como:

1. Una respuesta valida ante los conflictos (guerras en general).

2. Una forma de relacion (abusiva y basada en el poder) legitima (frente al temor y la

injusticia) y natural (como algo inevitable o propio del ser humano), y

3. Una moralidad intima que origina conductas de transgresion a las normas, exposicion

a los riesgos y generacion de dafios.

Esta articulacion en cadena entre trasfondo y dimensiones subjetivas, se traducen en

formas de participacion [de silencio, evitacion e ignorar al afectado] que facilitan la

escalada de conflictos y de la violencia psicocultural en el &mbito vecinal.

La violencia psicocultural en lo comunitario, se observa o se hace visible, como violencia

simbolica que se expresa de forma verbal (palabras, gritos) y no verbal (gestos, posturas

corporales, rayados, marcas, accesorios, Otros) entre personas que componen una

comunidad vecinal. Entre las acciones de violencia psicocultural se identifican las
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agresiones, malos tratos, desatenciones, aprovechamientos, abuso de poder, amenazas y/o
acoso moral (u hostigamiento) y que generan efectos invisibles, como son las
perturbaciones emocionales y psicologicas subjetivas y los problemas relacionales. La
acumulacién o mayor frecuencia de este tipo de violencia y la forma de participacion que
asumen los miembros de la comunidad como espectadores de la violencia psicocultural,
son determinantes en la magnitud y duracion del dafio, impacto o trauma generado, en una
0 mas personas, y de las estrategias de intervencion psicosocial a considerar para su
solucion. La historia o trayectoria de las relaciones culturales y sociales, de cada persona
y entre las personas, que componen la comunidad que participa en la UV18 del Cerro La
Cruz, constituyen el trasfondo de conflicto vecinal en el que se expresaria la violencia
psicocultural.

Las cadenas o circulos de hechos de violencia psicocultural en lo comunitario operaria de
la siguiente forma:

- Laviolencia psicocultural es una decisién moral de hacer el mal, que se aprende
en los procesos de socializacién, y que cuando es practicado frecuentemente se
naturaliza (invisibiliza), anclandose como un nodo, a las cadenas de violencias
presentes en los distintos contextos ecoldgicos de las relaciones humanas (la
familia, vecindario, escuela, lugar de trabajo, grupos de pares, etc.) para
retroalimentarse, y de esta forma se transforman en..

- traumas y culpas, cuyo dafio psicolégico y/o moral podria derivar en una
enfermedad mental. El dafio psicolégico se caracteriza por transformarse en un
mecanismo automatico (creencias y valores rigidos) que desencadenan reacciones
conductuales hostiles y violentas. Luego, esta estructura cognitiva inflexible se
transmite y se propaga situadamente, intra e inter generacionalmente.

Los seres humanos somos buenos y malos, es decir, podemos decidir hacer el bien o el
mal, siendo el contexto en el que nos socializamos un campo cultural de simbolos,
imagenes y discursos que legitiman principalmente el uso de la violencia como
mecanismo de resolucion de conflictos, lo que aprendemos y practicamos,
interiorizandolo como esquemas y productos cognitivos, mas o menos rigidos (creencias
y valores) y que generan perturbaciones o distorsiones de los hechos o circunstancias que
se interpretan, derivando en alteraciones y/o trastornos emocionales, psicologicas y
relacionales. Todo este proceso nos hace mas propensos a las conductas violentas en la

relacion con uno mismo, con los otros y/o con el mundo.

2.7 Seleccion del caso de estudio

De acuerdo con Johan Galtung (2004) la violencia debe analizarse en un contexto
especifico y el contexto elegido es el conflicto. Considerando este criterio tedrico para la
investigacion de la violencia, se definié como area de estudio al espacio publico y
comunitario en el cual conviven y se relacionan los vecinos y otros actores que participan

en distintas actividades realizadas en la UV18 del Cerro La Cruz, Valparaiso. Esto, porque
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es en este mismo territorio comun, donde se manifiestan los conflictos existentes entre las
distintas personas que componen dicha comunidad.

Entre los factores considerados para la seleccion de la UV18 como caso de estudio, se
encuentran las siguientes:

Con el psicologo practicante llevabamos meses buscando una comunidad vecinal que
pudiéramos seleccionar como caso de estudio para esta investigacion cuando se produjo
el Gran Incendio en Valparaiso. Este evento ocurrio entre el 12 y 16 de abril del 2014 e
inicid en el sector de La Pdolvora propagandose bajando los cerros y quebradas hacia el
noreste, principalmente por el sector de El Vergel Alto y la parte alta del sector Almendral
de la ciudad, entre los cerros Mariposas, Monjas, La Cruz, El Litre, Las Cafias, Merced,
Ramaditas y Rocuant .

Muy impactados con la magnitud de los dafios causados por el incendio, y viendo en ello
una oportunidad concreta para establecer un vinculo con una realidad que estaba
atravesando un punto de inflexion, y que sin duda, habria acumulado forma abrupta
muchas desventajas sociales, convocamos por Facebook, a personas de las areas sociales
y de salud (socidlogos, psicologos y terapeutas naturales complementarios) a agruparnos
para subir a los Cerros para entregar ayuda de contencion emocional por medio de la
escucha activa, compartir orientacion psicoldgica y entregar terapias complementarias.
Fue asi como se conformd un grupo de voluntarios que inici6 con 22 personas, pero que
opero6 con un promedio de 6 personas por visita realizada, cantidad que fue disminuyendo
con el pasar de los meses. La estrategia consistié en una intervencion de mediano plazo,
post incendio, por lo que se privilegié en un comienzo, subir una vez a la semanay de esta
forma, ir acompafiando el proceso y a las personas afectadas, durante un periodo de tiempo
mayor.

Las necesidades de las familias damnificadas eran de todos los tipos, pero en ese
momento, principalmente sus necesidades eran bésicas (alimentacion, vestimenta, un
lugar para dormir, atenciones en salud, sanitarias, de aseo, de seguridad, etc.). La
acumulacién de todas estas necesidades y la pérdida concreta de bienes, personas,
animales y servicios de bienestar social basico (agua, luz, alcantarillado y duchas), hacia
suponer que las personas se encontrarian al menos en un estado de estrés y, por tanto, mas
propensas a experimentar algln tipo de violencia, ya sea como ejecutor de ella, como
receptor de ella, espectador de ella, a mas de una forma de participacién al mismo tiempo.
El trauma colectivo e individuales derivados del incendio, afectd la salud emocional,
psicologica, moral y/o relacional de las personas damnificadas, asi como la salud de los
vecinos que no perdieron su vivienda u otro bien.

Las consecuencias emocionales y conductuales, tanto positivas como negativas,
identificadas por las personas pertenecientes a la comunidad durante las actividades

desarrolladas en el proceso de familiarizacion, se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Consecuencias emocionales y conductuales en vecinos afectados por el incendio

en la UV18, Cerro La Cruz, Valparaiso

Consecuencias

Consecuencias

Consecuencias

Consecuencias

conductuales emocionales conductuales emocionales
negativas negativas positivas positivas
Separacion de las Gran tristeza, Mantener a la Amistad,

familias.

La ausencia de los

vecinos

Poca comunicacion.

decepcion (por los
vecinos 'y las
autoridades).
Aburrimiento,
Tristeza,
Nostalgia,
Soledad,
Sentimiento de
injusticia,
Frustracion

estrés, no empatia,
Rabia,
desconfianza
Preocupacion por
no haber

soluciones.

familia lo mas
unida y cerca
posible.

Pensar en que me
ocurre antes de
actuar.

Generar clima de
bienestar
recordando lo
positivo de estar

juntos.

sentimiento de

unién, compartir,
momentos de
bienestar (Sin
peleas)

Nota: Elaboracion propia en base a talleres de Contencién Emocional (proceso de
familiarizacion), 2014, Sector Paradero 7, Cerro La Cruz, Valparaiso.

De acuerdo con los resultados del estudio sobre Violencia Colectiva y Creencias Bésicas,
de Arnoso, y otros, (2011),

Quienes enfrentan sucesos negativos extremos, en comparacion con personas que

no los han vivido, suelen tener una vision menos benevolente del mundo y confian

menos en los demas, una imagen de si mismos menos positiva y menos confianza

en el sentido y propdsito del mundo (pag. 1).

Todas estas experiencias se constituyen en oportunidades para que emerjan los problemas

y conflictos subjetivos e interpersonales, y que practiquemos lo aprendido para resolver

dichos problemas, es decir, buscar el control sobre uno mismo y sobre algunos otros por

medio de la fuerza. Esta fuerza es la violencia simbélica heredada historico-culturalmente

y que se impone como discurso dominante y al que deben adherir las personas. Este

discurso busca el control sobre los sujetos por medio de promover pensamientos o

dialogos culposos, que avergiienzan, imperativos del tipo jtengo que! o jdebo hacer!,
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didlogos y conductas dafiinos, que, si se practican frecuentemente, se vuelven violencia
psicocultural.

En este contexto de emergencia, y conscientes de que este evento gener6 pérdidas de
viviendas y de otros bienes materiales publicos y privados, el desplazamiento y
reubicacion de muchas familias, emociones negativas, familias que quedaron sin hogar y
que no sblo perdieron sus bienes materiales, sino que en algunos casos, perdieron a sus
familiares y mascotas, es que se penso en una investigacion participativa pero con énfasis
en la subjetividad, que permitiera a las personas encontrar espacios para conversar y
reflexionar sobre sus problemas y conflictos con otras personas externas al barrio.

La afectacion de viviendas generd una alta movilidad residencial de la poblacién que
habitaba en la UV18 hasta el afio 2014. Esto dificultd tener una cifra oficial sobre la
cantidad de poblacion que, post incendio (abril 2014), continud viviendo en la UV18, mas
considerando que en las conversaciones con los vecinos, se sefiald6 que muchos de los
habitantes se reasentaron en otros lugares para vivir y también Ilegd al sector poblacion
que buscé aprovechar los beneficios habitacionales y los subsidios, haciéndose pasar por
damnificados (ver en anexo Dinamica relacional y conclusiones derivadas del procesos de

familiarizacion, etapa 1, cuantitativa).
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general:
Comprender la violencia psicocultural en la comunidad que participa en la UV18 del Cerro
La Cruz de Valparaiso a través de su articulacion con las dimensiones subjetivas
[creencias basicas y valores humanos] y la trama historico cultural del conflicto que la

reconocen como accion legitima.

3.2 Objetivos especificos:

- Caracterizar a la poblacién y las viviendas de la UV18 del Cerro La Cruz de Valparaiso

- Conocer las creencias bésicas sobre el Yo y el Mundo de la comunidad que participa
en la UV N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso.

- Conocer los valores humanos de la comunidad que participa en la UV N°18 del Cerro
La Cruz, Valparaiso.

- Analizar las asociaciones significativas entre las creencias y entre los valores de la
comunidad que participan en la UV N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso.

- Describir las caracteristicas de la violencia psicocultural en lo comunitario, sus
justificaciones subjetivas y el contexto histérico cultural del conflicto en el que emerge,
a partir de los relatos de vida.
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4 Marco tedrico

El presente marco teorico es el resultado de una analogia [relacién de semejanza entre
cosas distintas] entre teorias sociologicas, psicologicas y psicosocial para construir un
punto de vista propio sobre la violencia psicocultural en lo comunitario, a partir de esa
particular combinatoria. Este trabajo es un intento de visibilizar las relaciones entre los
sujetos y los grupos que conviven en el contexto comunitario y los contenidos culturales
y psicolégicos que motivarian determinadas disposiciones y actuaciones hostiles o
violentas en situaciones de conflicto comunitario.

El objetivo de comprender la violencia psicocultural en lo comunitario se acotd, por un
lado, a describir el contexto cultural-histérico del conflicto interpersonal en el que
emergen las trayectorias y justificaciones subjetivas y colectivas y que expresan los
agentes del conflicto como conductas de violencia psicocultural con otros vecinos, y por
el otro, a conocer las “creencias y valores y sus asociaciones significativas internas'” que
en conjunto constituyen los “contenidos cognitivos o psicologicos” del grupo de personas

gue componen la comunidad que participa en la UV18.

4.1 Trama historico cultural del conflicto vecinal, contexto en el que emerge la
violencia psicocultural.

Hacia finales del siglo XX, disciplinas que comenzaron a ponerle nombre a diversas
formas de capital, trasladaron sus indagaciones y andlisis al estudio del poder y las
distintas formas de dominacion. Pierre Bourdieu, Sociélogo contemporaneo francés
(1930-2002), se dedic6 a analizar en profundidad estos temas, desde un paradigma
sociologico caracterizado por él mismo como “constructivismo estructuralista” (Bourdieu,
1987: pag 147 en (Giménez, 1997). La discusién epistemoldgica se retoma mas bajo, y a
continuacién se presentan los conceptos teodricos claves de la teoria de Bourdieu, que
resultan Gtiles a los objetivos de este estudio, como son: Mundo Social, Campo, Habitus,
Capital, Capital Cultural como Estado Incorporado, Capital Simbolico y Violencia
Simbdlica.

El mundo social es concebido por Bourdieu como un espacio pluridimensional en el que
los diversos campos (econdmico, politico, escolar, cultural, etc.) funcionan como espacios
de fuerzas y estructurados de acuerdo a diversas variables. En el espacio social, los agentes
se ubican de acuerdo a las disposiciones relativas que cada uno ocupa en los distintos
campos, estableciendose algo asi como un sistema de coordenadas guiado por la légica de
la distribucion y diferenciacion. Esta posicion ocupada por los agentes en cada campo
informa y constituye los habitus de las personas, pero también, la practica o habitus llega
a determinar el lugar que las personas llegan a ocupar (Calderone, 2004).

De acuerdo con Vieytes (2004, pags. 87-88) Bourdieu define dos niveles del mundo social.

Una objetividad de primer orden, establecida por la distribucion y apropiacion de los

! Relaciones internas entre creencias, por un lado, y relaciones internas entre valores por otro.
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bienes materiales, es decir, quién tiene qué en cada sociedad; y luego una objetividad de
segundo orden, constituida por los esquemas mentales que estdn en la base de las
conductas, pensamientos, sentimientos y juicios de los sujetos en tanto ocupan lugares y
roles sociales. Son esquemas de apreciacion y categorizacion de la realidad con los que
los sujetos construyen sus puntos de vista sobre el mundo.
Campo se refiere a las estructuras objetivas [objetividad de primer orden], conformadas
por las instituciones y los grupos que constituyen las estructuras de poder y dominacion,
que, en tanto determinantes, deben ser analizadas. EI campo es un espacio de conflictos y
de competencia en el interior del cual se desarrolla una batalla por establecer un
monopolio sobre la especie particular de capital que es eficiente para construir una
autoridad y un poder. Es una lucha por la definicion del juego y las reglas del juego que
son caracteristicas de toda relacion social. La nocion de campo invita a reflexionar sobre
las relaciones objetivas que son constitutivas de la estructura del campo y que orientan las
luchas que tienen por propoésito conservarla o transformarla (Vieytes, 2004).
La atencion al campo indica la relevancia que se otorga a la dotacion relativa de
capitales y al significado contextualizado de los comportamientos, pues finalmente
el valor social simbélico de lo que uno hace esté a su alrededor y que en conjunto
contribuyen a formar el campo de referencia. (Gayo, 2013, pag. 147)
Cabe sefalar que este estudio no realiza analisis de los Campos que funcionan como
marco conceptual y operativo de las relaciones interpersonales en el contexto vecinal de
los agentes que participan en actividades realizadas en la UV18, Cerro La Cruz,
Valparaiso, sino que utiliza las conclusiones sobre los elementos culturales y estructurales
que estarian en la raiz de la violencia directa, los factores de riesgo relacionales y
comunitarios, asi como las cadenas de violencias y otra informacion disponible en los
antecedentes, para poder dialogar con las trayectorias (biografica social y familiar)
narradas por las personas que participan en el contexto o nivel comunitario, y por su
posicién dentro de este campo.
Habitus es el producto que la coaccion de las estructuras objetivas ejerce sobre la
subjetividad. En la medida en que estamos expuestos de manera acumulativa a ciertas
condiciones sociales - por ejemplo, la familia, el trabajo, la amistad, el pais, etc.- esa
exposicion nos imprime un conjunto de disposiciones duraderas y trasmisibles que
interiorizan el mundo social como necesario. Esta interiorizacion no tiene meras funciones
cognoscitivas sino también de poder (Vieytes, 2004). Por su parte Calderone (2004) sefiala
que Bourdieu se vale de la nocion de habitus para comprender como funciona la
reproduccion social y sus estructuras de dominacion, sefialando que el habitus es un
sistema de disposiciones adquiridas por los agentes sociales, como estructura
estructurante, como sentido practico. El habitus es un sistema de disposiciones porque en
tanto esquema de pensamiento, vision, apreciacion y accién que las personas incorporan
a lo largo de su vida, genera en ellos practicas ajustadas a esos esquemas, que por eso se

convierten en disposiciones. De acuerdo con esto, las estructuras cognitivas duraderas,

50



son esencialmente el fruto de la incorporacion de estructuras objetivas y de esquemas de
accion que orientan la percepcion de la situacion y la respuesta adaptada. Los sistemas
simbolicos que se crean a partir de las condiciones sociales en que cada persona vive, no
solo reflejan relaciones, sino que, contribuyen a construirlas. Entonces se abre la
posibilidad de transformacion del mundo social modificando la representacion que de él
tenemos.
No se trata en lo absoluto de un destino ineluctable, puesto que es un sistema
abierto, pero estructura de manera tal la subjetividad de las personas que permite
romper con algunas teorias tradicionales y afirmar que los agentes sociales poseen
una subjetividad socializada, una personalidad sobre la que se puede historizar y
en la que encontramos incorporada, en parte, la estructura objetiva del mundo
social. (Calderone, 2004, pag. 2)
Es por ello que los grupos sociales pugnan constantemente por imponer una definicion del
mundo acorde con sus intereses. El habitus estructura estructurante que opera desde dentro
de las personas y producto de la interiorizacion de multiples estructuras externas,
reacciona coherentemente ante los requerimientos del campo o conjunto de relaciones
historicas en las que cada comunidad se desenvuelve. La nocion de habitus orienta al
investigador a la reflexion sobre a) el comportamiento sistematico del cuerpo socializado
[como los esquemas cognitivos], b) el conocimiento incorporado [saber, saber-hacer,
conocimiento del juego y de las leyes del juego] que es determinante para la construccion
de las estrategias de los sujetos [agentes] y c) sus préacticas y sus formas de conducta
(Vieytes, 2004). Cabe destacar, que en relacion con la nocion de habitus, este trabajo
ofrece reflexiones sobre a), b) y c) aplicado a comprender la nocion de violencia
psicocultural en lo comunitario.
Las aspiraciones, preferencias e intereses metidos a jugar en las relaciones sociales tienen
una historia que es a la vez la historia del campo: la accion colectiva ha sido construida
en la afinidad estructural de los habitus y por la lucha que es propia a cada campo. En ese
sentido, un agente es alguien que es definido por su trayectoria [su biografia social y
familiar] y por su posicion dentro del campo. Ocupar una posicion es a la vez un encuentro
de dos historias: la historia del puesto y la historia del agente. Es decir que s6lo una
aproximacion relacional podria encontrar su definicion (Vieytes, 2004) .
La nocidén de Capital se refiere a los recursos puestos en juego en los diferentes campos
de la existencia social, el campo social, el econdémico, el cultural, etc. Posteriormente,
introduce el concepto de capital simbolico, que se trata de un concepto relacional, el cual
se describe a continuacion.
Para comprender Capital Simbolico, se consider6 un articulo de José Manuel Fernandez
(2012), quién ofrece un analisis critico de su origen, significado y funciones. La nocion
de capital simbolico es usado como un instrumento heuristico para articular las
dimensiones subjetivas y objetivas de cualquier fendomeno social. Lo que resalta sobre esta

nocion, es que no es un tipo mas de capital, sino que un modo de enfatizar ciertos rasgos
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relacionales del capital en general y que es inseparable de la nocién de habitus, ya que
tiene su origen en el conocimiento [de la estructura] y en el reconocimiento [legitimacion]
de los demas tipos de capital por parte de unos agentes sociales que disponen de
determinadas categorias de percepcion y de valoracion.
El capital simbdlico es un poder reconocido, a la vez que desconocido, y, como tal,
generador de poder simbdlico y de violencia simbolica (Bourdieu, 1991, 1999 en
Fernandez, 2012).
Por otro lado, el capital simbdlico solo puede generarse dentro de un campo concreto
[campo cultural] y en relacion con los tipos de capital eficientes en él [capital cultural
como estado incorporado y capital simbolico].
Los innumerables actos de reconocimiento que exigen la inmersion en un campo
contribuyen a la creacion colectiva de capital simbolico. El peso de los diferentes
agentes en cualquier campo depende de su capital simbolico, esto es, del
reconocimiento, institucionalizado o no, que reciben de quienes desarrollan el
habitus adecuado para participar en el juego. (Fernandez, 2013, pag. 36)
La fuerza simbdlica (...) es una forma de poder que se¢ ejerce directamente sobre los
cuerpos y de un modo que parece magico, al margen de cualquier coercion fisica, pero la
magia sélo funciona si se apoya en disposiciones previamente constituidas (Bourdieu,
1999. pag. 221, citado en Calderone, 2004).
Por su parte, la
Violencia Simbdlica se realiza por un acto que es a la vez de conocimiento (de la
estructura, del sentido comun, de la posicién propia y la ajena, etc.), de re-
conocimiento (por que dota de sentido subjetivo esa estructura, ese sentido comdn,
esas posiciones), pero también de des-conocimiento. Llamo desconocimiento al
hecho de reconocer una violencia que se ejerce precisamente en la medida en que
se le desconozca como violencia, al hecho de acertar este conjunto de premisas
fundamentales, prerreflexivas, que los agentes sociales confirman al considerar al
mundo como autoevidente, es decir, tal como es, y encontrarlo natural, porque le
aplican estructuras cognoscitivas surgidas de las estructuras mismas de dicho
mundo. (Calderone, 2004, pag. 6)
Llegados hasta este punto, cabe reflexionar sobre las bases epistemoldgicas que estan
detrds de la teoria de Bourdieu, que antes mencionamos, el mismo defini6 como
Constructivismo Estructuralista. Las teorias cognitivo- constructivistas y cognitivo
conductuales se enfocan en la modificacion de la conducta. Sin embargo, el
constructivismo se diferencia de lo cognitivo conductual en su epistemologia, pues
considera que es el sujeto el que construye la realidad y la interpreta, es decir, las personas
organizan su experiencia y coordinan su relacion con los otros, a partir de su propia
construccion personal, a diferencia del objetivismo en las teorias cognitivo conductuales,
donde el conocimiento es una representacion directa del mundo real (Vazquez, 2003). A

esta idea constructivista Bourdieu agregaria que, si bien se trata de una construccion
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subjetiva, dicha construccion del mundo vendria previamente adaptada conceptual y
operativamente a los simbolos, mensajes, ideas y conductas que son conocidos [en su
estructura] y reconocidos [legitimados] en cada campo social, segun las leyes y normas
culturales que marcan los limites de las conductas aceptables y no aceptables, y de los
contenidos simbdlicos que otorgan poder a los discursos dominantes y a la distribucién de
los recursos, facilitando la reproduccion de lo sociocultural.
A continuacion, se presentan los dos conceptos enunciados por Bourdieu en distintos
trabajos que Sousa (1996) integra, segun se presentan a continuacion:
a) Por estructuralismo quiere decir algo completamente distinto a lo que es la
tradicion saussuriana y lévi-straussiana. Por estructuralismo o estructuralista «yo
quiero decir que existen, en el mundo social mismo, y no solamente en el sistema
simbdlico, lenguaje, mito, etc., estructuras objetivas, independientes de la
consciencia y de la voluntad de los agentes, las cuales son capaces de orientar o de
impedir sus practicas y sus representaciones».
b) Por constructivismo quiere decir que «existe una génesis social de una parte de
los esquemas de percepcion, de pensamiento y de accidn que son constitutivos de
aquello que yo llamo habitus, y de otra parte de las estructuras sociales, y en
particular de aquello que yo llamo los campos y los grupos, especialmente de
aquellos que normalmente se les denomina clases sociales». (Bourdieu, 1987, pag.
147, citado en Sousa, 1996)
Por otra parte, Gayo (2013) en su trabajo sobre participacion cultural busco identificar las
diferencias epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas entre la teoria de capital cultural de
Bourdieu y el nacleo tedrico de las subculturas, con el propdsito de ver su
complementariedad, dado que, su objeto de estudio fue la participacion cultural de los
jovenes?. La importancia de recoger estos trabajos es que permiten situar en el escenario
tedrico de Bourdieu [que ofrece una comprension amplia de como se co-construye el
mundo social] a las personas que componen la comunidad que participa, es decir, aquellas
personas de la comunidad que deciden participar en lo comunitario, y que, por tanto, son
agentes comunitarios con una determinada subcultura ciudadana. ElI concepto de
subcultura ciudadana lo planteo con el fin de reflejar la siguiente situacion observada: no
todas las personas que conforman la comunidad de vecinos participan en los asuntos
comunitarios, por lo tanto, lo que se plantea es que existiria una comunidad de vecinos
que participa y una comunidad de vecinos que no participa en asuntos comunes 0
colectivos, lo que indica que los primeros poseerian una particular cultura ciudadana, lo
gue he denominado subcultura ciudadana.
La subculturalidad se enmarca en un paradigma postmoderno, pues los discursos son las

nuevas estructuras que sustituyen el papel principal que en la modernidad tenian los

2 En una investigacion anterior (Gayo, 2009) reveld diferencias significativas en la participacion cultural
seguln los grupos etareos, y posteriormente, en una segunda investigacion (2013), pudo confirmar diferencias
significativas entre la forma de participacion dentro del grupo de jovenes.
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capitales. Para llegar a acceder y reconstruir esos discursos, adopta una visién micro, cuya
realizacion esté asociada a los estudios de caso. Gayo (2013) hace una apuesta por un
enfoque de abordaje de los estudios de caso, que es subjetivista, lo que implica atender
motivaciones, valores, creencias y afectos de los individuos que se estan estudiando. La
metodologia cualitativa es la que se ha utilizado como mas adecuada para llegar al nivel
discursivo. Una principal fortaleza es su capacidad para identificar distinciones, utilizando
el recurso del etiquetaje, lo que transforma las concepciones individuales en
intersubjetivas. Ha centrado gran parte de sus fuerzas en entender la cultura popular, en
manifestaciones de comportamientos que han sido comprendidos como desviados. Los
cursos de accién aparecen como producto de decisiones individuales dentro de un contexto
social particular. Ello abre posibilidad del cambio tanto individual como colectivo desde
un punto de vista diacronico, pero, dado su énfasis en la comprension de las distinciones
discursivas, termina promoviendo la continuidad pues a menudo encuentra valor en las
visiones informadas por la subordinacion y la resistencia.
¢Como se ha propuesto fundir ambas teorias? Se refiere al intento de transformar las
subculturas, cualquiera que sea, en capital, por lo que ya no se trataria de capital cultural
sino de un capital subcultural (Leonard, 2008 & Jensen, 2006 en Gayo 2013). Al respecto
Gayo (2013) advierte que se debe tener presente que frecuentemente un capital subcultural
observado en una préctica o simbolo y cuyo valor simbolico es reconocido socialmente
en su barrio, podria no ser un capital en otros contextos como la escuela, el trabajo, grupos
de pares u otros.
En el contexto comunitario se considero al grupo de persona de la comunidad que participa
en actividades en la UV18, poseedora de una subcultura ciudadana que los diferencia de
aquellas personas de la comunidad que no participan. Esta subcultura ciudadana poseeria
determinado conocimiento [de la estructura] y reconocimiento [legitimacion] de la
distribucidn relativa de los distintos recursos o tipos de capital, en particular del capital
simbolico, lo que daria peso o poder simbdlico a los diferentes agentes en lo comunitario.
Otra perspectiva tedrica que permite comprender la re-construccion socio-natural de la
realidad de la violencia psicocultural en el contexto comunitario y que complementa lo
anterior, es una perspectiva situada del conocimiento, de la accion y del discurso, que fue
desarrollada por el Dr. Juan Sandoval (2004). Este autor presenta una perspectiva hibrida,
en la que lo material y lo simbélico, lo natural y lo sociocultural, no constituyen mundos
radicalmente diferentes que se pueden relacionar reflexivamente, sino que la realidad de
cualquier situacion siempre es de una naturaleza hibrida entre lo simbolico y lo material
(Sandoval Moya, 2004).
La tesis central del Dr. Juan Sandoval (2004) tiene un doble argumento:

Primero, que los procesos humanos de significacion y construccién de un mundo

social constituyen siempre acciones situadas en un trasfondo de naturaleza

semidtico-material sedimentado como corporalidad y forma de vida. Segundo, y

relacionado con lo anterior, que el proceso de construccion de la realidad no
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corresponde a una accion unilateralmente humana, sino que mas bien, éste
responde a un complejo proceso de articulacion e hibridacién entre distintos tipos
de agencias y fuerzas materiales y simbolicas” (Sandoval Moya, 2004, pag. 133).
Su segundo argumento lo fundamenta en parte, en la sociologia simétrica que sostiene que
la hegemonia racionalista moderna impuso un proceso de purificacion, que consiste en
que la construccion de la realidad se fundamenta en la existencia de sujetos constructores,
por un lado, y de objetos construidos por el otro. Sin embargo,
«(...) cuando nuestro mundo se encuentra invadido por embriones congelados,
sistemas expertos, maquinas digitales, robots con sensores, maices hibridos,
bancos de datos, drogas psicotropicas, ballenas equipadas de radiosondas,
sintetizadores de genes, audidmetros, etc., y cuando nuestros periddicos despliegan
todos estos monstruos a lo largo de sus paginas, ninguna de estas quimeras se
siente bien instalada en el lado de los objetos ni en el lado de los sujetos”. (Latour,
1993: pp. 80. En Sandoval, 2006: pp.157-158)
Siguiendo al mismo autor (Sandoval, 2006) estos ejemplos permiten entender que mas
que sujetos constructores desde una unilateral discursividad humana o desde objetos y
realidad construidos, lo que existe son procesos de re-construccion infinitos entre distintas
formas de agencias (humanas, tecnoldgicas y un mestizaje de ellas), porque son
incompletas e interdependientes. Estas agencias se articulan en un trasfondo contingente
con el cual también dialogan, negocian y se mezclan a través del conocimiento. Esto
quiere decir, que:
Los actores —sean individuales o colectivos, humanos o no-humanos— estarian
constantemente traduciendo sus lenguajes, sus problemas y sus intereses a traves de
los lenguajes vy los intereses de los otros, de modo que la identidad de cada uno de los
actores se definiria a través de un proceso de traduccion, controversia e inter-

definicion con los demés... (Sandoval Moya, 2004, pag. 158).

4.2 Fundamentos tedricos del método biografico.

El método biografico y la metodologia de entrevista biografica narrativa de Fritz Schiitze,
Sociologo alemén y catedratico de Sociologia de la Universidad “Otto-von-Guericke” de
Magdeburg, Alemania, se basa en dos marcos teoricos, la teoria narrativa y la teoria
biografica (Appel, 2005).

La teoria narrativa de Schiitze parte de la hipdtesis de que la narracion de las experiencias
personales como historia de vida sin previa preparacion supone una aproximacion maxima
a los hechos realmente experimentados. Esta homologia entre narracion y hechos sociales
se explican a partir de estudios sociolinguisticos, desarrollados por Schiitze y Kallmeyer
(1977, citado en Appel, 2005) que averiguaron que hay tres tipos de esquemas
comunicativos para exponer hechos sociales: la narracion, la descripcion y la
argumentacion. En cuanto a la narracion, han averiguado que hay principios basicos e

intersubjetivos que estructuran el esquema comunicativo. Estos principios provocan el
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ordenamiento secuencial de la recapitulacion de las experiencias autobiogréficas en
cuanto a la estructura formal y respecto al contenido. Los sedimentos de las experiencias
autobiograficas se pueden averiguar y analizar por medio de marcas linglisticas
(elementos lingiiisticos de cambio) como i.e. “entonces”, “después”, “mas tarde”, “y algiin
dia”, mediante conjunciones (y, pero) y fendmenos paralingiisticos como pausas,
interrupciones, correcciones provocadas por el mismo narrador y fendémenos de
entonacion.

La teoria biografica de Schitze (1981) presentada en Appel (2005), surge del analisis de
muchisimas entrevistas biogréficas, proceso en el que Schitze sistematizd cuatro
categorias analiticas de procesos biograficos — Ilamados procesos biogréficos
estructurados. Circunscriben actitudes y conceptos basicos del protagonista de la biografia
frente a sus experiencias biograficas. Estos cuatro procesos biograficos estructurados no
necesariamente se encuentran en cada narracion biogréfica, y son los siguientes:

- Patrones institucionales en cuanto al transcurso y las expectativas de la biografia.
Se trata de las fases y censuras anticipadas por el ciclo de vida o el ciclo familiar,
tipicas dentro de la sociedad o cultura del narrador.

- Esquemas de actuacion con relevancia biografica. Son el principio intencional del
trascurso de la vida. Pueden ser iniciativas para cambiar la situacion de vida, pero
que muchas veces tienen un impacto mas fuerte sobre el transcurso de la
autobiografia. En estos casos se trata del esquema de actuacién para corregir o
controlar situaciones dificiles en la vida que amenazan la capacidad de poder
actuar intencionalmente o de concretar un proyecto biografico (como ser un
profesional u otro). La relevancia biogréafica de estos esquemas es evidente.

- Trayectorias biograficas o proceso de sufrimiento. Se usa esta categoria analitica
cuando el protagonista de la biografia confronta la experiencia de perder sus
capacidades de formar su vida intencionalmente, cuando se ve forzado a reaccionar
por circunstancias externas. Tiene una estructura interna que consiste en la
acumulacién de las potencialidades de la trayectoria, el traspasar la frontera entre
una condicion intencional a la condicion reactiva en las actividades sociales, la
busqueda de un estado de equilibrio precario, desestabilizacion de la situacion de
vida, la derrota de las orientaciones biogréaficas, esquemas a corregir, controlar o
de huir de la trayectoria.

- Procesos de cambio de identidad. En el transcurso de la vida de cada persona
cambia su identidad. El proceso de cambio de identidad como proceso biografico
estructurado se refiere a la evidencia de que el cambio de identidad es por un
determinado tiempo el centro de las experiencias de vida del protagonista de la
biografia. Aungque normalmente el narrador no percibe cuando y como empieza el
cambio, se da cuenta de que ha descubierto y desarrollado nuevas capacidades
biograficas que antes no habia anticipado. Poco a poco se da cuenta de que ha

cambiado su autoimagen y la percepcion del mundo que le rodea.
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A modo de resumen, se recoge la siguiente descripcion del método biogréfico, realizada

por Maritza Montero:
El método biogréafico se caracteriza por explorar mediante narraciones, el desarrollo,
los episodios y el transcurrir de la vida de una persona o de los miembros de un grupo
0 comunidad, reflejando no s6lo efemérides sino la cotidianeidad, los sentimientos,
las creencias y las relaciones entretejidas entre lo individual y lo sociocultural. Es un
método centrado, por definicion, en el discurso de caracter narrativo y de orden
cualitativo. (...) la mas mencionada, entre las diversas técnicas, es la historia de vida
y la més popular parece ser el relato de vida o entrevista biografica (Montero, 2006,
pag. 259).

4.3 Teorias sobre los contenidos cognitivos y su relacion con las experiencias y
necesidades humanas.
Se incorporé dos teorias, una sobre creencias basicas, y otra sobre valores humanos, con
el propdsito de conocer en el primer caso, los contenidos cognitivos negativos que surgen
para describir malas experiencias emocionales, y en el segundo caso, las creencias
respecto de lo que se debe hacer [como las metas, objetivos y conductas deseables] para
satisfacer las necesidades humanas en la UV18, a un poco mas de un afio del incendio
(mayo a junio 2015, fecha en que se aplicaron los dos cuestionarios).
A continuacion, se presentan la teoria traducida como “Supuestos Fragmentados” de
Janoff-Bulman sobre las creencias del Yo y el Mundo, y posteriormente, la Teoria sobre
la Estructura Psicoldgica de los Valores, de Shalom Schwartz, sintetizada por Brinkmann
& Bizama (2000).
4.3.1 Creencias béasicas sobre Yoy el Mundo, por Ronnie Janoff-Bulman:
Entre las teorias Cognitivas y especificamente para recoger informacion sobre los
contenidos cognitivos que surgen de las experiencias y necesidades humanas, y que
aportan informacion sobre disposiciones rigidas y duraderas, en la relacion que las
personas establecen con su Yo, con los Otros y con el Mundo, se selecciond la teoria
traducida como Supuestos Fragmentados. Esta Teoria fue desarrollada por Ronnie Janoff-
Bulman y presentada el afio 1992, en su libro Supuestos Fragmentados: hacia una nueva
psicologia del trauma, que surge de su experiencia clinica con personas victimas de hechos
traumaticos.
La teoria describe como el trauma cambia el entendimiento del mundo de los individuos
y platea que hay tres estados de supuestos que la gente mantiene sobre el mundo y ellos
mismos y que, en suma, se traducen en tres posturas que son: bueno (evaluativo), con
sentido (cognitivo) y eficaz (instrumental).
Los antecedentes teoricos fueron extraidos del trabajo Violencia colectiva y creencias
béasicas sobre el mundo, los otros y el yo. Impacto y reconstruccién (Arnoso, y otros,
2011), desarrollado por un grupo de profesionales de distintas universidades espariolas

que establecid una relacién entre esta teoria y la violencia colectiva.
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El conjunto de creencias esenciales supone representaciones cognitivas estables sobre el
mundo, los demas y nosotros mismos, y que dado su carécter de creencias basicas estarian
asociadas a necesidades universales y serian, en alguna medida, compartidas por toda la
humanidad. “Estas creencias son implicitas, se basan en la experiencia emocional y se
mantienen fuertemente a pesar de la adversidad y las evidencias en contra” (Epstein, 1994;
Janoff-Bulman, 1989, 1992 citado en Arnoso, y otros, 2011, pag. 2).
Las creencias basicas se asocian a necesidades y motivos que estimularian nuestras
conductas y asi las reforzarian para mantenernos vivos. Estas son primeramente
necesidades bioldgicas, como lo plante6 Maslow, que responden a mantenernos a
salvo de amenazas e incertidumbres y promover nuestro desarrollo. Las
necesidades psicologicas surgen y se expresan luego, como motivacion para
promover la adaptacion a nuestro entorno, aprender y mejorar habilidades y lograr
un desarrollo saludable. Dentro de éstas, esta la necesidad de maximizar el placer,
los beneficios y la estimulacion, asi como minimizar la pérdida de placer, los
costes, los castigos y el malestar” (Arnoso, y otros, 2011, pag. 2)
Siguiendo con Arnoso, y otros (2011),
Todas las necesidades psicoldgicas se asocian entre ellas. Por ejemplo, la
necesidad de seguridad se asocia a la necesidad de sentir que se controla el medio,
asi como a la necesidad de significado o sentido, ya que tener un conocimiento
estructurado del entorno, ayuda a verlo como predecible y controlable, y por ende
seguro. (pag. 2)
Las creencias basicas estan profundamente ancladas en las emociones e implican
una vision positiva de la capacidad personal de controlar el mundo y de evitar los
fracasos. Esto llevaria a pensar que los que fracasan han hecho algo mal, y que, si
uno no repite esos errores, tendra éxito. (pags. 2-3)
La teoria de Janoff-Bulman, plantea que cada creencia basica positiva del Mundo, del Yo
y de los Otros, tiene tres componentes, uno evaluativo, otro cognitivo y otro instrumental.
Al mismo tiempo, estos tres componentes “redinen los elementos basicos subyacentes
también a los valores individuales y culturales que explicarian su rol fundamental en el
bienestar y la felicidad de las personas. Cada una de estas areas sera explicada con mayor

detalle a continuacién” (Arnoso, y otros, 2011, pag. 3).
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Tabla 4: Componentes de las creencias basicas sobre el Yo y el Mundo

COMPONENTES
BUENO CON  SENTIDO EFICAZ
(evaluativo) (cognitivo) (instrumental)
MUNDO El mundo es bueno; ElI  mundo tiene EI mundo funciona
El mundo es un sentido; como un reloj;
lugar agradable; La vida es digna de Laevolucion avanza
En el mundo ay mas ser vivida; hacia una meta;
bien que mal El mundo es justo; La naturaleza es
El mundo es Enlavidarecogeslo sabia.
hermoso. que siembras.
MUNDO El hombre es bueno La vida social tiene La sociedad cumple
SOCIAL por naturaleza; un sentido; bien su funcion;
En el hombre hay Losdemas se portan La sociedad avanza,
mas cosas dignas de contigo como td te mejora;
admiracion que de portas con ellos; La historia refleja el
desprecio; La historia hace progreso de la
La sociedad es justicia. humanidad.
buena.
YO Me considero una Mividaestdllenade Confio en mi propia

buena persona;
Estoy satisfecho de

mi mismo.

sentido;

Soy una persona con
principios;

Soy una persona
afortunada.

capacidad;
Sé conseguir lo que

me propongo.

Nota: Cuadro reproducido de D. Paez, M. A. Bilbao y F. Javaloy, 2008. Extraido de
Arnoso, y otros (2011, pag. 3).

Respecto a las dimensiones de las creencias basicas, que corresponden a conjuntos de

asunciones, se encuentran:
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Tabla 5: Dimensiones de las creencias basicas

Benevolencia del mundo

Sentido del mundo

Yo digno de respeto

Creencias sobre el caracter
benevolente del mundo en
general y de los hechos que
en él ocurren en particular.
Las creencias sobre un
mundo social benevolente
y los otros en quienes
confiar.

Estas creencias suponen
que ocurren mMAas cosas
positivas que negativas en
la vida, lo que es coherente
con el optimismo ilusorio,
la ilusion de
invulnerabilidad y la
prediccion de un futuro
positivo.

Estas creencias son mas
fuertes en relacion a hechos
infrecuentes, entre la gente
que ha experimentado mas
hechos positivos y que
creen que los hechos
negativos son controlables.
Se tiende a creer que los
demas,

en general, son

personas bondadosas y
buenas, y a la vez, se
mas

sienten integrado

socialmente a ellas.

Creencia del mundo como:
algo controlable; donde las
cosas no suceden por azar y
donde prima la justicia.
Diferencias en las
creencias sobre el mundo
en las siguientes
dimensiones:

Las creencias sobre el
control del mundo. Varios
estudios han confirmado
que las personas con buen
estado de animo tienden a
sobrevalorar su capacidad
de control.

Las creencias sobre que las
cosas No ocurren por azar,
que el mundo es predecible
y tiene un orden ldgico
determinado

por  una

especie de justicia

universal.

Las creencias sobre justicia
0 que las personas reciben
lo que se merecen y
merecen lo que les ocurre,
es decir, que lo que les

ocurre es justo.

Creencias positivas sobre

uno mismo, sobre la
eficacia o el control que
tenemos tanto de nosotros
mismos como del entorno,
nuestra motivacion vital y
nuestra fortuna en la vida.
Se ven reforzadas por el
hecho que las personas
sobre recuerdan los hechos
referidos a si  mismos,
recuerdan mas los sucesos
positivos y tienden a
atribuir los éxitos a causas
internas, mientras que los
fracasos a causas externas.
Este sesgo optimista se
asocia a todas las creencias
bésicas, particularmente a
las del Yo positivo, ya que
nos permite reforzar la
confianza en  nuestra
eficacia.
Dimensiones de las
creencias sobre uno mismo:
- Autoestima o creencias
positivas sobre uno mismo.
- El control del Yo, auto-
eficacia o capacidad de
controlar el mundo.

- Suerte personal o creencia
de que uno tiene buena
suerte y le va bien debido al
azar. Incluye una imagen
del Yo motivado y con

metas.

Nota: Elaboracidn propia en base a Arnoso, y otros. (2011).
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Finalmente, estas creencias no son totalmente inmunes a la realidad ya que hechos vitales
traumaticos o extremos, que movilizan afectivamente a la persona, tendrian el poder de
modificar estas creencias y, en consecuencia, cambiar la conducta.

Respecto de esta teoria, y en relacion con los antecedentes y la teoria general sobre el
mundo social presentadas anteriormente, habria que agregar que el poder de modificar las
creencias dependerd también de la frecuencia con la que se experimenten dichos hechos
traumaticos o extremos. A mayor frecuencia de hechos traumaticos, mas emociones y
estados de animo negativos, y, en consecuencia, mas probabilidad de un anclaje o
asociacion con creencias negativas sobre uno mismo, los otros y el mundo. Si este proceso
es ademas sostenido durante largos periodos de la vida, se naturalizarian como
mecanismos de sobrevivencia y adaptacion al contexto en el cual ocurren los eventos
traumaticos, y en algunos casos, configurarian la construccion de una identidad personal
y/o grupal violenta, observable en el lenguaje verbal, corporal y conductual, como, por
ejemplo, en integrantes de pandillas.

La violencia experimentada frecuentemente en distintos contextos social-comunitarios ya
sea en los hogares y/o en grupo de pares, organizaciones funcionales, vecinales y/o la
comunidad barrial, en las escuelas y/o en lugares de trabajo, va generando como resultado
un aprendizaje de la violencia como mecanismo de proteccion y sobrevivencia en un
contexto que amenaza, agrede y dafia.

Ahora, no solo los hechos traumaticos repetitivos modificarian las conductas al punto de
volverlas naturalmente violentas (impulsos o reacciones precognitivas), sino que también
la exposicidon frecuente a contextos medianamente agresivos y peligrosos. Un ejemplo de
ello, son las interacciones entre los conductores de vehiculos en las grandes ciudades. No
son eventos traumaticos o extremo, sin embargo, motivan lenguajes verbales y corporales
agresivos, y en algunos casos conductas agresivas o violentas. Aqui, seria mas
determinante el estrés experimentado cotidianamente. Este y otros casos de expresiones
agresivas y/o violentas que se activan en lo cotidiano, se vinculan a situaciones o
ambientes especificos, es decir, principalmente al momento de enfrentarse al contexto. No
necesariamente estas acciones dafiinas son realizadas por personas que tienen una
identidad violenta. VVolviendo al ejemplo, se produce como un efecto pegajoso en la forma
de interaccion agresiva entre automovilistas, y podria escalar en actos violentos cuando
interactlan personas que experimentaron o experimentan algun displacer o malestar y/o

que estan viviendo un estado animico o emocional negativo.
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4.3.2 Teoria Estructura Psicolégica de los Valores, de Shalom Schwartz® y sintetizada
por Brinkmann & Bizama.
Para comprender sobre los valores se consider0 la teoria sobre Estructura Psicoldgica de
los Valores. Esta surge de la teoria propuesta por Shalom Schwartz, sintetizada por
Brinkmann & Bizama (2000) durante el trabajo desarrollado a partir de un proyecto
FONDECYT. Esta concibe los valores humanos como entidades cognitivas, creencias o
conceptos, referidos a ciertos objetos y que sirven de criterio en la seleccion y evaluacion
de conductas. A su vez, especifica diferentes dominios motivacionales en los cuales
agrupar los valores, asi como compatibilidades e incompatibilidades entre ellos. El interés
de esta teoria radica en que ofrece una definicion de los valores que es a la vez conceptual
y operacional, los relaciona con motivaciones, les reconoce un significado tanto
psicolégico como social y hace posible su estudio sistematico, incluso en contextos
transculturales (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000)
Schwatrz y Bilsky (1987) generaron una definicion operativa universal acerca de los
valores, incorporando en ella cinco caracteristicas que formalmente estaban contenidas en
la mayoria de las definiciones conocidas. De acuerdo con ellos un valor es:
El concepto que tiene un individuo de un objetivo (terminal- instrumental)
transituacional, que expresa intereses (individuales - colectivos o ambos)
concernientes a un dominio motivacional (placer, poder...) y que es evaluado en
una rango de importancia (muy importante — sin importancia) como principio
rector de su vida (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000, pég. 3).
De acuerdo a esta definicidn, cada valor se puede caracterizar en cinco facetas o aspectos
que le son propios:
a) un concepto, creencia o contenido primario de un valor, que se expresan en la forma de
objetivos conscientes orientados a satisfacer tres requisitos o necesidades universales de
la existencia humana:
- Necesidades de los individuos como organismos biolégicos;
- Requisitos de interaccion social coordinada;
- Necesidades de sobrevivencia y bienestar de los grupos (Brinkmann Sch. &
Bizama, 2000, pag. 3) .
El contenido del valor radica en la preocupacion motivacional u objetivo que le da origen
al valor y que se expresa en la actuacion del sujeto.
Para poder manejarse en la realidad y gracias al desarrollo cognitivo, los individuos llegan

a ser capaces de representarse estas necesidades humanas universales de forma consciente,

3 Profesor de la Universidad Hebrea de Jerusalem. Se propuso investigar la existencia de una estructura
universal de los valores humanos, estudio que fundamento en experiencias previas en las cuales participaron
sujetos de dos nacionalidades (israelitas y alemanes federales) y, cuyos resultados se intentaron probar
universalmente (Schwartz y Bilsky, 1987). Para este efecto, el profesor Schwartz invité a investigadores de
mas de 30 paises de practicamente todos los continentes. Hispanoamérica esta representada por México,
Venezuela, Brasil y Colombia. Chile se incorporo a esta investigacion a partir de la aprobacién del proyecto
FONDECYT 90-0159 “Estudio de la Estructura 'Psicoldgica de los Valores Humanos™ (Brinkmann Sch. &
Bizama, 2000)
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por medio de metas o valores. Primero deben reconocer las necesidades, luego pensar

acerca de ello y finalmente elaborar respuesta para cada caso.

Las tres necesidades humanas universales derivan en once dominios motivacionales o

dimensiones (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000, pags. 4-6):

Autodireccion: el objetivo que define este valor es ser independiente en la accién
y el pensamiento (eleccion de la creacion y la exploracion independiente). Se
refiere a la confianza en uno mismo y a la gratificacion derivada de las propias
capacidades de decision y accion.
Estimulo: esta necesidad se relaciona con los requerimientos de valores de auto-
direccion. El objetivo motivacional de ellos es la emocion, la novedad y el desafio
en la vida (una vida variada, excitada, osada, curiosa).
Hedonismo: este tipo de dominio o tipo motivacional deriva de las necesidades
organicas del sujeto y del placer asociado a la satisfaccion de ellas. El objetivo
motivacional que las gesta es simplemente la obtencion de placer o gratificacion
sensual para el sujeto mismo (placer, disfrutar la vida, saludable)
Logro (realizacion): este tipo motivacional de valores se define por la basqueda
del éxito personal, a traves de la demostracién de competencia en aspectos
establecidos por los estandares sociales.
Poder: para justificar el funcionamiento de la vida social y motivar a los miembros
del grupo a aceptarlo, éstos deben considerar y asumir el poder como un valor. El
objetivo central del poder es alcanzar un estatus de logro y de prestigio social, de
control o de dominio de las personas y de los recursos (autoridad, riqueza, poder
social, conservacion de la imagen publica, reconocimiento social, ser influyente).
Seguridad: la meta de este tipo motivacional es la armonia y estabilidad de la
sociedad, de sus relaciones y de si mismo, como una proyeccion de las
necesidades de los organismos de sobrevivir y evitar las amenazas a su integridad.
Se identifican dos tipos: seguridad individual (por ejemplo, salud) y seguridad de
grupos (por ejemplo, seguridad nacional).
Conformidad: se extrae del requisito de que los individuos inhiban sus
inclinaciones antisociales para que la interaccion y el funcionamiento del grupo
se lleven armoniosamente. El propoésito de este tipo de valor es restringir acciones,
inclinaciones y probables impulsos que puedan alterar o dafiar a otros y violar
expectativas de normas sociales.
Tradicion: el objetivo que motiva los valores de tradicion es el respeto, la
dedicacion y la aceptacion de las costumbres e ideas que la propia cultura o
religion imponen sobre uno mismo (respeto por la tradicion, humilde, devoto,
aceptar mi parte en la vida, moderado, respeto a los padres y mayores)
Espiritualidad: el fundamento basico para las creencias, tradiciones y costumbres
es dotar a la vida de un significado y coherencia frente al aparente sin sentido de
la existencia diaria. El objetivo de la motivacion de tales valores tendria
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significado y se explicaria por la bisqueda de una armonia interna a través de la
trascendencia de la realidad diaria.

- Benevolencia: centra su motivacion en la preocupacion por el bienestar el projimo
a través de la interaccién diaria de los individuos. Supone la necesidad de una
interaccion positiva entre los sujetos, con el objeto de promover el florecimiento
de grupos y la necesidad organica de afiliacion. La benevolencia es la
preservacion y mejora del bienestar de la gente con la cual esta el sujeto en
frecuente contacto.

- Universalismo: el universalismo como valor es el entendimiento, la apreciacion,
la tolerancia y la proteccion con el propdésito de lograr bienestar en todas las
personas y de la naturaleza en general. Las personas se dan cuenta que no aceptar
a otros como diferentes, tratarlos injustamente y no proteger el medio ambiente
natural, llevaréd a un conflicto que amenaza la vida y a la destruccion de aquellas
fuentes de las cuales ésta depende. Tales valores pueden no estar presente en las
escasas culturas homogéneas que quedan aisladas.

b) Que atafie a situaciones finales 0 comportamientos deseables;

- Valores terminales: son aquellos que representan “objetivos”, es decir, valores de
meta, que representan situaciones finales definidas por un sustantivo. Por ejemplo,
confianza.

- Valores instrumentales: Ilamados también conductuales o comportamentales, son
aquellos que representan modos de comportamiento y que se expresan a través de
adjetivos. Por ejemplo, confiable (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000, pag. 7).

c) Trasciende situaciones especificas;

La existencia de los valores trasciende situaciones especificas, ya que sus contenidos
surgen como respuesta a estas necesidades universales o comunes a todos los seres
humanos.

Esto quiere decir que los valores planteados en esta teoria son comunes y estan presentes
en todas las culturas, a excepcion de algunas comunidades humanas que aun viven
aisladas. Por tanto, la existencia de estos valores es comun a casi todas las culturas y en
este sentido son trascendentes a situaciones especificas (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000,
pags. 10-11).

Esto no significa que estos valores se ordenen y por tanto se expresen de la misma forma
en distintas culturas, sino que, todo lo contrario, los valores estan organizados entre si en
orden relativo segun cada cultura, y este orden valérico propio, es transmitido a sus
miembros durante el proceso de socializacion. Este orden valdrico también varia en cada
sociedad, siendo posible observar distintas subculturas conviviendo en un mismo pais,
region e incluso en un contexto local.

Brinkmann & Bizama (2006) sefialan que los valores participan del dinamismo e
historicidad caracteristicos del ser humano. Se expresan en distintas formas segun los

tiempos, los lugares, las culturas y las experiencias. Los valores se ven igualmente

64



afectados por los rasgos del sujeto valorante y por las circunstancias socioculturales que
le definen como persona social. Esto permite sostener que la explicitacion de los valores
humanos, méas que constituir un discurso intelectual de caracter especulativo debiera
consistir en un conocimiento basado en las consideraciones mas particulares del sujeto
valorante, es decir, en razén de sus rasgos y circunstancias reales de vida.

d) Guia, selecciona y evalla comportamientos y eventos;

La caracterizacion de los valores considera el grado de importancia que cada valor tiene
(en una escala que va desde “muy importante” a “contrario a los propios valores”) para
cada sujeto como principio guia de su vida. (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000, pag. 10)
e) Estan ordenados entre si por importancia relativa;

Los valores como metas u objetivos siempre estan al servicio de intereses del individuo
mismo y/o de alguna colectividad. Aquellos valores que sirven a intereses individualistas
son opuestos a los valores que sirven primariamente a intereses colectivistas, mientras que

hay valores que sirven a ambos intereses, segun se muestra a continuacion:

Tabla 6: Dominio motivacional de valores segln intereses a los que sirven

Valores que:
Sirven a intereses Sirven a ambos intereses  Sirven a intereses
individualistas colectivistas
Poder Seguridad Benevolencia
Logro Universalismo Tradicion
Hedonismo Conformidad

Estimulo

Autodireccion

Nota: Elaboracién propia en base a Brinkmann & Bizama (2000, pag. 7)

Por su parte, los autores de la teoria (Schwartz y Bilsky) postulan que son afines entre si
ocho grupos de tipos de valores, lo que complementan Brinkmann & Bizama (2000)
concluyendo que la basqueda simultanea de los siguientes tipos de grupos de valores,

originan conflictos psicologicos y/o de carécter social:
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Tabla 7: Compatibilidad y conflicto entre dominios motivacionales de los valores

humanos

Compatibilidad entre dominios

motivacionales

Conflictos entre dominios

motivacionales:

a) Poder y logro: ambos enfatizan
superioridad social y estima.

b) Logro y hedonismo: se ocupan, en
conjunto del auto-acrecentamiento.
c) Hedonismo y estimulo: ambos
fomentan el surgimiento de la afectividad
placentera.

d) Estimulo y autodireccion: involucran
motivacion intrinseca para el
conocimiento y apertura al cambio.

e) Auto-direccion 'y Universalismo:
expresan la confianza en el propio juicio
y adaptacion respecto de la diversidad de
la existencia.

f) Universalismo y benevolencia: ambos
se relacionan con el crecimiento de otros
y el trascender los propios intereses; la
mayoria de los valores de espiritualidad
comparten esta preocupacion.

g) Tradicion y conformidad: expresan la
auto restriccion y la sumision; algunos
valores de espiritualidad comparten este
esfuerzo.

h) Conformidad y seguridad: ponen su
énfasis en la proteccion del orden y
armonia en las relaciones.

i) Seguridad y poder: no hay
compatibilidad definida puesto que cada
una de estas dimensiones se ubica en los
limites de intereses individualistas como

colectivistas.

a) Autodireccion y estimulo v/s tradicion
y seguridad: los primeros enfatizan el
accion

pensamiento propio y la

independiente, en tanto los otros
favorecen la auto-restriccion sumisa, la
las

conservacion de practicas

tradicionales y la proteccion de la
estabilidad social.

b) Universalismo y benevolencia v/s
logro y poder: puesto que los primeros
implican el aceptar a otros como iguales y
preocuparse por su bienestar, dificultan,
en consecuencia, la busqueda de éxito
personal y el poder sobre otros.

c) Hedonismo v/s conformidad vy
tradicion: estos ultimos implican en la
practica, que el sujeto se resista a ceder a
los propios deseos, los que se rechazan
reprimiendo

los propios impulsos vy

aceptando  los  limites  impuestos
externamente por la cultura predominante
0 por el grupo.

d) Espiritualidad v/s hedonismo, poder y
logro: el primero constituye la bisqueda
del significado de la realidad y vida diaria,
lo que se contradice con la busqueda de

recompensas sensuales y materiales.

Nota: Elaboracién propia en base a Brinkmann & Bizama (2000)
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4.4 Modelo tedrico

A continuacion, se presenta una figura con el modelo tedrico desarrollado a partir de los
antecedentes y teorias que, siendo distintas entre si, fueron relacionadas conceptualmente
para comprender la violencia psicocultural en lo comunitario.

El modelo se estructurd en tres anillos o niveles ecoldgicos, representando de afuera hacia
adentro, al mundo social, al mundo intersubjetivo y al mundo subjetivo. Dentro de cada
anillo se visualizan los distintos elementos teoricos constitutivos de cada mundo,
revisados anteriormente. A su vez, el mundo subjetivo se proyecta o abre hacia la derecha
para visualizar mejor los elementos tedricos considerados para explicar el proceso de
traduccion, controversia e inter definicion de la identidad del yo, con los demas.

En sentido vertical, se presentan los tres sistemas regulatorios que propone la teoria de
Cultura Ciudadana, cuyos programas se han implementado en distintos paises de
Latinoamérica como medida de prevencion de la violencia. Estos sistemas regulatorios
son: las leyes, normas y reglas del juego asociadas con el mundo social, la regulacion
mutua relacionada con el mundo intersubjetivo-comunitario y la moralidad o
autoregulacion en el mundo subjetivo.

Finalmente, se observan 3 elementos fuera de los anillos, un cuadro arriba a la izquierda,
otro cuadro abajo a la izquierda y un globo de dialogo arriba a la derecha, que buscan
reforzar la idea de que no existen limites claros entre los distintos mundos, sino que las

cosas dialogan, se mezclan, se co-construyen porgue son incompletas e interdependientes.
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Figura 2: Modelo tedrico: Cadena de factores psicosociales del yo, los otros y el mundo para comprender la violencia psicocultural en lo comunitario.
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5 Marco Metodoldgico

5.1 Justificacion del tipo de metodologia empleado y del disefio
5.1.1 Estudio de caso como metodologia de investigacion
El estudio de caso como estrategia para la gestion del conocimiento, nace con el
surgimiento de las ciencias sociales en el siglo X1X y tiene un desarrollo paralelo al avance
del conocimiento en el area cultural. “Ha tenido un origen transdisciplinario,
preferentemente en el campo de la medicina y la psicologia” (Diaz De Salas, Mendoza
Martinez, & Porras Morales, 2011, pag. 9).
El Estudio de Caso parte del supuesto de que es posible conocer un fendmeno
estudiado partiendo de la explicacion intensiva de la unidad de analisis, donde el
potencial heuristico esta centrado en la relacion entre el problema de investigacion
y la unidad de anélisis, lo que facilita la descripcion, explicacion y compresion del
sujeto/objeto de estudio. (Diaz De Salas, Mendoza Martinez, & Porras Morales,
2011, pag. 6).
Entre los principales pioneros en la utilizacion de los estudios de caso como metodologia
de investigacion se encuentran Marx, Weber, Durkheim, Sigmund Freud, asi como
también surge en el contexto de la cultura popular en relacion con la recopilacion de
biografias sobre la descripcion de la vida de las familias en Europa a finales del siglo XIX
y principios del XX (Diaz De Salas, Mendoza Martinez, & Porras Morales, 2011).
Se escogid realizar un estudio de caso con el proposito, por un lado, de profundizar en la
comprension de la violencia psicocultural en lo comunitario y las dimensiones subjetivas
(creencias y valores) y su trasfondo cultural y simbolico, debido a que serian estos factores
lo que darian sentido, justificacion y legitimidad a este tipo de violencia comunitaria. Por
otro lado, el estudio de caso permite responder a la necesidad de integrar en el proceso de
investigacion diferentes métodos, técnicas e instrumentos, con el propoésito de facilitar lo
siguiente:

- Levantar informacién que permita una primera aproximacion al tema (la
aplicacion de cuestionarios y datos secundarios) a modo de evitar que se generen
oportunidades grupales para la manifestacion irracional o ineficiente de las
tensiones, contradicciones, conflictos y/o hechos de violencias pre-existentes en
las relaciones interpersonales de la comunidad que convive en torno al Paradero
7, y que puedan deteriorar ain mas las relaciones. Durante el proceso de
acercamiento y familiarizacion con el caso en estudio, se identifico que los
problemas interpersonales que fracturan y dividen a los vecinos encuentran sus
raices histdricas en problemas familiares antiguos, que forman parte de la historia
biografica de cada vecino y que los vincula a unos con otros.

- Socializar el conocimiento producido a los propios protagonistas de la

investigacion del estudio de caso, que consistié en la presentacion de los resultados

69



cuantitativos a los actores claves que participan mas directamente del conflicto
vecinal, y que fueron entrevistados. EIl objetivo de esta segunda instancia fue
compartir y presentar el tema que fue objeto de conversacion, a modo de
prepararlos para compartir una instancia de conversacion reflexiva, explicativa y
compresiva del fendmeno social en estudio violencia comunitaria psicocultural y
las motivaciones subjetivas (creencias y valores) y la trama histdrica, simbolica y
cultural que legitimarian este tipo de violencia. Se asume una perspectiva de la
investigacion situada que sefiala que:
Debemos hacernos cargo de la incompletitud de la investigacién social. No
podemos pretender fijar una representacion de una realidad sin devolver la
palabra a quienes se supone estan representados en dicho conocimiento. La
devolucidén constituye al mismo tiempo un acto de democratizacion y un
acto de contextualizacion, en el cual el conocimiento hecho representacion
se somete a critica, y a través de ella, reflexivamente vuelve a ponerse en
accion (Sandoval , 2013, pag. 44)
De acuerdo con Diaz, Mendoza & Porras (2011) existen diferentes criterios
epistemoldgicos para entender el estudio de caso, pero sugieren la categoria explicacion-
comprension para darle fundamento. Sefialan que los estudios de caso tienen las siguientes
caracteristicas ideogréaficas: Analisis particulares, uso de unidades de analisis particulares
y constante mezcla de métodos cuantitativos con cualitativos.
A su vez, Diaz, Mendoza & Porras (2011) sefialan que, a modo de estrategia de
investigacion, el estudio de caso esta destinado a responder ciertos tipos de interrogantes
gue ponen su énfasis en el ,Qué? ;Como? y ;Por qué?, subrayando la finalidad descriptiva
y explicativa. A su vez, que se sitla en un periodo de tiempo definido, es una investigacion
repetitiva y que la mayoria de las veces compara personas concretas o unidades sociales
observables (escuelas, clase escolar o familia). La observabilidad del objeto/sujeto de
investigacion permite, por lo general, la observacion de una multiplicidad de factores o
variables que son importantes para dar respuesta a las cuestiones que se plantean en las
investigaciones descriptivas o para el examen de hipotesis analiticas. Los estudios de
casos particulares se realizan sobre todo a fin de describir interdependencias
especialmente Ilamativas de los factores concretos del objeto de investigacion. En este
sentido son de sobremanera significativas para la formulacion de hipdétesis, que luego
pueden concentrarse en las investigaciones a base de muestras (Sehaub 01:74 citado en
Diaz De Salas, Mendoza Martinez & Porras Morales, 2011)
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5.1.2 Enfoque de investigacion mixto: Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS).
El fendmeno de la participacion de la comunidad frente a los hechos de violencia en la
relacién vecinal y su asociacion con las formas de entender el mundo y valores que guian
la vida del grupo de vecinos es un tema poco investigado y poco estructurado en Chile y
otras partes del mundo. La literatura revisada proviene de distintas fuentes y enfoques
disciplinares, por lo que la idea que se investigd no estd directamente relacionada con
alguna de las fuentes consideradas, sino que con una conversacion-integracion de ellas.
Debido a que el fendbmeno en estudio es una idea relativamente nueva, se optd por plantear
una investigacion con enfoque mixto, con énfasis en lo cualitativo. El disefio de
investigacion con enfoque mixto de esta investigacion es denominado por Hernandez,
Fernandez & Baptista (2006) Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS) que es util, entre
otras cosas, para explorar un fendmeno y se caracteriza por lo siguiente:
Contempla una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos,
seguida de otra donde se recogen y evaltan datos cualitativos. La mezcla mixta
ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de
los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los
resultados de la primera. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 566)
En este estudio se dio prioridad a lo cualitativo, cuyo propdésito es comprender los
descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como los que provienen de documentos
secundarios, para profundizar en ellos. Se le concede prioridad a la etapa cualitativa
usando los datos cuantitativos y documentales cbmo forma de caracterizar el caso de
estudio y para obtener una primera aproximacion al tema, a través de ciertos rasgos o
elementos de interés relacionados con el planteamiento del problema. Finalmente, los
descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracion de los
resultados de la investigacion
Una gran ventaja del Disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLIS) reside en que es
relativamente mas facil de implementar porque las etapas son claras vy
diferenciadas (...). Su desventaja radica es que requiere de tiempo, particularmente
en la modalidad derivativa utilizada en este estudio, ya que el investigador debe
esperar a que los resultados de una etapa hayan sido analizados cuidadosamente
para proceder a la siguiente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 566).

Figura 3: Esquema del disefio explicativo secuencial DEXPLIS
Nota: Elaboracion propia en base a Hernandez, Fernandez & Baptista (2006, pag.566)
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Fase Fase

cuantitativa cualitativa
Etapa 1. Marco
| tedricoy
coceptos
| Etapa 2. Etapa 6.
Metodologica | Metodologia
~ Ty
Etapa 3. Etapa 7. Comunicacion
Levantamiento de socializadora del
| datos secundariosy | conocimiento producido,
encuestas entrevistas biograficas y
discusion grupal reflexiva,
r D sistematica y evaluadora.
Etapa 4. Codificacion > s
- vy recodificacion en Etapa &. Transcripciony
base de datos organizacion de los relatos
Etapa 5. Analisisy | | Etapa 9. Analisis y
presentacion de presentacion de
resultados resultados
Q Etapa 10. Meta >
inferencias

Figura 4: Etapas del disefio explicativo secuencial DEXPLIS.
Elaboracion propia.
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Tabla 8: Caracteristicas centrales del Disefio Explicativo Secuencial

Resumen del DEXPLIS:

Prioridad o peso: El método cualitativo posee mayor prioridad que el
cuantitativo ya que se busca comprender en profundidad y

no la representatividad de los datos.

Secuencia o tiempos de los Primero el método cuantitativo y luego el método
métodos: cualitativo. Los datos recolectados y analizados desde el

método cuantitativo sirven para informar a la otra fase del

estudio (método cualitativo).

Propdsito esencial de la Explicar y comprender las asociaciones entre las

integracion de los datos: dimensiones en estudio.

Fuente: Elaboracion propia en base a Hernandez, Fernandez & Baptista (2006)

5.1.2.1 Fase 1: Cuantitativa
En esta primera fase, se busco caracterizar el caso de estudio a partir de antecedentes
secundarios disponibles y a la aplicacién de dos cuestionarios a una muestra de vecinos
seleccionada en base a criterios tedricos (que se describe en el siguiente subtitulo). El tipo
de disefio de la fase cuantitativa es “no experimental” ya que se centra en analizar las
variables en un momento dado, evalta el fendmeno en un punto en el tiempo y busca
determinar la relacion entre variables en un momento. Es decir, el disefio no experimental
realizado se denomina “transeccional o transversal” o que recolectan datos en un solo
momento o tiempo Unico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).
Como sugieren estos mismos autores, los disefios transeccionales se dividen en tres tipos
de investigacion (exploratoria, descriptiva y correlacional) o, como se sugiere denominar,
en tres “alcances” de investigacion. De acuerdo con esto, el alcance de la fase cuantitativa
del estudio es:

- Correlacional: buscé asociacion entre las creencias y entre los valores por

medio de tablas de contingencia o de tabulacion cruzada.

5.1.2.2 Fase 2: Cualitativa

El método cualitativo seleccionado para desarrollar la segunda etapa cualitativa es el
método biogréafico o relato de vida (historia tematica).

El uso del método biografico en la investigacion en psicologia comunitaria busca conocer
la vida en comunidad a partir de las vidas de las personas que lo reflejan y la constituyen,
a modo de encontrar la huella de los procesos a la vez individuales y colectivos (Montero,
2006). Los métodos biograficos no s6lo nos hablan de personas especificas que habitan y
componen una comunidad, sino de como ha sido la dindmica dentro de ese ambito social.
El método biografico se caracteriza por:

- Pertenecen al género discursivo
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- Son autorreferenciales

- Muestra tanto la identidad personal como las identidades sociales de la persona
entrevistada.

- Relata la vida de una persona, pero al mismo tiempo o presentan sus relaciones
con otras personas, con su comunidad, con su cultura, su sociedad, su historia,
su tiempo y sus suerios.

- Incluye valoraciones, pues no sélo permiten organizar una narracion de la vida
de otras personas, sino que también ordena esas vivencias.

- Lapersonaque narra la historia o que es el eje de un relato debe ser considerada

“como un prototipo perteneciente a una serie cultural.

5.1.3 Definicion de la poblacion y la muestra

5.1.3.1 Definicion de la poblacion del estudio de caso:

La poblacién del estudio de caso corresponde a las personas de la comunidad vecinal que
participan en distintas actividades realizadas en, o que benefician a la UV18, y que se
retnen en las instalaciones comunitarias y/o espacio publico que se encuentran en torno
al Paradero 7, sector al que confluyen también las personas que necesitan desplazarse
desde esta UV hacia el sector La Cruz -El Vergel o hacia el plano de Valparaiso. Es en
este territorio comun, donde se manifiestan experiencias de buena convivencia entre las
personas, pero también de conflictos interpersonales, por lo que constituye un contexto
ideal para estudiar la violencia psicocultural en lo comunitario.

El proceso de seleccion fue sobre la base de un listado de lideres, personas de la
comunidad que participan y de actividades que los retinen, recogidos durante el proceso
de familiarizacion, y posteriormente, del listado de personas que particip6 en la fase 1

cuantitativa contestando el cuestionario.
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5.1.3.2 Definicion de la muestra del estudio de caso:
El objetivo de un estudio cualitativo es aprehender en toda su riqueza de la perspectiva de
los actores, por lo tanto, lo que se busca es captar en profundidad -y no en extension- sus
vivencias, sentimientos y razones. A este objetivo corresponde un muestreo de caracter
intencional (Vieytes, 2004).
5.1.3.2.1 Muestreo de caracter Intencional:
Se trata de un proceso en el cual los sujetos no son elegidos al azar, ni siguiendo célculos
o leyes de probabilidades, sino intencionalmente siguiendo los propositos y objetivos de
la investigacion. Busca la ejemplaridad y no la representacion estadistica.
5.1.3.3 Tipos de muestreo:
Se utilizaron dos tipos de muestreo (Vieytes, 2004), durante la fase cuantitativa se utilizé
“bola de nieve o0 en cadena” y el “opinatico”, y durante la fase cualitativa se utilizo el
“opinatico”.

e Bola de nieve o en cadena:
El muestreo bola de nieve o de cadena es utilizado generalmente cuando se busca
comprender realidades culturales o personales que por su condicién de delicadas o
comprometedoras son de dificil acceso. Se localiza a un primer representante que nos
puede conducir a otro, y éste a un tercero y asi sucesivamente hasta conseguir una muestra
suficiente. Este tipo de muestreo se emplea muy frecuentemente en la bdasqueda de
comprension de realidades culturales o personales que, por su condicion de marginalidad,
0 por otras razones, se mantienen en la clandestinidad o en el anonimato. Muchos estudios
sobre crimen y desviacion social, sobre aspectos privados o estigmatizados de la vida de
los individuos, han empleado este tipo de procedimiento.

e Muestreo opinatico:
Een el muestreo opinatico el investigador selecciona a los informantes siguiendo criterios
estratégicos en funcion de los objetivos del estudio y su conocimiento de la situacion.
Los criterios estratégicos para la seleccion de la muestra en la fase cuantitativa fueron:
personas residentes y no residentes, que se encuentran en el area de convivencia vecinal
(sector Paradero 7), y que, dada sus “actividades desarrolladas en este territorio comin”
observan e interactan en el espacio publico-comunitario y con personas que confluyen al
sector. Esto los convierte en informantes claves de las instancias de convivencia y de los
problemas de relaciones interpersonales entre vecinos.
Los criterios estratégicos para la seleccion de la muestra en la fase cualitativa fueron:
personas que participan directamente del conflicto en lo comunitario y que participaron
en la fase cuantitativa de investigacion (a modo de poder realizar la comunicacion
socializadora del conocimiento producido hasta la fecha). Las entrevistas se saturaron
cuando se identificé a las personas involucradas directamente en el conflicto, y que
participaron de la primera fase de la investigacion.

e Unidades de analisis
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Se consideraron dos unidades de andlisis segun cada fase de la investigacion, cuantitativa
y cualitativa:

Unidad de andlisis en la fase 1, cuantitativa: Comunidad que participa en actividades
comunitarias en la Unidad Vecinal N° 18 del Cerro la Cruz, Valparaiso.

Unidad de andlisis en la fase 2, cualitativa: Personas de la comunidad involucradas
directamente en el conflicto vecinal, en el que emerge la violencia psicocultural en la
Unidad Vecinal N° 18 del Cerro la Cruz, comuna de Valparaiso.

5.1.3.4 Tamafo

Considerando la dificultad objetiva que se tuvo para estimar una cifra que se acerque a la
cantidad real de poblacién y viviendas en la UV18 del Cerro La Cruz, es que se definio
una muestra en base al tamafio que normalmente tienen los estudios cualitativos, que, de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), fluctan entre 10 y 50 casos, siendo
los criterios relevantes para este estudio, los de: personas que componen la comunidad
que participa en la UV18 y ser protagonista o involucrado directamente en el conflicto
vecinal [contexto en el que emerge la violencia psicocultural en lo comunitario].

La seleccion de los narradores claves termind, cuando se detectaron los dos casos claves
o0 personas involucradas directamente en el conflicto vecinal, y que, participaron en la fase
1 cuantitativa.

5.1.3.5 Procedimiento de seleccion

A continuacion, se describe el procedimiento de seleccién utilizado que contempla tres
momentos en que se establece una vinculaciéon con la comunidad vecinal del sector
“paradero 7”. Estos momentos son: 1) familiarizacion con la comunidad; 2) seleccion de

la muestra fase 1 cuantitativa; 3) seleccion de la muestra fase 2 cualitativa.

5.1.3.5.1 Momento 1: proceso de familiarizacion con la Comunidad

El lugar elegido fue la Unidad Vecinal N°18 (UV18) del Cerro La Cruz, especificamente
el sector llamado “Paradero 7” en torno al cual se encuentra una sede deportiva, una plaza
y una sede vecinal, que fueron utilizadas como centro de acopio, distribucion de recursos,
de servicios de salud y de registro de vecinos al momento del siniestro.

El proceso de familiarizacion fue realizado por dos profesionales durante el afio 2014. Por
mes, se realiz6 uno o dos dias de trabajo en terreno, durante abril (a una semana del inicio
del incendio y con el propdsito de vincularse con la realidad del siniestro y conocer a las
personas) y los meses mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre (para realizar
talleres de contencion emocional y aportar con escucha activa y terapias floral y reiki).
Los talleres de Contencién Emocional surgen en respuesta a las necesidades expresadas
por los propios vecinos, sobre generar instancias protegidas para conversar lo ocurrido.
Comprendid la identificacion de emociones y creencias recurrentes en la comunidad, dar
a conocer formas para que las reconozcan en sus pares y puedan, a su vez, gestionar cual
es 0 son las maneras de reaccionar y accionar (Ver referencias de los trabajos en el anexo).
Estas actividades se enmarcaron en un voluntariado impulsado por nosotros y que
posteriormente continué una voluntaria, quién, por medio de sus contactos con el
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municipio de Valparaiso, consiguié un Conteiner que fue instalado en Plaza Pajaritos, para
desarrollar distintas iniciativas de apoyo y contencion de los vecinos afectados por el
incendio.

Durante todo este proceso se pudo averiguar gran cantidad de informacion respecto a los
vecinos y parte de sus conflictos, mostrando &pices de que se trata también de conflictos
familiares que se vienen gestando por afos.

En las distintas instancias de conversacidn y encuentro con la comunidad, se pudo llegar
a las siguientes conclusiones: El incendio agudizo algunos conflictos interpersonales
preexistentes, que no han tenido solucion en los dltimos afios. Todo esto acompafiado por
emociones recurrentes como la injusticia y el sentirse traicionados por los vecinos.

En general, se consider6 méas importante acompafar el proceso de las personas de la
comunidad durante un periodo mas largo, motivo por el cual se planificd los dias de
terreno, de forma espaciada en el tiempo. En el transcurso de este periodo, se establecid
contacto con 24 vecinos, ademas de agentes externos a la UV18, que participaron en una
0 mas actividades en el sector Paradero 7, UV18. Respecto a los dirigentes vecinales, no
se logré tomar contacto directo con ellos, ya que la presidenta y otros miembros de la
directiva dejaron sus cargos Yy participacioén después del incendio, debido a que todos
resultaron damnificados, sufriendo importantes pérdidas materiales. En ausencia de la
directiva la Sefiora Teresa, Mujer de 60 afios (2014), de forma interina y transitoria, se
hizo responsable de las llaves de la Junta de Vecinos, recibiendo la ayuda que llegaba
desde particulares e instituciones publicas, para distribuirla entre los vecinos. Esta
persona tuvo problemas con otras personas de la comunidad, ya que algunos vecinos
consideraron que las donaciones fueron mal distribuidas debido a que se beneficio a
personas que no eran cercanas y se dejé a familias sin ayuda. Debido a esto, la Sra. Teresa
y dos vecinos que le colaboraban con las tareas de ayuda, decidieron desvincularse de
estas responsabilidades, pero antes realizaron un puerta a puerta para llamar a los vecinos
a elegir una nueva Directiva Vecinal, lo que dio paso, a un posterior proceso de eleccion
formal de Junta de Vecinos.

Este proceso de familiarizacion con los vecinos finalizd en octubre del 2014 y fue
retomado en febrero del 2015 por Abif, quién para esa fecha, se incorporé a esta
investigacion como practicante, lo que posteriormente (julio 2015) le permitio obtener su
titulo profesional de psicélogo en la UNIAC.

De este proceso resulto el siguiente listado de personas de la comunidad que participan,
formal e informalmente, en actividades de la UV18.
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Tabla 9: Lideres y personas que participan en actividades en la UV18, Cerro La Cruz,

Valparaiso.

Quiénes son los lideres 1. Participante 1 (voluntaria encargada de distribuir la ayuda
que llega a la JJVV N°18 posterior al incendio que los afectd,
en abril 2014 y miembro del Comité Vecinal del Programa
Quiero Mi Barrio).

2. Participante 2 (presidenta de la JVV N°18, formalmente
electa el segundo semestre 2014)
3. Participante 3 (representante del Centro de Madres)

Cuales son los distintos  Participd un total de 20 personas en otras actividades durante el
actores que se 2014 (religiosas, talleres contencion emocional, otras), entre
interrelacionan los cuales,

16 personas fueron mujeres y cuatro fueron hombres, todos

mayores de 16 afios. (No se sumaron los lideres)

En qué contexto y Se defini6 como area de convivencia vecinal, el sector

situaciones se reune el conocido como Paradero 7. En este territorio se encuentran

grupo equipamientos de relevancia comunitaria como son: una plaza,
una sede deportiva (con multicancha) y la sede de la Junta de
Vecinos, lo que se traduce en un punto de atraccién para los
vecinos de la UV18 y para los actores externos a la comunidad.
Ademas, el sector “Paradero 7” atrae a peatones y es un paso
obligado para el transporte publico y vehiculos particulares,
debido a que se encuentra sobre la via principal del Cerro La
Cruz [El Vergel], que conecta y permite el desplazamiento de
la poblacion desde y hacia el plano de Valparaiso y atraviesa la
Unidad Vecinal N°18.
Las situaciones en que se retne el grupo tienen relacion con
actividades asociadas a la reconstruccion post incendio
(viviendas de emergencia, soluciones definitivas y Programa
Quiero Mi Barrio), reuniones vecinales convocadas por la Junta
de Vecinos, actividades religiosas (misas y reuniones),
actividades deportivas y talleres de contencion emocional,

otras).

Nota: Elaboracion propia

78



5.1.3.5.2 Momento 2: Seleccion unidad de andlisis fase 1 cuantitativa.

La unidad de analisis de la fase 1 cuantitativa correspondié a la comunidad que participa
en actividades comunitarias en la Unidad Vecinal N° 18 del Cerro la Cruz, Valparaiso.
La re-vinculacién con el territorio, tuvo por objetivo implementar la primera fase
cuantitativa de investigacion, ademas de caracterizar el caso de estudio en cuanto a
aspectos geograficos, demograficos, socioeconémicos, viviendas y servicios basicos, asi
como las dindmicas relacionales en torno al sector paradero 7. El proceso inicio con un
recorrido por el territorio y con un registro en un Diario de Campo de la informacion
relevante que surgié de la observacion simple del entorno, el que consistio, por un lado,
en un reconocimiento del area de estudio [en torno al Paradero 7] con motivo de identificar
las dinamicas relacionales, y por el otro, en identificar los limites naturales y subjetivos
(los reconocidos por los vecinos) y georreferenciar el area en Google Earth.

La observacién de las conductas y dindmicas de las personas de la comunidad se realizd
durante 3 semanas y en forma paralela a la generacion de contactos y vinculacion con
personas que participaron en lo comunitario y que estuvieron dispuestas a participar.
Durante este trabajo se apreciaron algunos aspectos relevantes (ver “conductas y dinamica
relacional” en resultados fasel cuantitativa), ademas de ser informados por Claudia
(voluntaria que continud su trabajo de apoyo y contencion vecinal) de que, el Conteiner
gestionado para realizar actividades voluntarias, fue retirado del lugar (luego de que
funciond alrededor de 6 meses), por solicitud de la nueva directiva de la Junta de Vecinos
y los responsables de la Sede Deportiva y el Centro de Madres. Esto, produjo un conflicto
que involucrd a vecinos, Carabineros y gente de la municipalidad relacionada con el
contenedor.

Lo segundo que se realizo, fue la vinculacion con informantes institucionales, es decir,
profesionales del Programa Quiero Mi Barrio que estaban en el territorio, y que podian
brindarnos informacion oficial y estadistica sobre la Unidad Vecinal 18 del Cerro La Cruz,
que permitiera caracterizar a la poblacion y sus viviendas, y tomar decisiones sobre la
muestra del estudio. Fue asi como se contacté al Coordinador de Barrio de la
Reconstruccion y Encargado del Programa Quiero Mi Barrio en el Cerro La Cruz, quién
nos confirmo la falta de informacion estadisticas actualizada y quién nos ofrecid los
antecedentes que ellos estaban utilizando, que provenian de la Ficha de Proteccién Social,
FPS, para lo cual nos vincul6 con los profesionales que implementaban el Programa en el
Barrio La Cruz, y cuyo lugar de trabajo se ubicé en la plaza (con un conteiner). Se procedio
a tener conversaciones con la asistente social y arquitectos, quienes se mostraron muy
colaboradores con la iniciativa, junto con brindarnos los datos de la FPS y un plano de la
Unidad Vecinal N°18. Cabe sefialar que FPS fue actualizada después del incendio (cuyos
resultados son de noviembre del 2014), y que el instrumento se utiliz6 para recoger
antecedentes de los hogares afectados, asi como de otros hogares vulnerables,

distinguiendo la situacion de los hogares en cada Unidad Vecinal, lo que permitid
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caracterizar la UV18 en las dimensiones demografica, geografica y socioeconémica (ver
antecedentes en resultados fase 1 cuantitativo).

Posteriormente participamos en una marcha exploratoria que organizaron los
profesionales del Programa en la UV18, recorriendo, junto a los vecinos, un entorno
bastante proximo a la Sede Vecinal, sobre el cual los vecinos tenian que opinar y
caracterizar, siguiendo ciertos criterios definidos y explicados por el equipo técnico del
programa. Esta actividad nos permitié conocer que lugares producian problemas y
conflicto en la UV18, los que, posteriormente, debian ser intervenidos y recuperados por
el programa para mejorar las condiciones urbanas de la comunidad.

Respecto de la participacion de los vecinos en las actividades realizadas por el Programa
Quiero Mi Barrio, cabe destacar que quienes participaron expresaron el deseo y necesidad
de profundizar el andlisis territorial y urbano e incorporar a mas vecinos. Quienes no
participaron de estas actividades, pero si participan de lo comunitario, se autoexcluyeron
por que se encontraban jdeterminadas personas! participando en dichas actividades y
porgue no estaban de acuerdo con que los talleres de formacion (liderazgo, por ejemplo)
se realizaran fuera del territorio y que beneficiaran a personas que no eran representantes
formales de la UV18.

Result6 paraddjico que algunas de las personas que se autoexcluyeron de participar en las
actividades del programa Quiero Mi Barrio, resultaran ser miembros electos de la nueva
Directiva de la Junta de Vecinos de la UV18, sobre todo, porque entre las acciones a
promover desde el programa (en la linea de fortalecimiento social) se contemplaban
talleres de liderazgo y la eleccion de una nueva directiva.

Posteriormente, se retomd contacto con la Sra. Teresa, que, interesada en participar de la
investigacion, nos colaboré dando a conocer lo que hariamos frente a algunos vecinos,
generando que cuatro personas se interesaran en participar en la investigacion.
Paralelamente, tomamos contacto con la Sra. Olivia, presidenta de la Junta de Vecinos
(recién electa), por medio de una carta (ver en anexo) en la que se le explicaba: quiénes
éramos [profesionales y estudiantes], qué estdbamos haciendo ahi [una investigacion
sobre convivencia vecinal®] y que la invitdbamos a participar contestando dos
cuestionarios. A esta carta, le siguieron tres reuniones llevadas a cabo con la Sra. Olivia,
en las cuales se le explic6 como se desarrollaria el proyecto, asi como se abrieron espacios
de conversacion sobre las necesidades existentes en lo comunitario y en relacion con
mejorar la convivencia vecinal. Ella expuso que en el transcurso de su nuevo mandato
(cuarto trimestre 2014 y primer trimestre 2015) se habia percatado de que era necesario

desarrollar un diagnostico junto a las personas, que recogiera, por un lado, las necesidades

4 No se informd directamente que el estudio refiere a violencia psicocultural debido a que la Moser (2011),
Antropéloga e investigadora con experiencia en temas de violencias, sefiala que no es recomendable
sefialarlo para evitar omisiones, ocultamiento de informacion u otro mecanismo evasivo. Lo que se
recomienda, es describir la violencia a partir de la descripcién de temas estrechamente vinculados como son
los conflictos vecinales [en los que emerge la violencia como respuesta], y planteado en positivo, es decir,
las relaciones de convivencia entre las personas.
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de los vecinos, y por otro, los conflictos entre vecinos que entorpecian su gestion. A su
vez, expuso que, a casi un afio del incendio, la reconstruccion iba en un 30%, lo que
evaluaban como un proceso muy lento, aspecto que generé mucha ansiedad, confusion y
descontento en la poblacion. Por su parte, sefialé que sélo la Sede Deportiva pudo ser
reconstruida por medio de financiamiento de privados, sin embargo, el Centro de Madres,
para esas fechas, aun estaba a la espera de financiamiento para su reconstruccion (post
incendio).

La Sra. Olivia, interesada en participar de nuestra investigacion, nos solicito presentar la
carta en la reunion vecinal que ella convoco para tratar temas de interés vecinal (para el 7
de abril 2015), y que invitdramos personalmente a los vecinos a participar. Cabe sefialar
que esta carta incluyo la actividad sugerida por la Sra. Olivia, consistente en contestar una
encuesta (que se disefio especialmente en base a la encuesta CASEN) que permitiera
caracterizar las necesidades basicas, materiales y de salud de los vecinos de la UV18.

La reunién se llevd a cabo con la participacion de bastantes vecinos (alrededor de 30
personas), lo que contribuyd mucho en generar contactos y programar la instancia de
conversacion y aplicacion de cuestionarios, con quienes estuvieron interesados en
participar. Derivado de la colaboracion brindada por la Sra. Teresa y por la Sra. Olivia,
asi como de otros vecinos que participaron en el proceso y que colaboraron, a su vez,
vinculandonos con otros vecinos, se logré aplicar los dos cuestionarios a 17 personas de
la comunidad que participaron en actividades en la UV18. Estas instancias de aplicacion
de cuestionarios se realizaron los dias 22, 23, 27 y 28 de abril (8 personas participaron),
el 04 y el 14 de mayo (5 personas participaron) y el 1 de junio (4 personas participaron)
del afio 2015.

Posteriormente, y con el fin de aumentar la cantidad de casos, se solicito la colaboracién
de Myriam Chavez (Profesora de Educacion Basica) quien, en 5 dias de visita a terreno
durante el mes de junio del 2015, desarroll6 un proceso continuo de estar en el lugar y
conversar con diferentes personas para dar a conocer el proyecto e invitarlos a participar
respondiendo los cuestionarios. Esta estrategia de vinculacion permitio captar a otros
vecinos que esos dias transitaron u ocuparon el espacio publico o areas verdes, pero su
principal contribucion fue incorporar a algunos jovenes a la muestra (un hombre y una
mujer de 16 afios, un hombre de 18 afios y un hombre de 22 afios). En total, se logré la
aplicacion de los cuestionarios a 13 personas, durante los dias 29 de mayo (una persona
particip0) y los dias 1, 13, 14 y 22 de junio del 2015 (12 personas participaron).
Finalmente, esta etapa termino con la aplicacion de los 2 cuestionarios a 30 personas que
componen la comunidad que participa en lo comunitario en la UV18, cuyo listado y
caracterizacion demogréafica y de otros datos relevantes se encuentran en el anexo 7.

En el transcurso de toda la fase 1 cuantitativa, se puede conversar con otro informante
clave que proviene de otro sector de la UV18, llamado “Tiro al Blanco”. Este informante
planteo su descontento, y el de su hermana, con la nueva Junta de Vecinos, ya que a ellos

nos les gustaba el como se estaban haciendo las cosas. Segun él, las personas que estaban
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en esos cargos solo se beneficiaban ellos. Esto motivé a su hermana a tratar de conformar
otra Junta Vecinal N°18B.

Este alegato es un aspecto compartido en el discurso frente a los encargados de turno en
las diferentes organizaciones comunitarias. Previamente a la Junta de Vecinos electa
formalmente y presidida por la Sra. Olivia, los vecinos organizados informalmente, frente
a la ausencia de una directiva (por renuncia) y en respuesta al incendio ocurrido en abril
2014, estuvieron [y aun estan] en tela de juicio, producto de que algunos vecinos los
sefialaron como aprovechadores y de no distribuir de forma correcta el acopio proveniente
de las diferentes donaciones.

Este tipo de discurso se escuchd también en el taller de contencion emocional comunitaria,
a lo que hay que sumar que en algunas conversaciones se sefial0 la existencia de rencillas
desde hace tiempo entre diferentes familias del sector y que se vieron agudizadas por el

incendio.

5.1.3.5.3 Momento 3: Seleccion unidad de andlisis fase 2 cualitativa.
Para la seleccion o determinacion de narradores para las entrevistas biogréficas narrativas
se utilizé el muestreo opinatico, que establecio los siguientes criterios estratégicos para la
investigacion: Personas lideres, formales o informales, de la comunidad, asi como
personas de la comunidad activa, que hayan participado en la fase cuantitativa de la
investigacion respondiendo los 2 cuestionarios.
Se considerd que las personas de la comunidad que participaron en la fase 1 de
investigacion, son las primeras que deben ser invitadas a narrar sus historias personales y
sociales en el barrio, y de esta forma, poder también aplicar el criterio de Validez
Ecoldgica. La Validez Ecoldgica plantea la necesidad de verificar si la investigacion tiene
sentido en el ambito en el cual se produjo, de tal manera, que para las personas el proceso
tenga significado (Montero, 2006) (mas informacion en subtitulo 1.5 Criterios de rigor
metodoldgico, pag. 122). Para cumplir con este criterio, ademas de realizar la entrevista
en el momento del encuentro con cada persona, se sumo la actividad de socializar los
resultados individuales y generales obtenidos de los 2 Cuestionarios, para que puedan
hacer una interpretacion y evaluacion de ellos, dado el extenso tiempo transcurrido entre
la fase cuantitativa y la cualitativa (15 meses aproximadamente).
De acuerdo con este criterio, y restando a las 6 personas que manifestaron no desear
participar en instancias de discusion reflexiva (dos de ellos con 16 afios de edad) y 2 casos
perdidos (por que se interrumpid la aplicacion de los cuestionarios), se llegé a una
poblacién total de 24 personas, de la cual se extrajo una muestra, utilizando el tipo de
muestreo opinatico. El criterio estratégico fue comenzar invitando a las personas
reconocidas como lideres, formales o informales, de la UV18, y continuar con las personas
de la comunidad que se encontraban mas directamente involucradas en el conflicto
vecinal, identificado al momento de la Familiarizacién con la comunidad (descrito mas
arriba).
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A continuacién, se presenta una caracterizacion de los narradores que participaron en la

fase 2 cualitativa:

Tabla 10: Caracteristicas de los entrevistados

Nombre _ o .
) Sexo Edad Lugar entrevistas  Criterio Seleccion
entrevistado

Residente antigua de Ila
UV18, damnificada por el
incendio. Post incendio
(abril 2014) fue responsable
de distribuir la ayuda que
En vivienda, actual llegd a la sede vecinal de la
(casa de su madre) UV18 (colchones,

Entrevistado 1 Mujer 62 ) ) ]
ubicada en calle El herramientas, articulos de

Vergel. aseo, ropa, alimentos, otros)
entre los vecinos
damnificados. Participa

activamente en  distintas
actividades en la UV18 y es
dirigente de colectiveros.

Residente antiguo de la

UV18 (nacido en la UV18),

damnificado por el incendio,

En vivienda (casa duefio dealmacén, vive junto

Entrevistado 2 Hombre 62 reconstruida post a la sede vecinal y, por tanto,
incendio), ubicada en es un vigilante natural del

calle Azorin. entorno. Su sefiora participa

activamente en la JJVV y en

distintas actividades de la

uVv1s.

Residente antigua de la

UV18, damnificada por el

En vivienda (casa incendio, es trabajadora

) ) reconstruida post social y ha ayudado a su

Entrevistado 3 Mujer 30 ) ) ]

incendio), ubicada en madre a elaborar proyectos

calle Azorin. en beneficio de la sede

vecinal y personas de la

UVv1s.
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Ambos residentes antiguos
(nacidos en la UV18),

o _ matrimonio  damnificado,
En vivienda ubicada - o
con dos hijos, que vivian en
en calle Naylor (en ]
) sector Tiro al Blanco (en
) casa obtenida post
Entrevista Hombre 56 vy ] terreno  tomado). Lalo
_ incendio, por ;
grupal 4 y mujer 54 o colaboré6 y colabora en
subsidio del MINVU o
) distintas  actividades de
a traves del ]
ayuda a los vecinos
SERVIU).

damnificados, asi como en la
conformacion de la JJVV de
la UV18.

Presidenta electa de la Junta

_ ) Sede vecinal de la de Vecinos de la UV18.
Entrevista5  Mujer ) )

uvis Residente antigua,

damnificada por el incendio.

Nota: Elaboracién propia

El Trabajo de Campo en el cual se realizaron las entrevistas biogréficas narrativas fue
ejecutado los dias 23 (entrevista 1), 25 (entrevistas 2 y 3) y 28 (entrevista grupal 4) de
noviembre y el 14 de diciembre (entrevista 5) del afio 2016.

El criterio estratégico para la seleccion de los casos que fueron analizados segun el método
biografico narrativo fue la idea tedrica de que la violencia emerge en un contexto de
conflicto entre personas de la comunidad que participa en la UV18. Durante las entrevistas
realizadas, se identificd en las narraciones, que las personas involucradas directamente en
el conflicto vecinal de la UV18, y que participaron de la fase 1 de investigacion, son la
Entrevistada 5 y Entrevistada 1. Debido a esto, sélo estas dos entrevistas fueron analizadas
siguiendo el procedimiento de analisis en el método biografico narrativo. Los analisis
biograficos de cada narradora, posteriormente se relacionaron entre si, con el fin de
configurar una integracion de las dos versiones y obtener una comprensién mas amplia
del problema.

Las transcripciones de los entrevistados 4 (grupal), 2 y 3 no fueron analizadas, para darle
prioridad a comprender el fendmeno de violencia psicocultural, que emerge en la relacion
entre las protagonistas del conflicto.

Los temas centrales fueron: el trasfondo historico cultural del conflicto vecinal, las
conductas que indican violencia psicocultural en lo comunitario y las creencias y valores
que son indicador de contenidos cognitivos negativos o que predisponen a emociones y

conductas hostiles.
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5.1.4 Los métodos de recoleccién y/o produccion de los datos

El investigador debi6 decidir los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos que
habran de ser recolectados, esto se prefigura y plasma en la propuesta, aunque sabemos
que en el caso de los datos CUAL no puede precisarse de antemano cudntos casos y datos
se recabaran (recordemos que la saturacion de categorias y el entendimiento del problema
de estudio son los elementos que nos indican si debemos concluir o no la recoleccion en
el campo); y desde luego, en el reporte se debe especificar la clase de datos que fueron
recopilados y a través de qué medios o herramientas.

En el disefio secuencial explicativo, los datos y el anélisis son mixtos, por lo que son:

- tanto predeterminados como emergentes;

- tanto estandarizados como no estandarizados;

- tanto medible u observables como inferidos y extraidos del lenguaje verbal, no verbal y
escrito de participantes;

- preguntas cerradas y abiertas;

- formas multiples de datos obtenidos de todas las posibilidades;

- resumidos en matrices de datos numeéricos y bases de datos y de texto;

- andlisis estadistico, de textos e imagen (y combinados)

- interpretacion a traves de cruzar y/o mezclar las fuentes de informacion

5.1.4.1 Fase 1: Cuantitativa

5.1.4.1.1 Recoleccién de datos secundarios
La recoleccion de datos secundarios permitié una caracterizacion general del caso de
estudio Sector Paradero 7, Unidad Vecinal N° 18 del Cerro La Cruz, Valparaiso, en las
dimensiones geogréficas, demogréficas y vivienda. A continuacion se presenta un listado
de los antecedentes secundarios revisados:
- Bases de datos de la Ficha de Proteccion Social de la Unidad Vecinal N° 18.
noviembre 2014.
- Mapas correspondientes a los predios de las Unidades Vecinales del Cerro La Cruz
y de la Unidad Vecinal N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso. 2015.
- Archivo KMZ con poligonos que delimitan territorialmente el area en estudio,
2015.
- Base de datos SPSS del Censo afio 2002, filtrada para la Unidad Vecinal N°18 del
Cerro la Cruz Valparaiso.
- Diagnostico Municipal para la Reconstruccion, Secretaria Planificacion, llustre
Municipalidad de Valparaiso. Agosto 2014.
- Propuesta Plan de Reconstruccion, Secretaria Planificacion, Ilustre Municipalidad
de Valparaiso. 2014.
- Plan de inversiones, Reconstruccién y Rehabilitacion Urbana, Reconstruccion
Valparaiso, Gobierno de Chile. 2014.
- Sintesis Catastro General SERVIU.
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Se tuvo acceso a estos antecedentes secundarios gracias al contacto con profesionales que,
durante el afio 2015, implementaron la etapa 1 del Programa Quiero Mi Barrio del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el Barrio La Cruz, Valparaiso.

5.1.4.1.2 Recoleccion y/o produccién de datos primarios fase 1 cuantitativa.

Se utiliz6 dos cuestionarios para la produccion cuantitativa de datos primarios: La Escala
de Creencias béasicas sobre Yo y el Mundo de Janoff-Bulman y el Cuestionario de valores,
adaptado para Chile del Value Survey de Schwartz y Bilsky. A continuacién, se describen
estos instrumentos y en el anexo 6 se puede acceder a los cuestionarios utilizados.
5.1.4.1.2.1 Escala WAS de Creencias Basicas sobre el Yo y el Mundo de Janoff-Bulman
Esta escala mide las creencias basicas sobre el mundo en general, el mundo social y la
propia persona, las cuales son subyacentes a un buen ajuste psicoldgico. Este instrumento,
creado por Janoff-Bulman (1989), cuenta con 32 items medidos en escala tipo Lickert que
puntdan entre 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo), con los cuales se busca
capturar las tres dimensiones centrales de las creencias basicas: a) Valia Personal (VP), la
cual evalla en tres subescalas la auto percepcion global de la persona, su percepcion de
dominio del entorno y la importancia que le asigna a la suerte en su vida; b) Mundo con
Sentido (MS), la cual evalla la creencia sobre el cémo se distribuyen los eventos de la
vida y su significado, medido en tres subescalas sobre la percepcion de justicia en el
mundo, la controlabilidad de éste y la importancia del azar en los eventos de la vida; c)
Benevolencia (B), la cual evalGa en dos subescalas la percepcion de bondad en el mundo
impersonal -0 en general - y la bondad de la gente en particular.

Al sujeto se le pide que asigne el grado de acuerdo-desacuerdo para cada una de las
creencias de la escala. Su respuesta se marcé en una escala tipo Likert en un rango de
puntajes que va desde 1 hasta 5 puntos, donde 1 significa “muy en desacuerdo, 2 “en

desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 “en acuerdo” y 5 “muy de acuerdo”.
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Tabla 11: Caracteristicas de la Escala WAS de Creencias Basicas sobre el Yo y el Mundo

Dimension ~ Nombre de ]
_ items
global la variable

1. La mala fortuna golpea menos a la gente decente o
valiosa
7. Generalmente la gente se merece lo que consigue en

) este mundo

Mundo justo o ] )

14. La gente conseguirad buena fortuna si ellos mismos
son buenos
19. En general, la buena gente consigue lo que se merece

en este mundo

11. Lamalafortuna de la gente es producto de los errores
que cometen

20. Mediante nuestros actos podemos impedir que nos
Mundo con
) sucedan malas cosas
sentido Mundo ) ) ) )
22. Si la gente tomara acciones preventivas, podria
controlable )
evitarse la mayor parte de la mala fortuna

29. Cuando suceden cosas malas, es tipicamente porque
la gente no ha tomada las medidas necesarias para

protegerse a si mismo

3. Las cosas malas se reparten al azar entre la gente
6. El curso de nuestras vidas estd determinado en buena
Importancia ~ medida por el azar
al azar 15. La vida esta demasiado llena de incertidumbres que
estan determinadas por el azar

24. En general la vida es en buena medida una loteria
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Mundo

benevolente

Benevolencia

5. Las cosas buenas que han sucedido en el mundo,
superan a las malas

9. Hay maés bueno que malo en este mundo

25. El mundo es un buen lugar

30. Si miras las cosas con detenimiento, veras que el

mundo esta lleno de bondad

2. La gente es de por si poco amistosa y amable

4. La naturaleza humana es basicamente buena

Gente 12. A la gente realmente no le importa lo que le pasa
bondadosa al préjimo
26. La gente es normalmente amable y esta dispuesta a
ayudar
13. Normalmente me comporto de modo que pueda
obtener los mejores resultados
17. Casi siempre pongo de mi parte para prevenir que
Dominio me sucedan malas cosas
23. Llevo a cabo las acciones necesarias para
protegerme contra la mala fortuna
27. Normalmente me comporto para conseguir el
mayor bien para mi
8. A menudo pienso gue no soy nada bueno
Valia 18. Tengo una baja opinién de mi mismo
Personal ) 28. Estoy muy satisfecho con la clase de persona que
Autoestima

soy
31. Tengo razones para estar avergonzado de mi

caracter personal

Tener suerte

10. Basicamente soy una persona afortunada

16. Cuando me pongo a pensarlo, me considero muy
afortunado

21. Repasando mi vida, me doy cuenta de que me ha
acompanfado la suerte en las cosas

32. Soy mas afortunado que la mayoria de la gente
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5.1.4.1.2.2 Cuestionario de valores humanos, adaptado para Chile del VValue Survey de
Schwartz y Bilsky.

El objetivo de incorporar este cuestionario es conocer los valores que guian la vida de las

personas del caso en estudio, y que representan valores o metas en torno a los cuales los

vecinos se cohesionan o diferencian. Esto permitio identificar posibles dominios

motivacionales que pudieran derivar en conflictos entre las personas.

El instrumento desarrollado por Schwartz para medir valores consta de un listado de 56

valores, agrupados en dos tipos: valores terminales que representan objetivos o valores

meta y valores instrumentales que representan modos de comportamiento.

Al sujeto se le pide que asigne el grado de importancia que, como principio guia rige su

vida, para cada uno de los valores de la lista. Su respuesta se marcé en una escala tipo

Likert en un rango de puntajes que va desde -1 hasta 7 puntos, en que -1 significa que el

valor es opuesto a los principios que le sirven de guia en la vida; 0 significa que el valor

no tiene importancia; el 1 corresponde a un valor de muy poca importancia; el 3 significa

que el valor es importante; el puntaje 6 significa que el valor es muy importante y el 7

significa que el valor es de suprema importancia.

- Tipo de variables: Cualitativa

- Escala de medicion: Ordinal

- Categoria o etiqueta: -1: Opuesto a mis valores
: Nada importante
: Muy poco importante

o

. Importante

: Muy importante

1
2
3
4
5
6
7: De suprema importancia
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Tabla 12: Caracteristicas del Cuestionario para medir valores humanos.

Dimension global items

0 Dominio al que

pertenecen

Valores terminales

Valores instrumentales

Autodireccion

Libertad;
Creatividad; y Autodisciplina

Autorespeto;

Independiente; Eligiendo mis

propias metas; y Curioso

Hedonismo Placer Gozar de la vida
Estimulo Una vida excitante; Una vida Atrevido
variada
Realizacion Ambicioso; Influyente; Capaz;
(logro) Inteligente; Exitoso
Poder social; Riqueza;
Poder Reconocimiento social; Conservar mi imagen publica
Autoridad
Seguridad nacional;
Seguridad Reciprocidad  de  favores; Sano-Limpio

Seguridad familiar

Conformidad

Orden social; Buenos modales

Honrar a los padres y a los

mayores; Responsable

Tradicion

Respeto por la tradicion;

Despreocupacion

Moderado; Humilde; Aceptar mi

parte en la vida

Espiritualidad

Vida espiritual

Devoto

Benevolencia

Sentido de pertenencia; Amor
maduro; Amistad verdadera

Leal; Honesto;

Que

Confiable; No rencoroso.

ayuda;

Universalismo

Igualdad; Armonia interna; Dar
significado a mi vida; Un mundo
en paz; Union con la naturaleza;
Sabiduria; Un mundo de belleza:

Justicia social

Mente abierta; Protector del

medio ambiente
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5.1.4.2 Fase 2: Cualitativa

5.1.4.2.1 Recolecciony produccion de datos en el Método biografico

De acuerdo con Maritza Montero (2006) en psicologia, y en particular en la psicologia
comunitaria, las técnicas autobiograficas son tres, la historia de vida, el relato de vida y la
autobiografia, y se pueden aplicar a personas como a grupos. En este estudio se selecciond
la técnica relatos de vida o entrevista biografica a personas y la técnica historia de vida en
el trabajo comunitario, especificamente, la denominada historias cruzadas. En ambos
casos, entrevista individual o discusion grupal, se contemplé la socializacion del
conocimiento investigativo producido hasta la fecha, para que los relatos de vida se
realicen sobre la comprension de un contexto colectivo con el cual interactian y se
articulan permanentemente.

Siguiendo a Montero (2006, pag. 263) el método biogréfico se caracteriza por:

- pertenecer al género discursivo

- ser autorreferenciales

- expresar aspectos introspectivos y afirmaciones del si mismo de la persona que narra.
En tal sentido muestra tanto la identidad personal como las identidades sociales de la
persona.

- son una forma de auto representacion de la identidad real y de la identidad ideal del
narrador.

- aun cuando se elaboran a partir del Yo de la persona que narra, hay un extrafiamiento de
la narradora-autora respecto de su propia experiencia, pues se coloca fuera de si para
hablar de si.

- por esa razén estan dirigidas a otro desconocido, un lector que es ajeno a quien investiga
y a quien narra.

- relatan la vida de una persona, pero al mismo tiempo presentan sus relaciones con otras
personas, con su comunidad, con su cultura, su sociedad, su historia, su tiempo y sus
suefios.

- incluye valoraciones, pues no solo permiten organizar una narracion de la vida de otras
personas, sino que ademas ordena esa vivencia, estableciendo forma de comprension, de
interpretacion y de expansion de esa vida, y de las relaciones que la integran (Arfuch,
2002: 47, en Montero 2004)

- generan un espacio enunciativo, mediatico, plurivocal, en el cual se produce una
construccion dialdgica (narrador-autor e investigador), polifénica (pues recogen otras
voces). El método biografico al generar ese espacio de investigacion cientifica abre la
puerta a ese otro investigado que casi siempre es dejado fuera, a pesar de que se usa su

palabra y se trata de sus acciones.
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5.1.4.2.2 Proceso de produccion de datos en estudios biograficos.
5.1.4.2.2.1 El registroy grabacion
Para el registro de informacion se utilizé un cuaderno de anotaciones de campo (datos de
contacto, horarios y fechas de posibles encuentros e informacion relevante que surgio
durante la conversacion misma) y para grabar, se utiliz6 una grabadora de audio y una
camara de video. Los registros audiovisuales no fueron incorporados dentro del analisis
presentado en este estudio, debido a que no se requieren para cumplir con los objetivos
planteados (como, por ejemplo, anélisis de la corporalidad o de las marcas paralinguisticas
que emergen en el relato).
5.1.4.2.2.2 Latranscripcion
El material grabado sobre las personas que narran fue transcrito textualmente, palabra por
palabra, con fidelidad, registrando entre paréntesis los minutos del audio donde se
encontrd algun problema con el audio y no se entendio lo escuchado.
Debido al acotado tiempo con el que se contd, posterior a la realizacion de las entrevistas,
estas fueron transcritas por tres profesionales de las ciencias sociales a quienes se les
solicito su colaboracion a cambio de remuneracion.
5.1.4.2.2.3 La produccion del relato o narrativa
Siguiendo Vieytes (2004) la modalidad para la recoleccion de datos que fue utilizada
corresponde al “procedimiento directo”, es decir, aquel en que se recurre al campo donde
se encuentran las fuentes vivas que pueden brindar su testimonio oralmente. El trabajo de
campo fue realizado personalmente, y durante las primeras dos entrevistas también
participd practicante que apoy6 con la logistica.
Para lograr una inmersién en el campo, se definid previamente un protocolo de
investigacion (ver protocolo y preguntas de la entrevista en anexo 11) que sirvié de guia
para que las entrevistas fueran efectuadas de forma que resulten Utiles, confiables y
analizables, asi como también, se tuvo presente los objetivos, procedimientos y generacion
de los resultados y su forma de comunicacion socializadora del conocimiento producido
hasta la fecha.
Esta técnica estima la realizacion de pocas sesiones con cada persona, que van de una hora
y media a tres horas de duracion. Sin embargo, y considerando que se conto con recursos
acotados, en este estudio se realizd s6lo una sesion con cada persona, de una duracién
programada y acordada previamente, de dos horas.
(cadena de acciones y hechos) en el que emerge el fenomeno de la violencia psicocultural
en la UV18 y verificar si sienten que el conocimiento generado tiene para ellos algin
significado.
Durante la entrevista, se contemplaron dos momentos:

e Primer momento (15 minutos):

presentar los resultados y evaluar lo que se ha hecho junto a quienes participaron. Esto se
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ha llamado en la literatura devolucion sistematica y/o divulgacién o difusién del trabajo
realizado, a lo que Montero (2006) agrega que consiste en un proceso bilateral y que se
da en ambos sentidos, desde los agentes externos hacia la comunidad, como desde los
agentes internos de la comunidad hacia los externos. Usar el término discusion evaluadora
se refiere a la posibilidad que tienen los diferentes actores de examinar con detenimiento
los resultados o conocimientos producidos en la experiencia comunitaria y presentar sus
opiniones y apreciaciones de la misma y de las consideraciones hechas por los otros
externos. De los cuatro pasos que se contemplan en este tipo de discusion (Montero, 2006
y Fals Borda, 1992) solo se realiz6 el primer paso o primera instancia de encuentro, que
buscé lo siguiente:
Generar una primera instancia organizada sobre la base de definiciones y esquemas,
dirigida a los narradores, en la cual se presentaron los resultados generales y se pusieron
a disposicion los resultados individuales de la investigacion, con el propdsito de involucrar
a cada protagonista de su historia, en el conocimiento de los resultados obtenidos hasta la
fecha, y a su vez, posibilitar la validez ecolégica de dichos resultados.

e Segundo momento (1 hora y 30 minutos):
La invitacion para contar su historia de vida personal y social fue la actividad inicial para
impulsar la narracion biografica. No existe una pregunta inicial estandarizada, sin
embargo, se gener6 como guia, una pauta para la entrevista biogréafica narrativa,
disponible en el anexo.
Para poder profundizar en el fendmeno estudiado, el investigador pudo intervenir con
preguntas indagatorias durante las entrevistas, pero tratando de interrumpir lo menos

posible, la narracion espontanea de la persona entrevistada.
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5.1.5 Criterios de rigor metodolégicos utilizados

5.1.5.1 Fase 1 cuantitativa

Se considero utilizar La Escala WAS de Creencias Basicas sobre el yo y el mundo de
Janoff-Bulman (1987) por que reportd niveles de confiabilidad de 0,81 a 0,87 y los alpha
presentados en otros estudios van de 0,63 a 0,84 en distintas poblaciones” (Arnoso, y
otros, 2011).

Por su parte, el Cuestionario para medir valores humanos, en diversas investigaciones
transculturales realizadas por Schwartz, se demostré que tiene validez de constructo
(Schwartz y Bilsky, 1990 en Brinkmann & Bizama, 2000). En la adaptaciéon del
instrumento para Chile, realizada en el marco de un proyecto Fondecyt, contemplé su
aplicacion en una muestra de 43 estudiantes de las universidades de Concepcion, Bio Bio
y catolica de Chile, Sede Regional Talcahuano (actual Univ. Catdlica de la Stma.
Concepcion) y que, posteriormente, se aplicé a una muestra de 2443 sujetos que incluyo
docentes y estudiantes de 6 universidades de la zona centro-sur del pais. A dicho
instrumento se le hizo el estudio de confiabilidad, en el cual se obtuvo coeficientes Alfa
de Cronbach de 0.86 y 0.85 para la lista de valores terminales e instrumentales,

respectivamente (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000).

5.1.5.2 Fase 2 cualitativa

e Criterios que rigen el método biografico
Montero (2004) toma de Dollard (1936) los criterios que rigen la aplicacion de la técnica
de historia de vida. Se presentan solo tres criterios, de 8 presentados por la autora, debido
a que, como Montero (2004) sefiala, se encuentran vigentes y se rigen para las técnicas
biograficas en su uso comunitario:
1.-Busca estudiar la vida de personas representativas de la comunidad, es decir, que
“reflejan” aspectos concernientes al desarrollo de ese grupo social.
2.- Obtiene la narracion biogréafica siguiendo tres pasos:
a) Indica como el relato individual se relaciona con acciones y hechos ocurridos en la
comunidad.
b) La “situacion social” debe centrarse en los acontecimientos que se han originado en, o
que han afectado a la comunidad.
¢) El material de historia de vida mismo, debe ser organizado y conceptualizado en un
sistema coherente. Supone también, conocer la estructura de la comunidad, sus
mecanismos de poder, y explicar como los aspectos individuales de la historia se unen a
los aspectos sociales comunitarios.
3.- las personas a entrevistar deben recibir informacion clara, honesta y oportuna sobre la
investigacion y sus objetivos y debe respetarse su anonimato, si asi lo desea.
De acuerdo con Vieytes (2004) cuando se utiliza el método biogréfico, la investigacion se
organiza alrededor de un Yo individual y/o Colectivo, y lo que se busca es aprender desde

esta perspectiva la forma en que la experiencia individual se interrelaciona con la realidad
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historica y social. Los “puntos de inflexion” que se dan en el transcurso de la vida de ese
Yo, muchas veces estan estrechamente ligados a cambios en la coyuntura en que se ve
inmerso (Vieytes, 2004).

El principal insumo sobre el cual se trabajé el método biografico fue el testimonio,
particularmente, “el relato de vida individual y grupal” enraizado en un espacio y un
contexto socio-historico especifico.

Validez ecoldgica: se buscd verificar si los resultados generados durante la fase 1
cuantitativa sobre creencias y valores, tienen sentido en el ambito en el cual se produjo,
considerando que transcurrio alrededor de 15 meses, entre la fase 1 cuantitativa y la fase
2 cualitativa. Para generar la comunicacion socializadora del conocimiento producido, se
elabor6 un Power Point con los principales resultados de este analisis, que se imprimio y
entrego a cada narrador para la actividad “presentacion de los resultados”, la que, segun
el caso, se realiz6 antes o después de la entrevista biogréfica. De esta forma, se buscd
alcanzar validez ecoldgica, es decir, dialogar con las personas participantes para verificar
si los resultados tienen algun significado para ellos.

Confiabilidad de los resultados en la fase 2 cualitativa:

Se disefi6 el siguiente protocolo que busco sefialar los aspectos basicos considerados para
que los relatos de vida (entrevistas biogréaficas) sean Utiles, confiables y analizables. La
tarea fundamental consistié en producir el relato biografico. Para producirlo Montero
(2006) sugiere dos etapas a considerar en el protocolo de investigacion cualitativa, las que
se presentan (ajustadas a este estudio) a continuacion:

e FEtapa 1: Familiarizacion con la comunidad en la fase 2 cualitativa

El proceso de familiarizacion en comunidades situadas en un espacio fisico contempl6 dos
momentos.

El primero momento consistié en recorrer el territorio, haciendo observacion libre y
anotando las primeras, segundas y terceras impresiones que surgieron durante y posterior
a la visita (martes 15 de noviembre 2016). Ademas, se buscé detectar relaciones entre los
miembros de la comunidad, asi como a los lideres y otras personas de la comunidad activa,
potenciales narradores invitados a participar.

El segundo momento consistié en generar una trama de interrelaciones basicas para
obtener la participacion del mayor nimero de miembros, por medio de entrevistas
grupales, cuando se trato de familiares que residian en una misma vivienda. Se contempld
las siguientes acciones:

- Identificar a los lideres en la comunidad; Identificar claramente los actores y
participantes que intervienen; conocer los eventos y situaciones en los que ellos
interacttan.

- Entregar “cara a cara” una carta de invitacion a la entrevista individual (ver carta
en anexo).

e Etapa 2: produccién de la narracion.
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Se realizO mediante entrevistas biograficas, técnica que contempla las siguientes

actividades:

La preparacion de materiales (carta informativa y de invitacion a la fase 2
cualitativa, grabadoras, cuaderno para registro de anotaciones de campo, fichas
individuales, presentacion con los resultados generales e historia gréfica,
aromaterapia, breve ejercicio de meditacion guiada y alimentos para compartir
como galletas, frutos secos u otro)

Comunicacion socializadora del conocimiento producido hasta la fecha.
Realizacion de entrevistas biografica o relatos de vida.

Se program6 una sesion de alrededor de 2 horas de duracion.

Validez de la argumentacion sobre la homologia entre hechos y experiencias contadas: La

coincidencia de los relatos de vida con las coerciones narrativas fundamenta la validez de

la argumentacion sobre la homologia entre hechos y experiencias reales y contadas. Las

denominadas coerciones narrativas (Schuitze 1983 cit. En Riemann 1987, Schiitze 1989 y

presentados por Appel (2005), se pueden considerar como una presion psicoldgica que

influye al narrador cuando narra su historia de vida sin preparacion previa. Dentro del

esquema comunicativo de la narracién se ve forzado a mencionar hechos y experiencias

que le da pena recordar por ser dolorosos o vergonzosos, y que en una interaccion

cotidiana normalmente no se mencionarian. Las coerciones narrativas responsables son:

La coercion de concluir la Gestalt (configuracion) de la narracién autobiografica:
se refiere al hecho de que el narrador se ve obligado a concluir los aspectos
tematicos que una vez ha vivenciado.

La coercion de detallar los hechos y las experiencias que ha vivenciado, dando
cuenta de la secuencialidad de sus experiencias autobiograficas de acuerdo al
contexto historico contado, explicando y describiendo los modos en que han sido
ligadas entre si.

Las coerciones de relevancia y de condensacion significa que el narrador
solamente presenta las experiencias y hechos claves de su vida. También se ve

motivado a ponderar y evaluar su historia de vida completa.

Ademas de las coerciones narrativas hay cuatro principios cognoscitivos (Schitz, 1984

citado en Appel, 2005) que orientan la presentacion de la historia de vida personal:

La narracion esta ligada a la perspectiva personal del narrador como duefio de su
biografia. Tiene que introducirse a si mismo como protagonista, identificar y
describir los personajes significativos en su vida para entender su historia de vida
y el trenzado social que comparta con ellos. Pero el narrador siempre regresa a su
historia personal, significativamente cuando estd argumentando respecto a sus
experiencias personales o evaluandolas, es decir, cuando se preocupa por su
identidad personal.

Hay una cadena de experiencias y acontecimientos o un hilo conductor que hace

entender como el narrador esta ligado a acontecimientos externos y los respectivos
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cambios de su estado interno. Los sedimentos de esa cadena de experiencias se
acumulan y se expresan como segmentos narrativos que tienen un orden
consecutivo.

- La presentacion de los marcos sociales (situaciones, medio ambiente social y
mundos sociales) orienta la presentacion de la historia de vida. La presentacion de
situaciones sociales de una manera escénica muchas veces acompafia a puntos de
climax o de peripecias de la vida. Marca el cambio de un proceso biografico
estructurado al proximo.

- Lanarracion estd ordenada bajo un aspecto teméatico dominante. Tiene una Gestalt
global (una historia triste, de sufrimiento, de superar obstaculos, de éxito, de
aprendizaje, etc.). Se expresa en el predmbulo y en pasajes de evaluacion y explica

la teoria personal del narrador sobre su historia de vida.

5.1.6 Los métodos de andlisis de los datos

5.1.6.1 Fase 1: Cuantitativa:

La fase cuantitativa concentro el andlisis de los datos cuantitativos en los siguientes

objetivos especificos:

- Conocer las creencias basicas sobre el Yo y el Mundo de la comunidad que participa
en la UV N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso.

- Conocer los valores humanos de la comunidad que participa en la UV N°18 del Cerro
La Cruz, Valparaiso.

- Analizar las asociaciones significativas entre las creencias y entre los valores de la
comunidad que participan en la UV N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso.

El analisis de los datos para cada uno de los instrumentos aplicados debi6é pasar las

siguientes etapas, grupos de informacion o pasos secuenciales en un proceso de

interaccién o las relaciones entre los grupos de informacién, como se muestra a

continuacion:

Figura 5: Pasos secuenciales para el andlisis de datos

Nota: Elaboracion propia

Para la codificacion de los datos se cred una base de datos en documento Excel, con todos
los casos para cada instrumento utilizado, lo que posteriormente se exportd al programa
de andlisis estadistico SPSS. Una vez ingresados los datos, se determing las caracteristicas

de cada variable (nombre, tipo, anchura, decimales, etiqueta, valores, perdidos y medida)
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y se crearon nuevas variables que agruparon items, segun las claves de correccion que
cada instrumento posee, segun se detalla a continuacion:
- Escala de Creencias Basicas sobre el Yo y el Mundo de Janoff-Bulman
El procedimiento del analisis inici6 con la siguiente clave de correccion de la Escala:
Se Invirtid los items o preguntas 2; 8; 12; 18 y 31 de la siguiente manera:
1=05;2=4; 3=3;4=2;y5=1

Se agrupo los 32 items en 8 grupos de creencias:
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Tabla 13: items de cada grupo de creencias basicas

Grupos de creencias Items

Mundo justo 1;7;14;19
Mundo controlable 11;20;22;29
Importancia al azar 3;6;15;24
Mundo benevolente 5;9;25;30
Gente bondadosa 2a; 4; 12a;26
Dominio 13; 17; 23; 27
Autoestima 8a;18a;28;31a
Tener suerte 10;16;21;32

Nota: Elaboracion propia en base Arnoso, y otros, (2011)

Se crearon tres macro grupos de creencias o dimensiones globales de creencias basicas:

Tabla 14: Dimensiones y grupos de creencias basicas

Dimension global Grupos de creencias

Mundo con sentido  mundo justo; mundo controlable; importancia azar
Benevolencia mundo benevolente y gente bondadosa

Valia personal dominio entorno; autoestima; tener suerte

Nota: Elaboracion propia en base Arnoso, y otros, (2011)

- Cuestionario de valores, adaptado para Chile del Value Survey de Schwartz y
Bilsky
Se presentd 11 dimensiones o tipos motivacionales para agrupar los valores, considerando
los terminales e instrumentales, utilizando la siguiente clave de correccion, utilizada por
Brinkmann & Bizama (2006):
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Tabla 15: items por dominio motivacional de los valores humanos.

Dimension  global 0 Items

Dominio al que pertenecen Valores terminales Valores
instrumentales

Autodireccion 5-14-16-20 31-41-53

Hedonismo 4 50

Estimulo 9-25 37

Realizacion (logro) 34-39-43-48-55

Poder 3-12-23-27 46

Seguridad 13-15-22 42-56

Conformidad 8-11 40-47

Tradicion 18-21 32-36-44

Espiritualidad 6 51

Benevolencia 7-19-28 33-45-49-52-54

Universalismo 1-2-10-17-24-26-29-30 35-38

Nota: Elaboracion propia.

Luego, se realiz6 analisis descriptivos de tendencia central, especificamente se describio
el nimero de casos validos, las medias (0o sumatoria de todos los valores obtenidos
dividido por el namero de casos) y la desviacion standard (o cuan lejos o cerca de la media
estan todos los sujetos).

Posteriormente, se realiz6 un andlisis estadistico no paramétrico que aceptan que las
distribuciones no son normales, es decir, que no requieren de presupuestos en la forma
que se distribuye la poblacion. Se realizd un analisis de Correlacion, utilizado la prueba
estadistica Correlacion de Pearson. Los coeficientes de correlacidén no nos pueden indicar
por si mismos la existencia de una relacion de causalidad entre las variables de estudio. Si
al analizar los datos se descubre alguna asociacion, esto no significa necesariamente que
alguna de ellas dependa causalmente de la otra, sino que una fuerte relacion entre una
variable A y B puede deberse a la existencia de alguna de cuatro situaciones alternativas
(Vieytes, 2004, pag. 586):

- A es la causa de B.

- B es la causa de A.

- Tanto A como B son causadas por C.

- La asociacion entre A 'y B es consecuencia de una pura coincidencia.

Presentacion de caracterizacion individual sobre creencias y valores de los narradores
involucrados en el conflicto en la UV18.

A continuacién, se presenta el formato individual utilizado para presentar los resultados
obtenidos por los 2 cuestionarios, a las personas de la muestra que resultaron

seleccionados como narradores. Para esto, se cred una “ficha caracterizacion individual”,
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la cual se puso a disposicion, para el conocimiento de los entrevistados de sus resultados
personales cuantitativos, como introduccion al analisis biogréfico de los narradores en la

fase cualitativa (ver ficha en anexo)

5.1.6.2 Fase 2: Cualitativa
El objetivo especifico que se buscéd cumplir con este analisis fue describir las
caracteristicas de la violencia psicocultural en lo comunitario, sus justificaciones
subjetivas y el contexto histérico cultural del conflicto en el que emerge, a partir de los
relatos de vida.
A continuacion, se presentan los métodos utilizados para el analisis de los relatos o
narraciones biograficas.

e Analisis métodos biograficos:
De acuerdo con Vieytes (2004) en el andlisis del material se busca establecer conexiones
entre las caracteristicas particulares, identidades y emociones de los actores (habitus) y
los fendmenos del nivel meso y macrosocial (campos). A su vez, nos recuerda que el
testimonio debe considerarse como una percepcién particular de las cosas, una vision
personal de los acontecimientos, siempre sesgada por los flujos de la memoria y la
experiencia reciente. Los sucesos son constantemente revalorados, reasumidos y
reinterpretados mediante un proceso activo de colectividad, por lo tanto, los recuerdos del
pasado, la descripcion del presente y las proyecciones hacia el futuro que la gente elabora,
se encuentra enmarcado por el contexto social de sus experiencias y su ubicacién en la
sociedad.

e El procedimiento del anélisis en el método biogréafico narrativo
Se considero el procedimiento descrito en Appel (2005) para el analisis de las entrevistas
autobiogréaficas narrativas que consisten en diferentes pasos que se pueden diferenciar y
describir de forma consecutiva. Normalmente el andlisis es respaldado por un coloquio o
panel de expertos, que plantean grupalmente y de forma reciproca los pasos del analisis,
sin embargo, en esta tesis el trabajo de anélisis fue realizado sélo por la persona
responsable de esta investigacion, y contempl6 uno de tres pasos considerados por el autor,
el que se describen a continuacion:
Anadlisis de los diferentes tipos de textos (variaciones del esquema comunicativo de
presentar hechos): Al principio del andlisis hay que separar la parte de la narracion
principal y de las preguntas posteriores. El analisis siempre empieza con comentarios
generales y libres sobre la narracién principal, en la cual se identifican: a) los esquemas
comunicativos de la narracion (cadena de hechos y acontecimientos, hilo conductor de la
historia de vida), b) la descripcién (para contextualizar situaciones, hechos y personas) y
¢) la argumentacion (explicacion practica de intenciones y motivos de accion, del orden
de acontecimientos, de razones de fondo, etc.). Este analisis es importante porque permite
dar cuenta de la trama histdrico cultural del conflicto vecinal, asi como, identificar la
violencia psicocultural y sus justificaciones subjetivas.
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Proceso del andlisis de las entrevistas en el programa Atlas-ti 7.5.4

- Se creo la unidad hermenéutica e importo las transcripciones de las entrevistas.

- Se cred codigos nuevos: son codigos creados a priori, utilizado como estrategia
deductiva para contratar el modelo tedrico con los relatos biogréaficos de los
narradores. Debido a esto, al momento de su creacion, no estuvieron vinculados a
ninguna cita textual.

- Cadificacion por lista: fue el siguiente paso, luego de crear los codigos nuevos, y
consiste en vincular los cddigos creados al texto de las entrevistas transcritas.

- Codificacion abierta: se cre6 codigos que emergieron de la lectura de los datos.

- Se crearon Memos, que funcionaron como diario de registro de comentarios

asociado a una cita o un codigo.

5.1.6.3 Fase 3: Meta Inferencias De Los Resultados Cuantitativos y Cualitativos

Para responder al objetivo general de este estudio, que consiste en comprender la violencia
psicocultural en la comunidad que participa en la UV18 del Cerro La Cruz de Valparaiso,
a través de su articulacion con las dimensiones subjetivas (creencias basicas y valores
humanos) y la trama historico cultural del conflicto que la reconocen como accion
legitima, se recurrio a los antecedentes tedricos y empiricos para contrastarlos con los
datos, asi como se utilizo el Modelo Tedrico que encadena los factores psicosociales que
emergen en el marco tedrico y en los antecedentes, para comprender la violencia
psicocultural en lo comunitario, es decir, los factores psicosociales de la cadena y la forma

en que se insertan dentro de un marco social més amplio.
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6 Resultados de la investigacion
6.1 Caracterizacion del caso de estudio
A continuacion, se describen las principales caracteristicas geogréaficas, demograficas,
socioecondmicas y viviendas de la Unidad Vecinal 18, dentro de la cual se encuentra el

sector paradero 7, el caso de estudio.

1.1.1. Caracteristicas geograficas
De acuerdo con el Informe Diagnostico Municipal para la Reconstruccién (agosto 2014)
realizado por SECPLA de la llustre Municipalidad de Valparaiso, el Barrio La Cruz cuenta
con 4 Unidades Vecinales. En la siguiente imagen satelital se pueden observar las
Unidades Vecinales, destacando con color violeta, la Unidad Vecinal N°18 que

corresponde al contexto del caso en estudio o sector en torno al Paradero 7.

CONTEXTO TERRITORFAEZ
DEL CASO DE ESTUDIO

% | 2003

Figura 6: Unidades vecinales del barrio La Cruz, Valparaiso.

Nota: Elaboracion propia en base a antecedentes del Programa Quiero Mi Barrio (2014)

El sector comprende un area perimetral de aproximadamente 25 manzanas y cuenta con
sector de uso publico y comunitario, conocido como paradero 7, en el cual se desarrollan
la mayoria de las actividades vecinales, ya que no s6lo es atravesada por la via EI Vergel
que permite el ingreso y egreso al Cerro La Cruz, sino que se encuentra una sede vecinal,
una sede deportiva, una plaza con juegos infantiles y una hermosa vista al mar. Podria
considerarse como el centro civico de la Unidad Vecinal N°18, ubicada en Cerro La Cruz,
Comuna de Valparaiso, Quinta Region de Valparaiso.
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Figura 7: Sector Paradero 7, Cerro La Cruz, Valparaiso.

Nota: Elaboracién propia en Google Earth en base a datos de terreno.

Fotografia 1: Paradero 7, 25 noviembre 2016.

6.1.1.1 Caracteristicas demogréficas

De acuerdo con los datos censales del afio 2002, la poblacion comunal fue un total de
251.133, de los cuales 49,1% fueron hombres y 50,9 mujeres. EI Cerro La Cruz
corresponde al distrito censal La Cruz, cuya poblacién total al afio 2002 fue de 4.958
(SECPLA, 2014).

Para caracterizar a la Unidad Vecinal N°18 se selecciond la fuente secundaria mas
actualizada, que correspondio a los antecedentes generados a partir de la aplicacion de la
Ficha de Proteccion Social FPS (SERVIU, 2014), en los distintos barrios beneficiarios del
Programa Quiero Mi Barrio, post incendio en Valparaiso 2014 (SERVIU, 2014). La FPS
fue aplicada en 517 hogares, pudiendo caracterizar a 1.592 personas, lo que representa un
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32% del total de poblacion del distrito censal La Cruz, calculado sobre el total poblacional
del distrito al afio 2002.

Del total de 1.592 personas, 654 fueron hombres y 856 fueron mujeres. De los 517 hogares
encuestados, 180 son de tipo Biparental (34,81%), 117 son tipo extensa (22,63%), 123 son
monoparentales (23,79%) y 97 unipersonal (18,76%). Del mismo total, 116 hogares
presentan personas con algun grado de discapacidad, es decir, el 22,47%. La edad
promedio del Jefe de Hogar fue 54 afios.

En relacion con la poblacion dependiente por factores demogréaficos, la UV18 cuenta con
un total de 427 personas menores de 18 afios y 282 persona mayor de 59 afos. El total de
709 personas dependientes demogréaficamente representa el 44,56% del total de la
poblacién en la UV18 (SERVIU, 2014)

Tabla 16: Caracteristicas demograficas del caso en estudio

Variable Frecuencia Porcentaje
Hombre 654 41,08%
Mujeres 856 53,76%
Hogares biparentales 180 34,81%
Hogares con personas con discapacidad 116 22,47%
Poblacién menor de 18 afios 427 26,82%
Poblacién mayor de 59 afios 282 17,7%
Total hogares 517 100%
Total poblacion 1.592 100%

Nota: Elaboracion propia en base a datos Ficha de Proteccién Social (SERVIU, 2014)

6.1.1.2 Caracteristicas socioeconémicas

De acuerdo con datos de la Ficha de Proteccién Social (SERVIU, 2014), la cantidad de
ocupados por hogar fueron 531 personas, lo que representa el 33,35% del total
encuestados, porcentaje levemente mayor al obtenido por el total de ocupados (32,6%) en
las 14 unidades vecinales siniestradas por el incendio. El Total de desocupados es de 17
personas, lo que representa 1,067% de la poblacion total de la UV18 y la poblacién
inactiva corresponde a 684 personas que representan el 42,96%.

Respecto del Ingreso Promedio por Hogar, en la UV18 es de $175.552, lo que da un total
Per Capita de $68.145, inferior al Ingreso Promedio por Hogar percibido en el total general
(14 Unidades Vecinales) que asciende a $182.365 y Per Capita a $74.580.

Los Quintiles son la medida socioecondmica oficial para calificar a la poblacién chilena
de acuerdo a sus ingresos. Se calculan sumando la cantidad de ingresos que aporta el o los
sostenedores de un hogar, y el total se divide por el nUmero de miembros de éste. A
continuacion, se presenta una tabla con la distribucion del Ingreso Promedio por Hogar

por Quintiles.
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Tabla 17; Caracteristicas socioeconémicas del caso en estudio

Poblacion Frecuencia Porcentaje Rango de Ingreso

Per Capita por Quintil

Quintil 1 975 646% ... a$ 74.969
Quintil 2 273 18,1 % $74.970a $ 125.558
Quintil 3 141 9,3% $125.559 a $ 193.104
Quintil 4 79 52 % $193.105a % 352.743
Quintil 5 42 2,8 % $352.744a ...............
Total 1510 100%

Nota: Elaboracion propia en base a datos Ficha de Proteccion Social (SERVIU, 2014) y
tabla deciles Encuesta Casen 2011, actualizada por IPC a agosto 2014.

Como se observaen la tabla, el 64,4% de la poblacion encuestada se encuentra en el quintil
1 o quintil con los ingresos Per Capita mas bajos. Luego, la cantidad de poblacion
encuestada por la FPS va disminuyendo en la medida que aumenta el quintil de ingreso.
Cabe destacar, que la aplicacién de la encuesta es solicitada por algtin miembro del Hogar,
con el proposito de buscar apoyo estatal, por medio de sus subsidios, programas, becas y

bonos.

6.1.1.3 Caracteristicas de las viviendas

La cantidad de viviendas siniestradas por el incendio (abril 2014) en el cerro La Cruz,
Valparaiso, fue de 1.184, las que se distribuyeron en dos sectores. El sector La Cruz- El
Litre, que contempla las UV 156 y 15, registr6é 900 viviendas siniestradas por el incendio,
mientras que el sector La Cruz-El Vergel, que considera las UV 18 y 19, registr6 284
viviendas y un total de 31 hectareas afectadas (SECPLA, 2014, pag. 12). Se estimo que el
siniestro, generado de sur a norte, afectd6 mas a la UV18 que a la UV19, tanto en su
superficie como en la cantidad de viviendas, lo que fue constatado una semana después
de ocurrido el hecho, fecha en que comenzé el proceso de familiarizacion con el sector
(ver 1.3.7.1. Momento 1: proceso de familiarizacion con la Comunidad).

De acuerdo con los datos de FPS (SERVIU, 2014), el 92,45% de las viviendas
corresponden a casas sin piso de tierra (478 de un total de 517). El resto de viviendas se
distribuyen de la siguiente forma: 6 casas con piso de tierra, 1 corresponde a una Choza,
Rancho, Ruca sin piso de tierra, 23 son mediaguas sin piso de tierray 1 con piso de tierra,
7 corresponden a piezas dentro de la vivienda sin piso de tierra y se identifico una vivienda

colectiva (conformado en un periodo menor a un afo).
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Tabla 18: Caracterizacién de las viviendas del caso en estudio

Viviendas arrendadas 51
Vivienda cedida, uso gratuito 169
Vivienda colectiva 1
Vivienda ocupacion irregular 3
Vivienda propia 293
Promedio numero de habitaciones 1,6
Promedio de personas 3,1
Promedio de personas por habitaciones 2,0
Sin WC conectado a alcantarillado 45
WC, conectado a alcantarillado 472

Nota: Elaboracion propia en base a antecedentes FPS (SERVIU, 2014).

6.1.1.4 Antecedentes observados y disponibles sobre el Cerro La Cruz:

El Cerro La Cruz es una zona netamente residencial, con mucha vida de barrio, aungue no
hay actividades econdmicas establecidas, mas alla de pequefios locales o almacenes de
barrio. Este se vincula con el “Plano” de la ciudad de Valparaiso, a través de las avenidas
Uruguay y Francia.

Es el Cerro mas alto de la ciudad, por lo que sus calles muestran una pronunciada
inclinacion, ademéas de ser bastante estrechas, lo que complica el desplazamiento
vehicular.

Los principales problemas del barrio identificados en la marcha exploratoria (realizada
con el equipo técnico del programa Quiero Mi Barrio) son:

* Infraestructura y equipamiento: falta de iluminacién, pavimentacion, alcantarillado y
drenajes, mal estado de escaleras, etc., pudiendo generar derrumbes, incendios y
accidentes.

« Seguridad Ciudadana: drogadiccion y delincuencia en el sector, que crea inseguridad en
los vecinos.

« Carencia de espacios de recreacion: poca actividad fisica y de distraccion para jovenes
(con excepciodn de la sede deportiva, que posee dos multicanchas).

» Basura: presencia de basura y escombros que atrae infecciones y enfermedades por
plagas de ratones, afectando la salud y estética del barrio.

Aspectos positivos del barrio:

* Aun se mantiene asociatividad y sociabilidad entre vecinos.

 Equipamiento barrial: poseen sedes sociales y canchas de futbol.

* La mayoria de los vecinos son propietarios de sus viviendas

» Buena relacion con la autoridad local.
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Tabla 19: Dinamica relacional y conclusiones derivadas del proceso de familiarizacion,
etapa 1, cuantitativa.

Dinamica Relacional de la Comunidad UV N°18:

Las familias en general son de clase media y baja, las cuales poseian (antes del siniestro)
sus casas y automoviles. Al ocurrir el siniestro, algunas familias quedaron viviendo como
allegados con sus familiares, dentro de la misma UV N°18 o fuera de esta. Esto provocd
un sentimiento de nostalgia por recordar el lugar y creen que el incendio logré sacar lo
peor y mejor de las personas.

Los jefes de hogar que, en su mayoria, son hombres, trabajan y regresan a sus hogares
tipo 20:00 horas, mientras que las mujeres que trabajan llegan tipo18:00 horas al sector,
en direcciodn a sus residencias. Algunos trabajan en la feria los fines de semana, que se
encuentra en el plano de Valparaiso.

Los nifios en general se ven en dos horas de la tarde, posterior a la hora de colegio tipo
13:00 horas y aproximadamente a las 16:00 horas, que se dirigen a clases de futbol que
imparten en la Sede Deportiva La Estrella. En ambas ocasiones los nifios reconocen a
otros nifios del vecindario, visualizando una buena comunion entre los nifios que asisten.
Se registraron tres peleas entre nifios, pero en general se daban en el contexto de un juego
de futbol. Asi mismo se perciben conductas asociadas a ser mas poderoso que un otro
“choreza” pero no se quedan en el problema, diluyéndose mientras se desarrolla el juego.
A las 18:00 horas se comienza a ver a los adolescentes que van desde el colegio hacia sus
hogares, desplazdndose por la calle El Vergel. Estos, en general bromean entre ellos o
van jugando con una pelota. Las nifias adolescentes generalmente se juntan en los juegos
que se encuentran en la plaza “Los Pajaritos”, junto a la sede deportiva, en la cual se
relacionan. Se ven algunas mujeres jovenes que cuidan a nifios mas pequefios o conversan
con otras amigas del sector.

Se perciben muy pocas parejas de adolescentes que estén teniendo conductas amorosas
en los lugares publicos. En general, los mas pequefios hacen uso de los juegos y de un
pequefio espacio de tierra donde también juegan con una pelota. Hay familias jovenes
que utilizan la plaza y en menor medida es usada por adultos mayores.

Dentro de la comunidad, se tiene conocimiento de un lugar en especifico donde consumen
y hay trafico de estupefacientes, este es el sector conocido como “Tiro al blanco”. Los
jévenes de entre 23 a 27 afios se ven, en su mayoria, discutiendo en el sector, estos llegan
a la plaza o pasean por el sector, aproximadamente a las 19:00 horas desde el paradero

hasta la plaza.
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Conclusiones:
Se observaron diferentes tipos de familias y realidades complejas en el cerro, percibiendo
un conjunto de factores individuales, colectivos y contextuales que afectan
reiterativamente a las familias del sector.
La preocupacion familiar de la mayoria tiene relacion con la mantencion familiar, esto
se agudiza cuando algun miembro de la familia tiene alguna dificultad de salud. Esta
condicion provoca en las personas el tener que resistir constantemente, a veces sintiendo
soledad y resentimiento. Por otra parte, una de las prioridades de las familias es mantener
la seguridad familiar.
Es dificil lidiar con la ansiedad de los habitantes del sector, ellos tienen dificultades que
dificilmente tienen respuesta logica o profesional. El tener que hacer frente a eventos con
tan pocos recursos y las dificultades en salud son evidentes. La salud mental y emocional
de las personas se deteriora y se ven mas afectados los que deben cuidar a familiares
postrados y la tercera edad.
En este sentido es complejo encausar la conversacion. En su mayoria la gente parte
comentando su disconformidad con lo ocurrido, su enojo con el gobierno y su incapacidad
de gestién. Ademés, comentan sus problematicas familiares las cuales se agudizan
producto, segun ellos, de no obtener soluciones.
Las dificultades del trabajo de campo son evidentes al momento de posicionarse en el
contexto de emergencia. Percibiendo a una comunidad con pocas redes y capacidad de
gestion. Los cerros aledafios poseen una mayor participacion segun testimonio de otros
profesionales.
Para hacer frente a este reto se debid repasar técnicas por medio de bibliografia y
analizar lo que ocurria, debiendo hacer un monitoreo de las sensaciones que dejaba el
trabajo de campo.
Dentro de los conflictos identificados se encuentran varias lineas temporales y capas del
tejido comunitario que se ven afectadas en diferentes dimensiones. De ellas se puede
desprender los conflictos entre vecinos en la emergencia del incendio, conflicto con el
proceso de reconstruccion, conflicto entre vecinos producto de los perfiles de los
dirigentes, conflicto entre familias que tienen afios de antigiiedad, conflictos relacionales

que se vinculan a las conductas cotidianas, conflicto en
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la utilizacion de espacios publicos y conflicto producto de la intervencion de programas
municipales y/o ministeriales.

Cada uno de estos aspectos trabaja en diferente nivel comunitario, ya que la comunidad
se funda en el conjunto social y en este conjunto se compone de diferentes entidades
familiares con sus propios conflictos. De aqui que cada uno se va singularizando y que a
la vez componen una totalidad. Estos micro conflictos alimentan un estado de animo
colectivo (negativo) y se alimenta o se justifica a partir de la percepcion de injusticia de
la que se sienten victimas. Por lo que el trabajar sobre las creencias y valores que
sustentan las acciones y de los habitantes que conforman la comunidad es necesario.
Otra conclusién es que las personas prefieren no participar antes de verse involucrados
en peleas entre los vecinos. Por lo que un pequefio grupo de personas genera una gran
ansiedad generando un blocking o barrera hacia otros vecinos que quiere participar y
participa.

Como aporte al estudio, creo que el proceso cualitativo debe desarrollarse para poder
levantar informacion histérica y presente de la comunidad y poder captar gran parte de
la informacion que no es posible gestionar por medio de lo cuantitativo.

Aln queda trabajo por hacer, aportando a la comunidad herramientas para afrontar lo
que viven, como también una coordinacién de parte y con las organizaciones municipales
correspondientes, ya que a un afio del siniestro ain hay mucho por desarrollar, tanto a

nivel de viviendas, como de apoyo psicolégico, emocional y comunitario.

Nota: Elaborado por estudiante de psicologia que realiz6 su practica profesional, ler

semestre, 2015.

6.2 Fase 1: Resultado cuantitativos

6.2.1 Produccion de los datos y caracteristicas de los encuestados

La seleccion de las personas encuestadas, como se sefiald en el subtitulo definicion de
poblacion y muestra, fue intencional del tipo bola de nieve y opinatico, que priorizo
personas de la comunidad de vecinos que participan en actividades en la UV18 del Cerro
La Cruz, y que se renen en las instalaciones comunitarias, deportivas y/o areas verdes
existentes en torno al Paradero 7.

Se encuestd a un total de 30 personas, en diferentes espacios o lugares, segun se fue
acordando con cada persona participante. EI 83,3% de las encuestas, de un total de 24
respuestas validas, fue realizada en la vivienda de cada persona o de un familiar (en caso
de aplicacion grupal de los cuestionarios), de los cuales, 19 personas fueron mujeres y 3
fueron hombres. Otras dos encuestas fueron realizadas a una mujer y a un hombre en la
Plaza Pajaritos y las dos restantes, fueron realizadas también a una mujer y a un hombre
que se encontraban en el espacio publico (paradero, vereda, pasaje o calle).

En cuanto al sexo de los encuestados, para un total de 29 respuestas validas, el 31% fue
hombre y el 69% fue mujer. Las edades de las personas (28 respuestas validas) fluctuaron
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entre los 16 y 74 afios de edad y la media fue de 47,68 afios. Para facilitar su comprension,

se agrupo las edades cada 10 afios, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 20: Personas encuestadas segun rangos de edad

Rangos de edad Cantidad encuestados
11 a 20 afos 3
21 a 30 afios 3
31 a 40 afios 1
41 a 50 afios 4
51 a 60 afios 11
61 a 70 afios 5
71 afios 0 méas 1
Total (respuestas validas) 28

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto al nivel de estudios de las personas encuestadas, el 39,3% completd ensefianza

media (11 personas), el 18% no completd ensefianza media (5 personas), el 14,3%

completaron ensefianza béasica (4 personas), asi como otro 14,3% no completd la

ensefianza basica (4 personas).

Tabla 21: Personas encuestadas segun nivel de estudios

Nivel de estudios Cantidad %
Bésica Incompleta 4 14
Bésica Completa 4 14
Media Incompleta 5 18
Media Completa 11 39
Estudios técnicos Completos 2 7
Estudios universitarios Incompletos 1 4
Estudios universitarios Completos 1 4
Total (respuestas validas) 28 100

Nota: Elaboracion propia.
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6.2.2 Andlisis descriptivo y correlaciones de los resultados de la Escala de
Creencias Bésicas de Janoff-Bulman

El analisis de los resultados arrojo que la Dimensién Global Benevolencia es el grupo de
creencias con puntaje promedio bajo (26,00), en comparacion con las medias obtenidas
por las Dimensiones Globales Mundo con Sentido (42,61) y Valia Personal (47,7).

Para la Dimension Global Benevolencia se obtuvo un total de 28 respuestas validas, una
media de 26 y una desviacion estandar de 5,696 puntos en torno ha dicho promedio,
indicando dispersion de los datos. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios
y bajos (el minimo es de 11), lo que representa que las personas participantes tienen una
evaluacion menos benevolente sobre los otros (mundo social) y el mundo en general.

La Variable Mundo Benevolente tiene un total de 28 respuestas validas, una media de
14,14 y una desviacion estandar de 3,759 puntos alrededor de dicho promedio, indicando
una moderada dispersion de los datos en torno al promedio y ubicandose estas
puntuaciones en valores medios. Por su parte, la Variable Gente Bondadosa, que obtuvo
30 respuestas validas, tiene el promedio mas bajo encontrado en el analisis (de 11,97) y
una desviacioén estandar de 2,646 en torno a este promedio. Esta variable da cuenta de una
evaluacion negativa de los otros o0 mundo social, y, por tanto, de que no hay otros en
quienes confiar, debido principalmente a dos creencias basicas asociadas a Gente
Bondadosa: a la gente realmente no le interesa lo que le pasa al préjimo (con 67% de
acuerdo) y la gente es de por si, poco amistosa y amable (con un 50% de acuerdo).

Otras variables que obtuvieron puntajes bajos, y, por tanto, creencias mas negativas, son
las variables No azar o Justicia Universal y Mundo Justo. La Variable No azar o Justicia
Universal obtuvo 29 respuestas validas, un promedio es de 13,31 y una desviacién
estandar de 3,704, lo que indica la tendencia a valores medios- bajos y que los datos estan
poco dispersos. Este indice sacé el promedio méas bajo comparado con las otras dos
variables que componen la dimension Global Mundo con Sentido, lo que significa que
esta variable es la que mas aporta a la descripcion de cogniciones negativas o creencias
que dan cuenta de un mundo que ya no les hace sentido. Por su parte, el indice Variable
Mundo Justo obtuvo 30 puntuaciones vélidas, con una media de 13,4 y una desviacion
estandar de 3,233 unidades en torno a este promedio, indicando una dispersion moderada
de los datos. Las puntuaciones tienden a situarse en valores medios, lo que indica una
ambivalencia respecto de estar 0 no de acuerdo con la creencia de que existe justicia en el
mundo. Finalmente, el indice variable Tener Suerte Personal es el grupo de creencias con
mayor puntaje promedio (16,07) lo que indica que es la creencia que mas cogniciones
positivas aporta, frente a las necesidades psicolégicas experimentadas por las personas
encuestadas.

Respecto a las correlaciones entre las creencias, en la siguiente tabla se observa que la
Variable Mundo Benevolente, se correlaciona positivamente de forma significativa con la

variable Gente Bondadosa (0,624) y de forma positiva y moderada con las creencias sobre
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el Mundo Controlable (0,417) y Dominio del Entorno (0,447). Esto quiere decir, que, a
menor creencia sobre la benevolencia del mundo, menor seria la creencia sobre la bondad
de la gente, asi como disminuiria la creencia sobre un mundo controlable y sobre el
dominio del entorno. Por su parte, la creencia en la Gente Bondadosa se correlaciona
significativa y positivamente con la creencia Tener Suerte Personal (0,519), es decir, que
las personas considerarian que encontrarse con gente bondadosa es una cuestion de suerte
personal. Respecto a la creencia sobre el Mundo Justo cabe desatacar su correlacion
significativa positiva con Tener Suerte Personal (0,635) y una correlacion moderada con
Mundo Controlable (0,438). En cuanto a la variable No Azar se observa una correlacion
positiva significativa con la creencia sobre un Mundo Justo (0,629) y con creencia de
Tener Suerte Personal (0,503). Finalmente, la creencia positiva Tener Suerte Personal es
la que mas aporta cogniciones positivas a las personas encuestadas, contrarrestando las
creencias evaluadas negativamente como son Gente Bondadosa y Mundo Justo (con las
que se correlaciona significativamente) y, ademas, tiene una correlacion moderada con
Mundo Controlable (0,417) y Dominio del Entorno (0,418). En este sentido, la creencia
Tener Suerte Personal podria considerarse un factor protector para el bienestar subjetivo

en este grupo de personas de la UV18.
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Tabla 22: Correlaciones entre las creencias basicas del Yo y el Mundo

Mundo Mundo Gente Dominio ;Jeenr?;
Justo Controlable Bondadosa Entorno
Personal
Correlacion . n .
,017 417 ,624 447 ,287
de Pearson
Mundo )
Sig.
Benevolente ;931 ,027 ,000 ,017 ,139
(bilateral)
N 28 28 28 28 28
Correlacién
,215 ,266 1 294 519"
de Pearson
Gente )
Sig.
Bondadosa ) ,253 ,163 ,115 ,004
(bilateral)
N 30 29 30 30 29
Correlacion . o
1 ,438 ,215 ,030 ,635
de Pearson
Mundo )
Sig.
Justo _ ,018 ,253 874 ,000
(bilateral)
N 30 29 30 30 29
Correlacion o .
,629 173 129 ,180 ,503
de Pearson
No Azar Sig.
_ ,000 378 504 ,351 ,006
(bilateral)
N 29 28 29 29 28
Tener Correlacién
,635™ 417" 519" 418" 1
Suerte de Pearson
Personal Sig.
_ ,000 ,024 ,004 ,024
(bilateral)
N 29 29 29 29 29

Nota: Elaboracion propia en base a datos producidos con Escala WAS de Creencias

Basicas sobre el Yo y el Mundo de Jonaff- Bulman.
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6.2.3 Andlisis descriptivo y correlaciones de los resultados del Cuestionario para

medir valores humanos.

El analisis descriptivo de los datos para las 11 dimensiones que agrupan valores en
relacion con dominios motivacionales da cuenta de 4 grupos de valores que guian la vida
de las personas de la comunidad que participan en la UV18, estas dimensiones son:
universalismo, benevolencia, autodireccion y seguridad. La dimensién de Universalismo
obtuvo 27 respuestas validas y presento el promedio mas alto (49,07), asi como también,
la mayor dispersion de los datos en torno al promedio (7,864). Luego, la dimension
Benevolencia, con 26 respuesta, obtuvo un promedio de 38,65 y una desviacion estandar
de 6,145. Por su parte la dimension Autodireccion, con 26 respuestas, obtuvo una media
de 33 y una desviacion estandar de 5,803. Finalmente, la dimension Seguridad fue
respondida por 27 personas, y obtuvo un promedio de 25,22 y una desviacion de los datos
en torno al promedio de 3,806.

Respecto de las correlaciones entre los dominios motivacionales o grupos de valores, los
datos arrojados y reflejados en la siguiente tabla, dan cuenta de que Universalismo se
correlaciona positivamente y de forma moderada con Realizacion (0,425) y Benevolencia
(0,490) y de forma significativa con Seguridad (0,489) y Tradicién (0,512). Por su parte,
Benevolencia esta correlacionada significativamente y en la misma direccién con los
dominios Tradicion (0,706), Seguridad (0,594), Autodireccion (0,584), Realizacién
(0,543), Poder (0,453) y en forma moderada con Conformidad (0,489) y Estimulo (0,487).
En cuanto a las correlaciones del tercer dominio Autodireccion con otros dominios,
encontramos correlacion significativa en la misma direccion con Estimulo (0,633) y
Realizacion (0,552) y de forma moderada con Hedonismo (0,437), Poder (0,435) y
Conformidad (0,401). Finalmente, el dominio Seguridad est4d correlacionado
significativamente y en la misma direccién con Tradicion (0,621), ademés de sus

correlaciones con Benevolencia y Universalismo que fueron previamente descritas.
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Tabla 23: Correlaciones entre dominios motivacionales a los que pertenecen los valores

humanos.
§ g o 9 2 8 5 S e %
) ] 2 > Q o} ° c 'S = 2 =
Dimensioness = 5§ E & ¥ 5 5 £ 2 ¢ ¢
8 ¥ ®» ® ao P € & £ 2 g
= % L & n ) — R S =
< O w @ 35
Correlacion ) " " .
e 0,367 0379 0,274 425" 0,168 ,489™ 0,285 512 0,284 ,490 1
§, de Pearson
T Sig.
5 . 0,066 0,051 0,166 0,027 0,402 0,01 0,149 0,007 0,152 0,011
> (bilateral)
[
- N 26 27 27 27 27 27 27 26 27 26 27
Correlacion N . N . N . N .
8 584 0,193 487" 543 453" 594™ 489" ,706" 0,26 1 490
Q de Pearson
a') -
S Sig.
> .. 0,002 0,345 0,012 0,004 0,02 0,001 0011 0 0,199 0,011
= (bilateral)
@ N 25 26 26 26 26 26 26 25 26 26 26
Correlacion . N N . . "
S 1 437" 633" 552 ,435" 0,255 ,401° 0,302 0,2 584" 0,367
'S de Pearson
(&
L Sig.
5 . 0,026 0,001 0,003 0,026 0,208 0,042 0,142 0,327 0,002 0,066
S (bilateral)
>
< N 26 26 26 26 26 26 26 25 26 25 26
Correlacion . . .
0,255 0,208 0,227 0,284 0,248 1 0336 ,6217 0,299 ,594™ ,489
2 dePearson
2 g
< Sig.
> . 208 0,298 0,255 0,151 0,213 0,087 0,001 0,13 0,001 0,01
3 (bilateral)
N 26 27 27 27 27 27 27 26 27 26 27

Nota: Elaboracién propia en base a datos producidos con el Cuestionario de valores
humanos, adaptado para Chile DEL Value Survey de Schwartz.
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6.3 Fase 2: Resultados cualitativos
A continuacion, se presenta anélisis de cada una de las entrevistas biograficas realizadas
a las personas involucradas directamente en el conflicto.
6.3.1 Analisis de la entrevista biografica del caso presidenta de la Junta de Vecinos
de la UV18.
1.1.1. Preliminares
El contexto de la investigacion donde tuvo lugar la entrevista biografica ya fue explicado
durante el presente informe, por lo que ahora se trata de explicar de forma general el
contexto social de la entrevistada, que después se analiza por parte.
6.3.1.1 EIl motivo de la investigadora para hacer la entrevista a la Pdta. De la Junta de
Vecinos de la UV18
La Sra. Olivia [nombre ficticio para respetar anonimato] es la presidenta de la Junta de
Vecinos de la UV18, residente antigua del barrio [naci6 en él] y damnificada por el
incendio. Se considerd no solo su posicion de lider para la seleccién, sino que fue
identificada por los otros narradores, como involucrada directa en el conflicto
comunitario.
6.3.1.2 Resultados individuales en la Escala de Creencias y el Cuestionario de Valores.
Los resultados derivados de la escala de creencias basicas, sefialé que la Sra. Olivia tiene
4 creencias, de un total de 8, donde muestra desacuerdo, es decir, estarian aportando
cogniciones negativas y, por tanto, una predisposicion mas hostil. Estas creencias son:
Dominio del Yo/Entorno (10), No Azar (11), Gente Bondadosa (12) y Mundo Justo (12).
Respecto al cuestionario de valores, los valores que con mayor fuerza guian su vida son:
Universalismo (51), Benevolencia (29), Autodireccién (28) y Seguridad (21).
6.3.1.3 Sra. Olivia como persona
La Sra. Olivia tiene 69 afios, naci6 en cerro La Cruz. Es la menor de 6 hermanos, todos
ViV0s, Yy con su esposo calcula que tiene como 80 primos. Tiene tres hijas, varios nietos,
dos de los cuales tienen problemas de salud, y bisnietos. Su familia es prioridad. Durante
toda su vida ha estado vinculada al cuidado de nifios, ademas de criar a sus hijos, cuidar
de sus nietos, y actualmente, de sus bisnietos. Su actividad preferida es tejer a crochet y
pasear y compartir con su familia. Se enorgullece de su familia y los buenos cuidados que
han podido darle a los nifios, particularmente, a su nieta, que convulsioné muy pequefia y

quedo con algunas secuelas, y de su nieto minusvalido de 14 afios.
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6.3.1.4 La situacion social de la entrevista

La Sra. Olivia particip0 activamente en la fase 1 cuantitativa ayudandonos a invitar a otros
vecinos a participar y respondiendo los dos cuestionarios. Posterior a este encuentro (dia
27 de abril del 2015), no se volvié a tener contacto con ella, hasta el proceso de
familiarizacion o revinculacion con la comunidad en la fase 2 cualitativa.

Para tomar primer contacto con ella en esta segunda fase de investigacion, el jueves 17 de
noviembre, a las 10:43 horas, se llamo por teléfono para contarle lo que en esta ocasion
estaba haciendo, e invitarla a participar de la fase 2 cualitativa (ver en anexo, presentacion
para llamadas telefonicas). Durante este primer acercamiento, la Sra. Olivia solicitdé que
la llamara el viernes 18, en la mafana, para ver si podria reunirse a conversar el mismo
dia en la tarde. Se llamo6 segun lo acordado, pero no podia reunirse ese dia, por lo que se
agendo un primer encuentro para conversar detalles, para el martes 21 de noviembre entre
las 14:00 y 15:00 hrs. Una vez mas fue suspendido el encuentro, ya que se encontraba
realizando tramites impostergables relacionados con la reconstruccion de su vivienda y la
de sus hijas, por lo que se acord6 hablar el jueves para reunirnos un rato, el viernes 25 de
noviembre.

El viernes 25 se visito el cerro y nos reunimos con ella en la sede vecinal entre las 16:00
y 17:00 horas, oportunidad en que le entregué la carta de invitacion y en la que me
conversd sobre distintas intervenciones de mejoramiento urbano que estaban
produciéndose en la unidad vecinal, asi como de su complicada situacion personal y
familiar respecto al proceso de reconstruccion de su vivienda (y la de sus hijas), vinculados
con la pérdida del registro del subsidio otorgado a su hija mayor y a la transferencia del
dinero del subsidio otorgado a ella, por el SERVIU.

Posterior a esta visita, el 6 de diciembre se volvio a llamar a la Sra. Olivia solicitdndole la
entrevista, la que finalmente se realiz6 el dia miércoles 14 de diciembre del 2016, entre
las 17:05 y las 19:30 hrs. en el segundo piso de la sede vecinal. La entrevista dur6 en total
dos hora y media y la transcripcion de la misma tiene una extension de 31 paginas.
6.3.1.5 Descripcion estructurada de la entrevista

El primer paso consistio en leer el texto entero, antes de trabajar con la entrevista. En este
proceso se identifico distintos temas presentados por la Sra. Olivia en su narracion, los
cuales fueron nombrados, en palabras de la propia entrevistada y/o se crearon cddigos que
resumen la idea expresada en el fragmento del texto. Estos temas son: (0) enfermedades
en la familia (2 nietos y su marido); (1) relacion con mi marido; (2) las casas de mis hijas;
(3) el incendio y sus consecuencias sobre la salud; (4) SERVIU, (5) Quiero Mi Barrio; (6)
La Municipalidad; (7) Rotary Club y los recursos perdidos; (8) Desconexién del sector
[entre vecinos y entre las soluciones urbanas); (9) Problemas con mi subsidio; (10) El
Container yo lo saqué; (11) Los Robos y el consumo de drogas y alcohol; (12) su nieta de
27 afos, selectiva sexualmente; (13) Los profesionales, los de buena situacion; (14)
Estamos temiendo que la Unidad Vecinal se vaya a terminar; (15) La Directiva; (16) Las

hijas, los nietos, los bisnietos, el marido y los primos, Mi familia es prioridad; (17) Los
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jévenes en el sector; (18) Las preguntas sobre cémo unir a la gente; (19) Rendicion de
cuentas; (20) La Venganza tiene sabor bastante agradable; (21) Caridad y ayuda.
De los 21 temas identificados en el transcurso de toda la entrevista, se seleccionaron para
el analisis del texto sélo aquellas que contribuyeron a comprender el contexto del conflicto
vecinal en el que emerge la violencia psicocultural en lo comunitario, y que fueron
agrupados con otros cédigos en una familia.
Se inicio el analisis con la secuencia de la pregunta inicial, y lo primero a sefialar es que
la formulacion de la pregunta generd en la narradora un relato del conflicto vecinal, los
principales actores involucrados, la argumentacion de su posicién frente al conflicto y un
hilo conductor de la historia.
Esta narracion principal se denomind historia del conflicto vecinal, y se desarrolld en 60
parrafos de narracion y 3 paginas. Este relato fue interrumpido por la entrevistadora sélo
para situar su relato en el tiempo (afios) y en el espacio (donde), asi como para saber
quiénes fueron los actores involucrados en el conflicto y para sintetizar lo narrado a modo
de confirmar comprension del relato.
A continuacion, se presenta un analisis de los diferentes tipos de textos de la narracion
principal.
6.3.1.6 Esquemas comunicativos de la narracion o cadena de hechos:
Se presentan a continuacion una secuencia de hechos vinculados a la narracion principal,
es decir, a la historia del conflicto vecinal, segun fueron apareciendo en la narracion. De
esta forma, es posible reconocer el hilo conductor que el propio narrador fue
desarrollando.
O: (...) aca a todos los dirigentes que habia se les quemo la casa, 0 sea, quedo
desintegrada la directiva y se fueron (21:21)
O: (...) gente que no fueron elegidas por los vecinos, quedaron a cargo de la sede,
de las llaves, y de la mercaderia, entonces todo era una gran responsabilidad, pero
a la vez cuando, lamentablemente la gente comete cosas graves, el chileno, y la
palabra mas fea que tenemos los chilenos es ladrén. (25:25)
O: (...) todas las reuniones con discusiones (35:35)
O: Ni una llamada, conocidos de toda la vida, si yo no estoy hablando de gente que
no se conoce, sino que, entonces una llamada, tu teni mi namero, pero no, al final,
terminaba la reunion, tratando de que no discutieran... (39:39).
O: (...) noooo me dicen, mientras estén esas ahi, no vamos a ir. (43:43).
Los cinco hechos antes mencionados fueron sefialados en la narracion principal, es decir,
durante las tres primeras hojas. Respecto de estos hechos, cabe sefialar primero que surgen
como consecuencia del incendio, es decir, de no haberse desarrollado el incendio la
directiva antigua no habria tenido motivo para la renuncia, y, por tanto, no se habria
generado oportunidad para que vecinos, no elegidos, se hagan cargo de administrar los
recursos comunitarios. Lo segundo a considerar, es que la Sra. Olivia, asi como otros

vecinos de la comunidad, creen que los vecinos no elegidos se aprovecharon de las
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circunstancias, para obtener mercaderias y materiales, luego de ocurrido el incendio, y
capacitaciones y talleres, durante los siguientes meses y hasta el dia de hoy. Los
problemas interpersonales que se generaron por la distribucion relativa y desigual de los
recursos se expresaron en las reuniones vecinales, por lo que el grupo de vecinos que se
sitio afectado decidié dejar de participar, asumiendo una postura de contradiccion frente
a los otros involucrados en el conflicto, es decir, de oposicion frente al grupo de vecinos
culpados de haber robado y sacado ventajas de la tragedia. Esto debilitd el deseo de
participar en asuntos comunitarios.
Posteriormente, la Sra. Olivia identifica otros hechos, que vienen a completar vacios de lo
ocurrido luego del incendio y a agregar nuevos hechos transcurridos durante los siguientes
dos afios, 2015 y 2016, periodo en gue permanece abierto el conflicto.
O: (...) lamentablemente, la nifia esta, cometid un error, tomo el listado de vecinos
y los puso como socios de la 18 A, (...) ellos se quedan a cargo, la nifia que estaba
en la municipalidad recibi6 cualquier cantidad de ayuda para la gente de la calle
América, los que estaban en la lista, de aqui no lleg6 nada para la calle nuestra, no
recibieron nada, entonces peor todavia, mas grande la guerra... (130:130).
O: Yo digo que el Quiero Mi Barrio, en vez de acercar a la gente, separd a la gente,
porque en ningun momento hubo un cartel, diciendo, vecino acércate porque
vamos a tal parte... (152:152).
En el sexto hecho identificado, la narracion vuelve al periodo de emergencia para explicar
una de las razones de la desigual distribucion de los recursos entre los damnificados de la
UV18. La ausencia de una administracion centralizada y racional de los recursos
(atendiendo a distintas realidades y necesidades en el cerro), generd la organizacion de
vecinos en torno a territorios mas pequefios, concentrando mayor ayuda en algunos
sectores y desatendiéndose otros lugares afectados. La competencia por obtener recursos
fue intensa en la UV18. A su vez, la presencia de vecinos con voluntad para ayudar a
distribuir la ayuda que se acopiaba en la sede vecinal, la sede deportiva (Paradero 7) y la
cancha de fatbol ubicada en paradero 9, permitid, en muchos casos, que la mercaderia
Ilegara desde estos lugares a manos de los vecinos.
El septimo hecho habla de la llegada del programa Quiero Mi Barrio al cerro La Cruz, y
de cdmo esto agudizé mas el conflicto entre los vecinos y grupos de vecinos. Para esa
fecha, la UV18 aun no contaba con directiva electa y el programa trabajo sus diagnosticos,
principalmente con el grupo de vecinos que estaba aun a cargo de la sede y las llaves.
Esto, incrementd la molestia del grupo de vecinos que se sintio afectado, agudizando la
tension emocional entre los grupos y la contradiccion con la Sra. Teresa, con Quiero Mi
Barrio y con las otras personas que participaron en el programa.
De todos los hechos presentados por la Sra. Olivia, el noveno es el que se considera mas
determinante para convencer a la narradora sobre la veracidad de los dichos, que sefialaban
a la Sra. Teresa como ladrona. Este hecho fue una discusion familiar de Teresa con sus

hijas, frente a la sede vecinal, en la que las hijas la acusaron de robar, delante de todos.
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O: Yo no la vi, no, las propias hijas se lo echaron en cara y fue horrible, paradas
alla afuera las dos hijas le dijeron, hasta cuando estay robando vieja, iba adentro
del colectivo y me aterr6 realmente, y después hablé con la Teresa y le dije, no te
expongas con eso, ella siempre sera tu hija... (174:174).
El décimo hecho identificado en la historia del conflicto vecinal fue la ausencia total de
participacion de vecinos, a la reunion citada por la Sra. Olivia, en mayo del 2016. Esto,
termind de desmotivar convocar a los vecinos a reuniones, por lo que la Sra. Olivia decide
continuar en el ejercicio de su cargo, asumiendo su soledad.
O: Yo cité a reunién 3 o 4 veces, y dije, no puedo seguir yo, no puedo seguir
escuchando a esta gente, Illamo a reunién en mayo y no vino nadie, pero nadie...
(217:217).
Finalmente, el onceavo hecho identificado ocurrié el segundo semestre del 2016, y
consistié en una solicitud realizada por el grupo de vecinos vinculados a Quiero Mi Barrio,
de una rendicion de cuenta de los ingresos asociados al arriendo de la sede vecinal, de los
gastos realizados y del saldo disponible en la cuenta bancaria de la UV18.
O: Yo esperaba que ellas, cuando llegaran (...) me dijeran, ya sefiora Olivia,
estamos aqui, citemos a reunion, no, fue todo lo contrario, me citaron, me hicieron
una carta, en que habia 6 sefioras, en que me exigian rendicion de cuentas, si le
dije yo, cuando me decida a llamar a los vecinos en general, voy a rendir cuentas,
segun ellas tengo mucha plata, ;,como arrendé la sede?... (221:221).
6.3.1.7 Actores involucrados en el conflicto:
Los actores identificados por la Sra. Olivia, como los involucrados en el conflicto vecinal
son: Sra. miembro de la directiva del Quiero Mi Barrio, una vecina y beneficiaria de las
actividades de Quiero Mi Barrio, otras tres mujeres beneficiarias del programa y la Sra.
directora de la Junta de Vecinos N°18, tesorera de la directiva anterior y que también
participd en el programa. A su vez, identific al Quiero Mi Barrio como actor responsable
de que el conflicto interpersonal entre los vecinos se haya agudizado. También identifica
como actor a la Directiva del Comité Vecinal del Quiero Mi Barrio, al que cuestiona,
particularmente por la personalidad juridica y su derecho a captar recursos desde el
gobierno central.
O: (...) siamilo que me llama la atencion, es porque tienen que tener personalidad
juridica, y es mas que seguro, porque llega una cantidad grande de plata, igual que
las unidades vecinales, una personalidad juridica, una cuenta en el banco y todo,
por ahi debe haber sido la cosa, como para tener plata para salir a pasear, si estamos
hablando de millones... (255:255).
Es posible identificar aqui, que la Directiva Quiero Mi Barrio es percibida como una
amenaza para la gestion de la Junta de Vecino debido a la competencia anual por obtener

recursos, a través de fondos concursables pablicos.
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Otro actor involucrado, es a quién reconoce como la nifia de la municipalidad, quien actlo
en beneficio de un grupo especifico del cerro, por lo que se le responsabiliza de dejar a
otros vecinos sin ayuda.
Por otra parte, identifica a la sefiora que vive dos casas mas arriba, debido a que ella es
una vecina que tiene problemas con un familiar de Teresa. Segun cuenta, la sobrina de
Teresa metid preso al hijo de la sefiora [que vive dos casas mas arriba] por no darle pension
alimenticia al hijo que tenian en comun. Posteriormente, el hijo muere. "Esta sefiora
mientras viva, no va a perdonar a esta mujer” [50:50]. Argumento utilizado por Olivia
para presentarme quién es la familia de Teresa, y, por tanto, ella como persona.
Entre los actores relevantes fuera del conflicto vecinal, se encuentra la Sra. expresidenta
de la Junta de Vecinos, que renuncié a su cargo luego del incendio, ya que ella y toda su
familia resulté damnificada, perdiendo sus viviendas.
6.3.1.8 Argumentacion de la disposicion frente al conflicto:
La Sra. Olivia argumenta que las razones de fondo del conflicto vecinal tienen relacion
con que el incendio saco lo negativo del ser humano, y que, con el propdsito de acaparar
todo para si [sin preocupacion por los vecinos y aprovechando la ausencia de directiva],
las personas responsables de distribuir la mercaderia no hicieron un listado de
damnificados [el que no existe hasta el dia de hoy], beneficiandose ellos y a personas que
no son del sector.
O: Y de varias que yo pensaba realmente venian desinteresadamente a cooperar,
que nacieron y se criaron aqui, ya que ahora ya no viven aqui, se venian en auto,
en vehiculo la mayoria, y después se iban en la tarde con el vehiculo lleno, entonces
si yo lo vi, los que estan alrededor y estan resentidos, lo vivieron po, ellos lo
vivieron, ellos lo vivieron, yo lo vi pasar, y dije -y el auto va lleno... (39:39).
La persona identificada como principal responsable de esto es la Sra. Teresa, ya que, segun
Olivia, ella se aprovecho de las circunstancias para sacar ventajas y obtener mas recursos.
Segun ella, esta ventaja comparativa se tradujo en 5 subsidios habitacionales (para ella 'y
sus hijos), en la entrega de un colectivo y de un camion (ambos vehiculos perdidos durante

el incendio).
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6.3.2 Analisis de la entrevista biografica del caso miembro del Comité Vecinal del
Programa Quiero Mi Barrio.

6.3.2.1 Preliminares

El contexto de la investigacion donde tuvo lugar la entrevista biogréafica ya fue explicado

durante el presente informe, por lo que ahora se trata de explicar de forma general el

contexto social de la entrevistada, que después se analiza por parte.

6.3.2.2 El motivo de la investigadora para hacer la entrevista a una miembro del Comité

Vecinal del Programa Quiero Mi Barrio.

Residente antigua de la UV18, damnificada por el incendio. Post incendio (abril 2014) fue

responsable de distribuir la ayuda que lleg6 a la sede vecinal de la UV18 (colchones,

herramientas, articulos de aseo, ropa, alimentos, otros) entre los vecinos damnificados.

Participa activamente en distintas actividades en la UV18 y es dirigente de colectiveros.

Actualmente, es miembro de la directiva del Comité Vecinal de Desarrollo del programa

Quiero Mi Barrio.

6.3.2.3 Resultados individuales en la Escala de Creencias y el Cuestionario de Valores.

Los resultados derivados de la escala de creencias bésicas, sefialé que la Sra. Teresa

[nombre ficticio para respetar anonimato] tiene 3 creencias, de un total de 8, donde

muestra desacuerdo, es decir, estarian aportando cogniciones negativas y, por tanto, una

predisposicion mas hostil. Estas creencias son: Gente Bondadosa (11), Mundo

Benevolente” (13) y No Azar (11).

Respecto al cuestionario de valores, los valores que con mayor fuerza guian su vida son:

Universalismo (59), Benevolencia (45), Autodireccion (29) y Seguridad (27).

6.3.2.4 Sra. Teresa como persona

La Sra. Teresa tiene 62 afios y nacié en cerro La Cruz. Viuda con tres hijos, dos mujeres

(Sonia de 41 afos y Ester) y un hombre (Arturo) [nombres ficticios para mantener

anonimato]. Tiene una nieta de 14 afios, asi como un hermano y hermanas.

6.3.2.5 La situacion social de la entrevista

La Sra. Teresa participd activamente en la fase 1 cuantitativa ayudandonos a invitar a otros

vecinos a participar y respondiendo los dos cuestionarios. Posterior a este encuentro (dia

23 de abril del 2015), no se volvié a tener contacto con ella, hasta el proceso de

familiarizacion o revinculacion con la comunidad en la fase 2 cualitativa.

Para tomar primer contacto con ella en la segunda fase de investigacion, el viernes 18 de

noviembre 2016, entre las 12:00 y 13:00 hrs. fue visitada, luego de una previa llamada

telefonica, para contarle lo que en esta ocasion se estaba haciendo e invitarla a participar

de la fase 2 cualitativa (ver presentacion para llamadas en anexo 9). Este primer

acercamiento consistio en una conversacion de una hora con la Sra. Teresa, en su casa,

quién planted los siguientes temas: proyecto para colocar ceramicas y cambiar luminarias

de la sede vecinal; La Sra. Olivia esta sola, desde un principio dijo que son las personas

quienes se tienen que acercar; No me han prestado llaves de la sede y una vecina me las

pasa cuando sale parar abrir a escondidas (para el grupo religioso y actividades del
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Programa); Tenemos un WhatsApp con las sefioras del cerro La Cruz; Soy miembro activo
del Comité Vecinal de Desarrollo; Olivia esta cobrando por el uso de la sede, pero nadie
sabe qué hace con la plata; creen que la participante 3, mujer representante del Centro de
Madres envenend a la Sra. Olivia; La Sra. Olivia se niega a colocar timbre y firma para
postular un proyecto en beneficio de la sede; desde que se desarroll6 la asamblea (7 de
abril 2015) no ha vuelto a convocar a reunién; la secretaria de su directiva lleg6 tarde a
una reunién, ella la retd y la secre no volvio.

Durante esta conversacion, se programo la entrevista para el miércoles 24 de noviembre,
entre las 11:00 y 13:00 hrs. la que se realizo exitosamente, extendiéndose el encuentro
hasta las 14:27 hrs.

La entrevista duro en total 3 hora y 27 minutos y la transcripcion de la misma tuvo una
extension de 32 paginas.

6.3.2.6 Descripcion estructurada de la entrevista

El primer paso consistio en leer el texto entero, antes de trabajar con la entrevista. En este
proceso se identificd distintos temas presentados por la Sra. Teresa en su narracion, los
cuales fueron nombrados, en palabras de la propia entrevistada y/o se crearon codigos que
resumen la idea expresada en el fragmento del texto. Estos temas son: (1) soy miembro
del Comité Vecinal de Desarrollo de Quiero Mi Barrio; (2) Los vecinos que estan
alrededor son los que han visto los robos de la ayuda; (3) Primero culparon de robo a las
nifias y carabineros, luego a una vecina y a mi, y luego, sélo a mi; (4) Se comunicé el
conflicto a los involucrados; (5) No so6lo los vecinos me trataron mal, sino también mi
hermano y mis hijas; (6) En ese momento necesité a alguien en quién apoyarme y sélo
estuvo mi hijo.

Se inici6 el andlisis con la secuencia de la pregunta inicial, y lo primero a sefialar, es que
la formulacion de la pregunta generd en el narrador un relato del conflicto vecinal, los
principales actores involucrados, la argumentacion de su posicién frente al conflicto y un
hilo conductor de la historia.

Esta primera narracion biografica o narracion principal, se desarrollé en 50 parrafos de
narracion y 3 paginas. Este relato fue interrumpido por la entrevistadora solo para situar
su relato en el tiempo (afios) y en el espacio (donde), asi como para saber quiénes fueron
los actores involucrados en el conflicto y para sintetizar lo narrado a modo de confirmar
comprension del relato.

A continuacion, se presenta un analisis de los diferentes tipos de textos de la narracion
principal.

6.3.2.7 Esquemas comunicativos de la narracién o cadena de hechos:

Se presentan a continuacién, una secuencia de los hechos vinculados a la narracién
principal, es decir, a la historia del conflicto vecinal, segin fueron apareciendo en la
narracion. De esta forma, es posible reconocer el hilo conductor que el propio narrador

fue desarrollando.
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T: (...) ayer tuvimos una reunion en la sede con la sefiora Olivia, pero sabes que
es terca... (15:15).
T: (...) la sede para el taller en el cual nosotras estamos participando, y era
demasiado lo que ella habia pedido, porque ella podia haber pedido una donacién
voluntaria y ella pidié 320.000 pesos, y dijo, si, pero a mi me depositaron 150.000
pesos... (17:17).
T: Si, si se ha arrendado, en julio y no sé en que otra fecha ya la habia arrendado. ..
(20:20).
Llama la atencion que la narracion inicial comienza con los altimos hechos ocurridos,
como es la reunion del dia anterior con la sefiora Olivia, cuyo motivo principal, fue
solicitarle una rendicion de cuenta anual y comunicar su desacuerdo con cobrar tanto
dinero a los equipos técnicos del Quiero Mi Barrio, asi como comunicarle desacuerdo con
no cobrar por el certificado de residencia y con el hecho de no convocar a una reunion de
directiva.
T: Nosotros queremos, le dijo, el resto del directorio, que haga una reunion del
directorio, le dijo, y para llamar a asamblea, en este momento yo estoy muy
ocupada, le dijo, para la pr6xima semana yo les avisarg, (...) que de todas maneras
yo voy a llamar a una reunion general, dijo, que ahi, que llamen a elecciones
nuevas... (20:20).
T: (...) nosotros somos los que estamos en el taller y nosotros pedimos ese taller,
entonces yo le dije, no es justo que, a nosotros, a los duefios de casa, tu nos cobres,
y ella asi, porque cuando no le gusta algo, se hace la loca, respondia lo justo y
preciso y después se hacia la loca... (28:28).
Respecto del péarrafo anterior (28:28) cabe destacar que la narradora identifica una
conducta evasiva y poco comunicativa en Olivia.
En cuanto al certificado de residencia, la Sra. directora de la Directiva de la Junta de
Vecinos UV18 le plantea a la Pdta. de la Junta de Vecinos el problema de que los vecinos
se quedan sin papeles debido a la dificultad que tienen para encontrarla [a ella] en su casa.
“T: en dos oportunidades fui a su casa a entregarle la carta para esta reunion y no salié
nadie, dijo. Entonces lo mismo les pasa a los vecinos dijo, porque quedan sin papel de
residencia” (30:30).
Por otra parte, en la narracion de Teresa surgen como hechos asociados al conflicto, los
actos de comunicacion del conflicto a las personas involucradas.
T: (...) otro punto que yo tengo [dice una vecina] es ¢por que usted deposito el
dinero en la cuenta personal suya y no en la de la Junta de Vecinos?, sabes t0, que
ahi ella se puso morada. Sabi nunca se enterd, porque le dijo la tesorera de la junta,
lo averigud, le dijo que no estaba, y que estaba depositado en su cuenta RUT...
(17:17).
En la cita anterior se describe una conversacion entre una vecina que participo en las

actividades del Programa Quiero Mi Barrio y la Sra. Olivia, recreada por Teresa. La
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conversacion se desarrolld en la sede vecinal, donde se encontraban también, Teresa y la
directora de la Junta de Vecinos de la UV18. La vecina le consulta directamente ¢por qué
solicitd el deposito a su cuenta? Esto da oportunidad a Olivia para explicar que el motivo
fue que se encontraba fuera de su casa sin la libreta del banco, y, por tanto, sin los datos
bancarios necesarios para indicarle a la persona por teléfono, donde depositar el dinero.
A este hecho se suma, que la Sra. Olivia adopta una disposicion de contradiccion frente al
Programa Quiero Mi Barrio, condicionando la entrega de los documentos a una respuesta
que ella (Olivia) estaba esperando sobre la asignacion del fondo Presidente La Republica.
Finalmente, se perdié el fondo y Olivia no entreg6 los documentos.
T: (...) cuando yo solicité los documentos para postular, me dijo, no, no, no porque
yo no quiero nada con Quiero a Mi Barrio, y a nosotros, eso también le dijimos
con la Vecina [se omitié nombre], a nosotros Quiero Mi Barrio nos ha ayudado
montones, porque nos ha hecho talleres (24:24).
Respecto de la Sra. Olivia como persona, surge el contraste entre lo que se espera de ella
como dirigente y sus caracteristicas personales. Por un lado, se espera de ella un liderazgo
participativo e inclusivo, y por el otro, se reconocen su preferencia por trabajar sola y su
autoritarismo.
T: th eres la presidenta, tu tienes que trabajar con todos los vecinos, con los
dirigentes, cosa que asi nosotras podamos avanzar en el tiempo, porque esto aqui
esta detenido, tu no haces reuniones... (30:30).
T: (...) tu eres una persona, autoritaria, -no me insultes. —Yo no te estoy insultando
le dije, de la manera que Yyo te vea, tl eres asi... (24:24).
T: Otra vecina le dijo, (...) que usted trabaje en comun acuerdo. A lo que ella dijo,
de un principio cité a reuniones, dijo, y la gente no vino, yo cité a reunion, después
realmente no he hecho ninguna reunion... (42:42).
Un hecho importante para Teresa fue renunciar a su participacion en la Unidad Vecinal,
entregar las llaves de la sede de la Junta de Vecinos a la nueva presidenta (Olivia) y
continuar su participacion activa en los talleres del sector, como fueron, talleres dirigidos
a mujeres y los talleres de liderazgo y mosaicos del Programa Quiero Mi Barrio.
Esto represento para ella la posibilidad de ocupar un cargo de representacion vecinal, pero
desmarcada del contexto de conflicto vecinal en el que surgieron acciones de violencia
psicocultural, dirigidas hacia su persona por personas de la comunidad (ver analisis mas
abajo).
6.3.2.8 Actores involucrados en el conflicto:
En el relato de Teresa se identifico a cinco vecinas y un vecino participando del conflicto,
gue son cercanos a ella: dos vecinas, la directora de la Junta de Vecinos UV18, un vecino,
la nifia de Baron y una mujer no identificada. Sélo 2 participaron de esta investigacion.
Las personas identificadas como sus agresores fueron en total 6 mujeres: dos hermanas
que residen junto a la sede vecinal, la mujer representante del Centro de Madres, la

presidenta de la Junta de Vecinos y dos mujeres que no participaron de esta investigacion.
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T: Hay una que es siempre la misma, [una vecina] ella como que empieza a
sembrar esa desconfianza en los demés, como a meterles cosas en la cabeza,
entonces, eso es lo fome, porque, no te deja, es como que te separa los vecinos y
no deja que todos participemos unidos... (160:160).
T: [Otra vecina] me enfrentd en la calle, jt0 eres una sinvergienza, una
aprovechadora! que me habia quedado con las cuestiones... (166:166).
T: (...) ella me ofendia [otra vecina] y después empez6 a ofenderme la hermana...
(194:194).
T: (...) yo compartia méas con ella, porque iba a cortarle el pelo a su papa a su casa
y eso me dolid, de que ella me tratara tan mal siendo que yo fui buena vecina...
(186:186).
6.3.2.9 Argumentacion de la disposicion frente al conflicto:
Presenta dos argumentos de su disposicion conductual frente al conflicto, tendiente a
buscar salidas pacificas al conflicto. EI primero tiene relacion con avanzar hacia un trabajo
mas participativo y de comun acuerdo, por lo que, la forma autoritaria y solitaria de
trabajar de la Sra. Olivia, estaria desuniendo a la gente. En el segundo argumento
reconoce la precondicion de la relacién con un Otro, para la existencia de violencia.
T: quien quiere cesar el cargo es ella no el resto del directorio (...) nosotros no
queremos la renuncia tuya, nosotros lo que queremos es que todo el directorio
trabaje en comun acuerdos con la comunidad, para los avances del sector. (...)
Porque ellos estdn moviendo los pies y ti no lo estas haciendo, estas desuniendo a
la gente (20:20).
T: Dos personas se necesitan para pelear, y si va una sola la pelea no continua,
entonces mejor digo yo, cuando uno tiene un poco mas de estudios que la otra, uno
sabe como actuar... (200:200).
6.3.3 Caracteristicas de la Violencia Psicocultural en lo comunitario
Los tres actores intervinientes en el conflicto comunitario en que emerge la violencia
psicocultural son: el agresor o que estan en disposicion de contradecir e ignorar (Olivia),
la victima (Teresa y su familia) y los espectadores activos que viven en torno a la sede
vecinal (Centro de Madres y vecinas/os de calles aledafas). Este grupo de espectadores
estd compuesto, en general, por el Centro de Madres, quienes alientan a Olivia a bloquear
y dificultar la participacion de Teresa en lo comunitario. Y, por otro lado, 3 vecinas y un
vecino que apoyan a Teresa, en su idea de una gestion mas participativa.
Lo primero que se identifico, fueron las acciones de la violencia psicocultural que surgen
en el conflicto, y que se agudiz6 después del incendio. Este conflicto vecinal quedd
abierto, es decir, aln se encuentra sin solucion. Algunas acciones identificadas en las
narrativas son:
O: la venganza que yo hice, soy un ser humano que trato de no tener tantos errores,
pero lo hago, Quiero Mi Barrio, llego a ultima hora en el curso de dirigente vecinal

(...) y necesitaban un documento que yo tenia y ninguna se preocup6 de pedirmelo,
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y fueron abajo a pedirlo, y no estd, porque ese edificio se quemd, y yo no me he
preocupado de llevar los documentos de nuevo, porque yo tengo pensamientos
malos, eso fue intencional... (281:281)
Esta cita surgio casi al final de la entrevista, posterior a una explicacion [de la
entrevistadora] sobre el fendmeno de blocking o tipo de violencia comunitaria que alude
a la accion de uno o mas vecinos por bloquear a otro 0 mas vecinos para que puedan
realizar determinadas acciones, ademas de acosarlos moral y psicolégicamente, y, en esta
cita se puede observar claramente que existe una intension de dafio, en el hecho de
dificultar o restringir el acceso a documentos, debido a que son requisitos para postular a
fondos publicos concursables. En la siguiente cita se puede apreciar el dafio causado por
esta accion, que en general, se resume a la pérdida de los recursos que favorecerian la sede
vecinal:
T: (...) cinco instituciones se ganaron el millon de pesos y nosotros no pudimos, y
el proyecto estaba bueno, lo Unico que nos falto fue la documentacion, que ella no
nos quiso dar, entonces, pucha te da pena y a mi realmente me da pena porque esa
sefiora, creo yo, que debe tener demasiados problemas... (17:17).
Esta decision moral de Olivia de producir un malestar o dafio innecesario o evitable genera
en Olivia una deuda de trauma, es decir, queda expuesta a la decision moral del grupo
afectado sobre si causarle dafio o no, como forma de equiparar el malestar. Sin embargo,
y contrario a la regulacion cultural cuyo marco de referencia conceptual y operativo es la
reciprocidad de traumas, el grupo de vecinos en torno a Teresa buscan un mecanismo legal
para defenderse, apegandose y reclamando el cumplimiento de las reglas del juego,
establecidas formalmente en la Ley 19.418, Sobre Juntas de Vecinos y Demas
Organizaciones Comunitarias que sefialan las acciones y procedimientos disponibles en el
contexto comunitario. Respecto a este punto, cabe destacar que el grupo de personas que
participé en Quiero Mi Barrio tuvo la oportunidad de capacitarse en Liderazgo, aspecto
que se tradujo en un cambio, en cuanto a la seguridad de las personas de este grupo, para
plantear y negociar las reglas del juego, con la presidente de la Junta Vecinal.
En la siguiente cita, la Sra. Olivia revela que el Centro de Madres se encuentra en una
disposicion de contradiccion frente a Teresa, es decir, propenso a hablar en contra o en
oposicién a (una accion, propuesta, etc.), refutando, contradiciendo o declarando algo
falso o err6neo; afirmar lo contrario o0 negacion directa.
O: Esa gente del Centro de Madre, que son 20 mujeres, no soportan a esta persona,
la conocen més que yo, yo la conozco ahora, esta forma fea de actuar, pero ellas la
conocen de antes, entonces yo no les pido opinion, no, me dice, esta una ladrona,
no la admiten en el Centro de Madre y como se reservan el derecho de admitir o
no gente, la diferencia esta que en la Junta de Vecinos entran todos... (245:245).
Respecto de los espectadores activos, se puede sefialar que existe un grupo de vecinas que,
al igual que Olivia, toma la decision moral de causar dafio a Teresa, sin tener precauciones

de acusarla injustamente, ni respeto en el trato. Esta falta de consideracién hacia su
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persona se demuestra no sélo en insultos y blogueos recibidos y sefialados por Teresa,
sino en el hecho de que ocultan o invisibilizan la comunicacion del conflicto, pese a que
se habia amenazado a Teresa de que seria descubierta. Este silencio, hace que la
disposicion de contradiccion se desplace hacia la tension emocional, que esperara algun
motivo para explotar.
T: Ellas me trataban de ladrona y que habia gente que me veia y que tenia fotos, y
ese dia cuando fui a la reunidn a entregar las cosas, rato antes dijeron jahora vamos
a descuerarlal, ahi vamos a ver qué hace. Y a mi me dieron la palabra, en primera
instancia, la sefiora la presidenta, la sefiora Olivia; entregue sefiora Teresa, y ahi
era la instancia que me descueraran, para que me trataran mal, y se quedaron todas
mudas... (196:196).
Esta no declaracion del conflicto contribuy6 a que se mantenga abierto, e incluso, que
escale y continue justificando acciones de violencia psicoldgica, moral y simbdlica.
Un aspecto relevante a considerar en las historias narradas, tanto por Olivia, como por
Teresa, son las posiciones de poder en lo comunitario y como éstas estan siendo
cuestionadas en su valor simbolico. Dicho de otra forma, la historia del puesto de dirigente
es ciclica, y no se ven ejemplos proximos que vayan en contra del circulo vicioso,
mostrando un inicio positivo y animoso, un proceso de conflictos y de desconfianza, y un
final amargo y de desilusion, en que el dirigente es acusado de ladron o de algun
aprovechamiento de sus ventajas.
Por ejemplo, al final del periodo de colaboracion de Teresa, proceso que decidid cerrar
para evitarse mayores problemas, se generé en ella los sentimientos de “Pena, angustias,
y de ver que yo, realmente yo buscaba en ese entonces como un apoyo de mis vecinos y
no lo tuve” (179:179).
[Refiriéndose a una conversacion entre la Sra. Olivia, Teresa y otras vecinas] T:
Nosotros le dijimos que, ¢por qué habia cobrado. [Olivia contesta] Es que ellos
tienen un item, y tienen que gastarlo, porque ellos cobran a Quiero Mi Barrio.
[Teresa] O sea, los que hacen los talleres, entonces yo tampoco, dijo una vecina
[se emitié el nombre], a mi me da vergienza y es el uso que le da, dijo la vecina,
es aprovecharse de las circunstancias (24:24].
Por su parte, y retomando lo sefialado por Teresa, se necesitan dos 0 mas personas para
generar la opcion de actuar de forma violenta, por lo que es esperable, que disposiciones
violentas, sean justificadas en previas disposiciones agresivas que otras personas ejercen
sobre un sujeto o grupo humano. Por ejemplo, en la siguiente cita se puede ver que también

Olivia ha resultado afectada. “O: Las mujeres vinieron para aca, se presentaron y todo y

después de un mes vino la presidenta y dijo -ah no, si tu proyecto no va- en forma
despectiva y se fueron de paseo, entonces eso es muy doloroso” (253:254).

Todas estas pequefias acciones, si se observan de forma aislada parecen inofensivas,
ademas de invisibles. Sin embargo, encadenadas en un trasfondo histérico y cultural de
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conflictos no resueltos, se retroalimentan y podrian escalar, cémo fue posible de observar
en el caso de estudio. Al comienzo, solo se trataba de hablar mal de Teresa, quitarle el
saludo e ignorar, sin embargo, este afio se pudo presenciar una accion concreta de bloqueo,
y no sélo hacia ella, sino que hacia un grupo de vecinos que participa en el programa
Quiero Mi Barrio.

Finalmente, en relacion a la solucion del conflicto entre las partes, se considera posible
una intervencion enfocada en la comprension del contexto y del conflicto comunitario,
para la toma de conciencia sobre la escalada del conflicto y como participen en este
contexto las dirigentes, los vecinos que hacen de espectadores y las personas vinculadas
al Centro de Madres. Es mas, es posible plantear que, en este caso, el verdadero agresor
de Teresa se oculta entre los espectadores y que solo se encargue de introducir el mensaje
dafino contra una o mas personas, al que luego, las personas adhieren sin conocer mayores
antecedentes ni responsabilizarse por las consecuencias. Considerando esta posibilidad,
resulta conveniente preguntarse como intervenir el &mbito de los espectadores activos de
la comunidad que participa en la UV18, considerando que la acumulaciéon y aumento de
la frecuencia de estos actos violentos, asi como su duracion y magnitud, dependen en
buena medida, de este grupo de la comunidad, que practica la regulacion mutua, a través
de las interacciones cotidianas y los procesos de aprendizaje y socializacion. Finalmente,
cabe sefialar que la comunidad encarnaria un resentimiento (segun Olivia), derivado de
los problemas generados en la distribucién de los recursos en la comunidad, posterior al
incendio en abril del 2014.
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7  Meta inferencias de los principales resultados

En esta seccidn, corresponde recoger brevemente los principales resultados obtenidos,
tanto en la fase cuantitativa como cualitativa de esta investigacion.

Se identifican en la comunidad que participa en actividades en la Unidad Vecinal N° 18,
las creencias mundo injusto, mundo azaroso y gente mala, siendo la creencia sobre la
maldad en las personas, la que mayores cogniciones negativas aporta a la interpretacion o
percepcion del mundo intersubjetivo. Esta creencia sobre que la gente no es bondadosa
aumenta la desconfianza en los otros, especificamente, porque se cree que la gente es poco
amistosa y amable y que a la gente no le interesa lo que le pasa al otro.

A continuacion, se presenta un esquema (figura 9) donde se grafica la correlacién entre
los grupos de creencias mas importantes. Lo primero a sefialar y que llamo la atencion, es
que la creencia tener suerte personal (creencia sobre el Yo y que obtuvo el mas alto
acuerdo), se correlaciona de forma positiva y significativa con las tres creencias que
obtuvieron mayor desacuerdo, una de las cuales se refiere a Los Otros y, las dos restantes
a creencias sobre el Mundo. Debido a estas correlaciones es que ya se habia planteado la
idea de que tener suerte personal que aporta cogniciones positivas, contrarresta en alguna
medida, las cogniciones negativas sobre que la gente es mala, el mundo es azaroso y el
mundo es injusto. Esto quiere decir, que las experiencias personales positivas mejoran las
creencias negativas sobre los Otros y el Mundo y/o, al revés, que las creencias negativas
sobre los Otros y el Mundo fracturan la creencia sobre el Yo (tener suerte personal). Sea
cual sea la direccion y el tipo de relacidn entre estas creencias [motivo de otros estudios],
podria plantearse que estas creencias describen, por una parte, las experiencias de relacion
personal positiva frente al hecho traumatico (incendio) y, por otra parte, las experiencias
negativas en la relacién con los Otros y con el Mundo frente a este mismo evento.
Finalmente, otro aspecto a sefialar es que la creencia gente bondadosa no se correlaciona
con las otras dos creencias sobre el mundo, mientras que si existe una relacion significativa
entre mundo justo y mundo no azaroso.

Un altimo andlisis sobre estas correlaciones es la idea de que el Yo puede salir adelante
en un mundo injusto y que no tiene un orden universal (azaroso), lo que legitima las
disposiciones de desconfianza (ver al otro como amenaza) y de aprovechamiento de las
oportunidades en un mundo de competencia por los recursos. Este conjunto de creencias
fomenta la individualidad como via para resolver los problemas y dificultan la interaccion
con los Otros, es decir, entre vecinos. A su vez, promueve una moralidad intima que,
anclada en el conocimiento [de la estructura] y reconocimiento [legitimidad] de la desigual
distribucion del poder simbdlico en la comunidad vecinal, transfiere la responsabilidad
sobre la solucidn de problemas y conflicto a los lideres (formales e informales). Esta
moralidad pasiva practicada por las personas de la comunidad y promovida cultural e
institucionalmente, que desconoce y que no quiere conocer el rol que le toca a cada

miembro de la comunidad en la co- produccion de soluciones a los problemas que aquejan
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a la comunidad, se observa en una participacién limitada a ciertas actividades especificas
(intra - grupos) y que no implican involucrarse en conflictos interpersonales que afectan
el trabajo colectivo de Unidad Vecinal 18. Pese a esto, un indicador de que existe voluntad
y necesidad de crear instancias mediadas y protegidas para tratar estos conflictos es la
buena disposicién de la mayoria de los vecinos que participan, por participar en esta
investigacion (ver anexo 7 Caracteristicas de personas que respondieron cuestionarios,
fase 1 cuantitativa).

Por ultimo, y retomando el planteamiento del problema, las creencias sobre un mundo
injusto también podrian justificar comportamientos hostiles y violentos, asi como el No
Azar podria aumentar los niveles de estrés y, por tanto, una predisposicion hostil, debido
a que nuestro contenido cognitivo adaptado a las coerciones objetivas, encuentran

inestabilidad e incertidumbre en la creencia de que el mundo es azaroso.
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Gente Bondadosa (creencia
sobre los Otros, con mas alto
desacuerdo)

Tener Suerte Personal
(creencia sobre el Yo, con
mas alto acuerdo)

Mundo No Azaroso (creencia
sobre ElI Mundo, con alto
desacuerdo)

Mundo Justo
(creencia sobre el Mundo, con
alto desacuerdo)

Leyenda:

Correlacion significativa

Figura 8: Correlaciones significativas entre grupos de creencias basicas
Nota: Elaboracién propia en base a resultados cuantitativos.

Por su parte, los valores que guian la vida de la comunidad que participa en la UV18,
ordenados del mas importante al menos importante son: Universalismo o los valores de
entendimiento, apreciacion, tolerancia y proteccion con el prop6sito del bienestar de todas
las personas. Luego, le sigue el dominio Benevolencia o bienestar del préjimo a través de
la interaccion diaria de los individuos. Luego, Autodireccidon o ser independiente en la
accion y el pensamiento y finalmente seguridad, que aspira a la armonia y a la estabilidad
de la sociedad.

En cuanto a las correlaciones entre estos cuatro dominios motivacionales de valores, y de
estos, con los otros dominios motivacionales (11 en total), se generd un esquema (figura
10) que muestra que Universalismo, que sirve a intereses tanto individuales como
colectivos, se correlaciona significativamente y en la misma direccion con Seguridad y
Tradicion, ambos grupos de valores que sirven a intereses colectivos. Por su parte,
Universalismo se correlaciona en forma moderada con Benevolencia, dominio
motivacional que también sirve a intereses colectivos. En cuanto a las correlaciones de
Benevolencia, destaca su asociacion significativa con Seguridad y con Autodireccion, y
una correlacién moderada con el dominio motivacional Poder. Estos dos Gltimos dominios
que sirven a intereses individuales.

En cuanto al valor Seguridad, los resultados no coinciden con lo planteado tedricamente
sobre la estructura psicologica de los valores (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000), que
sefiala que el dominio seguridad sirve a ambos intereses. En el caso de estudio no se
presenta correlaciéon entre seguridad y los 5 grupos de valores que sirven a intereses
subjetivos (autodireccién, hedonismo, estimulo, realizacion y poder), por lo que se

descartd que seguridad sirva a ambos intereses.
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De este analisis, se pueden establecer agrupaciones entre estos seis dominios
motivacionales de valores que guian la vida de la comunidad, identificando tres que sirven
a intereses colectivos, dos a intereses individuales y uno a ambos intereses.

En cuanto a los conflictos psicoldgicos y/o de caracter social que podrian derivarse de los
tipos motivacionales de valores que sirvan a intereses opuestos, se identifico la presencia
simultanea de Seguridad y Tradicion v/s Autodireccion, que de acuerdo con la teoria
psicolégica de los valores (Brinkmann Sch. & Bizama, 2000) plantea el siguiente
problema: mientras que los primeros favorecen la proteccion de la estabilidad social y
auto restriccion sumisa, el segundo enfatiza el pensamiento propio y la accion
independiente. Respecto a las correlaciones entre estos valores opuestos, sefialar que los
resultados no registran relacion entre seguridad y autodireccién (0,255) ni entre tradicién
y autodireccién (0,302) descartando la relacion de oposicion entre estos valores.

Otra contradiccion identificada tedricamente entre grupos de valores que sirven a intereses
opuestos es Universalismo y Benevolencia v/s Poder, que entrarian en conflictos
psicoldgicos y/o de caracter social puesto que los primeros implican aceptar a los otros
como iguales y preocuparse por su bienestar, lo que contradice el valor de poder sobre
otros. Sobre los resultados del estudio, no se encontrd correlacion entre universalismo y
poder (0,168) por lo que también se descarta que contribuyan a la generacién de conflictos.
Los resultados arrojaron sélo una correlaciéon moderada entre Benevolencia y Poder, pero
su relacién es positiva por lo que se descarta su oposicién y confirma su afinidad.
Respecto del par de valores afines, Universalismo y Benevolencia, la teoria sefiala que
ambos se relacionan con el crecimiento de otros y el trascender los propios intereses
(Brinkmann Sch. & Bizama, 2000). Los resultados del trabajo de campo confirman dicha
correlacion positiva [moderada] entre Universalismo y Benevolencia (0,490), pero se
descarta la correlacion entre Universalismo y Autodireccion (0,367), identificada por
Brinkmann Sch. & Bizama (2000) como valores afines entre si.
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Leyenda

correlacion
significativa

------ correlacién
moderada

Figura 9: Correlaciones entre valores guias de su vida e intereses a los que sirven

Nota: Elaboracion propia en base resultados de campo y antecedentes tedricos.

Respecto de la asociacion entre valores y creencias, retomar las ideas tedricas de que las
creencias son subyacentes a los valores, y que las creencias describen experiencias de
vida, mientras que los valores, sefialan nuestras expectativas sobre lo que se debe hacer
(ya sea como un objetivo o una conducta). Considerando esto, podria sefialarse que las
creencias basicas negativa de gente bondadosa presenta una gran distancia con el dominio
motivacional Benevolencia y Universalismo, agrupacién de valores que suponen, para su
ejercicio, de la confianza en los otros. Al carecer de esta creencia, estos objetivos que
guian sus vidas se alejan de la practica cotidiana y abre el desafio de visibilizar estas
contradicciones que pueden generar un aumento en el malestar subjetivo y comunitario.
De acuerdo con los resultados hasta ahora presentados, se puede sefialar que las creencias
basicas que dan cuenta de respuestas adaptadas a las experiencias biogréaficas legitiman
creencias individualistas para resolver problemas que afectan a personas, familias y a la
comunidad, mientras que los dominios de valores dan cuenta de expectativas sobre metas
y conductas deseables de tipo colectivas. Una explicacién de esta contradiccion entre
creencias positivas individualistas y valores que guian sus vidas que sirven a intereses
colectivistas, es que los Ilamados a cumplir con los objetivos y metas colectivas son
principalmente los lideres o héroes, y no necesariamente, cada persona de la comunidad.
En este sentido, este caso de estudio presenta la contradiccion individualismo v/s
integracion vecinal, que consiste en que las personas no toman en cuenta las consecuencias
de sus actos (subjetivos e intersubjetivos) en la vida de sus vecinos, e indica una escasa
capacidad para concebirse individualmente como parte de la comunidad vecinal, lo que
facilita que el conflicto interpersonal permanezca abierto, como un periodo entre guerras
en el que se acumula tension y contradiccion, afectando la convivencia comunitaria y
generando oportunidad para la emergencia de violencia psicocultural (invisible) y directa
(visible como violencia verbal y no verbal-simbdlica).

Los principales resultados de las entrevistas biograficas analizadas, es que, en la
comunidad que participa en la UV18 existe un conflicto de tipo interpersonal que se

encuentra abierto y que se ha encarnado como resentimiento contra quienes son
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identificados como aprovechadores, acaparadores y ladrones. La trama histérica y cultural
del conflicto y de su solucion, opta por mecanismos de evasion de responsabilidad y de
situaciones que generen molestia (por parte de involucrados directos y espectadores) y de
no comunicacion o mala comunicacion (violenta) de los problemas que generan conflicto,
lo que se traduce en un aumento de la tension entre todos y la contradiccidn de un grupo
de vecinos sobre otro. Las personas de la comunidad que participan transfieren la
responsabilidad por solucionar los problemas de la comunidad a los lideres, formales o
informales, esperando que encarnen el mito del héroe que viene a salvarlos. Sin embargo,
estos héroes no pueden resolver los problemas solos, ni cuentan con las habilidades, y en
algunos casos, ni con la experiencia biogréfica que les proporcione un marco conceptual
y operacional alternativo a los pensamientos y conductas hostiles y/o violentas para
resolver los conflictos, actuando de forma adaptada al contexto, que siempre busca
culpables en pro de hacer justicia. Esta culpabilizacion tiende a dirigirse a los lideres,
formales o informales, vistos como los principales responsables de la desigual distribucion
de los recursos comunitarios, sobre todo, de los recursos que llegaron post incendio a la
comunidad. Esta tendencia a responsabilizar a los lideres indica que existe un
reconocimiento [legitimacién] de la desigual distribucién del poder entre los vecinos. A
esto se suma la trama biografica de la presidenta de la Junta de Vecinos que teme perder
los recursos gestionados por ella, por la presencia del Programa Quiero Mi Barrio y la
Ilegada de nuevos actores comunitarios con personalidad juridica (Comité Vecinal de
Desarrollo), basado en su experiencia con Rotary Club y los recursos perdidos. Este hecho
no fue descrito en el analisis debido a que fue nombrado por la entrevistada después de la
narracion principal, pero que de forma breve consisti6 en lo siguiente: la Sra. Olivia tenia
conversado con dicha institucion que ésta realizaria una inversion privada para renovar la
plaza Pajaritos. Sin embargo, esta ayuda no fue otorgada, ya que el Programa Quiero Mi
Barrio, en una conversacion desarrollada en la Sede Vecinal, que involucré a personas de
Rotary Club, de Quiero Mi Barrio y a la Sra. Olivia, se inform6 que seria el Programa
Quiero Mi Barrio el que haria la renovacién de la plaza. Esto significé la pérdida de los
recursos ofrecidos por Rotary Club, y que, hasta la fecha (diciembre 2016) no se haya
renovado aun la plaza, lo que hace pensar a Olivia, que el programa Quiero Mi Barrio
amenaza la obtencion de recursos y beneficios provenientes de otras instituciones.

La disputa por los recursos materiales y culturales en lo comunitario, encuentran un
contexto social mas amplio de promocién. Dicho contexto es la estructura y sus distintos
campos sociales, econémicos y culturales, que, por medio de bases técnicas de fondos
publicos concursables (municipales y ministeriales) promueven la competencia entre las
organizaciones comunitarias y dirigentes para obtener los financiamientos. A su vez,
suponen conocimientos especializados en disefio de proyectos, lo que dificulta la
competitividad [logro de asignacion de recursos] de algunos dirigentes frente a otros. Otro
elemento que genera especulacion sobre la desigual asignacién de los fondos es el

desconocimiento de los criterios para su seleccion como ganadores.
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Tréansito desde el conflicto vecinal a la violencia psicocultural.

La trayectoria desde el conflicto vecinal interpersonal hacia la violencia psicocultural
inicia con el incendio ocurrido en abril 2014, el cual generd traumas a nivel personal,
familiar y comunitario, ademas de dafios materiales irreversibles, la pérdida de vidas
humanas y de mascotas. Entre los més afectados por esta emergencia fue la presidenta de
la Junta de Vecinos vigente a esa época (2014) y también la secretaria, las que decidieron
renunciar a sus cargos, poco después de ocurrido el siniestro. La ausencia de lideres
formales motivd que personas externas a la comunidad, y, posteriormente, personas de la
comunidad, se ocuparan transitoriamente de la atribucion de administrar y distribuir los
recursos comunitarios entre los vecinos necesitados. Sin embargo, prontamente se genero
descontento de los vecinos aledafios al Paradero 7, sobre cémo se distribuyeron los
recursos y las ayudas. Enjuiciaron, criticaron y culparon de robo y aprovechamiento de
las circunstancias a los vecinos que decidieron responsabilizarse de las llaves de la sede y
de vincularse con los distintos actores (internos y externos) para la reparticion de los
materiales, articulos de aseo, alimentos, entre otros insumos recibidos por medio de
donaciones de privados y de instituciones pablicas. Esta acusacion generd un clima de
resentimiento, desconfianza y descontento en torno a la persona que, de forma voluntaria
pero ilegitima [no reconocida por los vecinos], fue la principal responsable de este proceso
(Sra. Teresa). Con el fin de evitarse mayores problemas, esta persona decidié renunciar a
las llaves y gestion de la sede, pero antes, organizo6 con los vecinos que le colaboran en la
gestion de la ayuda, para juntar firmas, casa por casa, que les permitieron llamar a
elecciones, luego, conformar un TRICEL y posteriormente, convocar a vecinos para que
ocupen los distintos cargos de la Directiva. Fue asi como la misma Sra. Teresa identifica
a la Sra. Olivia y le propone postular al cargo de presidenta. Una vez aceptada por Olivia
la oferta, y completados los otros cargos con otros vecinos (entre ellos la tesorera de la
administracion anterior) Teresa junto a una vecina y un vecino, inician una campafa de
promocion, logrando una alta participacion de los vecinos en el proceso electoral.

La nueva presidenta, al poco tiempo de ocupar su nuevo cargo, se encuentra con la
existencia de conflictos interpersonales entre distintos vecinos, los que se comienzan a
ventilar en las primeras reuniones convocadas por la nueva directiva, y que enfrenta a
Olivia, a una situacién que no puede mediar ni controlar, pues, no cont6 o tuvo disponible,
conocimientos, habilidades y herramientas para conducir la reunion y buscar soluciones
entre las partes. Durante el transcurso del afio 2015 y posterior a las dos reuniones
vecinales en las cuales exploto la tension y contradiccion del conflicto interpersonal
abierto, se genero el aislamiento de la Sra. Olivia por parte de los vecinos que dicen haber
visto a Teresa y otros vecinos robando y aprovechandose de las circunstancias. Estos
vecinos presionaron a la presidenta de la Junta de Vecinos condicionando su participacion
y apoyo, a cambio de que se bloguee al grupo de vecinos acusados de robo, excluyéndolos
de las actividades vecinales. Por su parte, Olivia no puede ceder ante esa presion, ya que

es consciente de que como presidenta no tiene la atribucion, ni puede impedir o negar la

137



participacion de los vecinos que asi lo deseen. En vista de esto, Olivia pierde el apoyo del
Centro de Madres (alrededor de 20 mujeres) y de los vecinos que residen en torno al
Paradero 7. Por su parte, dos miembros de su directiva (tesorera y secretaria) se
encuentran, durante el 2015, viviendo fuera de la UV18, por lo que no se involucran en
acciones de la Junta Vecinal, y la Directora (tesorera de administracion anterior) es
culpada por Olivia de mentir respecto a la no existencia de una cuenta bancaria de la Junta
de Vecinos [que de hecho si existia], y por tanto, duda de la veracidad respecto de que el
dinero de la Junta de Vecinos se le haya quemado en el incendio [como la actual directora
y ex tesorera afirma], aspecto que no busca aclarar ni comunicar a la involucrada directa,
pero que si se traduce en que Olivia no desee trabajar con ella.

Durante este mismo afio, Olivia es invitada por Quiero Mi Barrio a participar en un
proceso de intervencion que fue definido en sus contenidos y prioridades en conjunto con
el grupo de vecinos a cargo informalmente de la sede y de los asuntos comunitarios.
Cuando le presentan el proyecto de intervencion urbana y de capacitacion orientado a los
lideres, Olivia considera que son iniciativas que no reflejan las necesidades comunitarias
de los vecinos en general y que los recursos no debieran invertirse en estos temas. No
aprueba las capacitaciones fuera de la unidad vecinal debido a que esto involucra mas
costos, y, por tanto, menos recursos disponibles para atender temas mas relevantes o
necesarios. Por esto, decide autoexcluirse como beneficiaria del programa.

Tanto el aislamiento otorgado por buena parte de la comunidad, asi como la autoexclusion
de ser beneficiaria de las capacitaciones y talleres que implement6 Quiero Mi Barrio, y la
ausencia de una directiva con la cual trabajar, gener6 en ella la opcion de realizar una
gestion personal orientada a captar recursos privados como municipales. Sin embargo,
hasta la fecha estas gestiones han fracasado, considerandose el hecho Rotary Club y la
pérdida de los recursos, el evento que generd un punto de inflexion biografico, en cuanto
a la percepcion y relacion establecida con Quiero Mi Barrio y las personas que en él
participan, a los que considera una amenaza y un nuevo agente comunitario con el cual
competir por los recursos. Este punto de inflexion refuerza el descontento de Olivia con
la forma en que fueron asignados los recursos por Quiero Mi Barrio, ya que beneficio solo
a un pequefio grupo de vecinos, por medio de la realizacion de talleres y capacitaciones
que respondieron a los intereses de este mismo grupo de vecinos. La tension emocional
de Olivia transita hacia la contradiccidn u oposicion frente al programa y decide adherir
al grupo no vinculado con Quiero Mi Barrio.

Y entonces, a finales del afio 2016 se gener0 la oportunidad para la violencia psicocultural,
la que implicé un nuevo punto de inflexion en la cadena y escalada de este tipo de
violencia comunitaria. Esta oportunidad de dafio se produjo cuando el grupo de vecinas
vinculadas a Quiero Mi Barrio solicitaron a Olivia su apoyo y los documentos que asi lo
acrediten, para postular a unos fondos concursables del Quiero Mi Barrio. A esta solicitud
la presidenta responde con la negacion del apoyo bajo el argumento de que esto podria

significar que los recursos que ella gestiond y postuld podian perderse (basandose en lo
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ocurrido con Rotary Club anteriormente). EI grupo no comprendio este argumento e
insistio en la entrega del documento para postular al fondo, debido a que sélo eso les
faltaba (tenian el proyecto hecho), y le solicitaron una rendicion de cuentas, que aclarara
cuanto dinero se habia recaudado por arriendo de la sede y que demostrara que el dinero
se encontraba en la cuenta bancaria de la Unidad Vecinal y no en su cuenta personal, ya
que Quiero Mi Barrio habia transferido a su cuenta RUT el dinero que ella les habia
cobrado por el arriendo.

Este hecho genero en Olivia la intencion de bloquear la obtencion del documento, por lo
que se pierde la oportunidad de concursar por estos fondos, cuyo proyecto beneficiaba la
infraestructura de la sede vecinal. Olivia reconocié [legitim6] el dafio causado, lo que
identific6 como una “venganza con gusto agradable”. El grupo que participé en Quiero
Mi Barrio etiquetd de autoritaria la gestion de la presidenta y declararon sentir

desconfianza sobre la gestion de los recursos y cuanto se ha recaudado hasta la fecha.

Violencia psicocultural en lo comunitario

Se identifico que este tipo de violencia se expreso en el estudio de caso como el uso
deliberado del poder, de forma real contra una persona y un grupo de personas de la
comunidad, que causo6 dafios, como la privacion de beneficios y psicoldgicos. Debido a
gue sus consecuencias son invisibles y a que las acciones de violencia verbal y no verbal

simbdlica son de menor connotacion social, es una violencia dificil de detectar a simple

vista.
Violencia directa (verbal y no verbal simbdlica)
Visible /\
Invisible
Violencia Psicocultural Violencia Estructural

Figura 10: Triangulo de violencia psicocultural
Nota: Elaboracion propia en base a modelo de Galtung (2004) sobre triangulo de la

violencia.

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial por nivel ecoldgico, en el caso de estudio se
pudieron identificar los siguientes:

A nivel individual, los contenidos cognitivos sefialan una acumulacion de experiencias
negativas y de situaciones que alimentan la desconfianza en los otros como son la gente
es malvada, el mundo es injusto y el mundo es azaroso, lo que legitima y naturaliza la

accion violenta verbal y simbolica, facilitado por el hecho de que sus efectos son invisibles
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a simple vista (psicologicos y relacionales). Por su parte, existen altas expectativas sobre
cubrir necesidades humanas de tipo colectivistas, es decir, se definen como valores guias
de sus vidas a las metas, objetivos y conductas colectivas y coordinadas para resolver
problemas y conflictos en lo comunitario y basado en valores universalista, benevolentes
y de seguridad.

En lo comunitario, se identifico la trama historica de conflicto interpersonal abierto, lo
que generd en Olivia una presion, que influyd sobre su eleccion moral de causar dafio,
como una forma de venganza o de equiparar los dafios que ella percibié que el grupo
vinculado al Quiero Mi Barrio habia generado en la comunidad y a su gestion. Esta presion
fue ejercida por su grupo de pares (espectadores activos) y por la falta de habilidades y
conocimientos en habilidades sociales y aptitudes emocionales que le permitieran dar una
salida alternativa al conflicto.

A nivel de lo societal local, se identificé pocos conocimientos técnicos disponibles en la
institucionalidad (municipal y ministerial) sobre intervencion y gestion de conflictos para
mejorar la convivencia vecinal. En este nivel se identific6 como factor de riesgo
psicosocial la participacion de los lideres informales como beneficiarios del Quiero Mi
Barrio y la (auto) exclusion de la participacion de los lideres formales, lo que agudizo el
conflicto entre grupos de vecinos.

A nivel societal-nacional, se identifico como factor de riesgo para la emergencia de la
violencia psicocultural la promocién de la competencia entre los actores comunitarios, por
captar recursos concursables provenientes de instituciones publicas.

A estos factores de riesgo psicosocial identificados, se suma la carencia de arraigo
simbolico de la no-violencia en las trayectorias biograficas o histdricas, que faciliten
alternativas pacificas y ciudadanas para la gestion de conflictos interpersonales y
vecinales. Una de las pocas experiencias comunitarias que se identificé en el caso de
estudio y que contribuyd en aportar elementos conceptuales y operativos que podrian
derivar en una gestion ciudadana y pacifica de los conflictos, fueron las capacitaciones y
talleres del Quiero Mi Barrio sobre liderazgos participativos, busqueda del bienestar
colectivo y la vinculacion entre dirigentes de las cuatro Unidades Vecinales del Cerro La
Cruz, con el fin de intercambiar experiencias y aprender de ellas. En la narracion de Teresa
se observO mayor manejo y conocimiento sobre los aspectos legales que rigen el
funcionamiento de las Juntas de Vecinos, mientras que, en el relato de Olivia, se observé
desconocimiento sobre la ley y lo que estipula en relacion a la obligatoriedad de realizar
anualmente reuniones con la directiva, asambleas y rendicion de cuentas.

Finalmente, sefialar que el agente externo Quiero Mi barrio generd efectos positivos y
negativos en la comunidad, segun sea el grupo de vecinos observado. Por un lado, permitio
un aprendizaje y desarrollo en quienes fueron beneficiados por el programa, que aport6
con un nuevo marco conceptual y operativo en relacion al trabajo comunitario y genero
un espacio alternativo de participacion comunitaria, cuya cobertura territorial es mayor

(incluye las cuatro unidades vecinales del Cerro La Cruz) y que vincula a dirigentes de
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otras unidades vecinales, con los cuales comparten buenas y malas experiencias y de los
cuales aprenden. Por otro lado, al no hacer un esfuerzo adicional por incluir a los dirigentes
formales o electos y buscar instancias de participacion que consideren las diferencias entre
los distintos grupos, se generd un efecto no deseado de resentimiento y desconfianza que

predispone a pensamientos y conductas violentas.

8 Conclusiones y Discusion

La hipotesis de partida de la investigacion fue la siguiente: la violencia psicocultural en lo
comunitario se legitima en las creencias negativas y valores rigidos de las personas, y en
la trama historica y cultural de los conflictos interpersonales resueltos de forma violenta
(o no resueltos). Esta afirmacion que guio el proceso de investigacion se demostré como
cierta en base a los resultados obtenidos del trabajo de campo, cuyas conclusiones finales
son las siguientes:

Sobre el segundo objetivo especifico de conocer las creencias basicas sobre el Yo y el
Mundo de la comunidad que participa en la UV N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso,
sefialar que se logro identificar las cogniciones negativas en base a los resultados
obtenidos de 30 aplicaciones de la Escala Wass de Creencias Basicas sobre el Yo y el
Mundo de Jonaff- Bulman. Los principales resultados sefialan que la creencia gente no
bondadosa obtuvo el puntaje promedio mas bajo de todo el anélisis (media 11,97). Este
resultado indica que las personas que participan en el caso de estudio tienen miedo y
desconfianza en Otros, lo que justifican en la creencia negativa y descriptiva de su
experiencia respecto de que la gente no es bondadosa, lo que los predispone a la tension
emocional, a la contradiccion y a los conflictos gestionados de forma hostil, agresiva y/o
violenta. Por esto, se considerd que la creencia negativa gente no bondadosa esta en la raiz
de la justificacion de formas violentas para resolver conflictos en lo comunitario.

Este hallazgo aporta un explicacion respecto de una causa de fondo de los bajos niveles
de confianza detectados en el contexto nacional, que de acuerdo a la encuesta aplicada a
los Consejeros Vecinales del Programa de Recuperacion de Barrios (Morales , y otros,
2009), fue del 17,2% y los resultados de estudios con muestras representativas de nivel
nacional varian entre el 10% y 13% en el nivel de confianza. Esto a su vez, confirma la
afirmacion de Bloomflied & Cooper (1999) sobre que el temor a la violencia es cada vez
mas un temor a los Otros, a lo que esta investigacion también aporta mayor
profundizacion, ya que identifica otras dos creencias negativas detrds del grupo de
creencias que conforman la variable gente no es bondadosa, las que tuvieron 50% o0 mas
de acuerdo, estos son: a la gente realmente no le interesa lo que le pasa al préjimo (con
67% de acuerdo) y la gente es de por si, poco amistosa y amable (con un 50% de acuerdo).
De acuerdo con esto, las creencias negativas en relacion con Los Otros que explican y
justifican disposiciones de desconfianza y temor y conductas agresivas y hostiles en el

caso de estudio, se representa en el siguiente esquema:
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A la gente
nole
interesa lo
que le pasa
al préjimo

Gente no Miedo Des
bondadosa .
al Otro confianza
La gente es
por si, poco
amistosa y
amable

Creencias negativas Justificacién conductual Conducta

Figura 11: Creencias negativas sobre Otros que justifican la violencia psicocultural
Nota: Elaboracion propia en base resultados de campo y antecedentes tedricos.

Respecto al cuarto objetivo que consistid en analizar las asociaciones significativas entre
las creencias de la comunidad que participan en la UV N°18 del Cerro La Cruz,
Valparaiso, los resultados de las correlaciones entre creencias sefialan que la cognicion
negativa gente no bondadosa se correlaciona de forma positiva y significativa con la
creencia tener suerte personal (0,519), es decir, que los vecinos que participan en
actividades comunitarias consideran que encontrarse con gente bondadosa es una cuestion
de suerte personal. Por su parte, la Variable Mundo Benevolente se correlaciona positiva
y significativamente con la variable Gente Bondadosa (0,624) lo que quiere decir que, a
menor creencia sobre la benevolencia del mundo, menor serd la creencia sobre la bondad
de la gente.

Por su parte, se identific otros dos grupos de creencias que aportan cogniciones negativas
y que, por tanto, predisponen vy justifican expresiones hostiles, agresivas y/o violentas,
pero en este caso, dirigidas al Mundo y no a los Otros. Estas creencias son mundo azaroso
(media de 13,31) y mundo injusto (media de 13,4), cuyas puntaciones tienden a situarse
en valores medios- bajos. Estas cogniciones dan cuenta de la idea de un Mundo sin
Sentido, derivado de una evaluacion negativa sobre la justicia en el mundo y de los altos

niveles de estrés vividos por la inestabilidad e incertidumbre del mundo (azaroso) post

incendio.
Mundo
azaroso
Mundo sin Miedo Des
Sentido .
al Mundo confianza
Mundo
injusto
Creencias negativas Justificacién conductual Conducta

Figura 12: Creencias negativas sobre el Mundo que justifican la violencia psicocultural

Nota: Elaboracion propia en base resultados de campo y antecedentes tedricos.
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Finalmente, la creencia positiva Tener Suerte Personal es la que méas aporta cogniciones
positivas a las personas encuestadas, considerandose un factor protector para el bienestar
subjetivo en este grupo de personas de la UV18.

Sobre el tercer objetivo especifico que consistio en conocer los valores humanos de la
comunidad que participa en la UV N°18 del Cerro La Cruz, Valparaiso, el analisis
descriptivo de los datos identifico cuatro dimensiones que guian la vida de las personas
del caso de estudio, las que son: Universalismo (media de 49,07), Benevolencia (media
de 38,65), Autodireccion (media de 33) y Seguridad (media de 25,22).

La teoria de Brinkmann Sch. & Bizama (2000) plantea que los valores o metas son una
representacion consciente de las necesidades humanas universales, lo que indica que los
valores o metas identificados en el caso de estudio principalmente refieren a expectativas
de que mejoren las necesidades humanas de interaccion social y de sobrevivencia y
bienestar de los grupos. Dicho esto, las necesidades por cubrir satisfacen mayormente a
intereses colectivos, como son el entendimiento, apreciacion, tolerancia y proteccion para
lograr bienestar en todas las personas y naturaleza en general (universalismo), la
interaccion positiva de los sujetos para la mejora de su bienestar (benevolencia) y la
armonia y estabilidad como una proyeccion de la necesidad de sobrevivir y evitar
amenazas a la integridad (seguridad).

Respecto a las necesidades humana de interés subjetivo presentes en el caso de estudio, se
identificO una meta en comun que guia sus vidas que consiste en la necesidad de
independencia en la accion y en el pensamiento, lo que indica confianza en uno mismo
(autodireccidn).

Respecto del cuarto objetivo especifico que consistio en analizar las asociaciones
significativas entre los valores del caso en estudio, los resultados generales sefialan
correlaciones positivas entre los dominios motivacionales, descartando relaciones de
oposicidn entre los valores y, por tanto, se descarta que los valores que guian la vida de
las personas del caso de estudio puedan generar conflictos psicoldgicos y/o sociales. Los
principales resultados que confirman afinidad entre si de los valores son: Universalismo
se correlaciona positiva y significativamente con Seguridad (0,489) y Tradicion (0,512) y
de forma moderada y positiva con Benevolencia (0,490). Por su parte, Benevolencia esta
correlacionada significativamente y en la misma direccién con los dominios Tradicion
(0,706), Seguridad (0,594), Autodireccion (0,584) y Poder (0,453). Finalmente, el
dominio Seguridad se correlaciona significativamente y en la misma direccion con
Tradicion (0,621), ademas de sus correlaciones con Benevolencia (0,594) y Universalismo
(0,489). (Ver figura 10: Correlaciones entre valores guias de su vida e intereses a los que
sirven)

Los resultados asociados al quinto objetivo especifico que consistio en describir las

caracteristicas de la violencia psicocultural en lo comunitario, sus justificaciones
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subjetivas y el contexto historico cultural del conflicto en el que emerge, a partir de los
relatos de vida, se presentan a continuacion:

Caracteristicas de la violencia psicocultural en lo comunitario son: violencia que se

expresé como uso deliberado del poder, de forma real contra una persona y un grupo de
personas de la comunidad, que causO dafios, como la privacion de beneficios y
psicoldgicos. Debido a que sus consecuencias son invisibles y a que las acciones de
violencia verbal y no verbal simbolica son de menor connotacion social, es una violencia
dificil de detectar a simple vista.

El hecho identificado como expresion de violencia psicocultural en lo comunitario
consistio en que la presidenta intencionalmente dejo de colaborar en la entrega de
documentacién timbrada y firmada al grupo de vecinos beneficiarios del programa Quiero
Mi Barrio, lo que les significo quedar fuera de concurso por recursos publicos. Este tipo
de violencia comunitaria se le denomina blocking y alude a la accién de uno 0 méas vecinos
por bloquear a otro 0 mas vecinos para que puedan realizar determinadas acciones, ademas
de acosarlos moral y psicoldgicamente.

Justificaciones subjetivas:

El andlisis de los resultados de la fase 1 cuantitativa, dan cuenta de una relacion de
confrontacion u oposicion entre los valores Benevolencia y Universalismo v/s creencia
Gente no Bondadosa, siendo la primera una expectativa 0 meta que se aspira a cubrir para
satisfacer dichas necesidades que sirven a intereses colectivos (creencias sobre lo que se
deberia hacer), mientras que la segunda es una creencia que describiria la experiencia con
los otros (gente no bondadosa).

La creencia gente no bondadosa, por un lado, y los valores Benevolencia y Universalismo
por el otro, se articularian o encadenarian como nodos en el Mundo de la Subjetividad,
pudiendo justificar la violencia psicocultural en lo comunitario.

La ldgica es esta: la creencia negativa sobre la falta de bondad en las personas (nodo 1)
dificultara el desarrollo de los valores de Benevolencia y Universalidad (nodo 2). Esto
genera una contradiccion entre lo que las personas aspiran en sus vidas, Universalismo y
Benevolencia, y lo que sus propias experiencias de vida les han sefialado de los Otros, es
decir, falta bondad en la gente y que, por tanto, es conveniente desconfiar o temer a las
personas. Esto a su vez generara un aumento de la necesidad humana de Universalidad y
Benevolencia, lo que, a su vez, ampliaria la brecha entre aquello que se cree de los otros
y aquello que se espera de ellos, lo que iria escalando en forma de espiral, aumentando la
tension emocional y la contradiccion. Este circulo vicio entre cognicion negativa del otro
y alta expectativa sobre el otro, predispone a la hostilidad y la agresividad en las
relaciones, lo que justificaria la mantencion del conflicto abierto y manifestaciones
invisibles de violencia (psiculturales).

A lo anterior, se suma que las personas llamadas a cumplir con los objetivos y metas
colectivas son principalmente los lideres o héroes, y no necesariamente, cada persona de

la comunidad. En este sentido, este caso de estudio presenta la contradiccion
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individualismo v/s integracién vecinal, que consiste en que los espectadores activos no
toman en cuenta las consecuencias de sus actos (subjetivos e intersubjetivos) en la vida de
sus vecinos, e indica una escasa capacidad para concebirse individualmente como parte
de la comunidad vecinal, lo que facilita que el conflicto interpersonal permanezca abierto,
afectando la convivencia comunitaria y generando oportunidad para la emergencia de
violencia psicocultural (invisible) y directa (visible como violencia verbal y no verbal-
simbolica). Esta tendencia a responsabilizar a los lideres indica que existe un
reconocimiento [legitimacion] de la desigual distribucién del poder entre los vecinos.
Una solucion posible consistiria en interrumpir esta articulacion por medio de instancias
formativas que transfieran competencias sociales que amplien la conciencia y provean
conocimientos que les permitan a las personas del caso en estudio, optar y entrenar otra
forma de percibir a los otros, y que las experiencias negativas vivenciadas en sus
trayectorias de vida pueden ser resignificadas, asi como promover una racionalidad que
contribuya observar y no evaluar las experiencias de vida, desancldndose de los traumas
del pasado (creencias) y de las proyecciones del futuro (valores).

Contexto historico cultural del conflicto en el que emerge la violencia psicocultural:

Actores intervinientes:

- Agresora: en posicion de contradecir, ignorar y tratar mal a la victima, asi como
de ejercer poder sobre otros.

- Victima: dirigenta y su familia afectada por malos tratos, culpabilizacion vy
bloqueo de iniciativas en beneficio de su grupo y la comunidad en general de la
Unidad Vecinal.

- Espectadores activos: vecinos residentes en torno al paradero 7, centro de madres,
profesionales de programa Quiero Mi Barrio y vecinos beneficiados por programa
Quiero Mi Barrio.

Inicio del conflicto: Posterior al incendio en abril del 2014, en el contexto de la renuncia
de la directiva y gatillado por la desorganizada distribucion de recursos que quedo en
manos de vecinos que ejercieron el rol de lideres informales.

Desarrollo del conflicto: desorganizacion y desigual distribucion de los recursos entre los
vecinos de la unidad vecinal N°18, lo que se evaluo por los espectadores activos residentes
en torno al paradero 7, como aprovechamiento y robo realizado por los lideres informales.
Alrededor de 3 a 4 meses después del incendio los lideres informales deciden llamar a
elecciones para conformar una nueva directiva, lo que se concretd con la eleccion de nueva
presidente de la Junta Vecinal y su directiva a mediados del 2014. Por su parte, los
espectadores activos residentes en torno al paradero 7 y asociados al centro de madres
condicionaron su participacion en la Junta de Vecinos solo si se excluye de ellas a los
lideres informales, debido a que son considerados culpables de aprovechamiento y robo.
La nueva presidenta no cuenta con atribuciones de exclusion de vecinos para su
participacion y no puede dejar fuera de las actividades al grupo de lideres informales,

quienes, en paralelo se encuentran recibiendo capacitaciones y beneficios del programa
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Quiero Mi Barrio. La presidenta decide autoexcluirse de las iniciativas entregados por
dicho programa, pero esto no le sirvid para contar con el apoyo del resto de los vecinos
residentes, ni con el resto de las personas de su directiva.

Puntos de inflexion: la presidenta de la nueva Junta de Vecinos se queda sola, asumiendo
un liderazgo personal y asociado a la administracion de la sede y a responder a otras
solicitudes provenientes del municipio y del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
asociados en la reconstruccion de las viviendas y el mejoramiento urbano del entorno.
Esta falta de apoyo de sus vecinos fue generando tension emocional y reforzando su
creencia sobre que las personas no son bondadosas, o que justifico su miedo a los otros y
la desconfianza en las personas. Esto la predispuso a conductas evasivas, agresivas,
hostiles y de oposicién a las iniciativas que se desarrollaban en paralelo en el marco del
programa Quiero Mi Barrio.

Otro punto de inflexion fue la pérdida de recursos privados que la presidenta de la Junta
de Vecinos estaba gestionando con una organizacion privada para mejorar la plaza
localizada frente a la sede vecinal. La pérdida de recursos se produjo posterior a una
reunion entre la presidenta, profesionales del Quiero Mi Barrio y de la institucién privada,
debido a que en esta instancia se aclar6 que seria el mismo programa el que se haria cargo
de mejorar la plaza. Hasta el 2016 aun no se habia realizado este mejoramiento urbano.
Ambos hechos marcaron la diferencia y la presidenta se sintio afectada y amenazada en
su capacidad de gestion. Esto derivd en su decision de usar el poder simbélico de su cargo
para ejercer violencia psicocultural hacia el grupo de vecinos beneficiados por el Quiero
Mi Barrio y en particular por una vecina, que se habia desempefiado como lider informal
antes de su llegada como presidente electa de la junta vecinal.

Respecto de los espectadores activos, sefialar que el grupo de vecinos en torno al paradero
7 cumplié un rol central en sembrar la desconfianza y empeorar la interaccion e
integracién social de la comunidad, ya que fueron los que sefialaron e identificaron a
personas especificas como responsables de robos y aprovechamientos, sin antes
comprobar los hechos ni cuidar las consecuencias negativas sobre las personas acusadas.
Otro aspecto que empeoraron fue la comunicacion del conflicto, ya que cuando tuvieron
la oportunidad de exponer el problema prefirieron ocultar e invisibilizar sus sospechas.
Este silencio gener6 méas especulacion y conversaciones a espaldas de las personas
culpadas.

Estas acciones de bloqueo y falta o mala comunicacion, generaron malestar y dafio
psicoemocional innecesario o evitable al grupo de vecinos beneficiados por el programa
Quiero Mi Barrio, pero también, y de forma indirecta, afecté a la comunidad general de
vecinos que perdid su posibilidad de obtener mas recursos. Sin embargo, y contrario a la
regulacién cultural cuyo marco de referencia conceptual y operativo es la reciprocidad de
culpas y traumas, el grupo de vecinos afectados us6 como el mecanismo legal, reclamando
el cumplimiento de la Ley 19.418 Sobre Juntas de Vecinos y Demas Organizaciones

Comunitarias y solicité a la presidenta una rendicion de cuentas de los recursos
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depositados por el programa Quiero Mi Barrio, para el arriendo de la sede. Pese a esto, la
presidenta no realizo la rendicion de cuenta ni convoco a reunion vecinal, lo que siembro
la idea de que la presidenta estaria haciendo mal uso o uso personal de los recursos, lo que
la situd a ahora a ella, en la posicidn de quién se esta aprovechando y/o que esta robando
a la comunidad.

Lo anterior deja en evidencia que existe un circulo vicioso en torno a la historia del puesto
del dirigente, el que suele iniciar positivo y animoso, luego vive un proceso de relaciones
desconfiadas y conflictivas, y que finaliza con los dirigentes desgastados emocional,
psiquica y relacionalmente, asi como acusados de aprovechamiento, autoritarismo u otro
hecho con contenido malicioso o malintencionado. En el fondo o en la raiz de este circulo
vicioso, se observa claramente la creencia negativa de falta de bondad en la gente.
Estado del conflicto: a diciembre del afio 2016 el conflicto ain permanece abierto.

La disputa por los recursos materiales y culturales en lo comunitario encuentra un contexto
social méas amplio de promocion. Dicho contexto es la estructura y sus distintos campos
sociales, economicos y culturales, que, por medio de bases técnicas de fondos publicos
concursables (municipales y ministeriales) promueven la competencia entre las
organizaciones comunitarias y dirigentes para obtener los financiamientos. A su vez,
suponen conocimientos especializados en disefio de proyectos, lo que dificulta la
competitividad [logro de asignacion de recursos] de algunos dirigentes frente a otros. Otro
elemento que genera especulacion sobre la desigual asignacién de los fondos es el
desconocimiento de los criterios para su seleccion como ganadores.

Por su parte, los determinantes socioecondmicos que caracterizan el caso de estudio dan
cuenta de una posicion de desventaja social y de acumulacion de necesidades humanas a
satisfacer, posterior al incendio en abril del 2014. Los datos secundarios (ver en resultados,
caracterizacion del caso de estudio) indican que el afio 2014 las necesidades econdmicas
y sociales en el caso de estudio aumentaron, y que se asocian principalmente al acceso a
vivienda y servicios de bienestar social basico (luz eléctrica, alcantarillado,
pavimentacion, servicios de recoleccion de basura, conectividad, entre otros). Otros
antecedentes que dan cuenta de la desventajada situacion socioecondmica son referidos a
los hogares méas vulnerables en el caso de estudio, que se caracterizan por que solo el
33,35% estuvo ocupada econémicamente, que el ingreso promedio fue de $175.552 y que
el 22% de los hogares tuvo personas con alguna discapacidad o necesidad especial. Este
ultimo antecedente fue nombrado por algunos de los entrevistados como una
particularidad del sector, es decir que, a diferencia de otros sectores, en la Unidad Vecinal
N°18 hay mayor cantidad de personas con discapacidad. Por su parte, el psicologo en
practica concluyo en su reporte lo siguiente “La salud mental y emocional de las personas
se deteriora y se ven més afectados los que deben cuidar a familiares postrados y la tercera
edad” (ver Tabla 19)
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A partir de los principales resultados presentado hasta ahora, se pueden identificar los
siguientes nodos de la cadena factores psicoculturales que explican este tipo de violencia

en lo comunitario:

Tabla 24: Principales resultados: Factores de riesgo del Yo, Los Otros y El Mundo que

legitiman la violencia psicocultural en lo comunitario.

Mundo social

Mundo intersubjetivo

Mundo subjetivo

Falta de marco conceptual y
operativo alternativo a los
pensamientos y conductas
hostiles y/o violentas para

resolver los conflictos

Trama histérica en lo
comunitario de conflicto

interpersonal abierto

Carencia de arraigo
simbélico de la no-
violencia en las

trayectorias biograficas

Posicion de desventaja social

por concentracion de

Evasion de situaciones

Historia de traumas y

culpas que justifican

- molestas disposiciones hostiles,
vulnerabilidades . .
agresivas y violentas
Evasion de la Creencia Gente no

Simbolo del lider como héroe

responsabilidad en relacion
con necesidades de interés

colectivo

Bondadosa descriptiva
de las experiencias de

vida.

Falta de conocimientos
técnicos disponibles en la
institucionalidad sobre
prevencion, intervencion y

gestion de conflictos

Transferencia de
responsabilidad en los
lideres

Valores universalidad y
benevolencia como
creencias sobre lo que

se debe hacer.

Promocién de la competencia

entre los actores
comunitarios por captar
recursos concursables
provenientes de instituciones

publicas

Comunicacion violenta y/o

ausencia de comunicacion

Contradiccién entre
universalidad -
benevolencia y creencia

gente no bondadosa.

Contradiccion entre
individualismo e

integracion vecinal

Aumento de la tension

emocional.

Desconfianza y descohesion

social

Moralidad o
deliberacion de hacer el
bien o causar dafio

pudiendo evitarlo.
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Los espectadores activos no  La accion violenta
toman en cuenta las verbal y simbdlica se
consecuencias de sus actos  facilita en el hecho de
en la vida de sus vecinos. que sus efectos son
invisibles a simple vista
(psicologicos y

relacionales).

Nota: Elaboracién propia en base a resultados del estudio.

Lo maés relevante del proceso realizado y que permitio demostrar la hipétesis fueron los
siguientes pasos realizados:

Paso 1: Seleccionar las referencias en base a algunos temas y conceptos guias, siendo el
principal el de violencia interpersonal y otros temas relacionados como son la prevencion
de la violencia, la cultura ciudadana en el contexto de la seguridad, teorias psicologicas
sobre como se producen los cambios conductuales en las personas, convivencia y conflicto
en los barrios o contextos residenciales, documentos juridicos, entre otros.

Paso 2: Decidir el enfoque microsocial o niveles ecolégicos individual y comunitario por
ser estos, de la vida cotidiana y, por tanto, donde mejor se observaria el tipo de violencia
que se estaba investigando.

Paso 3: Definir el concepto de violencia psicocultural en lo comunitario (ver antecedentes,
titulo primera aproximacion para una definicion de violencia psicocultural en lo
comunitario) y sus dimensiones explicativas: Formas de entender el Yo y al Mundo;
Motivaciones conductuales; Conflicto comunitario-vecinal; y Violencia comunitaria.
Paso 4: Triangular, analizar e integrar teorias de la psicologia y sociologia, usando un
enfoque relacional entre lo cultural y lo psicolégico, para construir un esquema mental
(modelo tedrico) en el cual ordenar los distintos factores de riesgo del mundo social, del
mundo intersubjetivo y del mundo subjetivo que fueron surgiendo de las lecturas
realizadas.

Paso 5: Para cada mundo se defini¢ atributos que lo caracterizan y cuya condicion base
de dichos atributos informarian sobre los factores de riesgo asociados a la violencia
psicocultural en lo comunitario (ver figura 2). Estos atributos son:

Mundo social: campos, dotacion relativa de los recursos, posiciones sociales, sistemas
simbolicos que reflejan y construyen relaciones y capital simbdlico.

Mundo intersubjetivo: habitus, subcultura ciudadana, sistema de disposiciones, practicas
y formas de conductas, coercion acumulativa de estructuras objetivas sobre la
subjetividad, proceso de socializacion y aprendizaje, grupos humanos en que se sitda lo
comunitario (familia, grupo de pares, escuela, vecindario, trabajo y asilo de ancianos).
Mundo subjetivo: subjetividad socializada, conductas adaptadas a esquemas cognitivos y
de comunicacién, cuerpo socializado, conocimiento incorporado, historia personal y

social, experiencias acumuladas de traumas y culpas, conocimiento [de la estructura] y
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reconocimiento [legitimacion] de la distribucion relativa de los recursos, nuevas
necesidades bioldgicas, psicolégicas, de interaccion social, sobrevivencia y bienestar de
los grupos, creencias sobre el yo, los otros y el mundo, valores humanos, moralidad y
contenido con el cual conecta la decision moral.

Paso 6: Seleccionar el enfoque mixto, con dos etapas bien estructuradas, lo que permitio
contar con tiempo para analizar los datos y disefiar los instrumentos y protocolos de la
siguiente etapa.

Paso 7: Seleccidn de un acercamiento comunitario a través de la subjetividad, con visitas
puerta a puerta, lo que permitié un espacio protegido, cercano y familiar para conversar.
Gracias a ello se logré encuestar a un nimero importante de vecinos (30 personas), en un
momento en que habia sobre intervencién producto del incendio, mal clima relacional y
falta de disponibilidad para el uso de la sede.

Paso 8: Seleccionar instrumentos cuantitativos y cualitativos disefiados y validados en
otras investigaciones para producir los datos sobre creencias, valores e historias de vida.
Paso 9: Construir esquemas mentales y tablas que permitieron resumir y visualizar los
resultados del estudio en forma de proceso o cadena de elementos que se articulan.
Complementario con lo anterior, lo que mas ayudo en la demostracion de la hipotesis fue
contar con buenos datos cuantitativos y cualitativos producidos durante el trabajo de
campo, que posteriormente, se analizaron siguiendo los procedimientos establecidos por
cada método, obteniendo resultados coherentes las perspectivas tedricas integradas y los
antecedentes de contextualizacion del problema.

La dificultad mas importante durante el proceso fue no contar con todos los conocimientos
metodoldgicos requeridos, lo que duplico los esfuerzos, el tiempo y los recursos humanos
necesarios para sacar adelante el trabajo.

Sin embargo, el camino recorrido permitié un desarrollo profesional y un aprendizaje
profundo de la violencia interpersonal y de aproximaciones teéricas y metodoldgicas
utiles para comprenderlo.

La aplicacion posible del enfoque de esta investigacion puede darse en distintos contextos
de la vida cotidiana, situados en lo comunitario como son, las familias, grupos de pares,
escuelas, vecindarios, lugares de trabajo y asilo de ancianos.

Lo que se aprendié a nivel personal fue sobre la propia violencia psicocultural e
interpersonal vivida, lo que ayudo a resignificar los propios traumas y culpas y a conectar
con contenidos cognitivos y emocionales mas positivos, lo que se tradujo en una nueva
fortaleza personal.

La evaluacion final que hago de esta investigacion es positiva, ya que se cumplio con el
objetivo general y se logré demostrar la hipotesis en base a buena evidencia producida
durante el trabajo de campo.

La autocritica al trabajo es no haber logrado, en base a los datos levantados en terreno,
describir y analizar los atributos que caracterizan el mundo intersubjetivo o comunitario

como son el habitus, subcultura ciudadana, sistemas de disposiciones, coercion
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acumulativa de las estructuras objetivas sobre la subjetividad y procesos de socializacion
y aprendizaje. Otra autocritica es no haber logrado dar a conocer los resultados finales
obtenidos por el estudio, junto con ponerlos a su disposicion, para que puedan evaluarlos
e interpretarlos desde su experiencia de vida.

Los meéritos principales de esta investigacion son la perseverancia, la pasion y la
curiosidad de la investigadora, que permitieron llegar al final de este proyecto con buenos
resultados y habiendo aprendido personal y profesionalmente de la practica. Otros méritos
tienen relacion con haber aportado con una definicion de violencia psicocultural en lo
comunitario, con un marco teérico original y complejo que concluyé en un modelo teérico
con sus principales atributos y con evidencia sobre las causas cognitivas de la
desconfianza y del temor [al otro y al mundo] en el caso de estudio lo que podria traducirse
en una propuesta de intervencion psicosocial o el desarrollo de otras investigaciones que
vayan nutriendo la comprension sobre esta experiencia de violencia psicocultural en lo

comunitario, que las personas en general hemos vivido.
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10 Anexos

10.1 Tres perfiles o actores intervinientes en el acoso vecinal o Blocking.

El acosador o agresor

La victima

Espectadores activos

El  agresor actuard  con

intencionalidad y  crueldad.

Suele ser una persona no
inteligente pero si lista, que
proyecta su malicia sobre
alguien que de alguna manera le
causa admiracién y a la que por
tanto envidia o le causa celos. Se

puede decir que con sus actos

desahoga sus propias
frustraciones.
Con frecuencia la situacion

puede ser todavia mas sutil y
complicada, y detras del agresor
hay una persona mas pérfida e
inteligente, que utiliza al agresor
para que sea éste el que le
“aparte” a aquél, que por 10 que
sea le molesta.

Una modalidad de agresor es lo
que se conoce como Troll. Este
término se utilizaba para
referirse a mensajes utilizados
por los internautas que buscaban
intencionadamente provocar
reacciones predecibles, o bien
enfadar y enfrentar a los
participantes entre si.
Posteriormente, el  mismo
término se usé para identificar a
quien incurre en  dichas
practicas. “El troll lanza sutiles
provocaciones 0 incluso
mentiras dificiles de detectar,
con el fin de que Ilos
participantes ~ “muerdan el
anzuelo” (troll en inglés es un
tipo de pesca). Si esto ocurre, su
premeditacién de enfrentar vy
confundir se ha logrado. El
agresor al ver satisfactoriamente
cumplido el efecto perseguido
siente una gran satisfaccion, y

mientras mayor sea la reaccién

El agredido serd siempre una
persona inteligente, ya que por
ello percibird la sutileza de la

agresion que muchas veces

pasard inadvertida por los
deméds. Ser4d ademds una
persona sensible, alguien a

quien no le sea indiferente la
situacion que se cree y alguien
con un elevado sentido de la

ética, por todo lo cual llegara a

experimentar un gran
sufrimiento.
Por lo general posee una

cualidad que el agresor no tiene
y resalta su diferencia con el
agresor en el aspecto social,
cultural, econémico ylo
familiar.

También se identifican por tener
ser

opiniones propias, muy

independientes, contradecir
abiertamente al agresor o
agresores.

No se saben defender ante una
agresion de cualquier tipo,
porque no quieren pelear con
golpes. Pueden manifestar cierto
son

grado de depresion,

insobornables, denuncian las

injusticias, entre otras
caracteristicas.

La victima por lo general
muestra un grado de debilidad e
indefension en el vecindario y
puede tratarse de una mujer sola
o solay con hijos; la persona que
preside o0 representa la
comunidad, 0 cualquier
miembro de la comunidad que
tenga un plus por sobre el

agresor.

Para que se pueda dar el
Blocking es imprescindible la
grupo
considerable de

intervencion  de un

propietarios/vecinos,
colaboradores necesarios que se

“espectadores
activos”. Corresponde a aquellos

denominan

vecinos que saben del acoso,
porque han recibido el mensaje
dafino que difunde el o los
agresores, el cual se propagd
como “efecto eco” por toda la
comunidad. El efecto eco crea
animadversion colectiva hacia el
agredido, le resta credibilidad y
focaliza hacia él todos los

posibles  conflictos, muchas
veces inexistentes.

De los espectadores activos
depende que se consienta o no el
acorralamiento de la victima,
gue se consumen acciones contra
su persona o propiedades y que
se digan cosas denigrantes e
incluso falsas.

La tendencia de los espectadores
activos es “tomar partido” por el
0 los agresores, en parte por
temor a sufrir represalias, y en
parte, porque se suman al que
suponen sera el ganador. Pero en
caso de no tomar partido, lo que
suele ocurrir, es que:
Intuitivamente hemos
desarrollado perversos
mecanismos de autodefensa, que
hacen que nos inhibamos frente a
cualquier sombra de conflicto
que no vaya directamente con
nosotros. (...) el tiempo, ese bien
escaso (...) no nos permite
levantar la cabeza para participar
de los

problemas  ajenos,
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de la comunidad, méas probable
es que vuelva a comportarse
como un troll. Nada le molesta
mas que el fracaso de su accién
0 peor aun, la indiferencia, lo
que lo predispondra a radicalizar
sus mensajes negativos.

Una de sus caracteristicas es su
deseo de parecer la victima, por
ello, ante los demas el agresor
jamas reconocerd serlo 'y
posiblemente no cometera el
error de rechazar una mediacion.
Pueden iniciar su persecucion de
varias formas o todas a la vez: al
principio pueden ser ciertas
miradas, actitudes, comentarios
malsanos, mentiras, indirectas,
apodos, que con el tiempo pasan
a insultos mas fuertes, golpes,
bofetadas, pateamientos, dafios a
la propiedad (dafio a las paredes,
a la puerta, al vehiculo), robo de
sus documentos personales,
cartas, recibos del agua, de la

luz, entre otros.

creandose un habitat
egocéntrico, donde no caben la
generosidad y el altruismo...
(Carmenati, 2008).

Si se junta este perfil de personas
“sin tiempo” con el de aquellas
dispuestas a invertir  sus
esfuerzos para que el conflicto
sea exitoso, entonces, lo mas
probable es que se desarrollen

infinidad de formas de acoso.

Nota: Elaboracién propia en base a publicacion de Emanuela Carmenati, (2008).

10.2 Factores de riesgo en la prevencion comunitaria de la violencia

Factores de riesgo

Descripcion

a) Limitada capacidad de

aprendizaje

La limitada capacidad de aprendizaje entre los nifios es un predictor de
posibles problemas académicos posteriores, lo que a su vez aumenta los
riesgos de vinculacion con la infraccion. La vinculacién de los padres,
la comunidad y el gobierno en la educacion preescolar es un requisito

clave para mejorar estas limitaciones.

b)  Habilidades  sociales

precarias, impulsividad

hiperactividad

e

Basados en informacion de estudios realizados en Estados Unidos, la
respuesta agresiva y la hiperactividad de los nifios son los predictores
maés fuertes de la delincuencia. Adicionalmente, informacion revelada
en Canadd muestra que los niveles de violencia y crimen contra la
propiedad son méas altos entre aquellos jovenes que presentaron

problemas con sus amigos, baja autoestima e hiperactividad.

d) Estilos de parenting

Los resultados escolares de los nifios estan profundamente
interrelacionados con la cohesion familiar y los tipos de accion de los

padres. La presencia permanente de los padres, el apoyo en el proceso
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educativo y el desarrollo de vinculaciones emocionales positivas son

elementos claves de un desarrollo juvenil proactivo.

e) Violencia intrafamiliar

La presencia de un ambiente de violencia es un antecesor directo de
respuestas violentas o delictuales por parte de los mas jovenes. Por un
lado, la violencia intrafamiliar impacta sobre las victimas con un amplio
rango de problemas de salud fisica y mental, asi como abuso de
sustancias, que limitan las capacidades de organizacion de un espacio
propicio para el desarrollo de los nifios. Adicionalmente, aquellos que
son testigos de hechos de violencia intrafamiliar sufren de serias

consecuencias fisicas, emocionales y de desarrollo a lo largo de su vida.

f) Abuso de drogas y alcohol

El consumo de drogas tiene vinculacién con el desarrollo de carreras
criminales debido a la necesidad de saciar la adiccion o la relacion con

la violencia desarrollada por el trafico ilegal de las drogas.

g) Compromiso con el

proceso educativo

Diversos estudios han mostrado que un mal resultado escolar tiene una
directa vinculacion con los problemas de comportamiento, e incluso
vinculacion con acciones delictuales.

Bajos resultados y compromiso con la educacién, trae consigo bajas
motivaciones para culminar el proceso educativo y, por ende, bajos

niveles de cumplimiento escolar.

h) Presion de pares

La vinculacion en el hogar o el barrio con pares, amigos o hermanos
vinculados con actividades delictuales o de abuso de drogas aumenta los
riesgos de este tipo de comportamientos.

El temor al rechazo termina siendo un potenciador de acciones violentas

o delictuales en grupos de jovenes vulnerables.

i) Falta de recursos de apoyo

comunitario

La presencia de espacios de apoyo comunitario —espacios publicos de
calidad, bibliotecas, espacios de recreacion, entre otros— favorecen una
capacidad de resolucion proactiva y pacifica de conflictos. No solo en
términos de infraestructura, sino mas bien de la calidad de las relaciones
sociales que se desarrollan en estos espacios en la comunidad y el

espacio educativo.

j) Calidad y seguridad en los

vecindarios

La calidad del espacio donde se vive, la seguridad, las facilidades
comunitarias y la participacién de la comunidad, son en general

excelentes predictores de una ciudadania involucrada positivamente.

Fuente: Extraido de Dammert, 2002, pags. 41-42.

159



10.3 Referencias de trabajos desarrollados durante el proceso de Familiarizacion
con la comunidad.
A continuacion, se presentan dos fotografias, cada una de las cuales corresponde a un

taller de contencion emocional desarrollado durante el proceso de familiarizacion.

ler taller contencion emocional. 2do taller contencion emocional.
Obijetivo: Identificar y reconocer Obijetivo: ldentificar y reconocer
emociones entre los miembros de la emociones entre los miembros de la
comunidad. 1 de agoto 2014 comunidad. 14 de agosto 2014

A estos dos talleres, se suman otros dos talleres de contencién emocional realizados el 25
de septiembre y el 02 de octubre del 2014. Con esta Gltima actividad se cerro el proceso

de familiarizacién con la comunidad que participa en actividades en la UV18.
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10.4 Carta de invitacion a participar fase 1, cuantitativa
Carta leida en reuniones de la Junta de Vecinos N°18 Cerro la Cruz

07 de abril de 2015
Estimado Representante de JJVV N°18A:

Junto con saludarlo, tenemos el gusto de presentarnos ante usted para contarle que
posterior al incendio ocurrido en Valparaiso hemos participado como voluntarios en
distintas actividades de “contencién emocional” orientada a atender a los afectados por el

incendio y a las personas de apoyo que subieron en ayuda a los vecinos del cerro La Cruz.

A su vez, contarle que somos una dupla psicosocial, que esta desarrollando una
investigacion en la Universidad de Valparaiso que tiene como objetivo conocer, junto con

la comunidad, como se estan dando las relaciones y la convivencia entre los vecinos.

Durante el afio 2014, las principales actividades que desarrollamos como voluntarios,
fueron cuatro talleres de contencién emocional dirigida a los vecinos, donde identificamos
la existencia de algunos problemas de convivencia, estrés por el traslado, la sensacion de

luto por la pérdida del hogar y ansiedad por el futuro.

Estas actividades fueron generando en nosotros un carifio genuino y un interés por
colaborar desde nuestra formacion, a los vecinos y organizaciones del cerro La Cruz. En
este contexto y en base nuestra formacion profesional, pensamos poder realizar un

“diagnostico comunitario”.

Este diagnostico consistiria en el desarrollo de dos grandes actividades en conjunto con la
comunidad, es decir, los vecinos pertenecientes a la Unidad Vecinal N°18, las cuales son:

e Aplicacion de una encuesta para catastrar las caracteristicas de las familias
damnificadas por el incendio y las necesidades de ayuda que puedan ser
gestionadas desde el voluntariado y desde otras organizaciones de la Unidad
Vecinal N°18, del cerro La Cruz.

e Aplicacion de una encuesta y grupos de conversacion para identificar las
caracteristicas de la convivencia entre vecinos, las formas de pensar y los valores
de la comunidad.

Para poder realizar estas actividades resulta fundamental para nosotros contar con su
participacion y apoyo, y ademas todos los resultados del diagnostico seran presentados a

la comunidad.

De antemano queremos agradecer su tiempo en leer la presente carta.

Saluda Cordialmente.

M. Ignacia Arriagada Hernandez Claudio A. Araya Jure
Sociologa Comunicador AV
Postulante Magister Psicologia Social licenciado en Psicologia
Universidad de Valparaiso Practicante

161



10.5 Referencias de trabajos de vinculacion desarrollados durante la fase 1
cuantitativa.

Reunion y coordinacion con miembros de proyecto “Quiero mi barrio”, para recoleccion

de datos secundarios (durante febrero y marzo 2015).

Reunion con equipo técnico ‘“Quiero mi Cartel aviso marcha exploratoria,

barrio”, febrero 2015 jueves 18 de marzo 2015

Desarrollo metodolégico de areas en conflicto UV N°18
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Reunion vecinal desarrollada en abril (2015) donde se presentd carta e invitd a las

personas a participar en la investigacion.

Reunién en la Junta de Vecinos N° 18 (7 de
abril 2015)

10.6 Escala de creencias basicas y Cuestionario de Valores
Para ahorrar tiempo y facilitar el orden con los cuestionarios, se decidié incluir en un solo
documento, ambos instrumentos, ademas de agregar un modulo, a completar, sobre datos

de aplicacion, y otro, sobre caracteristicas de los encuestados.
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FOLIO:

"ESTUDIO CONVIVENCIA VECINAL EN CERRO LA CRUZ,
VALPARAISO”

DATOS APLICACION CUESTIONARIO

1.- Fecha de apliCacion. .. .......oouiuiiuin i e e

2.- Nombre responsable apliCaCiON. .. ... ...uiuiniei ittt

3.- Lugar donde se realiz6 la aplicacion de cuestionarios

SEDE VECINAL O COMUNITARIA 1 VIVIENDA
PLAZA 2 PARADERO, VEREDA, PASAJE O CALLE
LOCAL COMERCIAL 3 CANCHA DEPORTIVA
AREA VERDE, NATURAL O SITIO ERIAZO 4 OTRO: 8

PRESENTACION

LEER: Buenos dias / tardes. Mi nombre es ... y trabajo en un estudio para la Escuela de Psicologia de la
Universidad de Valparaiso sobre “Convivencia Vecinal” en Cerro La Cruz, Valparaiso. Quisiera invitarlo a
participar de este proceso, contestando una serie de preguntas, lo que no le tomara mas de 30 minutos. Le
aseguro que sus respuestas serdn confidenciales y anénimas. Si usted desea mayor informacion, puede
llamar al (8) 5484530.

MODULO CREENCIAS

4.- Ahora leeré unas frases y usted debera sefialar la opcién que mas se acerque a su opinion general,

utilizando la siguiente escala de puntuacion (entregar tarjeta con escala de puntuacion).

1 2 3 4 5
Muy en Algo en Ni de acuerdo, ni Algo en acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

La mala fortuna golpea menos a la gente decente o valiosa

La gente es de por si poco amistosa y amable

Las cosas malas se reparten al azar entre la gente

La naturaleza humana es basicamente buena

Las cosas buenas que han sucedido en el mundo superan como

mucho a las malas

El curso de nuestras vidas esta determinado en buena medida por el

azar

7 Generalmente la gente se merece lo que consigue en este mundo

8 A menudo pienso que no soy hada bueno

9  Hay mas bueno que malo en este mundo

10 Baésicamente soy una persona afortunada

11 La mala fortuna de la gente es producto de los errores que cometen

12 Ala gente realmente no le importa lo que le pasa al préjimo

13 Normalmente me comporto de modo que pueda obtener los mejores
resultados

14  La gente conseguira buena fortuna si ellos mismos son buenos

15 La vida estd demasiado llena de incertidumbres que estan
determinadas por el azar

16 Cuando me pongo a pensarlo, me considero muy afortunado

17  Casi siempre pongo de mi parte para prevenir que me sucedan malas
€0sas

18 Tengo una baja opinién de mi mismo

19 Engeneral, la buena gente consigue lo gue se merece en este mundo

20 Mediante nuestros actos podemos impedir que nos sucedan malas
€0sas

21 Repasando mi vida, me doy cuenta de que me ha acompafiado la

suerte en las cosas

G| WIN |-
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22 Si la gente tomara acciones preventivas, podria evitarse la mayor
parte de la mala fortuna

23 Llevoacabo las acciones necesarias para protegerme contra la mala
fortuna

24 En general la vida es en buena medida una loteria

25 El mundo es un buen lugar

26 La gente es normalmente amable y esté dispuesta a ayudar

27 Normalmente me comporto para conseguir el mayor bien para mi

28 Estoy muy satisfecho con la clase de persona que soy

29 Cuando suceden cosas malas, es tipicamente porque la gente no ha
tomada las medidas necesarias para protegerse a si mismo

30 Si miras las cosas con detenimiento, veras que el mundo esta lleno
de bondad

31 Tengo razones para estar avergonzado de mi cardcter personal

32 Soy mas afortunado que la mayoria de la gente

MODULO VALORES

5.- En esta seccion del cuestionario tendras que preguntarte: ¢Qué valores son importantes para mi como
principios que guian mi vida, y que valores son menos importantes para mi?
MOSTRAR TARJETA ESCALA NUMERICA DE EVALUACION

-1 0 1 2 3 4 5 6 7
Opuesto Nada Muy poco Importante Muy De
amis importante  importante importante suprema
valores importancia

Para responder a la pregunta puedes observar que mientras méas alto es el nimero entre 0 y 6, mas importante
es el valor como principio guia de tu vida. Para indicar situaciones extremas, utiliza las puntuaciones -1y
7. Normalmente no hay mas de dos valores con esas puntuaciones.

MOSTRAR TARJETA CON LISTA DE VALORES N°1: VALORES TERMINALES.

Primero leeremos todos los valores del 1 al 30, y elegiras el que sea de suprema importancia para ti,
evaluandolo con un 7. A continuacion, elige el valor que sea opuesto a tus valores o principios y evaltalo
con -1. Si no existe tal valor, elige el menos importante y evaltalo con 0 o 1, de acuerdo a su importancia.
Una vez identificados los valores extremos, evalUa el resto de los valores sin excepcion.

LISTA DE VALORES N°1: VALORES TERMINALES
-1 0 1 2 3 4 5 6 7

IGUALDAD (lguales oportunidades para todos)

ARMONIA INTERNA (En paz conmigo mismo)

PODER SOCIAL (Control sobre los demés)

PLACER (Gratificacion de deseos)

LIBERTAD (Libertad de accién y pensamiento)

UNA VIDA ESPIRITUAL (Enfasis en aspectos

espirituales, no materiales)

7 SENTIDO DE PERTENENCIA (Sentimiento de
ser parte de algo o de pertenecer a alguien)

8 ORDEN SOCIAL (Estabilidad en la sociedad)

9 UNA VIDA EXITANTE (Tener experiencias
estimulantes)

10 DAR SIGNIFICADO A MI VIDA (Una meta en
la vida)

11 BUENOS MODALES (Cortesia, buenas maneras)

12 RIQUEZA (Posesiones materiales, dinero)

13 SEGURIDAD NACIONAL (Proteccion de mi
nacion contra sus enemigos)

14 AUTO RESPETO (Creer en el propio valor
personal)

15 RECIPROCIDAD DE FAVORES (Evitar deber
favores a los demas)

16 CREATIVIDAD (Originalidad imaginacion)

17 UN MUNDO EN PAZ (Libre de guerras y
conflictos)

18 RESPETO POR LA TRADICION (Mantener las
costumbres a lo largo del tiempo)

19 AMOR MADURO (Profunda relaciéon intima

emocional y espiritual)

OO~ WIN|F-
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20

AUTO DISCIPLINA (Auto control resistencia a
las tentaciones)

21

DESPREOCUPACION (Preocupaciones de lo
mundano)

22

SEGURIDAD FAMILIAR (Seguridad para las
personas amadas)

23

RECONOCIMIENTO SOCIAL (Respeto,
aprobacion de los demas)

24

UNION CON LA NATURALEZA (Integrarse
con la naturaleza)

25

UNA VIDA VARIADA (Llena de retos, novedad
y cambios)

26

SABIDURIA (Comprensién madura de la vida)

27

AUTORIDAD (EI derecho a dirigir o mandar)

28

AMISTAD VERDADERA (Amigos cercanos que
me apoyen)

29

UN MUNDO DE BELLEZA (Belleza en la
naturaleza y en las artes)

30

JUSTICIA SOCIAL (Corregir injusticias, cuidar a
los débiles)
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MOSTRAR TARJETA CON LISTA DE VALORES N°2: VALORES INSTRUMENTALES.

Ahora, evalla cuan importante es cada uno de los valores siguientes como principio que guia TU vida. Estos
valores estan formulados como forma de conducta que pueden ser mas o menos importantes para ti.
Nuevamente trata de diferenciar todo lo posible entre los valores utilizando la escala numérica.

Leeremos todos los valores del 31 al 56 y elegiras el que sea mas importante para ti y evaluandolo con 7.
A continuacién, elige el valor que sea mas opuesto a tus valores o principios, o, si no existe tal valor, elige
el menos importante y evaltalo -1, 0 0 1, de acuerdo a la importancia que tenga para ti.

Luego evalla el resto de los valores, utilizando los diferentes grados de importancia de la escala.

LISTA DE VALORES N°2 VALORES INSTRUMENTALES

-1 0 1 2 3 4 5 6 7

31 INDEPENDIENTE (No depender de los demas,
autosuficiente)

32 MODERADO (Evitando los sentimientos y
acciones extremas)

33 LEAL (Fiel a mi amigo, al grupo)

34 AMBICIOSO (Trabajador infatigable con
aspiraciones)

35 MENTE ABIERTA (Tolerante de diferentes
ideas y creencias)

36 HUMILDE (Modesto pasar desapercibido)

37 ATREVIDO (En busca de aventuras y riesgo)

38 PROTECTOR DE MEDIO AMBIENTE
(Defensor de la naturaleza)

39 INFLUYENTE (Teniendo influencia en las
personas y acontecimientos)

40 HONRAR A LOS PADRES Y A LOS
MAYORES (Mostrandoles respeto)

41 ELIGIENDO MIS PROPIAS METAS
(Seleccionar mis propios objetivos)

42 SANO (No estar enfermo fisica 0 mentalmente)

43 CAPAZ (Competente, efectivo, eficiente)

44 ACEPTANDO MI PARTE EN LA VIDA
(Someterse a las circunstancias de la vida)

45 HONESTO (Genuino sincero)

46 CONSERVANDO MI IMAGEN PUBLICA
(Protegiendo mi imagen)

47 RESPONSABLE (Cumplidor de mis deberes y
obligaciones)

48 INTELIGENTE (Légico, pensador)

49 QUE AYUDA (Trabajando por el bienestar de los
demas)

50 GOZADE LAVIDA (Gozade lacomida, el sexo,
el ocio, etc.)

51 DEVOTO (Manteniendo creencias y fe
religiosas)

52 CONFIABLE (En el que puede confiar viable)

53 CURIOSO (Interesado por todo)

54 NO RENCOROSO (Dispuesto a perdonar a los
demas)

55 EXITOSO (Consigue metas)

56 LIMPIO (Ordenado, aseado)

CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO

7.- Género: hombre mujer

8.- Edad ]

9.- Nivel estudios

10.- ¢Usted actualmente donde vive?

basica incompleta
basica completa
media incompleta
media completa

estudios técnicos incompletos
estudios técnicos completos
universitarios incompletos
universitarios completos

en este mismo barrio

en otro barrio o sector de esta comuna

en otra comuna de la v region

AIWIN|F-

en otra ciudad o regidn del pais
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5 en otro pais
88 no sabe
99 no responde

11.- Sélo Sl vive en el barrio ¢desde cuando vive en este barrio? )
.................... (ANOS);................ (MESES);.................. (DIAS)

12.- ;Usted o su familia eligieron el barrio 1 si
donde viven? 2 no
88 no sabe
99 no responde

13.- ;Le gustaria participar de un grupo de discusion donde se presentaran los resultados de este estudio
llamado “convivencia vecinal en el cerro la cruz”, para que se reflexionen en conjunto los resultados
encontrados?

SI 1 NO O

14.- Solo si estd interesado/a en participar del grupo de discusion solicitar los siguientes datos:

NOMDBIE A& PIla. ... e s
TEIEFON0 AE COMEACTO. ...\ vttt ettt et ettt et et et e e et eenns
Dias diSPONIDIES. ... ...t e
Horarios

AISPONIDIES. . ..
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10.7 Caracteristicas de personas que respondieron cuestionarios, fase 1

cuantitativa.

Caracteristicas

demograéficas

Afos viviendo en

el barrio

Otras caracteristicas y vinculos entre vecinos

mujer de 67 afios

67 afios

Pdta. Junta de Vecinos UV18. Desea participar en
reflexion grupal en torno a presentacion de resultados
del estudio.

mujer de 57 afios

15 aflos

No desea participar en reflexién grupal en torno a

presentacion de resultados del estudio.

mujer de 61 afios

61 afos

Participé también en talleres. Desea participar en
reflexién grupal en torno a presentacion de resultados

del estudio.

mujer de 45 afios

45 afos

Hermana de otra encuestada. Desea participar en
reflexion grupal en torno a presentacion de resultados

del estudio.

mujer de 57 afios

47 afios

No desea participar en reflexion grupal en torno a

presentacién de resultados del estudio.

mujer de 28 afios

18 afios

Hija de matrimonio que participé de investigacion.
Participa de algunas actividades religiosas. Desea
participar en reflexién grupal en torno a presentacion

de resultados del estudio.

mujer de 61 afios

61 afios

Responsable interina de la sede vecinal post incendio,
participd en talleres, beneficiaria del programa
Quiero Mi Barrio y participa en act. Religiosas. Desea
participar en reflexién grupal en torno a presentacion

de resultados del estudio.

mujer de 52 afios

52 afios

Esposa de otro participante. Participa actividades
religiosas. Desea participar en reflexién grupal en

torno a presentacién de resultados del estudio.

mujer de 57 afios

29 afios

No desea participar en reflexién grupal en torno a

presentacion de resultados del estudio.

10

mujer de 74 afios

55 afios

Desea participar en reflexion grupal en torno a

presentacion de resultados del estudio.

11

hombre de 58 afios

10 afios

fob]

Desea participar en reflexion grupal en torno

presentacion de resultados del estudio.

12

mujer de 40 afios

8 afios

Desea participar en reflexion grupal en torno a

presentacion de resultados del estudio.

13

mujer de 26 afios

26 afnos

Hija de otra encuestada, no participa de actividades
comunitarias, pero desea participar en reflexion
grupal en torno a presentacion de resultados del

estudio.

14

mujer de 48 afios

30 afios

Particip6 en talleres y participa en actividades
religiosas cuando puede. Desea participar en
reflexion grupal en torno a presentacion de resultados

del estudio.
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Se interrumpid la aplicacién de los cuestionarios y no

15 sin datos sin datos . y
se completo informacion.
Hija de la presidenta de la Junta de Vecinos, que post
i . 3 incendio fue reasentada en Villa Alemana. Desea
16 mujer de 40 afios 40 afos o By »
participar en reflexion grupal en torno a presentacion
de resultados del estudio.
. 3 Desea participar en reflexion grupal en torno a
17 hombre de 36 afios 16 afios . ]
presentacion de resultados del estudio.
No puede participar en actividades religiosas por
18 mujer de 53 afios 53 afios trabajo. Desea participar en reflexién grupal en torno
a presentacion de resultados del estudio.
) B B Desea participar en reflexion grupal en torno a
19 mujer de 58 afios 20 afios N )
presentacion de resultados del estudio.
) . . Desea participar en reflexion grupal en torno a
20 mujer de 59 afios 36 afos . .
presentacion de resultados del estudio.
. . Desea participar en reflexion grupal en torno a
21 hombre de 22 afios 22 afios . .
presentacion de resultados del estudio.
Entrevistado en la plaza. No desea participar en
22 hombre de 16 afios 16 afios reflexion grupal en torno a presentacion de resultados
del estudio.
No vive en el Desea participar en reflexion grupal en torno a
23 hombre de 18 afios ) . )
barrio presentacion de resultados del estudio.
) Entrevistada en la plaza. No desea participar en
. . No vive en el » y
24 mujer de 16 afios barri reflexion grupal en torno a presentacion de resultados
arrio
del estudio.
Marido de vecina y padre de participante. No desea
25 hombre de 60 afios 20 afios participar en reflexion grupal en torno a presentacion
de resultados del estudio.
B . Desea participar en reflexion grupal en torno a
26 hombre de 58 afios 58 afios . )
presentacion de resultados del estudio.
Marido de otra participante. Participd en talleres,
27 hombre de 55 afios 55 afios actividades religiosas y colaboré con Teresa en la
distribucion de la ayuda post incendio.
) . . Desea participar en reflexion grupal en torno a
28 mujer de 60 afios 15 afos . .
presentacion de resultados del estudio.
) B B Desea participar en reflexion grupal en torno a
29 mujer de 53 afios 53 afos N ]
presentacién de resultados del estudio.
) ) Se interrumpid la aplicacién de los cuestionarios y no
30 mujer sin dato

se complet6 informacion.
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10.8 Ficha de caracterizacion individual sobre creencias basicas y valores humanos

FICHA CARACTERIZACION INDIVIDUAL

CREENCIAS BASICAS Y VALORES HUMANOS

Nombre

Sexo

Edad

Estudios

Lugar Entrevist

Lugar Residencia

ARos_Residencia Barrio

Eleccion Barrio

CUESTIONARIO DE CREENCIAS BASICAS SOBRE EL YO Y EL MUNDO

Dimension global Suma |Media Nombre de la Sumas Descripcion  de
variable los resultados
Mundo justo

Mundo con sentido
(cognitivo)

Mundo controlable

No azar (Justicia
Universal)

Benevolencia (Evaluativo,
bueno-malo)

Mundo benevolente

Gente bondadosa

Valia Personal (instrumental,
eficaz)

Dominio
(autocontrol)

Autoestima

Tener suerte

CUESTIONARIO PARA M

EDIR VALORES HUMANOS

Dimension global

Resultados
(medias)

Descripcién de los resultados

Autodireccion

Hedonismo

Estimulo

Realizacién

Poder

Seguridad

Conformidad

Tradicién

Espiritualidad

Benevolencia

Universalismo

Nota: Elaboracion propia.
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10.9 Poblacion muestral o listado de personas consideradas para invitarlas a
participar en la fase 2, cualitativa

A continuacidn, se presenta una caracterizacion de la poblacion muestral considerada para

seleccionar la muestra de narradores, que se invitaria a participar en la fase 2 cualitativa.

Lideres o actores claves:

Participante 1 (voluntaria encargada de distribuir la ayuda que llega a la JJVV N°18
posterior al incendio que los afectd, en abril 2014 y miembro del Comité Vecinal del
Programa Quiero Mi Barrio)

Participante 2 (61 afios, Pdta. de la Junta de Vecinos N°18)

Participante 3 (mujer de 57 afos)

Personas de la comunidad gue participa en la UV18:

4. Mujer (26 afios, hija de mujer de 48 afios encuestada, no participa de actividades
comunitarias, pero si desea participar en grupo de reflexion)

5. Mujer (28 afios y participa de algunas actividades religiosas)

6. Mujer (60 afos)

7. Mujer (40 afos)

8. Hombre (36 afios)

9. Hombre (participd en talleres y participa actividades religiosas)

10. Hombre (hombre de 60 afios. No desea participar en grupo de reflexion)
11. Hombre (58 afios)

12. Hombre (18 afios que si desea participar en el grupo de reflexion)

13. Mujer (Hermana de vecina, no participa sélo recibe ayudas)
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10.10 Presentacion llamada telefonica, invitacion entrevista biogréafica

Buenas dias/tardes, mi nombre es Maria Ignacia Arriagada y la estoy llamando, como
estudiante de postgrado de la Universidad de Valparaiso, porque usted participo el afio
2015 en una investigacion sobre convivencia vecinal.
En esta oportunidad, quiero invitarla/o a participar en la segunda fase, cualitativa, de la
investigacion, que consiste en:
1. Presentarle los resultados obtenidos hasta la fecha
2. Realizarle una entrevista para conocer su historia personal y social en el
barrio.
¢ Estaria interesada/o?
Para participar, tendriamos que organizar dia y hora del encuentro, y destinar un tiempo

estimado de 2 horas para realizar las dos actividades antes sefialadas.
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10.11 Carta Invitacién entrevista biogréafica

Estimada

Presente

Nuestros nombres son Ignacia y Abif y la estamos contactando por que el afio 2015, usted
participd en una investigacion sobre convivencia comunitaria, creencias y valores,
respondiendo 3 cuestionarios. Esta investigacion surgié en el marco del Magister en
Psicologia Social, (que cursa Ignacia Arriagada) en la Universidad de Valparaiso e inici6
el afo 2014, con instancias, tanto de estudio como de trabajo con personas de la

comunidad.

En esta oportunidad, queremos invitarlo a participar en la fase 2 de la investigacion, en

una entrevista individual, y como intercambio por su participacién, le daremos a conocer

los resultados obtenidos por el estudio a la fecha, junto con ponerlos a su disposicién, para
que pueda evaluarlos e interpretarlos desde su experiencia de vida. A su vez, le

entregaremos los siguientes servicios complementarios.

Presentacion del conocimiento generado hasta la fecha.
Escucha Activa de sus relatos historicos, en relacion a los resultados recién presentados.
Finalmente, compartiremos una conversacion con usted, para conocer sus apreciaciones

sobre la actividad y detectar necesidad de contencion emocional, para cerrar bien la sesion.

CUSted estaria interesado en participar? Frente a cualquier duda, consulta o sugerencia, puede

contactar a Maria Ignacia Arriagada en (+56 9) 85484530
0 Abif Araya en (+56 9) 75833487.

Si No
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¢Usted estaria interesado en participar] Nombre.............cccooiiiiiiiiiiiiiie e,

Si No

Si su respuesta es si, entonces, le explicamos que le pedimos a cambio.
Organizarnos para que un dia de la semana, y en un horario que usted pueda, nos reunamos
durante 2 horas, a realizar todas las actividades antes sefialadas.

Dias y

Horarios

Que identifiquemos lugares posibles donde realizar la entrevista, que ojala, sea un espacio
con poco ruido ambiente y con poco transito de personas.
Lugares

posibles

Que nos cuente si esta de acuerdo o en desacuerdo con que registremos la entrevista por
medio de una grabacion audiovisual (con camara), ademas de la grabacion de audio. El
registro audiovisual permite enriquecer el analisis y, por tanto, su principal valor para
nosotros es de tipo investigativo.

Marque con un X en el cuadro que corresponda.

Acuerdo con grabacién audiovisual

grabacion de audio

Desacuerdo con  grabacion audiovisual

grabacién de audio
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10.12 Protocolo de Entrevista Semiestructurada. Dimensiones y preguntas asociadas

Entrevista dirigida a personas representantes de “la comunidad que participa en
actividades en la UV18” y que fueron y seran seleccionadas siguiendo el tipo de
muestreo bola de nieve.

Otro criterio utilizado y que se volvera a utilizar es el “opinatico”, o que considera
los siguientes criterios estratégicos para la seleccion de la muestra: personas
residentes y no residentes, que se encuentran en el &rea de convivencia vecinal (sector
Paradero 7), y que, dada sus “actividades en el territorio comin” observan e
interacttan en el espacio publico-comunitario y con personas gque confluyen al sector.
Esto los convierte en informantes claves de las instancias de convivencia y de los

problemas de relaciones interpersonales entre vecinos.

Presentacion:

Nuestros nombres son .................... y ambos somos profesionales (sociéloga, y
psicologo y comunicador audiovisual) que estamos aqui desde el 2014, desarrollando
una investigacion psicosocial, conducente al grado académico de Magister en
Psicologia Social, en la Universidad de Valparaiso. Esta investigacion busca
comprender un tipo de violencia comunitaria, que hemos llamado psicocultural,
entendiendo a su vez, sus causas psicologicas y el contexto de convivencia y
conflictos comunitarios en el que emergen.

Debido a que usted particip6é en esta investigacion durante la primera fase, nos
gustaria solicitar su colaboracion respondiendo algunas preguntas orientadas a
“Conocer como interpretan, explican y justifican el fenémeno de violencia
comunitaria psicocultural las personas que componen la comunidad que participa en
laUV18 y verificar si sienten que el conocimiento generado se articula con su historia
biografica”.

Le garantizamos que toda la informacion que nos entregue sera usada sélo para fines
investigativos, por lo que mantendremos confidencialidad sobre su identidad. Esta

conversacion le tomaran 1 hora y 30 minutos de su tiempo.

Pregunta principal

1.- Desde que llego a vivir a este sector (revisar en ficha individual afios viviendo en
el barrio, si no ha participado, consultar hace cuantos afios vive en el barrio).

. Cual ha sido su “historia de problemas o conflictos” con otras personas del barrio?
Cuéntenos su historia (INDAGAR EN: los actores involucrados, la participacion de
cada cual, la duracion del conflicto y la percepcion sobre el dafio causado a la

convivencia del grupo).

Preguntas de indagacion

Preguntas Lo que revelan las preguntas

2.- ¢Qué significa este acontecimiento | Por un lado, revela sentimientos

para usted? inmediatos e irreflexivos, y por el otro,
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actitudes y emociones sostenidas, es

decir, que tienen mayor influencia

filosofica.

3.- ¢ Qué se esta diciendo a si mismo?

Pensamientos automaticos

4.- ;(Qué se dijo a si mismo cuando

sucedié X?

Pensamientos automaticos

5.- ¢Qué penso6 que significaban? ;Qué
infirié de eso?

Inferencias o atribuciones sobre nuestras

observaciones
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