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La Reforma de Salud requiere de un cambio de paradigma que permita
definir e integrar los Servicios Farmacéuticos, y considerar al profesional
Quimico Farmacéutico como parte del equipo de salud en los
establecimientos de la Red Asistencial. La Politica Nacional de
Medicamentos en la Reforma de Salud entrega una serie de lineamientos y
acciones que aun no se cumplen a cabalidad y que dificilmente
podran ser incorporados en la totalidad de las funciones de los
profesionales Quimicos Farmacéuticos, toda vez que no se tenga una
definicion clara desde el nivel central y del Gestor de la Red de las
acciones y funciones que debe cumplir este profesional. Para resolver
esta brecha se defini6 un Plan Estratégico a través de entrevistas al
Director del Servicio de Salud, Quimicos Farmacéuticos de la red y
revision bibliografica. Este plan incorpora la construccién de un mapa
estratégico y un modelo de control de gestion basado en los resultados
obtenidos.



The Health Reform requires a paradigm shift to define and integrate the
Pharmaceutical Services and consider the Pharmaceutical Chemist as
part of the professional team of health establishments Care Network.
The National Drug Policy in Health Reform provides a series of guidelines
and actions that have not been met in full and that can not easily being
incorporated into all of the functions of Pharmaceutical Chemist, since it
does not have a clear definition from the central level and network
manager about functions to be fulfilled by this professional. To resolve
this gap was defined a Strategic Plan through interviews the Director of
the Health Service, Pharmaceutical Chemist of the network and
literature review. This plan includes the construction of a strategic map
and a model of management control based on the results obtained.
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