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Al érea Il de la Fundacién, especialmente a la Maria Paz y a Ia Nancy por la
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Sin su apoyo nada de esto hubiera sido posible.
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“Haya siempre una noche oscura para todo amanecer, y en la pequefia gran
- - 0
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Esta frase sintetiza lo que sido este afio para mi, un proceso de aprendizaje
del mundo, de las personas que me rodean y de mi misma, y aunque ha sido dificil
y me ha puesto a prueba en muchos aspectos, siempre ha existido un amanecer.

Después de este largo caminar en la Universidad y al terminar este proceso,
con altos, bajos, alegrias, tristezas, enojos, tranquilidad, pero por sobre todo
cambios, no me queda mds que agradecer a quienes han sido con su compafiia y
carifio un remanso para mi.

Quisiera agradecer a mis Padres, Patricio y Luisa, por el apoyo
incondicional en los momentos dificiles v en los momentos alegres, por la
paciencia, por el consuelo, por que sin ellos nada de esto habria sido posible,
porque aprendi de ustedes la perseverancia v sacrificio para alcanzar las metas que
nos hemos propuesto conseguir en la vida y sobre todo por confiar en mi siempre.

A mi hijo Ignacio, por darme la fuerza para levantarme cada dia, por
ayudarme a vencer el cansancio con su sonrisa, con su compania, por que desde
que estas en mi vida soy una mejor persona, aprendi de ti la simplicidad de la vida.
A ti dedico mi esfuerzo y al mirarte veo que todo vale la pena,

A Gabriel por compartir mis suenos y por dejarme ser parte de los tuyos,
por acompanarme en silencio, por tenerme paciencia, por esperarme Yy
simplemente por quererme asi como soy.

A mis hermanos de vida, Danilo y David, por la compaiiia, las risas y por
sobre todo por la incondicionalidad que han tenido en los momentos dificiles, A
mis hermanas del alma, la Caro, la Mai y la Flaca, quiero que sepan que les
agradezco haber sido mis amigas, hermanas, confidentes y terapeutas, no solo
durante este afio sino que siempre. Espero seguir estando en sus vidas.

A mis abuelos que desde la tierra y el cielo me han acompaiado.
Y quisiera agradecer a Dios por haber puesto a todas estas personas, a mi

familia (tios, primo y amigos) y muchas més en mi camino para hacer de mi, con
lo bueno y lo malo, la persona que soy hoy.

Cathy
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L Evaluacién del Programa.

Tal como se sefialara en la presentacion del capitulo, en este punto
corresponde desarrollar la evaluacién del Programa implementado. No obstante,
antes de comenzar a evaluar el Programa propiamente tal, es necesaric mencionar
que este proceso se circunscribe dentro del Modelo de Referentes Especificos
planteado por Guillermo Briones, el cual fue explicado en el capitulo de
Programacion, especificamente en lo que corresponde a la estrategia evaluativa

del Programa.

Cabe mencionar ademas, que en la presentacion de la estrategia evaluativa
se establecié que la elaboracion y desarrolio del Programa estaba condicionado a
la realizacion de dos tipos de evaluaciones; una intermedia que corresponde a la
etapa de ejecucion de los proyectos y cuyo fin es de caracter formativo, y otra
terminal que se efectla en la etapa de finalizacion del Programa y que tiene como

objetivo ver la viabilidad de la continuidad del mismo.

»> Evaluacion del Programa: “Propuesta de Integracién del grupo Nifios como

Agentes de Cambio al Programa de Trabajo Juvenil”.

A continuacion, se dara paso a la evaluacién del Programa de acuerdo al
Objetivo General planteado en la etapa de intervencion vy que dice relacion con:
“Implementar un Programa de trabajo estratégico con los nifios y nifias del area Il
pertenecientes a la Fundacion Children iInternational, con el fin de generar
acciones que contribuyan a potenciar su desarrollo integral y fomente el ejercicio
efectivo de su participacién, por medio del establecimiento de un espacio de
vinculacion grupal que promueva la asociatividad y les permita adquirir

herramientas para ejercer el liderazgo”.

Para alcanzar el logro de este objetivo, se plantearon la consecucion de
tres objetivos especificos, los cuales a su vez, se configuran como objetivos

generates de los tres proyectos que conforman el Programa.

Sobre la base de este planteamiento, se puede evaluar satisfactoriamente
el logro del objetivo general, puesto que se lograron concretizar los tres objetivos
especificos de manera adecuada, en virtud de que se ejecutaron los tres proyectos
propuestos por el equipo seminarista y cuya evaluacion especifica sera presentada

a continuacion.
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» Evaluacién de los Proyectos del Programa.
a) Proyecto N° 1. “Participar es mi Derecho”.

El Objetivo General del Proyecto se refiere a: “Propiciar espacios de
sensibilizacién y reflexion en torno a la participacion infantil a nivel institucional,
que promueva compromisos y acciones concretas a favor del ejercicio efectivo de

los Derechos de ta Infancia”.

Para alcanzar el logro de este objetivo, se plantearon tres objetivos
especificos que son los siguientes:

e« Dar a conocer los resultados del Diagndstico Social realizado por las
alumnas seminaristas, con el fin de crear sensibilizacién a nivel
institucional con respecto a la participacion, asociatividad y ejercicio del
liderazgo en los NAC,

e Generar un espacio de Promocion de los Derechos de la Infancia con la
comunidad apadrinada del area li, con el fin de sensibilizarlos y motivarlos
frente a la tematica.

+ FEvaluar la implementacion del proyecto llevado a cabo por las alumnas

seminaristas.

lsualmente, para alcanzar el logro de estos objetivos de manera particular
se programaron actividades para su cumplimiento, y en relacion a esto se puede
plantear que la totalidad de las actividades planificadas fueron realizadas
satisfactoriamente, ya que se efectuaron las reuniones de presentacion del
diagnostico social tanto con los funcionarios como con los lideres sectoriales de la
Fundacion Children International. Asimismo, se realizd la Jornada de Promocion de
los Derechos de la Infancia y ademas al final de este proceso se evaluo el proyecto,
por lo que se puede inferir que el objetivo del Proyecto N° 1, fue logrado de
manera optima, debido a que se cumplieron los objetivos especificos propuestos
para la consecucion de este, en virtud de que se alcanzaron las actividades

planteadas para su desarrolio.

Es necesario mencionar ademas, que en lo que respecta a la actividad de
Reunion de presentacion del Diagnostico Social a tos funcicnarios y a los lideres
sectoriales, se obtuvieron resultados positivos, puesto que se logré sensibilizar
al personal y a los sujetos de atencion de la Fundacion, a través de la
generacion de una instancia de dialogo vy reflexidn, donde las personas se
informaron de la problematica social visualizada y se generd ademas, un

compromiso de trabajo por parte de estas con las alumnas seminaristas.
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forma adecuada principalmente con los materiales fungibles, por lo que estos
recursos debieron ser abastecidos por tas alumnas seminaristas, producto de un
retraso en su entrega por parte de la institucion. En relacién a la infraestructura,
se puede mencionar que se conté con un espacio adecuado para el trabajo
permitiendo el buen desarrollo del trabajo grupal, por (itimo los comestibles y

bebestibles fueron los adecuados a la implementacion de las actividades.

Los recursos financieros, fueron proporcionados por la Institucion
patrocinante y se referfan basicamente a los gastos de movilizacion tanto para las
alumnas seminaristas como para la comunidad apadrinada participante del
proyecto. En relacion a esto, se establece que los recursos financieros fueron

apropiados a los requerimientos solicitados para la ejecucion de las actividades.

En base a lo anterior expuesto, es posible senalar que los recursos definidos
para la implementacion de las actividades y los efectivamente utitizados fueron

regulares para la consecucion del proyecto.

c) Proyecto 3: “Nifios de Hoy, Lideres del Mafhana””

El Objetivo General del Proyecto se refiere a: “Generar un proceso de
capacitacién con los monitores de las areas I y I de la Fundacion Children
international, con el fin de que adquieran herramientas practicas para el ejercicio

del Liderazgo y lo desarrollen en el trabajo grupal con los NAC”,

Asimismo, para dar cumplimiento a este objetivo se determinaron tres
objetivos especificos que son:
o Capacitar a jovenes de las areas 1 y Il en la tematica de Liderazgo
» Generar un proceso de vinculacion entre el consejo NAC y JAC de érea [l de
la Fundacion Children International.
» Evaluar la implementacién del proyecto llevado a cabo por las alumnas

seminaristas.

En relacién a la evaluacion del objetivo general del presente proyecto, se
considera logrado de forma satisfactoria, ya que actividades planificadas se
realizaron en su totalidad. Estas se vinculaban con la capacitacion practica de los
monitores del proyecto con respecto a la tematica de liderazge y cuya finalidad
era que desarrcllaran estas habilidades para el trabajo con los niios y nifias en los
talleres socioeducativos, esto a raiz de los resuitados obtenidos en el diagnodstico
social, en el cual queda demostrado que los jovenes lideres no ejercian

efectivamente su liderazgo.
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Dentro de los recursos humanos se establecieron como tales a las alumnas
seminaristas, quienes fueron las encargadas de programar, ejecutar y evaluar el
proyecto presentando fortalezas de trabajo en equipo, de proactividad vy
coordinacion. En relacion a los monitores, {ideres, nifios y nifias participantes del
proyecto es posible establecer que tuvieron una participacion activa, motivada y

responsable, por lo que se considera apropiado el recurso humano,

Con respecto a los recursos materiales compuestos por la infraestructura
del lugar, los materiales fungibles, comestibles y bebestibles programados, se
plantea que para la ejecucion ambas actividades se pudo contar con estos de
manera medianamente adecuada, ya los materiales fungibles debieron ser
proporcionados por las atumnas seminaristas, debido al retraso en la entrega de los

mismos por parte de la Fundacion.

En cuanto a los recursos financieros, estos fueron proporcionados por la
Institucién patrocinante, principalmente los que se refieren a gastos de locomocion
tanto de las alumnas seminaristas como de la comunidad apadrinada participante
del proyecto. En relacidon a esto, se establece que 1os recursos fueron buenos a tos

requerimientos solicitados para la ejecucion de las actividades planificadas.

En relacion a lo anterior es posible sefialar, que los recursos definidos para
la implementacion de las actividades y los efectivamente utilizados fueron

suficientes a las necesidades del proyecto.

En los parrafos anteriores se evatuo los proyectos especificos del Programa,
pero ademas dentro de la evaluacién del plan de intervencion se contemplaran las
lineas y la estrategia de intervencion, las técnicas, la estrategia evaluativa y la

dependencia.

En relacion a las lineas de intervencién del Programa se puede sefialar
que, estas se enmarcaron dentro de dos directrices de trabajo que hacen alusion a
ta sensibilizacion y promocién, y a la institucionalizacién. Estas tneas permitieron
dar una orientacién clara y logica a los objetivos y a las actividades planteadas
dentro del plan de intervencién, permitiendo encauzar y guiar los procesos y

metodologias hacia lo que se deseaba y era necesario hacer.

Con respecto al primer lineamiento v que se refiere a la sensibilizacion y
promecion, se puede sefialar que se lograron generar procesos motivacionales
dentro de la Institucién, va que se dieron instancias de dialogo, reflexién y

discusion en torno a las tematicas planteadas por et equipo seminarista.
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El segundo lineamiento y que corresponde a la institucionalizacion,
pretendia introducir una estrategia de intervencion al interior de la Fundaci6n.
Para esto se desarrolld una propuesta metodolégica v tematica referida a la
participacién, asociatividad y liderazgo infantil, como también al fomento y la
promocion de la responsabilidad social juvenil, lo cual fue logrado
satisfactoriamente, ya que se promovieron dichas acciones y se logrd instalar a
nivel institucional la necesidad de desarrollar un proceso de trabajo sisteméatico
con los NAC. Ademads, esto se ve reforzado con las iniciativas desarrotladas por el
grupo de monitores capacitados quienes continuaron implementando los taileres
socioeducativos, pese a la culminacion del programa propuesto por las alumnas

seminaristas.

La estrategia metodoldgica utitizada para poder dar cumplimiento a los
objetivos propuestos en el presente Programa, fue desarrollada sobre la base de la

ejecucion de tres proyectos especificos.

En lo que respecta al primer Proyecto, éste se desarrolld desde una
perspectiva participativa, por medio de la cual se logro dar cumplimiento al
objetivo especifico de las diversas actividades y cuya finalidad era sensibilizar y
motivar a los distintos actores vinculados al desempeno del Programa por medio de
la presentacion diagnostica y del plan de trabajo estratégico. La utilizacion de las
fécnicas comunicacionales, expositivas, reflexivas, Widicas y de trabajo en grupo
resuttaron adecuadas tanto en su preparacion como en su ejecucion. Asimistmo, la
realizacion de una Jornada de Promocion de los Derechos de la Infancia, permitio

fomentar el Derecho a la participacion y expresion infantil.

El segundo y tercer proyecto, donde a partir de la propuesta metodologica 'y
tematica de intervencion, dentro de la cual se trabajan procesos formativos como
capacitaciones permitié responder a la necesidad de entregar elementos tedrico-
practicos referidos a la infancia, participacion, vinculacién grupal y liderazgo. Por
otra parte, los talleres socioeducativos entregaron a la poblacion de Nifios Agentes
de Cambio la posibilidad de contar con un espacio real y permanente de ejercicio

de la participacion y de la asociatividad infantil.

Por lo anteriormente expuesto, se puede mencionar que la estrategia
metodoldgica utilizada es evaluada de manera positiva, ya que permitié conseguir
la concrecidon de todas las acciones y actividades contenidas en el Programa de

trabajo.

Las técnicas utilizadas en los tres proyectos propuestos y que configuran et

Programa se consideran atingentes a las realidades de los diversos grupos,
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potenciando las actividades y fortaleciendo el trabajo realizado. Estas a su vez, se
vieron enriquecidas por las habilidades propias de las alumnas seminaristas y estas

se enmarcan en técnicas:

+ FEvaluativas: (analisis documental, cuestionarios, observacion simple y atencion
y escucha) las cuales permitieron conocer a los sujetos de intervencion, su
problematica vy ademas visualizar las posibles soluciones. Estas técnicas también
posibilitaron ajustar las actividades programas, a las necesidades requeridas
cuando era necesario.

» Reflexiva- Participativa: (Discusion y reflexion grupal e individual: atencion y
escucha y luvia de ideas) permitieron desarrollar la capacidad de reflexion de los
distintos participantes durante la ejecucion del programa frente a las tematicas de
trabajo, logrando de esta forma fomentar la participacion entre los miembros de
los distintos grupos, tomar acuerdos, buscar posibles soluciones y fomentar la
integracion grupal.

» Expositivas- Informativas: Estas tecnica se considera importante para la
sintesis de la informacién, presentacién de experiencias y ademas orientar la
blisqueda al profundizar y enfregar nueves conocimientos con respecto a los
temas.

e Motivacién: Esta técnica fue utilizada en forma constante en cada
actividad, con el fin de que los participantes de los distintos proyectos se
interesaran en participar y asistieran a las actividades de manera constante,
asumiendo el compromiso que implicaba para cada uno de los grupos de trabajo
{NAC, JAC y Funcionarios).

» Empatia: Se utilizé como caracteristica propia de tas alumnas seminaristas con
el fin de lograr un acercamiento con los integrantes del grupo NAC y con los
monitores. De esta forma se esperaba que se sintieran acogidos, para potenciar en
ellos la empatia hacia los demas miembros del grupo y hacia el trabajo que se fue
desarrollado.

» Socioeducativas (Apoyo, educacion y guia, dinamica de grupo, trabajo en
equipo) Los contenidos entregados tanto a los funcionarios, monitores y nifos
apadrinados, eran proporcionados de una manera lidica y entretenida, ya que se
pretendia que a través del traspaso del conocimiento de manera in formal se

generar un aprendizaje significativo en los sujetos intervenidos.

La estrategia evaluativa, dice relacion con el como se realizo el proceso de
evaluacién. El modelo utilizado en este punto fue el de Referentes Especificos
propuesto por Guitlermo Briones, en donde es el equipo evaluador el que establece
los componentes y/o pardmetros a considerar dentro del proceso evaluativo. Esto

permitié enfatizar los elementos evaluativos considerados importantes por el

203



equipo seminarista, ademas que, contribuyd a asignar una vision mas global del

proceso desarroliado en el presente Seminario de Titulo.

Asimismo, la aplicacion de este modelo posibilité identificar el logro del
Programa ejecutado, por medio de la verificacion del cumplimiento de los
objetivos especificos de cada proyecto que compone el Programa de trabajo

disefado y ejecutado por el equipo seminarista.

Por lo anterior, la estrategia desarrollada se evalia como positiva, ya gque
por medio de esta se pudo someter a evaluacion todos los componentes que
constituyen la intervencion desarrollada, lograndose visualizar ademas, los
factores que facilitaron y entorpecieron la ejecucion de los proyectos, por medio
de esto Ultimo, se pudo identificar también si los objetivos planteados en la etapa

de Programacion fueron desarrollados posteriormente en la etapa de Ejecucion.

En cuanto a la dependencia, se puede plantear que el Programa de trabajo
se desarrolld bajo la dependencia administrativa de la Fundacion Children
international-Chile, especificamente en la Agencia de Valparaiso. La ejecucion del
mismo, se efectué en las dependencias del area Il en la comuna de Villa Alemana,
lo cual contribuyd a la incorporacion de un segmento de la poblacién apadrinada
de dicho sector al programa, en donde los nifios y nifias contaron con un espacio
real para el ejercicio de la asociatividad y la participacion. Este elemento se
transformo en un aspecto de suma relevancia a la hora de ejecutar los proyectos
especificos, ya que permitio la disponibilidad de los sujetos de intervencion para

que fuesen participes de la iniciativa.

Otro elemento positivo, es que el espacio fisico para la ejecucion de los
proyectos, posibilité contar con recursos humanos, por parte de los funcionarios y
voluntarios pertenecientes al area I, los que facilitaron los procesos de
convocatoria, de trabajo y de validacion, tanto con la poblacion apadrinada, como
con la comunidad y otros organismos del sector, fortaleciendo los mecanismos de
comunicacion necesarios para la ejecucion y volviendo mas expeditos y eficientes

los procesos mencionados con anterioridad.

No obstante, es necesario mencionar que frente a la disponibilidad
senalada, se deben plantear los factores obstaculizadores del proceso, los que
dicen relacion con la falta de coordinacion con los estamentos medios, debido a la
poca disposicion de tiempo con que cuentan lo que retraso el proceso de
implementacion del Programa. Ademas, la prioridad que se les otorga a los

requerimientos institucionales, los cuales muchas veces se contrapusieron a los
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objetivos propuestos en el presente Programa, dificultando el cumplimiento de los

plazos establecidos para el mismo.

%  Siptesis Evaluativa:

El desarrollo del proceso evaluativo efectuado con anterioridad, permitié
identificar los logros de los objetivos propuestos, asi como también los elementos
facilitadores v obstaculizadores de la ejecucion del mismo, y es por esta razon que
resulta necesario entregar una vision general de los resultado obtenidos. Para esto,
se desarroliara una sintesis evaluativa en relacion a los objetos de evaluacion
referidos a: los logros de los objetivos, a los recursos y al tiempo desarrollado

durante la implementacion del programa.

Con respecto a los logros de los objetivos del programa se puede plantear
que, se establecié un objetivo general, el cual integraba tres objetivos especificos

y su cumplimiento se basaba en el logro de estos Gltimos.

En relacién a lo anterior, fue posible determinar que durante el proceso de
intervencion profesional fue viable lograr un proceso de sensibilizacion v
promocion en torno a la problematica con los funcionarios y lideres sectoriales de
la Institucion, generando ademas acciones y espacios reales y concretos para
promover el ejercicio de la participacion, asociatividad y liderazgo infantil de los
nifios y nifias. Asimismo, se logré capacitar a los lideres sectoriales en las
tematicas de vinculacién grupal y liderazgo, lo que refleja que el desarrollo de
estas actividades permitid concretar de manera satisfactoria el logro de los
objetivos especificos y por ende el logro adecuado del objetivo general propuesto

para el programa.

Para evaluar los recursos del Programa, estos deben ser analizados por
medio det desglose de los recursos humanos, materiales y financieros. Con
respecto a los primeros, se puede plantear que estos comprendieron a las alumnas
seminaristas y a los participantes de las diversas actividades desarrolladas, donde
se destaca el nivel de profesionalismo de las primeras a través de las
planificaciones y evaluaciones en tos tiempos adecuados, donde el equipo a cargo
fue capaz de coordinar acciones anteponiéndose muchas veces a las circunstancias
y haciendo frente a estas mismas, a través de la aplicacién de planes de
contingencia y por medio de la racionalidad desarrollada en los procesos, lo que
provocd una planificacion acorde a los requerimientos del contexto, como

asimismo permitié la concrecion de los objetivos propuestos.

Es necesario establecer también, que el equipo seminarista en la etapa de
disefio del Programa se mantuvo en contacto permanente tanto con la supervisora

académica, como con la Institucién Patrocinante, de manera de integrar en la
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propuesta de trabajo elementos metodolégicos y necesidades institucionates, con
la finalidad de que la estrategia respondiera a ambos parametros. Ademas, dentro
de la ejecucién del segunde Proyecto se contd con el apoyo de un grupo de
monitores capacitados por las alumnas responsables, y es por esto altimo que

dentro de la evaluacién de esta etapa se contemplo a ambos agentes ejecutores,

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad, se puede concluir que el
equipo responsable a cargo de ta imptementacién del Programa, supo responder de
manera apropiada a los requerimiento de las distintas etapas metodoldgicas, como
también logré un desempefio adecuado en to concerniente a los diferentes roles y
funciones que le correspondieron ejercitar, lo que se tradujo en la concrecion

efectiva y eficiente de los proyectos que componen el programa.

En relacion a los sujetos beneficiarios directos se puede concluir que se
conté con una participacion activa y constante por parte de estos en los talleres
socioeducativos, en donde se vislumbré un incremento en su asistencia, debido a
que a medida que se iban ejecutando las diversas actividades se iban incorporando
nuevos miembros, este elemento contribuyé a la concrecion del objetivo que era
conformar grupos NAC en los sectores de Quilpué y Villa Alemana, como también
configurar el consejo del area Il. Del mismo modo, se propicio en los sujetos el

ejercicio efectivo de la participacion y asociatividad infantil.

En cuanto a los beneficiarios indirectos , los que se traducen en los lideres
sectoriales y la comunidad apadrinada, se puede mencionar que los primeros se
transformaron en un ente primordial en la ejecucion del programa de trabajo, ya
que fueron los responsables de implementar las estrategias disefiadas por el equipo
seminarista, afrontando esta tarea con compromiso y responsabilidad, lo que se
evidencia en la participacion de los mismos en las diversas actividades v en el
cumplimiento de los requerimientos hechos por las responsables de la
implementacion del programa. No obstante, es necesario reforzar las habitidades
relacionadas con el trabajo grupal, debido a que en ocasiones el equipo de
monitores no supo dirigir ciertas situaciones de conflicto grupal de manera

adecuada, denotando un déficit en el control de grupos.

Acerca de la comunidad apadrinada, se evidencic la necesidad que estos
tienen de participar dentro de la Institucion de manera mas periodica y
sistematica, lo que permitiria incrementar el sentido de pertenencia e
identificacion con la Fundacion, asi como también el desarrollo de las capacidades

participativas por parte de estos.

Los recursos materiales y financieros, fueron proporcionados principalmente
por la Institucién patrocinante, sin embargo en la entrega de estos existié una

tardanza, particularmente en lo que corresponde a material fungible y dinero para

206



{apiiulo U NLvaiiacion

P Antesnational

tos gastos de movilizacion. No obstante y pese a lo anterior, se pudo contar con
estos de manera apropiada durante la implementacién del programa, debido a que
el equipo seminarista asumio los costos de estos recursos mientras se agilizaban los

tramites institucionales.

Asimismo, las alumnas fueron capaces de gesticnar y coordinar con las
redes locales la disposicion de infraestructura para la ejecucion de las actividades,
lo que lo que permitié no retrasar la planificacion propuesta para el desarrollo del

Programa.

En lo concerniente al tiempo, se puede establecer que de acuerdo al
tiempo programado y al Hempo ejecutado para el desarrollo del Programa, este se
evalila de manera regular, ya que en los resultados arrojados en los tres proyectos
se obtuvo esta categoria. Esto debido a que la calendarizacién propuesta por las
alumnas seminaristas se vio retrasado producto de la planificacion anual por parte
de la Institucién, donde en reiteradas ocasiones estas actividades debieron
priorizarse por sobre la planificacion del Programa. No obstante, el equipo
seminarista supo concluir con éxito los plazos establecidos en el proceso de
intervencion profesional. Lo anterior, sera graficado a continuacidn por medio de
la presentacion de la Tabla Gantt con los tiempos establecidos y ejecutados en el

Programa.
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En torno al primer elemento y que dice relacién con los Referentes Teoricos
Conceptuales, estos se enmarcaron dentro de tres ejes tematicos considerados
como significativos por el equipo seminarista para el abordaje de la problematica
social definida y que son: Infancia y Perspectiva de Derechos, Participacion

Infantit, y Dindmica Grupal y Liderazgo.

De la misma forma, dentro de estos ejes se desprenden conceptualizaciones
y teorias que permiten explicar el por qué se produce el problema planteado,
como se manifiesta y ademas, contribuyen a dar un sustento tedrico a la estrategia
metodoldgica v a los objetivos de planificacion propuestos por el equipo
seminarista, estableciendo un soporte en la planificacién y ejecucion del proceso
de intervencion profesional y contribuyendo ademas, significativamente a la
concrecion de los objetivos institucionales planteados por la Fundacion con los

nifos, nifias y jovenes apadrinados.

Los referentes tedricos conceptuales, ademas de ser considerados como una
herramienta de gran utilidad en el momento de la programacion e implementacion
del Programa, constituyeron un aporte en relacion a que estos permitieron
esclarecer y guiar el proceso hacia el marco en que se circunscribio la presente

intervencion profesional.

En lo referido la unidad de trabajo se puede senalar que esta comprendio a
veintinueve Nifios y Nifias Agentes de Cambio de las areas |, i y 1 de la Fundacién
Children International, los cuales fueron seleccionados de acuerdo a su

participacion voluntaria a la actividad propuesta por las alumnas seminaristas.

En lo concerniente al problema, este fue definido desde la Institucién
patrocinante en donde se esperaba un proceso de evaluacion formativa que
apuntara al desarrollo de una estrategia metodologica de trabajo con los ninos,
nifias y jovenes apadrinados por la Fundacién. No obstante es necesario sefialar,
que el equipo seminarista realizo los ajustes necesarios y pertinentes para que el
planteamiento del problema tuviera componentes tedricos y operatives en su
formulacion, de manera que se pudieran definir posteriormente los supuestos y los
objetivos de investigacion, los cuales estaban orientados a conocer y determinar la
calidad de los mecanismos de participacion infantit, la vinculacion grupal de los

NAC y el perfil de liderazgo de los jovenes al interior de la Institucion.

Cabe sefialar, que estos Oltimos elementos mencionados corresponden a las
variables establecidas por el equipo seminarista, donde a través de estas se
pretendia no sélo conocer estos aspectos, sino que también se buscaba determinar
como estas se desarrollaban durante el proceso investigativo, realizandose ademas

una caracterizacion de los sujetos en estudio.
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Consecuentemente con lo anterior, estas variables fueron analizadas desde
un enfoque cuantitativo y cualitativo, lo que permitié tener una vision mas
holistica e integrada de la problematica social estudiada. Se utilizaron para ello
instrumentos de recoleccién de informacién que agrupaban técnicas mixtas, tanto
cualitativas como entrevistas y cuantitativas como encuestas, las que permitieron

recabar los datos necesarios para el adecuado desarrollo del proceso investigativo.

En la aplicacién de los instrumentos disefiados por el equipo seminarista, se
puede sefialar que estos comprendieron en su aplicacién a la Jefa de Programas de
ta Fundacion Children International, a la Coordinadora del Programa de Jovenes, a
los Supervisores de areas, a los Asistentes de areas, a veintinueve Lideres
Sectoriales y a veintinueve Nifios y Nifias Agentes de Cambio de las areas |, ll y Ill.
Destacandose la colaboracion y disposicion de éstos frente al proceso, lo gue los
configura en un factor facilitador del mismo. Sin embargo, es necesario sefalar
que el proceso de reestructuracion que experimentd a principios de semestre la
Fundacién provoco un desajuste en el cronograma propuesto por las alumnas
seminaristas, dificultando el desarrolic de las actividades y retrasando el

cumplimiento de los plazos establecidos por éstas.

El (ltimo aspecto a evaluar en esta fase metodolégica corresponde al Analisis
e Interpretacién de los Resultados, donde se pude plantear que los datos
cuantitativos fueron analizados con et programa estadistico S.P.5.5 y los
informacion cualitativa fue analizada por medio del analisis de contenido. La
utilizacién de estos permitié arﬁpliar la vision de la problematica social definida
con anterioridad, ya que hubo una integracion de enfoques dentro de
interpretacion de los resultados, lo que le dio coherencia a este proceso con lo
expuesto dentro del marco de referencia y el problema a investigar, lo que se

tradujo en un proceso analitico, descriptivo-reflexivo.
b} Programacién:

Durante esta fase se establece que se debe definir el programa a ejecutar,
en relacién a los antecedentes recogidos y analizados en la fase diagndstica.
Ademas, Nidia Aytwin (1997) nos plantea que; “Programar significa estructurar
racionalmente una accién futura, configurandola en programas y proyecios

especificos”

Por lo anterior, para el disefio del Programa las alumnas seminaristas
fundamentaron el mismo, en base a los antecedentes recogidos durante el proceso
investigativo, como también sustentaron su propuesta en el marco de referencia
establecido, dando énfasis a los Derechos a participar y asociarse de los nifios y
ninas y al desarrollo de las capacidades y habilidades sociales por parte de estos

como es el liderazgo, de esta manera se apuntaba a dar respuestas concretas,
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efectivas .y eficientes no solo a las necesidades particulares de los sujetos
apadrinados, sino que ademas se pretendia solucionar la problematica planteada

por parte de la Institucion.

Asimismo, la definicion de los lineamientos de intervencion y que dicen
relacion con una linea de sensibilizacion y promocién, y una linea de
institucionalizacion permitieron orientar la implementacién de un Programa de
Trabajo Estratégico con los Nifios y Nifas Agentes de Cambio, el cual se
configuraba a partir del desarrollo de tres proyectos especificos. Esta orientacion
de los objetivos en base a los lineamientos anteriormente descritos posibilitaron

ademas, la planificacion de acciones tendientes al logro del mismo.

lgualmente, la planificacién de la intervencién comprendié el desarrollo de
una estrategia evaluativa, que permitié otorgarle al proceso mayor racionatidad y
rigurosidad, como también contribuyd a generar una mayor validez y credibilidad a

la aplicacion de los instrumentos evaluativos.
c) Ejecucién:

La ejecucion es la etapa de poner en practica lo programado vy de acuerdo a
esto se puede senalar que el equipo seminarista logré implementar durante esta
fase el Programa de Trabajo Estratégico con los NAC de la Fundacion Children

International.

Este proceso se llevé a cabo mediante el desarrollo de tres proyectos
especificos, los cuales fueron ejecutados durante el segundo semestre del afio en
curso, manifestandose en su desarrollo factores facilitadores y obstaculizadores

del mismo.

Dentro de los primeros se encuentran, la motivacion y participacion por
parte de los sujetos intervenidos, lo cual permitié concretar adecuadamente las
actividades propuestas, contribuyendo también al logro de los objetivos. En lo
referido a los factores obstaculizadores en la implementacion det Programa, se
vislumbran la variable tiempo, la cual estuvo condicionada a los requerimientos
institucionales, lo que provocéd un retraso en el desarrollo de las actividades y por
ende de los procesos. Asimismo, la variable recursos dificultd el adecuado
cumplimiento de los objetivos programados, no obstante se debe sefialar que si
bien en ocasiones no fueron suficientes o no estuvieron totalmente disponibles por
parte de la institucién patrocinante, las alumnas seminaristas pudieron sobrellevar

este aspecto de manera adecuada a las exigencias del contexto.

Cabe sehalar también, que la calidad del programa ejecutado no fue

evaluada en base a la cantidad de actividades que se desarrollaron, sinoc que por la
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vinculacion y relevancia que estas tienen frente a la solucion de la problematica

sociat planteada en la etapa diagnostica.
d) Evaluacién:

“l a evaluacion no es sino el proceso de medicion del grado de éxito o fracaso
en el logro de los objetivos”. (Aylwin, 1997). De acuerdo a esta definicidn, durante
esta fase se debe evaluar si se han logrado o no concretizar los objetivos

propuestos en la etapa de programacion.

Para el analisis de esta fase, es necesario senalar que las alumnas seminaristas
establecieron dos momentos de evaluacion y que son; una evaluacion intermedia,
que se efectud durante el proceso de ejecucion de los proyectos y cuyo fin era de
caracter formativo, es decir poder visualizar los factores obstaculizadores y
facilitadores, introduciendo mejoras al funcionamiento del mismo. El otro
momento correspondid a la evaluacion terminal, donde se evalud al Programa una
vez finalizado el proceso de ejecuciéon de este, estableciéndose como fue su
funcionamiento y los resultados obtenidos, vy se determind ademas, si se logrd o no

solucionar por medio del Programa la problematica que e dio origen.

Cabe senalar también, que para el desarrollo adecuado de estos momentos, las
alumnas seminaristas establecieron una estrategia evaluativa, que se enmarca
dentro del modelo de Referentes Especificos, lo cual permitio otorgarle a esta fase
una mayor claridad y estructuracion, puesto gue se conocia con anterioridad lo que
deseaba evaluar. Ademas, los instrumentos creados para la recoleccion de
informacion durante el proceso de evaluacion, contribuyeron a que las variables
fueran mensurables, lo que le da una mayor objetividad y rigurosidad a los

resultados obtenidos.
llf. Evaluacién de la Institucion Patrocinante.

La Fundacion Children international, se constituyo en el marco institucional
en el cual se desarrollo el presente Seminaric de Titulo. Cabe sefialar ademas, que
este contexto favorecié de manera positiva el desarrollo del mismo, lograndose
potenciar también las competencias profesionales de las alumnas seminaristas,
Esto se relaciona con el reconocimiento recibido por parte del equipo encargado
de los Programas al interior de la Fundacién, permitiéndoles a éstas insertarse
como profesionales calificadas que contribuyen en el desempefio del accionar

institucional.

Ante tales condiciones la Institucion se vuelve un centro idoneo para
realizacién tanto de practicas profesionales como de Seminarios de Titulos, en
donde los alumnos y alumnas adquieren roles y funciones protagdnicos, que les

otorga credibilidad a las habilidades y capacidades desarrolladas deptro de su
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proceso de formacién profesional en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad

de Valparaiso.

La institucion ademas, no solo ofrecié un espacio fisico para el desarrollo
del Seminario de Titulo, sino que también puso a disposicién del equipo
semiparista recursos humanos, materiales y financieros que facilitaron la

implementacion de las acciones contenidas en el mismo.

Cabe mencionar también, que la buena acogida brindada por parte de los
profesionales con los que cuenta la Institucion generd en el transcurso del proceso
un clima de trabajo adecuado, lo que propicié que las relaciones se enmarcaran en
un contexto de respeto y confianza, permitiendo ademas, contar con un apoyo
permanente por parte de estos en las diversas acciones implementadas por las

alumnas seminaristas.

Es importante sefialar, que la autonomia con la que desenvolvio el equipo al
interior de la Institucion generé en las alumnas un mayor autocontrol profesional y
un mayor incremento de su responsabilidad frente al trabajo. Por otra parte, la
valoracion del proceso llevado a cabo les permitio a estas dedicarse exclusiva y
tnicamente al desarrollo del Programa no teniendo que desarrollar actividades
anexas al interior de la Institucion, lo que en ocasiones entorpece y retrasa las

acciones contenidas en las practicas profesionales o en los Seminarios de Titulo.

En conclusién a juicio del equipo se destaca que la Fundacion Children
International resulta ser un espacio de formacion profesional integral, ya que
brinda el apoyo y colaboracion necesaria a los alumnos y alumnas,
proporcionandoles ademas, mecanismos que permiten el desarrollo de sus

competencias v habilidades profesionales.
IV. Evaluacion del Supervisor Académico.

El proceso de Seminario de Titulo desarrotlado por el equipo, estuvo bajo la
Supervision Académica de la Asistente Social Srta. Sara Salum Alvarado, quien
brindé no sélo acompanamiento y apoye durante el trabajo, sino que ademas
proporcioné un espacio permanente de aprendizaje, donde mostré a las alumnas el
rol y las funciones que le correspondia desempefiar como futuras Trabajadoras

Sociales.

Asimismo, la Supervisora Académica medianie las asesorias realizadas
contuve las ansiedades, los miedos y las frustraciones vividas por las alumnas,
escuchando atentamente vy enfregando un consejo certero, lo que generd
confianza y seguridad en el trabajo emprendido, permitiendo incrementar ademas,

la experiencia profesional.
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El estilo de control empleado por la Supervisora constituyo también, un
aporte significativo a la formacidn profesional, el cual se caracterizd por respetar
la autonomia de las-alumnas en relacién a la toma de decisiones y a las acciones
realizadas en el presente Seminario de Titulo. Esta situacion posibilité también que
la relacion entre la Supervisora Académica y las alumnas seminaristas se
enmarcara en un contexto de respeto, donde no sélo se valoré la persona, sino que

se tomo en cuenta sus capacidades, confiando en el trabajo realizada por estas.

Por lo anterior, se puede sehalar que este proceso de acompafiamiento y
guia fue desarrollado de manera optima, puesto que {as alumnas no solo contaron
con una ayuda metodologica que permitio acrecentar sus conocimientos tedricos-
practicos, sino que ademas pudieron tener un apoyo fundamental en la etapa de
aprendizaje de su formacion profesional.

V. Evaluacion del Equipo Seminarista.

Dentro de los requerimientos considerados en la conformacion del equipo
de trabajo se encuentran elementos comunicacionales, que permiten generar
entre los integrantes procesos significativos de retroalimentacién. Asimismo, es
fundamental la designacion de roles y la distribucion de tareas para el adecuado
cumplimiento de las acciones y metas gue se propongan, como también la
coordinacion generada entre estos elementos para el optimo desarrollo de los

objetivos planteados

Frente a esto, es necesario sefialar que este proceso se transformé para el
equipo seminarista en una experiencia positiva y enriquecedora, puesto gue en un
comienzo este proceso no estuve exento de dificultades al interior del equipo de
trabajo, donde se visualizaron problemas de coordinacion de las acciones, de
consenso en cuanto al establecimiento del horario de trabajo y de distribucion y
cumplimiento de las tareas asignadas, por lo que las alumnas seminaristas tuvieron
que aprender a dialogar, discutir, reflexionar y transar sus puntos de vistas con
respecto a las demas integrantes, de la misma forma tuvieron la oportunidad de

desarrollar sus habilidades sociales como la empatia, el respeto y la tolerancia.

Este proceso posibilitd ademas, que las alumnas seminaristas lograran
desarrollar entre ellas una adecuada retacion personal y profesional, lo que generd
un equipo de trabajo integrado y coordinado, donde cada una logr6 aportar desde
sus competencias y habilidades al quehacer del equipo, dando de esta forma
cumplimiento a los propositos planteados dentro del proceso de intervencién

profesional.

En base a lo anteriormente expuesto, se puede sefalar que las alumnas

seminaristas fueron capaces de iniciar, desarrollar y terminar de manera adecuada
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su proceso de Seminario de Titulo, el cual se vio favorecido por el contacto
permanente entre ellas, la Institucion Patrocinante y la Supervisora Académica,
quienes contribuyeron a hacer efectivo el proceso de implementacion del
Programa y ademas permitieron generar un proceso de motivacién en lo que

respecta al accionar profesional.

Al tenor de lo anterior, este proceso de aprendizaje fue relevante vy
significativo para las alumnas seminaristas, puesto que no solo incrementaron sus

capacidades profesionales, sino que principalmente acrecentaron sus habilidades y

competencias personales.
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i REFLEXIONES FINALES

A través del desarrollo del Seminario de Titulo se han denotado y expresado
diversos hallazgos y aprendizajes que resultan significativos ser expuestos y
analizados en el presente documento, ya que por medio de este el lector podra
comprender desde una perspectiva mas amplia la propuesta desarrollada y los

procesos por medio de las cuales esta fue llevada a cabo.

1. En relacidn a la Teméatica

La infancia, ha sido vista desde diferentes prismas ideoldgicos dentro de la
historia de la humanidad, a mode de ejemplo se puede mencionar que en un
comienzo los ninos y niflas eran vistos como propiedad del padre, en un periodo
intermedio como sujetos de proteccion especial y en la actualidad como Sujetos de
Derecho. Este cambio de vision, ha generado transformaciones en el ambito
politico e ideoldgico, provocando ademas que se contemplen nuevas formas de

intervencion profesional con este grupo etareo.

Frente a la situacion actual, es que cobra relevancia ta Declaracion de los
Derechos de la infancia, no solamente a nivel gubernamental, sino que también
dentro de organismos privados v de diversos actores sociales, los cuales han
dirigido su accionar a la promocién y generacion de espacios que permitan a los

nifos, ninas y adolescentes ejercitar efectivamente sus Derechos.

Al ser suscrita ta Convencién en nuestro pais, le exige configurar instancias
que permitan el desarrollo y la participacion de {a infancia en aquellas decisiones
que impactaran su vida, es decir la transformacion de los nifos, nifias y
adolescentes en actores directos de su desarrollo, mas que en simples receptores
de politicas y beneficios. Es por esto Gitimo, que todas las instituciones, sean estas
del gobierno o privadas, deben guiar su actuar de acuerdo a lo establecido por la

Convencion.

Lo anterior se ve reflejado en la transformacion de las politicas sociales que
traspasan la nocion del asistencialismo puro, incorporando aspectos de la

promoci6n y participacion social.

Cabe senalar que dentro del quehacer profesional, la infancia ha sido
durante afios uno de los ejes principales para la intervencion en el Trabajo Social,
el cual ha dirigido sus lineas de accion desde el proteccionismo hasta la
promocion. Es por este factor que las iniciativas desarrolladas por los profesionales

se deben circunscribir al fomento de espacios sociales, en donde los nifios y nifas
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puedah ejercer de manera efectiva el Derecho a la participacion y a la
asociatividad infantil, de esta manera se estara contribuyendo a la potenciacion de

su desarrollo integral.,

Por medio del presente Seminario de Titulo, el equipo responsable del
mismo ha visualizado que el desarrollar y generar espacios permite hacer efectivo
no solo el Derecho a la participacién, sino que ademas posibilita el ejercicio de
otros Derechos, como por ejemplo la recreacion, ta expresion, entre otros.
Ademas, facilita la incorporacion de habilidades sociales en los niflos y nifias, las
que solo pueden ser internalizadas y desarrolladas por medio de la asociatividad e
interaccion con el grupo de pares. Simultaneamente, el fortalecer estas
habilidades desde edades tempranas, permite que los nifilos y nifas incorporen
estos elementos de manera intrinseca a su personalidad, lo que complementa su
desarrollo social, ya que cuentan con un espacio adicional a las actividades

cotidianas efectuadas.

Este dltimo mecanismo, no solo favorece en forma individual a los nifios y
nifas participantes de la experiencia ejecutada por el equipo seminarista, sino que
también genera posibilidades de réplica con el grupo de pares y de las futuras
generaciones con las que se interrelacionen. Lo anterior, hace referencia a la
confianza social, a las formas y actitudes de cooperaciéon como la solidaridad, las
normas de reciprocidad y compromiso civice, enfatizando la creacion y
potenciacion de redes de asociatividad entre personas y grupos sociales; todos
estos elementos fomentaran la transformacion de los nifios y nifas en adultos

autogestores.

La experiencia desarrollada, demuestra que los Trabajadores Sociales, en lo
concerniente a la infancia, no solamente pueden intervenir difundiendo y
promoviendo los Derechos de los Nifios y Nifias, sino que ademas deben ser capaces
de propiciar instancias de aprendizajes reales y pertinentes que permitan hacer
efectivo el ejercicio de los Derechos. De esta forma se lograra que los nifos y nifias

se transformen en actores protagénicos de su propio desarrollo.
2. En relacién a la Institucién Patrocinante.

Se debe mencionar que la Fundacién Children International ha atravesado
por diferentes lineas de intervencion, donde en un primer momento dirigid su
quehacer institucional hacia la entrega de diversos beneficios orientados a elevar
la calidad de vida de los sujetos de atencion. En la actualidad, esta linea de
trabajo persiste, pero se ha sumado a lo anterior una linea orientada a la
promocion de espacios participativos, que permiten a la poblacidn apadrinada no

solo elevar su calidad de vida en términos materiales, sino que también incorporar

221



wlo T Conclsiones”

herramientas que fomentan su desarrollo, haciéndolas participes en las decisiones

que les competen, lo que los convierte finalmente en personas autogestoras.

No obstante a los esfuerzos realizados, estos propositos no han sido
concretizados efectivamente en la practica de una manera permanente vy
sistematica, sino que mas bien han operado de manera diferenciada en los diversos
grupos existentes al interfor de la Institucion, debido fundamentalmente a la
insuficiencia en los recursos tanto humanos como financieros, y también a la
inexistencia de una linea institucional especifica para et trabajo con los nifos vy
ninas. Esto, se contrapone a lo planteado por la teoria en donde las habilidades
relacionadas con la participacion y el liderazgo deben ser potenciadas y
fortalecidas desde edades tempranas para que asi cada nifio y nifa las pueda

internalizar y ejercitar durante todo su proceso de desarrollo evolutivo.

El conocimiento de estas deficiencias, por parte de la Institucion permite el
surgimiento del presente Seminario de Titulo, en donde a través de un proceso
investigativo y posteriormente del desarrolio de una intervencion metodoldgica, se
pudieron identificar los factores que fomentaban la existencia de la situacion
problema y ademas, se alcanzé a disefar una propuesta de trabajo para lograr
disminuirta. Frente a estos antecedentes, es que la intervencidn profesional
desarroliada por las alumnas seminaristas es altamente valorada por parte de la
Fundacion, ya que se aportd a la sistematizacion objetiva de la informacion
recopilada vy ademas, se propuso una estrategia de intervencidon metodologica y
tematica, para atenuar la situacion problema y mejorar el trabajo desarrollado por

la Institucion.

La experiencia desarrollada por el equipo seminarista, permite que la
Institucién considere necesario establecer para sus futuras acciones una linea
estratégica de trabajo con los grupos NAC, implantando una tactica similar a la
desarrollada con el grupo JAC, en pos de que los primeros cuenten con un espacio
real, en donde se haga efectiva la adquisicion de herramientas practicas necesarias
para contribuir al desarrollo integral de los niflos y nifias que se encuentran en su

eje de Intervencion.
3. En relacién al Nivel de intervencién Profesional.

Los niveles de intervencién en los que se puede desempeiar el profesional
Trabajador Social son variados (Caso, Grupo y Comunidad) y estos niveles se

encuentran condicionados principalmente a las necesidades y prioridades que

posea la organizacion en la cual se inserte.
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Para el presente Seminario de Titulb, el nivel de intervencién se enmarcé
fundamentalmente en lo referido al trabajo Grupal y Comunitario, puesto que las
alumnas seminaristas debieron conformar dos grupos de trabajo NAC y ademas
constituir el Consejo del area Il, de la misma manera se propiciaron actividades
comunitarias entre estos, con el grupo JAC y con la comunidad apadrinada

perteneciente a la Fundacion.

En lo concerniente al trabajo de grupos, las responsables de la
implementacion del Programa debieron ser capaces de poner a disposicion de los
monitores todos sus conocimientos y habilidades para la facilitacion y conduccion
del proceso grupal de los NAC, hacia los objetivos propuestos dentro de la
intervencion profesional. Cabe sefialar ademas, que debido a la edad de los
individuos que conforman estos grupos las exigencias personales y profesionales
requeridas por las alumnas seminaristas fueron mayores, puesto que debieron
poner a prueba lo aprendido durante el proceso de formacion profesional, y
ademas debieron crear estrategias que les permitieran generar procesos

motivacionales con {os nifios y nifias ideando nuevas formas de trabajo con estos.

Consecuentemente, el ftrabajo desarrollado con los ninos y ninas se
convirtié en una experiencia reconfortante, puesto que se logré visualizar una
identificacién y confianza por parte de estos, lo que permitié desarrollar

apropiadamente el Programa propuesto por el equipo seminarista.

Asimismo, se debe tener en cuenta que este nivel de intervencion es
dinamico, ya que las interacciones que se dan en los grupos se desarrollan en base
a sus propios procesos, por lo que et Trabajador Social para poder intervenir debe
tener plena conciencia de este elemento, debido a que muchas veces estos
factores permiten potenciar el trabajo, pero otras veces obstaculizan su

desenvolvimiento.

Por otra parte, el trabajo comunitario fue desarrollado por medio de las
actividades de vinculacion grupal y a través de la Jornada de Promocion de los
Derechos de la Infancia, donde las alumnas debieron ser capaces de gestionar con
otros organismos comunitarios, como ta Escuela Mariano Melgar y tuvieron que
coordinar acciones con instituciones plblicas y privadas para la adquisicion de

recursos por parte de estas.

El Trabajo Social Comunitario mas alla de ser un nivel de intervencion, se
configuré como un espacio de frabajo para el equipo, puesto que le brindd
oportunidades reales para contribuir a la generacion de bienestar social en los

diversos grupos intervenidos.
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| Este objeti\}b fue logrado en ambos niveles mediante el desarrolle de dos
elementos como son: la participaciéon y la educacion, donde a través de las
diversas actividades y principalmente por medio de los talleres socioeducativos se

intentd ejercitarlas y promoverlas.

Por lo anterior, es necesario que el Trabajador Social desarrolle de manera
apropiada estas estrategias, puesto que su adecuada implementacion permite

generar procesos de desarrollo sustentables en el tiempo

i HALLAZGOS Y APRENDIZAJES

El desarrollar este proceso, que significa terminar la etapa de formacidn
para dar paso al ser profesional, exige no sélo poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante los afios de carrera, sino que también consiste
en adquirir nuevas habilidades y aprendizajes, tanto en relacién a la tematica

abordada como con el proceso de intervencion realizado.

El desarroliar el Seminario en una tematica tradicional del quehacer
profesional, genera una cierta inseguridad acerca de generar nuevos
conocimientos. No obstante, la capacidad de innovar se relaciona solamente con el
trabajar con temas novedosos o que se circunscriben a lo contingente, la apuesta
de las alumnas seminaristas se refiere fundamentalmente a la forma de abordar la
problematica social diagnosticada, entregando a la Institucién una nueva propuesta

de intervencion metodologica y tematica.

Tradicionalmente, el tema infancia ha sido abordado desde la
vulnerabilidad y el riesgo social, el tema de la promocion de la participacion,
asociatividad y liderazgo infantil no es uno de los tdpicos habituales de los
Seminarios de Titulo, lo cual fue vistlumbrado por medio de la revision bibliografica

realizada en una primera etapa del Seminario.

El significado que tiene la propuesta de las alumnas seminaristas, es que

por medio del Programa desarrollado, no solo se logra promover el ejercicio de la
participacién y asociatividad infantil, sino que también se consigue potenciar
recursos humanos como son los jovenes apadrinados, quienes a través de un
proceso formativo logran empoderarse como monitores grupales. De esta forma, se
posibilita el ejercicio efective del liderazgo por parte de estos, se incrementa
ademas el sentido de responsabilidad social de los mismos y se fomenta la

generacion de un proceso metodologico sustentable en el tiempo.
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El din’gir la intervencion hacia el ejercicio efectivo del Derecho a participar
en la infancia, permitié no sélo promover este derecho, sino que ademas se logro
por medio de este fomentar {a consecucidén de muchos otros derechos como son: el
derecho a la expresion, a la recreacion y a la asociatividad. Lo anterior, denota
gue en todo proceso de intervencion social es esencial para la generacién de
cambios fomentar la participacién de los individuos, pero no se trata de una
participacion instrumnentalizada, sino que de una participaciéon que les permita a
estos expresar sus pensamientos, proponer ideas, decidir, construir acciones y

actuar por si mismos.

El ejercicio participativo ademas, debe desarrollarse en conjunto con la
educacion, puesto que la accidn participativa es un proceso de aprendizaje, que
les permite a las personas adquirir herramientas para su desenvolvimiento.
Asimismo, ta educaciéon permite a {as personas informarse, conocer, saber qué es
lo que tienen que hacer v como lo pueden hacer, por lo que no es menor et

desarrollo de estos dos elementos.

No obstante y como fue senalado con anterioridad, la participacion implica
un proceso de aprendizaje y desenvolvimiento, pero ademas regquiere la
generacion de instancias que lo promuevan y que permitan su reconocimiento. Es
por ello, primordial que se conciban espacios de trabajo para su desarrolle y que

estos sean reconocidos y valorados por el entorno.

la generacién de estos espacios contribuye ademas, a potenciar las
capacidades y habilidades de los individuos como es el liderazgo, el cual les
permite sentirse agentes activos de su propio desarrolio. Del mismo modo, en estas
instancias las personas aprenden no solo a convivir, sino que también aprenden por
qué es importante hacerlo, lo que les permite comprender y reconocer el
significado que tiene el trabajo colective, donde a través de la asociatividad se
dan cuenta que pueden lograr sus objetivos y ademas por medio de estas acciones
desarrollan procesos democraticos que les permiten hacer efectivo sus derechos

civicos.

Es aqui donde el Trabajador Social cumple un papel elemental, puesto que su
capacidad técnica y su vision holistica de la realidad, le permiten integrar estos
aspectos, contemplando ademads, los factores facilitadores y obstaculizadores que
se pueden generar durante el desarrolio del proceso. Asimismo, su formacion
profesional le posibilita desarrollar de manera adecuada e integrada estas
estrategias de intervencion, puesto que posee capacidades tedrico-practicas para

st desenvolvimiento.
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ANEXO I: ENTREVISTA GRUPAL NAC

Objetivo: Conccer las percepciones que posee el grupo NAC en relacidn con la
participacion, a la dinamica grupal y el liderazgo.

DINAMICA GRUPAL
;Participan en algGn grupo de la Institucion? jen cual?
Como es el Grupo?
(Hay alguien que esté a su cargo?
JComo creen que es el grupo en el que participan?
JQué hacen que se retinan?
;COmo se organizan?
;Qué hacen en el grupo?
:Cédmo hacen las cosas al interior del grupo?
En el grupo, ;hay cosas que les digan que deben hacer?
10.  jQuién define que hacer o ne hacer esas cosas?
t1. ;Tienen tiempo para poder hacer estas cosas?
12.  ;Quién les dice si estas cosas fueron bien o mal hechas?
13.  ;Cémo grupo tienen un lugar donde reunirse y tener sus reuniones?
14. ;Se sienten "como grupo” importantes al interior de la Institucion?
15. ;Conocen los derechos y deberes que tienen al interior de la Fundacién?
16.  ;Qué les gustaria sentir por parte de la Fundacion?

PO NS AW

. PARTICIPACION

1. Y de tu grupo jsientes que eres parte de ei?

2. jconocen cuales son los abjetivos del grupo en et que participas?

3. Cuando vienes al grupo ;que es lo que haces?

4. Y esto que Uds. hacen en el grupo ;creen que ayuda a realizar los objetivos de la

Fundacion?

5. :Cdomo participas?

6. ;Uds. conocen las actividades que se haran en la Fundacion?

7. ;Te gustaria gue te preguntaran que hacer o que no hacer?

8. ;Por qué participas en el grupo?

9. ;Te sientes "importante” o “valioso” al interior del grupo?

10. ;Sientes que eres importante en las actividades realizadas por la Fundacion?
11. Alguna vez Uds. ;han dicho que ies gustaria que se hiciera en la Fundacién?
. ESTILOS DE LIDERAZGOS

1. ;Quién es el Guia?

2. ;Como sienten gue es el gula que tienen en el grupo?

3. ;Como les gustaria que fuera el lider?

4. ;Qué les gustaria que no hiciera?

5. iomo serfa el Lider ideal?

6.  ;Saben guienes son los Lideres en la Fundacion?

7. iConocen come los eligieron?

8.  ;Como los elegirian Uds.?

9. ;Creen que lo que hace el lider en el grupo es importante? ;Por qué?

10.  Si el grupo no tuviera un gufa, jqué es lo que pasaria?

11.  jConocen si han existido talleres de lideres en la Fundacién?

12.  ;Quiénes van a elios? Y ;Cdmo los eligen?

13.  iCreen Uds. que es importante participar de estos talleres?

14.  Alguno de Uds. ha asistido... ;podrian contarnos su experiencia?
15, Finalmente... ;te gustaria participar de algin taller y porqué?
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ANEXO 1I: ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

Objetivo: identificar y conocer la visién institucional que posee la Fundacion en relacion al
grupo NAC, en términas de participacion, dinamica grupal y liderazgo

Nombre:
Cargo gque ocupa:
Tiempo en el Cargo:
Area a la que pertenece:
Dias en los gque se le puede contactar:
Telefono de Contacto:
E-mail:

Participacion
1. En relacidn a la formulacion de planes y programas Institucionates:

» ;Se considera ta opinion de los nifios y jévenes en la construccion de estos?
iLos nifios y jdvenes han planteado a la institucion planes y proyectos para
desarrollar al interjor de los grupos NAC y JAC pertenecientes a cada area?

e A nivel institucional ;Se considera significativo que los niflos y jdvenes sean capaces
de plantear propuestas de trabajo.

s A nivel Institucionat ;Existen instancias para que los nifios y jovenes puedan
proponer y desarrollar propuestas de trabajo?

e Si se han desarrollado estos planes por los nifios y jévenes ;Como se han
desarrotlado estos procesos? y ;Como se han evaluado estos mismos?

2. Pentro de los lineamientos institucionales se plantea que los nifics se desarrollen
integralmente.

¢+ Dentro de este ultimo ;5¢ contempla que sean actores participes del mismo?
« Senale acciones concretas en pro de este objetivo.

3. Dentro de la institucion

¢ ;Se reconoce la creacidn de espacios nuevos para la participacion de tos NAC?

» ;Se considera y potencia los espacios de participacién como importantes y
necesarios para potenciar tas etapas de desarrollo de los nifios?
{Existen espacios de difusion y promocion de los derechos de los nifios?

« ;los grupos NAC y JAC tienen la posibilidad de evaluar los servicios, actividades y
beneficios que reciben de {a institucién?

+ ;la Fundacion potencia espacios familiares y comunitarios en los cuales se potencie
el respeto a los derechos de la infancia en las relaciones cotidianas?

+ Dentro de la Fundacion. jSe promueve y se facilita la organizacién del grupo NAC
en los distintos espacios institucionales?

4, En relacion a las actividades

» ;Es considerada la opinion de los grupos NAC en la creacidn de las actividades de
trabajo y su implementacion?

» Dentro de las actividades en las que se trabaja con los nifios ;Es tomada en
consideracion los derechos de los nifios en forma constante? ;y se les entrega el
material y la informacién adecuada?

« ;Se consideran las etapas de desarrollo de los nifios para la creacion de proyectos?

5. ¢La Fundacion considera dentro de los programas educativos, la formacién para la
ciudadania, teniendo en cuenta los derechos y deberes de la infancia dentro de la
sociedad?

6. En cuanto a la comunicacion

o ;Existe alguna estrategla de comunicacién para informar a los NAC respecto de los
espacios institucionales para la participacian?. ;Se considera adecuada?

» ;Cuales son las redes comunicacionales empleadas para el traspaso de informacion
de los nifos dentro de las institucion?

e ;Como considera la forma y catidad de tos contenidos de informacion entregados a

los nifos para promover la229 participacion?.



10.

11.

12.

oo Socidi

En cuanto a las personas encargadas del trabajo con los grupos

;Considera que las personas encargadas de los grupos NAC tienen las habilidades
para desarrollar el trabajo? ;Y son las adecuadas en nimero y calidad!

;Las personas encargadas del trabajo con los NAC reciben capacitacion
permanente? ;Y esta dice relacidn con la formacién de habitidades y destrezas para
la participacion?

En términos de recursos

;La Fundacién cuenta con los recursos financieros, materiales y fisicos para la
ejecucion de los programas? ;Y si estos son suficientes para el desarrollo de estos?

En relacion a ta Participacion

;Se considera la experiencia de los NAC como medio de aprendizaje en términos de
participacion?

;Se incorpora a los NAC al proceso participativo en todas sus etapas?

;Cuales considera dentro de la Fundacidn que son las habilidades y destrezas
necesarias que deberias tener los NAC para participar? ;Estas pueden ser
desarroliadas por las personas? ;Cémo?

JExisten y se promueven al interior de la Fundacion los programas que permitan la
adquisicién de habilidades y destrezas para la participacién?

jCuales considera la Institucion que son las actitudes y vatores necesarios para la
participacion?

Coémo considera el clima que se da al interior del grupo NAC?

;La Fundacion realiza programas y proyectos que permitan desarrotlar valores como

ta responsabilidad, solidaridad, respeto v asociatividad?

;La Fundacidn potencia espacios de discusidn institucionales en torno a valores y

actitudes necesarias para fortalecer la participacidn infantil?

Dinamica Grupatl

En lo que respecta a la Dindmica Grupal, especificamente a ta estructura grupal refiérase
a los:

11.

Roles- funciones, normas y relaciones de autoridad:
;JExiste una validacion por parte de la Fundacién Children International de los roles y
funciones gue desempefian tos NAC dentro de los grupos de trabajo? Fundamente.
JCudles son los roles y funciones que deben desempefiar ios NAC al interior de los
grupos de trabajo y en el entorne institucional?
Los recursos; humanos, materiales y financieros dispuestos por la Fundacion
jpermiten desarrotlar adecuadamente los roles y funciones de los NAC? Fundamente.
Los espacios institucionales jpermiten que los NAC puedan hacer efectivo el ejercicio
de sus roles y funciones?
;Existe un sistema de acompafamiento que permita a los NAC desarrollar
adecuadamente sus roles y funciones en el entorne institucional?
;Los derechos.y deberes de los miembros de los grupos NAC estan explicitamente
determinados, tante en el espacio institucional como en el espacio grupal?
Fundamente.
(Existen mecanismos de control gue permitan supervisar las acciones de los
miembros de los grupos NAC tanto a nivel institucional, como en el espacio grupal?
Fundamente.
En el trabajo con los grupos NAC jexiste una estructura de autoridad que permita
controlar et ejercicio efectivo de los roles y funciones al interior de los grupos?
A nivel institucional jqué tipe de relaciones se promueven con los grupos NAC?
Esta manera de relacionarse ;permite que los grupos puedan cumplir con los
objetivos institucionates planteados? Fundamente.
Asimismio, esta forma de relacion ;promueve que los NAC se puedan desarroliar como
grupo?

En lo gque respecta a la Dinamica Grupal, especificamente a la composicion grupat
refiérase a las:

Caracteristicas de la personalidad y la cohesion grupal.
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;L.a Fundacion disefia para los grupos NAC programas y proyectos que contemplen las
caracteristicas etdreas, de género y de territorialidad de los nifios y nifas
beneficiarios{as)?

Para constituir un grupo, los factores que inciden en su formacion es la base
motivacional que traen sus miembros. jEste elemento es contemplado en la
conformacion de los grupos NAC? Fundamente

De {a misma manera ;como tratan de equilibrar las motivaciones grupales en pro de
los objetivos institucionales?

Los proyectos o programas disefiados desde {a Fundacion para los grupos NAC jtoman
en cuenta las motivaciones y necesidades de éstos (as)’Fundamente

A nivel institucional jexisten mecanismos que permitan incentivar a los miembros de
los grupos NAC y de éste modo lograr la mantencion del mismo?

;Desde la Fundacion se disefian y/o promueven actividades grupales que incentiven
a los NAC?

;los grupos NAC se encuentran reconocidos y/o validados en la Fundacidn?
Fundamente.

& nivel institucional jse promueve gue los NAC se propongan metas grupates en pro
del desarrotlo grupal? Fundamente.

Si la respuesta es afirmativa, jde qué manera se logra lo anteriormente planteado?

. Desde la Fundacidn ;existen instancias o mecanismos que permitan retroalimentar a

{os grupos NAC?
En el desarrollo de los grupos NAC, ;la Fundacidn cuenta con estrategias evaluativas
que le permitan a éstos mejorar los procesos?

ANEXO 11l: PAUTA ENCUESTA A ASISTENTES DE AREA.

Objetivo: 1dentificar y conocer la vision institucional que posee la Fundacion en relacidn at
grupo NAC, en términos de participacion, dinamica grupal y liderazgo

Estimados Asistentes, por medio de la presente entrevista huscamos recolectar

informacidn que permitan realizar un acercamiento a la Fundacién Children International,
dentro de la que desarrollaremos nuestro Seminario de Titulo, durante el presente aho.

Desde ya se agradece su participacién vy apoye en el presente proceso. MNos

permitimos solicitarles que respondan a las preguntas que se plantean a Continuacion.

Nombre:

Cargo que ocupa:
Tiempo en el Cargo:
Area a la que pertenece:
Dias en los que se le puede contactar:

Teléfono de Contacto:
E-mail:

1. Con respecto a la Fundacion refiérase a lo menos a los siguientes aspectos:

Politica Institucional.
Programas Ejecutados.
Sujetos de Atencidn.

Z. Con respecto at rol que usted desarrolta at interior de la fundacicn refiérase al menos a
los siguientes aspectos:

Lineamiento entregado por {a Fundacion.

Acciones desarrolladas en la actualidad.

Proyecciones de Trabajo.

Promocién de Derechos del nifio, Trabajo Comunitario, Liderazgo y Participacion.

3. Con respecto al trabajo realizado con los JAC, NAC y Mamas Voluntarias; refiérase a lo
menos a los siguientes aspectos:

Conocimiento de las lineas de accién.
Acciones desarrotladas en la actualidad.
Proyecciones de Trabajo.
Muchas Gracias

Equipo Seminarista.
quipo Semin rlsa231
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ANEXO IV: ENCUESTA PARA LIDERES SECTORIALES

Objetivo: Identificar el perfil de liderazgo existente en los grupos de Jovenes Agentes de
Cambio, pertenecientes a la Fundacion Children international.

1. ;Como fuiste elegido lider?:

a)  Me designd el grupo y/o la Fundacion.
b)  Por medio de elecciones o votacion.
c)  Me autodesigné lider.

SI TU RESPUESTA ES A CONTESTA LAS PREGUNTAS 2, 3, Y 4.
SI TU RESPUESTA ES B CONTESTA LAS PREGUNTAS 5 Y 6.

SI TU RESPUESTA ES C CONTESTA PREGUNTAS 3 Y 4

DESDE LA 7 CONTESTAN TODOS,

2. SiFuiste designado, ;quién te eligio?:

a)  Un Funcionaric de la Fundacion.

b}  Me ofreci porque nadie del grupo quiso ser elegido.
¢} Los miembros del grupo.

dy  Otros ;Quiénes?

3.  ;Porqué te designaron y/o designaste?:

4.  Como reacciono el grupo frente a la posicién de liderazgo que asumiste:

5. ;Como fuiste elegido lider?:

Por medio de votacion secreta.

Por medio de reuniones donde votaron,
¢} Otra ;Cuales?

=
S S’

6. ;Qué hiciste para ser etegido lider?:

7. ;Qué espera el grupo de ti como lider?:

8. ;Qué debe hacer un lider dentro de ta Fundacién?:

)} Cumplir las tareas o el trabajo que me solicita la Fundacion.

b}  Cumplir las tareas solicitadas por la Fundacién y también las tareas solicitadas por el
grupo.

¢} Cumplir las tareas solicitadas solo por el grupo.

d) Otras ;Cuales?

}  Nolosé.

9.  ;Hace cuanio tiempo eres lider?:

a) Hace menos de 6 meses.

b) Hace més de 6 meses y menos de un afo.
¢} Hace mas de 1 afo.

10.  ;Quien propone el trabajo que debe hacer el grupo? ;Por quér:

11.  {Qué se necesita para realizar las tareas y/o actividades en el grupe? ;Por qué?:

12. ;Cémo se comporta el grupo frente a la realizacion de fareas y/o actividades?:

232
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Para realizar las tareas, td como lider debes:

13.

a)  Dirigir al grupo y sefialar como hacerlo.

b} Presentarle al grupo las distintas opciones para hacerlo y preguntarles que les
parece, para luego escoger una alternativa mediante un acuerdo.

¢} No digo, ni hago nada, ya que el grupo hace todo solo.

d)  Otras ;Cuales?

e} Nolosé.

14, Cuando se realiza una tarea y/o actividad, ;Cémo debe trabajar el lider?:

a)  Organizando y dirigiendo la tarea.

b}  Como todos, al igual gue mis compaferos.

c}  Solo, ya que nadie quiere trabajar en el grupo.

d}) Mo trabajo, solo observe, va que el grupo trabaja sin mi ayuda.

e) Otras ;Cuales?

15. En cuanto a las habilidades necesarias para el trabajo gque se debe realizar en el
grupo, ti como lider consideras que:

a)  Posees las capacidades necesarias para organizar y dirigir las tareas.

b}  Posees algunas capacidades pero necesitas mejorarlas.

¢} No tienes las capacidades necesarias para guiar al grupo en la realizacidn de la tarea.

d)  Otras ;Cudles?

16. Consideras que como lider has ayudado a que el grupo:

a)  Se mantenga unide y existan buenas relaciones, tante al interior de este como con el
entorno.

b)  Se desarrollen las actividades grupales.

¢} Mo he contribuido en nada, ya que no consigo que el grupo se una y realice el trabajo

d)  Solo algunas ;Cuales?

e)  Otras jCuales?

17. Frente & los problemas existentes al interior del grupo, como lider has debide:

a)  Tomar un lugar neutral, buscando una solucidn gue favorezca a ambas posiciones.

b)  Ser indiferente, ya gue cada uno debe solucionar sus propios problemas.

c)  Buscar guien tiene la razén y apoyarlo.

d)  No permitir que se produzcan estos problemas,

e)  Otras ;Cudles?

18. Consideras que para el trabajo del grupo es necesaric que existan buenas relacicnes
entre los miembros del grupo? ;Por qué?

19. Para que se produzcan buenas relaciones al interior del grupo, ;Qué haz hecho como
lider para que esto suceda?

20. ;Qué importancia le atribuyes a la comunicacion para el trabajo grupal? ;Por qué?

21. ;Cémo se entrega la informacion desde la fundacién al grupo?:

a) La Fundacion entrega la informacion al lider y este la entrega a los miembros del
srupo que dirige.

b}  La fundacién entrega la informacion a todo el grupo incluido el lider.

¢}  la fundacidn entrega la informacion a los miembros del grupo y ellos le informan al
lider.

d)  La fundacidén no entrega ninguna informacion,

22. ;Como los miembros del grupo se informan acerca de los temas que te conciernen al
grupo?

23.  Qué lugar ocupas tl en la red de comunicacion:

a) Yo soy el lider y entrego la informacion

b}  Say igual que todos.

c)  No ocupo ningin tugar.

d) Otra ;Cudlinyg
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iComo consideras la informacién que se entrega al grupo tanto desde la fundacién
como de los temas grupales?

Como lider, ;Conoces medios que faciliten la entrega de informacion al grupo?
Si. ;Cuales?
MNo. ;Por que?

;Qué medios de comunicacién utilizas frecuentemente para mantener informados a
tos miembros del grupo?

a) Informo en las reuniones grupales de forma verbal.

b}  Informo por medio de circutares _

c}) Le informo a uno de los miembros del grupo y este se encarga e informar al resto

d) informo por medio de llamados telefonicos.

g} Todos

f)  Algunos jCudles?

g) Otros ;Cuales?

h}  Ninguno.

27. ;Como se toman las decisiones al interior del grupo del cual eres lider? jPor qué?

28. Como se distribuyen las tareas que deben ser realizadas por el grupo:

a)  Como lider tli determinas quien hace la tarea y como debe hacerla.

b}  Eigrupo llega a un acuerdo para ver quien hace la tarea y como debe realizarta.

c} Cada miembro del grupo elige una tareay ve como hacerla.

dy  Otras ;Cuales?

e) Nolosé.

29. ;Consideras que es necesario que existan reglas at interjor del grupo? ;Porque?

30. ;Quién debe establecer las reglas?:

a)  Ellider.

b}  El grupo debe acordarlas.

¢}  LaFundacion.

d)  Otra persona. Sefiale Cual

e} Nolosé

31. Consideras que estas reglas permiten controlar el comportamiento de los miembros
del grupo?:

a)  Si. jPor qué?

by A veces ;Por que?

¢} No. ;Por quet

d}  Nolosé.

32. Entu grupo jexisten normas o reglas establecidas?:

a}  Si. jCudles?

b)  No. ;Por qué?

¢) Nolose.

33. Sitdrespuesta es si, ;Qué influencia han tenido las reglas al interior det grupo?

34. Siturespuesta es NO jPor qué crees que no se han establecido reglas?

35. En relacion con la creacidn de ideas y el desarrollo de nuevas formas de trabajo,
consideras gue:

a) Es necesario que el lider cree nuevas ideas y formas de trabajo para las taress del

b}

grupo.
Que el lider facilite espacios para que}34 el grupo proponga nuevas ideas y
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desarrolle nuevas formas de trabajo, sin que él participe en esto.

c} Que el lider en conjunto con el grupo promuevan espacios para gue se creen nuevas
formas de trabajo e ideas.

d} No es necesarioc crear nuevas ideas y formas de trabajo ;Por qué?

e}  Otras ;Cudles?

36. Consideras que en un grupo es necesario que los miembros de este se sientan parte de
él ;Por que?

37. Dentro del grupo del que formas parte, consideras que los miembros de este se
sienten parte de éi. Fundamenta tu respuesta.

38. Para que los miembros del grupo se sientan parte de este, ;Qué crees que es
necesario que haga el lider?

39. Para lograr que los miembros del grupo se sientan parte de el ;Qué condiciones crees

que se deben dar?

40. En cuanto a tas conductas y personalidad de cada miembro de un grupe ;consideras gue
es necesario que cada persona adecue su conducta y personatidad al grupo? iPor qué?

MUCHAS GRACIAS

ANEXO V: ENCUESTA LIDERAZGO Y DINAMICA GRUPAL

Objetivo: ldentificar los conocimientos que poseen los lideres en cuanto al liderazgo y
dinamica grupal

1.

:Por qué crees que una persona debe ser lider?:

2. En el tiempo que Uevas participando en la Fundacidn ;Se han realizado talleres de
liderazgo?

a) Si, pero no he ido a los talleres.

b}  Siy he participado en esos talleres.

€}  No sé sise han hecho talleres de liderazgo.

3. ¢Qué es un lider para ti?

4.  Frente a una actividad que debe realizar el grupo, consideras que el lider debe:

a} Tener las habilidades y el conocimiento necesario para la realizacién de esta
actividad.

b)  Tener el conocimiento, pero no las habilidades.

¢} Tener las habilidades pero no el conocimiento.

d}  Serigual a todos los miembros del grupo

e) Otras ;Cudles?

f)  Nolosé.

5. Frente a la realizacion de una actividad solicitada por ta fundacion al grupo,
consideras que el tiempo que debe pasar entre que se da la tarea y esta se realiza,
debe ser:

a) Dentro de los tiempos establecidos por la Fundacion.

b) Dentro de los tiempos establecidosn3s por et lider.
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d; Dentro de los tiempos establecidos en conjunto por el grupe, el lider y a fundacion.

e¢) Otros ;Cuales?

f} Nolosé.

6. En cuanto al ambiente de trabajo al interior del grupo, ;Como debe ser este? ;Por
que?

8. Frente a la forma en que se toman las decisiones para realizar una tarea; consideras
que el tider debe ser capaz de:

a) Identificar ia mejor alternativa y convencer al grupo para que piense 1o mismo que él.

b) Que todo el grupo identifique ta mejor alternativa y tomen en conjunto la decision.

¢} No considerar la opinion de los miembros del grupo y decidir por si solo.

d) Dejar al grupo que tome solo la decision, sin que el lider intervenga.

e} Otras ;Cuales?

fi Nolosé

9. En cuanto a las relaciones entre los miembros del grupo, consideras que el lider
debe:

a)  Estar siempre en contacto con los miembros del grupo.

b}  Relacionarse con el grupo sélo para la realizacidn de las actividades.

c) No relacionarse con los miembros del grupo.

d)  Ofras ;Cudles?

e} Nelose.

10. En cuanto a la informacién que debe conocer el grupo, Segdn tu opinién ;Qué debiera
hacer el lider en este aspecto?

11. Frente a situaciones de trabajo imprevistas, segiin tu opinién ;Cdmo debiera actuar el
lider frente al grupo?

12. Para ti que exista un lider es:

a)  Una necesidad del grupo

b)  Una necesidad de la Fundacion.

¢)  Una necesidad personal.

d)  Todas las anteriores

e}  Solo algunas ;Cuales?

fy  Otras. jCuales?

g}  Ninguna. ;Por qué?

h)  Notlose.

13. Frente a determinadas situaciones consideras que el lider debe:

a}  Ser lider siempre, frente a cualquier situacion.

b)  Liderar segin las situaciones que se presenten.

c)  No liderar en ninguna situacion.

d)  Liderar sdlo cuando se lo pidan o se lo ordenen.

e}  Otras ;Cual?

fy Nolosé

14. En las diferentes situaciones que se le presentan al lider, consideras que:

a) Las caracteristicas personales y las conductas del lider deben adecuarse a las
sttuaciones gue se le presentan.

b}  No debe adecuar sus caracteristicas personales y sus conductas a las situaciones que
se le presenten

¢}  Nolosé.

15. Encuanto a la comunicacidn del grupo, consideras que:

a) Debe ser el lider et que entrega la informacidn para que el grupo se mantenga al
tanto de lo que ocurre.

b) Lainformacion puede ser entregada por cualguier miembro del grupo.

¢} Lainformacién debe ser entregada por funcionarios de la Fundacién,

d} Lainformacion puede ser entregada por personas externas a ta Fundacion.

e) Todas las anteriores

fy Solo algunas :Cuales?23g
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g)  Otras ;Cudles?

h) Nolose.

t6. ;Qué importancia le otorgas a la existencia de un lider dentro de un grupo? ;Por qué?

17. ;Consideras que hay alguna relacion entre el tamafio del grupo y la necesidad de
liderazgo?

18. Cuando existen probtemas, tanto at interior del grupo como fuera de el, consideras
que el lider debe actuar como:

a) Una persona que contribuye a terminar el problema en conjunte con el grupo

b) Una persona que contribuye a terminar el problema sin considerar la opinidn del
grupo

¢} De ninguna forma, ya que los involucrados deben solucionar sus propios problemas.

d) Otra ;Cual?

e) Nolosé.

19. Consideras que el grupo debe funcionar de manera ordenada:

a) St jPor qué?

b}  No. ;Por qué?

c) Nolosé

20. Segin tu opinidn, ;Las reglas, sanciones y reconocimientos contribuirian a que el
grupo funcione de manera ordenada? ;Por qué?

21. Estas reglas, sanciones y reconocimientos ;Por quién debieran ser establecidos? ;Por
qué?

22. La creacién de un grupe responde a una serie de necesidades. Consideras que las
necesidades deben surgir de:

a) La Fundacion.

b}  Un grupo determinado de jovenes.

¢)  Un grupo determinado de funcionarios. ;Cuales?

d} De todas las anteriores

e)  Solo algunas ;Cudles?

f}  Por ninguno jPor qué?

g} Nolosé

23. Encuanto a las metas grupales, ;Por quién deben ser establecidas? ;Por qué?

24, Para alcanzar las metas grupales se deben realizar diversas actividades, segin ti
opinidn ;Por quiénes deben ser propuestas? jPor qué?

25. ;Consideras que el sistema de apadrinamiento influye en tu participacion dentro del

grupo? ;Por qué?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO VI: PLANIFICACION DEL PROGRAMA POR PROYECTOS

PROYECTO I: *Participar es mi Derecho”
s Antecedentes generales de la Actividad

Numero de la Actividad: Primera
Nombre de la Actividad: Reunidn de presentacion de los resultados arrojados por el

Diagnéstico Social a funcionarios de la Fundacién Children

International.
Fecha : 31 de agosto de 2005
Lugar : Dependencia area Il Fundacién Chitdren International.
Horario : 15:00 a 17:30 hrs.
Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

» Objetivo General del Programa

“Implementar un Programa de trabajo estratégico con los nifios y nifas del area i
pertenecientes a la Fundacion Children International, con el fin de generar acciones que
contribuyan a potenciar su desarrollo integral v fomente el ejercicio efectivo de su
participacion, por medio del establecimiento de un espacio de vinculacidn grupal que

promueva la asociatividad y les permita adquirir herramientas para ejercer el liderazgo”

s Objetivo Especifico del Proyecte
“Dar a canocer los resuttados del Diagndstico Social realizado por las alumnas seminaristas,
con el fin de crear sensibilizacidn a nivel institucional con respecto a la participacion,

asociatividad y ejercicio del tiderazgo en tos NAC”

¢ Destinatarios

*  Jefatura de Programas.

*  Coordinadota Programa Jévenes y Educacién.
*  Coordinador Programa Salud.

*  Supervisor area |

*  Supervisora area li

*  Supervisora area |l
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PROYECTO [: “Participar es mi Derecho”
s Antecedentes Generales de la Actividad:

Numero de Actividad: Segunda

Nombre de la Actividad: Reunidn de presentacion de los resultados arrojados por el
Diagndstico Social a los lideres sectoriales de las Areas | y Il
de la Fundacion Children International

Fecha : Miércoles 14 de Septiembre del 2005

Lugar : Dependencias de la Oficina Regional de la Fundacion para la

Superacion de la Pobreza.

Horario : 18:00 hrs.

Respansables : Equipo Alumnas Seminaristas

* Objetivo General del Programa

“Implementar un Programa de trabajo estratégico con los nifios y niflas del area Il
pettenecientes a la Fundacion Children International, con el fin de generar acciones que
contribuyan a potenciar su desarrollo integral vy fomente el ejercicio efectivo de su
participacion, por medio del establecimiento de un espacio de vinculacion grupal que

promueva la asociatividad y les permita adquirir herramientas para ejercer el liderazgoe”
+ Objetivo Especifico del Proyecto

“Dar a conocer los resultados del Diagnostico Social realizado por las alumnas seminaristas,
con el fin de crear sensibilizacion a nivel institucional con respectoe a la participacion,

asociatividad y ejercicio del liderazgo en los NAC.”.

¢ Destinatarios

*  Lideres Sectoriales de las areas I y Ii

URGVERSIDAD DE VALPARAISS
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PROYECTO |: “Participar es mi Derecho”

« Antecedentes generales de la Actividad:

Nimero de la Actividad: Tercera

Nombre de la Actividad: Jornada de Promocion de Derechos de la Infancia
Fecha : 01 de Noviembre de 2005

Lugar : Dependencias Escuela E-408 “Mariano Melgar” Villa
Alemana.

Horario : 9:00 a 14:00 hrs.

Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

s Objetivo General del Programa

S ey o
DG
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“Implementar un Programa de trabajo estratégico con los nifios y niflas del area |l

pertenecientes a la Fundacidn Children International, con el fin de generar acciones que

contribuyan a potenciar su desarrollo integral y fomente el ejercicio efective de su

participacion, por medio del establecimiento de un espacic de vinculacion grupal que

promueva la asociatividad y les permita adquirir herramientas para ejercer el liderazgo”

+ Objetivo Especifico del Proyecto

“Generar una actividad con los nifios y nifas del area Il que les permita conocer sus

Derechos y hacer efectivo su Derecho a 1a Participacién”

¢ Destinatarios

*

Grupos NAC Quilpué -Villa Alemana

&

Comunidad apadrinada del sector,
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PROYECTO II: “Construyendo Juntos Nuestro Futuro”

+ Antecedentes generales de la Actividad

Numero de ta Actividad: Primera

Nombre de la Actividad: Jornada de Capacitacidn de Vinculacion grupal
Fecha : 24 de Septiembre de 2005

Lugar : Dependencias de {a Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso.
Horario : 10:30 a 14:00 hrs.

Responsables : Equipe Alumnas Seminaristas

s Objetivo General del Programa

“Implementar un Programa de trabajo estratégico con los nifos nifias del area Il
g }| g y

pertenecientes a la Fundacién Children International, con el fin de generar acciones que

contribuyan a potenciar su desarrollo integral v fomente el ejercicio efectivo de su

participacion, por medio del establecimiento de un espacic de vinculacién grupal gue

promueva la asociatividad y les permita adguirir herramientas para ejercer el liderazgo”

* Objetivo Especifico del Proyecto

“Lograr que los lideres juveniles de las areas | y Il posean un conocimiento tedrico-practico

en cuanto a la Vinculacion Grupal”™

« Destinatarios

*  Lideres sectoriales de las areas | y Il participantes del Programa









Proyecto II: #“Construyendo Juntos Nuestro Futuro”

» Antecedentes generales de {a Actividad

Namero de 1a Actividad: Segunda
Nombre de la Actividad: Talleres Socioeducativos Grupo NAC
Fecha : Desde el 30 de Septiembre hasta el 04 de Noviembre del
2005
Lugar : Oficina Central Area If Fundacion Children International
Horario : 15:00 a 16:30 hrs.
17:00 a 18:30 hrs.
Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

» Objetivo General del Proyecto

“Establecer con los nifios y nifias del area Il de la Fundacion Children International, un
espacio de vinculacion grupal que les permita generar asociatividad entre ellos, haciendo

efectivo su Derecho a 1a Participacion y promoviendo su desarrollo integral”™,

¢ QObjetivo Especifico del Proyecto

“Conformar el grupo de Nifws Agentes de Cambio en los Sectores de Quilpué y Villa

Alemana y establecer el consejo del area lI”.

s Destinatarios
*  Grupo NAC Villa Alemana
* Grupo NAC Quilpué
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Proyecto ii: “Construyendo Juntos Nuestro Futuro”
Actividad ll: Talleres Sociceducativos Grupo NAC

« Antecedentes generales de la Sesidén

Namero de la Sesidn: Primera

Nombre de la Sesién: “Conociéndonos y descubriendo nuestros intereses y
necesidades”
Fecha : Viernes 30 de Septiembre del 2005
Lugar : Oficina Central Area H Fundacidn Children International
Horario : 15:00 a 16:30 hrs.
17:00 a 18:30 hrs.
Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

s Objetivo General del Proyecto
“Establecer con los nifios y niflas del area Il de la Fundacion Children Interpational, un
espacio de vinculacion grupal que les permita generar asociatividad entre ellos, haciendo
efectivo su Derecho a la Participacion y promoviendo su desarrollo integral”.

» Objetivo Especifico del Proyecto

“Conformar el grupo de Nifios Agentes de Cambio en los Sectores de Quilpug y Villa

Alemana y establecer el consejo del drea 117,

+ Objetivo de la Sesidn

“Conocer a los nifios participantes del proyecto grupal e identificar sus intereses y

necesidades”.

» Destinatarios
*  Grupo NAC Villa Alemana
*  Grupo NAC Quilpué
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Proyecto II: “Construyendo Juntos Nuestro Futuro”
Actividad I: Talleres Socioeducativos Grupo NAC

Numero de ia Sesién: Segunda
Nombre de la Sesién: “Nuestro grupo y Muestras Normas

2

Fecha : Viernes 07 de Octubre de 2005
l.ugar : Oficina Central Area 1 Fundacion Children International
Horaric : 15:00 a 16:30 hrs,
17:00 a 18:30 hrs.
Responsabies : Equipo Alumnas Seminaristas

» Objetivo General del Proyecto
“Establecer con los nifios y nifias del area |l de ta Fundacidn Children International, un
espacio de vinculacién grupal que les permita generar asociatividad entre ellos, haciendo
efectivo su Derecho a la Participacion y promoviendo su desarrollo integral”.

» Objetivo Especifico del Proyecto

“Conformar el grupo de Niftos Agentes de Cambio en los Sectores de Quilpue y Villa

Alemana y establecer el consejo del area II”.

¢ Objetive de la Sesién

“Lograr que los nifios y nifias establezcan normas al interior del grupo con et fin de

propender a una estructura grupal”.

+ Destinatarios
¥ Grupo NAC Villa Alemana
*  Grupo NAC Quilpué
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Proyecto Il: “Construyendo Juntos Nuestro Futuro”
Actividad H: Talleres Socioeducativos Grupoe NAC

« Antecedentes generales de {a Sesién

Numero de la Sesion: Tercera
Nombre de la Sesién: “Conociendo y ejerciendo nuestros Derechos

”

Fecha : Viernes 14 de Octubre de 2005
Lugar ; Oficina Central Area 1l Fundacion Children International
Horario : 15:06 a 16:30 hrs.
17:00 a 18:30 hrs.
Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

* Objetivo General del Prayecto

“Establecer con los nifios y nifias del area Il de la Fundacién Children International, un
espacio de vinculacion grupal que les permita generar asociatividad entre ellos, haciendo

efectivo su Derecho a la Participacidn y promoviendo su desarrollo integrat”.
» Objetivo Especifico del Proyecto

“Conformar el grupo de Nifios Agentes de Cambio en los Sectores de Quilpué y Villa

Alemana vy establecer el consejo del area ™.
* Objetivo de la Sesion

“Informar a ltos nifics y nifias participantes del taller con respecto a sus Derechos y lograr
que ejerciten por medio de las actividades los derechos a la expresion y a la

participacion”.

¢ Destinatarios
*  Grupo NAC Villa Alemana
*  Grupo NAC Quilpué
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Proyecto il: “Construyendo Juntos Nuestro Futuro
Actividad 1I: Talleres Socioeducativos Grupo NAC

+ Antecedentes generales de [a Sesi6n

Namero de ia Sesién: Cuarta
Nombre de la Sesién: “Eligiendo al Consejo”

Fecha : Viernes 21 de Octubre de 2005
Lugar : Oficina Central Area !l Fundacién Children Internationat
Horario : 15:00 a 16:30 hrs.
17:00 a 18:30 hrs,
Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

s Objetive General del Proyecto
“Establecer con los nifios v nifias del area il de la Fundacién Children International, un
espacio de vinculacién grupal que les permita generar asociatividad entre ellos, haciendo
efectivo su Derecho a la Participacion y promoviendo su desarrollo integral”.

+ Objetivo Especifico del Proyecto

“Conformar el grupo de Nifos Agentes de Cambio en los Sectores de Quilpué y Villa

Alermana v establecer el Consejo del area 11”7,
+ Objetivo de la Sesidn

“Realizar las votaciones para {a conformacién del Consejo del area 117,
+ Destinatarios

*  Grupo NAC Villa Alemana
*  Grupo NAC Quilpué
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Proyecto Il: “Construyendo Juntos Nuestro Futuro

Actividad Hi: Talleres Socioeducativos Grupo NAC

« Antecedentes generales de la Sesién

Numero de la Sesién: Quinta
Nombre de la Sesién: “Trabajando juntos para promocionar nuestros Derechos”

Fecha : Viernes 28 de Octubre de 2005
Lugar : Oficina Central Area Il Fundacién Children international
Horario : 15:00 a 16:30 hrs.
17:00 a 18:30 hrs.
Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

s Objetivo General del Proyecto
“Establecer con los nifios y nifias del area |l de la Fundacidn Chitdren International, un
espacio de vinculacion grupal que les permita generar asociatividad entre ellos, haciendo
efectivo su Derecho a la Participacién y promoviendo su desarrotio integral”.

» Objetivo Especifico del Proyecto

“Conformar el grupo de Nifios Agentes de Cambio en los Sectores de Quilpué y Villa

Alemana y establecer el Consejo del area 117,

¢ Objetivo de la Sesién

“Preparar la Jornada de Promocion de los Derechos de la Infancia con el grupo de nifios v

nifhas”,

s+ Destinatarios
*  Grupo NAC Villa Alemana
*  Grupo NAC Quilpugé
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Proyecto Iil. “Nifios de Hoy, Lideres del Mafiana”

s Antecedentes generales de la Actividad

Nimero de la Actividad: Primera

Nombre de la Actividad: Jornada de capacitacion en liderazgo

Fecha : 22 de noviembre de 2005

Lugar : Dependencia area | Fundacion Children International.
Horario : 10:00 a 13:00 hrs.

Responsables : Equipo Alumnas Seminaristas

» Objetivo General del Programa

“Implementar un Programa de trabajo estratégico con los nifios y nifas del area I
pertenecientes a la Fundacion Children International, con el fin de generar acciones que
contribuyan a potenciar su desarrollo integral y fomente el ejercicio efectivo de su
participacion, por medio del establecimiento de un espacio de vinculacion grupal que

promueva la asociatividad y les permita adquirir herramientas para ejercer el {iderazgo”

+ Objetive Especifico del Proyecto

“Lograr que los lideres juveniles de las areas i y Il posean un conocimiento tedrico-

practico en cuanto al Liderazgo”

« DPestinatarios

* 6 Lideres sectoriales area !
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PRESENTACION

El materiat de trabajo que se presenta a continuacién pretende entregar
contenidos tedricos con respecto a la Infancia, a los Derechos de los Nifios, la Vinculacion
Grupal y el Liderazgo. Esto a raiz de la necesidad de dar sustentabilidad a través de la
formacion de monitores grupales que guien y orienten el proceso de asociatividad del grupo

NAC que se conformara en el Area |l de la Fundacién Children International.

Esta iniciativa es resultado de un estudio social efectuado por las alumnas
seminaristas, quienes crearon un proyecto para contribuir a solucionar ta problematica
vislumbrada en la etapa investigativa y cuyos resultados hacen referencia a una deficiencia
en la calidad de los mecanismos de participacidon en los nifios y nifias dentro de la
Fundacion. Es necesario sefialar que si bien se reconoce por parte de esta Institucion, el
derecho a participar en la infancia este factor no ha sido promovido apropiadamente, ya
gue no se han generado las instancias, ni tampoco se han desarrollado las capacidades y

habilidades en los y las nifas para ejercer la accidn participativa.

Como consecuencia de lo anterior, no se cuenta de forma efectiva con un grupe de
trabajo, sino que mas bien representan un grupo nominativo, el que es reunido sdlo para
las actividades en las que se necesita su presencia y participacién. Tsto genera un proceso
de desvinculacion, tanto entre los nifos como con la Fundacion. Ademds, al no existir
trabajo grupal es imposible que los nifios vy nifias puedan practicar adecuadamente el
liderazgo, debide a que no se cuenta con un espacio que permita el desarrollo de dicho

proceso de influencia interpersonal.

Es por esto, gque se hace imprescindible desarrollar una intervencidn profesional
que promueva acciones de trabajo con los y las nifas de manera de generar una
participacion real, donde estos y estas se puedan asociar mediante un trabajo grupal que
les permita asurmir un rol activo en su propto desarrollo, en su familia v en su comunidad y
donde ademas, se transformen efectivamente en agentes promotores de cambio vy

desarrotio social.
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1. :Qué entendemos por nifio o nifia?

En nuestra sociedad, ta infancia se percibe en relacidn a la edad de los nifios v
ninas, y dentro de su conceptualizacion se contemplan diversos factores, que derivan del
orden bioldgico, juridico y administrativo.

Desde el punto de vista bioldgico es considerade infante, la persona que no ha
alcanzado su madurez organica y la plenitud de su desarrollo. A su vez, desde el plano
juridico, la infancia se determina con referencia a las distintas edades en las cuales se
fijan las leyes, como también la plenitud de la capacidad civil y politica de la
responsabitidad. Administrativamente, las leyes establecen distintos topes de edad frente a
los cuales cesan ¢ comienzan a producirse determinados efectos; en Chile y para efectos
de competencia de los tribunales de mencres, es considerado menor toda persona que no
ha cumptlido los 18 afios de edad. (Sanchez, 2002)°

2. Necesidades Bdsicas y Caracterizacion de los Nifios y Nifias en la etapa de la
nifiez intermedia

Para efectos del presente trabajo grupal que se realizara con los NAC, es necesario
conocer las necesidades basicas vy las caracteristicas particulares que comprende la etapa
de desarrolto de los nifos y nifas que se vincularan grupalmente. Cabe sefalar que, este
periodo se circunscribe en la etapa de nifez intermedia, que abarca desde los 6 hasta los
12 anos de edad.

. Manifestaciones de las necesidades humanas basicas en la infancia intermedia
Satud fisica . Autonomia
Necesidades biologicas Necesidades sexuales Necesidades psicologicas
: y sociales
= Alimentacion variada « Informacion adecuada » Educacion escolar
= Suenio ordenado = Conocimiento del propio = Vinculos afectivos
cuerpoy de sudesarrollc - familiares
» Higiene « Curiosidad " Participacion familiar y
escolar
-« Vivienda = Imitacion .= Relacidn con iguales
Ejercicio Fisico “= Autoestimulacidn - » Recreacion y tiempo libre
= Actividades al aire tibre = Proteccion de riesgos -« Aprendizaje de reglas y

_ o . normas en los juegos
2.1 El desarrollo fisico en la nifiez intermedia: (Espinoza, 20047 '

' La informacion presentada es extraida de un documento de catedra de “Trabajo Social con Menores”
de circulacién internay de antoria de la Sra. Maria Teresa Sdnchez, Afio 2002.

* La informacion presentada es extraida del estudio “Trayectoria de la Infancia: Elementos para
comprender y disentir”, de autoria de Claudia Espinoza. Fi cual fue presentado como documento de
trabajo para ¢l Programa Adopta un Henmano perteneciente a la Fundacion para 1a Superacion de la
Pobreza, Afio 2004, Pig .38-43
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£l incremento en estatura y peso durante ésta etapa es considerablemente mas
lento. Si bien es cierto que las diferencias genéticas inciden en parte de la diversidad que
es posible observar como factores del ambiente, nutricién y presencia de enfermedades
infecciosas. Es por ello que los nifios necesitan en promedio 2.400 calorias diarias, para
ayudar al crecimiento continuo y al constante ejercicio de estos anos.

Debido al mejoramiento del desarrollo motor, nifios y nifias durante esta etapa
pueden realizar una cantidad de actividades mucho mayor que los preescolares. Se ha
observade una tendencia casi universal a involucrarse en juegos rudos durante esta etapa,
existiendo diferencias en la participacién de nifios y nifas segin el refuerzo diferencial que
las actitudes sociales puedan otorgarle; a medida que avanzan en esta etapa comienzan a
participar en juegos con reglas, en varias ocasiones deportes organizados y dirigidos por
aduttos. Las diferencias en las capacidades motrices de nifias y nifios aumentan a medida
que se acerca la pubertad, en parte, debido a que la fuerza de los varones es mayor, y
también producto de las expectativas vy a la experiencia cultural.

Otra caracteristica de esta etapa, es que la mayoria de los dientes definitivos salen
a comienzos de este periodo.

2.2 Ei desarrollo cognoscitivo en la nifiez intermedia:

Alrededor de los 7 afios y de acuerdo con ta teoria de Piaget, los nifos y nifias
inician la etapa de las operaciones concretas. Etlos son menos egocéntricos y pueden usar
las operaciones mentales para resclver problemas reales. En este periodo logran pensar con
légica, porque consiguen tener en cuenta miitiples aspectos de una situacion en lugar de
fiarse en uno solo,

La creciente habilidad para entender los puntos de vista de las demas personas les
ayuda a comunicarse de una forma mas efectiva y a ser mas flexibles en sus juicios
morales. 5in embargo, en esta etapa aun se limitan a pensar en situaciones reales del aqui
y ahora, la capacidad para pensar a nivel abstracto no se desarrolla sino hasta la
adolescencia. Es por ello que, la habilidad para distinguir entre la fantasia y la realidad se
vuelve mas sofisticada durante la etapa de las operaciones concretas.

Asimismo, una capacidad de clasificacién que se desarrolla en ia nifiez intermedia
es la inclusion de clase, que es la capacidad para ver la relacién entre el todo v sus partes.
La capacidad para clasificar hace posible que los nifios y nifias plensen en forma logica,
desarrollande dos tipos de razonamiento ldgico: la deduccidn, que es el tipo de
razonamiento que pasa de una premisa general acerca de upna clase, a una conclusion
referente a un miembro o miembros en particular de la clase; e induccion, gque es el tipo
de razonamiento que se desplaza de observaciones particulares hacia una conclusion
general.

La habilidad para emitir juicios acerca de causa y efecto también aumenta durante
esta época. De la misma manera, los nifios y nifias demuestran que entienden la seriacion
cuando pueden organizar objetos en una serie colocandolos en arden de acuerdo con una o
mas dimensiones. La inferencia transitiva se refiere a la capacidad para reconocer una
relacion entre dos objetos conociendo la relacidn de cada uno de ellos con un tercero. Los
nifios y niflas en la etapa de las operaciones concretas pueden entender mejor, visualizar y
usar las relaciones espaciales.

En esta etapa adquieren ademas, el concepto de conservacién, es decir la
conciencia de que dos objetos iguales de acuerdo con una determinada medida (como
tongitud, peso o cantidad) siguen siéndolo aunque se presente una alteracion perceptual
{por ejermplo, un cambio en la forma), en tanto no se haya agregado ni quitado nada de
ningun objeto.

Los avances cognoscitivos descritos ayudan a los nifios y niftas a manejar la
aritmética, también aumenta su capacidad para manipular simbolos, y hacer célculos
matematicos. No obstante, las capacidades cognoscitivas no se desarrollan en et vacio, la
cultura establece el marco de referencia en donde se aprende y se usan las habitidades,
particutarmente influyen los entornos como la escuela y el hogar, que se constituyen en los
contextos culturales cotidianos.

Por otra parte, Piaget relaciona el desarrollo moral con el conccimiento
cognoscitivo; sostiene que los nifios y nifias logran emitir juicios morales més sélidos
cuando pueden apreciar las cosas desde mas de una perspectiva y propone que et
desarrollo moral se presenta en dos etapas, a traves de las cuales pueden pasar en edades
distintas, pero conservando la misma secuencia: moratidad de restriccidn, determinada por
tuicios rigidos y simplistas, y moralidad de cooperacidn, caracterizada por juicios flexibles
y sutites y la formulacidn de un cédigo moral personal.

2.3 El desarrollo psicosocial en la nifiez intermedia:
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El autoconcepto o concepto de si mismo se desarrolla continuamente desde la
infancia. Alrededor de los 7 u 8 afios de edad, [os nifios y nifas pueden formar los sistemas
representacionates, que se refiere a una etapa neopiagetiana del desarrollo de
autoconceptos amplios € integrados que incluyen diferentes caracteristicas de si mismos.
En esta etapa pueden comparar el yo real con el yo ideal y pueden juzgar su ajuste a
patrones sociales, de forma mas clara, completa y realista. Segin Erikson, un factor
importante que determina la autoestima es la perspectiva que tienen los ninos y niflas de
su capacidad para hacer un trabajo productivo; el tema a resolver en la crisis de la ninez
intermedia es el de laboriosidad versus inferioridad. La habilidad que se desarrolla con ta
solucion exitosa de esta crisis es la competencia, una perspectiva de si mismo como un ser
capaz de dominar destrezas y realizar tareas.

Los ninos y nifas en edad escolar han interiorizado la vergiienza y el orgullo, y
pueden entender y controlar mejor sus emociones. De jgual forma la expresividad
emocional tiende a estar conectada con ta empatia y el comportamiento prosocial.

A pesar que, durante este perfodo de desarrollo tos nifios y nihas permanecen
menos tiempo con su familia, las relaciones con sus padres o adultos significativos siguen
siendo las mas importantes. Se produce en esta edad una etapa interrmedia en fa
transferencia del control de los padres a los hijos tamada corregutacion.

Es en este proceso donde adquieren relevancia los nuevos agentes socializadores
con quienes el nifio o la nifa se interrelacionan como son la escuela y et grupo de pares, ya
gue éstos les permiten desarrollar una relacion de poder mas simétrica, donde {as reglas
son propuestas por el grupo de amigos con quienes interactlia. Este grupo es seleccionado
en base a intereses y actividades compartidas, donde por lo general se encuentra
conformado por nifos y ninas similares en edad, etnia y estatus socioecondmico.

Asimismo, este srupo cumple varias funciones positivas en su desarrollo: los ayuda
a desarrollar destrezas sociales, pomiendo en practica to aprendido con su familia y
también contribuye a sobre cémo mantenerse en interrelacién o intercomunicacion con
otros, les permite poner a prueba y adoptar valores independientes de los padres, les da un
sentido de pertenencia y fortalece el autoconcepto. Un efecto negativo puede ser el
estimuto del conformismo y la segregacion racial o étnica, que puede reforzar los
prejuicios. La amistad fuera del grupo familiar ofrece al nifo y a la nifia nueves modelos a
imitar, le posibilita desernpefiar distintos roles pudiendo ser en unos casos sesuidor y en
otros el lider.

Otro ambito importante de destacar es, el que se presupone que en los afos de la
educacion basica (mas menos entre los 7 y 12 afios) tiene lugar en las nifas y nifios la
formacion y consolidacion de la conciencia moral. Kohan nos propone que alli radica la
importancia de la formacion ética en la escuela, como forma de desarrotlar una reflexion
morat auténoma que facilite la formacion de sujetos pensantes v agentes democraticos de
participacion.

3. La Convencion Internacional de los Derechos del Nifo (CDN)

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 1997), fue
adoptada el 20 de Noviembre de 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas.
Expresa, un consenso practicamente universal acerca de los derechos humanos de nifias,
nifios y jovenes menores de 18 afios.

Estos derechos, en sus aspectos juridicos y simbolicos, tienen un valor singular y
ninguno es mas importante que otro. Sin embargo, en el trasfondo de los articulos se
reconocen cuatre principios o derechos fundamentales, que constituyen su eje central y e
otorgan sentido a la Convencidn. Estos son:

La no-discriminacion.

El interes superior del nifio.

El derecho intrinseco a la vida.
El derecho a la expresion.

e

Asimismo, la CDN constituye un podercso instrumento ordenador, que facilita una
nueva visién de las relaciones juridico- sociales de la infancia y a su vez, es una directriz y
fuente de inspiracion para la transformacion legal, politica y cultural de la sociedad hacia
una comunidad mas, democratica, integrada y desarrollada.

En este sentido, la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo,
proporciona un marco conceptual que constituye un eje central para el analisis de la
situacién de la infancia en el campo de las oportunidades, y regula el sistema de
intercambios econdmicos, politicos, sociales v culturales de la sociedad chilena,



La primera transformacion se refiere al cambio conceptual, al modificar la
concepcion de las necesidades y sustituirta y sustentarta por la de los derechos, lo que
significa que el Estado, la sociedad v la familia, cumplen con una obligacion juridica al dar
satisfaccion a los Derechos del Nifio. De este modo, la Convencion constituye un marce de
derechos legales y politicos que regulan el desarrollo y proteccion de la infancia y la
juventud, y que representa un deber de los poderes ptiblicos, y que puede ser entendido al
interior del amplio campo de los Derechos Humanos.

La segunda transformacidn que impone la Convencic’;’n ln‘.m:a"r‘naciona!,~ es la
consideracion del nifio como sujetos de derechos, sustituyendo asi ta vision del nifio como
beneficiario u objeto de proteccion familiar o estatal. Este enfoque {a?novador d? la
consideracion cultural det nifio como sujeto de derechos, revindica también la necesidad
de modificacién de los patrones culturales en las practicas familiares, sociales y de los
drganos publicos, en el proceso de implementacion de la Convencion.

la tercera transformacion de importancia que significa la adopcién de las
disposiciones contenidas en la CDN, es la necesidad de que su interpretacion, a partir de
las caracteristicas de cada pais adscrito, lo que permita adecuar la legislacién, con ia
finalidad de poner los derechos del nifio y su interés superior, como centro del desarrollo y
eje de la politica social.

4. Politica Social Gubernamental en torno a la Infancia y la Adolescencia.

El Estado de Chile, ratificod los acuerdos aprobados en la Convencién de los
Derechos del Nifio, y el 14 de Agosto de 1990, se aprobd per ambas camaras legislativas
esta Declaracion como Ley de la Repiblica.

Los compromisos asurnidos, dieron origen a que nuestro pais elaborara una Politica
Nacional y un Plan de Accién integrado a favor de la infancia y la Adolescencia 2001-2010°,
el cual reconoce un conjunto de principios éticos y valdricos rectores y orientadores del
disefio, implementacién y evaluacién de todos y cada uno de los programas, servicios y
beneficios que el Estado y en particular el Gobierno, pone a disposicion de todos los nifios,
nifias y adolescentes que vivan en Chile. Estos principios son:

4.1 Principios Rectores:

° El Nifio Sujeto de Derecho Especial: una caracteristica fundamental del enfoque
de ltos Derechos Humanos aplicado a la infancia, es la de constituir una nueva concepcion
del nific y de sus relaciones con la familia, la sociedad y el Estado. La CDN hace un
reconocimiento expreso del nific como sujeto de derecho, en oposicion a la idea
predominante de nifio definido a partir de la incapacidad juridica.

La CDN, considera y define a los nifios y niftas, segln sus atributos y sus derechos
ante el Estado, la familia v la sociedad. De esta manera, resulta indispensable que el
Estado y la sociedad reconozcan en cada nifo, nifia y adolescente un conjunto universal de
derechos y, por necesaria consecuencia, definan las obligaciones gue de ellos derivan para
la sociedad, la familia y el Estado. Asimismo, este principic considera que los nifios v
adolescentes, por encontrarse en un periodo de especial vulnerabilidad, en donde esta en
juego el desarrotio pleno de sus potencialidades, debe gozar de un sistema de proteccién
especial e integral. En esta perspectiva es fundamental asumir que dado el periodo por et
que atraviesan, cualquier injerencia indebida en su desarrollo afectara su vida actual, pero
también marcara sus futuras posibilidades.

) El Interés Superior del Nifio: segin este principio, en todas las medidas
concernientes a los nifios, ninas y adolescentes, que tomen las instituciones pUblicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativos o los drganos
legislativos, deberd atenderse al interés superior del nific como una consideracién
primordial. En este sentido, el principio es de pricridad y no de exclusidn de otros derechos
o intereses. El interés superior del nifio es siempre la satisfaccion de sus dereches y nunca
se puede aducir un interés del nifio superior a la vigencia efectiva de sus derechos.

e Responsabilidad primordial de los padres y la familia en ta crianza de sus hijos,
e igualdad entre la madre y el padre: los nifios, nifas y adolescentes son titulares de
derechos y corresponde a los padres, por sobre cualquier otra institucion de la sociedad, la
responsabilidad primordiat en el respeto y proteccion de estos derechos.

* Esta informacién fue extraida del texto: “Politica Nacional y Plan de Accidén a favor de Ia Infancia y
la Adolescencia, 2001-2016”. Gobierno de Chile, Pag. 33-58
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La familia debera asumir una serie de responsabilidades y deberes que son la
contrapartida del derecho primordial de tos ninos a vivir en familia, pues este es el medio
mas adecuado para su desarrollo integral. A su vez, padre y madre poseen “obligaciones
comunes” respecto a la crianza y a garantizar el desarrollo de los nifios y nifas, vy el
respeto de sus derechos.

4.2 Principios Orientadores:

. Respeto a la vida y al desarrollo integral del niflo en cada una de sus etapas:
la consideracion de este principio hace necesario instalar la optica de las necesidades de
desarrolio del nifio, nifia y adolescente, por sobre sus problemas y dificultades. También
implica el reconocimiento de necesidades prioritarias, especiales y particulares en cada
una de tas etapas de su desarrollo.

. igualdad de derechos y de oportunidades: el Estado esta especialmente obligado
a garantizar la “igual consideracion y respeto” de todos los nifios, nifias y adolescentes,
adoptando todas las medidas para darles efectividad y proteccion a sus derechos, lo que
necesariamente exigira establecer politicas de proteccion y compensacion respecto de los
gue se encuentren en situacion de mayor vulperabilidad, con objeto de asegurar la
jgualdad de oportunidades al acceso y ejercicio de los derechos.

° Autonomia progresiva del nifio en el ejercicio de sus derechos: este principio se
fundamenta en que el niflo tiene derecho a desarrollar progresivamente el ejercicio
autdnomo de sus derechos y a sus padres les compete las funciones de orientacion y
direccion.

) No discriminacién y Respeto a la propia ldentidad: los programas y acciones que
se llevan a cabo a favor de los nifios, nifias y adolescentes deben tomar en consideracién
las diferencias entre ellos y contar con mecanismos efectivos de integracion social.

® Libertad de pensamiento y de expresion: se deben crear las condiciones
necesarias y suficientes para que los nifios, nifias y adolescentes puedan dar su opinién
acerca de los asuntos que los afecten, consideranda las etapas y caracteristicas propias de
su desarrolio.

° Ef Estado garantiza, promueve, asiste, y repara los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, mirando el interés superior del nifio: esta responsabilidad estatal,
permite que la familia no esté sela en el cumplimiento de su tarea encontrandose con un
Estado activo y presente que mira siempre el interés superior del nifo.

) Efectividad en la aplicacion de los derechos del nifio: esta exige no sdlo la
recepcién normativa de los derechos, sino que la adopcion de mecanismos efectivos de
garantia por parte det Estado, a través de las mas diversas politicas y programas plblicos
sociales y culturales.
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Existen mdttiples definiciones de to que es un grupo, de acuerdo a Marvin E. Shaw,
un grupo es “como un conjunto de personas (dos o mds) que interactuan entre si de modo
que cada persona recibe la influencia de cada una de las otras personas y, a su vez, ejerce
influencia en todas ellas”. Sin embargo, resulta ser mas complejo que el proceso de
influenciar en el otro y viceversa, también se relaciona con el desempefio de roles y
funciones, el tener un objetivo medianamente comiin y que ademds tenga un sisterna de
pautas autocompositivas. (Kisnerman)}

Los grupos se forman cuando dos o mas personas perciben o creen que algo se
puede lograr por medio de la accidn conjunta de varias personas, y no por la accion
individual de una sola. Las razones que permiten la formacion grupal, se refieren a: la
atraccion hacia personas miembros del grupo, dedicacidn a las metas del grupo, necesidad
de afiliacion y percepcion de la posibitidad de mediacion del grupo.

3. Clasificacion Grupal.

los grupos pueden ser clasificados de acuerdo con sus caracteristicas o
propiedades, las cuales pueden estar relacionadas con el nimero de miembros que lo
integran, es decir, el tamario grupal, el grado de cohesién que existe (solidaridad), el nivel
de intimidad, el cual a su vez, de acuerdo a esta orientacion se clasifican en primario-
secundario, formal- informal, grande pequefio, temporal a largo plazo, o en categorias
similares, (Fernandez, €, 1990)

En lo que respecta a los grupos primarios, Cooley (Fernandez, C 1990) sefala que se
caracterizan por ser una asociacidon intima y cara a cara, los miembros son cooperativos,
incluyen la simpatia mutua y la identificacion. Estos son grupos primarios en el sentido de
que son fundamentales en la formacion de la naturaleza sociat y los ideales de los miembros
individuales. Los grupos secundarios, suelen ser grandes y sus miembros quiza solo tengan
contacto intermitente entre si. La comunicacién intergrupal es con frecuencia indirecta, a
través de mensajes escritos mas que a través de expresiones verbales. Las relaciones entre
miembros de grupos secundarios son bastante formales, impersonales y socialmente
distintas.

La clasificacion formal, dice relacion con aquellos que poseen una estructura social
firmemente establecida, con frecuencia impuesta por autoridades externas. Las normas son
explicitas y formales, los roles son especificos y los miembros estan conscientes
explicitamente de las relaciones internas del grupo. En los grupos informales, su estructura
surge a to largo de la interaccion; las normas, roles y relaciones suelen ser implicitas mas
que explicitas. Estos grupos son cominmente mas pequeflos e intimos que los grupos
formales.

Otra de las clasificaciones grupales, se relacionan con los objetivos propuestos ¢ las
actividades realizadas. Es asi, como encontramos grupos orientados hacia una tarea o
grupos experienciales. Los primeros, son aquellos grupos que se forman y existen con el
propésito especifico y explicito de realizar alguna tarea exterior al grupo. Los grupos
experienciales en cambio, estan formados por miembros que esperan beneficiarse con la
experiencia del grupo en si. Los miembros tienen la esperanza de aprender acerca de los
procesos del grupo, de cotregir o eliminar alguna caracteristica personal, o de lograr
alcanzar una mayor tibertad para expresar sus sentimientos y emociones.

El cuanto al acceso a nuevos miembros los grupos pueden ser cerrados, lo que
quiere decir que el grupo se resiste al cambio de participantes, no deseando recibir nuevos
miembros; los grupos abiertos son mas flexibles y permiten el ingreso o salida de nuevos
miembros.

De acuerdo a la forma de integracion los grupos pueden ser naturales
(espontaneos), el cual obedeciendo a necesidades psicoldgicas de los miembros y sin que
nadie los motive se incorporan al grupo, estos tienen una fuerte vinculacion afectiva, son
bastantes homogéneos en edades e intereses, de ahi su tendencia a ser cerrados; tos grupos
impuestos son aquellos que se forma obligadamente para un fin, suelen ser bastante
heterogéneos, su estabilidad se mantiene por control normative dado por una institucidn;
los grupos motivados son aquellos a los cuales los miembros ingresan en base a objetivos
determinados que responden a necesidades de estos y finalmente los grupos preformados
son aquellos cuyos miembros se congcen entre si y se encuentran unidos afectivamente
desde antes de constituir un grupo.

4. Funciones del Grupo.

La dindmica de grupos ha sefialado que el grupo puede tener varios tipos de
efectos, entre los que se senalan:

o Efecto Terapéutico {o de ayuda). Todo grupe tiende a mejorar a sus
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integrantes, es decir, a brindarles la posibilidad de desarrotlar capacidafjes q‘potenc:ias, y
de superar problemas personales, por el mera hecho de compartir una situacion con otros,
cuando las condiciones del grupo se presentan positivas. ‘

o Efecto psicoterapéutico. los grupos pueden curar, en esto trabajan los
psicoanalistas de grupo. _

o Ffecto educative. Los grupos pueden ser empleados con e_l ,fm_ expreso de
aprender, en tal caso existira coincidencia entre el fin y los efectos. La dinamica c%el grupo
se encauzar directamente a producir aprendizajes de diversa indole entre sus miembros.
Pueden organizarse grupos con el fin de tomar decisiones o resolver problemas, lo que en
ellos también se producira efecto educativo aunque no sea et fin expreso del grupo.

5. Compesicion Grupal. _

La composicién grupal se refiere a los individuos que constituyen el grupo, &5 decir,
sus miembros. Incluye tas caracteristicas personales y la idiosincrasia de los miembros del
grupo, su manera de comportarse, sus reacciones tipicas hacia los otros, efc. Los procesos
de grupo reciben la influencia, por lo menos, de dos aspectos de ta composicion del mismo,
Primero, las caracteristicas de los miembros del grupo determinan en cierto grado su
propio comportamiento dentro del mismo, y cémo reaccionaran respecto a ellos los otros
miembros. Segundo, ta combinacién de las caracteristicas representadas pot los miembros
tiene un efecto importame sobre el comportamiento del grupo.

Dentro de las caracteristicas personales que son de importancia para la interaccion
del grupo se incluyen variables como la edad cronolégica, sexo, caracteristicas fisicas y
rasgos de la personalidad, las cuales tiene efectos sobre en el comportamiento grupal,

En relacion a las caracteristicas grupales encontramos: el tamano del grupo, que se
refiere at nimero de persomas que lo forman; la cohesion del grupo, la cual seglin Festinger
(Fernandez, 1990} se define como la resultante de la accidn de todas las fuerzas que
impulsan a los miembros a permanecer en et grupo o abandonarlo. La cohesion es un
fendmeno complejo gue recibe las influencias de miltiples variables, entre ellas la
comunicacidn que se da entre los miembros det grupo, la disposicidn de éstos a ser influidos
por otros en el grupo, y la tendencia a responder de modo positivo a os comportamientos
de otros miembros. Asimismo, el grado de cohesion existente al interior del grupe tiene
consecuencias de importancia para el proceso de interaccion, la satisfaccion de los
miembros, la influencia sociat dentro del grupo y su productividad.

Otra de las caracteristicas grupales, es la compatibilidad de grupo, el cual se
refiere al grado en que pueden trabajar juntos y en armonia los miembros de un grupo. La
nocion de compatibitidad fue introducida por Schutz vy es medida usualmente, por medio de
tres escalas de necesidad desarrollada por él. Las tres necesidades son: inclusion (la
necesidad de ser aceptado en el grupo), afecto {la necesidad de las retaciones
interpersonales cercanas), y control {la necesidad de controlar o de ser controlados por
otros). Las necesidades de los miembros pueden inducir a ta compatibilidad o a la
incompatibilidad.

6. Estructura Grupal.

La estructura grupal surge por un proceso de desarrollo y estd conformada por los
roles, \as normas y las relaciones de autoridad que se generan al interior de los grupos.

El rot se asocia a fa posicion dentro del grupo y esta posicion puede ser clasifica en
tres tipos de roles que son identificados como: el rol esperado, el rol percibido vy el rol
representado.

El rol esperado es el conjunto de conductas o comportamientos que esperan los
miembros del grupo del ocupante de una posicion. EL rol percibido es el conjunto de
comportamientos que el ocupante de una posicion percibe que debe representar. Y el rot
representado es el grupo de comportamientos que el ocupante de una posicion realmente
desempefa.

Por su parte, tas normas hacen referencia a reglas generales de conducta que se
aplican a los miembros del grupo. Estas se forman a partir de aquelias conductas que son
importantes para el grupo. Varian segin et nimero de miembros del grupo que estan de
acuerdo con ellas, también segn el grado en que estan conformes los miembros, y segin el
nivel de desviacion permisible.

Asimnismo, las normas sociales especifican las clases de comportamiento gue deben
0 no ser representadas por los miembros del grupo, y por ello mismo influyen en el
comportamiento at grado de que los miembros se apegan a estas reglas generalizadas de
condticta. La conformidad con las reglas del grupo es afectada por muchas variables, que
pueden ser clasificadas en cuatro categorias: factores de personalidad, caracteristicas de
estimulo, factores de situacion y relaciones intragrupo.
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Los factores de personalidad se refieren a las caracteristicas de los miembros del
grupo, come son la edad, el sexo, la inteligencia, el autoritarismo, etc. Los factores de
estimulo son aquellos que estan relacionados con la norma en cuestion. Y los factores de
situacion, que incluyen variables del contexto del grupo, como son el tamafio de grupo, su
estructura, la unanimidad de la mayoria respecto del comportamiento apropiado, etc.

7. Procesos Grupales.

En la literatura encontramos a varios autores que nos presentan diversos criterios
para comprender el proceso grupal, en estos se destacan principalmente tres etapas gue
son: fnicio, desarrollo y cierre. Con el fin de de contar con mayores precisiones en relacion
a los periodos en que se desarrolla este proceso, el equipo seminarista propone subdividir
estas tres etapas en: predfiliacién, poder y control, intimidad, diferenciacion vy
separacién, las cuales serdn detalladas a continuacidn desde el marco de una
conceptualizacién fenomenoldgica del tema de grupos, basado en la descripcidn mas que
en una teorizacion del fendmeno.

Cabe destacar, que esta nueva representacion de las efapas reconocibles dentro
del proceso grupal, corresponden a una definicion mas detallada y acuciosa respecto de las
ya existentes y no a etapas nuevas ¢ diametralmente diferentes a las que hasta ahora se
habian definido. Lo anterior, implica reconocer gue dentro del fenémeno grupat, es
esperable que ocurran ciertos procesos que se van asociando a determinados momentos.
Sin embargo, esta secuencia no puede ser considerada de manera rigida ya que, muchos de
ellos son transversales y tienen una aparicion que no se circunscribe sélo a una parte del
proceso, sino que tienen un caracter dinamico que efectivamente permite reconocerlos,
comprenderlos y abordarlos, pero no siempre predecirlos secuencialmente.

Esquema General del Proceso

L INICIO R Il DESARROLLO .. lif. CIERRE

Preafiliacion Poder y control Intimidad - Diferenciacién © Separacion
. Preafiliacion.

En esta etapa, el grupo adn no existe como tal, sdlo se trata de un conjunto de
personas reunidas, pero que aln no cuentan con objetivos ni normas comunes. Para que el
grupo pueda constituirse, se requiere esclarecer el propdsito del grupo {objetivos) y
acordar un marcoe de convivencia (normas) que facilite la comunicacion entre los
integrantes y cree un clima de confianza.

Por lo tanto, los objetivos que orientan esta etapa son:

o Bisqueda de objetivos comunes para el grupo.
o Establecimiento de normas de funcionamiento,

Asimismo, para el logro de esos objetivos es necesario abordar durante esta etapa
ciertos contenidos que dicen relacion con:
o Presentacion.
o Diagnostico de intereses y necesidades.
o MNegociacion de expectativas.
o Técnicas y ejercicios de conocimiento interpersonal.
a  Contrato grupal.

Esta parte del proceso grupal puede contemplar un tiempo aproximado de entre
cuatro a cinco sesiones para enfatizar el camino de la preafiliacion a la afiliacion de los
integrantes del grupo. Puntualizando que dado que es una dinamica procesual este aspecto
puede requerir ser trabajado durante otras etapas, ya sea porque el grupo se ha expuesto a
periados largos entre un encuentro v otre, o porqgue hay modificacion sustantiva de sus
miembros.

Por otra parte, dentro de los temas transversales que es necesario considerar en
esta etapa, se destaca el respeto por el otro.

. Poder y Control.

Estando aln en la etapa inicial es posible reconocer que dentro de ella, se puede
identificar un momento particular, en donde el grupo experimenta cambios bruscos y es
vulnerable a su disolucion, ya que los integrantes estan permanentemente “evaluando” a
los otros miembros, asi como tambien, se encuentran evaluando los eventuales beneficios
que tiene su participacién dentro del grupo. En este sentido, es esperable que se generen
tensiones y conflictos de poder entre los integrantes y con los monitores,

381



TR S AT YO AT
[ [o R A IV BT AT | 5:);,\

Para que el grupo siga adelante, se requiere crear mecanismos de ayuda mutua, asi
como también, se vuelve necesario resolver el tipo de relacidén que se espera mantener con
los monitores. De esta manera, o3 objetivos que orientan esta etapa son:

o Fortatecimiento del trabajo en equipo.
o Definicidn de roles.

Fn consecuencia a lo anterior, los contenidos que son necesarios tratar durante
esta etapa, dicen relacion con:
o Técnicas y ejercicios de relaciones interpersonales. {comunicacion efectiva,
asertividad y empatia)
o Desarrollo de temas de interés comun.

Esta parte del proceso grupal, puede contemplar un trabajo mas intencionado
durante cuatro o cinco sesiones, sin embargo es esperable que esta etapa y las dinamicas
que {o describen deban ser retomados en el proceso grupal, dado que las dinamicas de
poder y control se pueden activar frente a diferentes elicitadores. Por otra parte, algunos
grupos cen un nivel de homogeneidad relativo, esta dinamica se hara menos evidente.

Por otra parte, dentro de los temas transversales que es necesario considerar &n
esta etapa, destacan: reconocimiento y valoracion de la familia y de la comunidad;
identidad personal y colectiva y el nifo como suijeto de derechos.

. Intimidad.

Una vez que el grupo ya se ha constituido (mas alld de las tensiones propias de las
diferencias individuales de sus miembros}, ha terminado ia fase inicial y comienza la*etapa
de desarrolie”. Cabe recalcar, que dentro de esta etapa se pueden distinguir dos sub-
etapas, la primera de ellas corresponde a la fase de la “intimidad grupal”.

En esta parte del proceso la tendencia es que el grupo es sentido como
satisfactorio v se produce un aumento significative de la intimidad en las relaciones entre
los integrantes, asi como también, una mayor confianza con los monitores. Por lo que se
requiere aprovechar adecuadamente estas condiciones en la satisfaccion de las
necesidades individuales y colectivas que presentan los integrantes del grupo. De lo
anterior, se desprende que el principal objetivo de esta etapa es:

o Corfigurar una identidad grupatl.

De esta manera, los contenidos que son necesarios abordar durante esta etapa, se
refieren a:
o Reconocimiento y expresion de emociones
o Imageny autc imagen.
o Autoestiria.

Esta dinamica propia de los grupos se ha descrito gue se puede incentivar en un
promedio de dos a tres sesiones para el abordaje de los contenidos y objetivos propuestos.

Por otra parte, dentro de los temas transversales que son fundamentales trabajar
se destacan: la autoestima personal como base para la participacion colaborativa dentro
del grupo.

. Diferenciacion.

También dentro de lo que se definia como etapa de desarrollo, es posible distinguir
un momento especifico, en donde el grupo ha alcanzado un nivel de desarrollo que le
permite configurarse como un grupo maduro y sélidoc que es capaz de aceptar las
diferencias individuales, sin que eso ponga en riesgo la continuidad del grupo. Esta se
reconoce como la etapa de la “diferenciacién”, la que ademas corresponde al momento
mas adecuado para el desarrollo de tareas que impliquen interactuar con el medio.

Los objetivos que orientan esta etapa son:
o Desarrollo de un proyecto grupal. {enfocado hacia la participacion}
o Interaccion como grupo con la comunidad {famniliar y escolar, principalmente).
Los contenidos que son necesarios abordar durante esta etapa, dicen relacion con:
o Planificacién, seguimiento y evaluacion del proyecto
o Estrategias para vincular a otros agentes con el proyecto grupal.

Siendo esta etapa mas concreta y discreta que las anterfores, se estima como
referencia que se requiere de un tiempo aproximadoe de entre 7 a 8 sesiones para el
abordaje de los contenidos y objetivos propuestos.
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. Separacién. o
En esta (ltima etapa del proceso, el grupo se ve _afecta{:!o por su inminente
separacion, por lo que se vuelve necesario evaluay el trabajo rea}uzado hasta szt fecha,
tratar de dar respuesta a las situaciones que hayan quedado pendientes y (efl'exmnar en
conjunto la manera como los aprendizajes obtenidos pueden tener cqntmmdad en el
tiempo, mas alta de ta continuacién format del grupo. Por ende, los objetivos que orfentan
esta etapa son:
o Realizar una evaluacion de la experiencia desarroliada por el grupo, que permita
significar la experiencia y proyectar los aprendizajes logrados una vez que éste
finalice.

Los contenidos que son necesarios trabajar durante esta etapa, se relacionan con:
o Evaluacion
Solucion a situaciones pendientes
o Proyeccion de los aprendizajes obtenidos.

O

Para esta etapa, se considera que se requiere de un tiempo aproximado de entre
dos a tres sesiones para el abordaje de los contenidos y objetivos propuestos.

Por otra parte, dentro de los temas transversales gue se deben considerar en esta
etapa, destaca la importancia del trabajo grupal en el reconocimiento de las propias
herramientas puestas en ejercicio durante el proceso grupal, ademas de distinguir la
significancia de hacer visible la potencialidad de los espacios colectivos y la participacion
como medio para el desarrollo.

¢
8. Rol del Monitor Grupal.

La definicidn del rol del monitor releva que el monitor es el agente de intervencion
encargado del desarrollo del trabajo grupal con los nifios y nifias, constituyendose en un
facilitador del proceso.

Las funciones que le competen a un monitor grupal, dicen relacién con:

o Facilitar, planificar y asesorar el desarrollo del proceso grupal.

o Analizar el desarrolio del proceso grupal, incorporando dicho analisis en la tarea de
facilitador grupal.

o Implementar las etapas y actividades asociadas al adecuado desarrollo del trabajo
grupal,

Para el desarrotlo adecuado de las funciones se delimitan tareas vy actividades que
se deben realizar en cada una de estas:

Facititar, planificar y asesorar el desarroilo del proceso grupal a la tuz de los objetivos

del programa.

o Proyectar un trabajo con el grupo, reconaciendo tanto las diferencias como los
puntos afines que comparten los nifios y nifias.

o Promover el surgimientc de una meta comin, en pos de la cual se desarrolle el
proceso grupal.

o Facilitar el desarrolio de un grupe democratice, promoviendo la participacion de
cada uno de los nifios y nifas.

o Conducir el proceso grupal, considerando que los monitores constituyen los
referentes adultos del grupo.

o Propiciar un clima de respeto y confianza entre los nifos y ninas, promoviendo que
€stos sean protagonistas de su propic proceso grupal.

Analizar el desarrollo del proceso grupal (en conjunto con el profesional asesor),
incorporando dicho andlisis en la tarea de facilitador grupal.

o Conocer ta historia previa de cada nino y nifia, con el fin de que el monitor tenga
una imagen individual y general del grupo de nifos y nifas con los que va a
trabajar.

o Integrar los temas emergentes de la dinamica grupal al servicio del proceso de
aprendizaje del grupc.

o Garantizar el registro del procesc grupal.

L2
o0
W



o Chilien Tor

L H B el

implementar los pracedimientos y actividades asociados at adecuado desarrolle de las
tutorias grupales.

o Asegurar la convocatoria de los niflos y nifas.
o Participar y aportar desde el proceso de su grupo a las jornadas de evaluacion.

CAPITULO Iif LIDERAZGO.

El liderazgo es un aspecto de suma relevancia en cualquier grupo humano, ya gue
en estos hay fendmenos de influencia donde algunas personas adquieren la capacidad de
ejercer mayor influencia sobre los otros. En base a la poblacién objeto de frabajo, se
encuentra constituida por grupos, es relevante incorporar el concepto de lider y liderazgo
para comprender la dinamica grupal existente al interior de estos.

1. iQué es un Lider?
En base a lo anterior se puede mencionar gue el concepto de lider puede tener
varios significados, segtin los planteados por Raven & Rubin en 1983:

= El Lider como una Pesicién: en donde el lider es aquel que ocupa la posicién mas
alta en términos de influencia y peoder. Sin considerar sus caracteristicas
personales. Esta posicion puede poseer un cardcter formal o bien informal.

» El Lider como Rol: El lider posee una serie de comportamientos y de actitudes
destinadas a instigar y moldear {a conducta de los otros. A este se le concibe como
un integrante pleno del grupo, por lo que se debe identificar y representar al
grupo, debe personificar los aspectos mas importantes para ese grupo vy respetar a
$Us miembros.

= El Lider como un Conjunto de Funciones: Al lider se le asignan varias funciones, las
que se relacionan en general con la direccion y coordinacidn de las actividades de
tos otros, de tal forma que se ayude a mantenerse y a lograr sus metas de una
manera eficaz.

= El lider como una Persona: Se concentra en los atributos y rasgos de personatidad
que levan a un individuo a ocupar una posicion de liderazgo.

En relacion a lo anterior, se podria definir al lider como “Alguien que ocupa una
posicién en un grupo, influencia g los otros de acuerdo con las expectativas de rol para esa
posicién, que coordina y dirige al grupc para mantener su integridad y alcanzar sus
metas”.

Por otra parte, Tannenbaun y Massarik (1957}, definen al liderazgo como una
influencia interpersonal ejercida durante una situacion y dirigida, por medio del proceso de
la comunicacion, hacia el logro de una o varias metas especificadas. El lider es la persona
que ejerce esa influencia interpersonal.

En general, existe acuerdo en el sentido que el liderazgo implica un proceso de
influencia, que ejerce un actor individual sobre un conjunto de subordinados.

2. Enfogues de Liderazgo.

A lo targo de todos estos afios se han revelado una multitud de teorias distintas
sobre el liderazgo. Todas ellas pueden agruparse en tres enfoques basicos que se relevan a
lo largo de la historia;

= Teorfas de los Rasgos: pretenden encontrar las caracteristicas sociales, fisicas,
intelectuales o de personalidad que poseen los lideres y que los distingue del resto de
ta poblacion. Estos rasgos son innatos a la persona. Este tipo de teorias estan
superadas en nuestros dias porque ya no se considera el liderazgo como algo innato
sino como un conjunto de caracteristicas que se pueden aprender.

] Teorias de las Conductas: consideran que el liderazgo se debe a unha serie de
conductas que realiza el lider y no a los rasgos que posee. Lo gue conlleva gue se
puede entrenar a las personas para llegar a ser lideres.

. Teorias de Contingencia: el énfasis se encuentra en tos factores situacionales. No es
suficiente con que el lider tenga unas caracteristicas o unas conductas determinadas,
sino gue entran en juegoe otros factores como son las caracteristicas de los
seguidores, las circunstancias ambientales, etc,
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Es necesario mencionar, que el modelo organizacional que presentan los grupos de
trabajo NAC vy JAC, permiten que el ejercicio del liderazgo se desarrolle en dos s'entidos, el
primero en torno al interior de cada grupo de trabajo, perteneciente a cada area, y por
otra parte, el liderazgo entre lideres. Es en estas dos instancias de trabajo en la que se
interrelacionan ambos enfoques, ya que en algunas instancias los nifos, nitas y
adolescentes ejercen el liderazgo, en otras son miembros pasivos det grupo.

2.1 Enfoque de los Rasgos

Este enfoque, se centra en las caracteristicas personales que distinguirian a los
lideres, asumiendo que los individuos llegan a ser lideres debido a sus rasgos de
personalidad. Fsta visién bastante comin del liderazgo, gue lo ve como una caracteristica
de la personatidad de algunos individuos, hace que muchas veces se hable del lider innato,
el lider carismatico, etc. Tales caracteristicas de los lideres serian tan poderosas que se
manifestarian en cualquier época y situacion.

Por muchos afos se hicleron intentos para identificar los principales rasgos que
supuestamente diferenciarian a los lideres de los no lideres. Estas iban desde
caracteristicas fisicas a habilidades intelectuales y rasgos de la personalidad. Muchos de los
primeros intentos por definir y medir tales rasgos fracasaron, en parte por carencia de
técnicas de medicion adecuadas, pero especialmenie porgque muchas veces los rasgos
seleccionados eran mas bien expresiones de cdmo se creia gue deberian ser los lideres
{Bavelas, 1977).

Mas adelante se emplearon mejores métodos para tratar de identificar aquellos
rasgos fisicos, intelectuales y sociales que realmente fueran caracteristicos de los lideres,
en relacién a quienes no ocupaban posiciones de liderazgo. En algunos de esos estudios, las
personas que eran lideres tendian a ser mas inteligentes, mejor ajustadas
psicoldgicamente, y a emitir mejores juicios. Otras diferencias consistian en que los lideres
interactuaban mas con los otros, tendian a dar y pedir mas informacién, y a asumir la
iniciativa en resumir o interpretar una situacion (Bavelas, 1977).

Por otra parte, se plantea que las sigulentes caracteristicas, diferencian a los
lideres de los no lideres {Borgatta y otros, 1983):

= Habilidad en la tarea: Grado en gue los otros miembros reconocen gue el individuo
tiene mayor conocimiento ¢ habilidad en el tema o tarea.

» Asertividad: Operacionalizada como el tiempo de participacién total en la
interaccién.

= Aceptacién social: Grado en que los otros disfrutan trabajando con el sujeto.

* Persuasion: Capacidad que tiene el lider de influenciar las decisiones de los
miembros del grupo.

= Interaccién con otros: Frecuencia con la que el tider se relaciona con los miembros
del grupe.

= Comunicacion: Frecuencia con la que el lider entrega y solicita informacion a los
miembros det grupo.

* Iniciativa: Capacidad del lider de generar instancias de trabajo grupal.

En general las caracteristicas personales de los lideres que se postulan como
relevantes tienen un caracter relativo al resto del grupo. Asi, en cuanto a la inteligencia se
encuentra que el lider es mas inteligente que el promedio del grupo, pero la diferencia es
moderada, y lo mismo sucederia en el resto de los rasgos. Ademas estos atributos importan
en la medida en que sean percibidos por los miembros del grupo. Si se percibe al lider como
mas habil y creativo que el resto, aumentara su posibilidad de ejercer influencia.

2.2 Enfoque Situacional

Stogdill (1948), luego de revisar la literatura sobre los factores personales asociados
al liderazgo, concluia que “El patron de caracteristicas personales de los lideres debe tener
alguna relacién relevante con las caracteristicas, actividades y metas de los seguidores... Es
claro que un analisis adecuado del liderazgo involucra no sélo un estudic de los lideres, sino
también de las situaciones”

El enfoque situacional enfatiza que es 1a situacion general o las necesidades de un
grupo lo que determina el surgimiento de ciertos tipos de lideres en determinadas
circunstancias. Por tanto, el liderazgo seria producto de diversos factores, y no sélo de los
rasgos personales del lider. En este enfoque situacional se plantea que el liderazgo es una
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necesidad y un proceso inherente a todo grupo, y que la 'si.tuacién. particular del grupo
determinara que tipo de liderazgo se necesita en un determinado momento. Algunas de las
implicaciones importantes de este enfoque son las sigulentes:

. El liderazgo es un recurso grupal, mas que el producto de determinadas
caracteristicas individuales. Todo grupo posee recursos de liderazgo que se van a
manifestar de distintas maneras de acuerdo a lo que el grupo necesite o desee en una
determinada situacion.

. El liderazgo puede ser ejercido por distintas personas en distintos momentos, y no
estaria reservado s6lo a una persona con atributos muy particulares que 1o harian ser
lider en todo momento y situacidn. Potencialmente cualquier persona del grupo
puede ser lider en determinadas condiciones.

Por otra parte, Raven & Rubin (1983), plantean que la posicion del lider, en cuanto
a su surgimiento y mantencidn, se vinculan con ciertos factores situacionales, entre los que
se encuentran:

" La posicién de liderazgo que ocupa una persona contribuye a que él o ella desarrolle
en mayor medida clertas caracteristicas o conductas que se asocian con su rol de
lider, porque el grupo se va a comportar de una manera diferente frente a dicha
persona.

. La posicidén que se ocupa en una red de comunicacion (la centralidad) también va a
ser un factor importante en el liderazgo.

. El liderazgo también es afectado por el tamano del grupo, ya que existe relacion
entre el tamafo del grupo y la necesidad de liderazgo. A medida que el grupo es
mayor ta necesidad de liderazgo es mucho mas clara, y la tarea para el lider va siendo
cada vez mas compleja.

= También existe relacion entre el liderazgo y la percepcién de crisis o amenazas para
el grupo, v muchos lideres parecen manejar esto. Cuando hay una amenaza externa
tiende a aumentar la adhesion a un tider.

Este enfoque, plantea que el ejercicio del liderazgo se encuentra influenciado, no
solo por las caracteristicas personales det lider, sino que también lo afectan las situaciones
que se presentan en el ejercicio de su rol. Lo anterior se relaciona principalmente a que los
contextos, influencian la dindmica grupal, por lo que el lider debe adecuarse a cada
situacion, v esto puede influir positiva o negativamente en el proceso de influencia que
este desarrolla.

Enm cuanto a mencionar, cuadl de los dos enfoques planteados con anterioridad es
mas valido, se puede decir que ninguno de los dos tomados aisladamente, sino que la
interaccion de ambos responde mas adecuadamente al problema complejo del liderazgo.
Vinculado con esto, el desafio del lider es desarrollar la sensibilidad para captar las
necesidades del grupo y sus objetivos, en pos de generar instancias que permaitan la
satisfaccién y cumplimiento de estos Glfimos.

3. Funciones del Liderazgo.

Tal vez el aspecto mas importante para un grupo u organizacion es determinar qué
funciones de liderazgo deben realizarse en una situacién, vy considerar como se lideran
aquellas actividades que apunten a tales funciones. Por lo tanto, al hablar de funciones
tiende a existir bastante sobre-posicidn con lo que podrian considerarse conductas de los
individuos. Se debe destacar que cada lider debe cumplir con ciertas funciones que
permitan la consecucion de tas metas propuestas por el grupo, ya que si esto no ocurriera la
existencia de este, no tendria sentido.

Raven y Rubin (1983) sefialan las siguientes funciones, tas que se consideran debido
a que se adecuan de mejor manera a la dindmica grupal en la que se insertan los grupos
observados:

»  Ayudar a definir y alcanzar las metas del grupo: Ei lider debe ser capaz de definir
una politica, debe saber cuales son las metas y como alcanzarlas, como proyectar al
grupo hacia adelante.

’ Mantener al grupo: Cohesionar al grupo, mantener las relaciones humanas, la
comunicacion, manejar los conflictos del grupo

»  Proporcionar un simbolo para la identificacion: Todo grupo necesita ciertos
simbolos con que identificarse, y a veces el lider puede ser un simbole para el
grupo.

s Representar al grupo: El lider debe saber negociar los intereses del grupo frente a
otros grupos u otras instancias, especialmente cuando hay conflictos.
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+  Transformar al grupo: Mds alla de cumplir con su funcién bésica, un lider deberia
influir sobre sus seguidores para que ellos también se transformen en Lideres. Un
buen lider prepara y entrena a las personas para planificar, tomar decisiones,
programar, etc., es decir, las ayuda a asumir responsabilidades y desarrollar
habilidades de liderazgo.

. Tipos de Lideres. _ .
4 Esge aspecto, se puede conceptuar de dos maneras, la primera se relaciona con el

surgimiento del lider y la segunda con el area de influencia que este posea.

Segtin el origen de la posicion de liderazgo®, se habla de lider designado y lider
emergente. Entre el primero; se puede mencionar que su origen €s exiferno al grupo, ha
sido puesto como lider por otros ajencs al grupo. Por otra parte, el lider emergente es
cuando el origen es interno al grupo. Alguien que ha sido elegido por el grupo, o alguien
que ha ido asumiendo mayor influencia que otros aunque nadie lo haya elegido en una

votacian,

Vincutado a lo mencionado con anterioridad, podria pensarse que el lider designado
puede tener ciertas ventajas sobre el lider emergente. Este Gltimo debe luchar por obtener
su posicion y luego por conservarla. En cambio el lider designado cuenta con el respaldo
formal de su nombramiento, vy en general los grupos tienden a aceptar la desighacion
externa y no se plantean muchas dificultades. No obstante, pueden surgir dificultades, en
cualquiera de las dos sftuaciones, si el lider no cuenta con el reconocimiento grupal ¢ si no
posee las habilidades necesarias para desarrollar este rol.

Segun el area donde se ejerce la mayor influencia, y de acuerdo con Bales y Slatter
{1959), se distingue entre el lider de tarea y el lider socio-emocional.

*  De tarea: es aguel que ejerce la mayor influencia sobre los otros en la realizacion
de la tarea del grupo. Puede ser el individuo que tiene mas conocimientos,
habilidades, o simplemente que es mas dominante y logra gue el grupo lo acepte
como lider en relacién al objetivo o tarea.

= - Socio-emocional: lider que llega a tener la mayor influencia en el mantenimiento
del grupo, el que mas contribuye a manejar las tensiones que pueden surgir y que
podrian afectar la integridad del grupo.

Lo ideal es que un buen lider se mueva en ambos planos, aunque se ponga mayor
énfasis en uno que en el otro. Esto se relaciona en que la tarea del grupo es importante
para su funcionamiento, pero lo socio-emocional se vincula con las relaciones humanas
existentes al interior del grupo.

5. Estilos de Liderazgo.

Tradicionalmente se han distinguido tres estilos distintivos de ejercer el liderazgo.
Estos estilos surgen a partir de un estudio llevado a cabo por Lewin, Lippitt y White en
1939. Ellos estudiaron qué efectos tenfan en los individuos distintas atmdsferas de grupo,
producidas por distintas formas de liderazgo.

l.os estilos de liderazgo planteados por Lewin, Lippitt y White son los siguientes:

» Lider autocratico: Toma todas las decisiones, informa a los sujetos solo lo esencial,
mantiene una relacion vertical para ejercer su autoridad y debe alabar o criticar
acciones buenas 0 malas sin entrar a explicar las razones.

* Lider democratico: Debe hacer que los procedimientos y decisiones sean acordados
en colaboracion con el grupo, estimulaba la discusion de grupo y es amistoso. Se
debe integrar como un miembro més del grupo, ayudar al grupo a establecer metas
a {’argo y mediano plazo, y ademés debe explicar los criterios para la alabanza y la
critica.

= Lider laissez-faire (dejar hacer): Debe asumir una conducta amistosa pero pasiva,
mantenerse distante del grupo, no sugerir ni evaluar. Debe ser un observador y solo
intervenir si se le pide ayuda.

No obstante es necesario mencionar, que en la realidad, estos estilos de liderazgo
no se dan tan claramente, sino que existen matices de cada una de estas. Por otra pafte
estos estilos se centran principalmente en las caracteristicas personates del lider, sin
considerar caracteristicas situacionales y de los miembros del grupo.

* Barra, E, Psicologia Social, 1998. Pag.196.
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