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Presentacion

El presente Proyecto de Titulo tiene por objetivo “Diagnosticar las principales
necesidades y problematicas sociales del sector Aconcagua Sur de la comuna de Quillota,
desde los referentes de la estrategia social del Programa de Atencion Domiciliaria del
Adulto Mayor (PADAM)”

Este diagnostico se realizd bajo el alero del Programa de Atencién Domiciliaria del
Adulto Mayor (PADAM), perteneciente a la Fundacién de Beneficencia del Hogar de

Cristo, el cual fue realizado durante el afio 2020.
El documento ha sido organizado en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se identifica el capitulo de “Contexto de la Experiencia”, el cual se
divide por el contexto institucional, programatico y territorial del sector Aconcagua sur en

la que se inscribe la experiencia diagnostica.

En el segundo capitulo, se visualiza el “Marco Conceptual Teorico”, donde se exponen los

referentes conceptuales y tedricos en que se inscribe el presente diagndstico.

El tercer capitulo, que se denomina “Marco Metodologico”, se plantea el andlisis del tema y
la metodologia a utilizar, en relacion a las técnicas y/o procedimientos aplicados para el

levantamiento de informacion diagnostica.

En el cuarto capitulo, en el analisis diagnostico se presentan los principales hallazgos
asociado a las principales necesidades o problematicas sociales identificadas en el sector

Aconcagua Sur.

Finalmente, en el quinto y Gltimo capitulo se exponen las conclusiones tematicas,

metodoldgicas y profesionales que entrego la experiencia realizada.
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1. Contexto institucional

1.1 Identificacion de la institucion

Ubicacion geogréfica

El Programa de Atencion Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM), se encuentra
inserto en el barrio Aconcagua Sur, el cual esta ubicado al oeste de la comuna de Quillota,
especificamente en Agustin Avezdn #1700.

Tabla 1
Ubicacion Geogréfica
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Fuente: Google Maps

Cobertura

Los ejes de accion a nivel nacional que abarca la institucion de Hogar de Cristo, es una
totalidad de 337 programas de intervencion cada cual con sus propias caracteristicas que se
abocan de manera focalizada a 8 lineas tematicas, orientadas hacia las personas mayores,
salud mental, educacion inicial y reinsercion, infancia, inclusion laboral y personas en

situacion de calle.

Tipo de Institucion

Es una institucion de beneficencia sin fines de lucro, la cual inicialmente se caracterizo
por los lineamientos religiosos enfocados hacia el asistencialismo, pero a modo de
adaptacion con el contexto y las nuevas necesidades las intervenciones pasaron de ser
asistencialistas a tecnificadas debido a la incorporacién de diversas visiones
interdisciplinarias que permiten desarrollar sus principios de la justicia social, respeto y

solidaridad con las personas.

——
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Organigrama de la institucion

Directorio
Capellan General

Presidente

Comités Auditoria Direccién Directorios Fundaciones y
Directivos Interna Ejecutiva Consejos Lineas Teméticas
| PRt e O e
I 1
Gerente General Gerente General Direccién Social Nacional Direccién
Fondo Esperanza Funeraria Hogar de Cristo aulo E

Operacién Social

Direccion de Comunidad

Direccién Ejecutuva Fundacién Emplea

Direccion de Comunicaciones

Direccién Ejecutuva Fundacién Simate

Direccién de Recursos
Direccién de Personas

Direccion de Admistracion y Finanzas

llustracion 1

Organigrama Hogar de Cristo
Fuente: Sitio web Hogar de cristo

Misién institucional

El Hogar de Cristo acoge con amor y dignidad a los mas pobres entre los pobres, para

ampliar sus oportunidades a una vida mejor. Convoca con entusiasmo y vincula a la

comunidad en su responsabilidad con los excluidos de la sociedad. Es una organizacion

transparente, eficiente y eficaz, que animada por la espiritualidad de san Alberto Hurtado

promueve una cultura de respeto, justicia y solidaridad” (Hogar de Cristo, 2020)

Visién Institucional

“Construccion de un pais con justicia, respeto y solidaridad”.

——




Funciones de la institucion
El Hogar de Cristo se ampara en la ley N° 20.500 para su funcionalidad
organizacional, respecto a las “asociaciones y participacion ciudadana en la gestion
publica”

Las funciones de la institucion a nivel general se sustentan en la importancia del
actuar con las personas como sujetos y sujetas garantes de derechos, por esto que el Hogar
de Cristo en su “quehacer” se basa en la solidaridad, compromiso y espiritu emprendedor
como caracteristica simbdlica e identitaria.

Cabe destacar que las funciones institucionales se llevan a cabo y se potencian con los
8 ejes tematicos de intervencion, lo que viene finalmente a visualizar el propdésito

institucional.

Funciones institucionales de PADAM
EI PADAM se basa principalmente en la movilizacion de recursos para las personas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, ademas de la vinculacidn de redes institucionales
externas a la institucion en busqueda de la resolucion de las diversas problematicas.

La funcidn se orienta a intervenir a la poblacién mayor a través de la organizacion de
roles entre la institucion y los actores sociales participes para asi surgir la
complementariedad de intervencién mayormente participativa.

El objetivo general en que se moviliza institucionalmente PADAM es:

“Lograr que los adultos mayores se mantengan en su medio habitual de manera
autonoma e interdependiente mejorando sus condiciones de vida y superando su situacion
de exclusion social” (PADAM, 2012).

10
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Organigrama PADAM Quillota

Encargado del
Programa

(Asistente Social)

Técnico Social Kinesiologa Voluntariado

lustracion 2
Organigrama PADAM

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el Area Administrativa PADAM

Funciones del Equipo de Trabajo

Los Profesionales del Trabajo Social es la persona encargada de las funciones de

PADAM, quien principalmente cumple el rol organizacional pero asimismo de intervencion

profesional conjuntamente con un equipo interdisciplinario que se compone por personas

del area social y salud, para llevar a cabo el enfoque biopsicosocial de las problematicas

detectadas en las personas mayores.

Dentro de las funciones del equipo de trabajo en el Programa de Atencion
Domiciliaria del Adulto Mayor se encuentran las siguientes (PADAM, 2012):

v

Realizar evaluaciones sociales, previa indagacion de la situacion del adulto mayor
y su familia, a través de la aplicacion de técnicas de trabajo social, tales como
entrevistas y visitas domiciliarias.

Elaborar plan de intervencién socio familiar.

Facilitar, apoyar, y acompafar los familiares y/o personas significativas de
usuarios y usuarias, en la ejecucion y cumplimiento de los objetivos del plan.

Entregar beneficios materiales contemplados en el programa segun indique
protocolo respectivo.

Elaborar informes sociales y otros documentos de derivacion.

Mantener actualizado un registro de atencién de usuarios.

11
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v Coordinar y articular redes institucionales y recursos comunitarios para el acceso
y obtencidn de beneficios a favor de los usuarios y usuarias del programa.

v Coordinar y dirigir reunion de equipo interna del programa para evaluacion y
resolucién de solicitud, de personas mayores postulantes al programa, ademas de
actualizar seguimiento.

v" Colaborar en realizacion de actividades masivas con los usuarios.
v Colaborar con el Jefe de Unidad en la gestion de voluntariado.

v’ Ejecutar labores administrativas propias del funcionamiento del programa a través
de la realizacion de estadisticas, solicitudes y rendiciones de fondos, entre otros.

v" Administrar los recursos institucionales a su cargo y supervisar el buen uso de
estos.

v Realizar procesos de induccién, seguimiento, supervision y evaluacién de alumnos
y alumnas en practica de Trabajo social y Técnico Social.

v' Ejecutar Subrogancia del Jefe de Programa ante su ausencia.

Todas estas funciones se llevan a cabo a través del equipo de trabajo interdisciplinario,
la cual tiene un fuerte énfasis social; Por ende, las funciones estan fuertemente relacionadas

con el “quehacer” de Trabajo Social, como logica institucional.

Contexto Programatico

1.2. Programas de intervencion de Hogar de Cristo

Hogar de Cristo a través de sus programas busca abrir espacios para que las barreras,
muros y adversidades que limitan el desarrollo de las personas excluidas se derriben; en su
estrategia busca generar las oportunidades para que esto suceda y lo hace convocando a
toda la sociedad a establecer los puentes que favorezcan la inclusién social, el libre
desarrollo de las personas y la solidaridad en la comunidad.

“Se trata de garantizar el ejercicio de sus derechos, de la creencia inclaudicable
respecto de su dignidad, libertad y autonomia. Se trata también del reconocimiento de esas
fronteras invisibles que limitan y no permiten el desarrollo humano”. (Hogar de Cristo,

2016)

12
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La institucion cuenta con 8 lineas teméticas especializadas a nivel institucional con la
totalidad de 32.608 personas intervenidas. Cada tematica cuenta con sus respectivos
programas de manera particular, donde siguen la légica de intervencidn segun las
caracteristicas de la poblacion que se interviene respecto a las problematicas asociadas a la
tematica.

- Lineas Tematicas Hogar de Cristo

Tabla 2
Lineas Tematicas Hogar de Cristo

Linea Tematica Programas = N° de Personas Atendidas
Adulto Mayor 75 3.596
Consumo problematico de alcohol y otras 21 1.180

drogas
Salud mental 53 1.707
Educacion inicial 48 5.742
Inclusion laboral 13 2.693
Infancia vulnerada 8 275

Personas en situacion de calle 106 15.620
Reinsercion educativa 13 2.424
Total Nacional 337 32.608

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en Area Administrativa PADAM

- Linea programatica PADAM
El Programa de Atencion Domiciliaria, se inserta dentro de la linea tematica de “Adultos
Mayores”, este programa se organiza en base a diversos roles, los cuales los actores y
actoras sociales ejecutan para resolver las problematicas que surjan en la comunidad.
Las principales problematicas se basan en la calidad de vida de los sujetos y sujetas de
atencién en cuanto a la satisfaccidn de necesidades basicas de los cuales, ya que son

personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.

13
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PADAM trabaja con poblacién mayor de 60 afios que se encuentran en situacion de
pobreza extrema y exclusion social, cuyo aporte familiar y recursos econémicos son
insuficientes para cubrir sus necesidades. Esto quiere decir que trabaja con poblacién de
manera focalizada donde existen criterios de aprobacion y rechazo para ejecutar procesos
de intervencion.

Al ejecutar intervenciones focalizadas existe una totalidad de 30 cupos, por ende, el
programa de atencion domiciliaria del adulto mayor debe aplicar criterios de aprobacién y
rechazo, para la aplicacién del programa hacia las personas intervenidas.

Tabla 3
Criterios de Linea Programatica PADAM
Criterios de aprobacion Criterios de rechazo
Personas de 60 afios y mas. Menores de 60 afios

Pertenecer al primer y segundo decil de la Pertenecer a otro decil de la poblacion
poblacion.

Autovalentes fragiles, personas en situacion  Dependientes severos y parciales que desean
de dependencia severa y parciales. ingresar a un programa residencial.

Dependientes severos y parciales que requieren
cuidados permanentes de salud, gue no tienen
persona significativa permanente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Area Administrativa PADAM

Los criterios de aprobacion se basan en el rango etario, situacion socioeconémica y la
condicidn de salud de las personas mayores, pero que cuenten con redes de apoyo y no
necesiten intervencion especializada permanente, ya que la caracteristica de este programa

que es ambulatorio.
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- Estrategia social de PADAM

La estrategia social se orienta en la bisqueda de desarrollo y mantencién de las
capacidades de esta poblacion focalizada, con la finalidad de potenciar el envejecimiento
activo como proceso que optimiza las oportunidades en relacién con la salud, participacién
y seguridad con la finalidad de mejorar las condiciones de calidad de vida dentro de su

entorno social.
Principios estratégicos de la intervencion social:

v’ Fortalecimiento de vinculos e inclusion social
v Proteccién y Promocion de derechos

v Desarrollo de capacidades

v

Respeto por la espiritualidad
Definicion de servicios estratégicos de intervencion social:
» Contar con servicios especializados: Permite identificar los diferentes rostros de la

pobreza y las dinamicas de exclusion, siendo flexibles con cada persona, sus

intereses y contextos.

> Basados en la evidencia y la experiencia: Permite la evaluacion para orientar el

logro de resultados significativos en las personas atendidas.
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Contexto Territorial

1.3.1 Breve Formacién Geoldgica del Aconcagua

El Aconcagua se reconoce como la cuenca completa, la cual se origina en la alta
cordillera y finaliza en su desembocadura en el estuario de Con-Con. El Valle, se origind
entre el Mesozoico y el Cenozoico. Su alzamiento y consolidacién se determina a partir de
procesos tectonico-sedimentarios en la parte alta de la cordillera (y fondos de valle) y
procesos volcano-sedimentarias (Costa). Estos procesos son de caracter endégeno
(levantamientos, hundimientos, plegamientos) que permitieron consolidar los Andes como

cadena montafiosa; quedando como evidencia diversas fallas geoldgicas que demuestran su

alzamiento.

Ubicacion geogréfica general del rio Aconcagua
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llustracion 3

Ubicacion Geografica Rio Aconcagua
Fuente: Googlemaps
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1.3.2 Historia del Sector Aconcagua Sur

El sector de Aconcagua Sur en la comuna de Quillota, region de Valparaiso, data sus
inicios aproximadamente en el afio 1959 cuando surgieron las primeras viviendas
correspondientes a 70 casas de autoconstruccion por los sujetos y sujetas sociales que
fueron organizando el sector como medida auténoma de solucién habitacional. En 1962,
esta cifra de viviendas continud en aumento a una totalidad 86 viviendas, con un aumento
promedio anual de 7,6% (Programa Regulador Comunal, 1965).

En el territorio en que surgieron estas viviendas era considerada segun el “plan regulador
comunal” de ese entonces como zona de servicios municipales, por ende las primeras
viviendas fueron consideradas irregulares y clasificadas como “asentamiento humano
precario”, lo cual esto significo que el habitat espacial y social del sector se conformo a
través de la precariedad, exclusion y vulnerabilidad de las personas en busqueda de una
solucion habitacional definitiva, pero asimismo surgieron otras problematicas ligadas a la
pobreza multidimensional en cuanto al acceso a garantias gubernamentales.

La toma de terrenos en el sector inicialmente se caracterizaba por ser lugares pocos
intervenidos, por lo cual se encontraba en un nivel de desarrollo urbano-rural; Por esta
razon que el surgimiento de las primeras viviendas no contaba con servicios basicos y por
esta razon surgio la autogestion de los pobladores para la busqueda de soluciones.

Debido a la capacidad de organizacidn del sector diversos grupos familiares fueron
llegando al territorio comenzando a surgir l6gicas comunitarias para la organizacion del
barrio y mejoramiento de las viviendas en cuanto a su materialidad, regularizacién del
sector para optar los servicios basicos (luz - agua) y alcantarillado, como enfoque inicial.

Al transcurrir las décadas se consolid6 la organizacion y los pobladores comenzaron a
tener dirigentes sociales a modo de representacion, para la basqueda de nuevas
oportunidades de mejoramiento del territorio a travées de la articulacion de redes entre entes
publicos y privados.

Es importante hacer énfasis que a través del surgimiento del sector del “Aconcagua
Sur” y ante la busqueda inicial de la regulacion se conformo¢ el sentido de pertenencia y
significacion a traves de la participacidn social comunitaria, lo que conlleva décadas de
organizacion autonoma y de intervencién gubernamental para la resolucion de las diversas

problematicas detectadas.
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Ubicacion Geogréfica Poblacion Aconcagua Sur

llustracion 4
Ubicacion Geografica Aconcagua Sur

Fuente: Google Maps
Demarcacién naranja: Comuna de Quillota
Demarcacién amarilla: Sector Aconcagua Sur

- Caracteristicas Urbanas del Territorio

El territorio del “Aconcagua Sur” se encuentra inmerso en un sector que se caracteriza por
ser suburbano, debido a que se encuentra en una zona periférica al nicleo urbano, el cual se
inserta en el Barrio Aconcagua Sur ubicado al oeste de Quillota delimitando con la ladera del
Rio Aconcagua.

Al ser un barrio periférico se presentan diversas problematicas de conectividad con
redes institucionales de esencial necesidad de la comunidad, personas en estado de
ebriedad, etc. Todos estos factores generan una sensacion de inseguridad por parte de los
individuos internos y externos a la comunidad los cuales, de hecho, han llegado a influir en

la decision de profesionales acerca de trabajar con la comunidad.
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- Caracterizacién sociodemografica del territorio

La caracterizacién sociodemografica corresponde a los datos censales basicos
organizados de forma estructurada, permitiendo tener una vision global de la cantidad de la
poblacién focalizada que se encuentra distribuida en el territorio.

El sector de “Aconcagua Sur”, cuenta con una extension de 14 hectareas, donde habitan
aproximadamente el afio 2016 1.664 personas, donde 494 cuentan con viviendas. Dicha
poblacién pertenece a la unidad vecinal n°4 El Bajio.

Para poder conocer en mayor profundidad la caracterizacion sociodemografica, se dan a
conocer a continuacion ejes especificos respecto a la situacion de la poblacién mayor que se

desenvuelve en el territorio.

- Densidad etaria

El rango etario de las personas mayores del sector del Aconcagua Sur, fluctta entre los
58-94 afios, ya gque son la poblacion objeto en el territorio para las diversas intervenciones.
Asimismo, se destaca que el promedio de distribucion etaria por sexo predomina en un 70%
mujeres y 30% hombres. Esto se relaciona con la esperanza de vida, condiciones de calidad

de vida y satisfaccion de necesidades.

Distribucién de la poblacién por sexo y edad

Sexo

m Mujeres
Hombres

llustracion 5

Distribucién de la poblacion por sexo
Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Area Administrativa PADAM HC
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- Condiciones de habitabilidad de la poblacion en el territorio

Las condiciones de habitabilidad de las viviendas corresponden al tipo de
“autoconstruccion”, con mejoras progresivas a través de la incorporacion de los servicios
béasicos. En cuanto al estado de conservacion de las viviendas se aprecia una gran cantidad
de casas con avanzado deterioro estructural debido a la materialidad que se compone por
objetos ligeros y reciclados, con elementos extraidos principalmente de la ribera del Rio
Aconcagua, en donde se han formado micro-basurales.

El sector se caracteriza por la exposicion sanitaria relacionada a la humedad, debido a la
presencia de canales cercanos, lo cual afecta considerablemente el estado de conservacion
de algunas viviendas que se encuentran geograficamente ubicadas en la alera del rio.

Otro aspecto relevante es que el sector no cuenta con pavimentacion total, lo cual
dificulta el transito vehicular publico y particular, por ende, esto afecta directamente en el

acceso de los habitantes al transporte publico y la movilizacion hacia otros sectores.

llustracion 6 llustracion 7
Condiciones de Habitabilidad Condiciones de Habitabilidad

- Condiciones econémicas del territorio

Las condiciones econdmicas de los habitantes que componen la poblacién Aconcagua
Sur, se encuentran ubicados segln el Registro Social de Hogares dentro del 40% mas
vulnerable de la poblacion, segun los criterios de calculo de ingresos del instrumento del

RSH y asimismo por la precariedad laboral del sector.
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Esto se debe a que las principales actividades econdmicas del territorio se asocian a
micro-emprendimientos y comercio informal, lo cual incide directamente en los ingresos de

las personas y calidad de vida de las personas dentro del territorio.

- Condiciones sociales del territorio:

Las condiciones sociales dentro del territorio se asocian principalmente a salud y
educacion, esto se debe porque el territorio no cuenta con instituciones fundamentales
relacionadas con estas categorias sociales, lo cual influye directamente en la calidad de vida
y aislamiento de los habitantes.

Asimismo, se debe mencionar las condiciones de seguridad territorial, aspecto social
fundamental para los habitantes del sector, por la mera razon de que existe una alta
percepcion de inseguridad entre las personas y las instituciones publicas - privadas que
buscan intervenir de manera focalizada en el territorio, ya que esto se configura como una

problematica territorial subyacente que afecta el desarrollo del sector y de los habitantes.
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2.1 Vulnerabilidad

El concepto vulnerabilidad, proviene de la concepcion critica y reflexiva sobre los
alcances de los lineamientos y aspectos para condicionar la situacion de precariedad o
directamente explorar la pobreza desde la multidimensionalidad. Igualmente se debe
sefialar que como todo concepto existen diversas definiciones o interpretaciones, pero
finalmente todas las referencias que se puedan obtener de este concepto, apuntan hacia
descripcion de la inhabilitacién de los derechos sociales de personas, grupos y/o
comunidades.

El enfoque analitico conceptual se comienza a realizar en la década de los noventas en
América Latina, debido a los procesos de cambios econémicos, sociales y culturales. Por
ende, debia surgir un concepto que explorara los diversos aspectos de los sectores
marginados.

Fendmenos como la instauracion de un nuevo modelo de desarrollo, la apertura de los
mercados y el repliegue productivo y social del Estado trajeron “aparejado un
recrudecimiento de la indefension e inseguridad para vastos grupos de personas y familias,
gue se encuentran expuestos a mayores riesgos”. (CEPAL, 2000, pag. 52)

Esto quiere decir que el rol conceptual de la vulnerabilidad social busca visualizar los
factores que afectan a las personas, grupos y/o comunidades, principalmente en quienes se
encuentren en situacion de pobreza o al borde de esta. En este sentido su atencion se centra
en los multiples factores de las condiciones sociales que afectan a las personas, siendo un
factor explicativo a la situacion acontecida.

Una de las definiciones que se acerca al entendimiento conceptual de vulnerabilidad
que se aplica en Chile, es la que se refiere principalmente al “riesgo al que se ve enfrentado
un individuo o un hogar a perder el bienestar, a empeorar su condicion de vida, o a verse
enfrentado a nuevos riesgos por no contar con los recursos necesarios para hacer frente a un

evento que amenaza su condicion de bienestar”. (Chambers, 1989)
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Cuando surge una categoria dentro del concepto que en este caso se relaciona con
“riesgo” es por el hecho de que dentro de la vulnerabilidad social existe la posibilidad de
que los sujetos y sujetas se vean afectados en los cambios contextuales, ya sea a nivel
individual o colectivo. Las fluctuaciones que presenta la vulnerabilidad social, se
relacionan directamente con el bienestar y la capacidad de satisfaccion de necesidades de

las personas, las cuales pueden ser cubiertas de manera individual o a través de la

proteccion social y politicas publicas del estado.

Existen diversos autores que plantean la asociacién y la interrelacién conceptual, como

la cita sefialada “vulnerabilidad asociada al riesgo de caer en la pobreza” (Liptony

Maxwell, 1992)

Se debe entender la diferenciacion de los diversos grupos de riesgo existentes, no
todos se encuentran en situacion de pobreza extrema, en este sentido puede visualizarse que
puede existir una estabilidad socioecondmica, pero ante una crisis 0 un cambio abrupto la
condicion social, es por esto que el siguiente autor plante que “aunque las personas pobres

usualmente se encuentran entre las vulnerables, no todos los vulnerables son pobres™.

(MOSER, 1998)

La poblacion chilena es considerada econémicamente vulnerable segln la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), lo que implica que se puede
aplicar la capacidad de ahorro, por ende, las personas no tienen los fondos necesarios para
enfrentar periodos de menores ingresos.

De alli que la vulnerabilidad se emparenta con otras nociones que se expresan ya sea
como fragilidad e indefension ante cambios originados en el entorno, como desamparo
institucional desde el Estado que no contribuye a fortalecer ni cuida sistematicamente de
sus ciudadanos; como debilidad interna para afrontar concretamente los cambios necesarios
del individuo u hogar para aprovechar el conjunto de oportunidades que se le presenta;
como inseguridad permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad de pensar

estrategias y actuar a futuro para lograr mejores niveles de bienestar y como degradacion

de las condiciones que permiten una vida plena y saludable. (Busso, G, 2001)
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- Categorias de la Vulnerabilidad

Las multiples categorias que fluctian dentro de la vulnerabilidad social constituyen el
abordaje de los aspectos relevantes para el entendimiento del concepto y la pluralidad de
fendmenos que puede definir en las condiciones sociales de las personas.

La vulnerabilidad como tema emergente se propone frecuentemente en los analisis de
los problemas sociales, como también en los debates sobre politicas publicas dedicadas a
reducir la pobreza, ocasionar la movilidad social y asegurar el ejercicio de la ciudadania. Su
difusion obedece a factores y fendémenos muy variados, entre los que figuran la creciente
inestabilidad econdmica, la condicion de pobreza que afecta a grupos numerosos, signos de
fragmentacidn social, indefensién ante riesgos de diversa naturaleza, segmentacién del

acceso de los activos en términos de movilidad social.

2.1.2 Vulnerabilidad Econ6mica

Una de las dimensiones mayormente transversales, ya que es explicitamente influyente
en acarrear consecuencias ligadas a las otras dimensiones de la Vulnerabilidad Social.

El modelo de desarrollo hoy impuesto a nivel mundial integra los mercados de capital
y bienes, y en una dimensién menor, los mercados laborales, implicando también una
reduccidon del papel estatal en la regulacidn y produccion de bienes y servicios urbanos.
Frente a ello los estados de las regiones menos desarrolladas intentan acomodar su
estructura y dinamica a las exigencias internacionales mientras la situacion de pobreza, de
fragmentacion y exclusion social en sus ciudades se incrementa, cuestionando la esencia
del propio modelo. (Ferrero y Gargantini, 2003)

La vulnerabilidad econémica tiene la capacidad de generar nuevos riesgos, ya sea a
nivel individual como colectivo, afectando a las personas desde al acceso a la educacion,
salud y proteccion social, asimismo como el propio habitat, donde diversos grupos
vulnerables econdmicamente imposibilitados van incidiendo en buscar cubrir las

necesidades a través de su alcance econdmico.
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2.1.3 Vulnerabilidad Social

Se refiere a la interrelacion de los factores socioecondmicos, psicosociales y culturales
que pueden afectar a sujetos y sujetas dentro del contexto inmediato. La interaccion que se
genera en esta dimensién alude a la capacidad de acceso de los individuos y la
susceptibilidad de sufrir algun tipo de riesgo que no le permita desarrollarse en plenitud
dentro de la sociedad. (Moreno, C, 2008)

Asimismo, Moreno plantea que la vulnerabilidad social “Suele observarse una tendencia
hacia la individualizacion de las fuentes de desigualdad, la focalizacion de los fendmenos
de exclusion y la omision del rol de la accion colectiva para contrarrestarlos”. (Moreno, C,

2008, pag. 29)

Se debe entender que la segmentacion dentro de la vulnerabilidad social de considerar a
las personas en situacion de pobreza o en riesgo de movilizarse a la condicion mencionada,
depende de las variables ligadas a las garantias estatales, comunitarias e individuales, pero
finalmente la que predominara y dara hincapié seré la capacidad de acceso que garantice el

estado para propiciar el desarrollo humano y desarrollo social de las personas.

- Grupos Vulnerables

Los grupos vulnerables, son personas, agrupaciones o comunidades que se encuentran en
una situacion de riesgo o desventaja social para el desarrollo de su bienestar social. Por lo
general se considera que organismos del Estado deben asistir a quienes padecen la

vulnerabilidad.

Diversos grupos vulnerables pueden estar formado por sujetos y sujetas que, a causa de su
situacion econdmica, su condicion fisica, su nivel educativo, su género o su edad, necesitan
un esfuerzo adicional para lograr desarrollarse dentro de la sociedad y debido a estas

condiciones pueden verse:

26

——
| —



- Los principales grupos vulnerables que se identifican son:

Tabla 4
Grupos Vulnerables

Personas que viven en viviendas que no tienen servicios basicos. Son 1 millon 431 mil
personas. (CASEN, 2017)

Personas que viven en campamentos o situacion de hacinamiento alto o critico, que son
43 mil familias en campamentos y casi 500 mil familias en hacinamiento. (TECHO,
2018)

Adultos y personas mayores en dependencia, que viven solos o institucionalizados y que
pertenecen al 40% mas pobre de la poblacién. Representan aproximadamente 160 mil
personas. (CASEN, 2017)

Nifos, nifias y adolescentes entre 5 y 18 afios que no asisten a ningun establecimiento
educacional. Son aproximadamente 72.700 personas en esa condicion. (CASEN, 2017)

Persona mayor 18 afios que no se encuentran estudiando y que no ha completado los 12
afios de escolaridad, casi 5 millones de chilenos. (CASEN, 2017)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de CASEN y TECHO

La Comision Nacional de los Derechos Humanos sefiala que el término vulnerabilidad
hace referencia a la condicion de indefension en la que se puede encontrar una persona, un
grupo o una comunidad (CNDH, 2010). Sefiala asimismo que alguien puede ser vulnerable
porgue no cuenta con los recursos necesarios para satisfacer las necesidades basicas a las
que se enfrenta en su calidad de ser humano, tales como la alimentacion, el ingreso
econdmico, la vivienda, los servicios de salud y el agua potable; y que esta situacion esta en
funcion de la capacidad de respuesta individual o colectiva que tiene frente a una situacion

de necesidad determinada.
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Subcategorias de la Vulnerabilidad Social

- Desarrollo Humano

Se refiere al proceso en el cual una sociedad mejora las condiciones de vida de sus
ciudadanos a través de la creacion de un entorno apropiado para el desarrollo de sus
potencialidades para asi cubrir sus necesidades basicas y complementarias.

Segun (PNUD, 2008), “El desarrollo humano es una forma de medir la “Calidad de
Vida” de las personas, estudiando el medio en el que se desenvuelve si propicia o no los
estandares apropiados para el potencial desarrollo de las personas”. La referencia de la
calidad de vida se relaciona directamente con el bienestar de los individuos, aunque se debe
tener nocion que existen 2 factores que aluden a la objetividad centrado a el estandar de
calidad materializado y observado, asimismo el segundo factor se identifica con la
subjetividad de las personas, respecto a la nocion que tienen acerca de la calidad de su

bienestar.

Es importante remarcar que el desarrollo humano, debe llevarse a cabo desde el enfoque
de derechos por el hecho de que las personas se involucran directamente desde su

capacidad cognitiva, fisica y emocional.

“El desarrollo humano es el proceso a través del cual la sociedad busca la ampliacion de
las opciones de las personas y el aumento de sus capacidades para realizar los modos de
vida que consideran deseables de acuerdo a sus valores, en el marco de sus opciones

democraticamente definidas por la sociedad en que viven” (PNUD, 2009, pag. 44)

Ante esto diversas organizaciones internacionales como ‘“Naciones Unidas”, hacen
levantamientos de datos a través de indicadores sociales de las variables que se asocian al
desarrollo humano, para asi monitorear las condiciones sociales minimas que garantizan un
estandar de vida que permitira que los individuos se desenvuelven dentro de la sociedad. El
Informe sobre Desarrollo Humano seguira siendo la principal guia del PNUD para promover

la reflexion sobre el desarrollo.
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La vulnerabilidad social refleja las amenazas o riesgos constantes en que los sujetos y
sujetas se puede enfrentar, por ende, la categoria de “Desarrollo Humano” en este aspecto
tiene un énfasis mayormente restrictivo debido a que existe carencia y bajo acceso a los
derechos basicos que permiten un status y desarrollo por sobre el indice de la pobreza los

cuales son, salud, educacion y empleo; asimismo

- Desarrollo Social

Esta dimension pone énfasis en la observacion del desarrollo de las personas, centrada en
sus habilidades y potencialidades, el cual los sujetos y sujetas pueden realizar en cuanto a la
busqueda de satisfaccion de necesidades. Igualmente se debe mencionar que el desarrollo
de los individuos no depende solamente de si mismos, sino que esta debe ir acompariada de
aspectos economicos, proteccion social y contexto inmediato en relacion con su habitat, sub
- categorias que deben ser amparadas por la institucionalidad del estado para el alcance del

desarrollo pleno.

(Cravacoure, 2006), Plantea como tema central “establecer un modelo de desarrollo social
centrado en la gente para que nos guie, tanto hoy como en el futuro, en la construccion de
una cultura de cooperacion y solidaridad para responder a las necesidades mas inmediatas

de los mas afectados”

Si lo social tiene que ver con el "bienestar humano™ entonces el desarrollo social seria el
proceso por el cual se gesta la elevacion de los niveles de vida y el mejoramiento del acceso
de la poblacion a los bienes y servicios disponibles, cuando lo social aparece vinculado a la

"estructura de la sociedad".

Para algunos autores, el desarrollo social debe conducir a igualar las condiciones de
bienestar prevalecientes en las sociedades. Si bien actualmente se acepta que el desarrollo
humano social debe adecuarse a las condiciones econémicas y sociales particulares de cada

pais, existen estandares internacionales que se consideran “metas sociales deseables”.
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La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y sus diferentes organismos asociados
son el referente principal en esta materia. La interpretacion del desarrollo, ha llevado a
otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como un proceso
paralelo y complementario al desarrollo social y ante esto surge la interrelacion del
desarrollo humano social “se refiere a la creacion de un entorno en el que las personas
pueden desplegar su pleno potencial y tener una vida productiva y creativa, de acuerdo a

sus intereses y necesidades”.

Si bien el desarrollo humano social implica el mejoramiento de las condiciones de vida y
de bienestar de toda la poblacidn, la tendencia de las Gltimas décadas ha sido la focalizacion
de los programas sociales y la restriccion de las politicas sociales universales, lo cual es
posible observar en el caso de Chile.

- Interrelacion de variables de desarrollo humano y social

VO

‘ Esperanza

de Vida

S
Y o
Habitat ‘ Salud ‘
A /
T Ty
Proteccion .,
S ] Educacion

Y

‘ Empleo ‘

llustracion 8

Interrelacién de variables de desarrollo humano y social
(Fuente: Elaboracion Propia)
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- Esperanza de Vida

Es el indicador de vida al nacer, el cual permite estimar la cantidad de afios que puede vivir
una persona segun el aspecto de mortalidad y epidemiolégico. La esperanza de vida
asimismo se asocia con condiciones sociales las cuales inciden directamente en la calidad

de vida de las personas para alcanzar la esperanza de vida.

“Numero de afios que vive una persona, en el cual se levantan datos y surge el promedio
en que los seres humanos posiblemente viva dentro de las condiciones de mortalidad por
edad observadas”. (CELADE, 2007)

Proteccion Social

Tiene relacion directa con las condiciones de amparo que una sociedad puede brindarle a
las personas a traves de las politicas publicas, a modo de minimizar el riesgo de
vulnerabilidad y pobreza, para que exista una satisfaccion de las necesidades y resolucion

de problematicas detectadas.

“La proteccion social en la region y se efectiian propuestas de disefio e implementacion
de politicas con el objetivo de consolidar sistemas articulados e inclusivos sobre la base del
enfoque de derechos ciudadanos” (CEPAL 2010)

- Habitat

En América Latina la dimension de habitat responde a las multiples problematicas que se
desarrollen en el entorno inmediato de las personas, grupos y/o comunidades, que
finalmente se asocian a la vulnerabilidad social, la cual tiene como variables indicativas al
tipo de vivienda, el hacinamiento, la forma de tenencia, el saneamiento, la infraestructura 'y

accesos urbanos, equipamiento de las viviendas, riesgos de origen ambiental.

Asimismo, el habitat comprende y aborda aspectos convivenciales del contexto en el
cual los sujetos y sujetas, junto a sus comunidades establecen redes de relaciones ciclicas y
continuas, las cuales en diversos procesos permiten la configuracion gradual en el espacio-

tiempo sobre la vulnerabilidad asociada a amenazas para la satisfaccion de necesidades.
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Se reconoce al habitat como la espacialidad de una sociedad y de una civilizacién, donde
se constituyen los sujetos sociales que disefian el espacio geogréafico apropiandose,
habitandolo con sus significaciones y practicas, con sus sentidos y sensibilidades, con sus
gustos y goces (Leff, 1998)

Tanto como la categoria de desarrollo humano y desarrollo social desde la perspectiva de
la dimension de la vulnerabilidad social, ambos se interrelacionan directamente por el
hecho de que las caracteristicas que cada individuo pueda adquirir desde el desarrollo
humano se veran potenciadas o disminuidas por el desarrollo social directamente, ya que
son aspectos que dependen de la estructura de una sociedad determinada. Por lo cual
finalmente sera el estado y las condiciones que le proporcione a los individuos lo que

permitira la satisfaccion de necesidades y las condiciones de bienestar social.

2.1.4 VVulnerabilidad de Género

Esta dimension se caracteriza por ser contemporanea y abordada desde finales de la
década de los 90, correspondiendo a un conjunto de caracteristicas sociales y economicas
de las sociedades modernas que condicionan las desventajas de participacion y
reconocimiento para determinados grupos de la poblacion.

En los ultimos afios se ha destacado el aumento del abordaje de esta nueva perspectiva
de la vulnerabilidad como generador de desventaja social. La importancia tedrica y
analitica de reconocer nuevos enfoques que radican en que “El tratamiento conceptual y la
medicion de los temas relacionados con las desigualdades y desventajas sociales de
ciertos grupos de poblacién una de las principales bases operativas para el disefio de

politicas sociales en el &mbito nacional, regional y comunal”. (Busso, G, 2001, pag. 3)

La relacion con la vulnerabilidad y las desventajas sociales, entendidas como aquellos
factores y condiciones sociales, econdmicas y culturales que afectan negativamente a
personas, grupos y/o comunidades, tanto que experimentan una discriminacion sistematica
y un acceso desigual a los recursos determinantes del bienestar y satisfaccion de
necesidades, tales como el empleo, educacion, salud, que son los indicadores clasicos de
medicion para la vulnerabilidad, lo cual ejerce un marcado impacto sobre las oportunidades

objetivas de la vida de las personas.
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Para el caso de la vulnerabilidad por género, asociamos este fendmeno a las dos
desventajas principalmente que: La participacion y el reconocimiento. (Fraser, N, 2002)

Puede decirse que la vulnerabilidad y los multiples esfuerzos por definir y direccionar el
concepto, se vincula con los factores que mayormente son los mas estudiados en cuanto a la
carencia individual y colectiva respecto al acceso a la educacidn, salud y proteccion social,
indicadores clasicos para obtener datos del nivel de vulnerabilidad que traduce si
determinado segmento de la poblacion se encuentra dentro de grupos de riesgos de
vulnerabilidad, pobreza y exclusion social.

Segun la CEPAL, recoge el consenso de la aceptacion de que la vulnerabilidad tiene una
dimension de género y que esta debe ser abordada, en tanto que “La igualdad entre los
géneros deviene en factor que tiene una importancia concreta para erradicar la pobreza”.
(CEPAL, 2001, pag. 3)

Sub-Categorias de medicion en la vulnerabilidad de género:
- Participacion Social

Se concibe como un legitimo derecho de las personas para participar plena y libremente
en la toma de decisiones sobre los procesos sociales a través de los cuales individuos,

organizaciones grupales y/o comunitarias intervienen.

Con la definicion sefialada, se puede plantear que la participacion social es un constructo
que independiente de las politicas publicas que lleve a cabo un gobierno y estado, lo que
significa que los sujetos y sujetas seran capaz de decidir en la toma de decisiones segun los

elementos que propicie y consideren relevantes dentro del contexto.

“La participacion requiere de una sociedad civil local fuerte, organizada, empefiosa, de
sujetos con identidad colectiva y capaces de impulsar proyectos comunes”. (Salazar y

Benitez, 1998, pag. 85)
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La participacién también se puede determinar segun la forma de acceso en que se llega a
ella, y una de sus formas es la participacion individual directa y que se refiere a la forma en
que el sujeto individual y directamente se involucra, esto va a definir como actda en los

distintos procesos incluyendo el de toma de decisiones en asuntos que le competen.

Para (Burin, 1998) la participacion es un proceso social que supone un ejercicio
permanente de derechos y responsabilidades, reproduciendo un modelo de sociedad, por lo

que una de sus claves es la adecuada combinacion de derechos y responsabilidades.

Igualmente se debe comprender que la participacion no es automatica o espontanea, es
necesario un aprendizaje en el sentido de concretar acciones tendientes a incrementar las
capacidades de los participantes para analizar la realidad e influir sobre los otros. Es un
proceso de desarrollo de la conciencia critica y de adquisicion de poder. Es algo que se
aprende y perfecciona. (Robirosa, 1990)

En este sentido la importancia de la participacion social tanto a nivel individual y/o
colectivo, es primordial para las instituciones publicas y privadas por el nivel experiencial
que se puede otorgar a traves de las personas quienes finalmente se desenvuelven
directamente con las problematicas multidimensionales que la vulnerabilidad intenta
descifrar. Pero la relevancia de visualizar a la participacion social dentro de la dimension de
vulnerabilidad de genero, se basa por las desventajas que se producen desde la estructura
social en las cuales explicitamente van incidiendo en el acceso a la participacion y

asimismo en otras areas del contexto.

- Empoderamiento Social

Se relaciona con el proceso y mecanismo en el cual personas y colectivos buscan ejercer su
capacidad decisoria respecto a sus vidas, lo que implica fuertemente el proceso reflexivo, el
cuestionamiento de las estructuras de poder, que finalmente son las que van produciendo

escenarios vulnerables para las personas excluidas.
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“Reconocer que todo proceso de empoderamiento e inclusion conlleva un desafio a un

orden establecido y excluyente (mas o menos democratico)”. (Acufia, 2002, pag. 23)

Asimismo, se entiende que las personas son seres humanos integrales que tienen
necesidades y derechos, en el cual son capaces de decidir sobre sus propias vidas. El
empoderamiento se entrecruza con la capacidad de autonomia de las personas para
reconocer sus potencialidades y debilidades que le permitan ejercer sus objetivos y/o
metas.

“El empoderamiento se relaciona, con el poder, cambiando las relaciones de poder en
favor de aquellos que con anterioridad tenian escasa autoridad sobre sus propias vidas”
(Romano, 2002, pag. 4)

- Perspectivas del empoderamiento social

Autoconocimiento
personal y cultural

Gestion Social
Participativa

Equidad e Inclusion de
grupos vulnerables

Empoderamiento Social

lustracion 9
Perspectivas del empoderamiento social
(Fuente: Elaboracién Propia)

“Los procesos de empoderamiento a nivel individual pueden ser logrados a través de la
participacion en organizaciones o actividades comunitarias, participando en equipos de

gestion laboral, o aprendiendo nuevas destrezas” (Zimmerman, 2000, pag. 47)
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Se debe entender que el empoderamiento se interesa en las personas excluidas y
vulnerables del sistema, donde la posibilidad y capacidad decisoria se ve influenciada por
las estructuras de poder de la sociedad, y es por esta razon que diversas organizaciones
sociales utilizan este concepto como simbolo de transformacion de esas estructuras para las
intervenciones individuales o colectivas de diversas organizaciones grupales y

comunitarias.

A modo de interrelacionar las categorias de la vulnerabilidad de género, se puede
comprender que tanto la participacion y empoderamiento social esta orientado a la
construccidn de un sélido tejido social e institucional que incluya a las personas y grupos
sociales y sus organizaciones. Promueve un enfoque de protagonismo de los actores en la

apropiacion de los desafios del desarrollo en el cual se vean vinculados.

2.2 Inclusion social

Concepto que se refiere a las modalidades y grados de acceso efectivo de las personas
gue se encuentran en situacion de pobreza o exclusidn social, tengan mayores
oportunidades para desarrollar y suplir sus necesidades dentro del contexto social.

La aspiracion de la inclusion social es desarrollarse en todos los aspectos sociales dentro
del entorno, pero actualmente en Chile este concepto esta dirigido para las personas o
grupos que se encuentran marginados de la sociedad, ya que son un colectivo
particularmente susceptible de la segregacion estructural.

“La inclusion, finalmente, s6lo es posible por la existencia de un limite entre quienes
estan incluidos y excluidos. Ser miembro de algo significa que hay un limite entre quienes
son miembros y quienes no lo son. Con esta premisa, los esfuerzos hacia la inclusién social

deberian ser disminuir estos limites o, al menos, hacer mas permeables las fronteras”

(UNDESA, Therborn, 2007)
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2.2.1 Inclusién social y la perspectiva estructural

Al ser considerada una perspectiva que reconoce la importancia de las capacidades,
potencialidades y el reconocimiento de la dignidad de las personas para ser participes de la
sociedad en toda su dimensidn, debe fortalecerse el enfoque de derechos en cuanto a la
inclusion social.

“Una tendencia importante en el estudio de la inclusion social es, considerar a las
personas en su contexto e interpretar las situaciones de inclusién y exclusién de una
determinada persona en funcion de la comunidad en que vive”. (UNDESA, 2007)

Cabe mencionar que la inclusién social se caracteriza por su dinamicidad sobre su
capacidad de influir en las condiciones de precariedad que afectan a colectivos de personas,
esto quiere decir que se reconoce que los sujetos y sujetas, aunque logren estar sobre el
umbral de la pobreza, no significa automaticamente que ya no se encuentren en condicion
de vulnerabilidad, por ende, la inclusion social debe ser un proceso sostenido dentro de la
sociedad.

Desde la vision latinoamericana se identifica la Comision Economica de América
Latina y el Caribe (CEPAL), la inclusion para este organismo es uno de los componentes de
la cohesidn que, a su vez, es un conjunto de mecanismos (subjetivos y objetivos) que
contribuyen al desarrollo.

“La inclusion social entonces no so6lo supone mejorar las condiciones de acceso a
canales de integracidn, sino también promover mayores posibilidades de autodeterminacién
de los actores en juego”. (Ottone y Sojo, 2007)

Se debe entender y comprender que la inclusion social debe tener una influencia
explicita en la politica publica, ya que al implicar este eje se generard mejor distribucion y
equidad en el contexto social desde la base estructural de la institucionalidad, el cual se
traduzca en el goce de los derechos de los sujetos y sujetas desde todas las esferas sociales.

“La inclusion social se define como el proceso por el cual se hacen esfuerzos para
garantizar la igualdad de oportunidades: que todos, independientemente de su origen,
puedan alcanzar su maximo potencial en la vida. Estos esfuerzos incluyen las politicas y
acciones que promueven la igualdad de acceso a los servicios publicos y permiten la
participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones que afectan la vida de las
personas”. (ONU, 1995)
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En este sentido los diversos organismos internacionales se caracterizan cominmente
por mencionar a la inclusion social como aspecto fundamental para la calidad de vida de las
personas, grupos y/o comunidades en la sociedad, por el hecho de que abarca todas las
areas del contexto social, por lo que en definitiva existe una bisqueda constante de
interrelacionar las necesidades individuales y colectivas, desde una perspectiva de
satisfaccion de necesidades desde la inclusién desde el aspecto personal e institucional que

sustenta el estado.

Para la Organizacion de Estados Americanos, su eje de analisis se centra en el aspecto
econdmico para obtener acceso a los servicios y propiciar un espacio desde la politica de
estado para generar la inclusion desde la nocion participativa.

“La inclusion social es el proceso de empoderamiento de personas y grupos, en
particular los pobres y los marginados, para lograr un igual acceso a los mercados, los
servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos”. (OEA, 2004)

Cuando se plantea la vinculacion de la inclusion social con la perspectiva estructural, se
especifica dentro de las diversas variables como eje principal, el enfoque de derechos para
asi obtener una comprension respecto a las estrategias de desarrollo para incurrir en los
espacios inclusivos, para ir disminuyendo paulatinamente la situacion de pobreza,
vulnerabilidad y exclusién social.

“El enfoque de derechos humanos en las estrategias de desarrollo e inclusion social
significa, sobre todo, una distincion nitida entre el derecho y la necesidad”. (PNUD, 2003)

Lo relevante del concepto de inclusion social yace en observar si las personas son
valoradas y respetadas en una sociedad, y si, sobre esa base, pueden participar
cotidianamente en su construccion, gozando de la aceptacion y reconocimiento de los
demas.

Se plantea que las fuentes de la inclusion social, son los factores que influyen
directamente en esta perspectiva social, asociado al bienestar social que cada sociedad

decide mantener para regular los comportamientos sociales de los individuos.
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2.2.3 Principios de la inclusion social

- lgualdad

Es entendida como interrelacién con la justicia social, existe una busqueda constante de
desarrollar una perspectiva de la igualdad obteniendo una valoracion relevante en el plano
de las relaciones interpersonales, ya que determina una igualdad de respeto hacia la
diferencia que va desde lo singular hasta lo colectivo.

Desde la inclusion igualdad se interrelaciona con la equidad, por el hecho de que implica
identificar y minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion social, en pro de
cualificar los recursos que apoyan ambos procesos.

“El derecho a la igualdad es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en su
dignidad, a ser tratados con respeto y consideracion y a participar con base igualitaria con
los demas en cualquier area de la vida civil, cultural, politica, economica y social. Todos
los seres humanos son iguales ante la ley y tienen derecho a una misma proteccion y
garantia ante la ley”. (Equal Rigths Trust, 2008)

Se entiende que este proceso de fomentar la inclusion social en base de la igualdad esta
debe ser abordada desde la perspectiva de la “accion positiva”, por el hecho de que la
efectividad del principio mencionado debe abordarse desde la politica publica, ya que estos
son lineamientos que visualizaran a las personas, grupos y/o comunidades que se
encuentran en situacion de pobreza o exclusion social, como garantes de derechos e
igualdad de trato y bienestar social.

Se debe entender que la igualdad de trato no significa que las necesidades sean las
mismas en los sujetos y sujetas, sino que se entiende que las personas son seres
multidimensionales con pluralidad de problematicas, pero se basa en el reconocimiento del
derecho a la inclusion social y de la interaccion dentro del medio social como iguales desde
las necesidades propias.

“La igualdad de trato, desde el punto de vista de la igualdad, no equivale a trato
idéntico. Para reconocer la igualdad plena y efectiva, es necesario tratar a las personas de
manera diferente segun sus distintas circunstancias, para reconocer su igualdad personal y
para mejorar sus habilidades para participar en la sociedad como iguales (Equal Rigths
Trust, 2008)
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- No- Discriminacion
Principio de la inclusion social que alude a la garantia de igualdad de trato entre los
sujetos y sujetas, velando por la igualdad y justicia social.
La No - Discriminacion se interrelaciona con el enfoque de derechos, orientandose hacia
todas las personas para estar libres de cualquier tipo de discriminacion en todas las areas

sociales, relativizando el acceso igualitario considerando las necesidades multidimensional.

2.2.4 Dimensién Social de la inclusién

Se relaciona con el acceso universal al derecho a la Educacion, Salud y Proteccion social
como variables principales que se visualizan dentro del contexto social. Para aspirar a una
sociedad con justicia social e inclusiva estas deben tener una vision multidimensional con

enfoque de derechos para disminuir la problematica de la desigualdad y exclusion social.

- Educacion

Es la variable con mayor capacidad de prediccion de la movilidad social ascendente,
respecto a personas, familias y/o comunidades que se acerca con mayor impetu, significa
que estaran probablemente mas cerca de dejar su estado de vulnerabilidad o de pobreza.

En cuanto a la importancia de la educacion como variable de la inclusion social,
diversas organizaciones la conceptualizan como oportunidad para la participacion plena en
la sociedad desde el enfoque de derechos.

“La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion”. (UNESCO,
2008)

Se debe entender que la inclusién social debe ser abordada desde una perspectiva
estructural, ya que el acceso y calidad de la educacion sera el hincapié social para que las
personas, grupos y/o comunidades, no formen parte de poblacion vulnerable y excluida

socialmente.
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La (UNESCO, 2015) define a la educacion como una prioridad global para influir en el
desarrollo y bienestar de las personas, las metas educativas que se asocian al presente

marco conceptual y que se deben fortalecer segln esta organizacion, son:

- Inclusién Social Educativa:

Se relaciona directamente con el acceso y garantia efectiva de ejercer el derecho a la
educacion para todos los nifios, nifias y adolescentes que tengan, en primer lugar, acceso a
la educacion, pero no a cualquier educacién sino a una de calidad con igualdad de
oportunidades.

Avanzar hacia la inclusién supone, por tanto, reducir las barreras de distinta indole que
impiden o dificultan el acceso, la participacion y el aprendizaje, con especial atencion en
estudiantes mayormente vulnerables, debido a que son los aquellos que estan mas

expuestos a situaciones de exclusion. (Blanco, R, 2007)

Las dimensiones vulnerables de la educacion que la inclusion social debe abordar son:

v' Desercion Escolar
La desercion escolar se puede relacionar con diversos factores asociados que impida la
continuidad de los estudios, se asocia fundamentalmente con la situacion socioeconomica,
psicosocial, condiciones de pobreza; todo esto se relaciona directamente con la adscripcion
laboral temprana, entre otras problematicas ligadas a la vulnerabilidad social.

La nocion de vulnerabilidad desde el abordaje educativo, se asocia al punto anterior, ya que
es un “proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad del individuo,
hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o permanencia de
situaciones externas y/o internas”.

De este modo, se refiere a las condiciones que tienen distintos individuos, familias o
grupos, para enfrentar los cambios del entorno, el cual en muchos sectores se encuentra
determinado por los procesos de exclusion social.

Asimismo, los factores vulnerables que influyen en la desercion escolar, pueden provenir
de las estructuras sociales que fomentan la exclusién debido a diversas formas de

discriminacion y estratificacion social.
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v Segmentacién Escolar
La segmentacion se relaciona con la estructura institucional, la cual condiciona el acceso a
la educacion segun la capacidad socioeconémica de las personas. Lo cual esta situacion
impacta directamente en la calidad y acceso educativo que se traducira en el desarrollo de
capacidades e inclusion dentro de la sociedad, ya que la educacion no se percibe desde el
modelo estructural chileno como un derecho significativo, sino como un bien de consumo
transable en el mercado, por ende las oportunidades que se engloban dentro de la capacidad
econdmica, por lo tanto se puede relacionar con el surgimiento de vulnerabilidad, exclusion

y hasta situacién de pobreza multidimensional.

v Equidad en la Educacion
Se asocia a que los recursos e intervenciones educativos prioricen a los establecimientos
donde asisten nifios, nifias y adolescentes, pertenecientes a grupos en situacion de
vulnerabilidad social, debido a que las oportunidades de desarrollo, bienestar y calidad de
vida se vean condicionados por el acceso restringido, discriminador y segmentado.

La equidad permite un analisis multidimensional, por la mera razon de que la vision
estrictamente igualitaria que se plantea en ciertas ocasiones, que abogaria por dar a cada
uno el mismo trato, ignorando asi las caracteristicas propias de cada individuo e incluso la
situacion inicial de desigualdad. Asimismo, es importante mencionar que la equidad a pesar
de ser un componente observador de la multidimensionalidad de los sujetos y sujetas, no
solo opera como una condicion social previa para favorecer procesos educativos efectivos
para todos, también la equidad puede ser entendida como el resultado esperado por la
sociedad, generada por el propio proceso educativo.

En este sentido la educacidn aparece como un mecanismo promotor de la equidad social
y de las oportunidades sociales a través de la "movilidad social" para las personas.

(Rojas, 2004), Plantea que potenciar la equidad en la educacion se muestra como uno de
los objetivos centrales a alcanzar por las politicas publicas educativas. De esta forma, desde
la investigacion y la academia se concibe la igualdad escolar como espacio para la creacion
de oportunidades, acceso a la educacion, igualdad de trato sin importar las condiciones

socioecondmicas de las personas.
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La equidad en educacién se podria entender como "la probabilidad de que subgrupos
diferenciados (por género, origen social o econémico o geogréfico o étnico) tengan las
mismas oportunidades de beneficiarse con las ventajas ofrecidas por el sistema educativo”.
(Garcia, H, 2005)

2.2.5 Inclusién social en Salud:

En el marco de los derechos y equidad en salud, se han desarrollado estrategias que
apuntan a disminuir las desigualdades, las brechas de equidad existentes en el acceso,
oportunidad a la prestacion de servicios de calidad, asi como también, desigualdades en el
acceso a condiciones de vida que favorezcan la salud. Aquellas diferencias en salud que no
solo son innecesarias y evitables, sino que, ademas, se consideran incorrectas e injustas”
(Whitehead, 1990)

- Determinantes sociales

Los determinantes sociales de la salud se entienden como las condiciones sociales en
que las personas viven y trabajan, que impactan sobre la salud (MINSAL, 2019).

Esas circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos
a nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas (OMS,
2017). Estas condiciones pueden ser altamente inequitativas dando lugar a diferencia de
resultados relacionados a la salud. Al presentar diferencias en estos resultados se da paso a
la desigualdad en salud, la cual requiere el esfuerzo de los Estados para disminuir dichas

inequidades.
Los determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades

sanitarias, esto es, de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises en

lo que respecta a la situacién sanitaria (OMS, 2017)
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2.3 Territorio

El concepto territorio constituye un aspecto interdisciplinario, por el hecho de que se
despliega para estudiar las maltiples relaciones que se pueden dar entre individuos y
territorio, tiene una perspectiva tedrica y metodoldgica que describe la constante
transformacion de sus dimensiones culturales, organizacionales y sociales entre las
personas. Asimismo, se entiende conceptualmente al territorio como espacio flexible, ya
que no solo representa el aspecto geogréfico, sino que constituye una manifestacion versatil
del espacio social como el surgimiento de las acciones de los sujetos y sujetas.

El territorio es un concepto que adquiere nuevos contenidos en el contexto de la
globalizacion, son relaciones sociales que se manifiestan dentro de las perspectivas de la
comunidad debido a que estas no son estéaticas en el tiempo y espacio se debe estar
constantemente innovando en el paradigma de la interpretacion del territorio conjuntamente

con los sujetos y sujetas sociales.

Cabe destacar que el territorio conceptualmente destaca como contenedor de
experiencias ligadas a “Tiempos geoldgicos, meteorologicos, hidrologicos, bioldgicos,
sociales, politicos, psicoldgicos, econdmicos, cada uno con sus ritmos y sus propias

duraciones” (Bozzano, 2000, pag. 45)

Un aspecto importante destacar sobre el territorio es el rol de los actores y actoras
sociales que se abocan a la construccion social, ya que deben operar como organizaciones a
fin de implementar proyectos colectivos y apropiarse de los recursos no solo naturales, sino
también identitarios y sociales existentes en el espacio, por ende, recae la importancia de
mencionar que el territorio no solo se identifica por ser una ubicacion geogréfica, tal como
lo aplica la siguiente cita que plantea que se debe considerar la vision objetiva y subjetiva

que vendria ser las relaciones sociales.

“Un espacio fisico ‘objetivamente existente’, sino como un conjunto de relaciones sociales
que dan origen y a la vez expresan una identidad y un sentido de propdsito compartidos por

multiples agentes publicos y privados” (Schejman y Berdegué, 2004, pag. 5)
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El hecho de que el territorio se construye en base de las relaciones sociales de igual modo
condiciona la configuracion de la dinamica estructural entre los actores social, esto quiere
decir que el territorio una de sus caracteristicas mayormente destacada dentro de las
ciencias sociales tiene relacion con interacciones individuales y colectivas que permiten
ofrecer posibilidades de mejoramiento en la calidad de vida, pero no mirado desde un

determinante social sino que desde una potencialidad que envuelve la cohesion social.

(Montafiez y Delgado, 1998), plantean diversas consideraciones para abordar el analisis del

territorio desde su conceptualizacion, pero solo se puntualizan tres:

> Laocurrencia del territorio tiene impacto en todas las relaciones entre sujetos y
sujetas que no se limita solo en una relacion abordada desde el espacio territorial,
sino que se aborda desde la interaccion social.

> El territorio desde su multidimensionalidad es un espacio de poder y organizacion a
nivel individual y colectivo.

> El territorio no es estéatico, sino que es mutable, por ende, su constante cambio geo-

social requiere nuevas formas de organizacion e intervencion.

El territorio sigue siendo un espacio significativo para la investigacion y para la
intervencion por el hecho de coémo plantea la siguiente cita es “Un fendmeno muy
particular que traduce en lo visible lo invisible producido por una sociedad desde
generaciones, a traves de las practicas sociales de sus habitantes, la relacion histérica de
una sociedad con su espacio en un momento y en un contexto dado”. (Vergara (Loinger,

2004), 2005)

Por otro lado, al profundizar en el territorio como objeto de estudio directo e indirecto que
se termina interrelacionando con otras conceptualizaciones, puede observarse en la
demostracion de la vida social en variadas formas ya sea lineal, progresivo, ciclico y en

base a la simultaneidad del tiempo.
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Siguiendo a los autores brasilefios (Mancano, B y Milton, S, 2004), quienes se han
dedicado a la investigacion territorial, plantean que los dos elementos constitutivos y
fundamentales del territorio son las relaciones sociales y el contexto histérico en el que
surgi6 un determinado espacio en el ambito geoespacial - organizacional. Esto quiere decir
que el espacio territorial, se forma en base a los sujetos y sujetas sociales, por ende, sigue la
I6gica de no ser un componente estatico, lo cual significa que el territorio esta siempre
atravesado por el conflicto debido a las distintas problematicas ligadas a la vulnerabilidad,

exclusion y pobreza.

2.3.1 Territorio desde la mirada social

Esta dimension viene a enriquecer la conceptualizacion respecto al territorio, ya que
frecuentemente es considerada como Unicamente un espacio geografico y econémico donde
hay que planificar bajo un modelo econémico determinado. Ante la busqueda de contar con
componentes que nos hagan comprender el territorio en su profundidad, la dimensién social
constituye un estudio de las relaciones y acciones que establecen individuos, grupos y/o

comunidades respecto a la organizacion, construccion identitaria del territorio.

Cuando se habla de dimension social del territorio, emerge una categoria “relacional” de
los actores que despliegan estrategias especificas de acuerdo a intereses vinculados con su

ubicacién en el campo social. (Bourdieu, 2001)

La conceptualizacion del territorio desde la perspectiva social permite reflejar
objetivamente los procesos que se han logrado consolidar a través de la organizacion de las
personas e instituciones publicas - privadas y asimismo vislumbrar aquellos procesos que
no lograron cumplirse o los que tienen potencial de desarrollo a futuro. Se debe hacer
énfasis en que los actores despliegan estrategias o proyectos de construccion territorial que
tienen un anclaje en experiencias histdricas anteriores que han sido procesadas para

enfrentar los nuevos retos a los que se enfrentan en el territorio. (Cassé y Granié, 2000)
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Se debe comprender que la visualizacidn del territorio desde un énfasis social, involucra
directamente a las personas en calidad de actores sociales para participar activamente en
cuanto a las intervenciones que se generan a través de instituciones gubernamentales,
privadas o directamente ONG y como estas pueden ser trabajadas desde las reales

problematicas

La dimensidn social del territorio entrega una perspectiva respecto a la comprension de
la micro sociedad que se conforma en un lugar determinado por parte de los sujetos y
sujetas, aludiendo a la conformacién de identidad sectorial. Se puede comprender que desde
el punto de vista de los sujetos y sujetas el territorio también se conforma de una
visualizacién subjetiva basada en las significancias que los individuos expresan para

constituir el espacio en el que se desenvuelven.

Las principales necesidades que se intervienen en el territorio basada desde una logica
social son las desigualdades, la discriminacion, la vulneracion y exclusién, sobre todo
aquellos territorios que surgieron en sus inicios como asentamiento u ocupacion y que con

la organizacion social de los actores y actoras lograron formalizar.

Esta perspectiva viene a reforzar la idea de que el territorio al mismo tiempo es una
construccion social realizada por los propios sujetos que se desenvuelven en el espacio, que
se convierten en actores sociales y en grupos de interés para las intervenciones focalizadas

de diversas instituciones publicas o privadas.

- La dimension social y el abordaje de territorios excluidos
Espacio fisico y socialmente construido que se caracteriza por ser un escenario para los
individuos y colectivos que se desenvuelven. Lo territorial implica, por tanto, una
apropiacion del espacio e identificacién con formas de agregacion y segregacion que
finalmente se traducen a través en la exclusion socio-territorial de los individuos, grupos

y/o comunidades.

47

——
| —



Los territorios excluidos expresan un nivel de marginalidad estructural, lo cual requiere
intervenciones focalizadas de diversas instituciones publicas o privadas, por el hecho que
los territorios excluidos cuentan con una funcionalidad bésica y minima, que permite el
asentamiento de poblacién, dedicada a actividades de subsistencia y a algunos servicios
publicos primarios, lo que influye directamente en el nivel de desarrollo de los sujetos y

sujetas a nivel individual o colectivo.

Ante esto diversos autores plantean que los grupos y/o individuos debido a la situacién de
exclusién social, forman su propia identidad que los caracteriza entre los mismos miembros
de dicho territorio a crear su propia representacion social, “Dicha apropiacién es de caracter
social, y en ella los grupos se dan una representacion particular de ellos mismos, de su
historia y de su singularidad”. (Laurelli, 2004, pag. 434)

El impacto que genera la exclusion social en el territorio es multidimensional y apunta a
los factores que producen pobreza y desigualdad, por ende, transforman a un territorio con
caracteristicas de segregacion donde las oportunidades son minimas paras la satisfaccion de
necesidades de los individuos, genera una interrelacion significativa con organizaciones

externas al territorio, a lo cual debido a la exclusion surge la necesidad de la autogestion.

Cuando se aborda el estudio de un territorio desde la conceptualizacion de la exclusion
social se distinguen factores sociales sobre la base simbolica, conformada por las redes de
apoyo e institucionales que se caracterizan de manera inestable. Asimismo, la exclusion se
relaciona con la participacion o aislamiento de las personas en relacidn con las redes
institucionales que sirven de soporte para la actividad en la vida cotidiana y en el desarrollo
del conjunto con la satisfaccion de las necesidades; Es importante reiterar que la exclusion
es el poder explicativo que alude directamente la situacion de pobreza y marginalidad de

estructural del territorio.
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La exclusion social, dentro de la dimensidn social territorial implica la acumulacién de
factores que actian como variables fundamentales que afectan a las personas que se
establecen como necesidades individuales hasta colectivas, lo cual hace caracterizar un
territorio determinado en cuanto a sus problematicas. A su vez, existen combinaciones de
factores que pueden acelerar procesos de intervencion sobre los factores que inciden, ya
que igualmente existe la sub-dimension espacial donde los procesos de exclusion se
acompafian muy a menudo de procesos de segregacion territorial que realimentan, a su vez,

la propia exclusion.

Como se ha sostenido, la estructura y dinamica productiva tienen un fuerte impacto en el
territorio y sus habitantes. La exclusion social desde el territorio, diversos autores lo
plantean como la capacidad de estar “dentro-fuera” lo que complejiza y complementa a la
division “arriba-abajo”, de la estratificacion de la sociedad en base a las clases sociales y su

identificacion con el territorio” (Wormald, 2002)
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2.4 Politicas Publicas
Se entiende que las Politicas Pablicas tienen la responsabilidad primordial por parte del Estado, en
pos de concretar alguna transformacion social que defina lineamientos y acciones para lograr el
desarrollo y bienestar de la ciudadania.
“Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (Manuel Tamayo Saez, cap 11,

analisis de politicas publicas)

Las politicas publicas mantienen la atencién en los grupos vulnerables y afiade la
definicidn de territorios especiales de intervencion (PNUD, 2015).

2.4.1 Politicas sociales focalizadas

Se entiende por las politicas sociales focalizadas, como aquellas prestaciones restringidas
a un subgrupo dentro del universo. Y ese subgrupo, se arma por alguna caracteristica
relacionada con una situacion de privacion.
La politica social es un conjunto articulado y temporalizado de acciones, mecanismos e
instrumentos, conducidos por un agente publico, explicitamente destinados a mejorar la
distribucién de oportunidades o corregir la distribucion de activos a favor de ciertos grupos

0 categorias sociales (Atria, 2005).

- Existen politicas sociales de diversa indole, las cuales incluyen:

Politicas universales Politicas selectivas Politicas focalizadas

Son aquellas que se proponen beneficiar Unicamente a sectores poblacionales que se

hallan por debajo de cierto umbral de pobreza o riesgo social (Raczynski, 1995).

En el campo especifico de las politicas y programas de superacion de la pobreza, la
focalizacion es una modalidad de intervencion publica que tiende a asegurar que un
programa/proyecto provea en exclusividad a una determinada poblacion objetivo, de los

satisfactores basicos requeridos (Brodersohn, 1999).

50

——
| —



CEPAL plantea la focalizacion como un instrumento que combina democratizacion,
participacion y modernizacion de la politica social. La focalizacién permite dar mayor
eficacia y eficiencia a la politica social (modernizacién) combinada con mayor
participacion y democratizacién (Brodersohn, 1999)

La focalizacion es parte de los esfuerzos por alcanzar mayor eficiencia y equidad en las
politicas sociales (Brodersohn, 1999)

La perspectiva de focalizacion en las politicas publicas puede parecer incompatible con
el acceso universal a los Derechos Humanos, ya que, presenta a simple vista una postura
parcial frente a sus beneficiarios. Sin embargo, si las politicas y programas sociales fueran
efectivamente universales, no tendria sentido el criterio de focalizacion. Lo esencial es ver
que el problema estéa en la real ausencia de universalismo, que hay filtraciones en las
politicas y programas sociales que dan lugar a discriminaciones (de signo -) y situaciones
de exclusion (Brodersohn, 1999). De esta forma, la focalizacion no se opone al
universalismo, sino que, procura que ese universalismo tenga una vigencia real.

Cuanto mas focalizadas, més efectivas y eficientes son éstas en redistribuir ingresos y
atacar la pobreza. El principio es simple e inobjetable. Si yo asigno recursos fiscales a
poblaciones cuyos niveles de ingresos son superiores al de otro individuo, yo desperdicio
recursos en poblaciones que no necesitan apoyo adicional o necesitan menos apoyo y
pierdo capacidad de hacerlo en las poblaciones que si lo requieren (CEPAL, 2014)

"La focalizacion no es la antinomia del universalismo. Puede incluso complementarlo y
facilitarlo si contribuye a introducir un mejor aprovechamiento de los recursos existentes,
reduciendo duplicaciones y exclusiones y considerando la heterogeneidad en el tipo y
magnitud de los problemas que afectan a la poblacion™ (Brodersohn, 1999)

Las fallas de una universalidad incompleta pueden ser cubiertas por politicas de
focalizacion, que busquen mejorar las capacidades de las personas con mayor dificultad
para hacer valer sus derechos. La focalizacion no sélo implica destinar recursos a
determinada poblacion, sino que, al focalizar programas sociales se obtienen las
particularidades de problemas especificos, en este sentido este proceso se puede concebir
como un proceso integral de diagnostico de problemas sociales para el disefio de politicas

publicas méas pertinentes (Hogar de Cristo, 2019).
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2.5 Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el afio
1948 define los Derechos Humanos como: “Derechos inherentes a todos los seres humanos,
sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o cualquier
otra condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad;
a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinion y de expresion; a la
educacion y al trabajo, entre otros muchos. Estos derechos corresponden a todas las

personas, sin discriminacion alguna” (Ministerio de Justicia, 2017).

Los derechos humanos representan un conjunto de garantias, universalmente validas,
derivadas de nuestra propia dignidad como personas. Estos derechos son exigibles a las
autoridades estatales y deben ser respetados también por todas las personas. Los derechos
humanos son universales, inalienables, indivisibles e interdependientes (Ministerio de

Justicia).

Los Derechos Humanos son:

> Universales: Quiere decir que todas las personas detentan estos derechos sin
importar sexo, edad, estirpe o condicidn.

> Inalienables: Nunca pueden suprimirse, s6lo se pueden restringir en determinadas
situaciones cumpliendo con el principio de la legalidad

> Indivisibles e independientes: Todos los derechos tienen el mismo estatus, no se

pueden jerarquizar

2.5.1 Proteccion y Promocion de DD. HH

La proteccion y promocion de los derechos humanos al interior de una sociedad es
requisito esencial para crear las condiciones necesarias que permitan a las personas alcanzar
su mayor realizacién espiritual y material posible (Ministerio de Justicia).

Existen diversos tratados internacionales que establecen las obligaciones de los Estados
con respecto a los Derechos Humanos, donde principalmente se destacan el deber de
respeto y garantia de estos derechos. De esta manera, tanto el derecho internacional como
las normas chilenas estipulan obligaciones en relacion al cumplimiento de los derechos

humanos que los érganos del Estado deben atender
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En nuestro pais, la constitucion politica establece en el articulo 5° inciso 2°: El ejercicio
de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan
de la naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, 1980). De esta forma, tanto el derecho internacional como la Constitucién
Politica de Chile establecen que el Estado debe velar por la proteccién y respeto de los
Derechos Humanos

El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que, desde el punto de vista normativo, esta basado en las normas
internacionales de derechos humanos y, desde el punto de vista operacional, esta orientado
a la promocion y la proteccion de los derechos humanos ((Raquel, M ; Ana, M (Fuente:
Gimenez I; Soto G), 2013).

2.5.2 Derechos Humanos y Politicas Pablicas en Chile

Con respecto al enfoque de Derechos Humanos en Politicas Publicas “La Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”™ ha sefialado que
“el enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en las normas
internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional esta orientado a
la promocion y la proteccién de los derechos humanos.

Su proposito es analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los
problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el desigual reparto de
poder que obstaculiza el desarrollo.” (ACNUDH, 2006).

Hay dos argumentos principales en favor de aplicar la perspectiva de derechos humanos.
En primer lugar, un argumento intrinseco, que reconoce que el enfoque basado en los
derechos humanos es lo correcto desde el punto de vista moral o juridico; y en segundo
lugar el argumento instrumental, que reconoce que un enfoque basado en los derechos
humanos conduce a resultados mejores y mas sostenibles en materia de desarrollo humano
((Raquel, M ; Ana, M (Fuente: Gimenez I; Soto G), 2013)
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En las estrategias de desarrollo y de reduccién de la pobreza se ha reconocido
ampliamente la importancia de dotar de poder a los sectores pobres y excluidos
(Abramovich, 2006). El enfoque de Derechos Humanos apunta a lograr dicho objetivo por
la via de reconocimiento de derechos.

Cuando se inserta este enfoque en la creacion de politicas publicas, el punto de partida
ya no es la poblacién con necesidades insatisfechas, sino personas que tienen derechos que
exigir. Ya no son personas que reciben beneficios asistenciales, sino de titulares de
derechos que tienen la facultad de exigir al Estado ciertos comportamientos.

De esta manera, la perspectiva de derechos promueve el reconocimiento de los sectores
excluidos y marginados de la sociedad, para de esta forma, incluir sus necesidades en las
politicas publicas y garantizar el desarrollo de sus derechos. En este sentido tiene gran
relevancia la universalidad de los derechos humanos en la gobernanza de los Estados, lo
cual significa que todas las personas tienen la misma dignidad y derechos, aunque las
limitaciones de recursos obliguen a fijar prioridades (Ministerio de Justicia, 2017)

Un programa orientado por el enfoque basado en los derechos humanos adopta una
vision holistica e integrada del entorno, teniendo en cuenta la familia, la comunidad, los
pueblos indigenas, la sociedad civil organizada, las empresas y las autoridades locales y
nacionales (Ministerio de Justicia, 2017).

Los principales aportes que hace el enfoque de derechos en las politicas publicas son el
reconocimiento y la vinculacién de derechos a los grupos sociales marginados en conjunto
con el empoderamiento en la sociedad y el fortalecimiento de los mecanismos de
responsabilidad mediante el uso de la infraestructura institucional, internacional y nacional,
existente en el ambito de los derechos humanos.

Existen principios especificos para la formulacion de politicas publicas que permiten
delinear el alcance de la accion estatal en materia de derechos y politicas sociales, y a
delimitar su contenido especifico (Ministerio de Justicia, 2017)

Estos son:

v Obligaciones de efecto inmediato.

Principio de progresividad y no regresividad.

Asignacion del maximo de recursos disponibles.

Proteccion especial y prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad.
Niveles minimos de derechos.

AN N NN

54

——
| —



Obligaciones de efecto inmediato: Las obligaciones de efecto inmediato son dos: la
obligacion de garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacion y la obligacion de
tomar medidas orientadas a la satisfaccion de los derechos de la poblacion. Estas medidas
no quedan condicionadas por ninguna consideracion, es decir, que la carencia de recursos
econdmicos no puede ser justificacion para su incumplimiento ni tampoco alegar
gradualidad en su cumplimiento.

Principio de progresividad y no regresividad: La obligacion de progresividad implica la
obligacion estatal de mejorar las condiciones de goce y ejercicio de los derechos sociales a
través del tiempo. La contracara de la progresividad es la no regresividad, obligacién que
implica la prohibicion de adoptar politicas y medidas y, por ende, de sancionar normas
juridicas que empeoren la situacion de los derechos sociales de los que goza la poblacion
(IPPDH, 2014)

Asignacion del maximo de recursos disponibles: En pos de garantizar el ejercicio de los
derechos el Estado tiene la obligacion de asignar el maximo de los recursos disponibles. En
el disefio del gasto es primordial incluir el cumplimiento de los derechos fundamentales. No
es posible pensar en la efectiva realizacion de los derechos sino se disefian e implementan
intervenciones estatales apropiadas que, en general, demandaran de la erogacion de
recursos economicos (IPPDH, 2014)

Proteccion especial y prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad: Al planificar y
disefiar las politicas publicas el Estado debe velar por dar proteccion especial y prioritaria a
grupos sometidos a situaciones de exclusion dandoles prioridad en la accion y asignacion
de recursos. Incluso, en situaciones de escasez de recursos y de crisis economicas, los
Estados deben proteger de manera preferente a los sectores sociales en situacion de mayor
vulnerabilidad (IPPDH, 2014)

Niveles minimos de derechos: Una Gltima obligacion estatal fundamental para garantizar
los derechos civiles, sociales politicos y economicos es el aseguramiento de los niveles de
bienestar basicos. Es asi que los Estados deben garantizar un umbral minimo de acceso a
derechos que permita el goce de un nivel de vida adecuado por debajo del cual no debe
situarse ninguna persona o grupo (IPPDH, 2014).

Los niveles minimos deben estar presentes tanto en la formulacion de politicas como en
su evaluacion. EI cumplimiento de esta obligacion es inexcusable y por tanto no esta sujeto
a condicionamiento alguno (IPPDH, 2014).

55

——
| —



*

A Universidad A
Ny deValparaiso gg%R?STO
CHILE » _

Capitulo 1|

Marco Metodoldgico

56

——
| —




3. Fundamentacion Metodoldgica

El proceso metodoldgico de la investigacion diagndstica se aboca hacia un proceso que
interpreta, conceptualiza y sintetiza la magnitud de necesidades o problemaéticas que afectan
a las personas en sus contextos inmediatos que pueden afectar su bienestar y desarrollo
personal, psicosocial e incluso espiritual.

Por esto que las principales caracteristicas del aspecto metodoldgico se basan en la
recoleccién de datos diagndsticos que entreguen variables, componentes y factores en
cuanto a las necesidades y problematicas del territorio, las cuales se pueden asociar o
interrelacionar dentro del contexto social, por lo cual se requiere de un diagndstico para dar
a conocer una determinada representacion de la realidad de las personas.

En primer lugar, se debe entender los origenes y objetivos del diagnostico que se
caracteriza por el “Intento de efectuar con la mayor precision posible una definicion de la

situacion y personalidad de un ser humano con alguna carencia social” (Richmond, 1922)

Por lo tanto, la instancia metodologica es fundamental para especificar y detectar los
aspectos significativos que se exteriorizaran al momento de la aplicacion esta, la cual debe
tener interrelacion con los referentes tedricos conceptuales para que exista una secuencia
envolvente que ratificara los conceptos abordados en el capitulo anterior que se sustentan

bajo los referentes de la estrategia social de PADAM.

3.1 Proceso de conceptualizacion metodologica

Se busca establecer la interrelacion entre los conceptos tedricos conceptuales y la
recoleccion de datos que se encuentren ordenados y analizados desde una sintesis
descriptiva y reflexiva en torno al diagndstico con sus objetivos respectivos, lo que
significa que se busca la existencia de la secuencialidad de la informacion territorial que se
obtenga. Es importante mencionar que la conceptualizacién metodoldgica adquirira
relevancia a traves de las vivencias que relaten las personas entrevistadas, las cuales se
interrelacionara con el analisis documental que se utilizara para otorgar una vision

institucional de organizaciones publicas — privadas.
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Asimismo, cabe mencionar que el diagndstico a través de su proceso metodoldgico
tiene como propdsito encontrar nuevos componentes o variables que puedan afectar a las
personas dentro del territorio “Aconcagua Sur” o también se pueden re - validar aquellas
problematicas que PADAM tenia en conocimiento, pero se debe remarcar que el proceso
metodologico de una “Investigacion Diagnostica” dentro de un territorio determinado,
permite a cualquier organizacion social autonoma o institucionalidad planificar
intervenciones de corto, mediano y largo plazo en base a la mejora del bienestar de las
personas.

“La investigacion diagnostica supone un andlisis de situaciones, basado en un
momento complejo que desafia conocer lo que esta sucediendo en una determinada
representacion de la realidad que denominamos situacién y asimismo se estudia a quienes

estan actuando sobre esa realidad”. (Sampieri, 2003)

Desde esta perspectiva la “Investigacion Diagndstica”, el entendimiento de las
problematicas desde la aplicacion metodoldgica ofrece una relacion de entendimiento y
conocimiento de aquello que afecta o influye en el bienestar de las personas, pero se debe
considerar que en el contexto social se pueden detectar multiples problematicas y
necesidades las cuales se deben jerarquizarse o mas bien focalizar aquellas que se
relacionan con la l6gica institucional y también con los referentes tedricos conceptuales que
son la base fundamental para determinar los criterios metodoldgicos que sustentan la

informacion recolectada.

En este sentido, la investigacion diagnostica al estar guiada por los ejes teoricos
conceptuales permitira diagnosticar al Territorio Aconcagua Sur a través de los referentes

de la estrategia social de PADAM que debera:

Jerarquizar las problematicas del territorio.

Identificar actores y fuerzas sociales dentro del contexto social del sector.

Detectar condiciones y contingencias del medio en relacion al territorio.

Realizar un analisis situacional, coyuntural, tendencial en cuanto a las problematicas
0 necesidades detectadas en el territorio.

vV V V V
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Es importante remarcar que “La metodologia se concibe como una logica de trabajo que
se implementa a través de una secuencia racional de fases coherentes e interrelacionadas
entre si, es factible asumir que la direccién y sentidos que dicha secuencia de trabajo
asuma, esta profundamente relacionada con las orientaciones y fundamentos que la teoria

proporcione para la toma de decisiones metodologicas”. (Castafieda, 2014)

También se debe mencionar la interrelacion que tiene la “Investigacion Diagnostica” con
las fases del ciclo tecnoldgico pero desde una logica “no — secuencial” y “no — lineal”, por
el hecho de que la investigacion se moviliza entre las fases de “Diagndstico” y
“Evaluacion”, esto quiere decir de que la investigacion no considera las fases de
planificacion y ejecucion, porque su propdsito es solo diagnosticar un determinado contexto
explorando los aspectos significativos que se traducen en problematicas o necesidades., una
vez obtenidos los componentes que estan presentes en el territorio se llega a una conclusién
o explicacion evaluativa del “por qué” existen determinadas condiciones en la realidad
social, para que asi en futuro proximo instituciones u organizaciones sociales publicas o
privadas puedan planificar sus estrategias de intervencidn en torno al diagnostico aplicado.

Es importante comprender que la recoleccién de datos es el proceso operativo de
cualquier investigacion, pero en el caso de la investigacion diagnostica prosigue finalmente
a la interpretacion y a la definicién de la problematica social.

“Siuna palabra debe describir el proceso entero, el diagndstico es mas adecuado que la
investigacion, aunque en su uso estricto la primera pertenece al final del proceso, es decir

se investiga para concluir en el diagnéstico” (Richmond, 1917).

Aungue se debe enfatizar que para propiciar un proceso metodologico enriquecedor los
referentes tedricos conceptuales deben estar contenidos en toda la investigacion ya que la
bajada que se genera en esta instancia se visualizara en los objetivos, estrategias y técnicas

adoptadas para el levantamiento de informacion.
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3.2 Plan de Analisis Metodoldgico
Objetivo General

Diagnosticar las principales necesidades y problematicas sociales desde los referentes de
la estrategia social del Programa de Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM) en

el sector Aconcagua Sur ubicado la comuna de Quillota.

Obijetivos Especificos

Conocer y analizar los principales factores asociados a la vulnerabilidad econémica,
social y de género presente en el territorio Aconcagua Sur.

e ldentificar fortalezas y debilidades referentes a la temética de inclusion social en el
sector Aconcagua Sur.

e Analizar la interaccion entre el territorio y las organizaciones sociales del
Aconcagua Sur.

e Caracterizar las principales politicas publicas de vivienda, adulto mayor, salud y
educacion que se aplican dentro del sector Aconcagua Sur.

e Determinar las caracteristicas del enfoque de Derechos Humanos que se presentan
en las politicas pablicas del sector Aconcagua Sur.

3.3 Definicion Colectivo

El colectivo de investigacion diagnostica se encuentra en PADAM, donde se
identifican los sujetos y sujetas de atencién, también los y las profesionales del programa
gue aportaran con su juicio experto y por otro lado los voluntarios y voluntarias del
programa que desarrollan actividades en el sector Aconcagua Sur.

Asimismo, se incluiran relatos de actores y actrices sociales que viven en el territorio
Aconcagua Sur, que formaron parte de alguna organizacion comunitaria espontanea o
institucional.

Por ultimo, profesionales de instituciones colaborativas que pertenecientes al area de la

salud que intervienen personas del sector Aconcagua Sur.
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3.3.1 Criterios de Inclusion:

*

Profesionales insertos en el Programa de Atencion Domiciliaria del Adulto Mayor
(PADAM) en el sector Aconcagua Sur.

Voluntarios colaborativos de PADAM, del territorio Aconcagua Sur
Usuarios y usuarias de intervencion de PADAM, que viven en Aconcagua Sur.

Actores y actrices sociales que vivan en el territorio Aconcagua Sur y tengan
experiencia en alguna organizacion social fuera de PADAM.

Profesionales del &rea de la salud del consultorio plaza mayor.

3.3.2 Representatividad de investigacion diagnostica territorial:

Se orientara la investigacion diagnéstica en dos formas de definir el tipo de

representatividad que tiene nuestros datos a través de los protocolos de entrevistas, ya sea

por:

»

Representatividad Socio - Estructural: La seleccion de sujetos y sujetas
participantes en las entrevistas segun los criterios de inclusion que se orientan en la
recoleccion de datos sustentado por los referentes tedricos conceptuales vy
contextuales, a través de lo que cada entrevistado (a) manifieste.

Punto de Saturacion de la Informacién: Apunta directamente al progreso de la
obtencidn de informacidn durante las entrevistas semi — estructuradas que participen
los sujetos y sujetas, donde la saturacion de la informacién se producira cuando los
datos que surjan de las entrevistas sean repetitivos y deje de aportar nuevos elementos
diagnosticos.

3.3.3 Componentes

>
>
>
>

Inicio o apertura.

Informacidn sobre el objetivo de la entrevista.
Realizacién de preguntas (recogida de datos)
Cierre.
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3.4 Técnicas Diagnosticas a utilizar

El proceso para levantar la recoleccion de datos y/o informacion, se llevara a cabo a
partir de un enfoque diagndstico basado en las acciones y experiencias de las personas
entrevistadas dentro del territorio Aconcagua Sur.

Por otro lado, se levantara informacion a través de entrevistas de carécter técnico si fuese
necesario para abordar alguna tematica en especifico que responda a los conceptos tedricos
del marco conceptual que no hayan sido abordados en las entrevistas de caracter

experiencial.
Entrevista “Semi — estructurada” Entrevista “Estructurada”
(acciones y experiencias) (caracter tecnico — tematica especifica)

Por ultimo, se aplicara la revision documental institucional y gubernamental que se
utilizara como método de recoleccion de datos de fuente secundaria para complementar la

informacion durante el andlisis de datos.

- Aspectos Metodoldgicos Para Objetivos Especificos

Tabla 5
Aspectos Metodologicos para Objetivos Especificos

Estrategias Técnicas Fuentes de Informacién Categorias
Diagnosticas Entrevista Vulnerabilidad.
“semi — estructurada” Primaria Inclusion Social.
Territorio.
Entrevista Politicas Publicas.
“estructurada Derechos Humanos.
Analisis de Documental Secundaria
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3.5 Analisis de Datos

En el proceso de entrevista donde se construyen ideas en base de los relatos
experienciales de las personas, se asociaran y vincularan a los objetivos especificos
consignado a partir de los referentes tedricos conceptuales que determinaran el diagnostico

territorial

En primer lugar, las entrevistas una vez realizadas y registradas, se iniciara la busqueda de
las tematicas conceptuales de interés para el diagndstico que relaten las personas
entrevistadas, por ende, los conceptos trascendentes durante las entrevistas son:
Vulnerabilidad, Inclusion Social, Territorio, Politicas publicas y Derechos Humanos.

Finalmente, se interpretaran los relatos de las personas entrevistadas en relacion con el
analisis documental como fuente secundaria de informacion, para dilucidar las necesidades

y problematicas del sector Aconcagua sur.
- Aspectos Eticos del diagnostico

El levantamiento de informacion a traves de la técnica de entrevista, se les expreso que los
relatos experienciales se iban a mantener bajo reserva y anonimato con el objetivo de
resguardar la identidad de las personas en relacién al codigo de ética del Trabajo Social,
para que asi las personas entrevistadas accedan libre y espontdneamente a contar su

experiencia, sin censura ni limitacion; resguardando asi la confidencialidad de los relatos.

Asimismo, se informd que las entrevistas solo tienen una finalidad académica y de
conocimiento para aportar en el levantamiento diagnostico territorial del Aconcagua Sur de
la comuna de Quillota. Por otro lado, los fragmentos de entrevistas que se consignaron
como citas experienciales se resguarda la identidad de las personas, teniendo como

identificacion solo un nimero como aspecto identificador de la entrevista.

Por ultimo, las personas entrevistadas contaran con un consentimiento informado como
medio de respaldo que consigne todos los aspectos sefialados en cuanto a la finalidad de la

entrevista y el resguardo de la identidad.
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3.6 Protocolo de Entrevistas

El protocolo de entrevista es el instrumento que caracteriza por ser una fuente
primaria que logra adquirir informacion basado en la modalidad interactiva que se denomina
“entrevista semi-estructurada”, la cual permite obtener relatos a través de las personas como
fuentes primarias que son quienes se desarrollan dentro del contexto de la realidad social que
se desea diagnosticar. A través de este instrumento, la entrevista se caracteriza por ser abierta
donde se pueden obtener datos y componentes desde la experiencia de las personas a través
de una conversacion abierta donde el entrevistador (a) tiene la pauta de los temas que se

revisaran y el entrevistado (a) va relatando sus vivencias en relacion a lo preguntando

Asimismo, en base a lo anterior la entrevista semi-estructurada se interrelaciona con los
conceptos teoricos conceptuales expuestos durante el transcurso de este “proyecto de titulo”,
por el hecho de que son la base argumentativa para identificar los componentes y categorias
que emanen durante el levantamiento de datos con la intencién de propiciar el diagnostico
territorial de Aconcagua Sur. Por otro lado, la entrevista estructurada responde aspectos
mayormente técnicos donde se quiere obtener un dato especifico sobre alguna determinada
tematica, para que asi se complemente lo experiencial con el aspecto concreto que se orienta

a un “saber especifico”.

La finalidad de los protocolos de entrevistas que seran expuestos en las siguientes
paginas, tiene como proposito vislumbrar las tematicas que se abordaran durante las
entrevistas las cuales tienen directa relacioén con el objetivo general, basando sus preguntas a

los conceptos claves que contienen los objetivos especificos.
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= Protocolo o pauta de la técnica de investigacion diagnostica definida para

profesionales de PADAM:

Entrevista Semi- Estructurada

Obijetivos especificos de
investigacion
Preguntas introductorias

Conocer y analizar los principales
factores asociados a la vulnerabilidad
econdmica, social y de género
presentes en el territorio Aconcagua
Sur.

Preguntas

1.- ¢Podria decirnos su nombre y su edad por
favor?

2.- ;Cuéanto tiempo lleva Ud. desempefidndose en
PADAM?

3.- Durante el tiempo que lleva trabajando en el
sector ¢Como recuerda que fueron sus primeras
visitas a terreno?

4.- Durante el tiempo que lleva trabajando en el
sector Aconcagua Sur ¢Cuales son las principales
vulnerabilidades que identifica en el territorio?

5.- De acuerdo a su experiencia ¢Cuales son las
problematicas asociadas a la vulnerabilidad
economica en el territorio?

6.- ¢COmo se interviene este tipo de
vulnerabilidad en el territorio?

7.- ¢Cuales son las principales fuentes de trabajo
de las personas en el sector Aconcagua Sur?

8.- Segln su experiencia podria decirnos ¢Cuales
son las principales caracteristicas de la
vulnerabilidad econémica que perciben las
personas que viven en Aconcagua Sur?

9.- De acuerdo a su experiencia ¢Como percibe la
vulnerabilidad social y en que se expresa
principalmente en el territorio?
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Identificar las fortalezas y debilidades
referente a la inclusion social en el
sector Aconcagua Sur.

10.- ¢Cudles son los recursos que se movilizan
para intervenir la vulnerabilidad social del sector
Aconcagua Sur?

11.- Segun su experiencia ¢;Como percibe Ud. la
participacion de mujeres y hombres en las
organizaciones sociales en el territorio?

12.- De las organizaciones sociales que conoce
dentro del territorio ;Como cree Ud. que se
organizan las actividades dirigidas hacia las
mujeres y hombres del sector?

13.- Segun su experiencia ¢Como cree Ud. que se
abordan las problematicas de las mujeres y
hombres dentro del territorio?

14.- Segun su experiencia en el territorio ¢Cuales
son las principales caracteristicas de la poblacion
femenina y masculina en el territorio?

15.- Podria contarnos en base a su experiencia
¢Cudles son los principales grupos sociales del

sector Aconcagua Sur?

16.- ¢Cudles serian los grupos sociales de mayor
riesgo en el sector?

17.- ¢Cudles serian los grupos de menor riesgo en
el sector?

18.- ¢(COmo se caracterizan estos grupos sociales?

19.- ¢Por qué cree Ud. que se le debe poner mayor
énfasis a estos grupos sociales?

20.- ¢Cudles son los principales temas de
inclusion que estan presentes en el territorio?

21.- Segun su experiencia ;Como se abordan estas
temaéticas en el sector?
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Analizar la interaccion del territorioy = 22.- De acuerdo a su experiencia ¢Qué opinidn le

los actores sociales del sector
Aconcagua Sur.

Caracterizar las principales politicas
publicas de vivienda, adulto mayor,
salud y educacidn que se aplican
dentro del sector Aconcagua Sur.

merece el territorio Aconcagua Sur?

23.- ¢Cuéles son los principales recursos que
identifican al sector?

24.- ;Como se caracteriza la conectividad del
territorio?

25.- ¢Cuéles son las potencialidades que se
pueden identificar en Aconcagua Sur?

26.- ;Cuales son las debilidades del territorio?

27.- ¢Cudl es su opinion acerca de las
organizaciones surgidas por actores sociales
dentro del sector?

28.- ;Como cree Ud. que se puede propiciar
mayores espacios comunitarios en el territorio?

29.- En base a su experiencia ¢Cudles son las
principales politicas publicas que se insertan en el
sector de Aconcagua Sur?

30.- ¢Cuél es su opinion acerca de las condiciones
de habitabilidad en el territorio?

31.- ;Como percibe Ud. el rol de las politicas
publicas asociadas a la vivienda en el territorio?

32.- ;Qué rol cree Ud. que tienen las
organizaciones comunitarias en el territorio en
torno a la politica publica de vivienda?

33.- ¢(Cual es su percepcion acerca de las politicas
publicas enfocadas a la poblacion mayor del sector
Aconcagua Sur?
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Determinar los indicadores asociados
al enfoque de Derechos Humanos que
se presentan en las politicas publicas
del sector Aconcagua Sur.

——

34.- Segun su experiencia ¢Cudles son las
principales problematicas de la poblacion mayor
que se identifican en el territorio?

35.- En base a su percepcion ¢Como se podria
involucrar la politica publica mencionada en el
territorio?

36.- De acuerdo a su experiencia (Cémo percibe
Ud. el acceso de las personas a los centros de
salud en el sector Aconcagua Sur?

37.- ¢Por qué cree Ud. que el acceso a recintos de
salud tiene esas caracteristicas?

38.- Durante el tiempo que lleva inserto en el
territorio a través de PADAM ¢Como percibe Ud.
el aspecto educativo en el territorio?

39.- ¢Qué opinion le merece el acceso a la
educacion en el territorio durante la pandemia?

40.- Segun su experiencia ¢Cudl es su percepcion
acerca del nivel educativo de las personas en el
sector Aconcagua Sur?

41.- ;Qué aspectos de la Politica Publica
educativa se podrian abordar en el territorio?

42.- ¢Qué opinidn le merece el rol del estado en
cuanto a garantizar los DD.HH de las personas?

43.- ¢Qué opinion le merece Ud. la situacion de
los DD.HH de las personas de Aconcagua Sur?

44.- En base a su experiencia ¢Qué aspectos cree
Ud. pueden abordarse desde los DD.HH dentro del
territorio?

45.- ;Como percibe Ud. a las personas del sector
en cuanto al reconocimiento de sus derechos?
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Preguntas de cierre 46.- De acuerdo a su percepcion y de los temas
abordados ¢Qué aspectos mejoraria en el
territorio?

47.- ;Qué rol cumpliria PADAM en las mejoras
mencionadas si se aplicaran en el territorio?

Muchas Gracias.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo
__ Cedula de identidad N° declaro explicitamente mi
aprobacion para ser entrevistada(o) en el marco de la catedra Proyecto de Titulo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso cuya académica responsable es
la Profesora Patricia Castafieda Meneses.

La entrevista se basara en una conversacion relacionada a la experiencia como
profesional del Programa de Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM)
perteneciente a la comuna de Quillota, sector Aconcagua Sur. La entrevista sera video-
grabada por el equipo de estudiantes entrevistadores. Declaro estar al tanto que mi
entrevista quedara a disposicion del equipo académico y permitird conocer en profundidad
detalles respecto al tema propuesto.

Ademas, el equipo de estudiantes me ha informado que mi participacion en la actividad
no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningdn tipo de
beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aungue si podré recibir una copia de
los productos generados por la actividad, si es que los solicito.

Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a
responder cualquier pregunta que no deseo responder y también que puedo terminar la
entrevista en cualquier momento. Mi participacion sera anonima y el resguardo de mi
nombre seréd asegurado a través del uso de un pseudonimo o de un codigo.

A la vez, esta informacidn puede ser guardada indefinidamente y podran ser reutilizados
en cualquier circunstancia que el investigador responsable estime conveniente,
resguardando los términos de confidencialidad pactados por ambas partes.

Acepto grabar la entrevista (Si o0 no):

Nombre persona participante

Fecha

Plataforma
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= Protocolo o pauta de la técnica de investigacion diagndstica definida para
voluntarios colaborativos de PADAM del sector Aconcagua Sur:

Entrevista Semi — Estructurada:
Objetivos especificos de
investigacion
Preguntas introductorias

Conocer y analizar los principales
factores asociados a la vulnerabilidad

econdmica, social y de género presentes

en el territorio Aconcagua Sur.

——

Preguntas
1.- ¢Podria decirnos su nombre y su edad?

2.- ¢(Cuanto tiempo lleva en el voluntariado de
PADAM?

3.- Ud. en su calidad de voluntario (a) ¢En qué
actividades ha participado?

4.- ;Qué personas han colaborado con usted?

5.- ¢Cuadl fue la primera actividad que usted
realizé en el voluntariado?

6.- ¢Qué tipo de actividades llevan a cabo
regularmente en el sector?

7- ¢Quienes participan en esas actividades?

8.- ¢Que opina acerca del tipo de actividades
que se realizan en el voluntariado?

9.- Segun su experiencia ¢Cudles son los
principales problemas o necesidades que usted

observa en el sector?

10.- De acuerdo a su opinion: ¢Por qué cree que
surgen estas necesidades o problematicas?

11.- ;Cudles son los principales temas que se
hacen en las actividades?

12.- En las actividades que realizan ¢Quienes
participan mas?
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Identificar las fortalezas y
debilidades referentes a la inclusion
social en el sector Aconcagua Sur.

Analizar la interaccion del territorio y

los actores sociales del sector
Aconcagua Sur.

——

13.- ¢Quiénes participan menos en las
actividades?

14.- ;Qué opina acerca de la participacion de
hombres y mujeres en las organizaciones
sociales del territorio?

15.- Seguin su experiencia como voluntario (a)
¢Como cree Ud. que se abordan las necesidades
de las mujeres dentro del territorio?

16.- ;Cual fue la Gltima actividad que llevaron a
cabo con el territorio?

17.- ¢En las actividades del voluntariado como
se lleva a cabo la tematica de inclusion?

18.- ¢Como es el trato que se le da a las
personas del territorio en las actividades del
voluntariado?

19.- ¢Cual es su percepcion acerca de la
inclusion social dentro del Aconcagua Sur?

20.- Segun su experiencia: ;Como trabajan las
organizaciones sociales para promover la
tematica de inclusion social en el territorio?
21.- ;Cuadl es su percepcion sobre el

sector Aconcagua Sur?

22.- ;Qué opina acerca de la participacion de las
personas en actividades comunitarias dentro del
territorio?

23.- Podria contarnos ¢Cual es el rol del
voluntariado dentro del territorio?

24.- Las organizaciones de voluntariado ;Como
podrian seguir extendiéndose dentro del sector
Aconcagua Sur?
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Caracterizar las principales politicas
publicas de vivienda, adulto mayor,
salud y educacién que se aplican dentro
del sector Aconcagua Sur.

——

25.- ¢Qué opina acerca de los pobladores del
territorio?

26.- Si pudiera hacer un arreglo inmediato en
cuanto al territorio ¢Cual seria?

27.- De acuerdo a su experiencia en el territorio
¢Como se caracteriza la materialidad de las
viviendas en el Aconcagua Sur?

28.- ;Como es el espacio de las viviendas en el
territorio que Ud. ha vivenciado?

29.- ;Qué opina acerca de crear actividades del
voluntariado asociados a vivienda?

30.- ¢Cuales son las actividades del voluntariado
que lleva a cabo con las personas mayores del
sector?

31.- ;Qué opina acerca del envejecimiento
activo para las personas mayores del territorio?

32.- Si pudiera aplicar un arreglo inmediato para
las personas mayores del Aconcagua Sur ¢Cual
seria?

33.- De acuerdo a su experiencia ¢Cuales son las
actividades de voluntariado relacionadas con
temas de salud para el territorio?

34.- ;Qué opina Ud. sobre el acceso a centros de
salud para las personas del sector Aconcagua
Sur?
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Determinar los indicadores asociados al
enfoque de Derechos Humanos que se
presentan en las politicas publicas del
sector Aconcagua Sur.

Preguntas de cierre

——

35.- De acuerdo a su experiencia ¢Qué temas
relacionados con la salud del territorio podria
aportar el voluntariado?

36.- ¢Queé opinion tiene de Ud. acerca de las
actividades educativas para el territorio?

37.- ¢Cual es su percepcidn acerca de los
establecimientos educacionales de Aconcagua
Sur?

38.- Si el voluntariado pudiera aplicar una
mejora en la educacion ¢Cual seria?

39.- En su experiencia en el voluntariado ¢Las
personas del sector reconocen sus derechos?
40.- ;Como cree Ud. ¢que el voluntariado
podria aportar en el reconocimiento de los

derechos humanos?

41.- ;Qué intervencion cree que le hace falta en
el territorio?

42.- ¢Cual es su percepcion acerca del rol del
voluntariado post pandemia?

43.- Desea hacer una referencia u otro
comentario

Muchas gracias por su disposicion.

74

'



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo
__ Cedula de identidad N° declaro explicitamente mi
aprobacion para ser entrevistada(o) en el marco de la catedra Proyecto de Titulo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso cuya académica responsable es
la Profesora Patricia Castafieda Meneses.

La entrevista se basara en una conversacion relacionada a la experiencia como
voluntaria (0) colaborativa (0) del Programa de Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor
(PADAM) perteneciente a la comuna de Quillota, sector Aconcagua Sur. La entrevista serd
video-grabada por el equipo de estudiantes entrevistadores. Declaro estar al tanto que mi
entrevista quedara a disposicién del equipo académico y permitira conocer en profundidad
detalles respecto al tema propuesto.

Ademas, el equipo de estudiantes me ha informado que mi participacion en la actividad
no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningun tipo de
beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aungue si podré recibir una copia de
los productos generados por la actividad, si es que los solicito.

Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a
responder cualquier pregunta que no deseo responder y también que puedo terminar la
entrevista en cualquier momento. Mi participacion serd andnima y el resguardo de mi
nombre seréd asegurado a través del uso de un pseudonimo o de un codigo.

A la vez, esta informacion puede ser guardada indefinidamente y podran ser reutilizados
en cualquier circunstancia que el investigador responsable estime conveniente,
resguardando los términos de confidencialidad pactados por ambas partes.

Acepto grabar la entrevista (Si 0 no):

Nombre persona participante

Fecha

Plataforma
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= Protocolo o pauta de la técnica de investigacion diagnostica definida para usuarios y
usuarias de PADAM del sector Aconcagua Sur:

Entrevista Semi — Estructurada:

Obijetivos especificos de Preguntas
investigacion
Preguntas introductorias 1.- ¢Podria decirnos su nombre y su edad?

2.- ¢(Desde cuando es usuaria del PADAM?

3.- ¢COomo ha sido su experiencia en esta
organizacion social?

Conocer y analizar los principales  4.- Podria contarnos ;Como ha sido su
factores asociados a la vulnerabilidad ~ experiencia en esta organizacion social?
econdmica, social y de género presentes
en el territorio Aconcagua Sur. 5.- ¢Como supo Ud. sobre la existencia de
PADAM?

6.- ¢Qué tipo de actividades se llevan a cabo
regularmente en el sector?

7.- ¢Quienes participan regularmente en esas
actividades?

8.- ¢Que opina acerca de la participacion de
hombres y mujeres en organizaciones sociales

del territorio?

9.- ¢Como percibe Ud. el trato de PADAM
hacia las mujeres dentro de territorio?

10.- ¢Qué problemas se ven actualmente en el
territorio?

11.- Segln su opinion: ¢Por qué cree Ud. surgen
estas necesidades o problematicas en el sector?

12.- ;Como podrian trabajarse estos problemas
en el territorio?
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Identificar las fortalezas y
debilidades referente a la inclusion
social en el sector Aconcagua Sur.

Analizar la interaccion del territorio
y los actores sociales del sector
Aconcagua Sur.

——

13.- ¢(Cdmo percibe Ud. el rol de PADAM en
estos temas?

14.- ;Qué opina Ud. sobre incluir mas personas
del territorio a las actividades de PADAM?

15.- ¢Coémo cree usted que se percibe en el
territorio el acceso a organizaciones sociales?

16.- Seguin su experiencia como residente de la
poblacién Aconcagua Sur ¢Cémo cree que se
podria aumentar la participacion de las personas
del territorio en organizaciones sociales?

17.- Dentro del territorio ;Qué opina Ud. de
crear actividades especiales segun la edad de las
personas?

18.- De acuerdo a su experiencia ;Como fue su
llegada al sector Aconcagua Sur?

19.- ¢Cual es la caracteristica actual que
identifica al territorio?

20.- ;Como es la acogida de las personas en
cuanto a la presencia del PADAM en el
territorio?

21.- Si pudiera hacer un arreglo inmediato en
cuanto al territorio ¢Cual seria?
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Caracterizar las principales politicas
publicas de vivienda, adulto mayor,
salud y educacién que se aplican dentro
del sector Aconcagua Sur.

Determinar los indicadores asociados al
enfoque de Derechos Humanos que se
presentan en las politicas publicas del
sector Aconcagua Sur.

Preguntas de cierre

——

22.- (Cuél es su percepcion acerca de las
viviendas en el territorio?

23.- Si pudiese hacer arreglos inmediatos sobre
las viviendas ¢Cuales serian?

24.- Usted como residente de la poblacion
Aconcagua Sur ¢Qué opina acerca del acceso a
los centros de salud publica en el territorio?

25.- ¢Qué actividades crearia Ud. en relacion al
acceso a la salud para las personas del sector?

26.- ;Cual es su opinidn sobre el acceso de las
personas a escuelas, colegios, liceos en el
sector?

27.- (Qué actividades educativas cree Ud. que
deberian aplicarse en el territorio?

28.- ;Como percibe Ud. su acceso a los recursos
que da el gobierno?

29.- En base a su experiencia ¢Queé opinion le
merece el saber reconocer sus derechos?

30.- ¢(Como cree Ud. que las personas de la
poblacion Aconcagua Sur, reconocen sus
derechos?

31.- ;Qué actividades se podrian hacer en el
territorio para dar a conocer los derechos de las

personas?

32.- Segun su opinion: ;Qué intervencion hace
falta en el territorio?

33.- De todos los temas abordados ¢Qué es lo
que destacaria de PADAM?

Muchas gracias por su disposicion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo
__ Cedula de identidad N° declaro explicitamente mi
aprobacion para ser entrevistada(o) en el marco de la catedra Proyecto de Titulo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso cuya académica responsable es
la Profesora Patricia Castafieda Meneses.

La entrevista se basara en una conversacion relacionada a la experiencia como usuaria
del Programa de Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM) perteneciente a la
comuna de Quillota, sector Aconcagua Sur. La entrevista sera video-grabada por el equipo
de estudiantes entrevistadores. Declaro estar al tanto que mi entrevista quedara a
disposicion del equipo académico y permitird conocer en profundidad detalles respecto al
tema propuesto.

Ademas, el equipo de estudiantes me ha informado que mi participacion en la actividad
no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningun tipo de
beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aungue si podré recibir una copia de
los productos generados por la actividad, si es que los solicito.

Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a
responder cualquier pregunta que no deseo responder y también que puedo terminar la
entrevista en cualquier momento. Mi participacion sera anonima y el resguardo de mi
nombre seré asegurado a través del uso de un pseudonimo o de un codigo.

A la vez, esta informacidn puede ser guardada indefinidamente y podran ser reutilizados
en cualquier circunstancia que el investigador responsable estime conveniente,
resguardando los términos de confidencialidad pactados por ambas partes.

Acepto grabar la entrevista (Si 0 no):

Nombre persona participante

Fecha

Plataforma
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= Protocolo de “entrevista técnica” definido para profesionales del area de la salud
pertenecientes al consultorio de plaza mayor

Entrevista estructurada:

Preguntas introductorias

Preguntas de relato experiencial en
tematicas especificas

Preguntas

1.- ¢Podria decirnos su nombre y su edad por
favor?

2.- ¢Cuénto tiempo lleva Ud. Trabajando en
conjunto con PADAM?

3.- De acuerdo a su experiencia ¢;Qué opinion le
merece el territorio Aconcagua Sur?

4.- Durante el tiempo que lleva trabajando en el
sector Aconcagua Sur ¢Cuales son las principales
vulnerabilidades que identifica en el territorio?

5.-Segun su experiencia ¢Cuales son las
principales fuentes de trabajo de las personas en el
sector Aconcagua Sur?

6.- De acuerdo a su experiencia ¢(Como percibe la
vulnerabilidad social y en que se expresa
principalmente en el territorio?

7.- ¢Cuales serian los grupos sociales de mayor
riesgo en el sector?

8.- ¢Cudles serian los grupos de menor riesgo en
el sector?

9.- ;CAmo se caracteriza la conectividad del

territorio?

10.- ¢Cual es su opinion acerca de las condiciones
de habitabilidad en el territorio?
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11.- ;Qué opina acerca de la infraestructura de las
viviendas de la poblacion Aconcagua sur?

12.- ;Qué opina acerca del acceso a suministros
basicos de la poblacién Aconcagua sur?

13.- ¢(Cdmo percibe Ud. el aspecto educativo en el
territorio?

14.- Segun su experiencia ¢Cudl es su percepcion
acerca del nivel educativo de las personas en el
sector Aconcagua Sur?

15.- De acuerdo a su experiencia ¢Como percibe
Ud. el acceso de las personas a los centros de
salud en el sector Aconcagua Sur?

16.- ¢Por que cree Ud. que el acceso a recintos de
salud tiene esas caracteristicas?

17.- El centro médico ““Plaza Mayor” ;qué rol
cumple con la poblacién Aconcagua sur?

18.- Durante el tiempo que lleva trabajando con el
sector Aconcagua Sur ¢Cuales son las principales

problematicas o necesidades en el aspecto de salud
que identifica en el territorio?

19.- Segun su experiencia ¢Cuéles son las
principales problematicas o necesidades en salud
de la poblacion mayor que se identifican en el
territorio?

20.- Segun su experiencia: ¢principalmente en qué
tipo de recinto asistencial se atienden los y las
pobladoras del sector Aconcagua sur?

21.- ;Qué opinion le merece el acceso a atencion
de salud mental de la poblacion Aconcagua sur?
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22.- Segln su experiencia: ¢Qué grupo etario
presenta una mayor tasa de trastornos del &nimo?

23.- ;Qué opina acerca del contexto nacional y la
salud mental de la poblacion Aconcagua sur?

24.- En relacion al entorno de la poblacion
Aconcagua sur: ¢gqué opina acerca de la higiene
del sector?

25.- En relacion a la higiene del sector: ¢;cdmo
influye en la salud de las personas?

26.- ¢Qué opina acerca de la condicién nutricional
de la poblacion Aconcagua sur?

27.- En relacion a la pregunta anterior, segun su
experiencia: ¢que factores determinan la condicion
nutricional de la poblacion Aconcagua sur?

28.- ;Qué estrategias usted utilizaria para
fomentar la vida sana y activa en la poblacion
Aconcagua sur?

29.- ¢Qué opinion le merece el acceso a la salud
en el territorio durante la pandemia?

30.- Segun su experiencia: ;Como determina la
condicidn social de la poblacion Aconcagua sur la
salud de las personas?

31.- ;{Qué opinidn le merece el rol del estado en
cuanto a garantizar los DD.HH en salud de las
personas?

32.- ;Qué opinidén le merece a Ud. la situacion de
los DD.HH en salud de las personas del
Aconcagua Sur?
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Preguntas de cierre

33.- Segun su experiencia: ¢como ha enfrentado a
la poblacién Aconcagua sur el covid 19?

34.- Segun su conocimiento: ¢Cuantos casos de
covid 19 han surgido en la poblacion Aconcagua
sur?

35.- ¢Qué ha podido visualizar en relacion al
empleo de los miembros de la poblacion
Aconcagua sur en tiempos de COVID 19?

36.- Seglin su experiencia: ¢qué operativos en
salud se han realizado el ultimo tiempo en la
poblacion Aconcagua sur?

37.- ¢Cuales son las potencialidades que visualiza
en la poblacion Aconcagua sur?

38.- ¢(Cuales son las debilidades y fortalezas del

territorio en cuanto al ambito de salud?

39.- De acuerdo a su percepcion y de los temas
abordados ¢Qué aspectos mejoraria en el
territorio?

Muchas Gracias.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo
__ Cedula de identidad N° declaro explicitamente mi
aprobacion para ser entrevistada(o) en el marco de la catedra Proyecto de Titulo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso cuya académica responsable es
la Profesora Patricia Castafieda Meneses.

La entrevista se basara en una entrevista en relacion a la experiencia dentro del area de
la salud con pacientes perteneciente al sector Aconcagua Sur de la comuna de Quillota. La
entrevista sera video-grabada por el equipo de estudiantes entrevistadores. Declaro estar al
tanto que mi entrevista quedara a disposicion del equipo académico y permitira conocer en
profundidad detalles respecto al tema propuesto.

Ademas, el equipo de estudiantes me ha informado que mi participacion en la actividad
no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningun tipo de
beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aungue si podré recibir una copia de
los productos generados por la actividad, si es que los solicito.

Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a
responder cualquier pregunta que no deseo responder y también que puedo terminar la
entrevista en cualquier momento. Mi participacion sera anonima y el resguardo de mi
nombre seréd asegurado a traves del uso de un pseudénimo o de un cddigo.

A la vez, esta informacion puede ser guardada indefinidamente y podran ser reutilizados
en cualquier circunstancia que el investigador responsable estime conveniente,
resguardando los términos de confidencialidad pactados por ambas partes.

Acepto grabar la entrevista (Si 0 no):

Nombre persona participante

Fecha

Plataforma
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= Protocolo de entrevista para actores y actoras sociales de organizaciones
espontaneas o autonomas del sector Aconcagua Sur.

Entrevista Semi — Estructurada:

Preguntas introductorias

——
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Preguntas:
1.- ¢Podria decirnos su nombre y su edad
por favor?

2.- ¢Desde cuando Ud. ha formado parte de
organizaciones sociales?

3.- ¢Cuéles son las organizaciones sociales
que han existido en el Aconcagua Sur?

4.- ;podria contarnos como ha sido o fue su
experiencia en estas organizaciones
sociales?

5.- ¢Que la motivo a formar parte de esta
organizacion social?

6.- De acuerdo a su experiencia ¢Cuéles
son las caracteristicas de las organizaciones
sociales en las que usted ha participado?

7.- ¢Podria describir los espacios fisicos de
reunién de las organizaciones sociales en
las que usted ha participado?

8.- De acuerdo a su experiencia ¢Como ha
observado usted la participacion de las
mujeres y los hombres en las
organizaciones sociales en las que usted ha
formado parte?

9.- ¢Qué opina acerca de la participacion
social de las mujeres del sector Aconcagua
Sur?

10.- De las organizaciones sociales que
conoce dentro del territorio ;Como cree
Ud. que se organizan las actividades

'
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dirigidas hacia las mujeres y hombres del
sector?

11.- Seguin su experiencia ;cuéles cree
usted que son los factores que promueven o
limitan la participacion social de las
mujeres?

12.- De acuerdo a su experiencia ¢Cuales
cree Ud. son las principales necesidades o
problematicas de las mujeres del sector
Aconcagua Sur?

13.- ;CAmo se abordan estas necesidades 0
problematicas por parte de las instituciones
que estan presentes en el sector?

14.- De acuerdo a su experiencia ¢Cual es
la importancia de la participacion de las
mujeres en las organizaciones sociales del
Aconcagua sur?

15.- ¢Qué nocion tiene usted acerca de los
comités de vivienda en el Aconcagua Sur?

16.- ¢Qué opina usted acerca del rol de las
instituciones para el desarrollo de las
organizaciones sociales del Aconcagua
Sur?

17.- De acuerdo a su experiencia ;CoOmo se
autoconvocan las personas del Aconcagua
sur para formar parte de estas
organizaciones sociales?

18.- ;:Coémo se vinculan los actores sociales
con el territorio del Aconcagua Sur?

19.- ¢Cual cree usted que ha sido el aporte
de las organizaciones sociales en el
territorio Aconcagua Sur?
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20.- De acuerdo a su experiencia ¢Cual
cree usted que serian las potencialidades
del territorio Aconcagua sur para el
desarrollo de las organizaciones sociales?

21.- ;Cuales cree usted que serian las
debilidades del territorio Aconcagua sur
para el desarrollo de las organizaciones
sociales?

22.- ;Cuales son las organizaciones
sociales vigentes actualmente en el
Aconcagua Sur?

23.- Si las organizaciones sociales en las
que usted ha participado, pudieran hacer un
arreglo inmediato ¢Cuél seria?

24.- Desea hacer algun otro comentario

Muchas gracias por su disposicion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo
__ Cedula de identidad N° declaro explicitamente mi
aprobacion para ser entrevistada(o) en el marco de la catedra Proyecto de Titulo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso cuya académica responsable es
la Profesora Patricia Castafieda Meneses.

La entrevista se basara en una entrevista en relacion a la experiencia de los actores y
actrices sociales perteneciente al sector Aconcagua Sur de la comuna de Quillota. La
entrevista sera video-grabada por el equipo de estudiantes entrevistadores. Declaro estar al
tanto que mi entrevista quedara a disposicion del equipo académico y permitira conocer en
profundidad detalles respecto al tema propuesto.

Ademas, el equipo de estudiantes me ha informado que mi participacion en la actividad
no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningdn tipo de
beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aungue si podré recibir una copia de
los productos generados por la actividad, si es que los solicito.

Me han informado que mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a
responder cualquier pregunta que no deseo responder y también que puedo terminar la
entrevista en cualquier momento. Mi participacion sera anonima y el resguardo de mi
nombre seré asegurado a través del uso de un pseudonimo o de un cédigo.

A la vez, esta informacion puede ser guardada indefinidamente y podran ser reutilizados
en cualquier circunstancia que el investigador responsable estime conveniente,
resguardando los términos de confidencialidad pactados por ambas partes.

Acepto grabar la entrevista (Si 0 no):

Nombre persona participante

Fecha

Plataforma
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3.7 Andlisis documental:

Instrumento metodoldgico de caracter secundario da lugar a la comparacion de las fuentes

de informacién como parte de un proceso integrador, ciclico y sistémico que responde a a

las necesidades metodoldgicas que buscan describir y representar la realidad diagnosticada

en el sector Aconcagua Sur.

La matriz expuesta identifica los principales documentos y respectivos nlcleos tematicos que se

utilizaran como referencia para el analisis situacional del sector Aconcagua Sur.

Tabla 6
Matriz Ndcleos Tematicos

Documentos
CASEN 2017

CENSO 2017

ASIVA

Informe Consolidado Realidad
Socioecondmica de la
Provincia de Quillota.

CIDEP

Centro de investigacion en
innovacion, desarrollo
econdémico y politicas
sociales.

DIDECO

Direccion de desarrollo
comunitario.

llustre Municipalidad de Quillota.
CENIE. Centro internacional
sobre envejecimiento
PADAM

Programa de atencion
domiciliaria del adulto mayor.

Nucleos tematicos

Distribucion de hogar por ingreso

Ingreso promedio de los hogares.

Composicion del ingreso de los hogares.

Insercién laboral e ingresos segun nivel educacional y escolaridad.
Nivel educativo y escolaridad (colaboracion MINEDUC)
Personas en situacion de pobreza multidimensional.
Acceso a la salud.

Distribucion demografica comuna de Quillota.

Densidad demogréfica de la poblacion mayor.

Paoblacién por grupos de edad.

Viviendas indices de materialidad.

Actividad econémica de la provincia de Quillota.
Categoria ocupacional.
Descripcion del empleo (colaboracion con CASEN

Acceso al empleo e ingreso.
Mercado Laboral.
Caracteristicas de la poblacién Mayor en Quillota.

Programa de recuperacion de barrios (colaboraciéon con el MINVU)
Diagnostico socioeconémico municipal del sector Aconcagua Sur.

Condiciones de inclusién.

Estrategia social 2015 — 2020 Fundacion Hogar de Cristo.
Matriz inclusion social 2019.
Fundamentos de convocatoria 20109.
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Vulnerabilidad

4.1.1 Vulnerabilidad econémica

El “Sector Aconcagua Sur” se
encuentra dentro de la Comuna de
Quillota, por lo que las
intervenciones de caracter local que se
asocian al territorio a modo general
recaen principalmente a la llustre
Municipalidad de Quillota.

Diversos estudios de caracter

socioecondmico se asocian a los

instrumentos y elementos clasicos de
calificacién econdmica, como la recordada FPS (ficha de proteccion social) y actualmente
el RSH (registro social de hogares), ambos mecanismos han sido utilizados para evidenciar
el tipo de vulnerabilidad de caracter econémico que se identifica a nivel comunal, la cual
tiene directa relacién con los “ingresos econémicos”, siendo este uno de los multiples
factores de vulnerabilidad que afectan a las personas, pero es aquel que influye en que se

catalogue como una “zona prioritaria de intervencion”.

El sector Aconcagua Sur y el nivel de vulnerabilidad econdmica tiene directa relacion con
las “caracteristicas de ocupacion laboral”, componente que en gran medida define la
calidad y condiciones de acceso al empleo que termina por definir la cantidad de ingreso

que cuenta el grupo familiar para cubrir las necesidades basicas.
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La siguiente tabla explica los principales componentes que se asocian a la calificacion de

los parametros de la “vulnerabilidad econdmica” segun las caracteristicas de ocupacion:

Tabla 7
Caracteristicas Ocupacionales de los Hogares con Vulnerabilidad Econémica

Personas Miembros por Escolaridad de jefe Ocupacion Contrato
ocupadas por hogar (a) de hogar porcentual en laboral a nivel
hogar (N.° promedio) (N.° afios) jefe (a) de hogar porcentual en
(N.°promedio) jefe (a) de
hogar.
Situacion de pobreza 0.8 3.5 8,9 53% 20%
Situacion de vulnerabilidad 1 3.4 9,1 59% 30%
(riesgo de caer en pobreza)
Vulnerabilidad media - baja 1,3 3,1 9,6 64% 40%

Fuente: Elaboracién propia a partir de CASEN 2017.
Se define como vulnerable a hogares con ingresos entre 1y 1,5 veces la linea de la pobreza

Es posible inferir que las caracteristicas por las cuales los grupos familiares tienen
ingresos comparativamente bajos, es porque pocos miembros del hogar son perceptores de
ingresos y paralelamente se vislumbra los bajos niveles educativos que incide en potenciar
el tipo de ocupacion informal, por lo tanto, el tipo de ocupacién es uno de los factores
principales para dimensionar la caracterizacion de la vulnerabilidad econémica.

Respecto a la situacion de las personas y sus respectivos grupos familiares del sector
Aconcagua Sur, no difiere de la realidad de los datos expuestos, ya que existe un bajo nivel
educativo y una alta desercion escolar que incide en la formacion para acceder a una

ocupacion formal y de calidad, segun lo que plantea CASEN 2017.

También cabe destacar que, segun la CASEN segun sus datos cuantitativos, plantea que 1
de cada 5 grupos familiares tiene una ocupacion de caracter formal y los 4 grupos
familiares restantes tienen ocupaciones informales, lo que tiene directa relacion con la

cantidad de ingresos econdmicos para la satisfaccion de necesidades basicas.




- Relatos experienciales:
“La mayoria del sector como estan en la ribera del rio también hacen estas cosas de la arena o
cargan fletes, eso es como el rubro que hay para alld y que he podido visualizar, pero méas alla
de eso una persona que vea que esta trabajando en una oficina o alguna cosa como que no se

»

ve
Entrevista N°4

Asimismo, es importante reconocer las principales actividades econémicas que se llevan
a cabo dentro de la comuna de Quillota, las cuales inciden en el tipo de ocupacién que

puedan acceder las personas:

N.° de personas (%0)

Actividades de ocupacion econémica A

= Silvioagricultura
® [ndustrias Manufactureras
Construccion

= Comercio

= Transporte

llustracion 10
Principales Actividades Econémicas Quillota
Fuente: Elaboracion propia a partir de ASIVA conjunto con MINDES

En el grafico expuesto se puede evidenciar que el transporte, el comercio y la
silvioagricultura son las fuentes de ocupacion que mayor destacan en la comuna de
Quillota.

En el caso de las personas que habitan el Aconcagua Sur, su ocupacion se orienta hacia el
trabajo agricola debido a la experiencia territorial que han desarrollado al encontrarse en la
ladera del rio Aconcagua, por ende, se destaca como la mayor ocupacién de caracter formal
que se puede apreciar en el sector, aunque este sigue siendo bajo con el resto de la comuna
de Quillota, segun los relatos experienciales de las entrevistas y el documento ASIVA

caracterizacion econdémica provincia de Quillota.
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Respecto al resto de la poblacion del Aconcagua Sur existe un alto indice de ocupacion
de caracter informal segln los registros de caracterizacion socioecondmica de la lustre
Municipalidad de Quillota, lo cual aumenta en un mayor riesgo la vulnerabilidad
econdmica porgue no existe una remuneracion fija, ni proteccion laboral para las personas.
La informalidad laboral dentro del territorio se concibe como una “manera de salir
adelante” o “subsistir” ante la falta de empleo y las multiples necesidades en que se ven
sometidos los grupos familiares; aunque cabe mencionar que el tipo de ocupacion informal
es pensada para la sobrevivencia de corto plazo para la obtencion de ingreso diario o
semanal para subsistir necesidades basicas.

- Relato experiencial:
“La poblacion se dedica al trabajo agricola y esporadico comercio ambulante tu no vas a
encontrar gente de nivel técnico casi nada de nivel universitario que vive ahi y técnico profesional
por ejemplo no se algun minero, ninguno vive ahi”
(Entrevista N°g)

Continuando con las caracteristicas de la ocupacion informal presentes en el sector
Aconcagua Sur segun el diagndstico casuistico de la lustre Municipalidad de Quillota
realizado, se identifica que en aquellas personas especificamente, no cuentan con
cotizaciones de salud (Isapre o Fonasa) y prevision social (AFP) por concepto de su
vinculo laboral con un empleador. Por otro lado, se debe aclarar que el hecho de que las
personas del sector formen parte del grupo de los “ocupados informales”, esto no quiere
decir que no cuenten con ingresos porgue si cuentan con un empleo, la problematica social
que surge en relacion a la vulnerabilidad econdémica es que no cuentan con proteccion
laboral bajo la normativa del trabajo, por ende, las personas del sector se encuentran
expuestos a la inestabilidad laboral que influye en el desarrollo personal y del grupo
familiar respecto a la satisfaccion de necesidades basicas.

Por otro lado, dentro del territorio no se identifica el involucramiento de (programas
sociales relacionados con el trabajo) y por otro lado desde una posicidn subjetiva (las
personas del territorio no perciben) el involucramiento de alguna institucion publica
gubernamental que lleve a cabo alguna intervencion especifica ligada a capacitacion laboral

para abordar esta problematica o necesidad de acceder a una ocupacion de caracter formal
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que tiene directa relacién con aumentar o disminuir en cierto grado la vulnerabilidad
econdmica.

Finalmente, existe un aspecto relevante a considerar es que la vulnerabilidad econdmica
y el tipo de ocupacidn que tengan acceso las personas del Aconcagua Sur, hace surgir
dindmicas de ocupacién en que se ven expuestas las personas, en el sentido que a medida

que aumenta la vulnerabilidad econémica por factores internos y externos.

Dentro del territorio se identifican factores mayormente estructurales que tienen que ver
con el entorno del sector que potencia en la creacion de espacios de ilegalidad en relacion a

determinadas ocupaciones, las cuales se identifican principalmente dos:

Comercio \Venta de
ambulante sustancias
ilicitas

Caracteristicas de las personas que ejercen el comercio ambulante — 41% poseen
educacion media completa o superior. Principal “actividad” que realizan (64% no tiene
otros ingresos), estas caracteristicas estan asociadas principalmente a grupos de personas

estratos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Fuente: Informalidad en la Economia, Universidad de Chile (2017)

Caracteristicas de la venta de sustancias ilicitas—y L0s factores que mas estimaron el inicio
del consumo y venta son los factores familiares, sociales que estan compuestos por la
percepcion de: vulnerabilidad social, pobreza y facilidad en el territorio de la obtencion de

drogas.

Fuente: Informalidad en la Economia, Universidad de Chile (2017)

95

——
| —



Surgen otras problematicas asociadas a la vulnerabilidad social asociadas basicamente al
acceso a la educacion, salud y proteccion social, a lo cual si estas no son intervenidas a
tiempo pueden traducirse en que el grupo familiar tenga un inminente riesgo de caer en
situacién de pobreza. Aunque es importante mencionar que en el Aconcagua Sur las
caracteristicas de las personas en cuanto a la vulnerabilidad econémica bordean el limite de

la pobreza y otros ya se encuentran en dicha situacion.

- Ingreso econémico

En el sector Aconcagua Sur se han ejecutado diversos estudios de caracter econémico por
ingreso teniendo un seguimiento historico de la situacion desde el 2011 con el antiguo
instrumento de medicion FPS (ficha proteccion social) y hasta la actualidad con el RSH
(registro social de hogares).

Cuando el estudio econdmico se calculaba a través de quintiles para determinar el nivel
de satisfaccion de necesidades por ingreso:
Ficha proteccion social (FPS):

Tabla 8
Vulnerabilidad Econdmica por Ingreso

Vulnerabilidad econdémica por ingreso

n
o
e 2000000 y
)
=2 1500000 A
(%2}
2 1000000
s -y
S 500000 ‘ ’
o

0

Primer Quintil Segundo Quintil Tercer Quintil

Fuente: elaboracién propia en base la informacion FPS de I. Municipalidad de Quillota (2011)

Con el antiguo instrumento de caracterizacion socioecondmica, el sector Aconcagua Sur
ya presentaba altos indices de vulnerabilidad por ingreso posicionando a la mayoria de los

hogares dentro de los primeros quintiles por puntaje social.
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- Lo cual en ese entonces se traducia en un ingreso promedio por quintil desde:

ingreso promedio

1 $0-53.184 Ingreso

2 $53.185 - 90.067 minimo
3 $90.067 —140665 L 205 a0n

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2011

Ingreso promedio por quintil se encontraba bajo la linea del ingreso minimo
correspondiente al afio 2011, lo cual indica que la satisfaccion de necesidades béasicas por
grupo familiar del sector Aconcagua sur se veian dificultadas por el bajo nivel de ingreso

econdmico.

- Registro Social de Hogares (RSH):

En la actualidad con el instrumento de caracterizacion socioeconémica RSH (registro
social de hogares) se puede visualizar que el nivel de vulnerabilidad por tramos, dejando de
lado los parametros del puntaje y los quintiles de la FPS, sino enfocandose en la
multidimensionalidad de un grupo familiar pero el ingreso econdmico siendo un factor
elemental para el posicionamiento dentro de los tramos.

Los tramos que ordenan a los hogares son 7 de acuerdo a sus ingresos

TRAMO 1 RAMO2  TRAMO3  TRAMO4  TRAMOS  TRAMO6  TRAMO7
0%-40% W%50%  51%-60%  61%-70%  71%-80%  81%-90%  91%-100%

A
‘ ]
e i e
T sP
< Sy -

Fuente: Registrosocial.gob.cl

Menor
ingreso

/

Tramos de vulnerabilidad
presentes en las personas
sector Aconcagua Sur




La calificacion socioecondmica se construye a partir de la suma de “ingresos efectivos”
de un grupo familiar. Actualmente los grupos familiares que componen el sector
Aconcagua Sur, se encuentran dentro de los 2 primeros tramos de vulnerabilidad por
ingreso, como primera caracteristica es porque las personas y sus respectivos grupos
familiares no cuentan con ingresos econdmicos formales y estables, ya que en familias
que se componen por 4 0 mas miembros, solo 1 percibe ingresos diarios o semanales,
donde no existe una declaracion formal de estos ingresos en los “datos administrativos” que
utiliza el RSH.

La segunda caracteristica es que los mismos grupos familiares que se compone por
familias extensas forma parte una persona mayor dentro del grupo familiar que a
través de su PBSV (pension bésica solidaria de vejez) mantiene al hogar, monto que se
encuentra por debajo del ingreso minimo, segun el analisis CASEN 2017 y esa situacion se
asocia con la realidad del sector Aconcagua Sur.

Ingreso econdmico de jubilados segin Observatorio de Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, que a modo referencial se utilizaran los datos para plasmar la realidad social del

sector Aconcagua Sur respecto a las personas mayores que cuentan solo con PBSV:

Tabla 9
Ingreso Econdmico de Jubilados

65 — 74 afnos $141.374
75 — 79 afos $147.029
80 afios y mas $169.649

La PBSV se encuentra por debajo de la linea de pobreza por ingreso econémico,
asimismo tampoco alcanza llegar a la mitad del sueldo minimo que tiene un monto total de
$320.500; Por lo tanto, la satisfaccion de necesidades basicas por ingreso genera factor de

vulnerabilidad.

98

——
| —



Si se relaciona con el valor de la CBA (Canasta Bésica de Alimentos)

CBA (Canasta bésica de alimentacion) $44.518 (valor mensual)
LP (Linea de pobreza) por persona $167.973 (ingreso)

L PE (Linea de pobreza extrema) por $111.982 (ingreso)
persona

Fuente: Observatorio de Ministerio de Desarrollo Social y Familia (diciembre 2019)
Cantidad de ingreso restante para cubrir el resto de necesidades basicas las personas del sector Aconcagua
Sur, teniendo como referencia al observatorio.

LP (Linea Pobreza) LPE (Linea de pobreza extrema)
$123.455 $67.464

Monto disponible por miembro Monto disponible por miembro del
del hogar $30.863 hogar $16.866

Grupos familiares compuestos por 4 0 mas miembros que solo cuenten con 1 persona que
perciba ingresos econémicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio de Ministerio de Desarrollo Social y Familia
2019

4.1.2 Vulnerabilidad Social

Grupos Vulnerables:

En el sector Aconcagua Sur, se identifican a diversos grupos de personas que
especificamente por caracteristicas de desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel
educativo, nivel econdmico, situacién o condicion fisica y/o mental; ven limitado el alcance
de su bienestar psicosocial dentro del contexto inmediato, debido a que se encuentran

dentro de un nudcleo vulnerable.

Debido a las caracteristicas de vulnerabilidad que se presentan en el territorio se
identifican tres grupos vulnerables:
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NNA
(Nifios,nifias,
adolescentes)

Personas Mayores Adultos jévenes

Fuente: Elaboracién propia en base a las entrevistas realizadas.

En primer lugar, a partir de las entrevistas realizadas se identifican que los NNA (nifios,
nifias y adolescente) son uno grupos de mayor riesgo de vulnerabilidad que se encuentran
dentro del territorio, debido a la exposicion a factores de riesgos situacionales a nivel

interno y externo.

Nivel interno—» Alude al grupo familiar en que se encuentran insertos los NNA,
encontrandose expuestos a contextos de violencia y familias disfuncionales. Asimismo, la
problematica de la desercion escolar por parte de este grupo vulnerable que influye en el
desarrollo y alcance de su bienestar psicosocial.

Nivel externo—» Tiene relacion con el entorno inmediato en que se desenvuelven los
NNA, que se relaciona principalmente con el territorio y la exposicidn a un contexto de alta
inseguridad, donde destacan actos delictuales y consumo problematico de alcohol y drogas.

- Relatos experienciales:

“Los nifios mas que nada la mayoria como te decia de la gente que esta alla es traficante, entonces
lo papas trabajan toda la noche en su ambiente para en el dia dormir, entonces los nifios no van
al colegio o estan repitiendo o los mismos nifios repiten las cosas de los padres de “te voy a matar
con mi pistola” son agresivos entre ellos mismos se golpean ven violencia porque alla se vive
como peleas en los grupos como se acuchillan va PDI de todo y no es un ambiente como para
nifios, entonces en mi experiencia estos grupos con los de mayor riesgo”

(Entrevista N°4)
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“Yo creo que los nifios en primer lugar, mira en el sector hay un alto consumo de alcohol

vy drogas”
(Entrevista N°2)

En segundo lugar, los testimonios experienciales obtenidos en las entrevistas
identifican a las Personas Mayores como un grupo de alta vulnerabilidad, debido a su
deterioro fisico — mental en relacion a la condicién de salud. por otro lado, se evidencia la
problematica de abandono de las redes familiares y la necesidad de acompafiamiento para
su etapa bioldgica; Por altimo, se evidencia el bajo nivel de ingreso econémico en relacion
a la pension basica solidaria de vejez (PBSV), debido a que las personas mayores del

Aconcagua Sur no cotizaron por el sistema de pensiones de AFP.

“Los adultos mayores, los adultos mayores en el aspecto de la soledad de tener menor movilidad
los limita mucho y también que los adultos mayores no quieren pedir ayuda y son como orgullosos

no les gusta que lo ayuden le da miedo que uno ingrese a sus casas em” ...
(Entrevista N°4)

Y por altimo las entrevistas experienciales identificaron al tercer grupo de riesgo donde
califica el grupo de las personas “Adultos Jovenes”, quienes también entran en la
clasificacion de grupos vulnerables, principalmente por la inseguridad laboral en que se ven

expuesto en relacion a la ocupacion de caracter formal o informal que puedan formar parte.

“Mira no sé si existira un grupo de menor riesgo en el sector, pero yo creo que podrian
ser los adultos por asi decir, pero en verdad todos son grupos de riesgos porque el
ambiente en general es como asi la verdad es que uno saca como con una pinza las
personas que se salvan que trabajan en algo honesto o que no han tenido nada con la
justicia, entonces no te puedo decir en base a lo que yo he visto algun grupo de personas
que sea de menor riesgo, porque en verdad todos son de riesgos todos algunos mas o

menos, pero todos entran en ese nucleo de vulnerabilidad”
(Entrevista N°4)

En el sector Aconcagua sur los tres grupos vulnerables que se identifican, tienen
caracteristicas en comdn en relacién a la vulnerabilidad, ya que en todos los grupos existen
factores familiares, sociales y economicos que influyen en la satisfaccion de necesidades

bésicas durante el transcurso de las etapas biologias — sociales.
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Desarrollo humano:
El Desarrollo Humano comprende la creacidn de un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo

con sus necesidades e intereses (Informe Nacional de Desarrollo Humano).

- Vivienda
El indice de materialidad hace alusion a las condiciones de infraestructura en las que se
encuentran las viviendas, evaluandolo a partir del material por el cual estan compuestas

principalmente las paredes exteriores, cubierta de techo y pisos.

Tabla 10
Materialidad de Viviendas

Dimension Indicador Categorias

Paredes Exteriores Hormigon armado; albafileria (bloque de cemento, ~ Aceptable
piedra o ladrillo); tabique forrado por ambas caras
(madera, lata u otro).
Tabique sin forro interior (madera u otro); Adobe, = Recuperable
barro, quincha, pirca u otro artesanal tradicional.

Materiales precarios o de desecho (carton, latas, Irrecuperable
sacos, plasticos, etc.)
Techo Tejas o tejuela (arcilla, metélica, cemento, madera, = Aceptable

asfaltica); losa hormigdn; planchas metéalicas (zinc,
cobre, etc.) o fibrocemento (pizarrefio).
Fonolita; paja, coirdn, totora o cafia. Recuperable

Materiales precarios o de desecho; sin cubierta en Irrecuperable

el techo.

Piso Parguet, madera, piso flotante o similar; ceramico, = Aceptable
flexit; alfombra o cubrepiso
Baldosa de Cemento, Radier, Enchapado de Recuperable
cemento
Piso de tierra Irrecuperable

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en CASEN
Segun la encuesta CASEN 2017 la region de Valparaiso cuenta con niveles porcentuales
significativos respecto a la condicion de la vivienda segln su materialidad:
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Tabla 11
Condiciones de Vivienda

Vivienda con indice de Vivienda con un indice de Vivienda con indice de
materialidad aceptable materialidad recuperable materialidad irrecuperable.
83% 15,6% 1,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2017

En la poblacion Aconcagua Sur existen viviendas de materialidad aceptable, recuperable
e irrecuperable. Sin embargo, la poblacion se destaca por la gran cantidad de viviendas de
tipo autoconstruccién, material ligero y pequefias. Segun el informe habitacional de la
DIDECO, la poblacién Aconcagua Sur contaba hacia el afio 2009 con 410 casas

aproximadamente, de las cuales se tiene diagnosticadas a 250.

- Materialidad de la infraestructura de las viviendas corresponden a:

Madera Mixto Internit Ladrillo Concreto Otro tipo de
materialidad
54% 28,8% 8,4% 4,4% 3,2% 1,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de DIDECO.

- Materialidad del piso de las viviendas corresponde a:

Radier de Radier de Mixto Madera con Madera, Otro tipo de
concreto concreto no soleras o0 vigas pastelones o materialidad o
revestido revestido plésticos sobre piso de tierra
tierra
26,4% 24,8% 21,2% 16,8% 5,6% 4,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de DIDECO.

- Tipo de tenencia de la vivienda:

Vivienda Vivienda Situacion de Vivienda Viviendaen = Otro tipo de
propia arrendada  allegamiento =~ adquirida por pago situacion
sucesion
77,2% 4,8% 10,8% 1,6% 0,4% 4,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de DIDECO.

En relacidn a los servicios basicos aln existen viviendas que no cuentan con
alcantarillado, agua potable y red eléctrica (Pedro Andrade y Karina Pacheco, 2009)
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lustracion 11
Viviendas por Sector
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La materialidad de las viviendas de la poblacién Aconcagua Sur dependen del sector en la
que se encuentren. Como se puede observar en la ilustracién N° 1 las viviendas que se
encuentran por el acceso norte (zona originaria) se caracterizan por ser de material sélido y
de mejor calidad. Con respecto a la zona intermedia se pueden encontrar viviendas con
materialidad de mediana calidad y mas pequefas.

Por ultimo, se encuentra la zona vulnerable, la cual se ubica en un area conflictiva con
presencia de micro basurales y se caracteriza por la construccion de viviendas no reguladas
y con evidente deterioro.

- Relatos experienciales:
“También las viviendas, las viviendas igual es un tema complicado alla, porque el frio el
invierno y en el verano también se ven un poco complicado puesto que las viviendas del
sector son de autoconstruccion la mayoria, yo no sé si ustedes saben, pero la zona de
Aconcagua es una de las tomas mds antiguas que existe en Quillota...entonces aun
existen viviendas que aln no estan regularizadas que no tienen alcantarillado que no

tienen agua potable”
(Entrevista N°8)




“no, no son solidas, es material fragil, no sé el material, pero es fragil no son viviendas
solidas... las cafierias a veces imaginate de repente como son departamentos a veces se
tapan las cafierias y queda la pura crema porque vienen de arriba se han inundado
departamentos, no si la verdad las viviendas son departamentos en su mayoria en el
Aconcagua son muy poquitas viviendas que son buenas, la que hice yo es material ligero,

la poblacion en verdad es muy vulnerable, hay mucha pobreza™
(Entrevista N°7)

“Mira desde el punto de vista social y fisico de las personas del sector se encuentran con
casas pequefias con desniveles, con muebles que estdn en mal estado, entonces para
ellos dentro de su misma casa tienen privaciones, porque son casas muy precarias de

materialidad de autoconstruccion”
(Entrevista N°9)

“nosotros tenemos que hacer un levantamiento bien interesante donde se detecto la
necesidad de vivienda de esos usuarios que estaban en muy malas condiciones y después
fuimos al depto. De obras se gestiono la visita la evaluacion de esas viviendas y a las
mayorias de estas viviendas se les entregd un certificado de inhabitabilidad y con eso las
personas podrian acceder a beneficios sociales de vivienda”

(Entrevista N°7)

Hacinamiento
Tabla 12
Hacinamiento por Comuna, Region y Pais

Indicadores Comuna Region Pais
Porcentaje de 14,57 16,74 19,88
Hogares con

Hacinamiento medio

Porcentaje de 0,88 1,7 2,32
Hogares con

Hacinamiento

Critico

Porcentaje de 6,46 12,0 16,98
Hogares con

saneamiento

deficitario
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en CENSO 2017
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El hacinamiento relaciona el nimero de personas que componen un hogar con la
cantidad de dormitorios que la vivienda posee. Mediante esa division se obtienen valores de
indice de hacinamiento, donde 2,5 0 méas personas por dormitorio se determina un nivel
medio de hacinamiento, mientras que una cifra de 5 0 mas se considera como hacinamiento
critico.

Ademas, se encuentra presente en diversos hogares del sector, presentandose en mayor
grado en los lugares geograficos méas vulnerables de la misma poblacién. En su mayoria, las
viviendas que presentan hacinamiento se destacan por constituirse con familias extensas y

jefatura de hogar femenina.

- Relatos experienciales:

Mira lo que yo he podido identificar que en el sector viven familias muy extensas, eh ..
genoveva, mira alla existen muchos nifios, muchos adultos mayores, muchos animales
viviendo en la calle y en los hogares y mucho de todo en viviendas de muy mala calidad
con un ... no se con mucho riesgo porque se llueven no tienen forro, no tienen piso y eso
los lleva a un hacinamiento entonces imaginate donde duermen muchas personas

muchos nifos.
Entrevista N°3

“Una vez nos tocé ir a ver a una sefiora que estaba postrada, la cuidaba su hija, pero

ella tenia 4 nifios y eran 2 piezas para todos, es como, no, son pequeritas”
Entrevista N°2

“También si lo pensamos desde las familias extensas ... mucho hacinamiento, baja
calidad de vida en la vivienda, mucha precariedad cuando uno lo mira desde afuera ...
quizas la percepcion de ellos no sea asi por la normalizacion de esas condiciones, pero

claro muy pero muy precaria las viviendas”
Entrevista N°6

Desarrollo social:

- Haébitat

La poblacion Aconcagua Sur se caracteriza por ser una zona suburbana encontrandose a
las afueras de la comuna de Quillota, limitandose con fronteras naturales (rio, parque,
canal, etc.) y urbanas (carretera, puente, proyectos habitacionales en altura, etc.) (Programa
Quiero Mi Barrio, 2015).

——
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lustracion 12
Limites Geogréficos Naturales y Urbanos

BORDERIO
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Fuente: Estudio Técnico de Base (ETB) Programa de Recuperacion de Barrios, 2013.

En el afio 2013 contaba con un total de 494 viviendas y 1.664 habitantes. Igualmente, se
caracteriza por ser un barrio segregado, estigmatizado, marginado y vulnerable, lo cual
sumado a la calidad de las viviendas (en su mayoria regular a mala), la alta tasa de

drogadiccion y delincuencia la clasifican como una poblacién marginal.




AcCcesos

lustracion 13
Acceso Poblacion Aconcagua Sur

Fuente: Informe Final Programa de Recuperacion de Barrios, 2013

Acceso norte: Calle Concepcion- Parque Aconcagua.
Acceso sur: Los corrales- conjunto habitacional los aromos.
Acceso poniente: Ribera del Rio Aconcagua.

Acceso Oriente: Canal San Pedro- Calle German Riesco- Conjunto Habitacional Los Aromos.

Tanto el acceso poniente como el acceso sur de la poblacién Aconcagua son calificados
como sitios eriazos, los cuales se encuentran actualmente en abandono y siendo utilizados

como micro basurales.

En relacion al acceso oriente, con el programa “Quiero mi Barrio” se detectd la necesidad
de mejorar el espacio debido al deterioro y abandono del acceso, demostrandose en el
surgimiento de micro basurales a lo largo del canal San Pedro. Es por esto que con la
finalidad de mejorar la conexidn de la poblacién Aconcagua Sur con el resto de la comuna
de Quillota en conjunto la eliminacion de micro basurales se planifica la intervencién del
sector primeramente creando el abovedamiento del canal San Pedro para posteriormente
levantar el “Paseo Canal San Pedro”. Lamentablemente por falta de financiamiento dicho

proyecto se encuentra hasta el dia de hoy inconcluso.
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El canal se establece como una frontera natural, la cual divide la poblacion por el sector

oriente y el resto de la ciudad de Quillota.

Con respecto al acceso norte presenta un limite geogréafico tanto natural como urbano.
Este acceso posee caracteristicas de relieve con un bandejon natural con altura

desvinculante, la cual genera accesos forzados.

Las caracteristicas antes mencionadas en relacion a los accesos de la poblacion
desvinculan a la poblacién con el resto de la comunidad Quillota, en suma, la
contaminacién ambiental presente en la poblacion Aconcagua sur, tanto en sus accesos

COMoO en su interior.
- Alumbrado Publico

El afio 2014 se realiza la reposicion del alumbrado publico en sectores donde la
luminosidad era escasa, con la finalidad de mejorar la seguridad del sector.

La reposicion consta de 22 luminarias de LED para los tramos de Avda. Presidente
Ibafiez (paralela a Calle Concepcidn) y Calle Las Heras desde Pdte. Ibafiez a bifurcacion
calle Camilo Henriquez con las Heras (monolito recordatorio, punta de diamante). El resto
de las luminarias consta de una iluminacion similar (luz blanca) para el resto del barrio de
Haluro Metéalico 157 unidades (Programa Quiero Mi Barrio, 2015).

llustracion 14

Reposicion Alumbrado Publico

Fuente: Informe Final Fase Il Programa de Recuperacion de Barrios, 2015.
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Actualmente existe un deterioro en el alumbrado publico debido a la baja calidad de las
luminarias, donde si bien disminuyé en cierto grado el nivel de inseguridad en el barrio,

hoy en dia forma parte de una nueva problematica.

- Relato experiencial:

“Las luces que a nosotros nos pusieron acd cuando estuvo el programa quiero mi barrio
son de muy baja calidad y el barrio quedo oscuro igual, las luminarias las pusieron en el
patio de adelante las buenas y atras pusieron las malas asi bien abiertamente no tengo
con que tapar lo que es yo sé que hay chiquillos que en algunos lados han roto algunas
cosas que no sé porque lo hacen si igual los van a ver pero las luminarias que nosotros
tenemos son de muy bajisimo voltajes yo las calles las veo igual de oscuras como que si
todavia tuviéramos las luminarias de ante son quedo nada muy iluminada esta
poblacion”

Entrevista N° 11

- Esperanza de vida

En Chile la Esperanza de Vida al nacer se ha triplicado, desde 1900 se estimaba en mujeres
una esperanza de vida de 23,6 afios y para los hombres 23,5, en el periodo 2015-2020
aumento la piramide poblacional por rango etario, dando una estimacion de esperanza de

vida para las mujeres de 82,1 afios y para los hombres 77,3 afios.

Desde la mirada social, se concibe que la esperanza de vida se ha triplicado a modo de la
implementacion de politicas de salud publica, la disminucion y posterior erradicacion de la
desnutricion infantil, el aumento de nivel de escolaridad y la universalizacién de la
educacion, el incremento en calidad de vida de la poblacién y la reduccién de la mortalidad

infantil, entre otros factores.

En el caso de la Comuna de Quillota se puede evidenciar una pirdmide comparativa entre
el afio 2000 y 2017 estudio que es el estudio mas reciente en cuanto a la esperanza de vida.
Se puede evidenciar que la piramide generacional se ha invertido, en el sentido que ocurren
menos nacimientos, pero los grupos que van desde el rango etario de los 50 — 80 afios ha

aumentado sostenidamente.
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llustracién 15
Pirdmide Poblacional

Piramide Poblacional 2017 Piramide Poblacion 2000
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Fuente: Proyeccidn nacional — comunal INE 2017

Segun la pirdmide expuesta en el afio 2017 la mayor cantidad de poblacién se encuentra
en el rango etario de 15 a 34 afos representando al 30,3% de la poblacién. La poblacion
mayor de 60 afios habria incrementado en un 46.3%.

Dentro del sector Aconcagua Sur, se presenta la misma tendencia expuesta a nivel
nacional y comunal donde sostenidamente la poblacion aumenta la cantidad de personas
perteneciente a los grupos jovenes — adultos y de tercera - cuarta edad, por el hecho de que
las personas que pertenecian a grupos adultos jovenes, estan pasando a las etapas
posteriores en relacion a las etapas de mayor madurez que esta generando un proceso de
acumulacion sectorizada en base al rango etario.

Sub — grupos Quillota

(N.9) (%)
Menor de 15 afios 18.329 19,1
15 — 44 afios 41.511 43,3
45 — 64 afios 23.800 24.8
65 y mas afios 12.212 12.8
TOTAL 95.852 100

Fuente: Elaboracién propia en base proyecciones INE 2017
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Quillota representa a un 5.2 % de la poblacion de la region de Valparaiso en cuanto al
alcance de esperanza de vida. Respecto a la Poblacion Aconcagua Sur, esté habitada por
una cantidad de 1.664 personas, donde se visualizan personas de todos los rangos etarios,
pero los grupos de mayor riesgo segun esperanza de vida y condiciones de vulnerabilidad
social destacan las personas mayores y los menores de 15 afios, debido al tipo de
necesidades basicas en que se ven expuestos y también por el hecho de que no cuentan con

la capacidad autonoma de sustentar su bienestar psicosocial.

Tabla 13
Distribucién por Sexo y Rango Etario Comuna de Quillota

Sub grupos Hombres Mujeres Total, entre ambos sexos
(N°) (%) (N.9) (%) (N.9) (%)
Menor de 15 afios 9.317 19,9 9.012 18.4 18.329 19,1
15 — 44 afos 20.844 445 20.667 42,1 41.511 43,3
45 — 64 afos 11.443 25,5 12.357 25,2 23.800 24,9
65 y mas afos 5.174 111 7.038 14,3 12.212 12,7
TOTAL 46.778 100 49.074 100 95.852 100

Fuente: Elaboracion propia en base a proyecciones del INE 2017

Dentro del sector Aconcagua Sur como pertenece a la comuna de Quillota entra dentro de
los parametros por sexo y esperanza de vida en el estudio general de la poblacion, ya que
también surge la tendencia de que los grupos vulnerables dentro de la légica social donde
destacan los jovenes — adulto jovenes y personas de tercera — cuarta edad. Por otro lado, se
visualiza que las mujeres son las que mayor esperanza de vida tienen respecto a los
hombres, esto se debe por aspectos bioldgicos, pero también sobre aspectos sociales en

relacion al desarrollo psicosocial.
» Factores sociales que influyen en la esperanza de vida

Los factores sociales que principalmente se identifican en el Aconcagua Sur, respecto a la
esperanza de vida se relaciona con aspectos estructurales que determina la satisfaccion de

necesidades de las personas.
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Factores que influyen en la Esperanza de Vida

N
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personal J
g 1
- \\// \
/ A\ Entorno "“.‘
[ Esperanza — social .‘

de vida

\ y |
:@ |

Condiciones de vida
Fuente: Elaboracién propia a partir Centro Internacional sobre el Envejecimiento (CENIE)

- Proteccion Social:

Se traduce instrumentalmente en las intervenciones sociales que busca indicir en la
reduccion de la pobreza y disminucion de la vulnerabilidad social:

Las 3 vertientes de proteccion social que se presentan en el sector Aconcagua Sur, segun
la informacion obtenida a traves de las entrevistas:

Asistencia social: principalmente se asocia a los programas de instituciones publicas y
privadas de caracter social que han intervenido en el sector respecto a factores de
vulnerabilidad social

» PADAM (Hogar de Cristo) 2013 - Intervenciones enfocadas a la poblacion mayor
con problematicas de primera necesidad.

» Consultorio Plaza Mayor - Intervencion enfocada a la tematica de salud
principalmente a las personas mayores en situacion de abandono. (Atencion
Primaria — Secundaria)

» llustre Municipalidad de Quillota (Quiero mi Barrio) desde 2011 — 2017 ->
Intervencion asociada al mejoramiento de la vivienda.

No se visualizan otras instituciones interviniendo dentro del territorio respecto a otros
grupos vulnerables como NNA, Adulto Jovenes.
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Seguridad Social: Existen diversas contingencias que afectan el bienestar social de las
personas del Aconcagua Sur de manera transitoria y permanente, siendo necesidades
multiples en todo el territorio, pero se focaliza a traves de instrumentos de
caracterizacion socieconomica como el RSH para otorgar algun beneficio asistencial.

- Programa de subsidio a la vivienda.
- Programa para el acceso alcantarillado.
- Aporte familiar permanente.

Proteccion laboral: No se evidencia intervencion en el &mbito laboral para potenciar el
acceso a la ocupacion formal, ni programas que propicien la capacitacion laboral.

4.1.3 Vulnerabilidad de genero

Dentro del Aconcagua Sur existe una tematica fundamental que ninguna institucion o

programas social ha intervenido, la cual tiene relacién con la perspectiva de género

asociado a los factores vulnerables que influyen con la discriminacion y acceso de las

mujeres del territorio.

- Los factores de discriminacion de las mujeres dentro del sector Aconcagua Sur:

Circunstancias Inequidad Vgé%g%af ¢ esp'g/'rg?{g; de
Economicas Laboral sexual vida

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida por las entrevistas.
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Circunstancias econdmicas —» Tiene directa relacion con que las mujeres del territorio
se ven privadas de obtener ingreso econdémico propio, ya que no han obtenido alguna
ocupacion de carécter formal. Asimismo, si tienen algun tipo de ingreso este es bajo, ya que
se ven expuesta a una brecha socioecondémica mayor que los hombres del territorio, aun
cuando el rol de la mujer dentro del grupo familiar es de “Jefa de Hogar”.

Inequidad Laboral — Si las condiciones laborales dentro del sector Aconcagua Sur se
ven dificultadas por la actividad laboral en el territorio, las mujeres tienen acceso a
empleos de menor calidad, en promedio, al medir los horarios de trabajo y la formalidad
de la condicion laboral afecta negativamente los ingresos econdémicos.

Por otro lado, las mujeres continGan llevando a cabo una parte desproporcionada del
trabajo no remunerado dentro del hogar, como el trabajo doméstico, lo cual limita sus
posibilidades de conseguir un empleo remunerado. Por Gltimo, asumen el cuidado de sus

familiares de tercera y cuarta edad.

La informacion expuesta es informacion generalizada por parte de la OCDE a través del
estudio de brecha de género, que, pero permite entender y plasmar la dindmica de los

sectores vulnerables como es el caso del sector Aconcagua Sur.

- Relato experiencial:

“Me dedico con la mama y por eso no he visto nada como que esta todo bien quiza
también me juega en contra porque mi mama tiene Alzheimer tiene 87 afios y no puedo
salir y si yo tengo que hacer una diligencia tengo que juntar muchas cosas para poder

pagarle a una sefiora que la venga a ver entonces voy y después llego”
(Entrevista N°1)

Violencia de Género y Sexual —» En el sector Aconcagua Sur las mujeres en relacion a
los factores sefialados en las que se ven expuestas, tienen una alta probabilidad de ser
victimas de violencia intrafamiliar, violencia instradoméstica y violencia sexual; Donde no
existen programas asociados a SERNAM que intervengan estas problematicas, ya que los
programas presentes en el territorio se enfocan a intervenir problematicas de primera
necesidad. Detras de la vulnerabilidad social generalizada en el territorio, se identifica la
violencia de género y sexual que se expresa principalmente en la cantidad de mujeres en
etapa adolescente — joven adulto con embarazos no deseados, donde deben asumir el doble
rol de crianza en los NNA, lo cual perpetua la légica de asignacion de roles por género.
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- Relato experiencial:

“Aqui la mayoria son mamads solteras, trabajan mucho o sea son como jefas de hogar
que se juntan con cabros tienen guaguas y el chiquillo si te he visto no me acuerdo
entonces como que ahi ha quedado bueno aqui siempre he tenido a una de las nifias que
es mamay papé para sus crias y el papa no se ha visto nunca me entiende entonces

lamentablemente tienen que tocar la batuta de su casa de sus ninios y salir a trabajar”™
(Entrevista N°12)

Mayor Esperanza de Vida — Desde un factor bioldgico las mujeres tienen mayor grado de
esperanza de vida que los hombres, pero las condiciones de bienestar psicosocial y
desarrollo personal se ven dificultadas por los factores de inequidad de género que se
profundizan ain mas en contextos territoriales de alta vulnerabilidad.

En el sector Aconcagua Sur, existe mayor grupo de mujeres en etapa de tercera y cuarta
edad que los hombres, asimismo existe otro grupo de mujeres mayores que se encuentran
viudas y bajo el cuidado de algin miembro del grupo familiar. Estos grupos de mujeres se
intentan insertar dentro de programas enfocados a la poblacién mayor, como en el caso de
PADAM (Hogar de Cristo) donde tiene una logica territorial comunitaria que interviene
problematicas de primera necesidad ya sea de alimentacion y acceso a recintos de salud,
también gestiones sociales, entre otros. Pero que no tiene una distincion de género en
cuanto a las necesidades presentes en mujeres y hombres, asimismo sucede con otros

programas provenientes de la llustre Municipalidad de Quillota.

Se debe destacar que la mayor presencia de mujeres pertenecientes a la poblacién mayor
de sector Aconcagua Sur, son quienes participan en mayor frecuencia en las actividades de
los programas presentes en el territorio y por otro lado son principalmente a quienes le
realizan intervenciones sociales; aunque esto no quiere decir que los hombres
pertenecientes a la tercera y cuarta edad presenten menos problematicas o necesidades
asociadas a la vulnerabilidad, sino que son un grupo menor en relacion a genero presentes

en el territorio.
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- Relato experiencial:

“Bueno nosotras siempre tenemos como mds ideas siempre queremos ir mas alla que un
hombre la importancia aqui en mi barrio es nula, porque aqui estan como mas

preocupadas de otras cosas”
(Entrevista N°12)

- Participacion femenina:

La participacién social femenina se expresa en la poblacion Aconcagua Sur
principalmente en organizaciones sociales de caracter autdnoma, las cuales emerger por la
organizacion vecinal de las mujeres del sector. Actualmente, las mujeres que componen la
poblacién se destacan por ser jefas de hogar, madres solteras y trabajadoras.

Durante el altimo tiempo, aproximadamente desde el 2018 la participacion social del
género femenino en la poblacion Aconcagua Sur se ve limitada segun los testimonios
experienciales, debido a los factores de género que se ven envueltas las mujeres, en relacion
a la crianza de los hijos e hijas y la vida laboral que limitan la participacion social,
dificultando la participacion en los diversos hechos que convergen al sector, porque es

primordial suplir las necesidades individuales o del grupo familiar que pertenecen las

mujeres, antes que las necesidades colectivas.

- Relato experiencial:

“No les queda de otra muchas veces las organizaciones poco las ayudan y ahora con
este asunto de la pandemia a trabajar en lo que venga aqui lo que mas se ve que salen a
trabajar mucho a los campos de los arandanos las naranjas o lo que hayan en la
temporada son temporeras, los nifios quedan normalmente al cuidado de las abuelas o
las tias entonces por eso yo pienso que ya muchas estan cansadas entonces pienso que

no quieren mirar mas alld de sus orejas digamoslo asi”
(Entrevista N°12)

Actualmente, la participacion social por parte del género femenino se puede visualizar en

diversos ambitos.
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Primeramente, se destaca el rol del Centro Comunitario (CEC) presente en el sector en
conjunto con el Programa de Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM),
entidades encargadas de llevar a cabo diversos talleres facilitando el encuentro comunitario
y la participacion social entre mujeres y hombres, donde principalmente se visualiza mayor

participacion femenina.

- Relatos experienciales:

“Lo que yo sé que la CEC ha convocado mujeres a trabajar en el tema del tejido y
bordado y también hay harta convocatoria, lo que no existe hoy dia es continuidad en las

actividades y en nuestros talleres”
(Entrevista N°2)

“En el CEC mientras no hubo pandemia se hacian talleres y en uno de esos talleres yo
también fui dirigente o trate de ayudar era de gente mayor y se veia venir o sea igual

iban vecinas, pero las menos”
(Entrevista N°12)

En segundo lugar, la existencia de diversas organizaciones surgidas en el sector juega
un rol importante en la preservacion de la participacion social femenina. Si bien la tasa
de participacion de la poblacion femenina es baja, se destaca por la participacion de
mujeres adultas y de la tercera edad. Antes de la actual pandemia existian diversas
organizaciones sociales, las cuales si bien hoy en dia siguen vigentes se encuentran
paralizadas. Dentro de las organizaciones que se encuentran en el sector se destaca la
Escuela de Futbol Nacional, la Escuela de Futbol Femenina, el Club de la Tercera

Edad y la Feria Familiar.

- Relato experiencial:

Si igual existian digamos que nos dimos un recreo, por decirle asi. En enero igual hubieron unos
pequefos talleres y retomamos como a fines de febrero mas o menos y cuando vino la pandemia
tuvo que pararse todo inclusive yo estaba en lanoterapia por medio del CEC nos inscribieron a
varios que se hace ahi en PADAM también tuvimos que parar no alcanzamos a ir a muchos

talleres y ahi quedo todo paralizado con este asunto
(Entrevista N°12).
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La ausencia de un enfoque de género tendiente a detectar las necesidades de la poblacion
femenina en conjunto con intervenirlas demuestra el grado de vulnerabilidad de género
existente en el sector. En base a diversos relatos se puede evidenciar el alto consumo de
drogas de mujeres en el sector, en conjunto con diversas problematicas que son resultado de

la falta de intervencidn en este aspecto.

- Participacion Social juvenil
En el &mbito de la participacién social la participacion juvenil cobra gran relevancia para
el desarrollo de la poblacién Aconcagua Sur. Actualmente la participacion en el &mbito
juvenil, especificamente en relacion al género femenino, es baja debido a la falta de
estrategias que favorezcan los intereses de las generaciones mas jovenes y llamen la

atencion de este grupo etario.

- Relato experiencial:

“Cuando hay algo asi interesante un poco mas las mujeres, pero en poca cantidad
solamente las mas adultas, las chiquillas méas jovenes o mamas mas jovenes por decirlo
asi no son participativas incluso acé en el CEC mientras no hubo pandemia se hacian
talleres y en uno de esos talleres yo también fui dirigente o trate de ayudar era de gente
mayor Yy se Veia venir o sea igual iban vecinas, pero las menos”

(Entrevista N°12)

En las actividades que se realizan en el sector se puede observar la presencia de mujeres
pertenecientes a la tercera edad segun los diversos testimonios de personas insertas en el
territorio, esto se da debido a que dichas actividades poseen caracteristicas que llaman la
atencidn de este grupo etario, dejando fuera los intereses de las generaciones mas jovenes.

Es importante mencionar que durante en la etapa de la adolescencia la consolidacién de la
identidad es de vital importancia para la participacion social. Las metas futuras que los
adolescentes se replanteen como importantes son aspectos centrales en la evolucién de su

sentido de si mismo.
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En este aspecto cobra gran relevancia el papel del ambiente sobre la promocion de la
participacion social, ya que si no existe una cultura que favorezca la participacion social los

jovenes no se interesaran por participar, hecho que ocurre en la poblacién Aconcagua Sur.

- Empoderamiento Social
En el sector Aconcagua Sur el nivel de empoderamiento social se relaciona
principalmente con empoderamiento femenino, debido a que las mujeres pertenecientes a la
etapa de adultez — adultez mayor son quienes movilizan autbnomamente la organizacion y
participacion en programas institucionales y espontaneos surgidos desde la propia

poblacién.

- Relato experiencial:

“Donde yo vivo sacar talleres de las chiquillas mas jovenes, lo que ellas quieren las
mamas de ahora porque las mds adultas sabemos lo que queremos”
(Entrevista N°12)

En el caso de los hombres del sector no se evidencia interés por crear espacios
participativos y comunitarios autbnomos, en cambio las mujeres son quienes difunden y
potencian en que la poblacidn se interese en participar y crear espacios de organizacion ya
sea para el mejoramiento barrial o intervencidn de las necesidades basicas tratando de
realizar actividades para todas la etapa etario de las mujeres, pero el desinteres de la
poblacion joven femenina, indica que el empoderamiento social dentro del territorio lo
Ilevan a cabo las mujeres que promedian el rango de edad entre 45 — 70, donde las de 45 en
adelante hasta una edad de 60 son quienes organizan los espacios y las de 61 a 70 son

quienes participan en las actividades.

Autoconocimiento personal y Cultural: Dentro del Aconcagua Sur, segun los relatos
experienciales de las entrevistas aplicadas, se reconoce que surgen determinados espacios
de ayuda mutua lo cual potencia el sentido de comunidad entre los vecinos y vecinas, pero
principalmente la organizacion que es liderada por mujeres que se abocan al
autoconocimiento personal en relacion en que las necesidades propias no deben ser distintas
a las de las otras personas.
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Asimismo, el autoconocimiento personal, se aboca en la capacidad de identificar las
fortalezas y limitaciones que pueden presentar. En el caso de las mujeres que pertenecen a
la tercera edad, muchas tienen la motivacion para organizar espacios comunitarios para el
encuentro entre vecinos y vecinas, pero tienen conocimiento de que su limitante en relacion
a la edad puede generar que ese espacio comunitario si no se sigue liderando por una
persona con caracteristicas parecidas a quien los hizo surgir, el espacio desaparecera.

Por ende, muchos espacios iniciados por mujeres que tienen una edad prolongada durante
el transcurso del tiempo se pierden, porque no existe alguin reemplazo que siga la misma
I6gica organizativa dentro del territorio que influya en la motivacién a participar y
continuar con la l6gica de autogestion y colaboracién con programas presentes en el sector

Aconcagua Sur.

Gestion Social Participativa: Dentro de la Poblacion Aconcagua Sur la gestion social participativa
se orienta en organizar canastas basicas entre los propios vecinos y vecinas que igualmente
presentan problemas de vulnerabilidad socioeconémica, pero el sentido de pertenencia y solidaridad
genera espacios auto convocados para propiciar ayuda mutua.

Generalmente estos espacios son liderados nuevamente por presencia femenina, por lo que toda
actividad de caracter cooperativo convoca la participacion de mujeres que durante el transcurso de

las actividades van generando motivacién a otras mujeres y también a los hombres.

- Relato experiencial:

“Por ejemplo las personas de alld son de muy bajos recursos ... y si una persona tiene un saco
de cebolla esa persona va y arma unas bolsitas a darle a sus vecinos unas poquitas cebollas de
los que saben que lo necesitan a pesar de gue esa persona que esta regalando las cebollas
también lo necesita... pero esa son las cosas bonitas que yo encuentro ahi la solidaridad entre
vecinos son como muy afiatados obviamente los que se llevan bien son muy afiatados tratan de
colaborar

(Entrevista N°4)

Aunque cabe destacar que la gestidn social participativa para las mujeres desde la mirada
de género, se asume gue las mujeres son las que deben organizar este tipo de actividades
por la mera raz6n que son quienes se encuentran mayor parte del tiempo en el territorio y

tienen mayor interaccion vecinal.
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Equidad e inclusion en grupos Vulnerables: Dentro de la poblacion Aconcagua Sur, existen
multiples problematicas y necesidades que se interrelacionan con el estado de
vulnerabilidad de las personas, pero existe concientizacion comunitaria de que todas los
pobladores y pobladoras que viven en el sector necesitan intervencién social en base a las
caracteristicas propias de las personas.

En este sentido, los programas existentes en el Aconcagua Sur tienen una ldgica de

focalizacion en cuanto a la intervencion social de las personas del territorio.

Focalizacion de
intervencion dentro
de los tramos
vulnerables en el
sector

Tramos de vulnerabilidad presentes en el
sector segiin RSH

0 -40% — 41— 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental

Esto quiere decir que, al focalizar a las personas més vulnerables, siendo que todos los
grupos presentes en el territorio son vulnerables segin RSH, indica que la equidad y la
inclusion en intervenciones sociales de las personas del Aconcagua Sur no se lleve a cabo,
ya que no todos tienen acceso ni garantias de recibir intervencidn por parte de instituciones

publicas o privadas de caracter social.

En cuanto a las problematicas de asociadas a vulnerabilidad de género no se visualiza una
focalizacion especializada a las necesidades de las mujeres, ya que no son problematicas de

primera necesidad.

Es por esto que las mujeres a pesar de que no se realizan intervenciones asociadas a las
problematicas o necesidades ligadas a la perspectiva de género, son quienes principalmente

movilizan la participacion y el rescate de espacios comunitarios.

122

——
| —



Inclusion social
4.2.1 Perspectiva estructural

Desde la perspectiva estructural la temdtica de “inclusion social” se identifica dentro del
territorio a través de la “Articulacion Institucional - Comunitaria”, la cual busca
principalmente la interaccion entre la institucionalidad y el acercamiento territorial hacia los
procesos de intervencion que se generan en el sector Aconcagua Sur.

En este sentido la l6gica estructural de la inclusion social dentro del territorio se sitda en
la intervencion directa de la tematica por parte de las dos principales instituciones que se

interrelacionan con el sector con la aplicacion focalizada de diversos programas sociales.

- Programas que abordan o abordaron aspectos de la temética de inclusién social en el
sector Aconcagua Sur:

Programa de Atencion Domiciliaria del “Quiero mi barrio”
Adulto Mayor (Programa del MINVU, pero aplicado por
(PADAM) la llustre Municipalidad de Quillota)
- Temaética programatica (Adulto - Contribuye al mejoramiento de barrios
mayor) en situacion de vulnerabilidad y

exclusién social.

- Intervencion a grupos de personas
mayores en situacion de exclusion - Rescate de espacios comunitarios.
social con dependencia leve sin
redes de apoyo familiar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de entrevistas a profesionales y revisién documental.

Programa “Quiero mi Barrio”: Aplicado desde el afio 2013 hasta el 2017, tenia por
finalidad intervenir especificamente la exclusidn social territorial, debido a que el sector
Aconcagua Sur se encuentra aislado del resto de la comuna de Quillota por limites naturales
y artificiales lo que impide trabajar la tematica inclusién social, afectando directamente al
acceso y garantias de igualdad de oportunidades de las personas que viven el sector, por
ende, es en un componente relevante que influye en la intervencién de la tematica de
inclusién social desde la perspectiva estructural.
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“Programa de Atencion Domiciliaria del Adulto Mayor”: (PADAM) Trabaja en el
territorio desde el 2014 hasta en la actualidad con personas mayores de 60 afios, el foco de
este programa se asocia en la mejora de la calidad de vida de las personas poniendo énfasis
en la estimulacion fisica y cognitiva, ademas del acompafiamiento permanente. Asimismo,
entregando orientaciones en gestiones sociales, de salud y seguin sea la necesidad de la
persona mayor. Esto tiene por finalidad disminuir las brechas de vulnerabilidad y exclusién
social.

Ante las caracteristicas de los programas mencionados que han participado dentro del
sector Aconcagua Sur, ambos tienes aspectos en comun que se asocia en desarrollar la
tematica de inclusion social a través de la intervencién de factores vulnerables que se
presentan en los actores y actrices sociales, como también en el territorio. Esto se debe a
que se entiende que la perspectiva estructural de la inclusién social se construye a través de
la interseccion de los aspectos internos y externos presentes en las personas desde una
I6gica comunitaria que pueden propiciar la identificacion de elementos que fortalezcan la

tematica de inclusion y otros para disminuir los factores excluyentes.

- Principio de igualdad en el barrio Aconcagua Sur:

El componente de inclusion social se entrecruza con el aspecto de vulnerabilidad, ya que
permite determinar si las condiciones de igualdad para los y las habitantes del sector

Aconcagua Sur se logra ejecutar dentro del territorio.

Primeramente, destaca el factor economico el cual se puede identificar a través del
instrumento del RSH (registro social de hogares), que aparte de hacer un estudio respecto a
la pesquisa de la situacion de pobreza y vulnerabilidad social, también busca destacar
aspectos subjetivos en relacion a las experiencias en cuanto al trato que reciben las personas

dentro del contexto social en relacién con los medios economicos que cuenta cada hogar.
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El siguiente grafico corresponde a la comuna de Quillota que expone porcentualmente el
trato que reciben las personas segun el tramo socioecondmico al que pertenezcan:

Hogares Carentes de Trato Igualitario
En la comuna de Quillota

. Personas pertenecientes al tramo 0 - 50%
de menor ingreso o mas vulnerabilidad.

. Personas pertenecientes al tramo 60 - 70%
de menor ingreso o0 mas vulnerable.

[]

Personas pertenecientes al tramo 80 — 100% de

Fuente: Porcentaje de hogares carentes de trato igualitario comuna de Quillota, CASEN 2017

El grafico expuesto permite observar la tendencia que se aplica en relacion al trato que
reciben las personas dentro de la comuna de Quillota; se destaca que en los tramos de
menor ingreso o mayor vulnerabilidad son aquellos que presentan una tendencia superior de
no recibir un trato igualitario debido al nivel socioeconomico que se transforma en un

componente directo para la igualdad de oportunidades.

Ante esto se debe mencionar que las brechas sociales y econdmicas que se presentan en el
sector Aconcagua Sur en relacion con el resto de la poblacion de Quillota, inciden en el
trato prioritario que se le otorga por parte de instituciones publicas y privadas como lo es la
Ilustre Municipalidad de Quillota y PADAM. Sin embargo, esto no significa que siga una
perspectiva estructural de inclusion social, sino que el objetivo de los programas sociales
que se insertan dentro del territorio es subsanar las necesidades o problematicas, pero desde
una légica focalizadora que se opone directamente en el principio de igualdad de la

inclusién social.
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- ejemplo de focalizacion v/s principio de igualdad

Personas en

situacion de
vulnerabilidad
media Personas en
Personas en situacion de Personas en
situacién de vulnerabilidad situacién de
. vulnerabilidad
pobreza media
personas en
situacion de
vulnerabilidad Personas en
situacion de
pobreza
Perspectiva de integracion social Perspectiva de inclusion social.

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis documental

La ilustracion anterior intenta visualizar la caracteristica de la focalizacion que identifica
a los programas sociales que se insertan en el territorio, en este sentido se genera una
perspectiva orientada a la integracion social mas que el desarrollar una perspectiva
inclusiva, ya que se intervienen solo segmentos de la poblacion con determinadas
caracteristicas sociales, econdmicas, etarias, entre otras; pero se deja fuera a otros grupos

que igualmente requieren intervencion.

Cabe destacar que la focalizacion presente en los programas mencionados utiliza
criterios de selectividad que actuan de una doble manera. Por un lado, los programas del
sector Aconcagua Sur se observan de un “modo inclusivo” ya que permite que la poblacion
de bajos ingresos y determinadas caracteristicas se encuentre incorporada efectivamente al
grupo beneficiario del programa - proyecto. Pero también del lado opuesto surge la
restriccion, ya que excluye a los demas grupos del programa — proyecto por no cumplir los

requisitos solicitados a pesar de que se requieran intervencion.
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- Promocion de oportunidades

Dentro del sector Aconcagua Sur, no existen mas programas sociales de los mencionados
a pesar de que es un territorio que presenta altos indices de vulnerabilidad, no se observan

intervencion social relacionada a otras tematicas.

Los diversos relatos experienciales obtenidos a través de entrevistas, llegan a una
conclusion en comun en relacion a la incorporacion de otros programas con mayor
accesibilidad para las personas del territorio, donde se trabajen tematicas educativas para
potenciar las oportunidades de acceder a un empleo de carécter formal y asi mejorar las

condiciones del desarrollo personal y colectivo.
- Relatos experienciales de personas que se insertan dentro del sector Aconcagua Sur:

El primer relato alude directamente al trabajo con uno de los grupos de riesgo presentes
en el territorio Aconcagua Sur que son los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
especificamente con la temética educativa en relacion al seguimiento de la adherencia

escolar.

“Es cierto que faltan muchas entidades que puedan trabajar de forma global y en conjunto, es
decir que si hay un grupo que trabaja con adulto mayor que existan también organizaciones
orientadas a fomentar con los nifios, por ejemplo, no existe un control si los nifios van al colegio
ono”

Entrevista N°2

El segundo fragmento sigue la l6gica del anterior, en relacion a potenciar la tematica
educativa desde una perspectiva promocional y preventiva para asi evitar que los grupos
vulnerables ya sean nifios, nifias y adolescentes (NNA), como también los jovenes adultos
no se inserten dentro del contextos delictivos y consumo problematicos de sustancias
ilicitas.

“Talleres no se dé la importancia de la educacion, de la importancia de no meterse a las

drogas, de la delincuencia y esas cuestiones”
Entrevista N°4
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Anédlisis de potencialidades y vulnerabilidades sobre la perspectiva estructural de la
inclusion social en sector Aconcagua Sur:

Potencialidades Vulnerabilidades
Apoyo mutuo entre los actores y actrices  -Escasa implementacion de programas
sociales dentro del territorio. sociales que aborden especificamente la
tematica de inclusion social en el
. territorio.
- Apoyo colaborativo de los grupos de
voluntariado que se insertan en el sector,
provenientes de establecimientos - Alto nivel de focalizacién de programas
educacionales de Quillota. sociales presentes en el sector.

- Persistencia de prejuicios negativos
hacia los y las habitantes del territorio.

Elevados casos de personas en situacion
de vulnerabilidad y exclusién social en el
territorio

- Bajo reconocimiento de la tematica de
inclusidn social por parte de los actores y
actrices del sector.

Fuente: Elaboracion propia en base a relatos experienciales de entrevistas.

- Vulnerabilidades de la inclusion social en el sector:

Alude directamente a la situacion de vulnerabilidad de los y las habitantes del sector,
como se puede visualizar en el item anterior del presente diagndstico surgen factores
economicos que influyen directamente en la igualdad de oportunidades que tendrian las
personas en comparacion con el resto de la comuna de Quillota. Posteriormente a modo de
consecuencia del ambito econémico, surge la vulnerabilidad social en relacion al desarrollo
personal y el contextual lo que incide directamente en las oportunidades a futuro que

puedan acceder los y las habitantes.
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Asimismo, ocurre con la vulnerabilidad de género que emergen componentes esenciales
en cuanto al desarrollo que pueden alcanzar las mujeres dentro del territorio en el que se
desenvuelven, por el hecho de que existen multidimensionalidad de problemaéticas de
primera necesidad, por lo cual la perspectiva de género no es incidente para las

intervenciones que se realizan en el lugar.

Un segundo aspecto, se relaciona posiblemente con el desconocimiento por parte de
los y las habitantes del sector Aconcagua Sur sobre la tematica de inclusion social, este
aspecto surge en base a relatos obtenidos de las personas que se insertan en el barrio. Desde
la vision del Hogar de Cristo este antecedente se transforma en una barrera social,
debido a la escasa accesibilidad e igualdad de oportunidades que tienen los sujetos y sujetas

para propiciar el desarrollo activo a nivel personal y contextual en el territorio.

Por otra parte, el tercer aspecto se relaciona con la identificacion de la inclusion social
en el territorio, que alude a modo general al abordaje tematico que llevan a cabo los
programas sociales que se mencionaron. Esto tiene relacion con la linea estratégica que
guian los procesos de las intervenciones sociales que se basan en la pesquisa de
problematicas de primera necesidad, tanto para los sujetos y sujetas de atencién como su
entorno inmediato. Por ejemplo, PADAM (Programa de Atencion Domiciliaria del Adulto
Mayor) se basa en necesidades o problematicas que afectan directamente al bienestar
psicosocial y en el caso del programa “Quiero mi Barrio” su lineamiento se basa en el
rescate de los espacios territoriales y habitat de las personas; Por lo tanto, se puede decir
gue ambos programas especificamente no trabajan con la tematica de inclusion como
componente central, sino que a modo de consecuencia positiva por las intervenciones

sociales realizadas.

Cabe mencionar otro factor de vulnerabilidad de la inclusion social que es relevante, se
asocia directamente a la funcion de los programas sociales en cuanto al alto nivel de
focalizacion para los procesos de intervencidn social, ya que el barrio Aconcagua Sur se
encuentra catalogada por la Ilustre Municipalidad de Quillota como “zona prioritaria de

intervencion” debido a la situacion de vulnerabilidad.
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- Nivel focalizacion programa PADAM:

Grupo de . L .
up El nivel de focalizacion esta

. Intervencion
Cantidad de Focalizado directamente relacionado con la
Habitantes del (Personas cantidad de recursos disponibles Cobertura d
Sector Mayores) obertura de
para el programa, los cuales son PADAM
: dentro del
Acopcagua designados por el Hogar de sector os de
Sur: 2.505 Cantidad de Cristo 1,19%

30 cupos
disponibles
para
intervencion
social

Fuente: Elaboracion propia a partir de los lineamientos de Focalizacion y Tipologias de usuarios (as), Hogar
de Cristo
Cantidad de Habitantes Aconcagua Sur Censo Comunal I. Municipalidad de Quillota.
Cobertura porcentual de PADAM elaboracién propia a partir de los datos expuestos.
En este sentido la intervencion social de PADAM busca maximizar la presencia y la
participacion de su grupo de atencion de caracter focalizado (Personas Mayores), para
transformar los mecanismos que excluyen y discriminan. Por ende, la finalidad de este

programa dentro del sector Aconcagua Sur es que la inclusién social surja durante y post

intervencion.
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- Nivel de focalizacion del programa “Quiero mi Barrio”:

Este programa tenia una logica territorial especificamente rescatando espacios comunitarios

en barrios que entran en la categoria de

“alta

vulnerabilidad”. En el caso del Sector

£

Aconcagua Sur el programa llego a
través del proceso de “Barrios
Concursables”, donde se selecciond
conforme a la resolucion de llamado a
concurso, el cual fue levantado por la
I. Municipalidad de Quillota, donde el
barrio seleccionado debié tener
caracteristicas de  vulnerabilidad

imagen ambiental degradada, limitado acceso a bienes y servicios urbanos, con
problematicas sociales vinculadas a vulnerabilidad, segregacion, estigma, inseguridad y

desconfianza vecinal.

Fuente: Evaluacion de Programas Gubernamentales (Quiero mi Barrio) 2017

Las caracteristicas de focalizacién de los programas expuestos identifican aquellos
territorios, personas, grupos y comunidades, que son elegibles para acceder y beneficiarse
de los recursos destinados para los contextos vulnerables, por lo tanto, la perspectiva
estructural de la inclusion social dentro del Aconcagua Sur se ve disminuida por la excesiva
focalizacion en el sector donde las necesidades y problematicas sociales no son de caracter

sectorizada, sino que son condiciones generales de la poblacion y el territorio.

El dltimo aspecto de vulnerabilidad presente en el territorio tiene relacion con los
prejuicios hacia los y las habitantes que viven en el sector Aconcagua Sur. Esto se
produce por el cruce de los componentes objetivos y subjetivos, donde el primero tiene
relacion con los factores del entorno social y de la situacion de vulnerabilidad de las
personas Yy el segundo se relaciona con las percepciones que tiene el resto de la comuna de
Quillota hacia el barrio, lo cual hace inherente visualizar el estado de discriminacion del

sector.




- Principio de inclusion social la “No — Discriminacion’:

En base a lo sefialado surge la importancia de diagnosticar el componente de la “No
discriminacion”, por el hecho de que se concatena con la perspectiva estructural de la
inclusion social. En el caso de las personas que habitan dentro del sector Aconcagua Sur,
han tenido que asumir una carga valdrica de caracter negativa que los ha hecho enfrentar

situaciones de discriminacion y exclusion social.

El siguiente relato se basa en la experiencia discriminatoria de un habitante del sector
Aconcagua Sur:

“Nos tocé el caso de un joven que postulé a ser guardia de un supermercado y no lo
dejaron porque era del sector Aconcagua Sur en donde hay ladrones, narcotraficantes y
podria ser un intermediario para hacer un asalto en el supermercado”

Entrevista N°5

La discriminacién y la exclusion que se desarrolla externamente al territorio, restringe el
ejercicio de los derechos sociales de las personas que habitan en el barrio, por ende, a modo
de consecuencia limita el ejercicio de los derechos sociales tales como en el caso sefialado
que se relacionaba con el acceso al trabajo. Por lo tanto, se transforma en una amenaza
directa para el desarrollo personal que puedan alcanzar los y las habitantes del Aconcagua

Sur.

Componentes de la discriminacidn que se desarrollan en el territorio:

Discriminacion

i6 Situacién de
Eé%lcjisaluon Desigualdad Marginacion pobreza o
vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de relatos experienciales de entrevistas.
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Por otro lado, emerge la “Autopercepcion de la Condicion de Excluidos”, ya que se
identifica entre los habitantes del Aconcagua Sur desde su percepcion de pertenecer a un
barrio que nadie interviene. Ello corresponde a la dimensidn subjetiva de la segregacion
que es referida como un elemento constitutivo de dicho fendmeno como consecuencia de la
exclusién social. Entre los entrevistados esta percepcion es visible particularmente en el

reconocimiento del estigma territorial y que, por extension, se aplica a los y las habitantes.

- Relato experiencial:

“Hay otra mirada en que ellos tampoco no quieren ser incluidos se apartan™

Entrevista N° 4

- Potencialidades de la inclusién social en el sector:

Se identifica el “apoyo mutuo” entre vecinos y vecinas del territorio, que Se orienta
principalmente en la satisfaccion de necesidades basicas como la alimentacion. Desde el
punto de vista diagnostico las redes de apoyo mutuo y los vinculos sociales estarian
surgiendo como respuesta ante la focalizacion que los deja fuera de los grupos
beneficiados. Cabe mencionar que, si bien se da este tipo de instancias vecinales, estas no
se mantienen en el tiempo de manera autdbnoma, si no que requiere el apoyo institucional ya
sea de la llustre Municipalidad o directamente PADAM, que se encargan de gestionar

determinados recursos a través de donaciones.

- El siguiente fragmento relata la experiencia de los vecinos y vecinas en el territorio:

“La solidaridad entre los vecinos o sea eso es una potencia positiva y por ejemplo las
personas de alld son de muy bajos recursos ... y si una persona tiene un saco de cebolla

esa persona va y arma unas bolsitas a darle a sus vecinos”
Entrevista N°5
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Asimismo, durante el contexto sanitario por la pandemia del coronavirus (Covid-19) se
han gestionado comedores comunitarios como respuesta a las necesidades de alimentacion
de los grupos mas vulnerables del sector Aconcagua Sur, y también donaciones de
alimentos a determinados grupos familiares, las cuales son gestionadas por vecinos (as),
instituciones y grupos de voluntariado. Cabe mencionar que esta fortaleza, se encuentra en
un nivel iniciante respecto a la conformacion de alguna organizacion comunitaria ya que
necesita el apoyo de un tercero, pero las instituciones presentes en el territorio no potencian
esta accion colectiva para que llegue al nivel de autonomia, por el hecho de que la

adherencia de las personas en organizaciones sociales es transitoria.

Una segunda potencialidad que se
identifica dentro del sector Aconcagua
Sur, es el rol implicito que generan los
grupos de voluntariados para
fomentar la inclusiéon social con las
personas que Se encuentran en

situacion de vulnerabilidad social.

El voluntariado proviene de

establecimientos educacionales

pertenecientes a pastorales religiosas,
las cuales ejercen actividades grupales para que las personas interactlen; aunque es
importante mencionar que trabajan en paralelo con PADAM, programa que mayor presencia
y reconocimiento social tiene dentro por parte de los y las habitantes del territorio, esto les
entrega una identidad social colaborativa al rol del voluntariado, ya que se distinguen las

acciones propias del programa y aquellas que ejercen los grupos de voluntariado.
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- Relatos experienciales de personas que integran el grupo de voluntariado:

“Generalmente nosotros trabajamos a través del colegio el valle del Aconcagua en
Quillota entonces son mamés que quieren ayudar y también a ellas les

pedimos que nos ayuden a hacer un taller o alguna cosa”.

“Lo que comenzamos hacer fue dandole desayuno a los abuelitos partimos con un dia a
la semana y después tratamos de hacerlo 2 bueno después vino todo este tema de la
pandemia y hacemos talleres a mi me gusta mucho tejer a crochet asi que ahi hemos
trabajado con los abuelitos en hacer cuadraditos de lana para armar frazadas”™
Entrevista N°2

Por otro lado, existe la ejecucion de voluntariado individual que provienen de personas
que cuentan con formacién profesional, que asumen un determinado rol especifico en
relacion a tematicas especificas relacionadas con el area de la salud.

- Relato experiencial de las actividades que lleva a cabo el voluntariado individual

“Un taller de estimulacion cognitiva grupal destinado a mantener las funcionalidades de
los adultos mayores en el area de la cognicion relacionado con atencidén, memoria,
acCciones ejecutivas y eso principalmente”

Entrevista N°6

Cabe destacar 4 componentes en que se basa el voluntariado grupal e individual para su
conformacion y participacion en actividades colaborativas dentro del territorio.

Compromiso Genera
social comunidad

Motivacion

Oportunidades
del
voluntariado

Fuente elaboracién propia a partir de los relatos de entrevistas.

Aunque se debe mencionar que tanto el voluntariado grupal como el individual, solo se
enfocan en llevar a cabo las actividades al grupo de personas mayores que participan en
PADAM, no se aplican diligencias hacia otros y otras habitantes del sector Aconcagua Sur,
por ende, su cobertura también sigue una logica focalizada.
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4.2.2 Dimension social de la inclusion

» Educacion:

Inclusion social educativa

Segun el CENSO 2017 la provincia de Quillota cuenta con una alta concentracién en la

educacion formal minima obligatoria correspondiente a 25.597 hombres y 26.505 mujeres.

En el siguiente gréfico se puede visualizar la agrupacion de las personas sin escolaridad
(cero afios de escolaridad), los que tienen menos de la obligatoria entre 1y 11 afios de
escolaridad) y quienes cumplen con el total de la escolaridad formal (12 afios 0 méas de
escolaridad). De igual forma se muestra el rango etario de la poblacion que presenta estas

caracteristicas.

Tabla 14
Escolaridad por Edad

Fuente: Informe Consolidado Realidad Socioecondmica de la Provincia de Quillota

En la comuna de Quillota la poblacién de entre 25 y 59 afios es la que presenta una mayor
tasa de escolaridad superando los 12 afios, versus la poblacion de personas mayores quienes
presentan un menor porcentaje de escolaridad.

El siguiente grafico presenta los establecimientos educacionales mas cercanos al sector
Aconcagua Sur.
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Tabla 15
Colegios Quillota

Colegio Dependencia Nivel de ensefianza
Colegio Tierra del Fuego Particular Subvencionado Prebésica, basica y media
Republica de México Municipal Prebasica, basica y media
Escuela Nuestro Mundo Municipal Prebasica y basica
Liceo Santiago Escuti Orrego de Municipal Prebasica,basica y media
Quillota

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos obtenidos de CENSO 2017

Los establecimientos educacionales cercanos a la poblacion Aconcagua sur se destacan
por ser gratuitos y municipales. En relacion al acceso, el mas cercano, segun el grafico el
Colegio Tierra del Fuego.

Tabla 16
Asistencia Establecimientos Educacionales

Asistencia Ed. Escolar 96%
Asistencia a Preescolar 57%
Asistencia a Ed. Media 75%
Ingreso a Ed Superior 28%
Ed superior terminada 75%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos obtenidos de CENSO 2017

En relacion a la asistencia a los establecimientos educacionales pertenecientes a la comuna
de Quillota, se puede observar un 96% de escolarizacion.
En relacion a la poblacion Aconcagua Sur, se visualiza una despreocupacion en el ambito
educativo, presentando desercion escolar por diversos factores psicosociales. Como
consecuencia de la desercion temprana de la educacion formal incide directamente en la
situacion laboral de las personas y, por ende, sus ingresos.
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- Relato experiencial:
La mayoria de ahi no tiene terminado el cuarto medio ni siquiera puede acceder a

barrer las calles porque hasta para eso te piden cuarto medio ...
Entrevista N° 3

Desercion Escolar

Tabla 17
Nivel de desercidn escolar segun Quintil

18,0
16,0
14,0

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
001 [ m ]

. _ owvn v oix X
2015 a 5 . . m 1 m 4 m 8 | 1,3 | 121 | 132 15,2
=2017| 8,5 9.6 _ 10.0 | 10,2 10,6 11,0 | 11,5 | 123 | 135 15,7

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015-2017

A nivel nacional, la escolaridad por decil socioeconémico tiene una tendencia a la alta a
medida que aumenta el decil. Es decir, para los estratos mas bajos se observa una baja
escolaridad en comparacion a los estratos mas altos, siendo estos ultimos los que presentan
una mayor escolaridad. Asi, para el decil nimero | entre el afio 2015 y 2017 se mantiene
una escolaridad de 8,5 afios. Para el decil namero I, 111 y IV se observa una variacién de
0,1 entre 2015 y 2017, aumentando de esta manera levemente los afios de escolaridad. Para
los estratos socioecondmicos mas altos, es decir V, VI, VII, VIII se observa una variacion
del 0,2 en los afios de estudio. Por ultimo, en el decil nimero 1X, siendo el mas elevado,

aumenta en un 0,3 los afos de escolaridad.
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En relacion a estos resultados se puede estimar que a medida que los ingresos aumentan,
los afios de escolaridad tienden a aumentar de la misma manera. La comuna de Quillota
presenta una desercion en la ensefianza basica al afio 2017 de un 66,9%, aumentando en un
0,3% en comparacion con el afio 2015. En relacién a la ensefianza media en el afio 2017
presentaba un 33,1% de desercién, disminuyendo en 0,4% en comparacién con el afio 2015.

La poblacion Aconcagua Sur, al ser un territorio calificado como vulnerable, se compone
por familias que alcanzan en su mayoria el primer y segundo decil alcanzando ingresos
minimos y componiéndose por familias de numerosos integrantes. Es por esto, que la
vulnerabilidad socioecondmica es de gran magnitud, incidiendo en diversos aspectos de la
vida cotidiana, en especial la educacion.

Existen diversos factores que inciden en los afos de escolaridad de los deciles mas bajos,
en este caso el | y el 11. Existe principalmente el ambito de los ingresos, donde las familias
al percibir ingresos bajos no cuentan con las herramientas necesarias para sobrellevar la
escolaridad, es por esto, que existe la tendencia en el territorio Aconcagua Sur de desertar

tempranamente del sistema educacional para ingresar al mundo laboral.

- Relatos experienciales:

“De partida hay muchos nifios que su papd o mama trabajan y que estan muy solitos y
probablemente esos papas tuvieron probablemente unos papas que tuvieron que partirse
el lomo por asi decirlo y que también tuvieron desercion escolar, entonces si sus papas
vivieron esa misma situacion y en el entorno del Aconcagua que yo lo he visto como te
decia se da esa situacion”

Entrevista N° 2

“Porque yo creo que no tuvieron a lo mejor las oportunidades para estudiar, los papas
no fueron, muy estrictos a lo mejor, es que habia papas que estaban en la carcel y los
nifios quedaban en la calle entonces yo creo que también es por falta de oportunidades

no mas pos”’

Entrevista N°5
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El entorno comunitario de la poblacién Aconcagua Sur al ser un territorio conflictivo,
donde la presencia de la delincuencia y el consumo de drogas esta vigente, incide en la
decision de los individuos a seguir con sus estudios. Al ser un territorio vulnerable, donde
la mayoria de sus familias cuentan con bajos ingresos y estudios incompletos se ven
influenciados por el entorno y buscan -como consecuencia de la exclusion laboral- las
formas de satisfacer sus necesidades mediante el consumo de drogas, la venta de

estupefacientes y la delincuencia.

- Relatos experienciales:

“Entonces qué pasa no tener recursos, no tener acceso al empleo con un buen ingreso
economico, caen en el juego de delinquir de la droga de vender sustancias ilicitas, eso
sucede y raiz de lo mismo que yo te contaba muchos nifios son criados por otras
personas porque sus padres estan detenidos sus mamas sus papas pasan detenidos bajo
prision, entonces no existe un control un seguimiento de que los nifios vayan al colegio
... /No son todos! pero existe una alta tasa que vive esta situacion hoy en dia”.

Por algo hay nifios de 12 afios fumando marihuana de 11 - 10 afios nifios de 15 afios
metidos en la pasta base con todos los brazos cortados porque es lo que ven porque el
primo fue asi, el pap4, el vecino de la esquina porque ellos salen de su casa y la vecina
de la esquina esta vendiendo droga o estan consumiendo o los otros peleando entonces

es un circulo vicioso
Entrevista N°2

Otro de los factores influyentes en la desercion escolar en conjunto con el consumo
problematico de drogas y la venta de estupefacientes es el abandono por parte de los
cuidadores a los y las estudiantes del sector. Segun relatos, se observa una despreocupacion
por parte de los cuidadores hacia la vida escolar de los nifios y nifias, determinando de esta
forma la decision acerca de seguir estudiando.

- Relato experiencial:
Muchos papas que no pueden, que no quieren o no tienen las herramientas para hacerlo
dejan a sus hijos muy a la deriva desde los primeros afios de escolaridad y eso se replica
porque las causas que eso pase de esa conducta parental yo creo que las causas son
super similares en los distintos hogares del sector, 6sea ausentismo, consumo de
sustancia ... delincuencia y eso yo creo que se da quizds no en todos pero como te digo a
lo que voy que no quiero suene que pasa en todo el Aconcagua pero este tipo de

situaciones no son tan sorpresivas ahi
(Entrevista N°2)

——
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La desercion escolar tiene diversas consecuencias que afectan la calidad de vida de los
individuos. El analfabetismo es una consecuencia directa que influye al momento de
ingresar al mercado laboral, dificultando la obtencién de ingresos que satisfagan las
necesidades de la poblacion.

Tabla 18
Analfabetismo Segun Quintil
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2006-2017

En el presente grafico se puede observar para el primer quintil una variacion respecto al
analfabetismo pasando de un 8,3% en el afio 2006 a un 6,4% en 2011, disminuyendo de
esta manera en un 1,9%. posteriormente, al afio 2013 aumenta a un 7,3% presentando
una disminucion en el afio 2013 de 0,2% alcanzando un 7,1%.

- Relato experiencial:
“Mira los jovenes de la zona Aconcagua abortan el sistema escolar ellos son la mayoria
no tiene escolaridad jya! entonces eso que implica que cuando una zona donde hay
jévenes quieren trabajar no pueden optar a puestos de trabajo porque obviamente no
tienen los estudios que corresponden, entonces es un circulo vicioso”

Entrevista N°2
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Segmentacion Escolar
En la comuna de Quillota se puede apreciar una diversidad de establecimientos

educacionales existiendo 15 colegios particulares subvencionados, 13 establecimientos
municipales y 5 particulares.

A continuacion, se presentan los establecimientos educacionales presentes en la comuna de

Quillota.

Nombre del Establecimiento Mensualidad Dependencia
Colegio Nuestra sefiora del huerto = Mas de $100.000 Particular
Colegio precursor francisco de $25.001 a $50.000 P. Subvencionado
miranda

Colegio Arauco Gratuito Municipal
Colegio Cristiano de Quillota Gratuito P. Subvencionado
Colegio Cumbres de Boco Gratuito Municipal
Colegio Galileo $50.001 a $100.000 P. subvencionado
Colegio Gobernador Conchay $50.001 a $100.000 P. subvencionado
Salvatierra

Colegio Ingles de Quillota Gratuito P. Subvencionado
Colegio Italiano San Pedro Gratuito P. Subvencionado
Colegio Magisterial Escuela Gratuito Municipal
Normal de Quillota

Colegio Nifio Jesus de Praga $25.001 a $50.000 P. Subvencionado
Colegio Nueva Era Siglo XXI Gratuito P. Subvencionado
Quillota

Colegio Quillota English College = $25.001 a $50.000 P. Subvencionado
Colegio Quillota Terranova $50.000 a $100.000 P. Subvencionado
Colegio Republica de México Gratuito Municipal
Colegio Robert and Rose Maés de $100.000 Particular
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Colegio Roberto matta Gratuito Municipal

Colegio San Ignacio de la Salle Mas de $100.000 Particular
Colegio San Pedro Nolasco de Gratuito P. Subvencionado
Quillota

Colegio Simon Bolivar $50.000 a $100.000 P. Subvencionado
Colegio Tierra del Fuego Gratuito P. Subvencionado
Colegio Valle del Aconcagua Mas de $100.000 Particular
Escuela rural para el cajon de san = Gratuito P. Subvencionado
pedro

Escuela Bésica Sin informacion Municipal
Escuela Bésica Abel Guerrero Gratuito Municipal
Aguirre

Escuela Basica Canada Gratuito Municipal
Escuela Basica La Palma Gratuito Municipal
Escuela Basica las Pataguas Gratuito Municipal
Escuela Basica Ramon Freire Gratuito Municipal
Escuela Cristina Duran Gratuito Municipal
Escuela Nuestro Mundo Gratuito Municipal
Escuela Particular Industrial E. Gratuito P. Subvencionado

Bertelsen Temple
Escuela Superior N°1 Gratuito Municipal

Instituto Rafael Ariztia Mas de $100.000 Particular
Fuente: Elaboracion propia mediante datos obtenidos de MINEDUC

Como se puede observar, la oferta educacional es variada, habiendo en su mayoria
colegios particulares, subvencionados y municipales, por ende, el rango de poblacion que
abarca la educacion formal es accesible para todos los estratos socioeconémicos.
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Nombre del Establecimiento SIMCE Ultimos 3 afios Dependencia

Colegio Nuestra sefiora del huerto = 281 Particular
Colegio precursor francisco de 288 P. Subvencionado
miranda

Colegio Arauco 261 Municipal
Colegio Cristiano de Quillota 247 P. Subvencionado
Colegio Cumbres de Boco 218 Municipal
Colegio Galileo 278 P. subvencionado
Colegio Gobernador Concha'y 267 P. subvencionado
Salvatierra

Colegio Ingles de Quillota 233 P. Subvencionado
Colegio Italiano San Pedro 246 P. Subvencionado
Colegio Magisterial Escuela 265 Municipal

Normal de Quillota

Colegio Nifio Jesus de Praga 285 P. Subvencionado
Colegio Nueva Era Siglo XXI 269 P. Subvencionado
Quillota

Colegio Quillota English College = 254 P. Subvencionado
Colegio Quillota Terranova 275 P. Subvencionado
Colegio Republica de México 230 Municipal
Colegio Robert and Rose 280 Particular
Colegio Roberto matta 238 Municipal
Colegio San Ignacio de la Salle 297 Particular
Colegio San Pedro Nolasco de 244 P. Subvencionado
Quillota

144

——
| —



Colegio Simén Bolivar
Colegio Tierra del Fuego
Colegio Valle del Aconcagua

Escuela rural para el cajon de san
pedro

Escuela Basica

Escuela Basica Abel Guerrero
Aguirre

Escuela Basica Canada
Escuela Basica La Palma
Escuela Basica las Pataguas
Escuela Basica Ramon Freire
Escuela Cristina Duran
Escuela Nuestro Mundo

Escuela Particular Industrial E.
Bertelsen Temple

Escuela Superior N°1

Instituto Rafael Ariztia

280

267

305

215

229

225

252

226

266

221

249

244

254

206

303

P. Subvencionado
P. Subvencionado
Particular

P. Subvencionado

Municipal

Municipal

Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal
Municipal

P. Subvencionado

Municipal

Particular

Fuente: Elaboracion propia mediante datos obtenidos de MINEDUC

La tabla anterior muestra los establecimientos educacionales de la comuna de Quillota en
conjunto con los puntajes obtenidos del SIMCE en los Gltimos 3 afios.

- Como se puede observar, los puntajes mas altos pertenecen a establecimientos
particulares, presentando el puntaje maximo el Colegio Valle del Aconcagua con
395 puntos, seguido por el Instituto Rafael Ariztia con 303 puntos.

- El puntaje mas bajo lo presenta la Escuela rural para el Cajén de San Pedro,
establecimiento particular subvencionado gratuito, obteniendo 215 puntos.
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El &mbito de la equidad en educacidn se ve afectada por la capacidad econémica de las
personas para costear la educacion, teniendo como consecuencia que a través de la
capacidad de elegir cualquier centro escolar se generen diferencias sociales, segregacion y
desigualdad.

En este sentido, la poblacion Aconcagua Sur al ser un territorio altamente vulnerable, sus
pobladores acceden mayoritariamente a la educacion gratuita, siendo la Unica opcién para
ingresar al sistema educacional debido a los bajos ingresos. Lo dicho anteriormente
demuestra la desigualdad en la eleccidn de oportunidades, debido a que los estratos
socioecondmicos de mayor nivel tienen la posibilidad de eleccion debido a la capacidad
econdmica de costear un establecimiento educacional acorde a las necesidades de los y las

estudiantes, en cambio los estratos bajos deben limitarse a la oferta programatica gratuita.

> Salud

Determinantes sociales

Existen diversos factores que determinan la salud de las personas. Uno de los hechos
primordiales que inciden en la salud de los individuos es la forma en que viven dia a dia,

relacionandose directamente con los factores de habitabilidad.

Segun la OMS las malas condiciones de habitabilidad pueden exponer a las personas a
una serie de riesgos para la salud. Las caracteristicas materiales de las viviendas de la
poblacion Aconcagua Sur exponen a sus habitantes a diversos riesgos que inciden en la
salud. En el &mbito de sanidad, aun existen viviendas que no cuentan con alcantarillado ni

con las condiciones minimas de habitabilidad, afectando la cotidianidad de las personas.

La insuficiencia de los servicios de suministro de agua y de saneamiento afecta a la
inocuidad de los alimentos y la higiene personal y, por tanto, facilita que se contraigan
enfermedades transmisibles (OMS, 2018).
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- Relatos experienciales:

“Por otra parte nosotros tenemos que hacer un levantamiento bien interesante ... donde
se detectd la necesidad de vivienda de esos usuarios que estaban en muy malas
condiciones”
“Entonces aun existen viviendas que aun no estan regularizadas que no tienen
alcantarillado que no tienen agua potable”

Entrevista N°9

El entorno de los habitantes de la poblacion Aconcagua Sur resulta ser igualmente un
determinante en la salud de las personas. El entorno se caracteriza por la contaminacion
ambiental, debido a los basurales existentes en la ribera del rio Aconcagua teniendo como
consecuencia el origen de focos de infeccidn los cuales atraen diversos tipos de plagas:

ratones, moscas, perros, etc.

- Relato experiencial:
“Ademas, el tema de las casas el tema de infraestructura porque estamos hablando de
una poblacién que esté a la ribera del rio y también hay muchos ratones y todo lo que td
te puedas imaginar”
Entrevista N°2

Debido a las caracteristicas habitacionales de las viviendas presentes en el territorio, no
cuentan todas con sistemas de calefaccion y ventilacion, afectando la vida de las personas
principalmente en las épocas de frio y calor. Lo dicho anteriormente trae consigo diversas

consecuencias en la salud, pudiendo resultar en diversas enfermedades.

- Relato experiencial:
“Las viviendas igual es un tema complicado alld, porque el frio en invierno y en el
verano también se ven un poco complicados puesto que las viviendas del sector son de

’

autoconstruccion la mayoria’
Entrevista N°5

La calidad y el entorno de las viviendas se encuentran entre los principales motivos de
inequidades por causas ambientales (OMS, 2018). Las malas condiciones habitacionales
afectan de manera directa la salud de las personas, convirtiéndose en un determinante social

primordial incidente en la calidad de vida de las personas.
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Territorio

4.3.1 Dimensién Social del territorio

Caracterizacion del territorio:

El rio Aconcagua es el aspecto territorial
identitario que hace de cierta manera un
limite natural a la ciudad, dejando una
frontera natural para el barrio y para la
ciudad de Quillota, este limite natural se
transforma en una delimitacion del
contexto urbano y rural, enfocando la vida

de barrios a esta caracteristica sub-urbana.

Respecto a la caracterizacion del territorio
se conforma bajo una condicion de encerramiento en si mismo, por el hecho de que no se
muestra al exterior como un sector atractivo mirado desde el resto de la comuna de Quillota,
ya que su perimetro exterior se encuentra en cierto abandono, desvinculandolo con el resto
de la ciudad, quedando posicionado como un barrio trasero debido a la cercania del rio y no
como un frente de acceso, lo cual lo transforma en un sector excluido.

En cuanto a las areas verdes del sector, si bien existe este tipo de areas estas no se
encuentran en proporcion a lo estimado por habitante, a pesar de lo cual existen areas
prioritarias definidas actualmente por el “Departamento de Aseo y Ornato de la Ilustre
Municipalidad de Quillota”, a través de los proyectos de areas verdes y forestacion que se

abren anualmente para las comunidades.
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Caracterizacién social del territorio:

El territorio se conforma por los actores y actrices sociales de la Poblacion Aconcagua
Sur, correspondiendo a un origen comunitario con caracteristicas de “Evolucion Libre o
Natural”, por el hecho de que la convivencia y el grado de evolucion alcanzado son
producto de la espontaneidad, ya que su organizacion y su modo de desarrollo durante su
inicio “no responden” a un plan preconcebido de caracter institucional o funcional. Esto
quiere decir que la existencia del sector Aconcagua Sur durante el transcurso de su
evolucion se debe a los grupos familiares que han vivido durante décadas en el sector y han

sido quienes conformaron determinados aspectos simbdélicos e identitarios del territorio.

La “Poblacion Aconcagua Sur” destaca por ser un territorio vulnerable, debido a la
multidimensionalidad de necesidades y problematicas sociales que presenta en el sector y
que manifiestan en sus relatos experienciales las personas que habitan en el territorio,
existiendo una opinion generalizada en cuanto a la inseguridad del barrio, debido a la

29 ¢

presencia de factores de riesgo tales como ““actos delictivos”, “consumo de alcohol y

2% ¢

drogas en la via publica”, “violencia callejera” y “actos destructivos del orden publico™.

El territorio se ha transformado en un barrio segregado, marginado y vulnerable, a raiz de
los escasos espacios publicos y deterioro de los existentes, resultado por la falta de
inversion publica y privada, lo que ha traido como consecuencia una “percepcion de
inseguridad” en los y las habitantes del barrio al ser vistos estos espacios como amenazas,
lo que ha traido consigo la perdida de interés por parte de los y las habitantes en la

conformacion de organizaciones sociales, lo cual tiene directa relacion

Con estas caracteristicas, se trata de un barrio con condiciones minimas de habitabilidad,
que desde los origenes de la poblacion Aconcagua Sur se desarrollaron estructuras precarias
con menos recursos que el resto de la comuna de Quillota. Por otra parte, esta zona presenta
algunas restricciones al desarrollo territorial que deben ser consideradas al proyectar las
densidades excluyentes, en relacion con factores presentes en el sector que limitan y

fomentan los aspectos vulnerables presentes en los y las habitantes del sector.
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- Problemaéticas actuales en la zona Aconcagua Sur:

e
BASURA
9. CONTAMINACION
n n % DELINCUENCIA
% A @ DESCONECTIVIDAD
L 5 4 A AR VISUAL
w : ‘7‘0 DROGAS Y
a 2 ALCOHOL
E&Y—@ A @ @ NO HAY ACCESO
wi a
B A @ n OSCURIDAD
i s e A RIESGO / PELIGRO

Fuente: Programa de Recuperacion de Barrios 2017.

En la imagen anterior, corresponde a la percepcion que tienen los y las habitantes del
sector Aconcagua Sur, donde el programa de “Recuperacion de Barrios™ en su breve
intervencidn territorial, ejecuto un levantamiento de informacion cualitativa respecto a las
principales problematicas que se perciben dentro del territorio, los cuales inciden en la

calidad de vida de las personas

Por otro lado, segun los factores que establecio la Ilustre Municipalidad de Quillota en el
2019, a traves de la identificacion de parametros cualitativos correspondientes al sector
Aconcagua Sur en relacion a problematicas Suburbanas y sociales, hace que el territorio se

encuentre dentro de la tipificacion de “Comunidad Marginal”
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Parametros cualitativos

4 N\ 4 N
Escasa inversion publica - Apropiacion de espacios
—— privada en infraestructura ——  publicos (para solucién
y equipamiento barrial habitacional)
\ J \ J
4 N\ 4 N
: s Inseguridad social,
Espacios pablicos resultado de posible

— deteriorados y —

consumo problemaético de
abandonados P

alcohol y drogas
\ J \ J

Fuente: Hustre Municipalidad de Quillota.

Se puede apreciar que los parametros cualitativos identificados se interrelacionan, debido
a que aspectos sociales del territorio que a veces son llamados “procesos de urbanizaciéon”
han sido el producto de un desarrollo social- urbano “intermitente”, por parte de las
instituciones, por el hecho de que existe no mayor grado de organizacion social dentro del
Aconcagua Sur que permita el acercamiento de las instituciones hacia el territorio y
asimismo de manera inversa en donde las organizaciones se acerquen a las instituciones

para buscar intervenir el sector.
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Condiciones generales del sector Aconcagua Sur

Dinamica social para
surgimiento de
organizaciones

Unidad territorial de
intervencion social
Espacio para la
participacion social

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas experienciales

Por otra parte, las condiciones generales de exclusion territorial que se desarrollan en el
Aconcagua Sur se complejiza por el &ambito socioeconémico presente en el sector, ya que
esto se traduce en la escasa disponibilidad de servicios y equipamiento de infraestructura
que puede ser recuperable con la intervencidn de un tercero (institucion), pero donde el
acceso Yy selectividad es baja por las caracteristicas sociales del territorio referido a la
situacion de vulnerabilidad de los y las habitantes; lo cual genera un habitat caracterizado
por la precariedad urbanistica - social, debido que las condiciones materiales en cuanto a la
disponibilidad de servicios basicos y la seguridad de permanencia en el territorio disminuye

el fortalecimiento del tejido social.




- Caracteristicas sociales presentes en el territorio:

Insuficiencia de espacios publicos e infraestructura
comunitaria existente influye negativamente en el
fortalecimiento del tejido social de los y las habitantes
del Aconcagua Sur

Prejuicios Sensacion de Escasa
No sentirse sociales por inseguridad Estigmatizacig conectivida
representado falta de social y/o n barrial dy
conocimiento urbana espacios
i6 Grupos inexi i
seﬁfgg%e Aislamiento e Inseguridad Actos de Pﬁ?%‘iﬁ;gn familiares en égeixr:\slgg;: (I)ﬁ Ieor?;angs?
; individualismo territorial violencia gy condicion de p P
pertenencia del barrio vulnerabilidad publica publicos

factores de

riesgos en
losy las

habitantes

Fuente: Elaboracion propia a partir del Programa Quiero mi Barrio 2017.

Desde la mirada social en el territorio Aconcagua Sur, se expresan los mecanismos
estructurales que se visualizan en el esquema anterior, los cuales son caracteristicas socio-
territoriales que producen exclusion, estos mecanismos estructurales se traducen a través
del surgimiento de las necesidades o problematicas en situacion de vulnerabilidad presentes
en los y las habitantes del sector, los cuales se interrelacionan con la percepcion que tienen
las personas como también las instituciones que intervienen y aplican levantamiento de

informacion.

Por otro lado, el territorio tiene la doble funcién de ser, por un lado, es un espacio
identitario que conduce la solucién a las necesidades o problemas sociales y, por otro lado,
se identifican los sujetos y sujetas presentes en el territorio que a través de
instrumentalizacion de las intervenciones sociales se aspira a la satisfaccion de necesidades
personales y territoriales. Esto quiere decir que el desarrollo territorial debe ser
participativo y consensuado, enmarcado en un proceso que articule a los actores y actrices

territoriales de tal manera que logren un cierto grado de desarrollo territorial.
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Eso implica crear un entorno en el cual las personas puedan desarrollar su maximo
potencial, llevar una vida productiva y creativa de acuerdo a sus necesidades e intereses,

mientras se garantiza su bienestar y dignidad.

- Insequridad Territorial:

La identificacién de la situacion de inseguridad en un lugar permite plantear diferentes
lineas de intervencion situacional, donde la modificacion de las circunstancias espaciales
junto al componente comunitario, contribuyen a disminuir las oportunidades para la
comision de delitos y la violencia, y reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion,
convirtiéndose en un soporte para la recuperacion y consolidacion de las relaciones sociales

existentes en él, las que son vitales para la sustentabilidad de la inversion en el tiempo

Se debe entender que la inseguridad percibida en el Aconcagua Sur ha dado lugar a un
entorno urbano particular con claras repercusiones en la morfologia y estructura urbana que
se suman aquellas que producen las urbanizaciones aislada de origen geografico. Por otra
parte, estas acciones operan mas alla del entorno fisico y afectan el comportamiento social
generando otra construccion de segregacion socio-espacial. Esta tipologia dimensional
considera la importancia de la intervencidn de programas sociales, para el rescate de
aquellos espacios que potencian la ocurrencia de delitos y alta percepcion de temor de la
poblacion Aconcagua sur. Esto se relaciona con aquellos espacios descuidados, sin
mantencion, que aumentan la caricia de control social por la desocupacién, despoblamiento
y/o por falta de actividad, lo que incide en la conformacidn de organizaciones comunitarias,

ya que se quedan sin espacios para el funcionamiento y encuentro social.
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Asimismo, se debe mencionar que la sensacion de inseguridad por parte de los y las
habitantes del sector, destacan actos de vandalismo, posible consumo de alcohol y drogas,

que generan efectos nocivos para el desarrollo social del barrio.

- Esquema de factores de inciden en la percepcion e inseguridad territorial:

‘ Inseguridad Territorial ]

T —
Alto indice de Falta de Control ‘ Trafico de drogas
consumo de drogas Policial
; | -

Desercidn escolar

Barrio conflictivo
entre pares

h

Ambiente Barrial

‘ Bajo control policial

{ ' |
Patrén de conducta Escasa denuncias de Familias en
repetitiva ambito delictivo situacion de
7 [ !
Diné_mica Familiar Inexistencia de Antecedentes
disfuncional organizaciones penales

q

‘ Alto consumo

potenciado ’ problematico de

Fuente: Elaboracion propia a partir de relatos de entrevistas

El reciente esquema sefiala los factores principales que inciden en la percepcion de
inseguridad de los y las habitantes del Aconcagua Sur, los cuales tienen relacion con
problematicas sociales de caracter individual y colectivas, que surgen con la interrelacion

del entorno social.

Cabe mencionar que los lugares con alto nivel de deterioro y abandono de espacios
publicos como es en el caso del sector Aconcagua Sur, que cuenta con sitios eriazos,
deficiente iluminacion, cierros opacos al espacio publico, entre otros; presentan condiciones
sociales de alta vulnerabilidad que facilitan en cierto grado la inseguridad territorial que da

paso a la accidn delictual y la percepcion de temor.

Asimismo, aparte del esquema anterior se puede observar a través de los relatos
experienciales de personas que tienen conocimiento de las caracteristicas territoriales en

cuanto a la sensacion de inseguridad que se presentan en el sector Aconcagua Sur.

155

——
| —



- Relato que expresa actos que se asocian a la inseguridad territorial:

“Mucha delincuencia y drogadiccion, aunque yo no tengo problema porque yo voy a
comprar sin problema, bueno a pesar de todo considero buen el lugar”

Entrevista N°4

“Siempre ha sido un sector muy conflictivo la mayoria de la gente que vive ahi y no
solamente jovenes, los adultos mayores también tienen problema de consumo de alcohol

y drogas”
Entrevista N°5

“Después de un tiempo siempre la impresion y comentarios de las personas era que era
un lugar extremadamente peligroso y que se habia siendo mas peligroso con el tiempo”

Entrevista N°6

Los relatos expuestos coinciden en los factores de inseguridad expuestos con
anterioridad que aluden directamente la percepcidn territorial, se ve influenciada por la
particularidad del sector Aconcagua Sur que han sido expuestas en la dimension social
territorial. Esto se traduce de manera puntual por las dinamicas macro-sociales (economia,
politica, justicia, etc.) que afectan e influencian el accionar. Todos estos aspectos
repercuten directamente sobre las formas en las que se desarrolla la inseguridad territorial y

los efectos reales que producira en los y las habitantes, como también en el sector.

- Salud ambiental

La salud ambiental esta relacionada con todos los factores fisicos, quimicos y biolégicos
externos de una persona. Es decir, que engloba factores ambientales que podrian incidir en
la salud y se basa en la prevencidn de las enfermedades y en la creacion de ambientes

propicios para la salud.

156

——
| —



En la poblacion Aconcagua Sur se visualizan diversos tipos de factores que inciden en la
salud ambiental.

FOCOS DE ACCESO
S0 A CONTAMINACION

§  AREAS CONTAMINADAS

En la imagen anterior se pueden visualizar las areas contaminadas de la poblacion
Aconcagua sur, las cuales principalmente se encuentran con micro basurales originados

por los propios vecinos y vecinas del sector.

Principalmente, en el sector poniente y sur de la poblacion Aconcagua Sur se encuentra la
ribera del rio Aconcagua, creando un limite natural. Actualmente este sector se encuentra
en abandono, presentando altos niveles de contaminacidn convirtiéndose en un riesgo para

los habitantes de la poblacion.




llustracion 16
Los Corrales (Micro basural mayor)

Micro basural en la extension del borde del rio

Fuente: Programa Quiero Mi Barrio
Hoy en dia, los Areneros que trabajan en el sector se aduefiaron de la ribera del rio
Aconcagua. Debido a esto y a la cultura del entorno, comenzaron a visualizar una ventaja
monetaria en los desechos, cobrando un “peaje” para aquellos que deseen ingresar a botar
sus pertenencias. De esta manera, la acumulacion de basura se hace cada vez mayor,

aumentando los riesgos sanitarios para las personas que viven en el entorno.

158

——
| —



- Relato experiencial:

Lo que pasa es que la misma gente, los areneros que hay ahi se tomaron ese pedazo,
inclusive estos para tener para su consumo de alcohol hay algunos vehiculos que les
cobraban peaje para poder botar mugre

(Entrevista N° 12)

Igualmente, debido a la sequia el rio Aconcagua desaparecid, teniendo como consecuencia

el origen de malos olores que contaminan la poblacién

“Antes que el rio se secara porque antes cuando el rio tenia aglita no habian malos
olores pero desde el minuto que el rio se secd y tenemos la escoba empezaron realmente
los malos olores y es harto pesado el mal olor el que vive aqui nos va a entender, el que
no vive aqui no nos va a entender”’

(Entrevista N°12)

Por otra parte, el sector oriente de la poblacion Aconcagua Sur se destaca por limitar con

el borde del canal San Pedro.

[lustracion 17
Borde Canal San Pedro
Fuente: Programa Quiero mi Barrio

Durante mucho tiempo este lugar fue utilizado como basurero, conteniendo grandes

cantidades de desechos tanto de los vecinos y vecinas del sector como de individuos de
otros lugares de Quillota. Actualmente, si bien ain se visualizan desechos estos han
disminuido considerablemente con el paso del tiempo debido al trabajo realizado por

vecinos y vecinas de los alrededores.




- Relato experiencial:

“Hicieron unos arreglos hay una parte que colinda nuestra poblacién con la nueva
concepcidn creo que se llama, que colinda el canal al medio. Ahi ain hay gente que va a
botar basura a ese pedacito, pero ya el resto no porque realmente ya los entregaron esa
parte ya no estan usandolos para nada... no si ya la gente dejo de botar basura incluso
hay unos que se tomaron el pedazo que era del canal los rellenaron y los hicieron patios,

pero algunos vecinos no todos”
(Entrevista N°12)

Actualmente, si bien disminuyeron los desechos a lo largo del canal san pedro, el ramal
del mismo actualmente se encuentra cerrado. Al clausurar el paso del canal se comenzé a
ocupar este espacio para la eliminacién de desechos particulares, por lo tanto, si bien
disminuyo la basura a lo largo del canal, hoy en dia los accesos al canal se encuentran

colapsados de desechos.

lustracion 18
Ramal San Pedro

Fuente: Programa Quiero mi Barrio

160

——
| —



4.3.2 Aconcagua Sur y su interaccion con organizaciones sociales

Actualmente son pocas las organizaciones sociales que siguen vigentes en la poblacién
Aconcagua Sur. Debido al actual contexto nacional, la pandemia dificult6 el funcionamiento
de diversos clubes y organizaciones deportivas, donde si bien siguen vigentes, hoy en dia no

se realizan actividades hasta que culmine la pandemia y vuelva todo a la normalidad.

En relacion a la junta de vecinos del sector, actualmente se encuentra sin directiva y con la
personalidad juridica vencida. Segun relatos, existe desinterés por parte de los habitantes de
la poblacién Aconcagua Sur. Si bien hay candidatos y candidatas para la directiva de la junta

vecinal, la falta de quérum imposibilita la formacion de la organizacion como tal.

“Se ha intentado varias veces sacar la directiva, gente voluntaria para participar en la
directiva hay, lo que no hay es gente que vaya a votar ”
(Entrevista N°12)

La falta de participacion ciudadana en el sector ocurre por diversos factores, entre los cuales
se destacan: falta de tiempo por parte de los pobladores y pobladoras (debido a la crianza,
trabajo, cuidado de personas mayores, etc.), grupos vulnerables con consumo problematico
de alcohol y otras drogas, desinterés por las problematicas que se vivencian en el sector,
pobladores y pobladoras con falta de sentido de comunidad, entre otros.

“Realmente mire junta de vecinos que ha habido siempre ha sacado algo para la
poblacion, no ha sido tan mala, lo que pasa es que la gente antigua que era participativa
ya no estd, entonces llegd mucha gente nueva y han sido los unicos, los demas poco
participan estan pendientes mas de su vida que lo que quieran arreglar lo de la poblacion”
Cuando hay algo asi interesante un poco mas las mujeres, pero en poca cantidad
solamente las méas adultas, las chiquillas mas jovenes o0 mamas mas jovenes por decirlo
asi no son participativas

(Entrevista N°12)

Segun los datos antes expuestos se puede observar como el territorio influye en la
organizacion social de la poblacién, ya que al ser un territorio conflictivo y vulnerable la
participacion social se ve afectada. Frente a esto se ha propuesto mayor control tanto de los
vecinos y las autoridades locales, si bien es cierto la seguridad del barrio es fiscalizada
periddicamente, falta el empoderamiento de los vecinos en lo que se refiere a sus espacios
comunitarios los que presentan un notable abandono, pues algunos factores de riesgo

presentes en el sector se deben a la desafeccion que existe entre las familias y la poblacion.
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Politicas Publicas
4.4.1 Politica publica de vivienda en el sector Aconcagua Sur:

Destaca el programa “Quiero mi Barrio” que fue inserto durante el 2011 hasta el 2017 en
el sector Aconcagua Sur, el cual era promovido por el Ministerio de Vivienda (MINVU), en

conjunto con la lustre Municipalidad de Quillota.

LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA

“El Programa Recuperacion de Barrios es un modelo de recuperacion barrial que
combina criterios de integralidad urbana, en sus dimensiones fisica y social, asumiendo
la condicion multidimensional de la recuperacion y la necesidad de tener una mirada
interescalar y de largo plazo, que reconozca la complejidad de producir cambios en tanto
en el espacio fisico de los barrios como en sus dinamicas sociales, estableciéndose como
actores claves en todas las etapas del proceso de recuperacion, a las comunidades y a los
gobiernos locales correspondientes”.

Fuente: Secretaria Ejecutiva del Programa Quiero mi Barrio 2017

Este programa proviene de la “Politica Publica de Vivienda” la cual tiene un caracter
focalizado e inclusivo, por el hecho de que tenia por objetivo contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los y las habitantes del barrio, asociado a problemas de deterioro
urbano, segregacion y vulnerabilidad social, a través de un proceso participativo de

recuperacion de los espacios publicos y de los entonos urbanos de las familias.

La finalidad de intervenir barrios con caracteristicas vulnerables que se han visto
afectados por el acelerado crecimiento de las ciudades, se debe por el surgimiento de la
segregacion socio espacial y los estandares ajustados de la construccién masiva que han
conducido a importantes grados de deterioro urbano en ciertas zonas de las ciudades, como

es en el caso de la comuna de Quillota.
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Cabe mencionar que la intervencion que se aplicé en el sector Aconcagua sur, se debe a
que cumple con los “requisitos” para calificar dentro de los barrios priorizados que cuentan
con deterioro en sus viviendas, espacios publicos e infraestructura comunitaria; territorios
urbanos con escasa conectividad y deficiente accesibilidad vial y de transporte; presencia
de problemas medio ambientales locales, tales como micro basurales y fuentes de
contaminacidn; en los casos mas graves se encuentran déficit importantes de espacios

publicos, vialidad, areas verdes y equipamiento comunitario.

Asimismo, en los barrios estigmatizados como lo es en caso del Aconcagua Sur, donde
los vecinos y vecinas tienen un débil sentido de pertenencia, ya que las relaciones sociales
se encuentran deterioradas y ante esto hay bajos niveles de organizacion social y
participacion comunitaria, lo cual acrecienta el grado de inseguridad y concentracion de
problemas de vulnerabilidad social, tales como situacion de drogadiccion, micro-trafico,

delincuencia, entre otros.

Debido a las caracteristicas del sector Aconcagua Sur, las cuales se apegaban a los
lineamientos del programa “Quiero mi Barrio” se fijaron 5 ejes de intervencion estratégicos

para mejorar y propiciar un mayor desarrollo social en el barrio.
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Ejes de intervencion:

Conectividad
y proyeccion

Recuperacion
de espacios
naturales

Identificacion
y cuidado

Rehabilitacion
de areas
verdes y
recreacion

Recuperacion
de sitios en
abandono

Fuente: Elaboracién propia en base a los lineamientos del programa Quiero mi Barrio 2017

La conectividad y proyeccién: Responde al aislamiento territorial y ademas por la
segregacion, por otro lado, se encuentra la proyeccién que tiene que ver con la
intervencion que realiz6 el programa para disminuir los aspectos sefialados.

Recuperacion de espacios naturales: Se relaciona con la intervencion de los micro —
basurales que se han formado en las cercanias del rio Aconcagua y en el canal san pedro.

Rehabilitacion de &reas verdes y recreacion: Intervencion a los espacios que
geogréaficamente se encontraban de forma natural dentro del sector Aconcagua Sur.

Recuperacion de sitios en abandono: La intervencion se relacionaba con el rescate de
espacios publicos en situacion de abandono, los cuales eran focos de zonas inseguras.

Identificacion y cuidado: Relacionado con el sentido de pertenencia de los y las
habitantes del sector Aconcagua Sur, los cuales buscan el rescate y cuidado de los
espacios comunitarios.




Las claves de intervencion son fundamentales para comprender el propdsito que se

le entrego al barrio Aconcagua Sur, donde se vislumbraron las debilidades urbanas que

a través de una intervencién podria desencadenar una mejora en el barrio, ya que se

precisaba de una vision futura, cambiando el modo de mirar y de interactuar con el

barrio, generando identidad, sacando provecho de su historia socio-territorial, como

también al rescate de los espacios méas seguros y limpios.

Sectores priorizados para la intervencion del programa “Quiero mi Barrio”

v/t
Fwn Yoy
. PERWETRODELPOLIGONO KL/ Mo
DEBARRIO ) ‘GB

6] EQ ETA2PROIECTOPRIORIZACOPRE. )
/( MULTISECTORIAL

Fuente: Programa Quiero mi Barrio 2017.

En la imagen se puede vislumbrar las areas de intervencion focalizada del programa para la
recuperacion de espacios dentro del sector Aconcagua Sur.

Demarcacion roja: Corresponde al perimetro del poligono del Aconcagua sur.

Demarcacion verde: Corresponde a las areas verdes intervenidas por el programa quiero
mi barrio.

Corresponde a la intervencion de infraestructura en situacién de
abandono y asimismo en la creacidn de espacios nuevos que fomenten las redes
comunitarias.

Demarcacion celeste: Equipamiento de trabajo.

E 1: Etapa nimero 1 de recuperacion de espacios dentro del Aconcagua Sur.

E 2: Etapa nimero 2 en recuperacion de espacios dentro del Aconcagua Sur.
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Por otra parte, este programa propicio
espacios para la participacion ciudadana de
los y las habitantes del sector Aconcagua Sur,
- ya que fueron quienes finalmente
~ " consensuaron las obras de intervencion
' estructural que se llevaron a cabo en el barrio.
Cabe destacar que la convocatoria
participativa, no tuvo el efecto esperado en
cuanto a la cantidad de personas asistentes,
pero igualmente se logré establecer un
sentido de mejoramlento comun de los sectores de mayor impacto para el barrio que
respondia a las obras disponibles en los lineamientos del programa que se planificaron para
el mejoramiento del barrio.

Aunque cabe mencionar que este programa al tener lineamientos especificos y
focalizados, no pudo intervenir el sector Aconcagua Sur en su totalidad a pesar de que es
una zona prioritaria por la situacion de vulnerabilidad multidimensional que se presenta en
el territorio, como también en las personas. Otro factor excluyente, se debe a la limitacion
de recursos monetarios que otorga el MINVU hacia el SERVIU para que llevar a cabo la
ejecucion del programa “Quiero mi Barrio”, a pesar de que es un programa ministerial, la
responsabilidad organizativa recae en las oficinas regionales ya que tienen mayor cercania
con las instituciones publicas locales, como lo es en el caso de la llustre Municipalidad de
Quillota.

Por otro lado, el programa “Quiero mi Barrio”, identifico las caracteristicas de
composicion de las viviendas del sector Aconcagua Sur, donde la construccion auto-
gestionada con diversas técnicas y maneras de apropiacion de los lotes han sido la solucion
habitacional que han encontrado diversos habitantes del barrio, donde la precariedad y las
condiciones de habitabilidad no tiene un margen bésico.
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La siguiente imagen corresponde a las intervenciones a viviendas que se han realizado
en el resto de la comuna de Quillota, por parte de programas del MINVU.

i
BEoocios publicos ||

poligono de barrio s

Fuente: lHustre Municipalidad de Quillota.
Google Maps

Color rojo: Corresponde a viviendas insertas en villas o poblaciones.

Color verde: Corresponde directamente a condominios existentes en la comuna.
Color amarillo: Corresponde a viviendas construidas en loteos o terrenos.

Color rosado: Demarcacion territorial del sector Aconcagua Sur.

Color azul: Intervencién de espacios publicos.

Se han realizado intervenciones de mejoramiento de vivienda en otros sectores de la
comuna de Quillota, pero en el barrio Aconcagua Sur solo se han realizado mejoramiento a
los espacios publicos comunitarios. Respecto a la solucién a la problematica detectada por
parte del programa, fue entregar a los y las habitantes del Sector Aconcagua Sur, sistemas
de apoyo (talleres, programas y fondos concursables, entre otros) para que las
organizaciones sociales que surjan puedan compartir técnicas y conocimientos para el

mejoramiento del barrio post intervencion.

En la actualidad del afio 2020 no se han identificado nuevas intervenciones por parte del
programa “Quiero mi barrio”, ni otro programa MINVU o participacion del SERVIU
dentro del Aconcagua Sur. La ultima intervencion relevante se realiz6 en el afio 2017 como
ya fue sefialado, esto se pudo realizar porque existieron comités de viviendas entre vecinos
y vecinas que promovian la intervencion de programas hacia el barrio, pero actualmente no
se identifican organizaciones sociales de esta indole que participen en programa sociales de

mejoramiento barrial o de otra caracteristica social.



Por parte de la llustre Municipalidad de Quillota, cumple con el rol articulador de los
programas Vviviendas a través de postulacion individual, cuando no existen comités de
vivienda u otra organizacion social de caracter comunitario que permita una intervencion de

caracter colectivo.

- Relato experiencial de persona entrevistada del sector Aconcagua Sur:

“La municipalidad uno va de manera individual a postular vienen a informarte y todo
eso a la sede, pero juntas de vecino no aca no hay, no existe interés en eso ... entonces
cada uno ve si postula po’ no se po’ la muni avisa finalmente para restaurar”

Entrevista N°4

El fragmento anterior relata la experiencia de las personas del sector Aconcagua Sur
cuando solicitan el rol articulador e informante de la llustre Municipalidad de Quillota en
programas de mejoramiento a la vivienda, donde la participacion individual se transformé
en el mecanismo de acceso para los y las habitantes del sector Aconcagua Sur.

- Relato experiencial de persona entrevistada del sector Aconcagua Sur

“Yo tuve una vecina que le cambiaron las ventanas que eran de nailon ... y las cambio
por aluminio y eso fue por la muni”
Entrevista N° 4

Por ultimo, se deben mencionar la totalidad de los programas que cuenta hoy en la
oferta programatica del “Ministerio de Vivienda y Urbanismo™:

Arrendar una
propiedad

Comprar una
vivienda
Oferta programatica
MINVU Construir una
(Ministerio de Vivienda vivienda
y Urbanismo) P Mejoramiento de barrio en
vivienda, el sector Aconcagua Sur, a

harrio través del programa

Programa “Quiero mi Barrio”
rural

Fuente: Elaboracidn propia a partir de MINVU.CL



El sector Aconcagua Sur solo se ha visto beneficiado en la mejora del barrio, a pesar de
ser una zona prioritaria de intervencién. Esto se produce porque la politica publica a través
de los programas disponibles no ejecuta un acercamiento espontaneo, sin que esté sujeto al

interés colectivo de organizaciones sociales.
4.4.2 Politica Publica de Adulto Mayor en el sector Aconcagua Sur:

La implementacion de Politicas Publicas enfocadas a las personas mayores es
fundamental para identificar el trabajo que desarrolla SENAMA que se encuentra inserto en
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En la actualidad el servicio funciona con una
I6gica centralista, debido a la poca relevancia que adquieren las coordinaciones regionales
en el actuar diario del servicio, ya que la falta de articulacion con instituciones locales y la
desinformacion de esta tematica. En resumidas cuentas, el tema de la implementacion de
politicas publicas en materias del envejecimiento poblacional y de la tercera — cuarta edad,
se han ido constituyendo progresivamente en base a las necesidades requeridas por la

poblacion mayor que han ido levantando diversas encuestas a nivel nacional.

Segun el ultimo CENSO en el afio 2017, la comuna de Quillota en su distribucion de la
poblacion por rango etario las personas mayores ocupaban el altimo lugar, pero su

porcentaje es significativo.

Tabla 69

Distribucién de la Poblacién por Rango Etario

Rango por edad Total Distribucién por grupos de edad
(%)
0 — 14 afios 18.141 20,4%
15 a 29 afios 20.270 22,39%
30 a 44 afios 18.051 19,94%
45 a 64 afios 22.074 24,39%
65 0 mas afnos 11.981 13,24%

Fuente: Elaboracién propia a partir del CENSO 2017
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El recuadro anterior corresponde a la distribucion poblacional generalizada de la comuna
de Quillota, donde se puede observar el porcentaje de la poblacion de personas mayores
que supera el 10%, donde el sector Aconcagua Sur segun relatos experienciales aportaria en
el porcentaje total expuesto, ya que se encontrarian gran cantidad de “Personas Mayores en

Situacion de Vulnerabilidad Social”

- Relato experiencial:

“Aconcagua Sur es uno de los sectores de Quillota con mayor concentracién de adultos
mayores que estan en situacion de vulnerabilidad no cuento con el dato duro o especifico,
pero por este factor que te comento es que el Aconcagua es un lugar priorizado ademas

de los otros multiples problemas que tiene”
Entrevista N° 5

Dentro del sector Aconcagua Sur se identifica entre los grupos de riesgos a las personas
mayores, por la situacion de vulnerabilidad socioeconémica principalmente, ya que son
personas mayores que con precarias redes de apoyo y condicion de salud riesgosa por las
patologias que se ven afectados, principalmente (diabetes, presion arterial, osteoporosis,
artrosis, depresion) segun el centro de salud plaza mayor, por lo tanto, dificulta su

desarrollo y bienestar social.

- Relato experiencial:

“Mira como nosotros en el plaza mayor somos un centro de salud especifico para la atencién de
adulto mayor de la zona urbana de Quillota, no atendemos un sector especifico, pero si vemos
gente del Aconcagua sur y entran en la categoria de las enfermedades que mayormente
pesquisamos como diabetes, presién arterial, osteoporosis, artrosis y tema de salud mental como

depresion por el abandono y otros factores que requieren igual intervencion social”
Entrevista N°12
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Oferta para Autovalentes

Oferta programatica de SENAMA para intervencion de Personas Mayores Autovalentes

1
1
I Fondo Naclonal: R, :‘r‘.“:""d' Programa de
of o8 . Asesores Senlors vivienda:

Turismo Social

Proyectos

Vinculos

consejos reglonales

Tuteladas y Stock

autogestionados de mayores
Personas mayores Suobjetivo es Promocion del

2 F b

M:::Lﬁ;"';‘;:"d:m mm.:::?:::'m et 50105 0N cOndicion de empoderar 3 los voluntanado, mayores| == Convenio con MINVU.
y vulnerabilidad mayores Jubilados.
Acceso preferente a Conocen sus derechos Entrega apoyo escolar

'“'I.’z‘:‘:ﬁ:’? aa w“’:"‘:gg lO:O —1 prestaciones y ylas politicas y 2 ni0os en condicion | - Mmul.::::r«ho $

) Lo ' subsidhos sociales, programas. de vulnerabilidad,

Adapta

|| Seintegranala red
construcciones,

comunitana,

Cobertura alcanzada:
493 mayores en
vivienda stocky 95 en
viviendas tuteladas

1

Fuente: www.senama.gob.cl

Oferta programatica de SENAMA para la intervencion de personas mayores dependientes:

Oferta para Dependientes

Fondo Nacional:
Ejecutores
Intermedios

Formacién a
Cuidadores

Programa Vivienda:
ELEAM

Iniciativas para

Mayores vulnerables
dependientes.

Que trabajan en
ELEAM y Comunidad.

—

instituciones que
trabajan con mayores.

disponibles.

capacitados.

o

|| E""edga ;je'cuif:fldos Mejoran la calidad de | | | Cuidados en el 4mbito
CUMNC 18 I8 MR:NO: los cuidados. familiar.
puede hacerse cargo.
Existen 688 plazas 360 funcionarios

Respiro al cuidador.

Fuente: www.senama.gob.cl
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A modo general los programas de SENAMA, buscan optimizar las oportunidades de
bienestar fisico, social y mental con enfoque individual - comunitario, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, a través de acciones que fomenten su
autovalencia y aborden la dependencia. Finalmente, las caracteristicas detalladas de la
oferta programatica existente en SENAMA, viene siendo la imagen principal de la politica

publica enfocada directamente hacia la poblacion mayor.

Respecto a la situacion de sector de Aconcagua Sur al ser un territorio victima de
estigmatizacion debido a la situacion multidimensional de vulnerabilidad social, dificulta el
involucramiento de nuevos programas sociales dirigidos hacia la poblacion mayor presente
en el territorio, donde el “Programa de Atencidon Domiciliaria para el Adulto Mayor”
(PADAM del Hogar de Cristo) es quien ha asumido la responsabilidad institucional
respecto a la intervencion de grupos pequefios de 30 personas mayores que habitan el sector

Aconcagua Sur.

El perfil de los usuarios y usuarias de PADAM, esta dirigido para personas mayores que
se encuentran en situacion de precariedad socioecondmica y desvinculacion con las redes
familiares e institucionales. Las intervenciones que se realizan, se ajustan a los lineamientos
programaticos que ofrece SENAMA, pero es importante enfatizar que el programa
proveniente del Hogar de Cristo no recibe financiamiento externo para la ejecucion de la

estrategia social de las personas mayores.

Por otra parte, se debe mencionar el centralismo comunal existente en Quillota, donde las
politicas publicas dirigidas hacia las personas mayores no se aplican en el sector

Aconcagua Sur a pesar de que es zona prioritaria de intervencion.

- Relato experiencial:

“Las politicas puablicas dirigidas hacia el adulto mayor, encuentro que estan muy

centralizadas mucha centralizacion en el caso de Quillota”
Entrevista N° 9
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Ante la revision documental y diversos relatos experienciales, no se evidencian
intervenciones programaticas provenientes directamente de SENAMA en el territorio
Aconcagua Sur, ni tampoco catastros territoriales de las condiciones sociales de las

personas mayores durante el contexto sanitario por la “pandemia coronavirus”.

Hogar de Cristo a través del “Programa de Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor” ha
tomado un rol predominante respecto a la intervencion de personas en situacion de
vulnerabilidad, pero principalmente de personas mayores en situacion de abandono
familiar, en condiciones precarias de salud o directamente que se encuentran en situacion
de calle en el sector Aconcagua Sur, aunque su linea tematica corresponde a la “Adultez
Mayor” su estrategia social se ha ido modificando y adaptando a las circunstancias sociales
que se presentan en el territorio, debido a la ausencia de apoyo proveniente de la politica
publica dirigida hacia la poblacion mayor.

“Es necesario que el Estado defina e implemente medidas especificas y particulares para este

grupo de personas, orientadas a garantizar la satisfaccion de necesidades bésicas y el cuidado

de la salud mental, permitiendo que no aumente o se profundice la situacion de pobreza y
vulnerabilidad en la que ya se encuentran muchos de ellos”.

Maria Isabel Robles, directora técnica del Hogar de Cristo

Fuente: Hogardecristo.cl

4.4.3 Politica Publica de educacion en el sector Aconcagua Sur:

El Ministerio de Educacion es el 6rgano que se encarga de fomentar el desarrollo de la
educacion en todos sus niveles mediante una educacion humanista, cientifica y la
proteccion e incremento del patrimonio cultural de la nacion.
Es funcion del Ministerio de Educacion que el sistema integrado por los establecimientos
educacionales financiado con recursos publicos provea una educacion gratuita y de calidad,
fundada en un proyecto educativo publico laico, respetuoso y pluralista, que permita el
acceso a toda la poblacion y que promueva la inclusion social y la equidad (MINEDUC).
En este sentido, el MINEDUC en conjunto con la Ley General de Educacién trabajan en
conjunto para garantizar una educacion de calidad e inclusiva para todos los estratos

sociales.
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La Ley General de Educacion regula los derechos deberes de los integrantes de la
comunidad educativa. fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los
niveles de educacién parvularia, basica y media; regula el deber del Estado de velar por su
cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los
establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un

sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de su servicio (LGE, 2010).

La Ley General de Educacién representa el marco para una nueva institucionalidad de la
educacion en Chile. Deroga la Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) en lo
referente a la educacion general basica y media (mantiene la normativa respecto a la
educacion superior). Establece principios y obligaciones, y promueve cambios en la manera

en que los nifios de nuestro pais seran educados (LGE, 2010).

Segun la Ley General de Educacion (LGE) es deber del Estado:

» Promover la educacion parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento
fiscal para el primer y segundo nivel de transicion (Pre kinder y kinder).

» La educacion béasica y media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un
sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion.

» Resguardar los derechos de los padres y alumnos, cualquiera sea la dependencia del
establecimiento que elijan.

» Promover politicas educacionales que reconozcan y fortalezcan las culturas
originarias.

» Propender a asegurar la calidad de la educacién.

» Velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa.
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Educacion Parvularia

Incorpora a nifios y nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacién basica

Su propdsito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo
integral y aprendizajes relevantes y significativos en los péarvulos, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora (LGE, 2010).

Educacion basica

Es el segundo nivel de educacion formal. En este nivel se desarrolla una formacion integral
para los y las estudiantes, en los cuales se aborda la dimension afectiva, fisica, cognitiva,
social, cultural, espiritual y moral.

Educacién Media

Atiende a los individuos que han culminado su educacion bésica.
Tiene por finalidad procurar que cada alumno expanda y profundice su formacion general y
desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania
activa e integrarse a la sociedad (LGE, 2010).
este nivel ofrece formacion comun y diferenciada, incluyendo: cientifico - humanista,
técnico profesional y artistica.

En el ambito de inclusion, se puede destacar la ley SEP (Ley de Subvencidn Escolar
Preferencial), destinada al mejoramiento de la calidad de la educacion de los
establecimientos educacionales subvencionados, que se impetrara por los alumnos
prioritarios y alumnos preferentes que estén cursando primer o segundo nivel de transicion
de la educacion parvularia, educacion general basica y ensefianza media (SEP, 2018).

Se entendera por alumnos prioritarios a los alumnos y alumnas para quienes la situacion
socioecondmica de sus hogares dificulte sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo
(SEP, 2018).

Segun la Ley SEP, los criterios de inclusion para acceder al beneficio son los siguientes:
A. Los alumnos y alumnas cuya familia pertenezca al Sistema Chile Solidario
B. Los alumnos de familias no comprendidas en la letra precedente seran considerados
prioritarios, para los efectos de esta ley, cuando sean caracterizados dentro del tercio
mas vulnerable de las familias que cuenten con caracterizacion socioeconémica de

su hogar, segun el instrumento de caracterizacion vigente.

C. Los alumnos y alumnas que no cumplan con los requisitos anteriores, podran
acceder si sus padres 0 apoderados estan clasificados en la letra A de FONASA.
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D. Quienes no cumplan con ninguno de los requisitos anteriores se considerarg, en
orden sucesivo, los ingresos familiares del hogar, la escolaridad de la madre y, en su
defecto, la del padre o apoderado con quienes viva el alumno, y la condicion de
ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna donde resida el referido
alumno, en la forma que establezca el reglamento.

La poblacion Aconcagua Sur, debido a que es un territorio vulnerable compuesto por
familias de escasos recursos, cumplen en su mayoria con las caracteristicas para ser
beneficiarios con la ley SEP, por ende, la subvencidn escolar para la poblacién Aconcagua
sur debiera estar garantizada.

En la poblacion Aconcagua Sur las intervenciones en el ambito educacional son pocas,
por ende, para acceder a la oferta programatica en educacion los pobladores y pobladoras
deben asistir a los establecimientos educacionales. Para nivelar la educacion de los
pobladores y pobladoras del sector Aconcagua Sur, por parte de la municipalidad se
comenzaron a impartir clases para adultos en la Casa de Encuentro Cultural presente en la
poblacion. Debido a diversos factores, la asistencia de los alumnos y alumnas comenzé a

disminuir, por ende, las clases se suspendieron.

“Mira lo que se hizo en algun momento donde nosotros trabajamos no en PADAM si no
en la casa de encuentro cultural que es municipal se llevaba una profesora para sacar
segundo y tercero medio y también cuarto medio o para también tener mayor rango en el
ambito laboral ... se hizo eso y que paso iban una semana o dos semanas por ejemplo
eran diez personas a la tercera semana llegaba una persona, entonces es complicado el

tema de la inclusién en el Aconcagua”
Entrevista N° 4
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4.4.4 Politica Publica de Salud en el sector Aconcagua Sur

Sector | Pablico | Frivado frenadas
lrpaEestos Contribuciones Cartribuciones Pagos da | Impuastcs |
neralas ahligatrrias P nhligatnras B e haulzillie nerales
Fondas B adiciunales
il
h | h i " h J hd
Campradares FONASA | | ISAPRE | [ runsies Fuerzas
Armacas
> b
Municipalidadas SLISS (55 J
Proveedores l l L4 1 |
Instalacones Hosprtales y dirscas Froveedores Froveedores
mniripales paihliroes rrivsens e lax FF&A
v h . h k. 4
” Bereficarios del FORASA: 70% Afilizdos a las 1545 RE Empleadcs
Wsuarios de la poblacian; pinzipaimente clase: meddia alia Clasezks | 4o les FRAA

los de menoras ingrasos

Fuente: FONASA

El sistema de salud chileno estd compuesto por dos sectores: publico y privado. El

sistema publico cubre aproximadamente el 70% de la poblacion y es financiado por

impuestos generales y con las contribuciones obligatorias que se reinen en FONASA. Por

otra parte, se encuentra el sistema privado, cubriendo un 17.5% de la poblacién con

mayores ingresos y siendo financiado mayormente por las contribuciones obligatorias de

los afiliados a ISAPRE (Instituciones de Salud Previsional)

Los y las pobladores del Aconcagua Sur, debido a la situacion socioecondmica,

pertenecen al FONASA. A, segun los criterios del registro social de hogares (RSH)

continuacion, se presentan las caracteristicas de cada una de las letras en que se divide

FONASA.
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Tabla 20
Caracteristicas FONASA

Letra Caracteristicas

Son consideradas en este grupo las personas carentes de recursos y los
causantes de subsidio Unico familiar, por lo que se atienden de manera gratuita
en Hospitales y Consultorios publicos.

Son consideradas en este grupo las personas cuyo Ingreso Imponible Mensual
sea menor o igual a $276.000 y las personas beneficiarias de Pensiones
Basicas Solidarias, por lo que se atienden de manera gratuita en Hospitales y
Consultorios publicos.

Son consideradas en este grupo las personas con un ingreso imponible
mensual mayor a $276.001 y menor o igual a $402.960, por lo que pagan un
10% del arancel en Hospitales publicos.

Con 3 0 mas cargas familiares, pasaré al grupo B.

Son consideradas en este grupo las personas con un ingreso imponible
mensual mayor a $402.961, por lo que pagan un 20% del arancel en
Hospitales publicos.

Con 3 0 mas cargas familiares, pasara al grupo C
Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos obtenidos de FONASA

Copago

Gratis

Gratis

10%

20%

Debido a que los ingresos de los miembros de la poblacién Aconcagua sur son bajos en
base a los datos identificados en el factor vulnerable, en su mayoria pertenecen a las letras

AyB.

Las prestaciones para las personas pertenecientes a la letra A y B se dan en los diversos
establecimientos publicos de la red asistencial, los cuales son:

->

-
-
-
-

CESFAM (Centros de Salud Familiar)

SAPU (Servicio de Atencién Primaria de Urgencia)
C.R.S. (Centros de Referencia de Salud)

C.D.T. (Centros de Diagnoéstico Terapéutico)
Hospitales Publicos.
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La comuna de Quillota cuenta con seis centros de salud publica, existiendo: tres
CESFAM, un CECOSF y un Hospital. Geograficamente el mas cercano a la poblacion
Aconcagua Sur es el Hospital San Martin de Quillota.

Cacruz

mCui

A
X
Quillota Pocochay

@ CECOSF RUTA NORTE
Cesfam Boco @

Hospital San o Centro de Salud
Martin de Quillota DoctonergueI Concha

Centro de Salud

Cardenal Raul Silva.. o @

{60}
F-382 |

Centro de Salud
Familiar San Pedro

llustracion 19

Centros de Salud Publica Quillota
Fuente: Googlemaps

El centro de salud mas cercano a la poblacion Aconcagua Sur es el Hospital San Martin
de Quillota, el cual se encuentra a una distancia que obliga a sus pobladores a asistir en
locomocidn colectiva. En este sentido, debido a la escasa locomocion presente en el sector
Aconcagua Sur el tema del acceso a la salud se ve dificultado.

- Relato experiencial:

“Na po’ tenemos como cerca el puro policlinico que tampoco queda tan cerca y tenemos
el padam ... eso es lo mas cercano a lo de salud, con el padam tenemos dentista,
oculista, para limpiarnos los pies, viene gente ahi po’ a prestar sus servicios”

Entrevista N°4

La atencion primaria en salud es el eje central del sistema sanitario. La atencidn de
especialidad ambulatoria y hospitalaria estan al servicio del APS. En la APS los CESFAM
juegan un rol primordial en el tratamiento de diversas patologias. En un CESFAM se
trabaja bajo el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, dando
énfasis a la prevencion y promocion de la salud, centrandose en las familias y la
comunidad. La integralidad, referida a los niveles de prevencion y al abordaje
multidimensional de los problemas, la continuidad del cuidado y la coordinacion intra- e
interinstitucional, son elementos estructurantes del modelo. Estos valores, principios y
elementos también son propuestos en la versidn renovada de APS de la Organizacion
Panamericana de la Salud.
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En este sentido, en el sector Aconcagua Sur se pueden visualizar diversas intervenciones
realizadas por los centros de salud presentes en la comuna de Quillota. La politica publica
de salud se orienta en la intervencion intersectorial a través de los niveles de intervencion
en salud desde el enfoque clasico en la pesquisa de patologias. Principalmente se identifica
la atencion primaria a traves de operativos comunitarios en salud, referidos a salud dental,

operativos oftalmoldgicos, de salud general, entre otros.

EI PADAM en este sentido juega un rol fundamental como programa, debido a que se
ocupa de temas relacionados a la salud realizando igualmente operativos, siendo la Gnica
institucion presente en el sector encargada de tema referentes a salud. De igual forma,
PADAM realiza talleres de kinesiologia y se encarga de atender a sus usuarios en las
diferentes necesidades en salud que se presenten. La Kinesidloga, unica profesional de la
salud presente en el territorio, atiende de igual forma las diversas necesidades en salud que
surgen en la comunidad, siendo un pilar fundamental para los vecinos y vecinas que
presentan inquietudes en el tema de salud. Segun relatos de los vecinos y vecinas del sector,
debido a que asistir a un centro de salud es complicado debido a la locomocion, el apoyo
mas inmediato es el de la Kinesidloga del PADAM, por ende, el poyo en el tema de salud

por parte de las instituciones que se debieran ocupar de dichas problematicas es bajo.

- Relatos experienciales:

“También mas kinesidlogos porque la de padam por lo que se es la Unica que hay que
realiza ejercicios”
Entrevista N°1

“Se la arregla como puede nomas po’ esperar hora en el policlinico o simplemente ir
para otros lados que queda lejos po .. pero se la rascan solos por asi decirlo, ya que es
obvio que en el padam no va ver tanto cupo para tanta gente que es en el sector, pero se
agradece lo que hacen”
“si no fuera porque el padam se hace cargo de algunas cosas de salud de repartir
remedio, gestionar horas, ufff seria peor este temita”

Entrevista N°4
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Derechos Humanos y Politicas Publicas

4.5.1 Enfoque de derechos en politicas publicas de vivienda en Aconcagua Sur

La politica publica generada por el MINVU Yy los aspectos que se pueden identificar en el
sector Aconcagua Sur, se orienta exclusivamente a generar un mercado habitacional, sin
otras alternativas. A Pesar que existen lineamientos que habla de acceso y garantia desde el
enfoque de Derechos Humanos, se ha generado un mecanismo financiero para lograr el
“acceso a la vivienda”, es decir, se enfoca al elemento exclusivo de la capacidad econémica
de los y las habitantes del sector para adquirir una propiedad, sin dar respuesta hacia otros
aspectos de este derecho humano, que se asocia principalmente en garantizar la seguridad
de la tenencia, acceso a servicios basicos, acceso a bienes ambientales, habitabilidad y el

acceso preferente para los grupos en situacion de vulnerabilidad social.

Ante esto, el enfoque de Derechos Humanos que ha devenido de la politica publica que se
aplica en el territorio recae especificamente en el rol de “promocion”, a través de la
programacion de los proyectos, edificacion de los conjuntos habitacionales y rescate de
espacios. No obstante, los DD. HH asociado a la vivienda, también se caracterizan por
depender de un rigido marco conceptual, legal y operacional que no concibe a la vivienda

desde una mirada social multidimensional.

- Laldgica de “promocion de Derechos Humanos™ de vivienda que se presenta en el

Barrio Aconcagua Sur son:

Informar acerca del proceso de adquisicién o mejoramiento de la vivienda.
> Informar acerca de los proyectos comunitarios disponibles para la mejora del

entorno.

No se logra identificar otro tipo de rol que derive de la Politica Publica de Vivienda en

el sector Aconcagua Sur.
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Es importante enfatizar que el modelo habitacional chileno ha tomado algunas medidas
que —se puede asumir— en cuanto a la ejecucion del derecho a la vivienda en apoyo de las
familias vulnerables que no pueden acceder por si solas a una vivienda por medio del
mercado, tanto que se fijan normativas sustentado por el principio de subsidiariedad para el

financiamiento habitacional, las cuales son:

Ahorro
previo
(individual)

Subsidio
Estatal

Creédito
hipotecario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de inclusién para el D° a la vivienda minvu.cl

Los tres factores que se observan son los que sustenta el “Derecho a la Vivienda” a
través del principio de subsidiaridad, que intenta posibilitar el acceso a “soluciones
habitacionales de calidad” dirigido hacia grupos familiares pertenecientes a sectores medios

y familias en situacion de vulnerabilidad social.

Se puede decir que los y las habitantes que pertenecen a los tramos mayormente
vulnerables segln los instrumentos de caracterizacion socioeconomica como el RSH y la
encuesta CASEN, indican que tienen problematicas de déficit habitacional, lo que

imposibilita el derecho al acceso a la vivienda.
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Esto ha generado a lo largo de la historia en el sector Aconcagua Sur que las propias
personas busquen su solucion habitacional, ya que los actuales programas publicos de
vivienda no cumplen con la urgencia de propiciar un desarrollo urbano que entregue
solucion efectiva para el acceso a la vivienda y a los problemas de segregacion y

precariedad en que vive gran parte de la poblacion Aconcagua Sur.

Por otra parte, el derecho a la vivienda se ve afectado por la ausencia del enfoque de
derechos en la politica publica, esto se refiere que el estado no toma el rol de garante, sino

que propicia los “mecanismos” para que las personas tengan acceso.

En siguiente la imagen se puede evidenciar el tipo de vivienda que se identifican dentro del
sector Aconcagua Sur

Fuente: Programa Quiero Mi Barrio

Como fue mencionado los y las habitantes han intentado solucionar su problematica traves
de la vivienda de autoconstruccion y ocupaciones de terreno por conductos no regulares
como mecanismo reivindicativo social de acceso a la vivienda, esto se produce por la

ausencia de solucion habitacional desde un enfoque de derechos dentro del territorio.
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Dentro del Sector Aconcagua Sur se puede visualizar la ausencia de indicadores desde el
enfoque de derechos para la vivienda, donde destacan principalmente tres:

Garantia de Estado el acceso a una vivienda adecuada, a las personas en
situacion de vulnerabilidad como grupos prioritarios.

. . . T\
La vivienda adecuada debe proporcionar a los y las habitantes un espacio
suficiente para el desarrollo psicosocial de las personas. El Estado debe

HabitabilitE identificar las caracteristicas en cuanto a la vivienda y la relacion del contexto
inmediato.

J

~

Se relaciona con la existencia de garantia o proteccion juridica en donde la

ggg;'rlgdtae éﬁgg'gg situacion de las personas en cuanto la vivienda, se encuentren protegidos frente
lanviia al desalojo forzoso o arbitrario.

J

Fuente: Elaboracién propia a partir de criterios ONU (CDESC)

En primer lugar, destaca el “acceso” a la vivienda dentro del sector Aconcagua Sur, el
cual se ve dificultado por el principal factor que se presenta en los y las habitantes la
condicién socioeconomica, ya que no permite la capacidad de ahorro para acceder al
subsidio por parte del estado y para la banca privada el nivel de vulnerabilidad dificulta la
solicitud de un crédito hipotecario, por ende, no existe priorizacion de los grupos
vulnerables sin que cuenten con el ahorro individual, por lo tanto el derecho al acceso se ve

vulnerado.

Por otra parte, se identifica la “habitabilidad” de las viviendas del sector, donde se
destaca el aspecto “fisico de la vivienda” con el hacinamiento que afecta a los grupos
familiares, el acceso a los servicios basicos (luz — agua), la localizacion territorial.
Asimismo, se distingue el factor “No- fisico de la vivienda” donde se encuentra la
adecuacidn social del entorno y, por ultimo, la seguridad juridica de la tenencia, que se
refiere al derecho que disponen las personas de conservar la vivienda, transformandose asi
en uno de los elementos esenciales del derecho a la vivienda que deben garantizan las
politicas publicas, segun el pacto internacional de Derechos econdmicos, sociales y

culturales que se suscribié Chile 1966.
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También se debe destacar que en el sector Aconcagua Sur existen asentamientos humanos
precarios, debido a la zona periférica en que se desarroll6 el territorio, donde la raz6n
central es la reivindicacién del derecho a la vivienda, en la busqueda forzada por una
solucion habitacional, que no podria haber sido posible desde un punto de vista técnico y

econémico.

Debido a todos los aspectos sefialados, se recolectaron testimonios experienciales en
cuanto a la capacidad de reconocimiento que tendrian los y las habitantes del Aconcagua
Sur, sobre el derecho a la vivienda:

“Yo creo que hoy en dia se sabe cudles son sus derechos y los pelea por algo el apruebo
gané porque la gente se empoder0, otra cosa es que los del gobierno no te reconozcan
€sos derechos”

Entrevista N°4

“Se debe sentir con mas seguridad las personas de pedir o sea es mi derecho tener esto y
lo puedo pedir, no, asi como sintiendose como pidiendo un favor, por favor se lo pido
ayudame”

Entrevista N° 2
Junto a esto, se debe mencionar que las escasas intervenciones provenientes de la politica

publica de vivienda ejecutadas en el sector Aconcagua Sur, con el programa “Quiero mi
Barrio” solo se aboco en la intervencion de espacios publicos y areas verdes estratégicas
para el territorio a través de las tres fases que componian el proyecto; Ademas, se incorporo
un aspecto cualitativo relacionado con la consideracion de la experiencia de los y las
habitantes del sector Aconcagua Sur, respecto al conocimiento de barrio y las
problematicas que aquejaban al territorio y una de ellas es la necesidad de la solucién
habitacional, ya sea regularizacion de la toma de terrenos, proyectos de construccion de
vivienda o remodelacion de infraestructura.

- Elsiguiente relato manifiesta la percepcion que tienen personas del sector

Aconcagua Sur, respecto al rol del estado y el enfoque de derechos:

“Yo creo que el estado ni siquiera sabe de la existencia de esta poblacion los recursos que
llegan no llegan para alla por algo no hay alcantarillado, por algo no se pavimentan las
calles y asi entonces yo creo el estado en cuanto a estas cosas de los derechos humanos
no se visualiza en tema de recursos”

Entrevista N°5
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Por Gltimo, se debe destacar que la politica pablica de vivienda ejecutada en el sector
Aconcagua Sur, tampoco se logra identificar desde el enfoque de derechos los siguientes

indicadores

Obligaciones de efecto inmediato Las intervenciones provenientes del MINVU son
de mediano — largo plazo, por lo que la
percepcion del “efecto inmediato” en los y las
habitantes del sector Aconcagua, es baja.

Asignacion del maximo de recursos disponibles Los recursos son focalizados y sectorizados, no se
identifica asignacion universal de recursos para la
totalidad de la poblacion, a pesar del alto nivel de
vulnerabilidad presente en el territorio.

Proteccion especial y prioritaria a grupos en No se identifica proteccion especial hacia los

situacion de vulnerabilidad grupos vulnerables desde las intervenciones
provenientes del MINVU, solo existe
focalizacion en la vulnerabilidad territorial
generalizada.

Niveles minimos de derechos Se logra identificar la participacion social de
pequefios grupos de habitantes convocados por
el programa MINVU “Quiero mi Barrio”.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Andlisis de politicas publicas con enfoque de derechos

4.5.2 Enfoque de derechos en politicas publicas para Personas Mayores del Aconcagua
Sur:

El programa proveniente de la politica pablica dirigida hacia las personas mayores sigue
una logica de caracter paliativo, esto quiere decir que las intervenciones que se realizan es
cuando la problematica se encuentra presente en la cotidianidad de las personas mayores,

no se aboca precisamente a pesquisar los posibles factores de riesgos.

Por otra parte, también tiene relacion la forma en que se construyen socialmente las
politicas publicas dirigidas hacia la poblacion mayor, que se puede concebir como personas
con derechos plenos para ejercerlos, pero en la realidad el enfoque de derechos no se
garantiza dentro de la politica publica ni en el rol del estado, lo que termina traduciéndose

en la calidad de vida.
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Los programas que se ofrecen para las personas mayores promueven una vision positiva
de la vejez en el marco de un enfoque de derechos. Sin embargo, este conjunto de
programas no se presenta en el sector Aconcagua Sur, ya que su cobertura no puede
articularse sostenidamente sin los esfuerzos del estado y de la comuna de Quillota, si estos
no tienen como imperativo la urgencia de proteccidn de derechos de las personas mayores.
A pesar de que existe conocimiento de la situacion de vulnerabilidad de este grupo y de los
principales factores de riesgo que se asocian a la situacién econémica, la falta de proteccion
social desde el estado y ademas de los factores fisicos que se ven reflejados en el
aceleramiento del deterioro natural, la dependencia de cuidados por parte de terceros y el
abandono de las redes familiares, en la actualidad no se visualiza intervencion de los

programas ni catastro situacional de las personas mayores en tiempos de pandemia.

Relato experiencial acerca de la destinacion de recursos para personas mayores en
Aconcagua Sur.

“Mira es que si existen politicas publicas no estan siendo ejecutadas ... hoy en dia
SENAMA habla de que existen un monton un sin fin de recursos, pero si yo visualizo la
zona Aconcagua no existe nada de eso”

Entrevista N° 3

Si bien en la lustre Municipalidad de Quillota cuenta con programas provenientes de
politicas publicas principalmente de SENAMA que tienen por objetivo mejorar la calidad
de vida de la poblacién mayor de Quillota, el sector Aconcagua Sur se ha visto excluido por
las necesidades y problematicas sociales que afectan al territorio, que a modo de
consecuencia se genera situacion de discriminacion, por lo tanto, se vulneran tres

componentes asociados al enfoque de derechos:

e Obligacidn de proteger: Segun el punto 9° de la Convencidn Interamericana de
Proteccion a las Personas Mayores, suscrita por Chile, el Estado tiene el deber de
asegurar el bienestar fisico, econdmico y social de todas las personas mayores.

e Obligacién de promover: Implica la organizacidn de todo el aparato gubernamental
para que sea capaz de asegurar juridica — socialmente el libre y pleno ejercicio de
los derechos de las personas mayores.
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e Obligacidn de participacion: Las personas mayores deberan permanecer incluidas
en la sociedad para participar activamente en la formulacion y en la aplicacion de
las politicas que afectan directamente su bienestar.

Las intervenciones que se realizan en el Aconcagua Sur que provienen de otros

programas sociales como PADAM incorporan lineamientos del enfoque de derechos desde

una perspectiva clasica de intervencion por los ejes conceptuales generales del Hogar de

Cristo que se puede observar en el siguiente cuadro como referencia conceptual:

Las personas mayores son concebidas como
beneficiarias de la asistencia social.

Los roles sociales que las personas mayores
pueden desempefiar son restringidos.

Se aplica una perspectiva homogeneizante sin
considerar las bases de diferenciacion social.

La igualdad formal no considera que la edad
puede dificultar el disfrute de los derechos.

Se produce una segregacién generacional en la
vida privada y publica.

Las personas mayores son concebidas como
sujetos de derecho.

Las personas mayores tienen oportunidades
para desarrollarse como individuos y contribuir
a su sociedad.

Se promueve un tratamiento especial para las
personas mayores en razon de la edad

Se busca eliminar las barreras juridicas,
institucionales y fisicas que limitan la igualdad
en la vejez

Se fomenta la solidaridad generacional como
un proyecto de largo plazo.

Fuente: Derechos de las personas mayores CEPAL 2019

Estas consideraciones referenciales constituyen la comparacion conceptual del enfoque de

derechos que aun se presenta en determinadas las politicas publicas y programas sociales

dirigidas hacia la poblacién mayor.

Por otra parte, PADAM desde sus propias especificaciones conceptuales desde el enfoque
de derechos durante la intervencién de pequefios grupos de la poblacion mayor presente en
el sector Aconcagua Sur, se debe destacar los siguientes aspectos:

- “Cuidado de las personas mayores desde la concepcion de sujetos integrales”. Tiene
relacion con la atencion domiciliaria de este grupo vulnerable que carece de
movilidad fisica, redes familiares o participacion social.

- Promocién de la “conciencia activa”: fomenta actitudes positivas hacia las personas
mayores y una mayor concienciacion sobre sus derechos humanos a través de la
participacion de actividades grupales y conversaciones entre pares.

——
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- “Gestion para el acceso a la salud para las personas mayores”, PADAM en sus
lineamientos programaticos no especifica este aspecto mencionado, pero se ejecuta
igualmente por la concepcidn de que las personas mayores son seres integrales y
que el aspecto de salud es relevante para la calidad de vida

Estos aspectos mencionados implican que PADAM se posiciona como “la unica
representacion institucional” actualmente dentro del territorio que propicia el enfoque de
derechos hacia las personas mayores, aunque sea de forma limitada o parcial, debido a la

ausencia de las politicas publicas dirigidas hacia este grupo de la poblacidn.

4.5.3 Enfoque de derechos en politicas publicas Educacion

Segun el articulo N°3 de la Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial,

del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza.

los siguientes puntos mencionados son aquellos que se logran identificar dentro del

Aconcagua Sur:

Universalidad y educacién permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

(Los establecimientos educacionales presentes en el territorio, tienen accesibilidad para

todos aquellos NNA que se matriculen para insertarse en el sistema escolar)

Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

(Los establecimientos presentes en el territorio, tienen un cierto grado de autonomia,
aungue este se ve influido por los lineamientos de la administracion municipal, que rige a

los establecimientos publicos que forman parte en el sector)
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Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
poblaciones que son atendidas por él.

(Los establecimientos del sector respetan la diversidad social de los NNA, entendiendo que
son estudiantes provenientes de contextos vulnerables tanto en los grupos familiares, como

en el territorio)

Participacién. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

(Existe informacion en el sector Aconcagua Sur, respecto a los reglamentos de los

establecimientos escolares)

La nocidn de calidad en el sistema educativo puede adoptar diversos significados
dependiendo de factores historicos y/o culturales, sin embargo, en el sector Aconcagua Sur

se dificultan los siguientes aspectos:

= Los estudiantes. Deben encontrarse en condiciones adecuadas para poder participar
efectivamente en los procesos de ensefianza aprendizaje (condiciones de salud y
alimentacion, disposicion a la escolarizacion, apoyo familiar)
- El ambiente escolar y los recursos materiales. El ambiente debe ser seguro,
protector.
En el sector Aconcagua Sur los aspectos recientemente mencionados, son aquellos que se
ven dificultados debido a la situacion de vulnerabilidad que se presenta a nivel territorial

afectando directamente el enfoque de derechos de la educacion.

Aquellos factores que influyen en que no se cumplan las “Condiciones Adecuadas” para
la educacion dentro del sector Aconcagua Sur, son las condiciones de salud, el apoyo
familiar ya que son de caracteristicas vulnerables, lo que incide que se deserte a temprana

edad de sistema escolar en el territorio.

En segundo lugar, el ambiente escolar y acceso a los recursos materiales, se ve influido por
la sensacion de inseguridad que se presenta en el sector segun variados relatos
experienciales, no existen factores protectores para que los NNA continten en el sistema
escolar y ademas que la disponibilidad de materiales se ve dificultado por la falta de

recursos.
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En el &mbito de calidad en la educacion, para el caso de los NNA que forman parte del
sistema escolar chileno, es imprescindible analizar dos aspectos fundamentales: la
universalizacion del acceso a la educacion primaria y la necesidad de que todos los y los
estudiantes alcancen los logros de aprendizaje.

En la siguiente imagen se puede observar que la matricula en educacion béasica ha tenido
un incremento a lo largo de los afios, presentando practicamente la totalidad de los nifios y

nifias acceden a la educacion primaria desde un analisis generalizado.

Sin embargo, los datos con respecto a los nifios, nifias y adolescentes del sector Aconcagua
Sur no existe un control exacto del porcentaje de los NNA no escolarizados, debido a que

no existe un seguimiento por parte de las instituciones en relacion a esta problematica.
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T

llustracion 20
Tasa Bruta Matricula Ensefianza Basica
Fuente: MINEDUC
Es por esto que se debe enfatizar que el enfoque de derechos en relacion a la temética
educativa dentro del sector Aconcagua Sur se ve dificultada, ya que no existe seguimiento,

ni intervenciones programaticas por parte de instituciones publicas.
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4.5.4 Enfoque de derechos en Politicas Publicas de Salud

En la constitucién de Chile, especificamente en el articulo N°19 referente a las garantias
constitucionales, se sostiene el derecho a la proteccion de la salud, donde el Estado debe
proteger el libre e igualitario acceso a las acciones de promocidn, proteccion y recuperacion

de la salud y de rehabilitacién de los individuos.

Es deber preferente del Estado garantizar la ejecucion de las acciones de salud, sea que se
presten a través de instituciones publicas o privadas, en la forma y condiciones que

determine la ley, la que podra establecer cotizaciones obligatorias (Constitucién de Chile)

En este sentido, en la poblacién Aconcagua Sur se identifica que el enfoque de derechos
en el &mbito de salud se ve disminuido, debido a que no existe acceso a centros de salud
publica directamente dentro del territorio, lo cual debe ser gestionado por otras
instituciones como PADAM, para cubrir la necesidad de acceso a prestaciones de tal
manera que conjuntamente con otras instituciones colaborativas que se encuentran fuera del
sector, pero dentro de la comuna de Quillota, aplicar “Operativos en Terreno” para llevar

algun tipo de especialidad en salud que se requiera dentro del sector Aconcagua Sur.

Por otra parte, otro de los ejemplos mas claros es la salud ambiental, que no se encuentra
garantizada, ni protegida, se identifica directamente con los micro-basurales que se
encuentra en la ladera del Rio Aconcagua, lugar al que los y las pobladoras les llaman “Los
corrales”, donde vecinos y vecinas del sector reiteradamente han realizado denuncias por la
contaminacién y problemas de higiene lo que ello contrae, ya que aun existen viviendas y
sectores propios en el Aconcagua Sur que no tienen alcantarillado lo cual genera doble
riesgo de contraer enfermedades ademas de la exposicion contextual, pero aquellas
denuncias no obtienen respuesta de las instituciones correspondientes, como lo es en el caso

de la llustre Municipalidad de Quillota.
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Juicio Diagnéstico

El diagnostico ejecutado en el sector Aconcagua Sur de la comuna de Quillota desde los
referentes de la estrategia social del programa de atencion domiciliaria (PADAM) de la
fundacién Hogar de Cristo, responde a la necesidad institucional de identificar las
principales necesidades y/o problematicas que se observan dentro del territorio, lo cual se
traduce en el desarrollo de la calidad de vida de los y las habitantes.

Cabe destacar que el levantamiento de informacion se ejecutd bajo la perspectiva
metodologica del “diagnostico”, donde se identificaron datos desde la revision documental,
ademas de las opiniones experienciales de las personas insertas en el territorio, lo cual
tendra un rol fundamental para las futuras intervenciones que se ejecuten en el sector

Aconcagua Sur.

La identificacion de las principales necesidades o problematicas se enmarcaron bajo cinco
ejes conceptuales asociados a la Vulnerabilidad - Inclusion Social - Territorio - Politicas
Pablicas y Derechos Humanos, logrando asi desarrollar un diagnostico amplio y dinamico

en relacion a las caracteristicas presentes en el territorio.

En base a la informacion obtenida, el juicio diagndstico destaca los siguientes aspectos:

o Losvy las habitantes del sector Aconcagua Sur, se encuentran expuestos a diversos
componentes de vulnerabilidad, donde se interviene principalmente por parte de las
instituciones los aspectos econdmicos y sociales de primera necesidad, dejando de
lado necesidades y/o problematicas estructurales que inciden en el desarrollo
humano y social de las personas.

e Se requiere la ejecucion de intervenciones desde perspectiva de género debido a que
no se detectan intervenciones desde este aspecto, siendo que existe mayor presencia
de mujeres dentro del territorio las cuales se encuentran insertadas dentro de
contextos vulnerables.
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Es necesario que se inserten otras instituciones sociales de caracter pablico y/o
privado que intervengan en el sector Aconcagua Sur, ya que actualmente solo se
identifica el Programa de Atencion Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM)
donde su intervencion solo se aboca a la poblacién mayor de manera focalizada,
dejando fuera de la focalizacién a otros grupos de riesgos como los NNA y Adultos
Jovenes que presentan necesidades o problematicas que influyen en su calidad de
vida.

El sector Aconcagua Sur presenta altos indices de discriminacion, estigmatizacion y
exclusion social a nivel territorial por parte del resto de la comuna de Quillota, lo
cual afecta directamente al acceso de oportunidades que puedan tener los y las
habitantes del sector. Lo dicho anteriormente se asocia a aspectos referentes a la
educacion, salud e intervenciones sociales especializadas y no de caracter focalizada
por parte de las instituciones que se insertan en el sector.

El territorio Aconcagua Sur carece de espacios publicos y de aquellos existentes se
encuentran deteriorados, a raiz de la falta de inversion publica. Si este aspecto no se
considera como un eje central para el sector, se continuara perpetuando por parte de
los y las habitantes la “sensacion de inseguridad” en el territorio y asimismo la
estigmatizacion hacia las personas que habitan el sector.

Se requiere mayor presencia de instituciones de caracter comunitario que se
aboquen en potenciar la conformacion de las organizaciones sociales dentro del
territorio y rescatar aquellas que en su debido momento existieron para conformar
comites para el rescate de espacios significativos para los y las habitantes del sector,
ademas de la resolucion de necesidades y/o problematicas.

Es necesaria mayor presencia de las politicas publicas asociadas a la vivienda,
poblacion mayor, salud y educacién, debido que son los principales ejes que
potencian la situacion de vulnerabilidad en los y las habitantes del sector Aconcagua
Sur.

Se deben crear mesas de trabajos que respondan en garantizar las intervenciones con
enfoque de derechos de los y las habitantes del sector Aconcagua Sur, debido que
las intervenciones que devienen de politicas publicas y de instituciones privadas
tienen estandares minimos de garantias de derecho.
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Conclusiones Tematicas
5.1 Vulnerabilidad

La identificacion de necesidades y problematicas dentro del sector Aconcagua Sur
asociado a la vulnerabilidad desde el punto de vista conceptual, se utiliza como instrumento
de andlisis para caracterizar la multidimensionalidad que permite identificar la acumulacion
de probleméticas y necesidades que se presentan dentro del territorio, que terminan

influyendo en la calidad de vida de los y las habitantes del sector.

(Segun Chambers, 1989) plantea que la vulnerabilidad sirve para dimensionar el riesgo en
el cual se ve enfrentado la persona o grupos familiares, lo que condiciona su calidad de vida
por no contar con los recursos necesarios
En el caso del Aconcagua Sur, la identificacion de componentes vulnerables desde la
dimension econdmica, social y de genero responde a la pesquisa de los aspectos que
desarrolla un contexto de “desventaja social”, con aquellos aspectos sociales que afectan
negativamente a personas y grupos familiares que experimentan una discriminacion y un
acceso desigual a recursos determinantes del bienestar humano, tales como el empleo, el
prestaciones, etc., lo cual ejerce un marcado impacto sobre las oportunidades objetivas de la

vida de las personas.

- Vulnerabilidad econdmica:

Durante el diagnostico se identificd que la caracteristica principal que surge desde el
aspecto econdmico, es que dentro de cada grupo familiar son pocos los miembros que
perciben de ingresos, principalmente por no contar con un trabajo de caracter formal o
porque un miembro de la familia es una persona mayor que recibe pension basica solidaria,
ingresos que se encuentran por debajo el umbral de la linea de la pobreza.

Se puede concluir que el factor econdmico es una de las aristas principales que condiciona
la calidad de vida de los y las habitantes, ya que surge la condicion de privacion y ausencia

de oportunidades que involucra aspectos personales y estructurales.
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Por otra parte, la vulnerabilidad econdmica es heterogénea, compleja y dindmica, sus
causas son multiples ya que deviene a modo de consecuencia un aspecto estructural a nivel
micro, macro social, donde los sectores periféricos como Aconcagua Sur no reciben
proteccion e intervencion especializada para las personas en situacion de indigencia, para
aquellos en situacion de vulnerabilidad pero que no son indigentes, sino que se focaliza
para distinguir aquellos “mas vulnerables por sobre los vulnerables”, cuando la mayoria de
la poblacion se encuentra dentro del primer tramo de ingreso econdémico y mayor
vulnerabilidad segun el registro social de hogares (RSH).

Por lo tanto, las variaciones de los indices de vulnerabilidad econémica dentro del sector
dependen en gran medida del acceso y calidad del trabajo, como también de las
oportunidades que genera la institucionalidad para posibilitar mayor seguridad econémica.

- Vulnerabilidad social:

La limitacion que se presenta en esta acepcion para identificar el grado de vulnerabilidad
social dentro del sector Aconcagua Sur, se soslaya en que las instituciones que realizan
levantamiento de informacion solo se centran en el componente econémico como factor
principal para identificar a los grupos vulnerables dentro del sector, dejando en una
posicion secundaria los aspectos sociales que surgen ya sea en el contexto individual o

colectivo de los y las habitantes del sector.

(Moreno 2008) Plantea que la vulnerabilidad social en vez de observarse como un factor

aparte, este debiese centrarse en la multidimensionalidad de las necesidades.

Desde ese punto de vista la vulnerabilidad social presente en el territorio, puede ser
entendida como un estado de transicion de caer en situacion de pobreza, por el hecho de
que las personas se encuentran en constante riesgo ante la de privacion acceso a recursos en
gue se encuentran. Las consecuencias asociadas a la vulnerabilidad social, muchas de ellas

son estructurales o atribuibles al medio en que las personas habitan
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En el caso de las personas que habitan el sector Aconcagua Sur, principalmente se ven
expuestos hacia contextos vulnerables a nivel personal y colectivo donde este ultimo se
asocia principalmente al narcotréafico, consumo problematico de alcohol y drogas lo que
influye directamente en la sensacion de inseguridad y el desarrollo humano de los grupos
vulnerables compuesto por nifios, nifias y adolescentes (NNA), adulto- jévenes y, por otro

lado, la interrupcién del bienestar de las personas mayores presentes en el territorio.

Dado que la vulnerabilidad social obedece primordialmente a la existencia de
determinadas condiciones que aquejan de modo mas apremiante a grupos vulnerables de la

poblacién, las cuales se concluye que destaca:

Condicion de la
vivienda

Habitat

Educacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del anlisis diagnaostico.

La educacion es un aspecto relevante para la calificacion de la “situacion de
vulnerabilidad social” ya que la complejidad de la situacion escolar que presentan los y las
habitantes del sector Aconcagua Sur, se traduce en la desercion escolar a temprana edad, lo
cual condiciona las oportunidades de acceso a futuro para reinsertarse socialmente dentro
del contexto inmediato relacionado con un puesto laboral, acceso a la vivienda, entre otros
componentes esenciales para el desarrollo humano de las personas. Por otro lado, se
vislumbra un sistema educacional que tiende a ser estigmatizador y excluyente en su

experiencia, lo que condiciona la precariedad multidimensional.

198

——
| —



También se identific otro aspecto significativo que influye en la situacion de
vulnerabilidad social, donde destaca la vivienda, por el hecho de que constituye un recurso
relevante para los y las habitantes del sector Aconcagua sur ya que se encuentra asociado
con la satisfaccién de una necesidad basica, por el hecho de que ofrece la sensacion de
estabilidad y proteccion, pero en este caso las intervenciones asociadas a la vivienda han
sido escasas para los sectores vulnerables como Aconcagua Sur, mas que solucién a la
problematica o necesidad, ha permitido aumentar como factor determinante para las

condiciones de vulnerabilidad social.

Respecto al habitat, este comprende el contexto en el cual los y las habitantes del sector
Aconcagua sur establecen redes de relaciones ciclicas y continuas, enmarcadas en diversos
procesos que permiten la configuracion gradual entre las vulnerabilidades presentes a nivel
individual y contextual. Lo anterior, permite establecer un encuentro de interrelaciones
complejo ya que para para construir “habitat” dentro de un contexto con multiples
necesidades o problematicas sociales se potencia en que las vulnerabilidades presentes se
agraven o se mantengas estaticas debido a la falta de intervencion social en el sector.

Por otro lado, es importante enfatizar que la vulnerabilidad social presente en el sector
Aconcagua Sur, no es una condicién exclusiva de los y las habitantes o el barrio en general,
sino mas bien, corresponde mas bien a un efecto social originado por dinamicas historicas
excluyentes que han propiciado la profundizacion de la situacion de vulneracion social en
los sectores periféricos como Aconcagua Sur, que tiene antecedentes historicos sobre su

historia social respecto a la forma de organizacion social de las personas para la busqueda

de la auto-solucién de la problematica social de la vivienda

Trabajo Ingresos Vivienda en Crisis familiares, redes

precario y/o minimos alquiler, sociales débiles. Apoyos
poco garantizados  situaciones de institucionales
remunerado hacinamiento compensatorios

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis diagnostico.
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También se debe destacar, que dentro del sector Aconcagua Sur se aplica un enfoque
tradicional para observar la vulnerabilidad social centrado en la “cuantificacion objetiva” y
apartando los aspectos subjetivos asociados a la experiencia de los y las habitantes para
medir la situacion de vulnerabilidad social, ya que en determinadas ocasiones se posiciona
a las personas como seres pasivos de sus contextos. Esto remite que, al intervenir las
necesidades o problematicas detectadas en el sector, solo se centren en el cumplimiento de
metas asociadas a las lineas tematicas de cada estrategia social de los programas insertos en
el territorio, sin considerar si realmente la intervencion logro algin tipo de movilidad social

para las personas intervenidas.

- Vulnerabilidad de Género:

Se puede concluir que dentro del sector Aconcagua Sur existen factores asociados a la
vulnerabilidad de géenero, la cual carece de intervencion especializada por parte de los
programas sociales insertos en el territorio.

La nula intervencion social asociada a esta tematica, se relaciona con las multiples
problematicas de primera necesidad que se presentan en el sector, donde los programas se
basan en la erradicacion o disminucion de estas, dejando a un lado las vulnerabilidades de
género que se presentan en el sector.

Cabe destacar, que los principales factores que devienen desde la tematica de género, se
asocian a la participacion social de las mujeres del Aconcagua Sur, la cual se ha visto

debilitada por los siguientes aspectos identificados en el anélisis diagndstico:

Circunstancia Inequidad Violencia de Mayor esperanza
econémica laboral Geénero y sexual de vida

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos diagndsticos.
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La vulnerabilidad de género presente en el sector se asocia con los ejes multicausales
expuestos, los cuales no han sido considerados por parte de los programas insertos en el
territorio desde los lineamientos de sus propias estrategias sociales, lo que ha implicado
para las mujeres una socializacién diferencial que influye en la disminucion de la
participacion social de mujeres auto-convocada, quienes lideraban organizaciones sociales
para ir en ayuda asistencial de otros y otras habitantes en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, la vulnerabilidad de género indica factor de desigualdad y exclusion, que
profundiza aun mas la vulnerabilidad social presente en el sector Aconcagua Sur, ya que la
susceptibilidad de las mujeres y por sobre todo de quienes son jefas de hogar tienen mayor

riesgo de caer en situacion de pobreza.

Asimismo, ante la ausencia de la perspectiva de género dentro de las lineas tematicas de

los programas presentes en el territorio, no permite organizar los siguientes aspectos:

» Intervencion especializada acorde a las necesidades y caracteristicas del género
presentes en el sector Aconcagua Sur.

» Prioridad en la asignacion de recursos para abordar problematicas o necesidades
asociadas a la vulnerabilidad de género.

> Diversidad de intervenciones sociales.

El acceso y participacion sobre los recursos, los servicios, las oportunidades y los
beneficios del desarrollo, sin la distincion conceptualizada desde la perspectiva de género
en las intervenciones sociales en el sector Aconcagua Sur, se manifiestan en todos los
ambitos institucionales y a través de ellos se refuerzan las relaciones de poder desiguales

entre hombres y mujeres.
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5.2 Inclusién social

La inclusion social ha buscado la insercidn de las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad dentro del sistema econémico-social presente en Chile, que ha excluido a
las personas en razon de sus "limitaciones personales”, donde podria ser posible para
algunos pocos la oportunidad de superar aquellas limitaciones, pero en ningln caso puede
considerarse como el camino eficaz para alguna proporcion significativa de la poblacion
excluida. Y si ello fuera posible de algin modo, habria que asumir que determinados
grupos vulnerables no formarian parte de la inclusién social, debido que se prevalece el

factor excluyente.

- Inclusién social desde la perspectiva estructural:

En el sector Aconcagua Sur, la inclusion social desde un aspecto estructural se debe
entender como un proceso interno donde los y las habitantes del sector son los principales
protagonistas, este aspecto es una de las conclusiones mayormente significativas del
analisis diagnostico ya que corrobora que la accion del Estado y de las instituciones no hace
participe a los y las habitantes del sector en situacién de vulnerabilidad en las
intervenciones que involucran sus necesidades y problematicas, lo cual a modo de
consecuencia esto influye directamente en la identificacion de las propias capacidades que
cuentan las personas para ser participes de sus propias intervenciones cuando se cuenta con
los requisitos minimos, en cuanto a la autonomia, capacidad decisoria, entre otros. Por otro
lado, se debe mencionar que la subsidiaridad y el asistencialismo que abordan los
programas insertos en el territorio no conducen a la inclusion social desde una perspectiva
estructural, sino que potencia la subsistencia y competitividad para lograr el acceso a los

recursos.

En cuanto a la articulacion institucional — comunitaria desde la perspectiva estructural de
la inclusidn social, se logro identificar en el diagnostico que esta se construye desde la
interseccion entre los factores internos y externos de las personas que habitan el sector,
pero las instituciones insertas en el territorio no considera la l6gica comunitaria como un
proceso de identificacion de elementos que fortalezcan la tematica de inclusion social para

disminuir los factores excluyentes y de discriminacion, si no que al contrario porque las
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instituciones conceptualizan el componente comunitario como un aspecto debilitado debido
a las condiciones de vulnerabilidad que viven los y las habitantes del Aconcagua Sur,
donde principalmente las necesidades o problematicas sociales son aquellas que identifican
propiamente tal las instituciones sin considerar la percepcion de las personas que conviven
con la situacion de vulnerabilidad social que se traduce en desarrollar un contexto

inmediato excluido por la falta de oportunidades.

Ante esto se concluye que la comunidad no es un recurso articulador, sino que es
utilizado como una imagen por parte de la institucion respecto a la articulacion de redes que
realizan dentro del territorio, pero finalmente los lineamientos de intervencion social que se
realizan a las personas del sector Aconcagua Sur, son los que fijan las propias instituciones,
por ende, la tematica de promocion de oportunidades se transforma en un componente
central de la perspectiva estructural de la inclusion, la cual se encuentra debilitada
netamente por factores vulnerables asociados a la estigmatizacion y percepcion hacia el
territorio y las personas que habitan el sector, como también la instrumentalizacion

generalizada de las intervenciones sociales.

- Promocién de oportunidades:

Se concluye que la promocién de oportunidades de los y las habitantes del sector
Aconcagua Sur que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, no logran “percibir la
igualdad de oportunidades” dentro del territorio, ya que las intervenciones sociales que se
aplican en el territorio no sigue una légica promocional en cuanto a las oportunidades de
inclusion social. Asimismo, se concluye que existen diversas expresiones de
discriminacion, estigmatizacion, inequidad y exclusion social que se presenta en el
territorio a nivel estructural, que recae principalmente en los grupos vulnerables presentes

en el sector.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de analisis diagnéstico.

Respecto a la constante busqueda de reduccion y erradicacion de las expresiones de
desigualdad en el sector Aconcagua Sur como lo es en el caso de PADAM, se requiere
mayor involucramiento institucional de caracter pablico para garantizar mayor cobertura
programatica que se oriente en trabajar aspectos asociados a la igualdad de oportunidades a

nivel econdémico, social y cultural para toda la poblacién del sector.

Por otro lado, las personas que habitan el sector Aconcagua Sur, ven imposibilitado el
acceso a oportunidades, lo que incide directamente en el aspecto de la “movilidad social”
gue se mantiene generacionalmente de manera estatica, Por ende, se requiere intervencion
especializada y universal, apartando la l6gica asistencial que se presenta actualmente en los
programas insertos en el sector, que se orientan en intervenir problematicas de primera

necesidad.

También se debe mencionar que el sector Aconcagua Sur al carecer de intervenciones
sociales de caracter promocional que se orienten a la informacion, prevencion y
sensibilizacién de los y las habitantes del barrio, las diversas instituciones publicas -
privadas y/o caritativas que se han insertado en el territorio, en sus lineamientos
estratégicos plasman la l6gica de promocion de oportunidades para fomentar la inclusion
social, pero durante la intervencion no se generan cambios significativos tanto a nivel

personal como territorial en el Aconcagua Sur.
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Por Gltimo, se concluye que el componente de sensibilizacion asociado a la promocion de
oportunidades es el més significativo y fundamental para modificar conductas erroneas que
afectan a las personas del sector Aconcagua Sur, sobre la situacion de vulnerabilidad.
Como se sefial6 anteriormente, las barreras actitudinales se transforman en una limitacién
social para el acceso de oportunidades para el desarrollo personal de los y las habitantes del

sector.

- Inclusién social educativa:

La inclusion social educativa en el sector Aconcagua Sur, se fija principalmente con el
concepto contrario que alude a la exclusion social, donde el proceso de separacion de las
personas 0 grupos sociales propios de la comunidad en la que se vive, tiene directa relacion
con los factores de riesgos que se asocian a la condicion de vulnerabilidad social presente
en el territorio, este aspecto conduce a la pérdida de autonomia para conseguir los recursos
necesarios para vivir, incluirse y participar dentro del contexto que forman parte, esto
sucede porque recae en los y las habitantes del sector la responsabilidad social de incluirse
dentro de la comuna de Quillota, ante la ausencia de intervencidn social especializada por

parte de programas institucionales.

Los principales aspectos que surgen desde exclusidn educativa, efecto contrario de la

inclusion social, que se presenta en el sector Aconcagua Sur:

> Falta de acceso a los sistemas educativos.
Escolarizacion segregada para los NNA del sector Aconcagua Sur.
> Falta de seguimiento escolar para los NNA no deserten el sistema escolar por parte

de programas institucionales centrados en la tematica.

La asociacion existente entre los aspectos de segregacion, desercion y vulnerabilidad
presente en el Aconcagua Sur, obliga a incluir el fenémeno del abandono escolar como un
elemento central de subsistencia de la condicidn de vulnerabilidad socioecondmica, que se

ha convertido en un componente generacional dentro de los grupos familiares.
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- Determinantes sociales en salud:

Los determinantes sociales de la salud que en su totalidad abordan elementos que
exponen las desigualdades sociales que se manifiestan en el estado de salud de las personas
y sobre todo para los grupos vulnerables, donde aquellas desigualdades se observan en las
condiciones de vida de la primera infancia, la escolarizacion, tipo de empleo y condiciones
de trabajo, ademas de las caracteristicas fisicas del medio construido y del entorno que vive
la poblacion.

El estigma y la discriminacion social que vive la poblacién Aconcagua Sur se ve
desplazada por el desarrollo de intervenciones sociales por parte de los programas insertos
en el territorio, centrados en las conductas individuales de las personas, sin buscar la
transformacion real de las condiciones de vida, lo cual lleva a resultados pocos efectivos en
el cambio personal de los y las habitantes que han formado parte de alguna intervencion

social.

Por otra parte, el sector Aconcagua Sur carece de promocion del enfoque biopsicosocial,
a pesar de que existe conocimiento institucional de las condiciones sociales en que viven
las personas en el territorio, las intervenciones y las estrategias estructurales que consideran
la influencia del entorno fisico, social y econdmico de las personas, se transforman en
factores claves para lograr actuar sobre los determinantes de la salud; por otro lado la baja
presencia de programas sociales en el sector Aconcagua Sur que definan estrategias
sociales asociadas a los determinantes sociales, tienen como consecuencia que la calidad de
vida de la poblacion se vea afectada debido a que no se cuentan todos los factores que

influyen en la salud de las personas

5.3 Territorio

Los procesos personales y contextuales que afectan a los y las habitantes del sector
Aconcagua Sur, se encuentran asociados entre si, lo cual termina traduciendo la situacion
de vulnerabilidad territorial. Por un lado, Aconcagua Sur puede ser entendido en términos
generales a través de la potencialidad y/o debilidad, donde los grupos vulnerables presentes

en el sector se ven influidos.
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El fendbmeno de la vulnerabilidad y la segregacion presente el territorio, se remite a
factores estructurales relacionados con la configuracion del espacio en donde surgio el

barrio.

El territorio es el escenario fundamental donde transcurre la vida. En él se expresa la
condicion de existencia material de las sociedades, establecida por los procesos productivos
y reproductivos que se dan en su interior (SANCHEZ; LEON, 2006)

Las necesidades y problematicas de la situacion territorial son tanto objetivos
(condiciones), como subjetivos (percepciones), donde en el primero se centran a los
aspectos fisicos — estructurales del territorio y el segundo se relaciona con las necesidades a
nivel individual que se van replicando en el sector Aconcagua Sur, para transformarse en
factores colectivos, que se potencia por la ausencia de estrategia social especifica para la

intervencion territorial.

- Caracterizacion social del territorio:
El foco de atencidn de la caracterizacion social del territorio por parte de los programas
insertos, se sitUa en las condiciones fisicas del territorio mas que en las sociales,
centrandose en el analisis socioeconomico de la situacion de los y las habitantes del sector

para abordar la ejecucion de los programas territoriales.

La naturaleza de los riesgos territoriales es multidimensional y multifactorial, por lo tanto,
la situacion de vulnerabilidad puede ser multicausal lo que incide directamente en la

calidad de vida de las personas.

Concluyendo este apartado, puede considerarse la vulnerabilidad social territorial como un
fendmeno caracterizado por:

» La exposicidn de personas, familias, grupos y comunidades a riesgos personales y
estructurales que no permiten desarrollar su calidad de vida.

» La exposicién a dichos riesgos territoriales se encuentra potenciada por la
incapacidad de respuesta por las instituciones y con la inhabilidad de activar la
ejecucion de nuevas intervenciones.
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» Los riesgos territoriales que surgen e influyen en la calidad de vida, son de tipo
internos asociados a las problematicas sociales presentes en el territorio, como la
sensacion de inseguridad ante hechos asociados al narcotrafico y delincuencia;
Ademas por otro lado la baja intervencion a nivel territorial, aumenta la condicién
de precarizacion de las condiciones de vida de los y las habitantes del sector
Aconcagua Sur.

> EIl fendbmeno territorial es dinamico en relacion al surgimiento constante de nuevas
necesidades o problematicas sociales que afectan a las personas del sector, como
también puede profundizar aquellas existentes.

> Ladimension social territorial aplicada se centra en identificar espacios e
infraestructura sin considerar las problematicas personales que se replican en el
territorio.

Al no analizar y evaluar los aspectos mencionados en el territorio Aconcagua Sur, no se
logra ejecutar ni disefiar intervenciones multidimensionales desde la logica preventiva y
promocional.

- Exclusion territorial:
Las areas, las dimensiones y, en particular, los componentes de la situacion de
vulnerabilidad presente en el sector Aconcagua Sur, proporciona informacion acerca de las

condiciones territoriales.

Esto implica concluir que las intervenciones asociadas al territorio responden a un enfoque
asistencialista de intervencion centralizada, debido que la Ilustre Municipalidad de Quillota
no implementa programas sociales enfocadas para el sector Aconcagua Sur, a pesar del

conocimiento de las necesidades y problematicas que se presentan.

Por otro lado, el modelo de gobernabilidad comunal y también de gestion territorial
influye en potenciar la exclusion social territorial, debido a la baja atencion de los aspectos
articuladores del sector, los cuales son relevantes para los y las habitantes del sector

Aconcagua Sur.
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Por otra parte, el equipamiento urbano de la comuna de Quillota también representa
insuficientes condiciones para abarcar territorios vulnerables como lo es el Aconcagua Sur,
es decir la falta de &reas dificulta procesos tan necesarios en la vida de los y las habitantes
como la recreacion en su contexto inmediato. Asimismo, la falta de acceso a transporte
publico, salud, educacion, empleo, etc. complica el proceso de desarrollo del territorio, por

el hecho de que se generan instancias discriminatorias y de exclusion social.

- Interaccion entre territorio y organizaciones sociales:
Se concluye que la indagacion entre el territorio y la interaccién con organizaciones
sociales territoriales, se fundamentan en que las Unicas intervenciones a nivel territorial
realizadas se debe a la participacion de concursos publicos por parte de los y las habitantes
del sector Aconcagua Sur a proyectos sociales enfocados al rescate de sectores vulnerables,
donde se han conformado organizaciones sociales para potenciar el desarrollo local a través
del rescate de espacios significativos en el territorio.

Por otro lado, la institucion que se inserta actualmente en el sector Aconcagua Sur,
PADAM, manifiesta el desconocimiento de programas sociales que provengan de la
administracion comunal, por lo cual, esto influye en el interes de las personas y la
conformacion de organizaciones sociales.

Se debe enfatizar que los aspectos sociales del territorio relacionados con la falta de
seguridad ciudadana, recreacion espacial para los y las habitantes del sector, entre otros
factores, no permiten que los actores y actrices sociales sientan interés por intentar en
recuperar o mejorar las condiciones barriales del Aconcagua Sur, debido a que existe la
percepcion de que el sector no esté en las prioridades institucionales a pesar de ser un

territorio prioritario de intervencidn ante la multidimensionalidad de problematicas.

Ante la baja intervencidn territorial en el sector Aconcagua Sur por parte de instituciones
publicas - privadas, provoca consecuencias adversas asociadas a determinados factores que
influyen en la disminucién de la conformacion de organizaciones sociales espontaneas por

parte de los y las habitantes, los cuales son:
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+ Falta de potencialidad de la asociatividad, para facilitar la participacion de los

vecinos en la vida comunitaria, posibilitando el desarrollo social del barrio.

+ Baja pesquisa de las necesidades del barrio y reconversion de la demanda en su
caso, a fin de planificar una accion coordinada de programas preventivos en los

distintos sectores.

+ Baja informacion, orientacion, gestion, evaluacién, atencién y seguimiento de las
problematicas detectadas, tanto a nivel individual/familiar como grupal/colectivo, lo
que incide que no existan intervenciones especializadas segun el criterio de

necesidad o problematica detectada.

5.4 Politicas publicas

Las politicas publicas que se han desarrollado en Aconcagua Sur, se han concentrado solo
en intervenir de manera focalizada a los grupos mayormente vulnerables que van quedando
atras, sin ver las causas estructurales que explican por qué ciertos grupos no pueden

participar en igualdad de condiciones en el sistema.

En ese contexto se han perfeccionado politicas sectoriales a través del abordaje de
instrumentos de focalizacion en grupos objetivos. Sin embargo, como fue identificado en el
diagnostico, la sectorializacion y focalizacion de las politicas publicas no han resuelto dos
grandes problemas. Por una parte, la informacidn indica que las politicas tienden a ignorar

en su disefio los factores sociales estructurales que tratan de intervenir de forma paliativa.

Asimismo, se concluye que las politicas que se han abocado a la instrumentalizacion no da
cuenta de los derechos que tienen todos los y los habitantes del sector Aconcagua Sur a
estandares minimos de bienestar social. En este sentido, los instrumentos utilizados para la
ejecucion de determinados programas que provienen de ciertas politicas publicas, dejan
fuera aquellos individuos que no estan en riesgo maximo, lo cual no significa que no se
encuentren afectados por alguna necesidad o problematica social. Las politicas publicas a
través de los pocos programas insertos en el territorio, solo se utiliza como un mecanismo

de compensacion que asegura que aquellos que se encuentran en los grupos mas
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vulnerables logren llegar al umbral minimo de satisfaccion de sus derechos, sin embargo,
dentro del sector Aconcagua Sur queda gran cantidad de personas sin intervencion social, lo
cual provoca que las necesidades y problematicas sigan presentes en un segmento de la
poblacién, lo que significa que aquellos factores vulnerables se mantendran presente en el

territorio.

No obstante, como se ha visualizado en el analisis diagndstico, dichos mecanismos no
estan presentes o no estan operando satisfactoriamente en el territorio. En consecuencia, las
politicas publicas que se han insertado en el sector Aconcagua Sur, no han considerado la
identificacion de necesidades o problematicas desde una vision universal, ni tampoco se
identifica el abordaje de los estandares minimos de bienestar social para los y las habitantes
del sector respecto a los derechos basicos de acceso a la vivienda, salud, educacion y
tematica ligada a la poblacion mayor, donde la ausencia de programas provenientes de la
politica publica, la han asumido programas derivados de fundaciones como es el caso de
PADAM del Hogar de Cristo.

5.5 Derechos Humanos

Los derechos humanos, no pueden desconocerse por lo tanto deben estar involucrado en

todos los aspectos de la cotidianidad de las personas.

En el sector Aconcagua Sur, se concluye que existe reconocimiento del enfoque de
derechos desde un estandar minimo por parte de los y las habitantes del territorio segun los
relatos experienciales. Aunque cabe mencionar que las instituciones insertas en el sector,
como lo es en el caso de PADAM, consideran que las personas no reconocen sus derechos

por las condiciones de vulnerabilidad en que se desarrollan en el territorio.

Se debe enfatizar que las intervenciones sociales ejecutadas en el Aconcagua Sur se
encuentran centradas en el enfoque clasico de intervencion, relacionado con la solucion de
las problematicas evidentes, olvidando promocionar y educar a la poblacion respecto a su

protagonismo individual y colectivo.

Por otro lado, la ausencia del enfoque de derechos en las politicas publicas insertas en el
territorio no ha generado un cambio estructural, debido a la falta de participacion social de

los y las habitantes de Aconcagua Sur en la conformacion de las estrategias sociales, a lo
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cual se transforma en una debilidad ya que las personas que viven y se desenvuelven en el
barrio son quienes principalmente saben las necesidades y problematicas que afectan al

sector.

En conclusion, el enfoque de derechos humanos no se visualiza en el sector Aconcagua
Sur, porque la problematica de la falta de reconocimiento proviene desde la base estructural
en el rol del estado como garante de las condiciones basicas de bienestar social y calidad de
vida para los y las habitantes del barrio. Por otro lado, debe existir una correccion respecto
al abordaje de los lineamientos estratégicos de la intervencidn social en relacion al enfoque
de derechos, ya que es lo que propicia la base de la igualdad de oportunidades y desarrollo
social de las personas desde la base de la justicia social, que actualmente no se identifica en

el territorio.

Conclusiones Metodoldgicas

El presente proyecto de titulo, se sustenté metodologicamente a través del “Diagnostico”
que constituye una de las bases identitarias del Trabajo Social en la que se expresa el juicio
diagnostico del trabajador (a) social, acerca de la situacion estructural o personal
relacionadas a las necesidades o problematicas sociales que se identifican con el fin de

establecer posibles intervenciones sociales.

El diagndstico supone la sintesis, interpretacion y evaluacion profesional de una situacion
determinada, representa un punto en el proceso metodoldgico a partir del cual se establecen
objetivos. Es importante tener en cuenta el grado de verificacion posible desde la

observacion y desde la teoria que da soporte a la interpretacion del contexto diagnosticado.

Para llevar este proceso metodologico “Es necesario establecer una apropiada
conceptualizacion tedrica y metodologica que permita consensuar procedimientos,
herramientas y conceptos del diagndstico social en Trabajo Social” (Escartin, Palomar y

Suarez, 1997)

El esquema clasico de las fases del diagnéstico social, segun (Hamilton, 1974) distingue

tres niveles metodoldgicos que surgen durante la construccion del diagndstico:
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Analisis de los
elementos

Establecimiento de condicionantes del

los posibles %| contexto
e componentes y
Sintetiza factores que
descriptivamente el condicionan el
contexto que se contexto

l plantea

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto de teoria y préactica del Trabajo Social

El diagnostico segin (M. Richmond) debe recoger todos aquellos aspectos significativos
que dificulten el desarrollo personal y/o social de las personas, definiéndolo como «el
intento de efectuar con la mayor precision posible una definicion de la situacion y

personalidad de un ser humano con alguna carencia social».

Ante esto, el diagnostico levantado en el sector Aconcagua Sur, metodoldégicamente
sintetizo el contexto social del territorio para identificar los posibles factores sociales que
condicionan la situacién de las personas que habitan en el sector a nivel individual y
territorial desde la l6gica comunitaria. Asimismo, se transformé en un elemento principal
para las intervenciones futuras que se apliquen en el territorio por parte del Programa de
Atencién Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM) como también para instituciones
colaborativas, las cuales dependen de la definicion conceptual e interpretacion de las

necesidades y problematicas sociales que se identificaron en el diagnostico.

El diagnostico principalmente se aboco en la pesquisa de la multidimensionalidad de los
aspectos relacionados a la vulnerabilidad social presentes en el territorio, transformandose
asi en el eje conceptual de origen que dio hincapié para la exploracion de los siguientes
conceptos tedricos gque se sustentaron desde los lineamientos de estrategia social de

PADAM perteneciente a la fundacion Hogar de Cristo.

Por otra parte, en los aspectos metodoldgicos del proyecto de titulo surgio
implicitamente el rol del ciclo tecnoldgico, que se identifica solo en la fase diagnostica que
es el eje metodoldgico principal para el levantamiento de informacion en el territorio. El rol
del ciclo tecnoldgico esta asociado a los parametros metodolégicos que se enfocaron en la

busqueda de la coherencia de las futuras planificaciones y ejecuciones de estrategias de
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trabajo que lleven a cabo las instituciones presentes en el territorio como es en el caso de
PADAM que desean ampliar sus lineamientos programaticos en base a la informacion
obtenida en el diagnostico para asi intentar disminuir y/o erradicar las necesidades o

problematicas sociales identificada en el sector Aconcagua Sur.

También se debe mencionar que, durante el proceso de elaboracién del diagndstico esta no
siguio la logica lineal clésica del Trabajo Social, sino que se transformé en un desarrollo
metodoldgico de caracter espiral con lineamientos continuos e interrelacionado desde la
estrategia social que guia los procesos de intervencion de PADAM, lo cual tiene directa
relacion con el marco conceptual tedrico y objetivo general - especificos presentes en el
proyecto de titulo. Ademas, la unién conceptual — tedrica brindo apoyo en la elaboracion
del diagnostico para adecuar la realidad social del sector Aconcagua Sur en base a los
criterios de caracterizacion socioecondmica para posicionar los y las habitantes del barrio

se encontraban en situacion de vulnerabilidad social.

El programa de Atencion Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM), a pesar de ser
uno de los programas que actualmente se encuentra activo en el territorio y que mayor
significado tiene para las personas que habitan en el sector, no disponia de un Diagndstico
Territorial acerca de las principales necesidades o problematicas que se presentan en el

sector Aconcagua Sur.

Para llevar a cabo este levantamiento diagnostico acorde a los lineamientos estratégicos
del PADAM, fue necesario sefialar los ntcleos de exploracion para obtener informacion,
los cuales se centraron en la indagacion desde el rol interno del programa con la
participacion de las profesionales y también aspectos externos conformes a la realidad
territorial, que expusieron los actores y actrices sociales que habitan en el sector, como
también profesionales pertenecientes a otras instituciones pero que conocen la realidad
social del Aconcagua Sur. Todos los nucleos participes fueron significativos en la
adquisicion de informacidn de primera fuente respecto a las condiciones sociales del aquel
territorio. A propoésito de la conformacidn de los nucleos, no se definio la aplicacion de
intervencidn social, puesto que en el proceso metodoldgico se establecié que la obtencidn

de informacion solo iba en conformacion del proceso diagnéstico, por ende, las estrategias
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y técnicas se basaron en el acceso de fuentes primarias a traves de la recopilacion de relatos

experienciales y fuente secundaria con la exploracion documental.

El proceso diagndstico opero con técnicas de entrevistas estructuradas de carécter técnico
e individual asociado al conocimiento que cuentan las profesionales de otras instituciones
colaborativas de PADAM y semi — estructuradas relacionado con la experiencia de las
personas tanto en profesionales, voluntarios, sujetos y sujetas que participan en PADAM,
como también actores y actrices sociales que no participan en el programa, pero habitan en
el territorio Aconcagua Sur. Para la aplicacion de las entrevistas, el proceso metodolégico
se basé en la elaboracion de protocolos de entrevistas de l6gica diagndstica que permitieron
guiar el levantamiento de informacion, desde una base experiencial y cotidiana para

plasmar la realidad social del sector.

Junto a esto, la revision documental aporto aspectos cuantitativos e instrumentales que
fueron utilizados para plasmar la realidad social del sector. Aunque de las técnicas y
estrategias utilizadas, aquello que reflejo las principales necesidades o problematicas
sociales en el sector Aconcagua Sur, fueron las entrevistas donde se obtuvieron diversos

relatos y opiniones respecto a las tematicas conceptuales planteadas.

En cuanto a la realizacion del diagnostico esto adquiere importancia, por el hecho de que
diversas instituciones principalmente pablicas tienen conocimiento acerca de las
condiciones sociales del sector Aconcagua Sur, pero no se contaba con un levantamiento de
informacion exhaustivo que plasmara la realidad social que viven los y las habitantes del

territorio mencionado.

La finalidad de la elaboracion de Diagndstico Territorial sustentado por PADAM, es la
identificacion de los principales componentes que expliquen la realidad social del sector en
relacion a las tematicas de vulnerabilidad, inclusién social, territorio, politicas publicas y
enfoque de derechos humanos, que son ejes conceptuales provenientes de la estrategia
social del Hogar de Cristo que guian los procesos de intervencion. Es por esto que se
utilizaron aquellos componentes para comprender la multidimensionalidad de las
necesidades o problematicas sociales para la elaboracién de intervenciones futuras a través

parametros generalizados y especificos segun sea el factor que se aborde, es decir, la
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seleccién de aquellos componentes relevantes y explicativos son aquellos que permitan

comprender e interpretar las situaciones de necesidad social.

Por Gltimo, la elaboracién del diagndstico busca convertirse en un apoyo técnico para la
mejora de las intervenciones aplicadas por PADAM u otra institucién dentro del territorio
que utilice como referente el presente proyecto de titulo, que facilite y simplifique el
proceso y permita unificar criterios, sin olvidar la singularidad, los itinerarios
personalizados para las personas que habitan el sector sean activamente participes de las

intervenciones que se apliquen en su realidad social individual y colectivo.

Conclusiones profesionales
Se concluye que la naturaleza del diagnostico desde la perspectiva del Trabajo Social, se
centra en un proceso sintetizador que interpreta y conceptualiza las necesidades o

problematicas identificadas, que en este caso se aboco en el sector Aconcagua Sur.

Entendemos que todo diagndstico es una evaluacion, es decir, una descripcion, analisis y

valoracion del fendbmeno (Fantova, 2005)

En primera instancia, haber realizado el diagnostico en el sector Aconcagua Sur se destaca
la significacion de la participacion de las personas durante el proceso de elaboracion del
diagndstico, aunque cabe destacar que por el contexto sanitario por la pandemia que afecta
a nivel mundial, las estrategias de contacto con las personas se tuvieron que adaptar a las
condiciones de distanciamiento fisico, pero aquello no impidié que la singularidad del
Trabajo Social no estuviese presente, el cual tiene relacion con la incorporacion de la
experiencia de las personas o colectivos especificos de los contextos sociales

diagnosticados.

La elaboracion del diagndstico desde la perspectiva del Trabajo Social, pretende a través
de la pesquisa de factores de riesgos que las futuras intervenciones aumenten el bienestar
social y la satisfaccion de necesidades, desde la prevencion de aquellas situaciones que

supongan una disminucién de la autonomia, capacidad y calidad de vida de las personas.
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Por otra parte, el diagnostico en el Trabajo_Social se basa siempre en un estudio
determinado que interrelaciona los componentes objetivos y subjetivos, lo cual permite
llegar a una sintesis e interpretacion de las relaciones interpersonales y sociales, donde el

profesional aplica las habilidades de comunicacion afectiva y efectiva.

Ademas, el aporte que le entrega a la profesion el trabajo realizado en tiempos de
pandemia, es la visualizacion y capacidad de adaptacion del rol profesional al contexto
social a través de los diversos mecanismos tedricos y metodolédgicos para llevar a cabo las
respuestas esperadas por instituciones como lo es en el caso de PADAM, respecto a la
necesidad de contar con un diagndéstico social del sector Aconcagua Sur, para asi modificar
o ampliar sus ejes tematicos de intervencion dirigidos hacia organizaciones y actores —

actrices sociales del territorio.

También, para el Trabajo Social la realizacion del presente proyecto de titulo radica en
una accion social con miras de transformacion en el sector Aconcagua Sur, es decir se
pretende modificar realidades de las personas, grupos familiares y organizaciones
comunitarias de manera positiva, equitativa y con los principios de justicia social,
empleando factores inclusivos, concientizadores. Por esta razon, que el Trabajo Social debe
ser capaz de desarrollar acciones que dependeran gran parte por el rol del estado, pero

también de las personas que vivencian una realidad determinada.

Uno de las conclusiones fundamentales que cabe destacar que, durante la elaboracion del
diagnostico, surgio la capacidad de los y las habitantes entrevistadas de ser consciente de su
realidad social y de la capacidad que poseen para influir en ella, entendiendo que son
necesariamente los principales los actores y actrices sociales que pueden saber con

exactitud sus necesidades.

En conclusion, este proceso posibilitd un estudio en profundidad de acerca de las
necesidad o problematicas sociales que se reconocian en el sector Aconcagua Sur, siendo el
objetivo principal aportar los elementos fundamentales y suficientes que expliquen una
realidad determinada para programar una accion en base a la sintesis del contexto social.

Asimismo, la elaboracion del diagnostico aporta a la profesion una vision de caracter

abierto y dindmico que supone el desarrollo de manera progresiva pero también simultanea,
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ya que desde la vision clasica aln se tiende a considerar y elaborar el diagnostico social
desde la posicion lineal y estéatica.

Por otro lado, la relacion de Trabajo Social con las personas se sigue definiendo como
fuente permanente de informacion, ya que supone una construccion progresiva del
conocimiento en base a la experiencia de las personas, ya que sin la incorporacion de esta
caracteristica el diagnostico proveniente de la profesion, se transformaria en una

elaboracion rigida.

El haber elaborado este diagndstico desde los lineamientos de la fundacién Hogar de
Cristo, permite identificar que para las instituciones que tienen una alta presencia de
contenido social desde una base asistencialista, busca innovar y perfeccionar sus
perspectivas de trabajo en base a las necesidades de la poblacion intervenida. También,
visualiza que los diagnosticos sociales no son exclusivamente elaborados por instituciones
publicas que son quienes cuentan con un mayor respaldo y cercania con del aparato estatal,
sino que se requiere de un posicionamiento profesional colectivo que aporte a la mejoria de

las condiciones socio - territoriales en el sector Aconcagua Sur.

Por ultimo, la elaboracion del diagndstico aporta a las futuras intervenciones sociales que
se realicen en el territorio, la generacion de un sistema de informacion inclusivo respecto a
los y las habitantes del sector Aconcagua Sur en base a las principales necesidades y/o
problematicas sociales, ademas de una apertura ante nuevos conocimientos, técnicas e

innovaciones practicas, que exige una autoformacion permanente.
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