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Introduccién

La presente investigacion tiene como finalidad realizar un “Estudio
sobre los significados que le otorgan los y las Estudiantes de 4to afio medio
del Liceo Técnico Profesional Baron de Valparaiso a las Habilidades
Socioemocionales, en el retorno a las clases presenciales en contexto de
pandemia por covid-19”, siendo este desarrollado durante el afio académico
2022.

Respecto al desarrollo de la investigacion, estd compuesto por
diferentes capitulos. En una primera aproximacion, el capitulo I, corresponde
a la Contextualizacion Institucional donde se identificara el establecimiento
educacional en el cual se inserta el estudio. En segunda instancia, el capitulo
I, corresponde al Marco Teorico Referencial, el cual detalla el enfoque tedrico,
diversos conceptos relacionados a la tematica seleccionada y material técnico
entregado por la institucién que respaldan el objeto de estudio. Asi mismo el
capitulo lll, corresponde al Disefio Metodoldgico cuyo propdsito es exponer
los objetivos de la investigacion y los procedimientos utilizados para el analisis
y desarrollo general del disefio de investigacion a realizar y sus diferentes
componentes. Siguiendo la misma linea, el capitulo IV, corresponde al
proceso de Recoleccion de Informacion por medio de la aplicacion de la
técnica elaborada, Analisis e Interpretacion de los datos obtenidos, en donde,
se describen los resultados en relacion a los objetivos de investigacion y
Triangulacién de Datos en el cual se realiza la validacion de la informacion
recopilada por medio de una triangulacién con el marco tedrico-referencial,
cuyo propésito es contrastar las teorias, referencias y material técnico con la

realidad del fenédmeno estudiado.

Por ultimo, el capitulo V, corresponde a la descripcion de las
Conclusiones gue se obtuvieron en la presente investigacion. En primera
instancia estan las Conclusiones de los Resultados del Estudio, en las cuales
se desarrollan las reflexiones de la investigacibn en términos generales
respondiendo en los objetivos y pregunta de investigacion planteados, por
consiguiente se dan el paso a las Conclusiones Metodoldgicas, en donde se
revisa de manera critica la efectividad del disefio metodoldgico utilizado y para
asi finalizar con las Conclusiones Profesionales, en las cuales se entrega una

mirada desde el trabajo social a la tematica abordada.
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Presentacién

El capitulo a desarrollar a continuacion, tiene como finalidad dar a
conocer los datos de la institucion en la cual se enmarca el proyecto de titulo,
donde se desarrollaran referencias contextuales del Liceo Técnico Profesional
Baron de Valparaiso, tales como: antecedentes histéricos, informacion de
contacto, objetivos, funciones, estructura organizacional, lineamientos
politicos, entre otros datos relevantes con el fin de identificar el tipo de
institucion en donde se realiza la presente investigacién, con el propésito de
entregar un marco contextual sobre los y las estudiantes con los cuales se

trabaja en el estudio.

Por ultimo, es relevante mencionar que toda la informacion presentada
en este apartado es realizada en base al documento entregado por la
institucion (Proyecto Educativo Institucional Liceo Técnico Profesional Baron
de Valparaiso. 2018), por aporte de los profesionales encargados del
Programa de Integracion Escolar (PIE) y Ley de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP).
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1. Contextualizaciéon Institucional

La institucién en la cual se desarrollara el proyecto de titulo es el Liceo
Técnico Profesional Baron, es una entidad de servicio publico destinada a
impartir educacion de acuerdo con las politicas educacionales del Gobierno y
conforme a la legislacion vigente. Ademas, se encuentra bajo la dependencia
del Servicio Local de Educacion Publica Valparaiso (SLEP) con el objetivo de
impartir ensefianza media Técnico Profesional, abordando desde 7° basico a
4°afio medio, siendo los primeros afios de estudio de caracter humanista -
cientifico y de orientacion vocacional para posteriormente en 3° y 4°afio
medio elegir alguna de las especialidades del sector de construccion que
presenta el liceo, tales como: Refrigeracion y Climatizacion, Terminaciones
en Construccion, Instalaciones Sanitarias y construcciones metélicas del

sector metal-mecanica.

2. Identificacion de la institucion

A continuacion, se presentan datos de identificacion y de contacto de

la institucion:

Tabla N°1

Datos de la institucion

Nombre Liceo Técnico Profesional Baron

R.B.D 001519-9

Direccién Gonzalez N°449 - Cerro Baron

Teléfono 32 2136851

Correo Electrénico de | secreba@gmail.com

contacto

Niveles qué atiende Ensefianza Basica (7° y 8°) y Ensefianza Media
Técnico Profesional

Depende de Servicio Local de Educacion Publica Valparaiso
(SLEP)

Decreto Creacidn N° 11.333 del 22 de Julio 1965

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién entregada por la Institucion.
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3. Antecedentes Historicos

La historia del Liceo Técnico Profesional Baron de Valparaiso data del
afo 1965 a partir de la creacion del Liceo de Nifias N°4 de Valparaiso (segun
el Decreto N° 11.333), posteriormente en el afio 1970 el presidente de la
Republica don Eduardo Frei Montalva hace entrega de las dependencias
ubicado en Gonzalez N° 449, Cerro Baron, Valparaiso.

En el afio 1975, se genera una modificaciébn en el establecimiento,
pasando a ser un liceo co-educacional incorporando a estudiantes varones.
Bajo la misma linea, en el afio 1981 el establecimiento cambia de dependencia
Ministerial y pasa a ser administrado por la Corporacion Municipal de
Valparaiso para el Desarrollo Social.

Con el transcurso de los afios existieron modificaciones en el nombre
del establecimiento siendo en el afio 1983 designado como Liceo B — N°28 y
posteriormente en el afio 1994 a peticion de la comunidad educativa es

nominado Liceo Baroén.

En el afio 1995 se genera la fusion de los establecimientos Escuela D —
254 “Brasil’ y la Escuela E — 263 “Canada”, para posteriormente a partir de
marzo ambas escuelas pasan a ocupar dependencias del Liceo Baron,

guedando bajo su administracion.

A finales del afio 2001 y con el propésito de concretar la Jornada Escolar
Completa Diurna en varias entidades educativas, la Corporacion Municipal
realizd algunos cambios administrativos, donde se reubicaron nuevamente
alumnos y docentes basicos de las escuelas ya nombradas, dando origen a la
Escuela Juan de Saavedra. Asimismo, en el afio 2002, alumnos y profesores
de Ensefianza Media del Liceo Industrial A — 19 se integran al Liceo Barén, el
gue cambia de modalidad Humanistico- Cientifico a Técnico Profesional por

ampliacion del Decreto Cooperador del Estado N.° 7055/88.

En el afio 2003 adopta el régimen de Jornada Escolar Completa Diurna,
una vez concluidas las obras de ampliacion que permitieron contar con mayor
namero de salas y talleres; se comienza a impartir las especialidades en el
Sector Construccién: Refrigeracion y Climatizacién, Terminaciones en

Construcciéon e Instalaciones Sanitarias. Y en el afio 2005 comienza a
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impartirse la cuarta especialidad “Construcciones Metalicas” del Sector

Metalmecénica.

El 21 de enero del 2014, (Res. N.° 266) se denomina “Liceo Técnico
Profesional Barén”, nombre que expresa identidad en concordancia con el tipo

de ensefianza que imparte.

En el afio 2020 debido a una reforma educacional regulada por la ley
21.040 existe un traspaso o des municipalizacion de la educacion, en donde el
establecimiento educacional pasa de ser administrado de la corporacion
municipal de Valparaiso al Ministerio de Educacion a través de los Servicios
Locales de Educacion Publica o SLEP, lo cual hasta el 2022 se mantiene la

misma normativa.

4. Estructura Organizacional

La institucion en la cual se enmarca el proyecto de titulo se define a
si misma con una estructura circular (ver esquema n°1), en la cual todos los
organismos se encuentran correlacionados para cumplir con las metas del
establecimiento las cuales se encuentran de manera implicita en la mision,

vision y objetivos del Liceo Técnico Profesional Baron de Valparaiso.

Esquema N° 1:

Organigrama del equipo de gestion escolar
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional Liceo Técnico Profesional Baron, 2018
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5. Politica de la Institucién o Marco Juridico Legal

El Liceo Técnico Profesional Baron, es una entidad de servicio
destinada a impartir educacion de acuerdo con las politicas educacionales del
Supremo Gobierno y conforme a la legislacion vigente. Depende de la
Corporacién Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Social, su Rol base de
datos es el N°1519-9 y su decreto como cooperador de la funcién del estado
es el N°7055/81 ampliado por resolucion N°1415 del 21 de junio de 2002 para

impartir ensefianza media Técnico Profesional.

Desde el punto de vista de los Planes y Programas aplica los lineamientos
generales del Decreto 220/98 que establecio los Contenidos Minimos
Obligatorios y los Objetivos Fundamentales para Ensefianza Media por niveles.
De acuerdo con la normativa oficial aplica Planes y Programas oficiales, el
Decreto 77/99 en Primer afo, el Decreto 83/2000 en Segundo afio, el 27/2001
y 459/2002 en Tercer y Cuarto afio respectivamente. Aplica programa propio
aprobado por resolucion N°459/2002 en 1°y 2° afio en el sector de Orientacion
Técnico Vocacional y el de la Especialidad de Refrigeracion y Climatizacion
“Tecnologia Frigorifica” por Resolucién No 4169 del 30/12/ 2004.

6. Misidn, vision y objetivos de la Institucion

El establecimiento sustenta los principios que promueve la politica
educacional, desde una perspectiva humanista, basada en el desarrollo
integral de la persona y el compromiso con el entorno y la realidad. De estos

principios destacamos

Vision

“Lograr ser un Liceo Técnico Profesional, cuya gestién permite educar
alos jévenes, con el objetivo qué al término de su formacién puedan insertarse
en el campo laboral y/o continuar estudios superiores y sean capaces de
insertarse a la sociedad como agentes criticos, reflexivos y transformadores
de su contexto”. (Proyecto Educativo Institucional Liceo Técnico Profesional

Barén de Valparaiso. 2018)
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Mision

“Educar a los jévenes desarrollando en ellos las competencias qué los
habiliten para insertarse en el campo laboral y/o continuar estudios superiores,
fortaleciendo valores qué permitan mejorar su calidad de vida, la de su familia,
entorno y su comuna”. (Proyecto Educativo Institucional Liceo Técnico

Profesional Barén de Valparaiso, 2018)

Objetivos Institucionales

a) Facilitar el desarrollo 6ptimo de la personalidad del adolescente
desde el punto de vista individual y desde el de la sociedad democratica de la

cual forma parte.

b) Promover el mejoramiento cultural, social y econdmico de la

comunidad local y nacional.

c) Proporcionar al adolescente una cultura basica y un ambiente
adecuado, gracias a los cuales pueda comprender sus propios cambios y los

gue operan en el mundo actual y adaptarse constructivamente a ellos.

d) Guiar al alumno para que conozca y aprecie objetivamente sus
capacidades, aptitudes, intereses personales y disposiciones vocacionales,
las desarrolle en una formacion en el &mbito de las Especialidades que imparte
el Establecimiento que le permita insertarse con éxito en el campo laboral y/o

seguir estudios superiores.

7. Lineamientos politicos publicos que enmarcan la institucion

El establecimiento educacional se encuentra bajo los lineamientos de
las politicas educacionales del Estado chileno. Para temas de esta
investigacion nos centraremos en la politica publica de convivencia escolar y
a su vez en el reglamento interno de la institucion el cudl es la puesta en
practica de la politica publica, en donde, su obijetivo es:

Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de

gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos

personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los
estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa. (Ministerio

de Educacion - Division de Educacion General 2019)
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En donde se promuevan y fortalezcan las relaciones basadas en el trato
respetuoso, confianza, verdad y justicia; reconociendo en cada individuo de la
comunidad educativa como una persona con derechos y deberes. Asimismo,
el manual de convivencia escolar de la institucién patrocinante desarrolla
distintos principios y normas que se encuentran bajo la regulacion del
ordenamiento juridico, el cual son fundamentales para fortalecer y beneficiar
la participacion de cada sujeto/a en la comunidad educativa. Entre estas se
destacan:

> La Constitucion politica de la Republica de Chile
> La declaracion de los Derechos Humanos
La convencion sobre los derechos del nifio, nifia y adolescente
La ley 20.370
Estatuto Docente N.° 19.070
Ley Contra la discriminacion N.° 20.609
Ley de drogas N.° 20.000
Ley de responsabilidad penal adolescente N.° 20.084
Ley de Violencia Escolar N.° 20.536
Ley de delitos sexuales N.° 19.617
Decreto 79 de embarazo adolescente N.° 19.962
Ley N. 20.845 de Inclusion

Ley N.2 20.013 sobre maltrato corporal y trato degradante

Y Y YV Y VY Y VY Y VY

8. Rol del Trabajo Social en la Institucion

A partir de la recopilacion de informacion en la institucion, relacionadas
a las funciones del trabajo social en el establecimiento educacional que se dan
a conocer a través del didlogo con el profesional y por la revision del material
entregado por parte del establecimiento, es posible decir que el trabajador
social es parte del equipo interdisciplinario que desarrolla el Programa de
Integracién Escolar (PIE) y es el profesional contratado por la Corporacion
Municipal de Valparaiso para trabajar con la ley de Subvencién Escolar

Preferencial (SEP) en el Liceo Técnico Profesional Barén de Valparaiso.

A través del documento Descripcion de Cargo Trabajo Social en Area
Educacién, de la Unidad de Desarrollo Organizacional, Corporacion Municipal

de Valparaiso para el Desarrollo Social. Establece el perfil del cargo como:
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El profesional dedicado a promover activamente el cambio y desarrollo
social de las y los estudiantes. Promueve el bienestar de aquellos que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, busca ayudar de manera
directa o preventiva mediante la elaboracion de planes e intervenciones,
para actuar sobre la causa que esta generando tal realidad. Atendiendo
en todo momento a sus carencias sociales, ya sean en el entorno

familiar, grupal o de la comunidad educativa (s.f, p.1).

En relacién con lo anteriormente expuesto, el profesional a cargo
comenta que, si bien el PIE y SEP son programas separados, ambos apuntan
a las mismas funciones dentro del Liceo. Sin embargo, el programa de
integracion escolar es focalizado en nifios, niflas y adolescentes con
necesidades educativas especiales, en cambio en el segundo se abarca la
totalidad del estudiantado teniendo mayor énfasis en los casos con mayor
vulnerabilidad en donde la intervencion realizada es de manera contingente
buscando articular y vincular redes de apoyo que respondan a las necesidades
de los y las estudiantes, tales como, Centro de Salud Familiar (CESFAM),
Gendarmeria, Municipio, Centros de rehabilitacion, entre otros. De esta

manera, se pueden identificar las siguientes funciones (Ver tabla N°2):

Tabla N°2

Funciones del Cargo

Principales Funciones del Cargo

Apoyar a todos los funcionarios en el cuidado especial de aquellos estudiantes que
estan con menos redes y mas vulneracion en sus familias.

Fomentar una politica de relacion con las familias.

Desarrollar estrategias de apoyos comunitarios para momentos dificiles de
funcionarios de la comunidad escolar.

Mantener actualizada a la comunidad educativa acerca de leyes y prerrogativas
de apoyo social para los estudiantes en el area de la discapacidad y garantia de
derechos.

Participar en la deteccion, prevencion y propuesta de intervencién socioeducativa
para las y los estudiantes.

Resolver, de manera colaborativa, situaciones y problematicas sociales emergentes
relacionadas con la atencion a la diversidad.

Trabajar colaborativamente con docentes y profesionales del equipo de aula,
aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos pedagdgicos
de los estudiantes del PIE y del curso.
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Colaborar, apoyar y orientar a los docentes y las familias en su area especifica en
la busqueda de beneficios sociales para mejorar la calidad de vida de los y las
estudiantes con NEE y sus familias (horas médicas, credencial discapacidad,
beneficios, etc.)

Realizar los procesos administrativos propios del Programa y de su efectividad
como: informe diagndstico, protocolos, registro de planificacién, plan de
intervencion.

Fuente: Unidad de Desarrollo Organizacional, Corporacién Municipal de Valparaiso para el

Desarrollo Social (s.f)
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Presentacién

El presente capitulo corresponde al marco tedrico-referencial de la
investigacion, en donde se define el planteamiento del objeto de estudio, en
base a esta formulacion se establecen las lineas que sustentan el estudio a
realizar, exponiendo los conceptos teoricos y referencias que explican la
tematica seleccionada, en donde en una primera instancia se abordara desde
el enfoque psicologico y psicosocial, para luego exponer teorias que explican
al objeto de estudio en relacion con sus definiciones, como también su

concordancia con los sujetos de estudio.

Por otro lado, se fundamenta la actual investigacion en los estudios
realizados por la fundacién estadounidense Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning (CASEL) o Colaboracion para el Aprendizaje
Académico, Social y Emocional, siendo esta la base tedrica del Ministerio de
Educacion en el Programa de Habilidades para la vida lll, dando una
orientacién a los establecimientos educacionales respecto al trabajo que se
debe llevar a cabo con los y las estudiantes en relacion al desarrollo de las
habilidades socioemocionales. Del mismo modo, se incorpora informacion
técnica relacionada a antecedentes del estudiantado que ayudan a entender
la realidad socioeconémica de ellos, cuyos datos son entregados por
profesionales encargados de los programas PIE y SEP del Liceo Técnico
Profesional Baron de Valparaiso. Finalmente es relevante destacar que la
elaboracién de la investigacion se encuentra situada en torno al contexto de
pandemia por COVID-19.
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1. Planteamiento Objeto de Estudio

Para la presente investigacion se tendra como objeto de estudio las
habilidades socioemocionales de los y las estudiantes de 4° afio medio del
Liceo Técnico Profesional Barén, en el retorno a la presencialidad posterior al
confinamiento obligatorio de los afios 2020 y 2021 utilizados como medidas
preventivas de manejo de la pandemia del COVID 109.

Es relevante destacar que existen referentes tedricos y conceptuales
sobre las habilidades socioemocionales, es por ello que para esta
investigacion se utilizaran las definiciones dispuestos por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) a través de la unidad de curriculum y evaluacion
docente del 2021, la cual utiliza como referente a CASEL que define el
aprendizaje socioemocional como el proceso a través del cual nifios, nifias,
adolescentes y adultos desarrollan las habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para desenvolverse de manera adecuada en su vida, tales como;
entender y manejar sus emociones, fijarse metas positivas, sentir y expresar
empatia por otros, establecer y mantener relaciones positivas y tomar
decisiones responsablemente; la CASEL ademas clasifica las habilidades
socioemocionales en cinco tipos: toma de decisiones, conciencia social,
habilidades relacionales, autocontrol y conciencia de si mismo, las cuales se
van adquiriendo en el desarrollo evolutivo del ser humano siendo la expresion

de las vivencias.

En relacién con lo ya mencionado se cree importante estudiar el
fendmeno, ya que los y las adolescentes se encuentran en pleno desarrollo de
las habilidades socioemocionales las cuales se ven enmarcadas y formadas
por su entorno. De esta manera, la llegada de la pandemia y sus medidas
preventivas generaron un quiebre en la cotidianidad de todas las personas,
principalmente en los y las estudiantes quienes tuvieron que cambiar las salas
de clases por una pantalla, modificando la manera de relacionarse con su

entorno.



20

"
A~

* ] Universidad
* =
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

)

N

2. Marco Teérico Referencial

Para un mejor entendimiento del objeto de estudio, la presente
investigacion sera realizada desde los aportes del enfoque psicoldgico en la
comprensién de la conducta humana, para esto Gonzalez, Rojas, Cafizares &
Culqui en su articulo “El impacto de la psicologia en el ambito educativo Vol.
3, num. 2., (2019)” describe a la psicologia como:

El estudio cientifico de la conducta para el proceso formativo de la

persona, de como los seres humanos sienten, piensan, aprenden y

conocen para adaptarse al medio que les rodea, es el estudio de la

conducta en un nivel de integracion especificamente humano. (p.546)

En relacion con lo anteriormente mencionado, se puede entender a la
psicologia como un estudio de los procesos mentales a través de los cuales
las personas captan y generan conocimientos y a su vez la manera de como
se expresan y desenvuelven las personas en su entorno, buscando

comprender al ser humano desde su subjetividad.

Para el objeto de estudio ademas es necesario tener en consideracion
Su contexto y experiencias que determinan el desarrollo personal y social del
ser humano, para asi entender a la persona de manera integral, de esta
manera, la psicologia social estudia segun Maisonneuve (1973) “La conducta
social de pequefios grupos de individuos, reunidos en cualquier tarea-pretexto,
antes los cuales se presentan determinados estimulos y como resultados se

registran determinadas respuestas” (p. 16).

A partir de la definicién anterior, podemos comprender que la psicologia
social es entendida como una ciencia, que busca estudiar diferentes
fendmenos sociales desde el comportamiento del individuo, como asi también
la forma de desenvolverse en el mundo social, el cual es condicionado por el
contexto social en el que se desarrolla teniendo en consideracion que una
persona puede actuar o puede tener una reaccidén ante una situacion de
diferentes formas, siendo por tanto su objeto de estudio la conducta social. Es
por esto que, aquellas vivencias que los individuos experimentan durante su
crecimiento se transforman en aprendizajes que forman los comportamientos
ante las diferentes situaciones.

En consecuencia, presenciar o ser victima de algun tipo de

violencia, principalmente en la nifiez o la adolescencia, implica poner al
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limite las capacidades del sujeto. Esto lo deja vulnerable ante dafios a
nivel emocional o psicolégico y puede generar conductas de
internalizacién (aislamiento, quejas sométicas, ansiedad y depresion),
asi como de externalizacion (de agresion y delictivas) (Rev.
Investigacion. Innov. Cienc. Salud, 2020, p.30)

A partir de la cita expuesta anteriormente, se comprende que, Si se
presentan situaciones o hechos de caracter negativo en la formacién de la
identidad o personalidad en la etapa de la nifiez y/o adolescencia, existe la
posibilidad de ocasionar futuras consecuencias en el desarrollo emocional -
social de las personas, como el reconocimiento y control de sus emociones 0
vincularse con otros, con el proposito de generar relaciones con su entorno.
Esto se puede demostrar, segun Piaget la cual comprende que:

En sentido general el constructivismo concibe el conocimiento como
una construccién propia del sujeto que se va produciendo dia con dia resultado
de la interaccion de los factores cognitivos y sociales, este proceso se realiza
de manera permanente y en cualquier entorno en los que el sujeto interactia
(Saldarriaga-Bravo & Loor, 2016, p.130).

En referencia a lo anteriormente expuesto y para comprender el objeto
de estudio es necesario definir qué son las habilidades socioemocionales,
separando primeramente las habilidades sociales de las emocionales; en el
texto “Relaciones sociales y prevencion de la inadaptacion social y escolar” de
Trianes, de la Morena y Mufioz, 1999 se describen las habilidades sociales
como “conductas observables, aprendidas y utilizadas en los intercambios
sociales para obtener fines concretos. Una habilidad es “una rutina cognitiva o
conductual concreta que forma parte de una estrategia mas amplia” (p.18). Al
hablar de habilidades es inevitable hablar de aprendizaje de manera
complementaria para obtener una comprension mas integral de lo nombrado
anteriormente; asimismo, en la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura
(1982), la cual, segun Firpo (2018) en su estudio sobre “Habilidades sociales:
diferencias entre adolescentes con hermanos mayores y adolescentes sin
hermanos” establece que:

Las habilidades sociales, necesarias para participar en sociedad, se

aprenden. Segun este modelo de adquisicion el aprendizaje puede

producirse mediante la experiencia directa, por las consecuencias que
tienen las acciones; por procesos vicarios, mediante la observacion de

las conductas y de sus consecuencias (p.9)
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Con relacion a la definicion anterior, es posible afirmar que para vivir en
sociedad es necesario tener un comportamiento acorde a los patrones
culturales en los cuales se encuentran inmersos los individuos, en donde la
familia al ser la socializacion primaria en conjunto a las instituciones y distintos
grupos cercanos que rodean al individuo juegan un papel importante en el
desarrollo de dichas habilidades.

En segundo lugar, las habilidades o inteligencia emocional la cual es
postulada por Goleman (1995) es descrita como “el conjunto de habilidades
gue contribuyen al buen funcionamiento y al éxito y que son diferentes al
Coeficiente Intelectual (Cl)”. (p.1) De este modo, clasifica la inteligencia
emocional en dos categorias:

1) Inteligencia Emocional Intrapersonal: Entendida como una
habilidad para comunicarse de forma efectiva con uno mismo, de
tal forma que se pueda manejar las propias emociones, la cual
estd compuesta por 3 elementos: “Autoconciencia emocional, la
autorregulacion y la automotivacion”. (p.1)

2) Inteligencia Emocional Interpersonal: Comprendida como la
habilidad para conocer, expresar de manera efectiva las
emociones externas; esta se divide en empatia y habilidades

sociales. (ver esquema n°2)

Esquema N° 2:

Inteligencia emocional segun Goleman

/’ Autoconciencia

/ |E Intrapersonal <— Autocontrol
o &

/
7’ ~
/ Autoestima Automotivacion
7’
Inteligencia
Emocional
. _~~ Empatia
i IE "
. Interpersonal 3
Asertividad
Habilidades
Soclales

Fuente: Inteligencia emocional y conceptos afines: autoestima sana y habilidades sociales.

Si bien existen diferentes explicaciones de inteligencia o habilidades
emocionales, esta es también definida por Mayer y Salover (1997) los cuales

la definen:
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Como una habilidad mental que incluye la capacidad de percibir,
valorar, y expresar las emociones con exactitud; la capacidad para
acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
capacidad para entender la emocion y el conocimiento emocional; asi
como la capacidad para regular las emociones y promover el

crecimiento emocional e intelectual. (p.80)

Respecto a las definiciones expuestas, a nivel general comparten
conceptos en comun, en donde reconocen la capacidad de regulacion y
manejo de las emociones tanto internas como externas, permitiendo
comprender y analizar distintos campos de nuestro comportamiento individual

como también social.

Asimismo, los conceptos de habilidades sociales y emocionales no se
encuentran separados, sino que mas bien se complementan, en donde las
habilidades emocionales y sociales son adquiridas a lo largo del desarrollo
humano; por lo que la fundacion estadounidense CASEL, una organizacion
con mas de 20 afios de investigacion, que disefia politicas e implementa
programas de aprendizaje social y emocional, formula una definicion de las
habilidades socioemocional (HSE) entendiéndose como “las herramientas que
permiten a las personas entender y regular sus emociones, comprender las de
los demas, sentir y mostrar empatia por los otros, establecer y desarrollar
relaciones positivas, tomar decisiones responsables, asi como definir y
alcanzar metas personales” (CASEL, 2017, p.88). De esta manera, el centro
de investigacion elabora el “Modelo de Desarrollo Socio Emocional”,
definiendo el aprendizaje socioemocional como un proceso que desarrolla
habilidades en la infancia, adolescencia y adultez, con el propdsito de generar
actitudes positivas, como asi también formas de desenvolverse en el mundo
social en el gue se encuentran los individuos en base a las normas sociales y
culturales, comprendiendo este desarrollo como la adquisicion de
conocimientos propios, manejo de conflictos y emociones, la relacién con el
entorno y toma de decisiones. Este modelo de desarrollo social y emocional
nace como respuesta a las necesidades en las etapas del desarrollo humano,
logrando identificar “cinco competencias centrales para promover el
aprendizaje socioemocional: conciencia de si mismo, autocontrol, toma de
decisiones, habilidades relacionales y consciencia social”. (Ministerio de

Educacion, Unidad de Curriculum y Evaluacion, 2021).
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Con relacion a la clasificacion de CASEL, expuesta por el Ministerio de

Educacion en el curriculum nacional docente, estas son entendidas como:

1.- Conciencia de si mismo: Es la capacidad de reconocer en uno

mismo las emociones y pensamientos y cémo estas afectan en el
comportamiento cotidiano, en la cual se encuentran las siguientes habilidades:
‘reconocer las emociones y pensamientos propios, evaluar las propias
fortalezas y limitaciones, sentido de confianza/autoestima, autoeficacia y
mentalidad de crecimiento”. (Ministerio de Educacion, Unidad de Curriculum y
Evaluacion, 2021, p.3)

2.- Autocontrol: Es la habilidad de regular emociones, pensamiento y
comportamientos, ante diferentes situaciones, en la cual se encuentran las
siguientes habilidades: “autorregulacion, manejo del estrés, control de
impulsos, definicibn y persistencia en metas personales y académicas,
motivacion, habilidades de organizacion’. (Ministerio de Educacion, Unidad de

Curriculum y Evaluacion, 2021, p.3)

3.- Conciencia Social: Es aquella facultad que permite poder entender

y respetar las emociones de los demas, en el cual se desarrollan diferentes
capacidades, tales como la empatia, mantener distancia, tener respeto hacia
los demas; se consideran las siguientes habilidades “considerar la perspectiva
de otras personas de diferentes contextos sociales y culturales, empatia,
entender las normas de comportamiento social y ético, reconocer los recursos
y apoyos de la familia, escuela y comunidad”.(Ministerio de Educacion, Unidad

de Curriculum y Evaluacion, 2021, p. 3)

4.- Habilidades relacionales: Es aquella competencia que permite

conservar e instaurar relaciones positivas, con diferentes grupos e individuos,
a través de la comunicacion y el trabajo en equipo. Esto incluye las siguientes
habilidades: “escucha activa, trabajo en equipo y cooperacion, capacidad de
resistir la presion social inapropiada, resolucion de conflictos, capacidad de
buscar y pedir ayuda, capacidad de establecer y mantener relaciones

sociales’. (Ministerio de Educacion, Unidad de Curriculum y Evaluacion, 2021,
p-3)

5.- Toma de decisiones: Es la habilidad para tomar decisiones

conscientes y respetuosas con el individuo y el entorno que lo rodea, siguiendo
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las normas sociales y culturales, teniendo una reflexion realista sobre las
consecuencias, considerando el bienestar propio y el comun. Esto incluye las
siguientes facultades: ‘“identificacion de problema, analisis de situaciones,
resoluciébn de problemas, evaluacion, reflexion y consciencia de la
responsabilidad ética”. (Ministerio de Educacion, Unidad de Curriculum y
Evaluacion, 2021, p.3).

Para el actual estudio, se utilizardn las categorias dispuestas por
CASEL, las cuales permitirdn investigar el objeto de estudio, con el propdésito
de conocer la realidad de las habilidades socioemocionales a través de los
significados que le otorgan los y las estudiantes en el contexto del retorno a la
presencialidad post distanciamiento social debido a la pandemia por COVID
19.

Por otro lado, dichas habilidades socioemocionales dispuestas por
CASEL, seran estudiadas desde los significados que le otorgan los y las
estudiantes del Liceo Técnico Profesional Baron, en donde se utilizara el libro
de Semantica de Geoffrey Leech como base para el estudio. Para comprender
esta disciplina es necesario definir primeramente que la Semantica realiza un
analisis de la comunicacion desde los significados, el cual también es
comprendida como “la base misma del estudio de la mente humana:
fendmenos tales como los procesos del pensamiento, el conocimiento o la
conceptualizacion estan estrechamente relacionados con la forma en que
clasificamos y expresamos nuestra experiencia del mundo a través del

lenguaje” (Leech, 1977, p.7)

De esta manera, es relevante destacar que el término “significados” no
se comprende como un solo concepto, ya que es utilizado en todas las
ciencias, si bien existen muchas definiciones, desde el texto se representan
los siete tipos de significados mas importantes segun Geoffrey Leech, 1977
“Significado Conceptual, Significado Connotativo, Significado Estilistico y
afectivo, Significado Reflejo, Significado Colocativo, Significado Asociativo,

Significado Tematico”

De los cuales para la presente investigacion serda utilizado el significado
connotativo, que puede ser entendido como “el valor comunicativo que tiene
una expresion atendiendo sélo a lo que ella se refiere, es decir, dejando de

lado su contenido puramente conceptual.” (Leech, 1977, p.28). La definicion se
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le atribuye también a un sentido figurado de la palabra o simbdlico para la
persona. De esta manera, el significado connotativo tiene en consideracion los
referentes desde el punto de vista “que adopte un solo individuo, un grupo de
ellos o una sociedad entera” (Leech, 1977, p.28). Dichos referentes son la
expresion de las experiencias del mundo real a las cuales se encuentran
asociados los individuos. Es por ello por lo que para la presente investigacion
se entendera como objeto de estudio los discursos de los entrevistados.

De esta forma los sujetos de estudio con los que se trabajara son
adolescentes que se encuentran terminando su etapa de formacion escolar.
Si bien existen diferentes definiciones de adolescencia, la presente
investigacion se encuentra basada bajo el complemento de los diversos
conceptos tedricos y técnicos desarrollados a continuacion, de esta manera,
se debe comprender a la poblacion objetivo de la investigacion, como un
grupo etario entre 16 y 20 afos, que segun la legislacion chilena se
encuentra definido en la etapa de adolescencia. Asimismo, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f) podemos comprender este
periodo como aquella “fase de la vida que va de la nifiez a la edad adulta, o
sea desde los 10 hasta los 19 afios. Representando una etapa singular del
desarrollo humano y un momento importante para sentar las bases de la
buena salud”. Por otro lado, y de manera complementaria a la definicién de
adolescente segun Erick Erickson en el texto de Desarrollo Psicosocial
postula Estadios en las diferentes etapas del desarrollo humano, segun esta
teoria establece la etapa de los adolescentes como identidad versus
confusion de roles — fidelidad y fe adolescencia, siendo un estadio que va
desde los 12 a 20 afios marcado por el inicio del crecimiento corporal, la
madurez psicosexual y la formacion ideologica de la personalidad e
identidad, siendo el entorno social una parte importante en la formacién de
ellos, en la cual se busca la afectividad y establecer relaciones con sus
pares, las cuales sean de confianza, estabilidad y fidelidad, alejandose a su

vez del nucleo familiar.

Asi mismo segun el texto “Desarrollo psicosocial del adolescente” de
Gaete (2015) quien se basa en los estudios de Erickson sobre el ciclo vital del
adolescente, en el cual hace la separacibn de 3 etapas de desarrollo
(Temprana, media y tardia). Para esta investigacion se trabajara
principalmente con la adolescencia tardia siendo entendida como “la ultima

etapa del camino del joven hacia el logro de su identidad y autonomia”, siendo
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este un periodo de mayor tranquilidad y produciéndose el desarrollo y
maduracién de la personalidad de manera integral. Por otro lado, es relevante
destacar que si no ha existido un Optimo desarrollo de las habilidades
socioemocionales el adolescente ‘“puede desarrollar problemas con el
aumento de la independenciay las responsabilidades de la adultez joven, tales
como depresion u otros trastornos emocionales”, por lo que es fundamental en
este periodo que los/as adolescentes desarrollen capacidades que permitan
controlar sus emociones, tomar decisiones y desenvolverse con el entorno de
manera independiente. Asimismo, en este estudio se comprende el desarrollo

de la adolescencia tardia en los siguientes ambitos:

1.- Desarrollo Psicologico: Un aspecto importante en esta etapa es la

definicion de la identidad, “la autoimagen ya no es definida por los pares, sino
que depende del propio adolescente”. Los intereses estan mas definidos
permitiendo al adolescente establecer sus propios limites a través de la toma
de decisiones independientes, en funcion de desarrollar una planificacion
futura en la busqueda de sus capacidades y oportunidades para generar

estabilidad en el desarrollo de su adultez.

2.- Desarrollo Cognitivo: Este ambito se encuentra enmarcado por el

desarrollo de un “pensamiento abstracto firmemente establecido”, entendiendo
estos pensamientos como aquellos que permiten crear y organizar ideas en la
mente, que posibilita la habilidad de ‘predecir consecuencias y la capacidad
de resolucién de problemas”, esto permite poder diferenciar las consecuencias
positivas y negativas de las acciones, a través de la imaginaciéon de sucesos,
el poder planificar soluciones ante determinadas situaciones y finalmente

proyectarse al futuro.

3.- Desarrollo Social: Esta etapa se caracteriza por “la disminucion de

la influencia del grupo de pares, cuyos valores se hacen menos importantes a
medida que el adolescente se siente mas comodo con sus propios principios
e identidad” debido a que los adolescente se vuelven mas selectivos al
momento de tomar una decisidn con quienes se relacionan, produciendo un
mayor vinculo con su familia, si ha existido una relacién positiva durante su
desarrollo, alcanzando un grado de autonomia que lo separa de la identidad
de su familia, sin embargo las transmision de los valores y experiencias
entregadas por los padres, madres y/o cuidadores se logran conservar,

permitiendo aumentar el desarrollo personal y familiar.



28

"
A~

* ] Universidad
* =
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

)

N

4.- Desarrollo Moral: En esta area, la gran parte de los adolescentes

“funciona en el nivel convencional, alcanzando solo algunos el post
convencional’, en este Ultimo nivel la persona es capaz de reflexionar sobre
los principios morales més alla de los que se le han sido establecidos dejando
de lado la individualidad y egoismo, sino que se preocupa de un bien mayor
desde la realidad en la que se encuentra.

5.- Desarrollo organizacional: Este concepto surge a raiz de la

psicologia del desarrollo, el cual puede ser entendido como el trabajo en
equipo, en donde, existe un liderazgo compartido, responsabilidad individual y
colectiva, teniendo en cuenta objetivos globales tales como la organizacion,

asignacion de propdsitos y metas especificas para el grupo.

Del mismo modo, a través de los conceptos revisados se comprende
gue el estadio de adolescencia tardia se encuentra marcado por la autonomia
progresiva de los individuos, en donde, segun la Defensoria de la nifiez “se
entiende como la capacidad de los nifios, nifias y adolescentes de ejercer sus
derechos a medida que se desarrollan mental y fisicamente” (2022). Dicho
esto, es posible decir que los adolescentes tardios son capaces de tomar sus
propias decisiones, pero estas se encuentran condicionadas por el desarrollo
del sistema dual “existen dos sistemas fundamentales, el Sistema
Socioemocional y el Sistema de Control Cognitivo, que, al no estar
equilibrados en su desarrollo, favorecen los comportamientos arriesgados y la
toma de decisiones ineficientes” (Broche-Pérez, y Cruz-Lopez, 2014, p. 71).
Lo anteriormente mencionado hace referencia a que al no existir un equilibrio
entre estos sistemas en los adolescentes sus comportamientos y decisiones
son inestables debido a que no realizan un proceso de reflexidn previa.

De igual forma, considerando lo anterior en este estadio de desarrollo,
los adolescentes buscan su autonomia en la busqueda de un trabajo, segun
Papalia (2012) este puede ser “beneficioso para los alumnos de preparatoria
(porque los ayuda a desarrollar habilidades del mundo real y una ética del
trabajo) o si es perjudicial (porque los distrae de las metas educativas y

ocupacionales a largo plazo)” (p.385).

Ademas de lo ya mencionado, es relevante destacar que los
adolescentes se encuentran institucionalizados, Erikson establece que ‘“las

instituciones, detentoras de las ideologias culturales, politicas y religiosas,
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tienen la funcién importante de inspirar a los adolescentes en la formacion de
su proyecto de vida, profesional e institucional.”. (Bordignon, 2006, p.56). Al
hablar de instituciones, en este caso se debe comprender qué existen dos: la
familia y el establecimiento educacional. La primera es quien se encarga de la
socializacion primaria de los individuos, las cual “producen/reproducen los
sujetos para ser constituidos como integrantes de una cultura determinada”
(Alfredo Orlando, 2009, p.87), la que dentro del crecimiento debe cumplir con
la satisfaccién de las necesidades basicas, con el propdsito de generar un
desarrollo positivo, ya sea de caracter: emocional, social y relacional en los
nifios, nifias y/o adolescentes. Asi mismo, debemos comprender a las familias
funcionales, las cuales segun Jorge Hernandez Vela (2012) son “sistema que
anima a la socializacion dando a sus miembros todo el apoyo, toda la
regulacion y todas las satisfacciones que son necesarias para su desarrollo
personal y relacional” (p.3). De esta forma el sistema familiar debe ser capaz
de cumplir con las necesidades econOmicas, biologicas-culturales,
permitiendo el desarrollo integral de los miembros del grupo familiar por medio
de una comunicacion clara y afectiva posibilitando la adaptacion a los cambios
como también a la solucion de conflictos. Del mismo modo, dentro del sistema
familiar debe existir el cumplimiento de habilidades parentales por parte de los
padres, madres y/o cuidadores, las cuales son entendidas como “Las
capacidades practicas que tienen padres, madres y adultos significativos para
cuidar, proteger y educar a sus hijos, asegurandose un desarrollo

suficientemente sano” (Barudy y Dantagnan, 2007, diapositiva 2)

De igual forma, otro tipo de institucion qué sera comprendido, es el
establecimiento educacional Liceo Técnico Profesional Barén que se
encuentra bajo las normativas del Ministerio de Educacién Chileno, y por ende
por el Programa de Habilidades para la Vida, el cual es creado en base a lo
planteado con anterioridad por CASEL. Este programa se encuentra
comprendido en 3 diferentes lineas de ejecucion, en este aspecto la
investigacién se guiara por la linea de ejecucion lll, debido a que es para
estudiantes desde 7° basico a 4° medio, ya que, el programa tiene como
objetivo “aumentar el bienestar psicosocial y el éxito en el desempefio escolar
(asistencia, permanencia y rendimiento académico) de los y las estudiantes
del pais” (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, 2022). Del mismo modo,
el programa permite que los establecimientos educacionales desarrollen un
trabajo integral con los y las estudiantes y la comunidad educativa, buscando

mejorar la calidad y equidad de los establecimientos desde el rendimiento y la
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formacioén de los y las adolescentes. Por lo cual el objetivo a largo plazo es
“Elevar el bienestar psicosocial, las competencias personales, es decir, lo
afectivo, relacional y social, y disminuir dafios en salud como depresion,
suicidio, alcohol, drogas, entre otros” (Junta Nacional de Auxilio Escolar, p,
28). Debido a que, el estudiantado permanece gran parte del dia en los liceos
siendo uno de los focos principales de socializacion para ellos, buscando
promover un crecimiento positivo, aspirando a formar su personalidad e

identidad que determinara su futuro.

Sin embargo, a pesar de que existen estos programas para trabajar con
los y las estudiantes, en la realidad chilena su aplicacion en base a los relatos
de los profesionales del Liceo Técnico Profesional Baron de Valparaiso, es
gue existe una dificultad en la implementacion de estos, debido a la
sobredemanda de atencion a casos particulares “trabajamos como bomberos,
debemos apagar incendios, ya que no existe un trabajo preventivo, sino que
se recurre a partir de la derivacion (...) cuando se habla de trabajo en red es
hacia CESFAM, Gendarmeria y temas relacionados a familiares juridicos”
(Relato del Trabajador Social Marco Astudillo, 2022), lo que ha provocado una
escasez de tiempo para abordar las tematicas desde los problemas
subyacentes expuestos anteriormente.

Asimismo, un contexto importante que destacar en el desarrollo de los
y las adolescentes es la pandemia por COVID 19 que inicio en el afio 2019
(China), y que sigue siendo un hito que se vive a nivel mundial hasta el afio
2022, hecho que generd un quiebre en la realidad y cotidianidad de las
personas. En este caso, los establecimientos educacionales debieron realizar
una adaptacion en la ensefianza por mandato del Ministerio de Educacion
como medidas preventivas de la transmisiéon del virus, en donde,
primeramente, se realizé la suspension de las clases presenciales a dos
semanas de haber iniciado el periodo escolar, o que gener6 desafios para los
y las docentes debido a la necesidad de mantener la continuidad de la
educacion. Por otro lado, segun Salas, G., Santander, P., Precht, A., Scholten,
H., Moretti, R., & Lépez-Lopez, W. (2020), las “condiciones de aislamiento
sanitario, (...) profundiza la brecha de desigualdad en el sistema educativo
chileno a la hora de mediar en tareas, guias y otros productos solicitados

desde la escuela”. (p.11)

Paralelamente, el informe “La educacion en tiempos de la pandemia de

COVID-19” realizado por la Comision EconOmica para América Latina y el
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Caribe (CEPAL), y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
ciencias y la Cultura (UNESCO) establece que ‘la pandemia ha impactado
fuertemente en el desarrollo del proceso educativo en casi todas las regiones
del mundo, lo cual traer4d consecuencias inimaginables, que afectaran
principalmente a aquellos estudiantes y familias con menos oportunidades
socioeconomicas.” (2020). Es por lo que una de las medidas para amortiguar
el impacto de la pandemia en la educacion fue laimplementacion de las clases
virtuales, lo cual, para que sea realizado especificamente en el caso de Chile
se debid llevar a cabo los siguientes planes que se encuentran categorizadas
por la CEPAL (ver esquema n°4). Siendo importante de recalcar que el pais

se encuentra presente dentro de todas las categorias.

Esquema N°4
América Latina y el Caribe (29 paises): Estrategias de continuidad de estudios

en modalidades a distancia (En numero de paises)

Instrumentos de aprandizaje
a distancia

Aprendizaje en linga 26

Aprendizaje fuera de linea 4

Transmisidn da programas educativos 73
par televisian a rad

Plataformas en linga de aprandizaje 18
a distancia

Recursos dirigidos a docentes 15

Entrega de dispositives tecnoldgicos B

Clases en linea en vivo 4

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de
Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL),
“Sistematizacion de respuestas de los sistemas educativos de América Latina a la crisis de la
COVID-19”, 2020.

Sin embargo y como se muestra en el esquema, para que las medidas
implementadas se cumplieran de mejor manera, fue necesario apoyar a los
sectores mas vulnerables con la entrega de dispositivos y material fisico
(entendiéndolo como aquellas impresiones de las diferentes asignaturas para
el aprendizaje de los estudiantes), debido a que actualmente la mayor parte
de las familias en Chile deben enfrentar diferentes situaciones de inestabilidad
de caracter estructural, en donde las condiciones socioecondémicas influyen en
la conformacion familiar y la precariedad laboral; teniendo como una de las

principales consecuencias una influencia negativa en el desarrollo de los
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integrantes del nucleo familiar, asimismo, estas dificultades se ven
incrementadas por la falta de acceso y uso de medios tecnolégicos de

informacién y comunicacion (Tics.).

Con respecto al Liceo Técnico Profesional Barén en donde se realiza la
presente investigacion y por consiguiente para comprender la realidad social
de la comunidad educativa, es necesario recalcar que el establecimiento
educacional es de caracter publico, el cual presenta un indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 94% segun los datos entregados por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB, 2022). Asimismo segun los
antecedentes socioeconomicos de las y los alumnos y sus familias, segun lo
descrito en el proyecto educativo del establecimiento, se logra identificar que
las familias presentan obstaculos al momento de colaborar y/o aportar en los
proyectos educativos de los y las adolescentes a su cuidado, siendo la causa
principal las dificultades economicas, debido a los bajos ingresos y/o falta de
trabajo estable; de acuerdo con JUNAEB (2018) “les alcanza justo y no podria
costear los gastos de educacion; y de sus posibilidades de apoyar el trabajo
académico de sus hijos, en tanto los padres no tienen ensefianza media
completa”. Sumado a esto es relevante mencionar los diferentes aspectos
psicosociales los cuales influyen en el éptimo desarrollo de las y los
estudiantes, expuestos en el proyecto educativo, especificamente en el
apartado de los antecedentes socioeconomico de las y los alumnos:

El 6.5% manifiesta ser madre o padre, el 40.8% consume alcohol, el

22.5% dice consumir drogas; el 48% dice no haber sufrido de

situaciones conflictivas en su barrio. De los que dicen haber vivido esa

experiencia, el 24.1% ha participado en peleas con otros jovenes y un

12.4% ha sufrido detenciones policiales. (JUNAEB, 2018).

En base a todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario realizar
una investigacion de habilidades socioemocionales de los y las adolescentes
gue se encuentran en un ambiente vulnerable, donde existe falta de recursos
econdmicos, problemas de drogadiccion, alcoholismo, violencia, embarazos
adolescentes entre otros, ademas de vivir el desarrollo de su etapa de
adolescencia media y la transicién a la adolescencia tardia en un contexto de
aislamiento social provocado por la pandemia de covid-19 (2020-2021), que
acrecento estos factores negativos y que generd cambios en las rutinas y en
la cotidianidad produciendo un quiebre en el 6ptimo desarrollo de sus HSE,

afectando su aprendizaje y la manera en la que se relaciona con sus pares.
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Estos aspectos presentan un impacto en el desarrollo de las HSE en
los y las adolescentes, por lo que es fundamental formular planes acordes a
las necesidades reales de los y las sujetas de atencion de acuerdo al contexto
y a la realidad social de cada establecimiento, de tal forma que responda a los
objetivos de los programas gubernamentales buscando un bienestar tanto
social como emocional, en donde los y las profesionales puedan abordar de

manera integral aguellas carencias existentes en las y los estudiantes.

A modo de cierre, desde el trabajo social es relevante estudiar las HSE
desde los significados que le otorgan los y las estudiantes, debido a que se
debe comprender al sujeto de atencion en su totalidad, haciendo hincapié que
estas habilidades son parte fundamental del desarrollo personal y social de
todas y todos los individuos. Sumado a ello el profesional trabaja de manera
interdisciplinaria, con el propésito de realizar un trabajo en conjunto con el
equipo educativo en el caso de los estudiantes que presenten dificultades en
su aprendizaje y entorno ya sea educacional o familiar, ademas de responder
las necesidades de caracter social de los alumnos; tiene la responsabilidad de
asesorar y coordinar las politicas de apoyo social para la unidad educativa.
Debido al rol que cumple dentro de la comunidad educativa, ya que se busca
educar a través de la promocion de derechos y deberes y con la participacion
en procesos educativos de los nifios, nifias y adolescentes. En relacion con lo
expuesto dentro del marco referencial, es relevante para el Trabajo Social
ampliar el campo de estudio, aportando a nuevos conocimientos tedricos que
permitan intervenir y formular programas acordes a la realidad social de las

comunidades.
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Presentacién

El presente capitulo tiene como objetivo describir el proceso
metodolégico de la investigacién, profundizando en diferentes elementos
centrales que caracterizan su desarrollo. En primera instancia se plantea el
disefio de investigacion a realizar y sus diferentes fases, las cuales se
encuentran compuestas por: planteamiento del problema, primera inmersion
en el campo y concepcion del disefio de estudio. En un segundo momento se
definen los objetivos de investigacion, los cuales buscan responder a la
pregunta de investigacion.

Con relacion al tercer momento se desarrolla el disefio fenomenologico,
el cual expone el tipo de investigacion a utilizar. Posteriormente a lo ya
mencionado, se definen los participantes del estudio los cuales seran
seleccionados por un muestreo por conveniencia, considerando diferentes
criterios de inclusion y de exclusion, igualmente se selecciona la técnica a
utilizar para la recoleccion de informacion, el cual para este estudio sera
utilizada la entrevista semi estructurada que sera desarrollada por diferentes
ejes tematicos que representaran las categorias de analisis. Por ultimo, se
presenta el plan de andlisis que se encuentra compuesto por las distintas
etapas que se llevaran a cabo para realizar la triangulacion de informacion del
estudio, para finalmente, definir criterios de rigor y los aspectos éticos de la
investigacion que seran de ayuda para darle validez y confiabilidad a los

resultados.
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1. Disefio de Investigacion.

En primera instancia es importante mencionar que el proceso de
seleccion de la temética de la investigacion fue un proceso largo e indeciso,
ya que, en un comienzo el estudio se encontraba orientado a la resolucion de
conflictos por medio de la mediacion en establecimientos educacionales, el
cual al momento de presentar la idea de proyecto en la institucion esta no fue
viable, debido a que el manual de convivencia escolar se encuentra en proceso

de actualizacion por lo tanto no se encuentra vigente.

2. Planteamiento del Problema

Asimismo, a partir de lo conversado con la dupla psicosocial del
establecimiento y en base a los talleres que se les encomendo realizar a los
profesionales para regular los conflictos existentes en ese momento entre el
estudiantado, surge la idea de darle un giro a la investigacion buscando
identificar cudles son los factores que influyen en las relaciones
interpersonales de los estudiantes. Al realizar el estado del arte sobre qué
aspectos afectan en el desenvolvimiento de los y las adolescentes con sus
pares, se encuentra una directa relacion con las habilidades

socioemocionales.

En base a lo planteado anteriormente en el capitulo I, y segun lo
revisado por los diferentes aportes expuestos tanto tedricos, técnicos,
institucionales y las experiencias internacionales por parte de CASEL,
demuestran que en primera instancia un 6ptimo desarrollo de las HSE en los
y las adolescentes en la etapa tardia juegan un papel importante en el
desarrollo personal, social y psicolégico para que a futuro puedan
desenvolverse de manera ideal en la sociedad. En segundo lugar, es
importante considerar los factores contextuales y relacionales que los rodean,
ya que, si bien los estudios revisados en su mayoria parten con la base de que
se debe tener un buen desarrollo para poder llegar a una adecuada madurez,
es necesario contar con un ambiente libre de vulnerabilidad y adversidades

gue complejizan el desarrollo.

A pesar de existir estudios y definiciones sobre la tematica a trabajar,

se cree relevante mencionar que para la presente investigacion se utilizara
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como referente los estudios de CASEL en relacion a las HSE, ya que,
actualmente el Ministerio de Educacion de Chile también utiliza como base
tedrica a CASEL para realizar un trabajo interdisciplinario en los diferentes
establecimientos educacionales publicos, con la finalidad de mejorar la calidad
de vida a través de la educacion multidisciplinar. Es por esto, que se cree
relevante poder realizar un contraste entre la teoria estadounidense (CASEL)
gue es utilizada por el Ministerio y la realidad chilena, especificamente en un
establecimiento de la regién de Valparaiso, considerando las caracteristicas
de los y las estudiantes, el contexto social donde se encuentran insertos y
sumado a esto los afios de distanciamiento social vividos por el estudiantado
en los afios 2020 y 2021 en pleno desarrollo de la adolescencia media e inicio

de la tardia.

3. Primera Inmersién en el Campo

De esta manera, para el desarrollo de la investigacion se realizé una
primera inmersion en el campo de estudio, el cual consistio en diferentes
momentos, comenzando con un acercamiento al establecimiento educacional
via teléfono, la cual consistio en tomar contacto con un profesor del Liceo, con
la finalidad de conocer si reciben estudiantes en proyecto de titulo, de esta
manera se coordind una reunidn presencial con la directiva para concretar el
ingreso a la institucion y plantear el tema de investigacion. De este modo, se
deriva a las estudiantes tesistas a la dupla psicosocial del establecimiento, los
cuales entregan caracteristicas del sector, tanto de la realidad territorial como
asi también de la realidad de donde se encuentran insertos los y las
estudiantes, teniendo en cuenta que gran parte presentan vulnerabilidad
segun lo expuesto en el marco tedrico referencial. Asi, tras lo detallado
anteriormente, se comienza el proceso de insercion de las estudiantes tesistas
con la entrega documentos pedidos por el establecimiento, tales como,
certificados de inhabilidades, certificados de antecedentes, certificados de
vacunas del COVID 19, carta de presentacion por parte de la Universidad y
malla curricular de la carrera de Trabajo Social, los cuales fueron entregados
a direccién del establecimiento. Posterior a esto, las y los estudiantes tuvieron
acceso a las inmediaciones del establecimiento educacional, en donde, se
realizaron reuniones con el trabajador social Marco Astudillo con la finalidad
de definir la idea de la investigacion en conjunto a las necesidades que

expresaba el Liceo Técnico Profesional Barén de Valparaiso.
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4. Concepcién del Disefio de Estudio

Segun las reuniones realizadas y las caracteristicas que se pudieron
observar durante la primera inmersion en el campo se determina como equipo
de trabajo realizar una investigacion desde un enfoque cualitativo, el cual
segun lo expuesto por Sampieri en su texto Metodologia de la Investigacion,
esté permite “examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan
los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012;
Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008; Carey,
2007, y DeLyser, 2006)” (p.358). Teniendo en cuenta lo anterior, este enfoque
permite describir la realidad de los individuos desde la subjetividad de sus
experiencias, considerando ademas el contexto social y cultural en el cual se
encuentran inmersos, de esta manera se considera el mas adecuado para
estudiar esta tematica, ya que, la investigacion busca interpretar los relatos de
un grupo acotado estudiantes del Liceo Técnico Profesional Barén. Por otro
lado, el presente estudio tendra ademas un enfoque fenomenoldgico, debido
a que se busca realizar una descripcion desde los significados que le otorgan
a sus habilidades socioemocionales reconociendo sus opiniones Yy
pensamientos a partir de sus experiencias en el retorno a la presencialidad de

las clases en contexto pandemia.

5. Objetivos de Investigacion y Pregunta de Investigacion

Segun lo mencionado anteriormente, el presente estudio busca
responder a los siguientes objetivos y pregunta de investigacion planteada, los
cuales son construidos desde un enfoque cualitativo con una postura

fenomenoldgica.

Objetivo General

- Analizar las habilidades socioemocionales desde los significados que
les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del Liceo Técnico
Profesional Bardn, en funcion de conocer el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en el retorno a la presencialidad de las

clases en contexto de pandemia.
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Objetivos Especificos

- Caracterizar las habilidades socioemocionales de los y las estudiantes
de 4° medio del Liceo Técnico Profesional Baron desde los significados
gue le atribuyen en el retorno a la presencialidad en contexto pandemia.

- Identificar el desarrollo de las habilidades socioemocionales desde los
significados de los y las estudiantes de 4° medio del Liceo Técnico
Profesional Barén en el retorno a la presencialidad de las clases en
contexto de pandemia.

Pregunta de Investigacion

- ¢ Cuales son los significados qué les atribuyen los estudiantes de 4° afio
medio del Liceo Técnico Profesional Baron a las habilidades
socioemocionales en el retorno a la presencialidad en contexto de

pandemia?

6. Disefio Fenomenologico

La postura epistemoldgica para utilizar en la investigacion es la
fenomenolodgica, “la fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un método
de investigacion en las ciencias humanas”(Heinonen, 2015, p.2), la cual segun
Sampieri en el texto Metodologia de la investigacion sexta edicion (2014) se
enfoca en la subjetividad de los y las participantes, cuya finalidad se entiende
como aquella que “explora, describe y comprende lo que los individuos tienen
en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenémeno”
(Creswell, 2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y Harder, 2010; Esbensen, Swane,
Hallberg y Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al.,, 2007; y O’Leary y
Thorwick, 2006, p. 493). Asimismo, “La fenomenologia descarta las teorias,
opiniones, creencias, y suposiciones que se tengan sobre determinada
experiencia vivida y se interesa por hacer una descripcion detallada de ella 'y
mostrar sus significados” (Castillo, 2021, p.3), bajo este paradigma la
investigacion realizada se basa en las declaraciones, relatos personales y
experiencias de los y las participantes. De esta manera a través de los
significados que le dan los sujetos/as a sus vivencias se busca comprender el
fendmeno a estudiar. Igualmente, la fenomenologia se basa en descripciones
‘reveladoras sobre la forma en la que experimentamos el mundo (...) sin

clasificarlo, codificarlo, o abstraerlo” (Van Manen, 2014, p.66); para asi, poder
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vislumbrar por medio de los relatos entregados por las y los estudiantes un

contacto directo con el fendbmeno a estudiar.

Con respecto a lo anterior y para efectos de la siguiente investigacion
se utilizara la fenomenologia - empirica o psicolégica, esta “se enfoca menos
en la interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de los
participantes” (Sampieiri, 2014, p. 494), evitando la interpretacion subjetiva del
investigador, para minimizar estos sesgos se sugiere trabajar en conjunto con
los participantes y aplicar mas de un instrumento de recoleccion de datos, pero
para efectos de esta investigacion se utiliza solo una técnica debido a que el
enfoque de la investigacion y sus objetivos presentan un caracter acotado, a
causa de que el tiempo para realizar la investigacion es limitado, debido a que
las investigadoras cuentan con dos semestres para realizar el estudio y
sumado a esto que los sujetos de investigacion son estudiantes de 4° afio

medio, los cuales presentan un periodo escolar mas reducido.

7. Tipo de Investigacion

En relacion con el tipo de investigacion utilizada y segun lo desarrollado
anteriormente, se define que el alcance es de caracter descriptivo debido a
gue segun lo propuesto por Guevara (2020) “El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas” (p. 171). De esta manera, se comprende que el trabajo
de campo busca identificar una situacion determinada, sefialando sus
caracteristicas de forma concreta a través de las experiencias de un grupo de

personas determinado en relacién con su entorno y contexto.

Asi mismo, este enfoque de investigacion descriptiva tiene como
proposito que “la o el investigador describa una experiencia, una situacion
desde los sujetos; no pretende interpretar y se mantiene cercano a los datos
que recopila” (Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2022, p. 15). Es por ello
gue a través de este método, no se busca el conocer y relatar el origen o
relaciones de las situaciones, sino que mas bien darle un sentido a una
situacion o vivencia en especifico desde los sujetos de estudio, identificando
caracteristicas observables y verificables que se encuentren manifestados en

el proceso de recoleccion de informacion, “se ftrata de reunir toda la
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informacion posible de lo que deseamos conocer para comprender los
significados desde la perspectiva de los sujetos” (Pontificia Universidad
Catolica del Peru, 2022, p.15).

Por otro lado, es importante mencionar que este tipo de estudio es de
caracter transversal, debido a que se realiza un andlisis del fenémeno
observado en un corto periodo de tiempo (Garcia, 2004), lo que delimita la
investigacion a realizar a un Unico grupo para recolectar informacion. En este
caso, los y las personas con las que se trabajara son estudiantes que se
encuentran terminando su etapa escolar y que pasaron dos afios de su

educacion secundaria en clases online debido a la pandemia por COVID 19.

8. Participantes

Para la presente investigacion se utilizara el muestreo por conveniencia,
debido a que se trabajara solamente con estudiantes seleccionados por el
establecimiento y que acepten voluntariamente participar de esta
investigacion; segun Otzen, T. y Manterola C., este tipo de muestreo “Permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para
el investigador” (2017, p.4), el uso de este muestreo busca entregar diferentes
observaciones, significados, opiniones y puntos de vista de forma mas
acotada, debido a que se espera que la muestra pueda representar un
determinado grupo de personas. Asi mismo es relevante destacar, que este
muestreo al ser de caracter no probabilistico esta dirigido a un grupo en
especifico y por tanto quienes participan se encuentran en relacion directa con

el fenomeno a estudiar (Mendieta, 2015).

Para esta investigacion en el Liceo Técnico Profesional Baron de
Valparaiso, al ser un estudio de caracter cualitativo la muestra se encuentra
compuesta por un total de siete participantes, por lo que los resultados del
trabajo realizado no seran representativos a nivel nacional, regional y local, si
no que mas bien describe la realidad de los sujetos de estudio y a quienes
tienen caracteristicas similares. Es importante destacar que los/as
participantes se encuentran conformados por estudiantes de 4to afio medio,

asi mismo, se tiene en consideraciéon que al existir cuatro especialidades se
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trabaja con dos estudiantes de cada curso para de esta manera dar una

diversidad de respuestas y su vez evitar sesgos en la investigacion.

Para definir la muestra con la que se trabajara, se presentan los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusiéon

Ser estudiante de 4° afio medio.
Haber ingresado al establecimiento al menos hasta el 2019.

Haber cursado las clases online impartidas por el establecimiento.

2N 2

Querer ser parte del estudio de manera voluntaria.

Criterios de Exclusion

- Que el estudiante no haya firmado el consentimiento para la

participacion en el estudio.

9. Inmersion en el Campo: “Acceso a Participantes”

Siguiendo lo planteado anteriormente, la definicion de la muestra y el
procedimiento de acercamiento es a partir de aspectos definidos por la dupla
psicosocial en conjunto con profesores del establecimiento, dentro de los
criterios de inclusion mas importantes se encuentran la voluntad y disposicion

de los estudiantes para ser parte del proceso de recoleccion de informacion.

Una vez definidas las personas participantes se realiza el envio del
consentimiento informado a los y las estudiantes (ver anexo N°1) debido a que
son mayores de edad, los cuales seran entregados a través de los profesores
encargados de los cursos. Por otro lado, se realiza una breve explicacion de
la entrevista semi estructurada a la dupla psicosocial, para posteriormente
definir fechas y horarios de cada entrevista dependiendo de la disponibilidad
de cada estudiante por medio de la creacién de un cronograma semestral. (Ver

anexo N°2).
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10.Técnica de Recoleccién de Informaciéon

Para la presente investigacion la técnica a utilizar responde a la
obtencion de informacion de manera directa de los sujetos/as de estudios por
medio de una entrevista semi estructurada donde las investigadoras dirigen
una conversacion, previamente formulada por ejes tematicos, con el propésito
de recolectar informacién veridica y de calidad por medio de las respuestas
obtenidas para responder a los objetivos de investigacion planteados, a partir
de un diadlogo semi estructurado (véase anexo N° 3) el cual presenta un grado
de flexibilidad para adaptarse a cada estudiante, y asi mismo, poder conocer

la subjetividad de las experiencias del fendmeno estudiado.

El disefio del instrumento a utilizar se divide en tres fases el cual consta
de preguntas introductorias que permiten generar el primer vinculo con el
entrevistado (Rapport), para que de esta manera el desarrollo de la entrevista
sea mas eficaz y amigable para el sujeto de estudio. Asi mismo, se continda
con la segunda etapa de la entrevista la cual estd compuesta por las tematicas
con relacion a las cinco habilidades socioemocionales a estudiar que son
fundamentales para recolectar la informacion necesaria que permitiran
analizar el objeto de estudio en base a los relatos que sean entregados por las
y los sujetos de investigacion. Finalmente, se desarrolla una tercera etapa con
las preguntas de cierre las cuales buscan generar un espacio a las personas
participantes para que den sus apreciaciones y/o comentarios en relacion con
la teméatica estudiada. Cabe destacar que, la linea de interrogantes permitira
guiar el proceso de analisis de la presente investigacion a través de categorias

de analisis.

11.Unidades de Analisis

Con relacion a las categorias de analisis estas pueden ser
comprendidas como una estrategia de tipo metodoldgica, que tiene como
funcién principal describir el objeto de estudio y asi mismo, responder a la
problematica de investigacion planteada. De esta manera, el investigador
desarrolla categorias “las cuales y de acuerdo con los resultados, pueden ser
vinculadas entre si (relacionandose en secuencia o0 simplemente
asociandose)” (Esbensen, Swane, Hallberg y Thome, 2008 p.494). Por otro

lado, las categorias y subcategorias a utilizar surgen en su mayoria a partir de
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la investigacion expuesta en el marco tedrico referencial con el propdsito de

ordenar y guiar el proceso de andlisis de la informacion (Véase tabla N°3).



4

)

N

o~

o Universidad
deValparaiso

CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Tabla N°3:

Construccion de Categorias y Subcategorias de Analisis.

45

Ambito Problema de | Pregunta de [ Objetivo General | Objetivos Especificos Categorias Transversales Subcategorias
Tematico | Investigacion | Investigacio
n

Habilidad | Los y las | ¢ Cudles son | Analizar las | OE1: Caracterizar las | Las Habilidades socioemocionales |- _Conciencia de si__mismo:
es adolescentes se | los habilidades habilidades (HSE): “Capacidad de reconocer las
Socioemo | encuentran en | significados | socioemocionales | socioemocionales de losy las | Seran entendidas como las diferentes | emociones y  pensamientos
cionales | pleno desarrollo | qué les | desde los | estudiantes de 4° medio del | herramientas que facilitan la | propios”

de las | atribuyen los | significados que | Liceo Técnico Profesional | comprension y regulacion de las |- Autocontrol:

habilidades
socioemocional
es las cuales se
ven
enmarcadas Yy
formadas por su
entorno. De

esta manera, la
llegada de la
pandemia y sus
medidas
preventivas
generaron  un

quiebre en la
cotidianidad de

estudiantes
de 4° afo
medio del
Liceo
Técnico
Profesional
Barén a las
habilidades
socioemocio
nales en el
retorno a la
presencialid
ad en
contexto de
pandemia?

les atribuyen los y
las estudiantes de
4° medio del Liceo

Técnico
Profesional
Barén, en funcion
de conocer el
desarrollo de las
habilidades

socioemocionales
en el retorno a la
presencialidad de

las clases en
contexto de
pandemia.

Bardn desde los significados
gue le atribuyen en el retorno
a la presencialidad en
contexto pandemia.

OEZ2: Identificar el desarrollo
de las habilidades
socioemocionales desde los
significados de los y las
estudiantes de 4° afio medio
del Liceo Técnico Profesional
Barén, en el retorno a la
presencialidad en contexto
pandemia.

emociones propias y las de los demas,
asimismo permite desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones y conseguir
metas personales. La clasificacion de
HSE propuesta por CASEL sera la
utilizada para la presente investigacion.

Significados Connotativo:

No existe un solo concepto con relacion
a los significados, ya que es utilizado en
todas las ciencias. En la presente
investigacion se entendera como el
estudio de las relaciones existentes
dentro de los discursos de los y las
estudiantes entrevistadas. Por lo que

“‘Habilidad de regular emociones,
pensamiento y comportamientos,
ante diferentes situaciones.”

- _Conciencia_social: “Facultad

que permite poder entender y
respetar las emociones de los
demas”

- Habilidades Relacionales:

“Competencia que permite
conservar e instaurar relaciones
positivas”

- Toma de decisiones:
“Habilidad para tomar decisiones
conscientes y respetuosas con el
individuo y el entorno que lo
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todas las por Significados connotativos | rodea”.
personas, comprenderemos:

principalmente
en los y las
estudiantes

guienes

tuvieron que
cambiar las
salas de clases
por una
pantalla,

modificando la
manera de

relacionarse
con su entorno.

“Aquel que funciona en base al valor
que se le otorga a una expresion,
dejando de lado su contenido
conceptual, es decir, algo sugerido,
figurado o simbalico”.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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12.Plan de Anédlisis de Informacién

A partir de lo mencionado con anterioridad, se debe considerar que
al ser una investigacién con enfoque fenomenolbgico-empirico se busca
estudiar la realidad por medio del discurso de los y las estudiantes y los
significados que le otorgan a las HSE con relacion a sus propias
experiencias entendiendo éstas desde la subjetividad. De esta manera, es
relevante destacar los diferentes pasos para analizar la informacion
obtenida, la cual se encuentra compuesta por diferentes etapas, tales
como: Recoleccion de informacion, Organizacion de la informacion
(categorizacion) Analisis de la informacion (extractos, relatos y
saturacion de informacion por medio de matrices), Interpretaciéon de la
informacion (segun los temas emergentes), Triangulacion de la
informacion (validacion de la informacion por medio de la teoria, datos
técnicos y los relatos obtenidos) y a modo se cierre se desarrollan las
Conclusiones en donde se exponen los resultados obtenidos vy

aprendizajes en base todo lo desarrollado.

Respecto a la etapa de recoleccion de informacion, se realiza por
medio de un instrumento elaborado por el grupo de investigadoras el cual
se encuentra compuesto por 8 nucleos tematicos, los cuales se traducen
en una entrevista semiestructurada a estudiantes previamente
seleccionados por el establecimiento. Dicho instrumento busca responder
a los objetivos planteados, a través de las categorias de andlisis
compuestas por: Habilidades Socioemocionales establecidas por CASEL y
Significados Connotativos. Asi mismo es importante destacar, que el
instrumento utilizado fue previamente validado a través de la aplicacion de
una prueba piloto a 1 adolescente de la region de Valparaiso con

caracteristicas similares a los sujetos de estudio.
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Posterior a la validacion del instrumento, se aplica la entrevista a los
y las estudiantes del establecimiento tras el receso de pausa educativa por
vacaciones de invierno, asi mismo una vez finalizada esta etapa se procede
alaorganizacion lade informacion, la cual comienza con la transcripcion
de las narrativas obtenidas, con el propdsito de realizar una revision de
manera general de los datos recabados y asi identificar la informacion
significativa para el estudio por medio de las categorias de andlisis

expuestas anteriormente.

De esta manera se procede a realizar el andlisis de lainformacion,
por medio de la organizacion de los relatos a través de tablas individuales
y generales segun las tematicas dispuestas y a su vez se descartan datos
accesorios que no sean relevantes para la investigacion segun lo expuesto
en el marco referencial. De esta manera se desarrollan comentarios
iniciales sobre los relatos de las personas participantes, para asi identificar

los temas emergentes dentro de las narrativas.

Posteriormente se procede a realizar la interpretacion de los
datos, la cual busca realizar una convergencia de la informacion desde los
extractos de los relatos de las personas participantes y el marco tedérico-
referencial que fundamenta la investigacion desarrollada. De este modo, se
realiza una comparacion de la informacion recopilada y el fendmeno a
estudiar con el propdsito de triangular la informacion buscando la
validacion de los andlisis realizados, con la finalidad de desarrollar una
narrativa de manera general que incorpore las categorias de analisis, temas

emergentes y vinculos generados desde el estudio del fenbmeno.

En la Ultima etapa se dan a conocer las Conclusiones obtenidas a
partir de la investigacion realizada, en donde se busca responder a los

objetivos planteados con la finalidad de comprender el vinculo del sujeto y
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el fendmeno a estudiar por medio de las narraciones entregadas de las

personas participantes.

13.Criterios de Rigor

De esta manera, para que la investigacion sea validada en cuanto a
su contenido y resultados seran aplicados los siguientes criterios, la cual
son necesarios para validar cualquier tipo de investigacion cualitativa, con
la finalidad de “de acercarse a los procesos y fenébmenos sociales por parte
de los investigadores” (Rainer y Palacios, 2014, p. 17) para comprender y
evaluar la calidad y credibilidad cientifica de un estudio, sus resultados y la
validez de sus hallazgos. Para efectos de la siguiente investigacion se
destacan los siguientes criterios a partir del texto de Metodologia de la
Investigacion de R. Sampieri (2014) en el apartado de otros criterios pagina
459 de Savin-Baden y Major (2013); Teddlie y Tashakkori (2009); y Smith
(2003), los cuales demuestran la veracidad y la falsedad de cualquier

estudio con el fin de incrementar la credibilidad de la investigacion.

Fundamentacion:
Se refiere a que el estudio realizado presenta “bases tedricas y
filoséficas sélidas y provee de un marco referencial que informa al
estudio’(Savin-Baden y Major (2013); Teddlie y Tashakkori (2009); y
Smith (2003), p.459), las cuales se visualizan en el marco teérico
referencial desarrollado con anterioridad, el cual respalda la
investigacion por medio de la revision literaria pertinente enfocada
en estudios similares de la investigacién realizada, por otro lado, el
estudio presenta un razonamiento sobre los motivos por los cuales
se llegd a la temética definida y a su vez por qué se determina su

enfoque cualitativo. Este criterio se ve reflejado en la presente
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investigacion dentro del proceso de interpretacidn y triangulacion de
datos, de tal forma que se contrasta la teoria con las narrativas de
las personas participantes.

Capacidad de otorgar significado:

El presente criterio corresponde a aquel que busca presentar nuevos
hallazgos y conocimientos del problema de investigacion a través de
los relatos expuestos por los participantes por medio de la entrevista
semi estructurada. De este modo, la investigacion al ser de caracter
cualitativo con enfoque fenomenologico-empirico, busca a travées de
los relatos, conocer y comprender la perspectiva subjetiva de los
significados que le atribuyen los y las estudiantes a las HSE desde

la experiencia de cada uno de los entrevistados.

Autenticidad:

El siguiente criterio tiene relacion con definir la realidad de los y las
participantes tal y como es, mediante las descripciones y relatos
establecidos por los sujetos al aplicar el instrumento. El rol del
investigador es fundamental debido a que debe expresar de manera
objetiva tal y como son las descripciones (Burns, 2009 y James,
2008). A partir de la informacién recopilada, se cree relevante
destacar que la validacion del relato es bajo la autorizacion del
establecimiento escolar a través de los docentes a cargo y de la
dupla psicosocial, a los cuales se les entrega la guia de la entrevista
con anterioridad. Por otro lado, durante la entrevista se realizara un
registro de audio el cual posteriormente es transcrito para el proceso

de analisis.
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14.Aspectos Eticos de la Investigacion

Siguiendo la misma linea de lo ya expuesto, es relevante destacar
gué debido a que el estudio es realizado en estudiantes adolescentes
mayores de edad, se debid elaborar un consentimiento informado (Ver
Anexo n°l), el cual es firmado por los/las estudiantes participantes de la
investigacion, quienes autorizan su participaciéon, destacando qué la
informacion aportada por ellos sera solo con fines académicos. Cabe
destacar que el instrumento ya mencionado, es previamente validado por
el establecimiento educacional, ademas de la profesora guia de tesis Sara

Salum Alvarado.
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Capitulo IV “Analisis, Interpretacion y Triangulacion de

Datos”
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Presentacién

El presente capitulo tiene como objetivo describir el proceso de
analisis y resultados de la investigacion, el cual contempla las siguientes
etapas: recopilacion de datos sobre las experiencias del fendbmeno a
estudiar, por medio de entrevistas semiestructuradas realizadas a siete
estudiantes de 4to medio del Liceo Técnico Profesional Baron de
Valparaiso, las cuales entregan descripciones y narraciones de las
personas participantes, posteriormente se desarrolla la transcripcion de los
relatos con el fin de revisar, organizar y clasificar los resultados obtenidos
segun las categorias de andlisis dispuestas en el capitulo anterior,
desarrollando la interpretacion que permitira responder con el propésito de
descubrir la conexion entre las personas participantes (experiencias) y el
fendmeno a estudiar (habilidades socioemocionales), para determinar de
manera comparativa el fenbmeno a partir del analisis de experiencias. Asi
también, se desarrolla la validacion de los datos a través de una
triangulacion con el marco tedrico-referencial, con el objetivo de contrastar
las teorias, referencias y material técnico con la realidad del estudio. Por
ultimo, se presentan los hallazgos no esperados, los cuales no responden
al objeto de estudio, pero aportan informacion que surge a raiz de la

investigacion.
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1. Recoleccion de Datos

A partir de lo mencionado en el disefio metodolégico, el proceso de
recoleccion de datos comienza con la aplicacion de la entrevista
semiestructurada a 7 estudiantes del establecimiento educacional, las
cuales fueron aplicadas los dias 07, 08, 09, 12 y 13 de septiembre del
presente afio, en los horarios de colacion de los estudiantes en las
instalaciones del Liceo Técnico Profesional Baron. Asi mismo, es relevante
destacar que durante las entrevistas se firmaron los consentimientos
informados por parte de los estudiantes (ver anexo n°4), como asi también
un registro fotogréafico de algunas entrevistas (ver anexo n°5), los cuales
sustentan que los datos recopilados presentan validez, autenticidad y son

objetivos en relacidn con las narrativas entregadas por los estudiantes.

Tras el proceso de recoleccion de informacion, se realiza la
transcripcion de cada uno de los relatos (ver anexo n°6), con el propdsito
de revisar, organizar y clasificar su contenido segun las categorias de

analisis ya dispuestas.

2. Andlisis e Interpretacidon de datos

A continuacion, se presenta la categorizacion de los datos
cualitativos, los cuales se ven reflejados en la elaboracion de las matrices
gue representan los fragmentos mas relevantes, comentarios iniciales y por
ultimo temas emergentes de los relatos obtenidos por los y las personas
participantes en donde se identifican diferentes aspectos que responden al
fendbmeno de estudio y categorias de investigacion. De esta manera,

posteriormente se realiza el desarrollo de la interpretacion de la informacion
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recopilada, la cual se encuentra fundamentada desde las teorias y

referencias expuestas en el marco teérico- referencial.

Con relacion a la primera categoria de analisis de “Habilidades

Socioemocionales” las cuales son entendidas como:

“‘Herramientas que permiten a las personas entender y regular sus
emociones, comprender las de los demas, sentir y mostrar empatia por los
otros, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
responsables, asi como definir y alcanzar metas personales” (CASEL,
2017, p.88)

El concepto descrito con anterioridad representa el fenémeno de
estudio de la presente investigacion, estas habilidades cumplen un rol
dentro del crecimiento y formacion en las personas, las cuales permiten
realizar procesos de socializacion con su entorno, ya sea de manera

positiva o negativa segun su desarrollo.

Es por esto por lo que, para el estudio se trabaja con las cinco
habilidades descritas por CASEL (Conciencia a si mismo, Autocontrol,
Conciencia social, Habilidades relacionales y Toma de decisiones) con la
finalidad de identificar y caracterizar el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de estudiantes de 4to afio medio que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad segun los datos entregados por la instituciéon

educativa en donde se encuentran insertos.
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2.1. Categoria de Andlisis Habilidades Socioemocionales

2.1.1. Subcategoria Conciencia a si mismo

Tabla N° 4:

56

Matriz de anélisis de datos Subcategoria Conciencia a si mismo (Comentarios Iniciales/ Tema Emergentes)

Simbologia:

I: Investigador P: Participantes

principales de cada categoria.

Contra preguntas dentro de

las preguntas

Pregunta  Transcripcién original Comentarios iniciales Temas emergentes

] I |
I: Desde tu P1: (..)Postularon otros compafieros mios que en realidad A partir de los relatos entregados por Se puede identificar
experienci tienen asistencia y notas mas bajas que yo y a mi no me las personas participantes se que este grupo de
a relata escogieron, y escogieron a una amiga que igual tiene malas evidencia que responden y personas posee una
alguna notas y baja asistencia, entonces me puso como muy depresiva. recepcionan de buena forma las “Inteligencia Emocional
situacion  P2: Soy totalmente consciente de mis emociones, (...) pero soy interrogantes de la investigacion, Intrapersonal”
en donde una persona que no demuestra las emociones demasiado en permitiéndoles un espacio de desarrollada, debido a
puedas aspectos chocantes (...) eeee trato de mantenerme serio y si es reflexion sobre el reconocimiento y que poseen la
identificar que tengo algun problema o algo en especifico, trato de demostracion de sus propias capacidad de
una resolverlo sin cambiar el humor o el clima emocional para los emociones. reconocer sus propias
emocion  demas. Cabe destacar que existe una emociones.
en ti P3: Bueno yo no demuestro mis emociones asi corporalmente diversidad de respuestas que
mismo de todo expresan el no demostrar emociones

en situaciones “chocantes”, sin
embargo, hubo una excepcién en
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e |: Pero nos podrias comentar alguna situacién que donde una persona dice
haya pasado ahora o hace poco, en donde nos textualmente que no es capaz de
puedas decir que eres feliz por esto o lo otro. identificarlas.

P3: Eeh cuando empecé con mi polola, Ahi estaba feliz, ahora
también, es que siempre estoy feliz aqui es complicado de
verme mal a mi, preguntele a cualquiera del liceo y yo siempre
estoy alegre.

P4:. Eeh me pongo cuando estoy asi enojao, me baja el animo
no mas, y nada mas no quiero hacer nada, estoy encerrado en
la casa hasta que se me pase.

P5: Es que yo no demuestro.

e |: ¢Pero identificas en ti, en alguna situacion?

P5: Sipo, cuando estoy callado, pensando, pero no, no
demuestro cuando estoy triste, cuando estoy enojado si, pero
cuando estoy bajoneado tampoco, nadie sabe hasta que les
diga no mas.

e |: Fisicamente ¢que sientes cuando estas enojado?

P5: Rabia, ira, asi... eso no mas, pero nada mas. No soy asi
como de pegar, de andar tirando el teléfono, no soy agresivo.

e I: Y al momento de reprimir estas emociones ¢ta
estas consciente de lo que estas sintiendo?

P5: Si, si estoy consciente de lo que pasoé
P6: Cuando estoy enoja tiro todas las cosas jajaja

e I: ;Y coOmo pudiste reconocer en el momento que

estabas enojada?
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P6: Eeee, cuando ando con ansiedad empiezo a hacer este
movimiento (...), 0 me empiezo a hacer asi (...) y después me
enojo, me altero, le grito y pum jejeje, pero no llego a los golpes.
P7: No las puedo identificar.

e [|: Fisicamente quizas ¢que sientes cuando estas
enojada, cuando pasa una situacion que no estas de
acuerdo no sé, sudas mucho?

P7: Yo creo que tiemblo

e |: ;Eres consciente en relacién con tus emociones?
Cuando sientes esta furia o rabia, ¢eres consciente
gue estas sintiendo esa emocién?

P7: Si, hay veces que no puedo identificar bien si estoy enojada
0 estoy triste.

I: Desde tu
experienci
a ¢Crees
que las
redes
sociales
han
influido en
la manera
que tu
expresas
tus

I
P1. Ehh no, no creo en realidad, yo de por si soy pesada

naturalmente.
P2: no subo historias emocionales, tampoco de opinion, lo utilizo
como una galeria para poder pasar el tiempo.
P3: Hablar por celular es muy distinto a decirlo de frente si de
frente demuestra distintas cosas que en el celular (...) me cuesta
mas expresar las cosas con el celular.

e | Y qué diferencias crees que hay entre hablar con la

personay por mensaje de texto

P4: Es que por mensaje de texto se dicen mas cosas siy cuando
uno esta de frente con la otra persona no se dice como todo

e | ;Por qué piensas que es asi?

Respecto a las respuestas obtenidas
sobre esta categoria, los/as
participantes presentan

una diversidad de reflexiones sobre
la influencia de las redes sociales en
cOmo expresan sSus  propias
emociones, un grupo reconoce que
las redes sociales les dificulta
expresar sus sentimientos y la forma
de desenvolverse, como también
una minoria comenta que las
plataformas  digitales permiten

Tras lo relatado por las
personas participantes
se identifica que el uso
de redes sociales
influye en la manera en
que expresan  sus
emociones y
pensamientos.
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emocione P4:Porque uno es vergonzoso y uno no dice las cosas de frente, expresar mejor sus pensamientos
s? entonces se las dices por WhatsApp y/o sentimientos.

e I: Y cuando estas con la persona ¢Te puedes

desenvolver de la misma forma o te cuesta un poco?
P5: Si, siigual me desenvuelvo bien.

e | ;/Setees mas facil porlas redes sociales o hablarlo
en persona?

P5: No, en persona o video llamada, pero es mejor hablarlo en
persona asi queda todo claro.

e | ;Crees que el hablarde caraacaraes|omismo que
por mensaje?

P6: No, no encuentro diferencia. Soy muy expresiva, entonces
no me cuesta socializar con la gente.

P7: Un poco si, tipo puedo estar viendo alguna publicacion y si
me enoja, me puede enojar algun comentario de alguien, es
como si me afecta mucho ese comentario, puedo pasar todo el
dia enojada.

e |: Asimismo, ¢Sientes que te cuesta relacionarte con
las redes sociales? ¢Sientes que es lo mismo
conversar con una persona cara a cara?

P7: Creo que se me hace mucho mas facil por redes sociales
gue asi presencial.
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Interpretaciéon de los Resultados

Desde la informacién recopilada y categorizada en la matriz de
analisis, es posible decir que la subcategoria Conciencia a si mismo
(habilidad de reconocer las propias emociones) se encuentra desarrollada
en las personas participantes debido a que a partir de los relatos obtenidos
se identifica que son capaces de reconocer sus emociones, donde
comentan que sintieron tristeza, decepcion, rabia, felicidad, entre otras, las
cuales fueron descritas a través del recuerdo de experiencias vividas y/o

conductas fisicas, como se muestra en el siguiente extracto:

(...) Postularon otros comparieros mios que en realidad tienen asistencia
y notas mas bajas que yo y a mi no me escogieron, y escogieron a una
amiga que igual tiene malas notas y baja asistencia, entonces me puso

como muy depresiva. (Entrevista n°1, 2022)

Con relacion a lo anterior, se comprende que gran parte de este
grupo de personas poseen una “Inteligencia Emocional Intrapersonal”
desarrollada con relacion a la autoconciencia emocional, la cual es la base

para el desarrollo de las habilidades emocionales.

Por otro lado, se cree relevante destacar que existen diferentes
formas de expresar los pensamientos y/o emociones, siendo una de ella el
uso de las redes sociales y/o tecnologias, segun Ruiz, M & Juanas, A
(2013) estas tienden a condicionar o modificar la forma de relacionarse y
desenvolverse con su entorno. En relacidén con los y las entrevistadas se
logra diferenciar dos tendencias dentro de las respuestas, un grupo
mayoritario reconoce que comunicarse por medio de las redes sociales les
dificulta al momento de expresar sus sentimientos y la forma de

relacionarse, tal como se demuestra en el siguiente fragmento.
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“Hablar por celular es muy distinto a decirlo de frente si de frente
demuestra distintas cosas que en el celular (...) me cuesta mas expresar
las cosas con el celular.”.

(Entrevista n°3, 2022)

A diferencia de un segundo grupo comenta que a través de las
plataformas digitales pueden expresar mejor sus pensamientos y/o

emociones, como se demuestra en el siguiente relato:

“Porque uno es vergonzoso y uno no dice las cosas de frente, entonces
se las dices por WhatsApp’.
(Entrevista n°4, 2022)

Segun el extracto anterior, se puede destacar que el grupo de
participantes reconocen cierta dificultad para expresar sus emociones de
manera directa con su entorno, por lo que las redes sociales permiten ser
un mecanismo que facilita la comunicacion con sus pares y/o familiares, por
lo que esto se puede atribuir a la falta de autoestima e inseguridad que

desarrollan en el proceso de socializacion.

Estos factores se pueden explicar por diferentes caracteristicas
propias en la etapa de la adolescencia, siendo una de estas el desarrollo
psicologico, el cual establece que en este estadio se define la identidad y
la autoimagen de la persona, en donde este ultimo define el autoestima, de
esta forma, es relevante destacar que su desarrollo es condicionado segun
el contexto en el que se desenvuelve el o la estudiante. Asi mismo, es
posible decir que una parte de los estudiantes no ha logrado un desarrollo
de su inteligencia intrapersonal, debido a que no poseen un auto concepto
positivo de ellos mismos al momento de relacionarse con otras personas.

En relacion a esta subcategoria, es posible decir que, si bien existe un
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desarrollo emocional en relacidn al reconocer las propias emociones, no

existe un manejo al momento de querer expresar sus emociones con su
entorno.
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2.1.2. Subcategoria Autocontrol
aN°5:

Tabl

Matriz de andlisis de datos Subcategoria Autocontrol (Comentarios Iniciales/ Temas Emergentes)

63

Simbologia: I: Investigador P: Participantes eo: Contra preguntas dentro de las preguntas
principales de cada categoria.
Pregunta  Transcripcién original Comentarios iniciales Temas
Emergentes

| ]

I: En P1: Eeh... yo de por si soy una persona muy nerviosa y cuando En relacion con las respuestas En relacion con
relacion estoy estresada de por si me pongo muy irritable y trato mal a la obtenidas la mayoria de las las respuestas
con alguna gente a veces. personas participantes dicen no obtenidas es
experienci P2: (...)cuando me siento muy estresado hago mas o menos trabajo poder controlar sus acciones y posible decir que
a donde pesado, cosa que pueda botar ira o por asi decirlo desestresarme emociones al encontrarse en un no existe un
hayas creando cansancio en el mismo cuerpo (...) siempre no transmitira momento de estrés. control adecuado
sentido los demas, o con mi pareja puedo conversar, dialogar y puedo sobre el manejo
mucho decirle todo lo que, soy transparente. Sin embargo, existen otros casos de las emociones
estrés P3: Ahi me enojo ya, el que se me cruce yo me enojo con cualquiera en donde las personas dicen que al en las personas
¢,Cémo e [|: (,COMoO manejas esa situacion? encontrarse estresados prefieren participantes.
crees que P3: O sea, es segun la persona, igual, porque hay veces que dejar las cosas de lado y seguir

actua tu me ayudan a controlarme y hay veces que no, no puedo y ahi haciendo cualquier cosa. Por

cuerpo, quedo. altimo, se destaca un relato en el

como e | Pero ¢qué haces en esa situacion, cuando estas cual al enfrentarse ante una

reaccionas enojado? situacion estresante realiza trabajo
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ante P3: Me alejo un rato, me tranquilizo solo y después vuelvo.  pesado para liberar la tension.
mucho P4: No, o sea cuando estoy estresado me quedo en mi casa no mas,
estrés? de mal humor, contesto mal

P5: Ahi si, mando como... ya era, me da igual, como que pierdo el

interés y no me dan ganas de hacerlo.

P6: Eeee, 6sea cuando yo lo hago de mi misma, por ejemplo,

haciendo las ufias, yo lo dejo un tiempo, después empiezo al dia

siguiente, pero siempre pasiva

P7: Me afecta, no puedo controlar el estrés, si estoy muy estresada

me pongo a llorar 0 me enojo también. Pero como que no puedo

controlar, me tengo que calmar sola, no hago algo en especifico

para desestresarme.

| ] |

I: Sefala P1: A veces depende de la persona igual, a veces me molesta (...) Respecto a los fragmentos Existe una
alguna yO SOy asi y ya soy una mujer, ya estoy grande y dificilmente puedo extraidos de las entrevistas variedad de
experienci cambiar ciertos aspectos de mi no los puedo cambiar, ya soy asi. prevalece una diversidad de respuestas en
a gue (...) no me preocupa mucho lo que digan las personas. respuestas en relacion con la relacion a la
hayas P2: Entonces trato de captar lo que me esta dando, para seguir categoria de analisis, en el cual las reflexidon sobre las
vivido, en avanzando y no caer en el mismo error que me estaba corrigiendo, personas participantes establecen criticas
donde se pero ala misma vez no tomar, la mala intencién de darlo de mala que no les preocupan las criticas constructivas el
te haga manera. constructivas porque Yya son cual prevalecio la
una critica P3: Mm hay que aceptar las criticas, a veces me enojan, pero ya no “personas adultas”, como también idea sobre
constructi  importa si esta bien lo que dijo. expresan que aceptan las criticas presentar
va 'y como P4: Me taimo, me taimo después trato de hacerlo de otra forma no y/o comentarios con el fin de molestia al
fue tu mas escuchando el consejo que me dan mejorar lo que estan haciendo. recibirlas, sin
reaccion/a embargo, las
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ctitud ante P5: Si de manera positiva, de que me quiera ayudar y no es malo aceptan siempre
ella. una ayudita. y cuando la
e [|: Y sipor ejemplo te estan diciendo en el colegio, no esa persona que
tarea se hace de tal formay tu dices no yo quiero hacerla emita la critica y/o
asi y siguen insistiendo que esta mal como tu lo haces comentario tenga
¢, COmo reaccionas ante esto? conocimiento
P6: (...) mejor le pregunto a la persona directo que me esta acerca del tema.

pidiendo la tarea, para ver si estoy bien.
e [|: .Y entuvida, asicomo normal?

P6: No pesco mucho de repente, de repente tomd los

consejos, a veces los tomod en cuenta, los sobre pienso y lo

analizo.
P7: Al principio me lo puedo tomar mal pero después pienso y digo
no po, porgue me lo tendria que tomar mal si es como que me esta
intentando ayudar, como para mejorar, como que me esta dando
sugerencias.
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Interpretacién de los Resultados

Siguiendo la misma linea, y con relacion a la subcategoria de
Autocontrol (capacidad de regular las propias emociones), las conductas
de las personas participantes se explican con relacion al proceso de
socializacion, en el cual van reconociendo pensamientos y emociones
propias a través de vinculos e interacciones con otros y conforme al

contexto social en el que se desenvuelven.

“Ahi me enojo ya, el que se me cruce yo me enojo con cualquiera”
(Entrevista n°3, 2022)

“Me afecta, no puedo controlar el estrés, si estoy muy estresada me
pongo a llorar o me enojo también. Pero como que no puedo controlar,
me tengo que calmar sola, no hago algo en especifico para
desestresarme”

(Entrevista n°7, 2022)

A partir de los extractos, se logra identificar que segun las
respuestas obtenidas no existe un control adecuado sobre el manejo de las
emociones en las personas patrticipantes, debido a que no saben manejar
sus emociones y comportamientos frente a diferentes situaciones, como al

recibir criticas constructivas tal como se muestra en el relato a continuacion.

“Al principio me lo puedo tomar mal pero después pienso y digo no po,
porque me lo tendria que tomar mal si es como que me esta intentando
ayudar, como para mejorar, como que me esta dando sugerencias”’.
(Entrevista n°7, 2022)

Desde el fragmento expuesto con anterioridad, es posible decir que
prevalece la idea sobre presentar molestia al recibirlas, sin embargo, las
aceptan siempre y cuando la persona que emita la critica y/o comentario

tenga conocimiento acerca del tema.
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Teniendo en cuenta la etapa etaria en la que se encuentran los/las
participantes del estudio es posible explicar sus conductas del manejo de
emociones por medio del “Modelo del Sistema Dual”, en el cual existen
dos sistemas predominantes: el sistema emocional y el sistema cognitivo,
siendo este Ultimo el que lleva mas tiempo de desarrollo y por tanto los
adolescentes se guian principalmente por las emociones del momento sin
realizar un proceso de reflexion que les permita visualizar las
consecuencias positivas y negativas de sus actos. Es por ello que, en
relacion a la subcategoria ya descrita, se puede observar que las personas
participantes no presentan control de sus emociones y comportamientos

frente a diversos escenarios.
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2.1.3. Subcategoria Conciencia Social
Tabla N° 6:
Matriz de andlisis de datos Subcategoria Conciencia Social (Comentarios Iniciales/ Temas Emergentes)

Simbologia:

I: Investigador P: Participantes o:

principales de cada categoria.

Contra preguntas dentro de

68

las preguntas

Pregunta  Transcripcién original Comentarios iniciales Temas emergentes
| ] | |

I:  Sefala P1: Porque yo me fijo mucho, yo suelo darme cuenta cuando las A partir de los relatos Los/as participantes

algun personas me mienten. (...). Por la forma que habla yo creo igual y por establecidos por las personas demuestran poseer

momento la forma en que me mira porque usualmente yo soy una persona que participantes, se comprende una “Inteligencia

en gue hace como mucho reir a las personas y cuando estan cerca mia suelen que cada persona reconoce y Emocional

hayas reirse. es consciente del sentir de Interpersonal”, en

reconocid e [ /Y te das cuenta de esto a través de su cara, algo fisico, quienes los rodean, ya sean el cual desarrollan la

o] estas la forma en que habla? amigos/as, familiares, capacidad de poder

emociones P1: (...) entonces si esta como serio es como ya pasa algo mas, compaferos/as, entre otros. De identificar las

con algun mas grave, no es algo tan simple. igual manera expresan que la emociones de

amigo o P2: Un ejemplo es que un compariero se enoja y se le para una cejay identificacion de estas aquellos que los

persona te das cuenta de que esta enojado porque anda con la ceja parada. emociones es a travées de rodean.

cercana, Si e |1 O jugando a la pelota, se enojan como tu puedes expresiones fisicas tales como:

es asi identificar esas emociones en la otra persona. risas, enojos, llantos, recaida

¢Eres P3: Si si es que es que igual con la gente que me rodea es muy emocional, tristeza, formas de

consciente demostrativo con sus sentimientos. O sea, si se enojan, se le expresarse o actuar, etc.

de ese Nota Si esta triste se le nota asi
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sentimient
0?

e | Y qué notas ti como para entender qué sentimientos
tienen
P3: Es que es como actuan, pongale normalmente la gente con
la que me junto anda alegre, anda feliz asi, pero hay veces que
se nota que han decaido.
P4: O sea yo lo tomo mas por la forma de mis amigos, por los mas
cercanos, o0 sea en la manera en que hablan no mas me doy cuenta
de que les pasa porque no es lo mismo de siempre, porque siempre
andan riendo, nosotros nos andamos riendo todo el dia, cuando uno
empieza a tirar tallas y como que no se rien y andan como fome
entonces yo igual me doy cuenta
P5: Por ejemplo, si un amigo esta pasando por algo asi, lo noto, cuando
uno sabe que un amigo no es callado y esta callado es porque algo
pasa (...) Cuando uno tiene comportamientos extrafios yo a un amigo
lo nota y le pregunté qué le pasa, si esta decaido.
P6: Cuando se enojan se encierran solos y se van para otro lado,
guieren estar solos, pero no gritan (...)
P7: Yo creo que por como actla, porque no se puede estar, puede ser
un comparfiero que siempre participa en la clase y cuando no participa
es como algo le pasa.

I  ¢Como
reaccionas
ante esas

situacione
s?

P1: Si, trato de que me cuenten y si no me quieren contar, pucha trato Las personas participantes

de...tratar de que... va a estar todo bien pase lo que pase, al final las
cosas siempre pasan por un motivo asi que...

P2: Eeee, en el caso que esté enojado conmigo, si es que sé que esta
todo correcto e hice todo bien, no me interesa mas all4, si lo hizo otra

mencionan que al momento de
presenciar alguna emocién
‘negativa” ya sea enojo,
frustracion o tristeza de un

Los y las estudiantes
poseen un adecuado
desarrollo de su
“Inteligencia
Emocional
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persona no me interesa

P3: (...) me intent6 acercar para poder ayudar, hablar o no sé consolar
a alguien, aunque sea.

P4: Trato de ayudarlos a ver que se puede hacer

P6: Es que yo les doy su tiempo y que obviamente a mi igual me gusta
gue me den mi tiempo y después cuando ellos se vayan acercando,
ahi recién hablarles sobre el tema, cuando estén mas tranquilos

P7:. Si puedo ayudar, intento decirle que si esta bien o si necesita
hablar, y si veo que es como algo que no puedo interferir yo, mejor me
corro, prefiero no decir nada.

amigo y/o cercano, demuestran
preocupacion y atencion al otro

Pero existe un unico caso en
qgue la persona participante no
demuestra interés ylo
preocupacion por el malestar
de otras personas.

Interpersonal”, el

cual demuestran
reconocer y
empatizar con las
emociones de

quienes los rodean.
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Interpretacién de los Resultados

En relacion con la subcategoria Conciencia Social (capacidad de
identificar y respetar las emociones de las personas que los rodean) los/as
estudiantes manifiestan ser conscientes de las emociones que expresan 0
sienten las personas que los rodean, ya sea a través de actitudes y/o
conductas fisicas.

“Por ejemplo si un amigo esta pasando por algo asi, lo noto, cuando uno
sabe que un amigo no es callado y esta callado es porque algo pasa (...)
Cuando uno tiene comportamientos extrafios yo a un amigo lo nota y le
pregunto qué le pasa, si esta decaido”.

(Entrevista n°5, 2022)

A partir del relato expuesto, se logra reconocer que la “Inteligencia
Emocional Interpersonal” se encuentra desarrollada debido a que los
estudiantes presentan la capacidad de poder identificar las emociones de

aquellos que los rodean.

Asimismo, aquella capacidad de comprender las emociones y/o
sentir del otro, posee directa relacion con el “Desarrollo Moral”, en el cual
se reconoce que la persona es capaz de reflexionar sobre sus principios
morales y valores sociales, dejando de lado la individualidad con el fin de

empatizar con el sentir y realidad de las otras personas.

“Me intent6 acercar para poder ayudar, hablar o no sé consolar a
alguien {(...)".
(Entrevista n°3, 2022)

“Trato de ayudarlos a ver que se puede hacer’
(Entrevista n°4, 2022)

Es por ello que, segun el extracto anterior, se puede evidenciar que

los estudiantes son capaces de comprender y ponerse en el lugar de las
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personas significativas que los rodean ante diferentes situaciones, con el

propésito de buscar soluciones, entregar herramientas o ayudar a quien lo
necesite.
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2.1.4. Subcategoria Habilidades Relacionales
Tabla N° 7:

73

Matriz de analisis de datos Subcategoria Habilidades Relacionales (Comentarios Iniciales/ Temas Emergentes)

Simbologia: I: Investigador P: Participantes o:

principales de cada categoria.

Contra preguntas dentro de las preguntas

Pregunta Transcripcion original

Comentarios iniciales

Temas emergentes

Podrias
sefialarm
e ¢como
te
desenvu
elves con
tus
compaiie
ros/as en
la sala de
clases?

P1. Me llevo bien, la verdad la mayoria de mis comparieros los
suelo ignorar (...) yo soy una persona muy sincera, entonces yo
suelo caerle mal a las personas (...) si tengo que decirle algo se lo
voy a decir de la manera que para mi es correcta, aunque puede
sonar tal vez duro para esa persona, yo se lo digo asi tal cual.
P2: con mis comparieros no tengo relacion, y si es que llego a tener
es por interaccion de la misma clase.
P5: Es que yo me siento solo, mis dudas se las pregunto al profe,
si contesta un compariero ahi la rescato.
P7: Con alguna buena relacién y con otros no tanto

e |. ;Pero es algo de ahora?

e P7: Es algo de siempre, de 1ro medio.

las personas usuarias, existe
una parte de los integrantes que
no tiene relacion con sus
compafieros mas que por
interaccidn que se genera por
misma clase, ademas hay un
grupo que dice que no trabajan
mucho y que prefieren hacer las
tareas con sus amistades.

Por otro lado, existe un porcentaje
Que prefiere trabajar solo y
momento de realizar un trabajo
en grupo, se posicionan como
lideres.

|
Segun lo obtenido en el relato de

En relacion con

las respuestas se
logran identificar que
no existe un

buen “Desarrollo
social” de este grupo
de adolescentes
tardios, debido a que
mayoria de

los/as participantes no
tiene relacién con

sus comparieros/as
mas que

por la interaccion de la
misma clase.
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Por dltimo, se destaca el caso de
una participante que asume

esta posicion dentro de

sus comparieros solo por el hechc
de ser mujer.

En un
trabajo
en
equipo,
podrias
relatar
scomo es
la
dinamica
con tus
compaiie
ros al
desarroll
ar las
actividad
es”?

P1: Ohh normalmente trabajo sola, o sea trabajo con un compariero
bueno que trabajar con él es como trabajar sola en realidad,
entonces trato de buscar comparfieros con los que pueda hacer la
mayoria del trabajo yo sola o simplemente opto por estar sola.

P2: he tenido unos 3 trabajos grupales, eee los cuales agregue por
favor a los cabros, pero lo hago en forma individual, porque al
conocer la carrera de mis comparieros, al estar afios juntos puedo
decir que conozco el intelecto y la capacidad de poder ejercer algo,
entonces prefiero tomar la iniciativa yo y hacerlo individual, por eso
los ultimos 2, hemos hecho 4 en total, lo he hecho individual.

P4. Yo soy el que los organiza y ellos hacen todo, (...) no
avanzamos mucho en los grupos porque nos ponemos a lesear (...)
no hacemos mucho a veces.

P5: No, uno mas no mas de vez en cuando aporto, pero estoy ni
ahi no me meto, (...) es que no cuando hago grupo lo hago con lo
con mi compafiero, o sea mi amigo del liceo lo hago si es que se
puede hacer solo lo hago solo

P6: La que escribe, la que jajajjaja, la que hace todo. Pero ellos me
dan la informacion.

Con relacion a las respuestas
obtenidas, es posible decir que
gran parte de las personas
Participan tiene como preferencia
trabajar de manera autbnoma.
Pero existe otra parte que
comenta que realizan un

trabajo solamente

desarrollando tareas

especificas delegadas por

otras personas, dejando de lado
dindmica de un equipo.

En relacion con
las respuestas de

las/os participantes es
posible identificar que

mayoria

de estos tiene

como preferencia el
trabajar de manera

aislada, asi mismo
se identifica

“Desarrollo

que

organizacional” de

los estudiantes se basan
en delegar tareas dentro
de los grupos de trabajo.
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P7: uhh... no sé, si me mandan a hacer una parte del trabajo la
hago y después se las pasé a ellos

Y en esta P1: Yo soy como su profe. En relacion con las Respecto a las
dinamica P2: Totalitario respuestas obtenidas en esta respuestas obtenidas,
que P3: No, soy parte del grupo, no me gusta mucho ser lider pregunta los/las es relevante destacar el
tienes P5: Ahi escribo, otro da la informacion, el otro la busca participantes establecen que el ro “Liderazgo
con tu P6: No, yo soy la lider que presentan de caracter
compafe e [ .Y como te sientes con esaresponsabilidad? dentro de la dinamica grupal al  autoritario” presente
ro ¢Que P6: Bien, me hace sentir importante realizar trabajos, asumen un rol  en los relatos de
rol P7: Si tengo confianza con la gente, con la que estoy trabajando, de liderazgo. las personas
cumples puede que sea como la lider asi, pero si no tengo confianza es participantes, debido a
dentro como ya, mandenme a hacer esto y lo hago, como una ayudante Sin embargo, existe otra parte que existe una falta
del asi, si necesitan algo yo lo voy a buscar, yo lo escribo. de participantes que destaca en de interés de algunos
grupo? su relato no de trabajar dentro de
presentar responsabilidades en la un grupo sin
dinamica grupal. asumir mayores

responsabilidades.

| | |
Podrias P2: Eeee, es que ahi se podria considerar la madurez yo creo, Respecto a la pregunta se logra

contarme cambios significativos como de pensamiento o lo demas, solamente identificar en relacién con los
como fue evolucionando, no cambios radicales, entonces no sé qué mas comentarios de los/as participante
volver a podria agregarles. que hubo cambios en el desarrollc

clases L . . de su personalidad.
presenci P3: No encuentro ningun cambio, al contrario, De hecho. Es lo P

ales mismo. (...) No es que hayamos tenido alguna pelea o algo asi. Sin embargo, existe una minoria




FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

e
=xE

o Universidad
deValparaiso

lCO CNIO
PROFESIONAL BARON

CHILE

76

después
del
confinam
iento
obligatori
o,
cambid
la manera
en que te
relaciona
s con los
demas?

P4: Yo creo que si, es que yo antes era mas piola, cuando me fui a
cuarentena empecé a hablar mas con los cabros, ahi me
desordené, solo cambié y me empece a juntar con los cabros, y me
empeceé a portar mal, malenteando...

P5: (...) cuando yo llegué era desordenado y como que me fui
enderezando y no me porto tan mal como antes.

P7: Yo creo que si, 0 sea me cuesta relacionarme asi que como
gue la pandemia no fue muy grande para mi, porque desde antes
me costaba relacionarme.

I: ¢ Te sientes comoda con tus comparfieros?
P7: Si me siento comoda, pero prefiero no entablar mucho
una conversacion, que sea mujer o que sea hombre.

gue establece no percibir un
cambio al volver a clases
presenciales después del
confinamiento obligatorio.
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Interpretacién de los Resultados

Por otro lado, con relacion a la subcategoria de Habilidades
Relaciones (habilidad de conservar relaciones positivas) se logra identificar
que el “Desarrollo social” de este grupo de adolescentes tardios presenta
un déficit, debido a que la mayoria de los/as participantes no tiene relacion
con sus compafieros/as mas que por la interaccion de la misma clase, tal

como se demuestra en el siguiente fragmento.

“Con mis comparieros no tengo relacion, y si es que llego a tener es por
interaccion de la misma clase”.
(Entrevista n°2, 2022)

Respecto a las respuestas de las/os participantes es posible
identificar que la mayoria de estos tiene como preferencia el trabajar de
manera aislada, lo que puede ser atribuido a una falta en el desarrollo de
Habilidades Relacionales, que se ven marcadas por diferentes factores
dentro de los cuales encontramos: el contexto social, econémico, cultural y

familiar en el que se desenvuelven y crecieron los estudiantes.

Asi mismo se identifica que el “Desarrollo organizacional” de los
estudiantes se basa en delegar tareas dentro de los grupos de trabajo, de tal
forma que se demuestra que no existe un trabajo en equipo al cumplir con las
tareas asignadas y por tanto no hay una responsabilidad colectiva al momento

de entregar las evaluaciones.

“Uhh... no sé, sime mandan a hacer una parte del trabajo la hago y
despues se las paso a ellos’.
(Entrevista n°7, 2022)

Segun el fragmento anterior, es posible decir que en el desarrollo social
de las personas participantes se genera la tendencia de volverse mas

selectivos con quienes se relacionan. De este modo, demuestran poseer un
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“Liderazgo de caracter autoritario”, ya que, al preferir no vincularse con sus
pares condicionan su forma de relacionarse, desde los métodos de trabajo y
realizar ciertas labores que deban responder, debido a que no confian en las
capacidades de los demas integrantes, en virtud de que existe una falta de
interés de algunos compaferos/as de trabajar dentro de un grupo sin asumir
mayores responsabilidades, tal como se muestra en los siguientes

fragmentos:

“Totalitario (...) no tome la informacion que me dieron, adquiri la mia propia
la desarrolle y la presente’.
(Entrevista n°2, 2022)

“No, yo soy la lider”
(Entrevista n°6, 2022)

Por ultimo, es relevante destacar que las personas participantes no
presentan mayores vinculos con sus compafieros/as de clases, pero al
momento de realizar un trabajo grupal presentan en su mayor parte posicion
de lider, ya que les gusta realizar las actividades de acorde a sus

requerimientos y tiempo.
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2.1.5. Subcategoria Toma de Decisiones
Tabla N° 8:
Matriz de andlisis de datos Subcategoria Toma de Decisiones (Comentarios Iniciales/ Temas Emergentes)

Simbologia: I: Investigador P: Participantes e: Contra preguntas dentro de

principales de cada categoria.

79

las preguntas

Pregunta Transcripcién original

Comentarios iniciales

Temas emergentes

¢,Como
te
visualiza
s en la
manera
en que
tomas
decision
es hoy en
dia?

P1: A veces tomo decisiones por tomarlas, por apurada o por presion
muchas veces también, porque mi papa me presiona mucho en
general en mi vida. Suelo tomar las decisiones porque la gente me
presiona.
P2: depende demasiado, porque depende la situacion, del contexto,
un ejemplo claro al tomar decisiones al estar trabajando, estoy claro
de lo que estoy haciendo entonces es muy rapido y decisivo, pero en
cambio con cosas nuevas e interactivas, me tomo un tiempecito muy
minimo para reflexionar (...) trato de acercarme a alguien para que
pueda guiarme
P3: Segun yo, yo tomo las decisiones bien, como cualquier otro que lo
pienso y después lo hago
P6: No, me lo tomo a la ligera, es que siempre me he tomado, 6sea las
cosas como “trabajo”, me lo tomo a la ligera, porque, se lo que hago.
P7: Muy mal, no puedo tomar decisiones.

e | ;Porqué?

Desde las respuestas
extraidas en

las entrevistas se destacan
diversas reflexiones de las
personas participantes, en
el cual compartieron que
al momento de tomar
decisiones no realizan un
proceso de reflexion de
manera anticipada.

Por otro lado, se destaca
solo una persona
participante que dice que al
tomar decisiones genera un
tiempo breve para crear un

Con relacion a la
categoria, se logra
identificar desde los
comentarios de los/as
participantes que la toma
de decisiones se realiza
sin un proceso de
reflexion previa. Esto
explicado segun el
“Modelo del Sistema
Dual”.
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P7: Tipo, si siento que la decision es muy importante es como
gue me estreso sola, como que lo hago o no lo hago y siempre
me quedo en la mitad, de a hacerlo o no hacerlo.

I: ¢Y en este caso cuando estas indecisa, le pides ayuda a
alguien, a algun profesor o amigo?

P7: Si, cuando siento que ya voy a explotar ahi recién le pido
ayuda a un profesor o a mi familia.

espacio reflexivo y buscar a
una persona si requiere la
necesidad que permita
orientar y guiar sus
decisiones. Como también
se destaca el comentario de
un/a participante que
expresa en su respuesta el
no saber tomar decisiones,
pero acude a un tercero en
busca de ayuda u
orientacion solamente en
momentos extremos.

Consider
ando que
estas ad
portas de
finalizar

tu etapa
escolar,

¢podrias
comenta
rnos si te
sientes

preparad

P1: No sé, antes queria puro salir y ahora no quiero, no quiero salir.

I: ¢ Te preocupan las responsabilidades?

P1: No mucho, porque igual yo vivo sola con mi papa entonces
tengo responsabilidades que cualquier otra persona de mi edad
no tiene y desde chica he tenido ciertas responsabilidades
entonces igual es probable que viva sola y eso es lo que mas
me preocupa.

I: ¢Tienes alguna carrera en mente que te gustaria seguir
estudiando?

P1: Es que ese es el problema, tengo muchas cosas que me
gustan (...) entonces me cuesta como fijarme en una sola pero

| 1
Respecto a las respuestas A partir de la respuesta,

obtenidas en esta categoria, es posible identificar que
las personas participantes  gran parte de las persona
demuestran una diversidad participantes presentan
de reflexiones con relacion apoyo emocional de un

a la toma de decisiones. tercero para tomar

Se logra identificar que decisiones de caracter
existe una parte que educacional, y a su vez
presentan un plan para presentan planes para su
su futuro, como también el  futuro, los cuales se
hecho de que reciben limitan por miedos e

apoyo y/o orientacién de inseguridad al momento
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0 para
tomar la
decision
de queé
hacer
con tu
futuro?

lo que mas me llama la atencién son la ingenieria en
construccién e igual me gustaria estudiar veterinaria.

P2: es que yo tengo plan A, B, C, D, E, etc., tengo muchos
planes, entonces por ejemplo en mi caso, tengo en especifico
planes principales, secundarios y otros que se podrian
concretar algun dia. (...)

I: Pero para poder llegar a tomar esta decision tan
importante ¢Qué hizo antes de esto?

P2: Siempre he tenido orientacion familiar, entonces yo creo que
va siendo mas en razonamiento propio (...)

I: Pero al momento de no sé, relacionando también con la
pregunta de a continuacion ¢qué es lo que quieres hacer a
futuro, tu al pensar esto... lo piensas, reflexionas, le
preguntas a alguien?

P3: Siempre intentd conversarlo con mi mama y con mi abuela,
esas cosas asi de estudio y cosas asi las converso con ella
porque ella me apoya, en todo me apoya de hecho

I: Y cuando tienes que tomar decisiones

P3: (...) segun con lo que tenga relacion, porque hay veces en
gue con mi mama no tengo la suficiente confianza para hablar
pongale cosas personales, ya ahi puedo no sé hablar con mi
mejor amiga o lo hago por mi cuenta, siempre me tomo el tiempo
para pensar las cosas

P4:(...) yo salgo del liceo y tengo que meterme a trabajar no mas o
ponerme a estudiar algo que me de plata porque igual no me puedo
guedar en manos cruzadas (...)Si, lo que pasa es que yo he trabajado

parte de
la familia, profesionales y/o
personas cercanas.

Sin embargo, otra parte
reconoce

Nno poseer apoyo y
presentan inseguridad
ante su proyecto de vida o
plan a futuro, ya sea por las
futuras responsabilidades,
el miedo a la incertidumbre
no tener conocimiento de
que hacer posterior al
egreso de la ensefianza
media (trabajar o estudiar).

de tomar las decisiones.
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ya antes, entonces salir a trabajar asi me gusto mas la plata que venir
a estudiar, se supone que voy a estudiar por plata
e I: — Y al momento de tomar estas decisiones que
mencionas, ¢coémo llegaste a tomar esa decision?
P4: No, la pienso un tiempo no mas y me voy de vacaciones no
mas.
e [|: cY conversar con alguien?
e P4: No, lo decido yo segun lo que yo pienso
e |: ;Qué te gustaria hacer?
P5: Es que a ver... no sé sacar una carrera, es que no sé qué estudiar
(...) tengo planes, pero no sé qué elegir, igual me interesa asi el
deporte jugar a la pelota y encuentro que lo mas cercano a eso es un
preparador fisico aparte igual hago ejercicio tengo rutina.
P6: Eee, es que yo ya lo tengo todo planeado.
e |: Claro, pero es ¢(Como llegaste a tener eso?
P6: Eee, no sé, cosa de decision no sé, proponérselo a uno
mismo.
e |: ¢;Alguna guia de alguien?
P6: No, de mi misma

P7: No.
e |: ¢Pero no quieres hacerla porque no te sientes preparada
0 porque no te gusto?
P7: No, porque siento que voy a fallar o sea yo creo que es
porgue no me siento preparada.
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e | Pero, de todas formas, ¢piensas rendir la PAES este afio?
¢, COmo experiencia para prepararte para el proximo afio?
P7: La queria hacer, pero como que me puse muy nerviosa y
fue como no, mejor no la hago.
P7: Quiero tomarme un afo para trabajar y después al otro afio quiero
estudiar gastronomia.
- |: ¢Tus padres como lo tomaron?
P7: Dijeron que me iban a apoyar en todo lo que queria
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Interpretacién de los Resultados

Por dltimo, respecto a la subcategoria de Toma de decisiones (habilidad
para tomar decisiones conscientes y respetuosas) se logra identificar que
desde los comentarios de los/as participantes, no existe un proceso de
reflexion previo al momento de decidir conductas y/o acciones, lo cual se

puede ver reflejado a partir del siguiente fragmento.

“A veces tomo decisiones por tomarlas, por apurada o por presion muchas
veces también, porque mi papa me presiona mucho en general en mi vida.
Suelo tomar las decisiones porque la gente me presiona”.

(Entrevista n°1, 2022)

Esto puede ser explicado segun el “Modelo del Sistema Dual”, en
donde los adolescentes se guian principalmente por las emociones del
momento sin realizar un proceso de reflexion que les permita visualizar las

consecuencias positivas y negativas de sus actos.

Asi mismo, es relevante destacar que en relacion al proceso de toma
de decisiones sobre su futuro, es posible identificar que gran parte de las
personas participantes presentan apoyo de un tercero en el ambito
académico, y por otro lado, se observa que presentan otros planes para su

proyecto de vida, los cuales se ven marcados por miedos e inseguridades.

“Siempre intenté conversarlo con mi mama y con mi abuela, esas cosas
asi de estudio y cosas asi las converso con ella porque ella me apoya, en
todo me apoya (...) segun con lo que tenga relacion, porque hay veces en

gue con mi mama no tengo la suficiente confianza para hablar pongale
cosas personales, ya ahi puedo no sé hablar con mi mejor amiga o lo
hago por mi cuenta (...)".

(Entrevista n°3, 2022)

Lo anteriormente mencionado se encuentra relacionado directamente

con el “Desarrollo Cognoscitivo” de la etapa de la adolescencia tardia, en



85

g,

S
=i

* ] Universidad
* -
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

ICEQ TECNICO
PROFESIONAL BARON

donde se entiende como un proceso que permite formar aquellas aspiraciones
vocacionales que poseen los/as adolescentes desde las habilidades y
personalidad que construye el individuo, la educacién, antecedentes
socioeconémicos, éticos, recomendaciones de personas significativas y/o
familia, como también aquellas experiencias de vida que formaran principios,
valores sociales y sus decisiones. Esto se ve evidenciado en los siguientes
fragmentos.

“Es que yo tengo plan A, B, C, D, E, etc., tengo muchos planes, entonces
por ejemplo en mi caso, tengo en especifico planes principales,
secundarios y otros que se podrian concretar algun dia. (...).”

(Entrevista n°2, 2022)

“Es que a ver... no sé sacar una carrera, es que no sé qué estudiar (...)
tengo planes, pero no sé qué elegir’
(Entrevista n°5, 2022)

“siento que voy a fallar o sea yo creo que es porque no me siento
preparada.”
(Entrevista n°7, 2022)

Desde lo descrito anteriormente, se observa en esta subcategoria
gue las personas participantes no desarrollan un proceso reflexivo antes de
tomar decisiones, sin embargo, buscan el apoyo y orientaciéon de una

persona significativa para decidir qué alternativa escoger.

A partir de las interpretaciones desarrolladas en las subcategorias
se comprende que las habilidades socioemocionales de las personas
participantes no se han desarrollado segun su etapa etaria, por lo que se
encuentran deficientes debido a los diferentes factores que se han
mencionado con anterioridad, como también los contextos en el que se

encuentran inmersos los y las estudiantes.
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Por otro lado, la segunda categoria son los Significados
Connotativos, si bien no existe un solo concepto de significados, para
efectos del estudio se define segin Leech como un sentido figurado de la

palabra o simbdlico, tal como se muestra en la siguiente definicion.

“El valor comunicativo que tiene una expresion atendiendo solo a lo que
ella se refiere, es decir, dejando de lado su contenido puramente
conceptual.” (Leech, 1977, p.28).

De esta manera se trabajara con los significados otorgados por los
estudiantes con relacion al desarrollo de las habilidades socioemocionales
desde sus relatos, en el cual dichos referentes son la expresion de las
experiencias del mundo real en donde se encuentran asociados los
individuos.
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2.2. Categoria de Anélisis Significados Connotativos
Tabla N° 9:
Matriz de anélisis de datos Categoria Significados (Comentarios Iniciales/ Temas Emergentes)

Simbologia:

I: Investigador P: Participantes e: Contra preguntas dentro de las preguntas principales de cada categoria.

Categoria  Transcripcion original Comentarios iniciales Temas emergentes

]
Significado P1: Tengo 19 (...) P1, Dentro del relato hace la A partir de las narrativas

habilidade

socioemoc

P1: conoci a un nifio y tuvimos una relacion muy toxica,
entonces después de que yo terminé con él, por la misma
relacion que yo tuve con él yo me aislé mucho de todas las
personas.

P1: yo de por si soy una persona muy nerviosa y cuando
estoy estresada de por si me pongo muy irritable y trato mal
a la gente a veces (...) como gque trato de aislarme un poco,
centrarme en mi en vez de estar, porque me estresa mas ver
a la demas gente.

P1: (...) con un cabro que era mi amigo, éramos mejores
amigos, y una vez nos dimos un beso y mi papa empezé, oye
cuando vas a pololear, (...) y un dia me pregunté si queriamos

por lo que se reconoce que la
persona participe asocia sus
conductas y acciones a una
herencia genética, sin reconocer los
factores que influyeron en el
desarrollo de su personalidad.

Ademds, atribuye sus cambios de
personalidad debido a una relacién

toxica  (aislamiento  social vy
desconfianza), sucumbe ala presiéon
social para tomar decisiones

importantes en su vida, Asi mismo

S P1: Ehh no, no creo en realidad, yo de por si soy pesada comparaciéon con un familiar, en de las personas
Connotativ naturalmente. Es como genética porque mi mama es asi y yo donde asume que su personalidad participantes, se
también soy muy similar a ella. es debido a la genética de su familia, destacan diferentes

temas emergentes:

-Se reconoce en el relato
gue una gran parte de
las personas
participantes se
encuentran en la etapa
de la adolescencia tardia
acercandose ala adultez
joven.

-Se logra identificar qué
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pololear y yo le dije que siy fue como, fue en realidad porque se reconoce como una persona dentro de
todos querian vernos pololear, entonces fue mas por eso a agresiva que debido ala madurez ha participantes,

gue yo quisiera

P1: Igual si, yo en 8vo igual era bastante cabra chica y era
mucho mas agresiva de lo que yo soy hoy en dia, entonces
como he aprendido a controlar, (...) probablemente lo voy a
seguir siendo quizas cada vez menos, pero siempre he sido
una persona muy impulsiva entonces en ese tiempo me
afectaba mucho lo que me decian los demas y ahora en
realidad no me interesa nada.

P1: Mmm no, bueno cuando tuve esa relacion toxica
cambiaron muchos aspectos también tanto como de mi vida
amorosa como de amistad también, por eso yo no suelo
confiar mucho en las personas, tengo mis amigos precisos y
tampoco me interesa seguir conociendo gente, me basta con
lo que tengo.

P1: Si, yo creo que la mayoria de mis comparfieros son todos
flojos, entonces por las clases online nadie los molestaba,
nadie los cateteaba, nadie estaba encima de ellos como
presionando por las tareas (...) Entonces yo creo que si, de
estar, asi como simple y relajado a estar como mas
presionado.

disminuido.

los y las

existen
estimulos significativos
externos que marcan su
personalidad 'y  por
consecuencia la forma
de relacionarse con
otros.

-Las personas
participantes del estudio
se enmarcan en familias
disfuncionales segun los
relatos.

-Ademas, gran parte de
las personas
participantes ya se
encuentran de manera

P2: Tengo 18 afos (...)

trabajo pesado, cosa que pueda botar ira o0 por asi decirlo

activa en el mundo
laboral informal.
1-Asi  mismo se logra

P2 Respecto al discurso de la jgentificar que una gran
P2: cuando me siento muy estresado hago mas o menos persona participante, menciona que, parte de las personas

al presentar

ciertos niveles de
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desestresarme creando cansancio en el mismo cuerpo, (...)
intentd conversar conmigo para ser mi propio psicélogo y
siempre no transmitir a los demas, o con mi pareja puedo
conversar, dialogar y puedo decirle todo lo que, soy
transparente

P2: tengo la posibilidad de salir a trabajar al extranjero, con
mejores posibilidades de remuneracion, con posibilidades de
volver y que el mismo capital que uno va generando poder
aca hacer una inversion para tener una manutencion propia
P2: yo tengo el pensamiento que ahora me saco la cresta,
después voy a tener mis consecuencias positivas.

P2: lo inico mas marcado que tengo de mi ensefianza basica
pensando en escolaridad, fue una situacion con una
profesora, (...) yo entremedio de la prueba se me ocurrio,
como se llama, comer, me lo habia comprado justo antes de
recreo y abri el del agua y moje toda la prueba, y la profesora
de manera histérica, eeee, me reto de una manera
exorbitante, (...) en mi caso era muy amigable, muy abierto
para todos, yo puedo estar conversando, pero en ningun
momento me voy a abrir a contarles mas alla de mi vida de
aparte de, entonces ella al tratarme de manera histérica yo
respondi muy light, muy disculpe, muy aqui, muy carifioso y
me denigro demasiado, entonces me senti mal, de hecho me
fui a llorar a un pasillo del segundo piso que daba sol, porque
me hizo salir a secar la prueba y me vio la profesora de
computacion y super simpatica la sefiorita y ella me apapacho

estrés, ejerce trabajo pesado con la participantes reconoce
finalidad de descargar esos que los cambios
sentimientos a través de actividades producidos por el
pesadas, destacando que de igual confinamiento afectaron

sus su manera de rendir

académicamente.

manera reflexiona  sobre
sentimientos y su apoyo emocional
es su pareja.

Asimismo, comparte que €l visualiza
oportunidades para el futuro, que le
permitan generar una ganancia a
favor del esfuerzo y sacrificio del
trabajo que realizara.

Sin embargo, dentro de su relato
comparte un ejemplo personal que
genero un cambio en la etapa de su
infancia con relacion a la forma de
expresar sus sentimientos y actuar
con sus pares, el cual influye hasta
la actualidad.
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por asi decirlo, entonces en ese momento, no es que haya
aprendido, si no que me di cuenta, verlo por mis propios 0jos
la realidad de como son las personas de duras con los demas,
Entonces de ese momento yo creo que empece a ser mas
duro, mas cerrado con las personas, entonces puedo
socializar y hablar demasiado, pero poder abrirme con una
persona es algo que aun trabajo (...)

P2:. Eeee, es que ahi se podria considerar la madurez yo
creo, cambios significativos como de pensamiento o lo
demas, solamente evolucionando, no cambios radicales,
entonces no sé qué mas podria agregarles.

P3: Tengo 19 afos (...)

P3: con mi familia yo no hablo mucho, no es mucho el
contacto que tenemos cuando estamos cerca, porque igual
con mi mama a lo mas hablamos cosas de aqui del liceo que
hice en clases listo no se habla mas, con mi hermano
hablamos cuando vamos a jugar con la pelota listo, ya no
hablamos mas con mi hermana oye escuchaste esta cancion
ya lista no hablamos, y con mi papa no hablamos.

P3: (...) hay veces en que con mi mama no tengo la suficiente
confianza para hablar péngale cosas personales, ya ahi
puedo no sé hablar con mi mejor amiga o lo hago por mi
cuenta, siempre me tomo el tiempo para pensar las cosas

P3, Dentro del relato de la persona
participante, se observa qué no
tiene mucha relacion con la familia,
se relaciona con ellos de forma
concreta, no existe mayor confianza,
a pesar de aquello son su ejemplo.
Por otro lado, menciona qué su
mejor amiga ha sido parte
fundamental en el desarrollo de su
confianza y personalidad.
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P3: No encuentro ningun cambio, al contrario, De hecho. Es
lo mismo. (...) No es que hayamos tenido alguna pelea o algo
asi.

P3: sequir el ejemplo de mi familia, mi familia es asi de estar
alegre siempre se rien todo el rato, pa lla’ pa aca risa, se
lesean entre ellos y yo soy igual, hacemos todos o mismo
P3: Yo creo que fue la confianza que me dio mi mejor amiga,
gue ella siempre ha sido asi explosiva, le gusta conversar con
la gente y cosas asi y yo igual me guie harto con ella, y al ver
gue ella era asi pucha yo igual puedo ser asi, porque yo
puedo soy timido y ella no, si ella no es timida porque yo si

P4: Tengo 19 afos (...)

P4: (...) yo antes era mas piola, cuando me fui a cuarentena
empecé a hablar mas con los cabros, ahi me desordené, solo
cambié y me empecé a juntar con los cabros, y me empeceé a
portar mal, malenteando...

P4: O sea yo tengo la cuestion que yo salgo del liceo y tengo
gue meterme a trabajar no mas o ponerme a estudiar algo
gue me de plata porque igual no me puedo quedar en manos
cruzadas

P4: Si, lo que pasa es que yo he trabajado ya antes, entonces
salir a trabajar asi me gusto mas la plata que venir a estudiar,
se supone que voy a estudiar por plata

P4: Lo que pasa es que yo antes era piolay en el otro colegio
gue yo estaba me hacian bullying, entonces igual era piola y

P4, La persona participante
reconoce que el hecho de haber
vivido sufrié bullyng durante su
crecimiento y que en el desarrollo de
la  cuarentena  hizo  nuevas
amistades que influyeron en su
personalidad y ahora se “porta mal”
y que responde a cualquier tipo de
provocacion

Por otro lado, reconoce que sus
intereses son trabajar

para generar dinero
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dije voy a cambiar, no voy a aguantar que ninguna persona
me venga a tratarme mal, entonces ahi como que empecé a
cambiar mas. Y ahora cuando me dicen algo yo respondo

P5: Tengo 20 afios (...)

P5: los fines de semana trabajo no mas, en la feria ahi en un
puesto.

P5: es que no puedo estar conectado y haciendo que me
hagan ruido, como tengo hermanos chicos entonces son
ruidoso (...) los cuido

P5: o sea igual diciendome que estudie, mi papa me dice
estudia estudia estudia entonces como que si sé que tengo
gue estudiar, pero no llegaba a ese tal punto de estudiar y
aqui en el liceo me ayudaron y lo hice como me hablaron, me
preguntaron que aqui y alla y lo empecé a hacer

P5, Dentro del relato de la persona
participante, menciona que
mantiene una actividad remunerada
los fines de semana, asimismo
reconoce que siempre le ha costado
estudiar y que durante las
cuarentenas le fue mas complicado,
ya que, debia encargarse de sus
hermanos menores, ademas
reconoce un apoyo de su familia en
los estudios pero que con la ayuda
del liceo pudo mejorar.

|

P6: Tengo 19 afos, voy a cumplir 20 el 24 de septiembre (...)
P6: Tatuo del afio pasado y las ufias las hago hace 3 afos, y
manejo yo en auto se dé chica desde los 9 afios y en moto
empecé recién.

P6: Con mi expareja (...) me empezo a dar ansiedad y estrés,
porque él fue malo conmigo po, no fue un pololo bueno, le
pego a mi gato, entonces yo explote jején

P6, Segun lo relatado por la persona
participante, menciona que en el
transcurso de su vida ha vivido
diferentes hechos, dentro de los
cuales existe una vulneracion en sus
derechos, el cual ha marcado su
personalidad, y por consiguiente ha
generado un desarrollo incompleto
de las etapas del desarrollo
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P6: Si, lo organizo, yo lo organizo por que los otros son muy humano.
desordenados, es que soy la Unica mujer y los demas son Asi mismo demuestra interés en
puros hombres, entonces yo lo organizo (...) nuevas oportunidades fuera del pais
P6: Este afio mi idea es, voy a sacar la visa, voy a vender la por temas econdmicos.
moto y me voy a ir a vivir para Estados Unidos, (...),

obviamente trabajar (...)

P6: Es que alla igual teni hartas oportunidades de trabajo,

entonces lo pienso mas que nada por eso

P6: Es que aqui no, econOmicamente como para hacer la

ufias, no hay tantas mujeres en el tema de tatuajes tampoco,

como que igual estan caros, entonces hay que, igual alla hay

mas personas, y alla igual el mejoramiento econémico es

bueno, entonces mas que nada por eso lo pienso.

P6: Son felices po, porque van a ver que yo voy a surgir sola,

no, o sea he tenido el apoyo de ellos educacionalmente, pero

de hecho vivo sola, (...) mi mama igual me apoya en ese

sentido, porque ella sabe que algun dia yo me voy a tener

gue independizar, entonces me deja ser

P6: Antes igual era rebelde, yo me escapaba de la casa,

porque yo antes queria vivir con mi papda, pero hubo un

tiempo que yo le dije a mi psicélogo que mi papa abuso6 de

mi, me tocd, no me creyeron y me llevaron a un hogar,

entonces ahi yo me escapaba, no le hacia caso a nadie.

P6: Mmm, me fui para otro hogar jajajj, (...) al CTD de playa

ancha y ahi dejé de hacer esas cosas y estuve en las mias.
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P7: Tengo 19 afios (...)

P7: Yo creo que si, 0 sea me cuesta relacionarme asi que
como que la pandemia no fue muy grande para mi, porque
desde antes me costaba relacionarme.

P7: cuando siento que ya voy a explotar ahi recién le pido
ayuda a un profesor o a mi familia.

P7: Yo siento que ha cambiado, pero para mal. (...) Cuando
entré al liceo, tenia como muchas ganas de estudiar y salir de
4to, pero después como en el transcurso de 1ro medio como
gue todo se fue para abajo, y me deprimi, entré en un estado,
no sé si de depresion pero me deprimi demasiado. Y yo que
igual sigo un poco.

P7: fue el unico liceo donde me aceptaron. Por mis notas,
porque habia repetido yo dos veces en 1ro medio en el
Eduardo de la Barra. Y como tenia notas bajas, como que
ningun liceo me querian aceptar y aqui fue el Unico liceo que
me acepto.

P7: (...) cuando iba en basica me criticaron mucho y yo creo
gue eso afect6 mucho mi personalidad. Aun tengo como un
trauma por decirlo asi con las criticas y siento que eso me
afecta mucho.

P7: yo tengo déficit de atencién y por eso fui criticada desde
prekinder hasta 8vo y yo creo que eso me ha afectado hasta
hoy, pero lo bueno que voy a psicologo.

P7, La persona participante
reconoce que tiene déficit atencional
y que se encuentra en tratamiento
debido a que sufrié bullying durante
su infancia respecto a su
diagnadstico, asimismo reconoce que
no posee un buen rendimiento
académico.

Asi mismo, reconoce que lo ya
mencionado anteriormente, le ha
dificultado el proceso de
socializacion, por lo que destaca
que las cuarentenas obligatorias no
influyeron en la manera en la que se
relaciona con los demas.
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Interpretacién de los Resultados

En primera instancia, es relevante destacar que, a partir de los
relatos expuestos, se demuestra que los y las estudiantes se encuentran
en un periodo de transicion entre la estadio de adolescencia tardia y adultez
joven, evidenciando asi que poseen un grado de repeticién, tal como se

muestra en el fragmento a continuacion.

“Tengo 19 arios, voy a cumplir 20 el 24 de septiembre (...)”
(Entrevista n°6, 2022)

Lo anteriormente mencionado puede ser explicado por diferentes
factores que influyen en el desarrollo académico, personal y emocional de
los/las participantes, el cual, segun el material técnico, demuestra que la
gran parte de los estudiantes del establecimiento se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, ya sea tanto econdémica como también el
contexto social y familiar en el cual se desenvuelven, lo que afecta en el
desarrollo de su etapa evolutiva. Asi mismo, se reconoce que el
confinamiento obligatorio por la pandemia por covid-19 de los afios 2020 y
2021, afect6 a los/las estudiantes debido a que no contaban con las
herramientas tecnoldgicas y condiciones necesarias para acceder a sus
clases de manera oportuna en un ambiente de estudio adecuado, tal como

se muestra en el siguiente cuadro:

“(...) por que igual no me conectaba a las clases, es que no puedo estar
conectado y haciendo que me hagan ruido, como tengo hermanos
chicos entonces son ruidosos”

(Entrevista n°5, 2022)

A partir del relato recién expuesto, los cambios asociados por el

estudiantado no solo estan condicionados por el confinamiento si no que
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por el contexto ya sea tanto social, econémico, académico y familiar en el
gue se desarrollan segun los datos entregados por el establecimiento
educacional. De esta manera, se observa que el bajo rendimiento
académico se encuentra relacionado con la falta de habilidades parentales
de parte de sus cuidadores, debido a que son los encargados de
asegurarles un entorno sano y formar un buen desarrollo integral. Asi
mismo, tras el retorno a la presencialidad se identifica la falta de
concentracion y mayor presion que sienten por estar en el salon de clases
segun lo expuesto por los/las estudiantes, tal como se muestra en el

siguiente extracto.

“Entonces yo creo que si, de estar, asi como simple y relajado a estar
como mas presionado”.
(Entrevista n°1, 2022)

“Si, me ha costado mucho, como tomar el ritmo dentro del aprendizaje de
los profesores, de lo que explican”
(Entrevista n°6, 2022)

Posteriormente, se reconoce que los y las estudiantes que
participaron no manifiestan tener una relacion familiar funcional, debido a
gue no presentan una socializacién y comunicacion directa y constante con
padres, madres, cuidadores o personas a cargo, lo ya mencionado se ve

evidenciado en el siguiente fragmento:

“con mi familia yo no hablo mucho, no es mucho el contacto que
tenemos cuando estamos cerca, porque igual con mi mama a lo mas
hablamos cosas de aqui del liceo que hice en clases listo no se habla

mas, con mi hermano hablamos cuando vamos a jugar con la pelota
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listo, ya no hablamos mas con mi hermana oye escuchaste esta cancion
ya listo no hablamos, y con mi papa no hablamos”.
(Entrevista n°3, 2022)

De esta manera las relaciones familiares segun D. Papalia
comprenden que en esta etapa los adolescentes tardios debieran buscar
una base segura o refugio en sus padres, tutores y/o cuidadores. Asi
mismo, segun Erickson si los/as adolescentes tardios presentan una
relacion positiva con sus padres, madres y/o cuidadores durante su
desarrollo, tendran una mayor autonomia lo que permite mejorar el
desarrollo personal y familiar. En este caso las personas participantes
reconocen el apoyo familiar solo en materia académica, ya que, en algunos
casos no viven con sus cuidadores y/o no socializan con ellos mas que con
fines especificos. Es por ello que, los adolescentes en este estadio al no
presentar una relacidn positiva con sus familiares y/o personas
significativas mantienen un rechazo y alejamiento generando un déficit en
el desarrollo socioemocional. Si bien, las competencias parentales influyen
directamente en el desarrollo de los adolescentes, estas también se ven
afectadas por distintas vivencias, la cual puede ser explicada segun la
Teoria constructivista de Piaget, en donde, las personas son capaces de
capturar la informacién de su entorno, para posteriormente convertirla en

nuevo conocimiento.

Con relacion al estudio se identifica que la personalidad y la forma
de relacionarse de las personas se encuentra condicionada por diferentes

vivencias que experimentan durante su crecimiento, lo que ha generado o
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provocado un cambio en la manera de relacionarse y/o en la personalidad

de cada uno, tal como se identifica en el siguiente fragmento.

“(...) conoci a un nifio y tuvimos una relacion muy toxica, entonces
después de que yo terminé con él, por la misma relacion que yo tuve
con él yo me aislé mucho de todas las personas’.

(Entrevista n°1, 2022)

“(...) cuando iba en basica me criticaron mucho y yo creo que eso afecto
mucho mi personalidad. Aun tengo como un trauma por decirlo asi con
las criticas y siento que eso me afecta mucho”.

(Entrevista n°6, 2022)

De esta manera, se comprende que los y las participantes, a lo largo
de su desarrollo y crecimiento, han experimentado hechos significativos
considerados como estimulos negativos, tales como las criticas, bullying,
violencia domeéstica, entre otros. Asi mismo, se puede decir que estos
hechos influyen en el desarrollo cognitivo - emocional, teniendo un impacto
psicologico en los individuos produciendo aislamiento, depresion,
agresividad, pérdida de confianza en el futuro entre otros, debilitando las

habilidades socioemocionales de los y las estudiantes.

Finalmente, otro aspecto visualizado en los relatos de los/las
estudiantes es que, durante en la etapa de su adolescencia se encuentran
vinculados de manera activa con el mundo laboral informal, tal como se

muestra el siguiente fragmento.

“Los fines de semana trabajo no mas, en la feria ahi en un puesto”.
(Entrevista n°5, 2022)

“Tatud del afio pasado y las ufas las hago hace 3 afos {(...)".
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(Entrevista n°6, 2022)

A partir de los relatos expuestos, se puede explicar esta vinculacién
con el mercado laboral a través de la autonomia progresiva que es
entendida segun la Defensoria de la nifiez como la capacidad de los/as
adolescentes de ejercer mayor independencia a medida que se van
desarrollando. Asi mismo, el trabajo en adolescentes conlleva ciertas
consecuencias positivas y/o negativas, en la cual segun D. Papalia
establece que lo beneficioso es el trabajo de medio tiempo que permite
desarrollar habilidades para el mundo laboral y por otro lado como

perjudicial se observa una distraccion de las metas educativas.

Por ultimo, y tras lo revisado en la categoria de Significados
Connotativos, es posible decir que existe una falta de factores protectores
en los adolescentes por parte de sus cuidadores, los cuales estan
condicionadas por los indices de vulnerabilidad en los que se encuentran
insertos. De esta forma, el desarrollo de su personalidad se ve marcado
debido a que han vivenciado hechos significativos de caracter negativo en
su transicion a la adolescencia lo que ha marcado la manera de

relacionarse con las demas personas.
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3. Triangulacion de la Informacion

A continuacion, se realiza la validacion de la informacion del estudio
a partir de la triangulacién con el marco tedrico-referencial, debido a
gue se desarrolla una reflexion y discusion bibliografica entre los diferentes
autores, referencias cientificas y material técnico establecidos previamente
con los resultados obtenidos desde las interpretaciones de las categorias.
De esta manera, la validacién permitira atribuir al estudio tener un respaldo
tedrico en relacion con los significados hallados del fenémeno en cuestion.
Asi mismo, se tomarad en cuenta los diferentes criterios de rigor que
sustentan la validez de la informacion y que se encuentran de manera

transversal a lo largo de la investigacion.

En primera instancia se encuentra la Fundamentacién, la cual es
aquella que entrega el sustento tedrico de la investigacion, que es
desarrollado dentro del marco teorico referencial y que favorece el proceso
de triangulacion tedrica referencial con los resultados obtenidos a partir de
la recoleccion de informacién, por medio de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a las y los estudiantes, en segunda instancia
se encuentra el criterio de Capacidad de Otorgar Significados, es aquel
gue busca presentar los temas emergentes que surgen a partir de la
investigacion que seran posteriormente contrastados con el estado del arte
realizado con anterioridad. Por ultimo, la presente investigacion se rige por
el Criterio de la Autenticidad, la cual tiene relacion con describir y
representar la realidad de los y las participantes desde sus propios relatos
recolectados a través del instrumento, teniendo en consideracion la

objetividad del investigador al describir la informacion recopilada.

Los resultados obtenidos son validados a través de las distintas

teorias y/o material técnico expuesto en el marco teorico referencial. En
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primera instancia a partir del Modelo de desarrollo socioemocional, la cual
define el aprendizaje socioemocional como un proceso que permite
desarrollar habilidades durante las etapa etarias de la infancia,
adolescencia y adultez, que se encuentran marcadas por las instituciones
primarias y secundarias segun Erickson, en donde si se desarrolla de
manera positiva, el individuo es capaz de desenvolverse de una manera
eficiente con el mundo externo, por medio de sus habilidades
socioemocionales. Asi mismo, lo anteriormente mencionado tiene directa
relacion con las habilidades parentales las cuales son entendidas segun
SENDA (2019) como aquellas capacidades que deben poseer las padres
madres y/o cuidadores para proteger, apoyar y educar, asegurando un

ambiente seguro para un desarrollo integral.

Sin embargo, a partir de los resultados obtenidos se observa que
las personas participantes presentan una inconsistencia en sus habilidades
socioemocionales, debido a que su desarrollo en las instituciones primarias
se ve influenciado por parte de sus padres, madres o figuras significativas,
los cuales segun el material técnico entregado por el establecimiento
educativo se encuentran en un alto nivel de vulnerabilidad, y que segun lo
expuesto por los mismos estudiantes el apoyo que reciben por parte de sus
cuidadores se basa principalmente en lo académico, dejando de lado las
demas competencias necesarias para el desarrollo la vida, las cuales

permiten su formacién afectiva en relacién a su entorno y consigo mismo.

De esta manera, al mencionar los factores que influyen en el proceso
de socializacion de los individuos, es relevante destacar la directa relacion
entre las habilidades parentales con la etapa de la adolescencia tardia en
transicion a la adultez joven, la cual segun Erick Erickson (2005), se
encuentra marcada principalmente por la formacién de la personalidad e

identidad, donde el entorno social es parte fundamental en el desarrollo de
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los lazos afectivos que permite establecer relaciones con sus pares. Asi
mismo, segun D. Papalia es relevante destacar que las relaciones
familiares en esta etapa deben ser la base segura o el refugio para el sano
desarrollo de los adolescentes. De igual manera, segun Gaete (2015)
define este estadio como la Ultima etapa del camino para lograr la
autonomia y madurez de la personalidad de manera integral, de este modo,
la Convencién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes define la
autonomia progresiva como la capacidad de asumir responsabilidades y
tomar decisiones de manera consciente y responsable de forma gradual a
lo largo de su crecimiento. Como consecuencia, si el desarrollo en esta
etapa no es eficiente pueden existir problemas con la formacion de la

autonomia y de las responsabilidades, generando trastornos emocionales.

Es por esto que, a través de los resultados se evidencia que las
personas cuidadoras no poseen las competencias parentales necesarias
para que sus hijos e hijas se desenvuelvan de manera eficiente con el
entorno que los rodea, debido que las personas participantes no han
desarrollado de manera positiva la madurez y autonomia acorde a su edad,
puesto que no son capaces de tomar decisiones conscientes, mantener

relaciones positivas con pares y/o cuidadores.

Por otro lado, en este estadio y con relacion al proceso de autonomia
progresiva segun D. Papalia (2016) los contextos en que se desenvuelven
y la inmersion en el mundo laboral conllevan ciertos efectos positivos y/o
negativos en el desarrollo de los adolescentes influyendo principalmente en
sus habilidades relacionales y rendimiento académico. Del mismo modo, la
Teoria Constructivista definida por Piaget establece que las personas
aprenden la informacién de su entorno para crear nuevos conocimientos.
Asi mismo, debemos comprender que las habilidades sociales segun Firpo

(2018) son aprendidas mediante la experiencia directa, y por tanto estas
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son entendidas como conductas observables y utilizadas en las relaciones
sociales. Por ende, los hechos significativos considerados como estimulos
gue experimentan a lo largo de su crecimiento influyen de manera directa
en la formacion de la personalidad de los individuos y en como se

desenvuelven con su entorno.

De este modo, considerando la informacion recopilada, se
comprende que las personas participantes se ven influenciadas por el
contexto donde se desenvuelven, tales como el establecimiento
educacional, la familia, entorno social, cultural, economico y pandémico,
siendo este ultimo un factor determinante en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales debido a que aumentd las brechas digitales y por tanto
economicas y sociales generando un impacto en el rendimiento académico
de las personas participantes. Igualmente, otra causa que incide en la
formacion de los individuos es el ingreso al mundo laboral desde temprana
edad, produciendo un alejamiento de metas educativas y un mayor interés
por adquisicion monetaria. Por otro lado, si bien el ingreso al mundo laboral
incrementa las habilidades relacionales, estas no se ven desarrolladas
segun los relatos entregados por los/las estudiantes, debido a que
comentan vivencias significativas negativas en su crecimiento las cuales
repercuten actualmente en su desarrollo cognitivo - emocional, produciendo

aislamiento, depresion, agresividad, entre otros.

Asi también, los/as adolescentes deben desempefar durante su
desarrollo diferentes habilidades tanto sociales como emocionales, siendo
la base de estas el desarrollo psicolégico, en donde segun lo expuesto por
Gaete (2015), se entiende como la capacidad de establecer y construir la
identidad de la persona a partir de la autoimagen, siendo relevante para la
formacion de la autoestima y autocontrol. Por otra parte, el desarrollo

psicosocial segun D. Papalia (2012) en su texto Desarrollo Humano
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establece que los/as adolescentes se encuentran definiendo su identidad
de modo que puedan llegar a la adultez como personas funcionales y
conscientes con relacion al contexto donde se desenvuelven. De igual
modo, segun Erick Erickson (1982) si el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en este estadio se produce de manera satisfactoria, las
y los individuos progresan de forma personal, relacional, social y emocional.
Desde otra perspectiva, segun Cruz y Broche (2014) en su articulo “Toma
de decisiones en la adolescencia: Entre la razén y la emocion” describen
un sistema dual en los adolescentes, en donde desarrollan primeramente
el lado emocional que el cognitivo, por lo que al momento de tomar
decisiones se dejan llevar por las emociones que sienten en el momento y
por tanto no realizan un proceso de reflexion previo, demostrando un grado

de inmadurez caracteristico del estadio de la adolescencia.

Segun lo desarrollado con anterioridad en el proceso de
triangulacion se puede establecer que los/as adolescentes participes
dentro de la investigacion presentan un desarrollo deficiente de las
habilidades socioemocionales, las cuales se pueden ver reflejadas dentro
de las siguientes caracteristicas. En primera instancia se destaca que
existe un nivel de inmadurez, debido a que no son capaces de tomar
decisiones conscientes y de manera autbnoma, por otro lado, se evidencian
dificultades en el reconocimiento y en la forma de expresar sus emociones
las cuales limitan la manera de desenvolverse con su entorno, ya que no
manifiestan vinculos con sus pares, y por consiguiente presentan como
preferencia un trabajo de caracter individual, pero aun asi se evidencia la
capacidad de reconocer las emociones de quienes los rodea generando

empatia en sus relaciones personales.

En base a toda la informacién recopilada y analizada, es posible

decir que existe una respuesta a los objetivos planteados, ya que, se logra
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identificar y caracterizar las habilidades socioemocionales, como asi
también se evidencia un avance significativo sobre el conocimiento en los
sujetos participes, por lo que los resultados entregados dentro de la
investigacion, pueden ser referentes o bases para el planteamiento de
futuros estudios e intervenciones académicas en estudiantes que posean
caracteristicas similares al grupo de estudio, facilitando la creacion de
alternativas educativas que sean aptas para el estudiantado teniendo en
consideracion todos los factores que afectan el desarrollo de los/as

adolescentes.
4. Hallazgos No Esperados

Es relevante destacar que en el proceso de interpretacion se logra
evidenciar cierta informacion obtenida, la cual no presenta relacion directa
con los objetivos de la investigacion planteados, pero que aun asi es
fundamental para comprender el contexto en el que se desenvuelven los

sujetos de estudio.

Desde la informacién analizada se destaca que las personas
participantes reconocen que tuvieron un bajo rendimiento académico
durante el aislamiento social producido por el contexto pandémico, esto
debido a la falta de supervision de un adulto cuidador que se hiciera cargo
de la educacion de los jovenes, ya que, ellos comentan que al no tener que
estar frente a un profesor, simplemente no se conectaban o lo hacian no
prestando atencién, por otro lado, algunos adolescentes expresan dentro
de su relato que debieron asumir tareas que no les corresponden dejando
de lado sus responsabilidades académicas por cumplir con las necesidades

de sus familias, tanto como en el cuidado de hermanos/as u otros
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familiares, en el cumplimiento de deberes dentro del hogar, como también

en labores relacionadas con el sustento econémico familiar.

Dicho esto, y teniendo en cuenta que la llegada de la pandemia
acrecentd los niveles de vulnerabilidad en los cuales se encuentran insertos
los/as estudiantes debido a la brecha tecnolégica y los diversos contextos
en los que se desenvuelven, es posible decir que estos factores tienen
directa relacién con una deficiencia en las competencias parentales, siendo
estas fundamentales para un desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los nifios, nifias y/o adolescentes a cargo. Por lo que
los adultos cuidadores deben tener un mayor protagonismo en el desarrollo
y educacion de sus hijos e hijas, por lo que desde la institucion educativa
es necesario generar instancias de trabajo con las familias y/o centros de
padres y madres, en donde se aborden como tematicas principales el
desarrollo de las competencias parentales y los factores protectores en una

crianza positiva.
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Capitulo V “Conclusiones”
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Presentacién

El presente capitulo tiene como objetivo describir las conclusiones y
aprendizajes que se obtuvieron en la presente investigacion, el cual
contempla las conclusiones en relacién al estudio, en donde se responde a
la pregunta de investigacion y objetivos establecidos, las conclusiones
metodoldgicas que tienen relacion a la metodologia utilizada para el estudio
y por ultimo las conclusiones profesionales, cuya orientacion va dirigida a
propuestas que permitan visualizar la importancia del desarrollo de las
habilidades socioemocionales con el rol del trabajo social dentro de la

institucion.
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Conclusiones de los Resultados del Estudio

A modo de conclusién y tras el analisis realizado de los relatos
obtenidos de los y las adolescentes que participaron compartiendo sus
vivencias en el presente estudio, se cree relevante destacar que, la muestra
seleccionada representa especificamente a las personas participantes y a
aquellos que presentan caracteristicas similares, por lo que aquellas
respuestas y resultados obtenidos no representan a nivel local, comunal,
regional y/o nacional a este grupo etario, esto debido a que al ser una
investigacion de caracter cualitativa los datos obtenidos son a partir desde los
significados que le otorgan los estudiantes/as a sus habilidades
socioemocionales a través de relatos de su vida cotidiana, en donde se
comprende que gran parte de los/as entrevistados reconocen las HSE desde
un significado connotativo, es decir, desde sus experiencias y ensefianzas
aprendidas, por lo cual a continuacion se plantea la pregunta de investigacion
desarrollada en el marco metodologico:

“¢, Cudles son los significados qué les atribuyen los estudiantes de 4°
afilo medio del Liceo Técnico Profesional Baron a sus habilidades
socioemocionales en el retorno a la presencialidad en contexto de
pandemia?”, la cual es respondida a partir del desarrollo de los objetivos de

investigacion.

De este modo, se determina que los objetivos planteados se responden
de manera complementaria, en donde el primer objetivo especifico es:

“Caracterizar las habilidades socioemocionales de los y las estudiantes
de 4° medio del Liceo Técnico Profesional Bardn desde los significados que le

atribuyen en el retorno a la presencialidad en contexto pandemia”.

Con relacion a lo anterior y a partir de los significados que le otorgan

los/as estudiantes se comprenden las siguientes caracteristicas por cada una
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de las cinco habilidades socioemocionales propuestas por CASEL.

Con relacién a la HSE Conciencia a si mismo es posible decir que
los/as adolescentes son capaces de reconocer sus propias emociones ante
diferentes situaciones como presentar felicidad, ira, tristeza, entre otras.
Aunque poseen un cierto nivel de dificultad de expresarlas con su entorno,
debido a que establecen en sus discursos que no son capaces de demostrar
sus emociones escondiéndose bajo un perfil de seriedad con las personas que
los rodean en vez de expresar sus verdadero sentir. Por lo que demuestran
un grado de desarrollo de su inteligencia intrapersonal en relacion con la

autoconciencia.

Por otro lado, respecto a la HSE de Autocontrol, se comprende que
las personas participantes no poseen la capacidad de manejar sus emociones
ante diversos escenarios, por lo que no existe un control de sus acciones, esto
logra ser identificado en sus relatos a partir de experiencias relacionadas con
el estrés y/o enojo, en donde expresan responder o tratar mal a cualquier
persona que los rodea, encerrandose en lugares donde no los molesten y en
algunos casos sus comportamientos se volvian agresivos rompiendo o
lanzando cosas a los demas. De este modo, es posible decir que su
inteligencia intrapersonal presenta un déficit en relacion con la

autorregulacion.

En esta misma linea, y en cuanto a la HSE de Conciencia Social se
visualiza que los/as estudiantes a través de sus relatos expresan reconocer
las emociones de personas que le son significativas, por medio de
caracteristicas fisicas propias de cada individuo, demostrando tener empatia
al momento de querer ayudar con los problemas que presenten dejando de

lado su individualidad y egoismo.
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De igual manera, referente a la HSE de Habilidades Relacionales, los
sujetos participantes no poseen la capacidad de establecer relaciones sanas
con sus pares debido a que comparten en sus discursos tener la preferencia
de realizar sus tareas de manera individual teniendo rasgos de lideres
autoritarios al momento de trabajar en grupo, esto a causa de que no confian
en los deméas. Ademas, por medio de sus relatos es posible identificar que
gran parte de los participantes experimentaron vivencias significativas
negativas, lo que condiciona la manera de relacionarse con su entorno y
desenvolverse en diferentes contextos, como académicos, familiares, entre

otras.

Por ultimo, acerca de la HSE de Toma de Decisiones, los/as
adolescentes por medio de sus relatos reconocen que no son capaces de
“tomar buenas decisiones” por lo que buscan el apoyo de una persona
significativa con el propdsito de que les entreguen una orientacion en el
proceso, de igual manera identifican que no presentan seguridad sobre sus
elecciones y a su vez no realizan un proceso de reflexion personal previo para

tomar decisiones.

Asi mismo, en relacion con el segundo objetivo especifico que es:

“Identificar el desarrollo de las habilidades socioemocionales desde
los significados de los y las estudiantes de 4° medio del Liceo Técnico
Profesional Baron en el retorno a la presencialidad en contexto pandemia”.

Se establece que existe un reconocimiento de las habilidades
socioemocionales en los/as estudiantes desde sus discursos, sin embargo,
es posible decir que presentan un desarrollo deficiente explicado por
diversos factores ya sea tanto familiar, social y econémico, lo cual al
momento de relacionarse con el mundo social y el entorno familiar generan
dificultades en el proceso de desarrollo de las HSE, y por consiguiente en

el desarrollo de vinculos con su entorno.
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Es por ello, que, tras lo revisado en los objetivos especificos
anteriores, se puede dar respuesta al objetivo general:

“Analizar las habilidades socioemocionales desde los significados
qgue les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del Liceo Técnico
Profesional Barén, en funcién de conocer el desarrollo de las habilidades
socioemocionales en el retorno a la presencialidad de las clases en

contexto de pandemia’.

Por ultimo, y con respecto a lo revisado con anterioridad en la
presente investigacion se llega a la conclusibn de que existen
inconsistencias en los discursos de los/as estudiantes al momento de
relatar experiencias en relacion al reconocimiento de sus habilidades
socioemocionales en diversos contextos, ya que, manifiestan diferentes
situaciones y/o diversos obstaculos a lo largo de su crecimiento lo que se
ve reflejado en su deficiente desarrollo de las habilidades lo que genera

dificultades al momento de reconocer, expresar y controlar sus emociones.
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Conclusiones de Metodolégicas

Con relacibn a la metodologia aplicada en el proceso de
investigacion es posible vislumbrar aspectos relevantes en la préactica, de
este modo, al referirnos al paradigma “psicoldgico”, se considera el mas
idéneo para responder al objeto de estudio, ya que, se busca comprender
las perspectivas de los individuos y sus relaciones con la sociedad y
entorno. Asi mismo, es relevante destacar el enfoque “Fenomenoldgico-
empirico”, el cual se complementa a lo ya descrito, conformando el marco
del disefio metodologico, debido a que mira desde las subjetividades de los
relatos de las personas participantes e intenta que el investigador se

mantenga objetivo al momento de describir los resultados.

Por otro lado, es de suma importancia destacar el caracter
descriptivo de la investigacion, siendo parte fundamental en el desarrollo
de esta debido a que por el alcance del estudio en relacidén con el tiempo
no es posible aplicar otro tipo de investigacion. De este modo, la cantidad
de personas participantes en el estudio también es reducida con el fin de
buscar la relacion entre el fenomeno y la realidad de cada sujeto

permitiendo enfocar los resultados en este grupo determinado.

Siguiendo la misma linea, el tipo de investigacion busca responder
a lo ya mencionado a partir desde lo cualitativo, ya que se trabaja con los
relatos y experiencias compartidas de las personas participantes, teniendo
en consideracion el enfoque fenomenoldgico se comprende que los/as
entrevistados son seres individuales, por ende son entendidos como
sujetos de derechos que presentan un contexto y una historia previa que
permiten entregar una vision mas amplia de cada uno de ellos para conocer
la realidad en la que se encuentran insertos y asi comprender desde sus

subjetividades la relacion con el fendmeno a estudiar.
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De este modo, por medio de la aplicacibn de la técnica de
recoleccion de datos se emplea una entrevista semiestructurada, la cual
permite que al momento de aplicar el instrumento las investigadoras
puedan realizar contra preguntas a los/as estudiantes, este tipo de técnica
se considera la mas pertinente en esta investigacion, ya que, al trabajar con
adolescentes tardios sus respuestas se tornan cortantes y por tanto no
entregan la informacién necesaria, por lo que al ser de caracter abierto
permite establecer una conversacion con los sujetos de estudio

enriqueciendo los relatos y por tanto los resultados.

De esta manera, es fundamental destacar que el estudio tiene este
enfoque cualitativo, puesto que existe una deficiente informacion sobre esta
tematica estudiada con este caracter, debido a que los estudios
cuantitativos son mas rentables para las investigaciones a gran escala en
términos econodmicos y de tiempo, teniendo como foco un resultado socio-
demografico de la problemética en cuestion, no obstante, los estudios
cualitativos requieren mas tiempo y recursos para llevar a cabo el proyecto,
ya que, se basa en los significados y perspectivas subjetivas de un grupo
en especifico, por demas, este tipo de estudio tiene como finalidad no solo
dar descripciones de fendmenos en especificos sino que visualizar a los
individuos no sélo como un nimero, si no como individuos con una historia
y un relato fundamental, el cual permite conocer la problematica
subyacente del déficit existente en el desarrollo de las HSE con el propdésito

de elaborar propuestas para trabajar con la comunidad educacional.

Es por esto que, el enfoque metodolégico utilizado permite dar una
linea l6gica y 6ptima al proceso de investigacion, de tal forma que favorece
el visualizar de manera completa el fendmeno de estudio por medio de la
técnica utilizada que posibilita el proceso de recopilar la informacién, para

posteriormente realizar la interpretacion de las narraciones entregadas por
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el estudiantado, la cual permitié visualizar el desarrollo de sus habilidades

socioemocionales y los contextos en el que se desenvuelven las/os
individuos.
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Conclusiones Profesionales

Teniendo en consideracién todo lo expuesto anteriormente, es
relevante destacar laimportancia de los profesionales del area social en los
establecimientos educacionales, especificamente de los/las trabajadores
sociales, los cuales buscan realizar trabajos relacionados con la
prevencién, promocion e intervencion del desarrollo de las capacidades
personales, emocionales y sociales de los nifios, nifias y adolescentes con
su entorno, sin embargo se debe comprender que en el quehacer que
realizan los profesionales actualmente, deben enfrentarse ante las
diferentes problematicas que se presenta en el ambito escolar,
comprendiendo que las personas dentro de la comunidad educativas son
diversas, por ende se identifican diferentes problemas sociales, mas aun
en contextos de vulnerabilidad, por lo que los profesionales deben
desarrollar herramientas y soluciones de manera inmediatas y de caracter
temporal para intervenir en urgencias, la cual genera la falta de espacios
en el que deba participar de forma especializada y se realice una promocién

y prevencion de tematicas importantes para su desarrollo.

Si bien, es sabido que dentro del ambito escolar el tiempo es
limitado, es necesario que como trabajadoras sociales se abran espacios
para la investigacion social con la finalidad de poder realizar nuestro
guehacer diario de manera mas satisfactoria, ya que, si no conocemos el
verdadero trasfondo de los hechos que afectan el desarrollo de los
estudiantes no se podra realizar una intervencion realmente efectiva. Es
por esto que es necesario desarrollar estudios significativos para crear
material tedrico y técnico debido a que las politicas publicas y proyectos
educacionales se estan generando a partir de estudios internacionales en

donde las realidades son diferentes a las que se viven en Chile. Por lo que,
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como profesion es necesario reinventarse en la manera de intervenir,

debido a que comprendemos que los sujetos de intervencién son diversos.

Asi mismo entendiendo que en materia de educacion es
fundamental construir un centro de apoyo, acompafiamiento e integracién
para abordar situaciones de vulnerabilidad que afecte al estudiante y su
grupo familiar, la cual permite vislumbrar situaciones de riesgo que afecte
a la comunidad educativa y de igual forma generar una mayor participacion

de las familias.

En dltimo lugar, es relevante destacar que como trabajadoras/es
sociales se trabaja en diversas areas en los distintos estadios por lo que
transitan los nifios, niflas y adolescentes dentro de los establecimientos
educacionales, puesto que poseen multiples tareas que son fundamentales
para fortalecer el bienestar de las personas en su entorno, tales como se
mencionaron con anterioridad el realizar intervenciones en el ambito
educativo, con el fin de conocer las necesidades de cada uno con su
entorno familiar a través de un trabajo en red, identificando los agentes

primarios, secundarios e institucionales con quien interactta el individuo.
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Anexo N° 1: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA A
ESTUDIANTES LICEO TECNICO PROFESIONAL BARON

El propésito del presente documento es invitarlo a participar en la
Investigacion del Proyecto de Titulo “Estudio sobre los significados
gue le otorgan los y las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo
Técnico Profesional Bardén de Valparaiso a las Habilidades
Socioemocionales, en el retorno a las clases presenciales, en
contexto de pandemia por covid-19”, bajo responsabilidad de las
Investigadoras Paula Bahamonde Santibafez, Claudia Espinoza
Gutiérrez e Isabel Tapia Pizarro, Tesistas de la Escuela de Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Valparaiso.

Para que usted pueda tomar una decision informada respecto de su
participacion en esta investigacion, le explicamos a continuaciéon los
lineamientos del estudio, como también el propdsito de su particién en
ella.

1. EIl objetivo general de la presente investigacion es “Analizar las
habilidades socioemocionales desde los significados que les
atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del Liceo Técnico
Profesional Baron, en funcién de conocer el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en el retorno a la presencialidad
de las clases en contexto de pandemia”.

2. La actividad mencionada se desarrollara durante el transcurso de los
meses de agosto y octubre del presente afio.

3. Tendra unaduracion aproximada entre los 30 y 40 minutos, en el cual
se desarrollara una entrevista de caracter semi estructurada, la cual
sera efectuada dentro de las dependencias del establecimiento por
las investigadoras, las cuales guiaran el proceso, con el fin de
obtener informacion que posteriormente serd analizada. La
entrevista sera grabada con el propdsito de posteriormente transcribir
el relato.

4. Laidentidad del estudiante se encontrara bajo anonimato, como asi
también informacion aportada sera analizada bajo condiciones de
confidencialidad. EI nombre del estudiante no sera relevado en el
proceso, ya que se le otorgara un identificador o cédigo, con el
propdésito de resguardar su identidad.

5. Las personas que son participes de este estudio no recibiran pago
alguno por su colaboracion y podran retirarse en el momento qué lo
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6. La informacion aportada por el estudiante sera utilizada con fines
académicos, la cual posteriormente serd publicada en la entrega de
proyecto de titulo final.

En caso de dudas relacionadas con el estudio se sugiere contactarse a
los siguientes correos:

- Paula Bahamonde paula.bahamonde@alumnos.uv.cl

- Claudia Espinoza claudia.espinozag@alumnos.uv.cl

- Isabel Tapia isabel.tapia@alumnos.uv.cl

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D (0 , RUT
........................ , declaro que acepto qué mi pupilo
................................................ RUT
.......................................... sea parte del Proyecto de investigacion
titulado como “Estudio sobre Ios significados que le otorgan los y
las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo Técnico Profesional
Baron de Valparaiso a las Habilidades Socioemocionales, en el
retorno a las clases presenciales, en contexto de pandemia por
covid-19”, en cual se encuentra dirigido por Paula Bahamonde, Claudia
Espinoza e Isabel Tapia, tesistas de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. Colon Nro. 2128 de la
ciudad de Valparaiso. Asi mismo me ha informado en forma completa
en qué consiste la actividad titulada y cuéles son los procedimientos en
los que mi pupilo participara como persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que
recibi una copia, entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion es “Analizar las habilidades
socioemocionales desde los significados que les atribuyen
los y las estudiantes de 4° medio del Liceo Técnico
Profesional Bardn, en funcién de conocer el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en el retorno a la
presencialidad de las clases en contexto de pandemia”.

2. La actividad sera desarrollada entre los meses de agosto y
octubre.

3. Laentrevista tendra una duracién aproximada de 30 y 40 minutos,
la cual sera guiada por las investigadoras, sera efectuada en el
establecimiento, ademas de ser grabada so6lo con fines de
transcripcion del relato.


mailto:paula.bahamonde@alumnos.uv.cl
mailto:claudia.espinozag@alumnos.uv.cl
mailto:isabel.tapia@alumnos.uv.cl
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4. La identidad e informacién que aporta el o la estudiante sera
analizada en condiciones de confidencialidad y anonimato, el
nombre no sera relevado en el proceso, ya que se le otorgara un
identificador o cddigo, con el propésito de resguardar su

identidad.

5. El estudiante no recibird pago alguno por su participacién, como
asi también podra retirarse de la entrevista en el momento qué lo

desee.

6. Lainformacion aportada por el estudiante ser& utilizada con fines
académicos, la cual posteriormente sera publicada en la entrega

de proyecto de titulo final.

De acuerdo con lo declarado en este documento, firmé aceptando
voluntariamente mi participacion en esta investigacion. Recibo una copia

completa de este documento.

Nombre, Firma y RUT Apoderado y/o
Tutor Estudiante Participante

Fecha

Nombre, Firmay RUT
Investigadoras del Proyecto

Fecha
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Anexo N° 2: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA SEGUNDO SEMESTRE 2022

SEMANA FECHA ACTIVIDAD
1 29/08 — 02/09 Aplicacion de Instrumento
2 05/09 — 09/09 Aplicacion de Instrumento
3 12/09 — 16/09 Aplicacién de Instrumento
a4 20/09 —23/09 Aplicacién de Instrumento / Transcripcién
3 26/09 —30/09 Aplicacion de Instrumento / Transcripcion
DG 03/10—07/10 Transcripcion
11/10-14/10 Transcripcién
17/10-21/10 Analisis de Datos
24/10-28/10 Anilisis de Datos
0 02/11-04/11 Andlisis de Datos
11 07/11-11/11 Anilisis de Datos
Andlisis de Datos

14/11-18/11

21/11 -25/11

28/11-02/12
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Anexo N° 3: Protocolo de Entrevista Semi Estructurada

Entrevista a Aplicar a Jévenes Liceo Técnico Profesional Bardn

Fases de la|Nucleos Tematicos
Entrevista

Areas Tematicas

Inicio Preguntas
Introductorias

Preguntas de caracter descriptivo, las
cuales tienen como  propdsito
“describir y conocer” a las personas
entrevistadas”

Conciencia a si mismo

Desarrollo

El/lla estudiantes debe exponer
mediante el relato que comprende
sobre el “reconocimiento de sus
emociones ante ciertas
situaciones”.

Autocontrol

El/lla estudiante debe presentar
mediante el relato que entiende sobre
“el manejo de sus emociones”.

Conciencia Social

El/lla estudiante debe presentar
mediante el relato que entiende sobre
“como identifica las emociones del
resto”

Habilidades
Relacionales

El/lla estudiante debe presentar
mediante el relato que entiende sobre
el “cobmo me relaciono con los
demas”

Toma de Decisiones

El/lla estudiante debe presentar
mediante el relato que entiende sobre
la manera en que realiza “la toma de
decisiones”

Cierre Preguntas de Cierre

El/lla estudiante debe presentar
mediante el relato comentarios sobre la
formacion de su personalidad, como
asi también respecto a las tematicas ya
abordadas, dando espacio a una
retroalimentacion para el estudio.
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L

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo CHRSS. L0NIES.. Lo : - RUT
20.3%. (1:";2 LR declaro q‘ll{cUT acepto qué mi pupilo
s RUT (iiiiiiiiiciieiinisissensonccsescncncccce sea

parte del Proyecto de investigacion titulado como “Estudio sobre los significados que le
otorgan los y las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo Técnico Profesional Barén
de Valparaiso a las Habilidades Socioemocionales, en el retorno a las clases
prescnciales, en contexto dc pandemia por covid-19", en cual se encuentra dirigido por
Paula Bahamonde. Claudia Espinoza ¢ Isabel Tapia, tesistas de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. Colén Nro. 2128 de la
ciudad de Valparaiso. Asi mismo me ha informado en forma completa en qué consiste la
actividad titulada y cudles son los procedimientos en los que mi pupilo participara como
persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

acion es “Analizar las habilidades socioemocionales
en los y las estudiantes de 4° medio del

funcién de conocer el desarrollo de las
la presencialidad de las clases en

1. El objetivo de la investig;
desde los significados que les atribuy
Liceo Técnico Profesional Barén, en
habilidades socioemocionales en el retorno a
contexto de pandemia”.

La actividad sera desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

La entrevista tendrd una duracién aproximada de 30 y 40 minutos, la cual sera

guiada por las investigadoras, serd efectuada en el establecimiento, ademas de ser

grabada s6lo con fines de transcripcion del relato.

4. La identidad e informacién que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad y anonimato, el nombre no sera relevado en el
proceso, ya que se le otorgard un identificador o cédigo, con el propdsito de
resguardar su identidad.

5. El estudiante no recibir pago alguno por su participacién, como asi también podra
retirarse de la entrevista en el momento qué lo desee.

6. La informaci6n aportada por cl cstudiante serd utilizada con fines académicos, la
cual posteriormente sera publicada en la entrega de proyecto de titulo final,

W

De acuerdo con lo declarado en este documento, firmé aceptando voluntariamente mi
participacion en esta investigacion. Recibo una copia completa de este documento.

Nombre y Firma Apoderado y/o Tutor [ Nombre y Firma Investigadoras del
Estudiante Participante Proyecto

s
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

woanth waiclla Goncs......... o

g T AT B L S A A B R . mi pupilo
HEIRH0T, T domtro e o MR AR , sea
............... RUT .,oosssnasnsssasesssamenonsrany le

................................. ’ J ficados que
parte del Proyecto de investigacion titulado como “Estudio sobre los signifi

o i arén

otorgan los Y las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo Técnico Pr::es;oT:: l:lases

¢ Valparaiso a las Habilidades Socioemocionales, en el retoremra dirigido por

Presenciales, en contexto de pandemia por covid-19”, en cual se en;:zu o e L

Paula Bahamonde, Claudia Espinoza e Isabel Tapia, tesistas de la 5 Sch o. 2128 de la

Social de 1a Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. Colén -é R
ciudad de Valparaiso. Asi mismo me ha informado en forma completa en qu

da : R B icipara como
actividad titulada y cudles son los procedimientos en los que mi pupile paricip
Persona entrevistada,

De acuerdo con 1o explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion es “Analizar las habilidades socioemocionales

desde los significados que les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del
Liceo Técnico Profesional Barén, en funciéon de conocer el desarrollo de las

habilidades socioemocionales en el retorno a la presencialidad de las clases en
contexto de pandemia”.

2. Laactividad ser4 desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

3. La entrevista tendra una duracién aproximada de 30 y 40 minutos, la cual serd
guiada por las investigadoras, sera efectuada en el establecimiento, ademas de ser
grabada sélo con fines de transcripcion del relato.

4.

La identidad e informacion que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad Yy anonimato, el nombre no serd relevado en el

Proceso, ya que se le otorgard un identificador o cddigo, con el propésito de
resguardar su identidad.

5. Elestudiante no recibira Pago alguno por su
retirarse de la entrevista e
6. La informacién aportada
cual posteriormente sera

participacion, como asi también podra
n el momento qué lo desee.

por el estudiante sera utilizada con fines académicos, la
publicada en la entrega de proyecto de titulo final.

De acuerdo con lo declarado en cst

R : 0 ¢n este documento, firmé aceptando voluntariamente mi
participacién en esta Investigacién. Recibo una copia completa de este documento.

Nombre y Finpg Apoderado y/o Tutor Nombre y Firma Investigadoras del
Estudiapte Participante Proyecto
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o ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
L
Yo le/dhmn evy (p ~ / RUT
Z(.?é;.}j‘(;?o’]&dé’ ............ R év - pupik)
.............. » declro que - aceplo 4 i S€3
................................... TRUD coomsmsspssresrrissssssstizestns, S

S:::c del Proyecto de investigacion titulado como “Estudio sobre los signific nal Barén
s l‘{;’an los y las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo Técnico l’rol‘cmolml o
alparaiso a las Habilidades Socioemocionales, en ¢l retorno 2

: S v

g;ucslcng;?lcs, cn contexto de pandemia por covid-197, ¢n cual se cn;:iuentrlz; d&:grl‘r’:bz}’o
a . : fo gaad scue

amonde, Claudia Espinoza ¢ Isabel Tapia, teS'Stasf cClgk’m Nro. 2128 de la

Social de la Universi i

: niversidad de Valparaiso, ubicada en calle A 3 e
cmfizid de Yalparm'so. Asf mismo me ha informado en forma CO_mPle.ta en qge'cc::ls;;o
actividad titulada y cuales son los procedimientos en los que mi pupilo particip

persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién es “Analizar las habilidades socioemocno.nales
desde los significados que les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del
Liceo Técnico Profesional Barén, en funcién de conocer el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en el retorno a la presencialidad de las clases en
contexto de pandemia”.

La actividad ser4 desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

La entrevista tendra una duracién aproximada de 30 y 40 minutos, la cual sera

guiada por las investigadoras, sera efectuada en el establecimiento, ademas de ser

grabada sélo con fines de transcripcién del relato.

4. La identidad ¢ informacién que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad y anonimato, el nombre no sera relevado en el
proceso, ya que se le otorgard un identificador o cédigo, con el propésito de
resguardar su identidad.

5. El f:studiante no reci t_)in’i pago alguno por su participacién, como asi también podré
retirarse de la entrevista en el momento qué lo desee.

6. La informacion aportada por el estudiante seré utilizada con fines académicos, la
cual posteriormente serd publicada en la entrega de proyecto de titulo final.

el

De acucn!o con lo d.eclara.do en este documento, firmé aceptando voluntariamente mi
participacién en esta investigacion. Recibo una copia completa de este documento

Nombre y Iirma Apoderado y/o ‘Tutor
Estudiante Participante

Nombre y Firma Investigadoras del
Proyecto
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
T R .. RUT
! v ) ¥ A ,\ A 3 . ’ R .
N LT —— wimi pupilo
‘.‘ .%.""'(“t“"-"l-nu l'(‘(‘llllﬂ ""c "ccp“, I S ) Sca

Parte del Proyecto de investigacion titulado como “Estudio sobre i ;-i g"rlq:lliomll Bar6n
Otorgan lox y lny Estudinntes de 4to afio medio del Liceo I'éenico Profes las clases
de Valparaiso n lay Habilidades Socioemocionales, en el rf“.’r":(r: diﬁ‘gido por
Presencinles, en contexto de pandemin por covid-197, i 263180 gn;uc cla de Trabajo
Paula Bahamonde, Claudia Espinoza ¢ Isabel Tapia, tesistas de !a ‘SC:J 0. 2128 de la
Social de In Universidud de Valparafso, ubicada cn calle Av. Col6n Nr -(: consiste la
cindad (e Valparafso. Asl mismo me ha informado cn forma comp lc!a cna?tl’:ci ard como
actividad titulada y cudles son los procedimientos en los que mi pupilo p o

persona entrevistada,

.f'i;:ados quele

‘o ibi una copia,
De acuerdo con lo explicado en ¢l Consentimiento Informado, del que recib P
entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién es “Analizar las hnbilid?dcs socloe:noclo.nalei
desde los significados que les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio de
Liceo Téenico Profesional Barén, en funcién de conocer el desarrollo de las
habilidades sociocmocionales en el retorno a la presencialidad de las clases en
contexto de pandemia”.

La actividad ser4 desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

. La entrevista tendrd una duracién aproximada de 30 y 40 minutos, la cual sera
guiada por las investigadoras, serd efectuada en el establecimiento, ademés de ser
grabada s6lo con fines de transcripcion del relato.

4. La identidad ¢ informacién que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad y anonimato, el nombre no sera relevado en el
proceso, ya que se le otorgard un identificador o cédigo, con el propésito de
resguardar su identidad.

5. Elestudiante no recibir pago alguno por su participacién, como asi también podra
retirarse de la entrevista en el momento qué lo desee.

6. La informacion aportada por ¢l estudiante ser4 utilizada con fines académicos, la
cual posteriormente serd publicada en la entrega de proyecto de titulo final.

w N

De acuerdo con lo declarado en este documento,

ucrd ( ( firmé aceptando voluntariamente mi
participacion en esta investigacion. Recibo una cop

ia completa de este documento.

Nombre y Firma Apoderado y/o Tutor
Estudiante Participante

g

Nombre y Firma Investigadoras del
Proyecto
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RMADO
ACTA DE CONSENTIMIENTO INFO

‘ 7’—— . RUT
Yo,.£0, "W”%-‘oﬁ Vel 2. 93“‘3& mi  pupilo
"755.?308‘} declaro que acepto B s , sea
............................................... RUT ..cvvecmenrnemnnnssansnenes ificad ele

. ’ B 1 1Cados qll

parte del Proyecto de investigaci6n titulado como “Estufilo sol')re il:: ;f:fesional Baroén
Otorgan los y las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo Tecln retorno a las clases
de Valparaiso a las Habilidades Socioemo?iona!,es, eﬂ;se encuentra dirigido por
Presenciales, en contexto de pandemia por cov1d-}9 ,encu de Ia Escuela de Trabajo
Paula Bahamonde, Claudia Espinoza e Isabel Tapia, tesistas eColén Nro, 2128 de 1a
Social de la Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. (s ettt coiste T
ciudad de Valparaiso. Asi mismo me ha informado en forma comple q

actividad titulada y cudles son los procedimientos en los que mi pupilo participard como
Persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién es “Analizar las habilidades socioemocionales

desde los significados que les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del

Liceo Técnico Profesional Barén, en funcién de conocer el desarrollo de las
* habilidades socioemocionales en el retorno a la presencialidad de las clases en

contexto de pandemia”.

La actividad ser4 desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

La entrevista tendrd una duracién aproximada de 30 y 40 minutos, la cual serd
guiada por las investigadoras, ser4 efectuada en el establecimiento, ademés de ser
grabada sélo con fines de transcripcién del relato.

La identidad e informacién que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad Yy anonimato, el nombre no ser relevado en el

proceso, ya que se le otorgard un identificador o cddigo, con el propésito de
resguardar su identidad.

5. Elestudiante no recibira pag
retirarse de la entrevista e
6. La informacién aportada
cual posteriormente ser4

0 alguno por su participacién, como asi también podra
n el momento qué lo desee.

por el estudiante seré utilizada con fines académicos, la
publicada en la entrega de proyecto de titulo final.

De acuerdo con lo declarado en este documento, firmé aceptando voluntariamente mi
participacién en esta investigacién. R

ecibo una copia completa de este documento.

Nombre y Firma Apoderado y/o Tutor

: Nombre y Firma Investigadoras del
Estudiante Participante Proyecto
‘7 1 9 (%
¢ : i R

é,_,
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

/ _ /
1“/4//‘\'3‘;}((//1«3/4'7““00 ...... T RUT
A NSZ L, declaro quc acepto qué mi pupilo
................................................  RUT v ersenasssnsssnsosssiiissisesiassovomasy: BB
parte del Proyecto de investigacion titulado como “Estudio sobre los significados que le
otorgan los y las Estudiantes dc 4to afio medio del Liceo Técnico Profesional Barén
de Valparaiso a las Habilidades Sociocmocionales, en el retorno a las clases
presenciales, cn contexto de pandemia por covid-19", en cual sc encuentra dirigido por
Pau!a Bahamonde, Claudia Espinoza c Isabel Tapia, tesistas de la Escucla de Trabajo
S_ocml de la Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. Colén Nro. 2128 de la
ciudad de Valparaiso. Asf mismo me ha informado en forma completa en qué consiste la
actividad titulada y cules son los procedimicntos cn los que mi pupilo participara como

persona entrevistada.
De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

«Analizar las habilidades socioemocionales
en los y las estudiantes de 4° medio del
funcién de conocer el desarrollo de las
la presencialidad de las clases en

1. El objetivo de la investigacién es
desde los significados que les atribuy
Liceo Técnico Profesional Barén, en
habilidades socioemocionales cn el retorno a
contexto de pandemia”.

9. La actividad seré desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

3. La entrevista tendrd una duracion aproximada de 30 y 40 minutos, la cual serd
guiada por las investigadoras, seré efectuada en el establecimiento, ademés de ser
grabada sélo con fines de transcripcién del relato.

4. La identidad e informacién que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad y anonimato, el nombre no sera relevado en el
proceso, ya que se le otorgara un identificador o cédigo, con el propésito de
resguardar su identidad.

5. El estudiante no recibird pago alguno por su participacién, como asi también podra
retirarse de la entrevista en el momento qué lo desee.

6. La informacién aportada por el estudiante serd utilizada con fines académicos, la
cual posteriormente sera publicada en la entrega de proyecto de titulo final.

De acuerdo con lo declarado en este documento, firmé aceptando voluntariamente mi
participacién en esta investigacion. Recibo una copia completa de este documento.

Nombre y Firma Apoderado y/o Tutor | Nombre y Firma Investigadoras del
Estudiante Pagficipapte Proyecto
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ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

/ 9 7

Yo,R06..2.J0MIN. 9AYAG. ..o , RUT
........................ g declaro que to mi upilo
................................................ , RUT Z%Zﬁ%q p Pslla
parte del Proyecto de investigacién titulado como “Estudio sobre los significados que le
otorgan los y las Estudiantes de 4to afio medio del Liceo Técnico Profesional Barén
de Valparaiso a las Habilidades Socioemocionales, en el retorno a las clases
presenciales, en contexto de pandemia por covid-19”, en cual se encuentra dirigido por
Paula Bahamonde, Claudia Espinoza e Isabel Tapia, tesistas de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, ubicada en calle Av. Colén Nro. 2128 de la
ciudad de Valparaiso. Asi mismo me ha informado en forma completa en qué consiste la
actividad titulada y cudles son los procedimientos en los que mi pupilo participars como
persona entrevistada.

De acuerdo con lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,
entiendo que:

1. El objetivo de la investigacién es “Analizar las habilidades socioemocionales
desde los significados que les atribuyen los y las estudiantes de 4° medio del
Liceo Técnico Profesional Barén, en funcién de conocer el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en el retorno a Ia presencialidad de las clases en
contexto de pandemia”.

La actividad seré desarrollada entre los meses de agosto y octubre.

La entrevista tendrd una duracién aproximada de 30 y 40 minutos, la cual serd

guiada por las investigadoras, serd efectuada en el establecimiento, ademés de ser

grabada sélo con fines de transcripcion del relato.

4. La identidad e informacién que aporta el o la estudiante serd analizada en
condiciones de confidencialidad y anonimato, el nombre no sera relevado en el
proceso, ya que se le otorgaré un identificador o codigo, con el propdsito de
resguardar su identidad.

5. Elestudiante no recibird pago alguno por su participacion, como asi también podra
retirarse de la entrevista en el momento qué lo desee.

6. La informacién aportada por el estudiante serd utilizada con fines académicos, la
cual posteriormente serd publicada en la entrega de proyecto de titulo final.

w N

De acuerdo a lo declarado en este documento, firmé aceptando voluntariamente mi
participacion en esta investigacién. Recibo una copia completa de este documento.

Nombre, Firma Estudiante Nombre, Firma Investigadoras del
Participante Proyecto

i
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Anexo N° 5: Fotografias
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Anexo N° 6: Transcripciones

Entrevista n°1

.-Simbologia
e Investigador: |

e Participante: P

I: Paracomenzar mencionatu edad, curso y en qué especialidad estas.

P: Tengo 19, estoy en instalaciones sanitarias y estoy en 4to medio B

I: ¢En qué curso ingresaste al liceo?
P: En 8vo

I: ¢En qué afio crees que fue?
P: En el 2018

I: ¢Tienes alguna aficion, algo que te guste hacer, algo que te guste
escuchar?

P: No, escucho musica ehh veo series cuando estoy en la casa pero no...

I: ¢O algun hobby, hacer algun deporte?

P: Mmm no, no salgo mucho de mi casa

I: Desde tu experiencia ¢ Como identificas tus emociones en diferentes
situaciones? ¢Como te sientes tu por ejemplo cuando estéas feliz o
enojada?

P: Ehh ay nose, no sabria...

I: Si nos puedes contar alguna experiencia donde tu puedes decir “yo

realmente estaba feliz en este momento por tal cosa” o “en este
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momento estaba muy enojada por esto”. ; COmo identificas en ti ese
sentimiento?

P: Ehh bueno hace... como a principio de afo, no tan al principio, vinieron
los de la universidad de Valparaiso por la cuestién de propedéutico y yo
postule, y postularon otros compafieros mios que en realidad tienen
asistencia y notas mas bajas que yo y a mi no me escogieron, y escogieron
a una amiga que igual tiene malas notas y baja asistencia, entonces me
puso como muy depresiva, porque se me quitaron las ganas de estudiar
porque al final de cuentas yo me prepare, y estaba como muy emocionada

por esto y al final me dijeron que no y fue como... mal.

I: Desde tu experiencia ¢ Crees que las redes sociales han influido en
la manera que tu expresas tus emociones?
P: Ehh no, no creo en realidad, yo de por si soy pesada naturalmente. Es

como genética porque mi mama es asi y yo también soy muy similar a ella.

I: ¢Y tanto por las redes sociales como en la vida cotidiana actuas de
la misma manera?

P: Si, de hecho ahora igual por redes sociales igual casi no uso, hablé mas
gue nada con mi papa no mas y uno que otros compaferos, pero mas que

nada uso el teléfono para ver series o ver videos.

I: En relacion a alguna experiencia donde hayas sentido mucho estrés
¢,Coémo crees que actla tu cuerpo, como reaccionas ante mucho
estrés?

P: Ehh... yo de por si soy una persona muy nerviosa y cuando estoy
estresada de por si me pongo muy irritable y trato mal a la gente a veces,
no con esa intencién de lastimarlos, si no que los trato mal, como que quiero

explotar, como que trato de aislarme un poco, centrarme en mi en vez de
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estar, porque me estresa mas ver a la demas gente asi como .-juy!¢, Qué

te pasa?, ¢qué te pasa? es como peor.

I: Y cuando estas mal ¢cémo manejas la situacién de poder liberar la
tension o estrés?

P: No, me cuesta mucho, de por si cuando estoy muy estresada, muy
enojada suelo llorar porque si no reacciono de otras maneras que son

agresivas entonces yo trato de optar por el camino mas facil.

I: ¢Y al momento que alguien te haga una critica constructiva como es
tu reaccion?

P: A veces depende de la persona igual, a veces me molesta porque a
veces lo dicen como si, la forma en la que suena segun la persona es como
si estuvieran criticAndome como yo soy y yo soy asi y ya soy una mujer, ya
estoy grande vy dificilmente puedo cambiar ciertos aspectos de mi no los

puedo cambiar, ya soy asi.

I: Pero en algin momento que lo puedas manejar, ¢COmo es la
reaccion?
P: No, hay veces que si lo pienso y en realidad tiene razén pero mas alla,

no me preocupa mucho lo que digan las personas.

I: En relacion a lo que nos has comentado, cuando te encuentras en
una situacion de mucha frustracion no controlas lareaccion con otras
personas ¢Puedes sefialar algun momento en que hayas reconocido
estas emociones con algun amigo o persona cercana? Si es asi ¢ Eres
consciente de ese sentimiento?

P: Si, varias veces les he dicho “oye por favor no me molesti mas porque

de verdad que estoy de pésimo humor” y me dejan tranquila porque en
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realidad muchos de mis compafieros me tienen miedo porque saben que a

veces tiendo a reaccionar un poco agresivo entonces prefiero...

I: En el caso de que tu estuvieras con otra persona, reconoces que
estd pasando por algun mal momento ¢td coOmo logras identificar
estas emociones en la otra persona?

P: Porque yo me fijo mucho, yo suelo darme cuenta cuando las personas
me mienten, ya sea una mentira como “ah, ayer sali con mi abuela”, nose
suelo darme cuenta cuando las personas me mientes entonces si alguien
me dice que esta bien puedo darme cuenta que no esta tan bien como dice

estar.

I: ¢Y te das cuenta de esto a través de su cara, algo fisico, laforma en
gue habla?

P: Por la forma que habla yo creo igual y por la forma en que me mira
porque usualmente yo soy una persona que hace como mucho reir a las
personas y cuando estan cerca de mi suelen reirse, entonces si esta como

serio es como ya pasa algo mas, mas grave, no es algo tan simple.

I: Y en ese caso ¢COmMo es tu actitud? ¢ Te acercas, le preguntas?
P: Si, trato de que me cuenten y si no me quieren contar, pucha trato
de...tratar de que... va a estar todo bien pase lo que pase, al final las cosas

siempre pasan por un motivo asi que...

I: 'Y en relacion a como te llevas con tus compafieros ¢COmo es la
relacion dentro de la sala, en el recreo?
P: Me llevo bien, la verdad la mayoria de mis comparieros los suelo ignorar,

me centro mas...

I: ¢Y eso es por algun motivo en especial?
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P: Ehh... es que yo soy una persona muy sincera, entonces yo suelo caerle
mal a las personas porque como se diria, yo no tengo pelos en la lengua;
si tengo que decirle algo se lo voy a decir de la manera que para mi es
correcta aunque puede sonar tal vez duro para esa persona, yo se lo digo

asi tal cual. Entonces suelo caerle mal a las personas por eso.

I: Y cuando te toca hacer un trabajo en equipo, en el curso ¢Como es
la dinamica?

P: Ohh normalmente trabajo sola, o sea trabajo con un compafero bueno
gue trabajar con él es como trabajar sola en realidad, entonces trato de
buscar compafieros con los que pueda hacer la mayoria del trabajo yo sola

0 simplemente opto por estar sola.

I: ¢Y esto es por lo mismo que nos comentabas anteriormente, como
gue no tienes mucha relacion con tus compaferos o por algun otro
motivo?

P: Es que el igual, en el 2018 cuando yo llegue a este liceo, yo conoci a un
nifo y tuvimos una relacion muy téxica, entonces después de que yo
termine con él, por la misma relacion que yo tuve con él yo me aislé mucho

de todas las personas, entonces me quedo como marcado el estar sola.

I: Pero quizas en algun momento dentro de la sala de clases o talleres
¢lgual tienes que trabajar en equipo?

P: A veces, es que el comparfiero que les digo que si me ayuda cuando
hacemos los trabajos juntos, no es un gran aporte pero se esfuerza por
aportar, entonces la mayoria del tiempo trabajo solo con él, porque sé que

es alguien que me apoya hasta sus capacidades.

I: Y en esta dinamica que tienes con tu compariero ¢qué rol cumples

dentro del grupo?



142

"
A~

* ] Universidad
* -
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

)

N

ICEO NICO
PROFESIONAL BARON

L3

Jir
O
>

=

P: Yo soy como su profe.

I: Ya que estuviste con clases online ¢ Como fue el retorno alas clases
presenciales? ¢ Sientes que genero algun cambio?

P: No, en realidad me gustd6 mucho volver a clases porque yo soy muy
dispersa, entonces me desconcentro muy facil, entonces en clases online
venian mis gatas, se me subia a la cara entonces no podia evitar no

concentrarme.

I: Y en esta relacion con tus compaferos ¢Crees que hubo algun
cambio después de estar estos dos afios en clases online?

P: Si, yo creo que la mayoria de mis comparieros son todos flojos, entonces
por las clases online nadie los molestaba, nadie los cateteaba, nadie estaba
encima de ellos como presionando por las tareas, si no que aqui si estan
los profes como.- oye la tarea, oye la tarea, te voy a anotar. Entonces yo
creo que si, de estar asi como simple y relajado a estar como mas

presionado.

I: Y td como estudiante con tus comparferos ¢Sentiste igual alguna
diferencia o fue como volver al 2018?

P: Si en realidad, como volver a la normalidad solo que ahora en 3ro
empiezan a separar los cursos y éramos todos comparieros en primero
medio y al final todos...algunos se fueron para alla, otros se fueron para

7

aca.

I: ¢ Tu curso es grande?
P: No, en el curso que yo doy somos tres jajaja, somos pocos. Cuando de
repente vengo yo sola el profe me deja que yo salga, entra... salga, entra.

Le digo al profe que voy al bafio y llego como una hora después.



143

* ] Universidad
* -
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

ICEO NICO
PROFESIONAL BARON

L,

I: Considerando que estas finalizando la etapa escolar ¢(Como
visualizas la manera en que tomas las decisiones hoy en dia?

P: A veces tomo decisiones por tomarlas, por apurada o por presion
muchas veces también, porque mi papa me presiona mucho en general en
mi vida. Suelo tomar las decisiones porque la gente me presiona. Porque
por ejemplo me preguntan una vez, con un cabro que era mi amigo, éramos
mejores amigos, y una vez nos dimos un beso y mi papa empezé, oye
cuando vas a pololear, cuando vas a pololear, todo y cuando vas a pololear
con él. Y un dia me pregunto si queriamos pololear y yo le dije que siy fue
como, fue en realidad porque todos querian vernos pololear, entonces fue
mas por eso a que yo quisiera porque a la semana después, yo estaba en

la liga en la casa de mis tios de vacaciones, y le dije como sabes que...no.

I: Pero igual al momento de tomar esa decision de terminar ¢Como
fue, lo pensaste o fue asi de la nada?
P: No, igual como que lo pensé un poco, pensé en todos los factores y

después como que dije bueno.

I: En relacion a eso ¢ Te sientes preparada para tomar la decision de
gué hacer para
Tu futuro?

P: No sé, antes queria puro salir y ahora no quiero, no quiero salir.

I: ¢ Te preocupan las responsabilidades?

P: No mucho, porque igual yo vivo sola con mi papa entonces tengo
responsabilidades que cualquier otra persona de mi edad no tiene y desde
chica he tenido ciertas responsabilidades, entonces igual es probable que
viva sola y eso es lo que mas me preocupa. Porque yo, administrar mi casa
yo Sé, yo se ir al super, se cocinar, se hacer aseo pero manejar la plata en

si... plata para los pasajes, cierta plata para mi también, para mis cosas.
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I: ¢Pero ahora tu idea después de salir de cuarto medio es salir a
trabajar, estudiar?

P: No, quiero hacer mi practica para poder tener mi titulo técnico y después
me gustaria hacer un preuniversitario porque no me siento preparada para

lanzarme al estudio.

I: ¢ Tienes alguna carrera en mente que te gustaria seguir estudiando?
P: Es que ese es el problema, tengo muchas cosas que me gustan, porque
yo soy una persona que... yo trato de aprender muchas cosas, yo se
cocinar, se de reposteria, se hacer muchas cosas, entonces me cuesta
como fijarme en una sola pero lo que mas me llama la atencion son la
ingenieria en construccion e igual me gustaria estudiar veterinaria, A parte
gue me han dicho que ensefid bien, porque a mi compafiero es como si yo
fuera su profesora porque €l no entiende y tengo que yo explicarle,

entonces igual me gustaria ser como las tias del PIE, una cosa asi.

I: Desde tu ensefianza media cuando entraste a 8vo ¢ Sientes que se
generd un cambio en tu personalidad hasta el dia de hoy?

P: Igual si, yo en 8vo igual era bastante cabra chica y era mucho mas
agresiva de lo que yo soy hoy en dia, entonces como he aprendido a
controlar, porgue siempre he sido y probablemente lo voy a seguir siendo
guizas cada vez menos, pero siempre he sido una persona muy impulsiva
entonces en ese tiempo me afectaba mucho lo que me decian los demas 'y

ahora en realidad no me interesa nada.

I: ¢Y existe algun hecho o evento que marcé tu personalidad?
P: Mmm no, bueno cuando tuve esa relacion toxica cambiaron muchos
aspectos también tanto como de mi vida amorosa como de amistad

también, por eso yo no suelo confiar mucho en las personas, tengo mis
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amigos precisos y tampoco me interesa seguir conociendo gente, me basta
con lo que tengo.

I: En relacién a todo lo que hemos hablado, cuando uno por ejemplo
te habla el término conciencia a si mismo, ¢Que se te viene a la
cabeza? ¢Qué es parati ser consciente de ti mismo?

P: No sé, soy consciente de las cosas que hago y digo, y también pienso.
Igual por ejemplo yo digo algo y a esa persona le dolié aunque mi intencion
no pudo haber sido lastimarla, inconscientemente tal vez yo queria

lastimarla.

I: En la misma linea, ¢ Qué entiendes tu por el autocontrol?

P: Controlar lo que digo, lo que hago, como trato a las personas en general.

I: ¢Qué entiendes de consciencia social?

P: No sé

I: Puedes separar las palabras

P: Social bueno con las personas, las personas, la sociedad en si.

I: ¢Y conciencia?
P: No sé como pensar sobre la sociedad, como que es lo que sucede

normalmente en una comunidad.

I: ¢Qué entiendes por el término de habilidades relacionales? Puedes
hacer la separacion, que entiendes por habilidad y relacion en si.

P: Mmm no sé cémo relacionar mis habilidades con mi vida diaria, porque
uno va relacionando las cosas que hace, por ejemplo yo hago tal cosa por
esto o por aquello, cobmo entrelazar mis habilidades con lo que hago

diariamente.
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I: (Y enrelacion a latoma de decisiones?

P: No sé de por si suelo ser super mala toma de decisiones jajaja.

I: Antes de terminar queriamos darte las gracias por tu tiempo y
disposicién en participar para la entrevista, fue de gran ayuda. Que

tengas una excelente semana

Entrevista 2

.- Simbologia
e Investigador: |
e Participante: P

I: Investigadoras P: Participante

I: Nos mencionas tu edad y en qué especialidad te encuentras

P: Tengo 18 afios y estoy es la especialidad de construccion en metallrgica

I: ¢En qué curso ingreso al establecimiento?

P: 1° medio

I: ¢Mas o menos en qué afio fue eso?

P: Hace, mmm en el 2018

I: ¢Nos puedes mencionar alguna aficion o hobby, o algo que le guste
hacer?
P: Eeee, aficion la electréonica es un hobbies que tengo eso a grandes

rasgos
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I: Bueno, la entrevista estad dividida en diferentes tematicas y las
diferentes preguntas que te vamos a hacer van con relacion a las

tematicas que estan divididas.

I: Relata ¢COmo identificas tus emociones ante ciertas situaciones
tales como: felicidad, estrés, etc.?

P: eee, ¢como las identifico? Eeee, es una pregunta retérica que nadie se
la hace y que pasa todo el tiempo, eee yo pienso que. Es que estipulo mi
estado de animo dependiendo de cdmo voy avanzando en el dia, entonces
ahi voy viendo la diferencia de las emociones que voy teniendo a lo largo,
como por ejemplo hoy dia me levante “temprano”, por asi decirlo me
desperté a las 6 de la mafiana, me duche todo el tema y eran las 6:45y no
iba a esperar para venir, como vivo cerca me estire un rato, me dormi y
estaba con todo energizado, me estire un rato me dormi y desperté
euforico, ¢Por qué? Porque queria seguir durmiendo, pero volvi aca, me

puse a conversar, me solté un poco y me puse mas alegre.

I: ¢Pero al decir que estas euforico, de manera fisica que es lo que
sentiste para identificar esa emocion?
P: Yo creo que se me representa como molestia corporal, ahi me di cuenta

de que estaba eufdrico.

I: ¢Y cuando llegaste acd, algo que sentiste?
P: Se me relajo mas el cuerpo y ahi estaba mas suelto, no estaba tan tenso

por asi decirlo

I: En ese mismo sentido, ¢tl crees que eres consciente de tus propias
emociones en el momento de sentir algo, o después al momento de

reflexionar?
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P: Soy totalmente consciente de mis emociones, eee instantaneamente,
pero soy una persona que no demuestra las emociones demasiado en
aspectos chocantes, pero que, si pasa algo que te cambia demasiado el
humor por ejemplo asi decirlo, eeee trato de mantenerme serio y si es que
tengo algun problema o algo en especifico, trato de resolverlo sin cambiar

el humor o el clima emocional para los demas.

I: Desde tu experiencia, ¢crees que las redes sociales han influido en
la manera de expresar tus emociones?

P: Eeee, por ejemplo en mis redes sociales subo fotografias o historias en
las que comparto generalmente, o de repente algo egocéntrico, subo fotos
a mi propio perfil como lo hacen los demas, pero no subo historias
emocionales, tampoco de opinion, lo utilizo como una galeria para poder
atraer el tiempo, como se guarda todo instantaneamente y no tengo que
resguardar informacién en mi teléfono, ocupo como un tipo galeria que voy
viendo recuerdos que podriamos decir que son buenos, bonitos que estan
para conmemorar, pero no soy de dejar guardado, encriptado sentimientos
en un historia, tampoco de compartir opiniones como para debatir dentro
de.

I: Al momento de tu querer comunicarte por esta red social y quieras
expresar algo, ¢sientes que hay alguna diferencia al hacerlo cara a

cara?

P: Por ejemplo eeee, en el caso con mi polola cuando viviamos separados,
eee es bastante complicado para este caso que soy bastante de conversar
eee, establecer una conversacion via WhatsApp o por redes sociales o por
llamada, porque es distinto el contacto, pero puedo mantenerla pero no
siento que sea lo mismo, porgue es una dindmica de que si yo te hablo te

contesto de vuelta y hay una fluidez dentro de una conversacion, sin
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embargo si tu estas conversando por redes sociales estas haciendo algo y
te derivas a otra cosa y después a otra cosa y después te introduces de
nuevo a la conversacion, entonces no te da oportunidad para estar al 100%,
puede que pase que estés al 100% conversando, pero no da un dialogo

continuo.

I: Cuéntame alguna experiencia en donde hayas tenido mucho estrés
¢podrias sefialarme coOmo reaccionas/manejas esa situacion?

P: Eeee, por ejemplo eee en el caso en especifico eee, yo trabajo en
distintos rubros, entonces de repente cuando me siento muy estresado
hago mas o menos trabajo pesado, cosa que pueda botar ira o por asi
decirlo desestresarme creando cansancio en el mismo cuerpo, ahora si me
siento estresado y como controlo eso, eee, la gran mayoria de las veces,
intentd conversar conmigo para ser mi propio psicologo y siempre no
transmitir a los demas, o con mi pareja puedo conversar, dialogar y puedo
decirle todo lo que, soy transparente, pero con las demas personas, me
enoje, y me carga, te lo puedo dejar en claro, pero tampoco voy a
transmitirte una mala vibra porque a mi me cae bien, entonces eso lo dejo
como tema aparte, no es algo relevante para mi, como para tener que

hacértelo marcar siempre, fue y fue no me hago mayor problema.

I: Seflala alguna experiencia que hayas vivido, en donde se te haga
una critica constructivay cémo fue tu reaccion/actitud ante ella.

P: La acepto si es que es de buena manera, y también si me esta
entregando conocimientos validos, porque, por ejemplo, un profesor me
puede dar una critica que puede estar muy perfecta, pero puede estar dada
con mala intencion, entonces trato de captar lo que me esta dando, para

seguir avanzando y no caer en el mismo error que me estaba corrigiendo,
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pero a la misma vez no tomar, la mala intencién de darlo de mala manera.

I: Seflala alguin momento en el que hayas reconocido las emociones
de algin amigo y/o persona cercana ¢cémo las identificaste?

P: Es que ahi se podria identificar de muchas maneras, se pueden
identificar en el rostro, en distintas cosas, pero en el caso en especifico con
personas que son habituales en uno, uno va conociendo e identificando
rasgos especificos dependiendo de las emociones, un ejemplo es que un
compariero se enojay se le para una ceja y te das cuenta que esta enojado
porque anda con la ceja parada, son temas especificos, si me dices a
personas del diario uno va conociéndolas, prestandoles atencion, ahora a
personas totalmente aledafias uno identifica por los géneros que estan

contextualizados generalmente.

I: ¢Como reaccionas ante esas situaciones, en caso de que un
compafero esté enojado?

P: Eeee, en el caso que esté enojado conmigo, si es que sé que esta todo
correcto e hice todo bien, no me interesa mas alla, si lo hizo otra persona

Nno me interesa

I: ¢y sies un amigo?

P: Eeee, depende si es algo relevante puedo prestar atencién y ayudar,
siempre que esté dentro de mis manos y quiera, ahora si es algo en un
contexto ridiculo y mas encima no tiene ninguna relevancia ni aporta en

algo, poder resolverlo no le presto mayor importancia

I: Comenta alguna experiencia que hayas vivido, en donde nos puedas
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sefialar cémo te desenvuelves con tus compafieros/as en la sala de
clases.

P: Por ejemplo, aqui en especifico, en el tema de ambiente esta el problema
de la libertad de los estudiantes, entonces la gran mayoria de los

estudiantes no presta atencion en la clase.

I: ¢Pero a qué te refieres con la libertad de los estudiantes?

P: Que hoy en dia un profesor no puede llamar casi de ninguna manera la
atencion al estudiante, y si le llama la atencion, el estudiante tiene 10.000
maneras para desenvolverse, para no tener ninguna consecuencia, Si yo
ahora estoy con ustedes en el teléfono y el profesor me dice guardalo, yo
lo guardo y lo vuelvo a sacar 3 minutos después y el profesor de nuevo me
vuelve a decir guardalo, me va a dar lo mismo porque lo voy a guardar y lo
volveré a sacar. Cuando yo reniegue a eso recién me puede dar una
consecuencia, en distintas ocasiones con distintas cosas. Entonces lo que
trato de hacer por ejemplo en mi caso me interesa aprender en ciertos
aspectos porgue estoy en un liceo técnico, eeee , me siento adelante presto
atencion a la clase, ahora si es algo de alguna materia que no me interesa
y no me llama la atencion, me siento delante de igual manera estoy con el
teléfono o cualquier cosa, desarrollo la clase y trato de envolver sin influir a
los demas, 6sea me puedo poner los audifonos a escuchar masica, no voy
a poner el teléfono con musica alta para que le afecte a los demas. Pero en
el cambio contrario de los demés es totalmente lo contrario, es como el
tomate, porque uno esté podrido al otro dia 2 o0 3 van a estar picados, esto
es instantaneo, con que uno pierde, el ambiente de la sala de clases se
vuelve totalmente una sala de convivencia en vez de una sala de clases.
Entonces en mi caso en especifico, en el ambiente de clases con mis
compafieros no tengo relacién, y si es que llegé a tener es por interaccion

de la misma clase.
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I: En un trabajo en equipo, cuéntanos ¢cémo es la dindmica con tus
compaferos al desarrollar las actividades?

P: Por ejemplo, en mi caso yo tengo, he tenido unos 3 trabajos grupales,
eee los cuales agregue por favor a los cabros, pero lo hago en forma
individual, porque al conocer la carrera de mis compafieros, al estar afos
juntos puedo decir que conozco el intelecto y la capacidad de poder ejercer
algo, entonces prefiero tomar la iniciativa yo y hacerlo individual, por eso
los ultimos 2, hemos hecho 4 en total, lo he hecho individual.

I: Pero en estos trabajos que estuviste en equipo que fueron como 2 o0
3, tu personalmente ¢Qué rol puedes decir que tuviste dentro de este
equipo?

P: Totalitario

I: ¢Pero ta hacias todo o delegabas funciones?

P: Es que intente delegar funciones para ver qué pasaba, pero eee, es
como que te diga que vaya y me tragai la promo de 2 super 8 por 500 y me
traigai 1 super 8 por 300, estoy pidiendo algo claro, concreto y me traes

algo incompleto y mas encima fue totalmente clara la instruccion

I: ¢Y ta qué hiciste en estos casos, en que no te respondian de la
manera que esperabas?

P: Para no tener mayor impacto en ellos, porgque igual se tomaron el tiempo
en hacerlo, no tome la informacién que me dieron, adquiri la mia propia la

desarrolle y la presente

l: ¢Y en este caso tus comparieros como reaccionaron ante lo que tu

hiciste?
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P: Eeee, de manera agradecida, me dieron las gracias, pero no porque
suceda 1 o 2 veces voy a tener que estar todo el tiempo haciéndolo,
entonces prefiero hacerlo individual y por ejemplo si es que tengo algo de
alguna materia que no quiero realizar lo tomd individual y si es que me va

mal, me va mal solo a mi.

I: Pero en este mismo caso volviendo a que estabas con tus
compaferos y que no trabajaron bien, ¢ Como te sentiste al momento

de recibir esta informacion que no erala que esperabas?

P: Es que fue dar una oportunidad sabiendo lo que iba a llegar, entonces

no me decepcionaron.

I: Relata cémo fue volver a clases presenciales después del
confinamiento obligatorio, ¢sientes que hubo algun cambio en ti?
¢ Cudl?

P: Eee, creo que cambio en la manera de interactuar con ellos, porque, a
la vez de estar en pandemia, eee, no me quede en casa, entonces igual
soy alguien que socializa mucho, y aparte que me gusta el comercio
interactu6 mucho, entonces a la vez de la forma madurar de socializar,
conversar o dialogar con las personas, eee, hay cambios negativos y
positivos dentro de la otra persona, entonces de como ellos fueron

avanzando o retrocediendo es el trato que uno le da.

I: Pero a manera personal haciendo quizas una retrospectiva de lo
gue como eras tu antes de la pandemia y ahora volviendo de este
confinamiento obligatorio ¢sientes que hubo algun cambio en tu
personalidad, o algo que sea distinto a cOmo eras tu antes de empezar

la pandemia?
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P: Eeee, es que ahi se podria considerar la madurez yo creo, cambios
significativos como de pensamiento o lo demds, solamente evolucionando,

no cambios radicales, entonces no sé qué mas podria agregarles.

I: Considerando que estas ad portas de finalizar tu etapa escolar,
¢cOmo te visualizas en la manera en que tomas decisiones hoy en dia?
P: Eee, a que te refieres, ¢a como soy espectador de mis propias
decisiones antes de tomarlas?, depende demasiado, porque depende la
situacion, del contexto, un ejemplo claro al tomar decisiones al estar
trabajando, estoy claro de lo que estoy haciendo entonces es muy rapido y
muy decisivo, pero en cambio con cosas nuevas e interactivas, me tomo un
tiempecito muy minimo para reflexionar y obviamente, nunca he pasoé por
arriba de las llamas, pero uno sabe mas o menos lo que puede pasar,
entonces ese minimo momento para reflexionar me lo tomo y tomo una
decision clara, ahora, si es que no tengo claridad sobre lo que estoy
haciendo, trato de acercarme a alguien para que pueda guiarme, como un
ejemplo soy el presidente del centro de alumnos, entonces muchas cosas
no las sabia, entonces traté de guiarme obviamente buscando personas
gue sabia que tenian el conocimiento previo como para guiarme, porque Si
voy, Yo sé que le pido el consejo a cualquiera de ustedes a lo mejor puedan
tener un tipo de conocimiento, pero no saben el reglamento interno que

tenemos como para poder realizar acciones y todo eso.

I: Coméntanos, ¢te sientes preparado para tomar la decision de qué
hacer con tu futuro?

P: Es que por ejemplo yo tengo plan A, B, C, D, E, etc., tengo muchos
planes, entonces por ejemplo en mi caso, tengo en especifico planes

principales, secundarios y otros que se podrian concretar algun dia. Tengo
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pensado, por ejemplo estoy inscrito para la escuela de grumetes, lo que
vendria siendo ser grumete naval o comando, es ser de las fuerzas
armadas, dentro de eso anticipando tengo un titulo de técnico, entonces en
ese aspecto te ayuda mucho para poder cursar o estudiar especialidades
dentro de la misma institucion, eso es algo en el momento, lo estoy viendo,
es una postulacion rigurosa que espero pasar, pero en el caso que no la
tuviese tengo la opcion de poder estudiar con gratuidad, si es que no me
va bien con gratuidad, tengo la posibilidad de salir a trabajar al extranjero,
con mejores posibilidades de remuneracion, con posibilidades de volver y
gue el mismo capital que uno va generando poder aca hacer una inversion

para tener una manutencion propia, entonces es algo que puedo hacer

I: Pero para poder llegar a tomar esta decision tan importante ¢Qué
hizo antes de esto? ¢Lo pensaste, lo comentaste con alguien,

estudiaste, lo buscaste en internet?

P: Eee, siempre he tenido orientacion familiar ocular, entonces yo creo que
va siendo mas en razonamiento propio, porque, muchos de los, bueno
ustedes mismas hoy en dia prefieren primero trabajar, pasarlo bien y
después ver si les queda alguna carrera o algo que les guste, sin embargo
hay otras personas que piensan que es bueno sacrificarse después de los
estudios de ensefianza basica y media, y continuar en un trabajo ardua
para después tener una remuneracion en la cual a mi, mi coste de vida
después de los 30, 40 afios sea algo liviano, no como muchas personas
gue hoy en dia les cuesta demasiado llegar a fin de mes, por las mismas
razones, pueden ser profesionales, pero al no tener antigiiedad en su
propia carrera 0 no tener tanto ambito laboral, porque no lo hicieron antes
les cuesta. Entonces yo tengo el pensamiento que ahora me saco la cresta,

después voy a tener mis consecuencias positivas.
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I: Desde tu experiencia relata ¢cémo ha sido el desarrollo de tu
personalidad durante el transcurso de la ensefianza media?

P: Eee, por ejemplo, lo anico mas marcado que tengo de mi ensefianza
bésica pensando en escolaridad, fue una situacién con una profesora,
porque, era super porro en la basica, entonces y aparte era como el flaite
del curso mas encima y la profesora no me tenia para nada buena era muy
antipatica, entonces llego la situacion que en una prueba, me compre unos
dulcecitos que venian como en un tarrito de chamito, pero tenia dos,
pesque uno que lo tenia vacio y le heche agua y el otro lo tenia lleno y yo
entremedio de la prueba se me ocurrid, como se llama, comer, me lo habia
comprado justo antes de recreo y abri el del agua y moje toda la prueba, y
la profesora de manera histérica, eeee, me reto de una manera exorbitante,
ahora yo lo pienso y sé gque estuvo mal y que de hecho se podria haber
jugado muchas cosas, hasta su propio trabajo, cosas que en cuando uno
es muy pequefio no le ensefian y lo tipico que si uno lo dice, la palabra del
profesor es ley porque uno es nifio. acotacion a eso también pasa de que
los nifios tergiversan mucho las situaciones y también mienten, bueno si no
gue dan otra expectativa que es totalmente fuera de la realidad, pero en mi
caso era muy amigable, muy abierto para todos, yo puedo estar
conversando, pero en ningln momento me voy a abrir a contarles mas alla
de mi vida de aparte de, entonces me al ella tratarme de manera histérica
yo respondi muy light, muy disculpe, muy aqui, muy carifioso y me denigro
demasiado, entonces me senti mal, de hecho me fui a llorar a un pasillo del
segundo piso que daba sol, porque me hizo salir a secar la prueba y me vio
la profesora de computacion y super simpatica la sefiorita y ella me
apapacho por asi decirlo, entonces en ese momento, no es que alla
aprendido, si no que me di cuenta, verlo por mis propios ojos la realidad de
cdémo son las personas de duras con los demas. Entonces de ese momento
yo creo que empecé a ser mas duro, mas cerrado con las personas,

entonces puedo socializar y hablar demasiado, pero poder abrirme con una
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persona es algo que aun trabajo y todavia no voy ni en el 40%, eso fue lo
gue mas me marco, podria decir. Por la culpa de ella ahora soy mas frio
jajajajja.

I: ¢Qué es lo que comprendes por los siguientes conceptos?

I: Conciencia a si mismo

P: ser consecuente con lo que pienso, ser consecuente con nuestros

propios actos, mas que nada

I: Autocontrol

P: saber controlar emociones

I: Conciencia Social
P: ser consecuente del ambiente o de la sociedad, de parte econdémica o

psicologica con los demas

I: Habilidades Relacionales
P: Lo puedo interpretar como habilidades sociales para poder conversar

con los demas.

I: Tomade decisiones

P: Saber dirigir

Entrevista 3

.- Simbologia

e Investigador: |
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e Participante: P
I: Investigadoras P: Participante

I: Para comenzar nos podrias decir tu edad y en qué especialidad te
encuentras

P: Tengo 19 afios y estoy en terminaciones de construccion

I: En qué curso ingresaste al establecimiento?

P: 1° medio

I: ¢ Recuerdas el aio?
P: Uuh no me acuerdo, a ver... hace 5 afios, son... en el 2018 por ahi, o

no? si no estoy mal en los calculos

I: Y tienes algun hobbies o algo que te guste hacer en tu tiempo libre
P: Mmm cualquiera cosa que se me ocurra, cualquier cosa, juego a la
pelota, me gusta el rap, eeh paso tiempo jugando play, cualquier cosa que

se me cruce hacerlo.

I: Bueno la entrevista esta dividida en diferentes tematicas para
comenzar, puedes decirnos cémo identificar tus emociones en
diferentes momentos, por ejemplo cuando estas feliz, triste o enojado.

P: Bueno yo no demuestro mis emociones asi corporalmente de todo

I: Pero nos podrias comentar alguna situacion que haya pasado ahora
o0 hace poco, en donde nos puedas decir que eres feliz por esto o lo
otro.

P: Eeh cuando empecé con mi polola, Ahi estaba feliz, ahora también, es
gue siempre estoy feliz aqui es complicado de verme mal a mi, preguntele

a cualquiera del liceo y yo siempre estoy alegre.
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I: Y cdmo puedes reconocer en ti mismo ese sentimiento de alegria?

P: Porque asi me siento

I: Pero fisicamente?
P: Siempre estoy riéendome, estoy riendome o haciendo reir a alguien,

siempre estoy asi

I: ¢ Desde tu experiencia, crees que las redes sociales influyen un poco
en como tu demostrarle emociones?
P: No, es que el celular y las redes sociales no pesco, lo que lo que mas

hago en el celular es hablar con mi polola.

I: Y en el momento de entablar una conversacion, ¢Siente que hay
alguna diferencia entre hacerlo cara a cara o por el teléfono?

P: Si, obvio hay una diferencia

I: ¢ Cual seria?
P: Hablar por celular es muy distinto a decirlo de frente si de frente
demuestra distintas cosas que en el celular, si en el celular son palabras

gue uno dice

I: Crees que te cuesta expresarte dentro del teléfono

P: Si, me cuesta mas expresar las cosas con el celular
I: En el momento no sé qué te encuentras con estrés. (Como siente
esa situacion como reaccionas ante esto

P: Ahi me enojo ya, el que se me cruce yo me enojo con cualquiera

I: ¢Cémo manejas esa situacion?
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P: O sea, es segun la persona, igual, porque hay veces que me ayudan a

controlarme y hay veces que no, no puedo y ahi quedo.

I: ¢ Pero qué haces en esa situacion, cuando estas enojado?

P: Me alejo un rato, me tranquilizo solo y después vuelvo.

I: ¢Y para tranquilizarte solo que haces?

P: Escuchar musica, pensar un poco.

I: ¢ En ese momento que alguien te intenta dar una critica constructiva,
o alguien te critica algo como es tu reaccion?
P: Mm hay que aceptar las criticas, a veces me enojan, pero ya no importa

si esta bien lo que dijo.

I: Y con tus pares, con tu circulo cercano, ya seaen el colegio o afuera,
¢como logras tu reconocer las emociones de los demas?

P: Es que mire, con mi familia yo no hablo mucho, no es mucho el contacto
gue tenemos cuando estamos cerca, porque igual con mi mama a lo mas
hablamos cosas de aqui del liceo que hice en clases listo no se habla mas,
con mi hermano hablamos cuando vamos a jugar con la pelota listo, ya no
hablamos mas con mi hermana oye escuchaste esta cancién ya listo no

hablamos, y con mi papa no hablamos.

I: Y cuando estas con tus amigos en alguna fiesta

P: No me gustan las fiestas

I: O jugando a la pelota, se enojan como tl puedes identificar esas

emociones en la otra persona.
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P: Si si es que es que igual con la gente que me rodea es muy demostrativo
con sus sentimientos. O sea, si se enojan, se le Nota Si esta triste se le

nota asi

I: Y qué notas tl como para entender qué sentimientos tienen

P: Es que es como actuan, péngale normalmente la gente con la que me
junto anda alegre, anda feliz asi, pero hay veces que se nota que han
decaido, que no quieren hablar con nadie o nose, o andan mas alejado del

normal cosas asi po

I: Y qué haces tu en esas situaciones?
P: O sea, normalmente me intentd acercar para poder ayudar, hablar o no

sé consolar a alguien aunque sea.

I: ¢Y en relacion, por ejemplo, como es tu relacion con tus
compaferos en la sala ah no! con tus amigos?
P: No estaba todo bien. Siempre feliz, nos reimos paz alla, pa aca gritamos

pa alla y gritamos pa aca.

I: 'Y cuando estas dentro de la sala de clases, cuando tenias
compaferos, nos comentas que eres el nico en tu especialidad, pero
en ese momento, cuando tenias compafieros, cOmo te desenvuelves.
P: Eeh fue bueno todo, la comunicacién, todo siempre fue bueno, nunca un

problema

I: Pero y en el sentido de que no sé esta el profesor adelante y yo estoy
sentado aca. ,Como eratu forma de actuar frente a esa situacion?

P: Ah, es que yo yo soy chucheta si es que es el problema que tengo segun
todos. Yo encuentro razén yo sé es que un problema, pero yo no voy a

cambiar.
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I: 'Y, por ejemplo, tras la vuelta a las clases presenciales, porque igual
tuvieron clases virtuales. Siente que hubo un cambio en la forma de
relacionarte con tus compafieros, con los demas

P: No. No encontré ningin cambio, al contrario, De hecho. Es lo mismo.
Exactamente como si solo fue un tiempo de separacion no mas. No es que
hayamos tenido alguna pelea o algo asi. ¢ So6lo fue que nos separamos con

una pantalla, no?

I: ¢Y cuando estan en la cancha armando un equipo, por ejemplo, para
jugar, cual es el rol que cumples dentro de ese equipo?
P: No a mi me tienen que elegir, yo no elijo y el que quiere jugar conmigo,

gue juegue y si no, no importa yo juegos donde sea igual

I: 'Y si te eligen ¢Coémo es la dinamica?
P: No po cada uno en su posicion, no hay problema nos ordenamos tu jugai

acéa yo alla, piola

I: Y cuando estas con tus compaferos e hiciste un trabajo en equipo
como es tu posicién al momento de trabajar con el equipo

P: Si no yo no... soy como cualquier otro

I: Pero eres una persona responsable, el que no iba... hay muchos
tipos de personas...

P: Responsable si, responsable si, pero igual a veces la flojera me gana

I: Pero ta por lo general trabajas como un lider, o eres parte del

grupo...
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P: No, soy parte del grupo, no me gusta mucho ser lider

I: Considerando que ya estas ad portas de salir, ¢,como visualizas tu
la manera en que tomas las decisiones?

P: Segun yo, yo tomo las decisiones bien, como cualquier otro que lo pienso
y después lo hago

I: Pero al momento de no sé€, relacionando también con la pregunta de
a continuacion que es lo que quieres hacer a futuro, tu al pensar
esto... lo piensas, reflexionas, le preguntas a alguien?

P: Siempre intentd conversarlo con mi mama y con mi abuela, esas cosas
asi de estudio y cosas asi las converso con ella porque ella me apoya, en

todo me apoya de hecho

I: Y cuando tienes que tomar decisiones

P: Eeh segun lo que sea, segun con lo que tenga relacion, porque hay
veces en que con mi mama no tengo la suficiente confianza para hablar
pongale cosas personales, ya ahi puedo no sé hablar con mi mejor amiga

o lo hago por mi cuenta, siempre me tomo el tiempo para pensar las cosas

I: Y por ejemplo en relaciéon a tu personalidad, sientes que hay algo
algun hecho que la marco, que te hizo ser quien eres ahora

P: Yo creo que... decir... seguir el ejemplo de mi familia, mi familia es asi
de estar alegre siempre se rien todo el rato, pa lla’ pa aca risa, se lesean

entre ellos y yo soy igual, hacemos todos lo mismo

I: Y ta crees que dentro de esta formacidén académica que has tenido
hay algin cambio en tu personalidad
P: Si, si la verdad antiguamente era mas timido, al principio no hablaba

mucho, ahora el que se me cruce un hola, chao
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l: 'Y crees que paso algo que marco esta diferencia en td, de pasar a
ser una persona timida a ser tan abierto con la gente

P: Yo creo que fue la confianza que me dio mi mejor amiga, que ella
siempre ha sido asi explosiva, le gusta conversar con la gente y cosas asi
y yo igual me guie harto con ella, y al ver que ella era asi pucha yo igual
puedo ser asi, porque yo puedo soy timido y ella no, si ella no es timida

porque yo si

I: Y hubo algun tipo de conversacion o fue una reflexion propia

P: No, no fue algo mio, completamente mio

I: Ahorate haremos unas preguntas en relacién a conceptos, recuerda
gue ningunarespuesta es incorrectay por tanto debes responder solo
lo que entiendas

I: Conciencia a si mismo

P: Ser consciente con uno, o sea poder pensar las cosas antes de y siempre

intentar hacer lo correcto

I: Autocontrol
P: Uuh ahi me cuesta, controlarse en si, cada uno puede controlarse en

sus emociones como debe, pero yo no, no

I: Y por qué dices que te cuesta?
P: Es que a veces cuando me enojo y me pongo asi me pongo muy

explosivo de repente

I: Y en esos momentos de enojo, ¢qué haces?
P: Me alejo de la gente, me quedo solo un rato y después vuelvo asi estoy

tranquilo, ya no pasa na
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I: Conciencia social

P: Yo creo que es el pensamiento de los demés hacia uno

I: Habilidades relacionales

P: No se me ocurre na

I: Ya no te preocupes, el ultimo concepto es toma de decisiones
P: Ah no ahi yo siento que estoy que es bueno que cada uno pueda tomar

sus decisiones a su manera

I: Antes de terminar preguntarte si quisieras agregar algo, como te
sentiste, algun comentario?

P: Tranquilo, piola no tengo nada que agregar

I: Queremos darte las gracias por tu participacion y tiempo.

Entrevista N°4

.- Simbologia
e Investigador: |
e Participante: P

I: Investigadoras P: Participante

I: Para partir, puedes mencionar tu edad y especialidad

P: Tengo 19 afios y estoy en la especialidad de estructuras metalicas

I: ¢En qué curso ingresaste al establecimiento?

P: En 7mo béasico,

I: ¢En qué afio crees?
P: En el 2017
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l: ¢Y tienes algun hobby o algo que te guste hacer en tus tiempos
libres?
P: No sé, es que cambio todos los dias las cosas que tengo que hacer,

entonces como que no todos los dias hago lo mismo

I: ¢Y alguna actividad fisica, jugar a la pelota, escuchar musica?

P: O sea como mas escuchar musica si igual en la casa, su corte piola

I: Bueno la entrevista consta de diferentes tematicas y las preguntas
van en relacion a eso.

I: Segun tu experiencia, como puedes identificar tus emociones, por
ejemplo cuando estas feliz o0 estresado

P: ¢ Como?

I: De manera fisica
P: Ehh me pongo cuando estoy asi enojao, me baja el animo no mas, y
nada mas no quiero hacer nada, estoy encerrado en la casa hasta que se

me pase.

I: Y alguna situacion que nos puedas contar donde haya pasado algo
en especifico que tu puedas decir que estuve realmente de esta
manera porque hice tal cosa

P: No, es que a veces son problemas no mas asi que pasen que tiene que

pasar

I: Y algin momento de felicidad?

P: No si igual hay felicidad

I: ¢Alguna experiencia que puedas comentar?

P: Cuando salgo con las chiquillas jaja
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I: Y como puedes decir que sentiste felicidad?

P: Porque me pongo a reir y se me pasa volando el dia

I: Desde tu experiencia crees que las redes sociales influyen un poco
en como tu demuestras las emociones?
P: Si, igual en la manera que uno le habla si, por la forma en que uno habla

igual por las redes sociales, igual va en eso.

I: Y qué diferencias crees que hay entre hablar con la personay por
mensaje de texto
P: Es que por mensaje de texto se dicen mas cosas si y cuando uno esta

de frente con la otra persona no se dice como todo

I: ¢Por qué piensas que es asi?
P: Porque uno es vergonzoso y uno no dice las cosas de frente, entonces

se las dices por WhatsApp

I: ¢Y alguna experiencia en donde hayas sentido estrés? ¢Como
manejas la situacion, como reaccionas?
P: No, o sea cuando estoy estresado me quedo en mi casa no mas, de mal

humor, contestd mal.

l: Y si estas en clases y te entregan una nota que no esperabas?
¢, Como reaccionas?

P: Naa me da lo mismo.

I: Y al momento de recibir una critica constructiva, ¢coémo reaccionas?
P: Me taimo, me taimo después trato de hacerlo de otra forma no mas

escuchando el consejo que me dan.
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I: Desde tu experiencia, comenta como logras identificar las
emociones de tus cercanos

P: O sea yo lo tomo mas por la forma de mis amigos, por los mas cercanos,
0 sea en la manera en que hablan no mas me doy cuenta que les pasa
porque no es lo mismo de siempre, porque siempre andan riendo, nosotros
nos andamos riendo todo el dia, cuando uno empieza a tirar tallas y como

gue no se rien y andan como fome entonces yo igual me doy cuenta.

I:' Y cOmo reaccionas ante eso?

P: Trato de ayudarlos a ver que se puede hacer

I: ¢Y cOmo es tu relacidon con tus comparieros dentro de la sala?

P: Si es buena me rio todo el dia

I: Y cuando el profesor esta explicando algo ¢qué haces?

P: Cualquier cosa menos prestar atencion

I: Y al momento de hacer un trabajo en equipo, ¢como es ladinamica?
¢ Qué rol cumples ta dentro de ese equipo?

P: Yo soy el que los organiza y ellos hacen todo, pero o sea es que cuando
hacemos grupos como que no avanzamos mucho en los grupos porque nos
ponemos a lesear entonces como que no avanzamos bien y no hacemos

mucho a veces.

I: Y cuando te toca trabajar asi, aparte de organizar hay algo mas que
hagas?
P: Siigual trato de aportarles un poco a mis comparieros, es que no cacho

nada entonces trato de hacer lo posible
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I: Y el hecho de haber estado en pandemia, haber estado encerrado en
la casay las clases online, sientes que al volver hubo un cambio en ti,
en la manera en que te desenvuelves con tus compafieros?

P: Yo creo que si, es que yo antes era mas piola, cuando me fui a
cuarentena empecé a hablar mas con los cabros, ahi me desordene, solo
cambié y me empecé a juntar con los cabros, y me empecé a portar mal,

malenteando...

I: Considerando que ya estas terminando esta etapa escolar, como
visualizas la manera en que tomas las decisiones hoy en dia

P: O sea yo tengo la cuestion que yo salgo del liceo y tengo que meterme
a trabajar no mas o ponerme a estudiar algo que me de plata porque igual

no me puedo quedar en manos cruzadas

I: Y al momento de tomar estas decisiones que mencionas, cOmo
llegaste a tomar esa decision?

P: No, la pienso un tiempo no mas y me voy de vacaciones no mas.

I: Y conversar con alguien?

P: No, lo decido yo segun lo que yo pienso

I: Te sientes preparado paratomar la decision para tu futuro
P: Si, lo que pasa es que yo he trabajado ya antes, entonces salir a trabajar
asi me gusto mas la plata que venir a estudiar, se supone que voy a estudiar

por plata

I: Y si estudias, ¢a qué te gustaria entrar?
P: Mecanica automotriz cosas asi, me llaman la atencion los motores de los
autos, las piezas que tienen entonces igual es como entretenido y tienes

cosas como de electricidad como los autos ahora estan saliendo
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electrénicos y se usa mas computacioén igual, igual me llama la atencion

€S0.

I: Y por otro lado, como volviendo a tu personalidad, sientes que esta
ha cambiado durante estos ultimos afos.

P: Si, lo noto en la forma en que me porto, en la forma en que tomé atencién,
antes era piola ni hablaba en clases, tomaba atencién de hecho me iba mal
y tomaba atencion y ahora que estoy todo desordenado no tomo ni atencion

e igual me va bien

I: Y hay algun hecho que haya definido tu personalidad?

P: Lo que pasa es que yo antes era piola y en el otro colegio que yo estaba
me hacian bullyng, entonces igual era piola y dije voy a cambiar, no voy a
aguantar que ninguna persona me venga a tratarme mal, entonces ahi
como que empecé a cambiar mas. Y ahora cuando me dicen algo yo

respondo

I: Ahorate haremos unas preguntas en relacién a conceptos, recuerda
gue ningunarespuesta es incorrectay por tanto debes responder solo
lo que entiendas

I: Conciencia a si mismo

P: Con conciencia que yo hago lo que yo quiero no mas

I: Autocontrol

P: Controlarme igual al hablar porque aqui el vocabulario en el liceo es muy
diferente a la calle, hay que controlarse un poco mas con los garabatos mas
con eso, porque cuando andamos en la calle de hecho nos portamos mejor

en la calle que aqui en el liceo, yo creo que es porque nos ve la gente y eso

I: Conciencia social
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P: Cémo socializar con la gente cosas asi

I: Habilidades relacionales
P: Hacer algo que uno le gusta, como hacer algo con otra gente que le

gusta hacer como lo mismo

I: Toma de decisiones
P: Si 0 sea cuando yo tomo una decision, me centro en esa decision no

mas y lo hago, es como pensar las cosas
I: Antes de terminar preguntarte si quisieras agregar algo, como te
sentiste, algun comentario?

P: Ni me senti bien

I: Queremos darte las gracias por tu participacion y tiempo.

Entrevista °5

.- Simbologia
e Investigador: |

e Participante: P

I: Para partir, menciona tu edad y especialidad.

P: Tengo 20 afos, instalaciones sanitarias

I: En qué curso llegaste al liceo
P: En 1ro
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I: ¢Y en qué afio corresponde? Si recuerdas

P: En el 2019 méas o0 menos.

l: ¢ Tienes algun pasatiempo, hobby o algo que te guste hacer en tu
tiempo libre?
P: Jugar a la pelota, salir, nada mas que eso. Trabajar igual, pero los fines

de semana trabajo no mas, en la feria ahi en un puesto.

I: ¢Y eso corresponde atu familia o vas por tu cuenta?

P: No, si igual es como de familia.

I: ¢Muchos afios trabajando en eso?

P: No, poquito, o sea igual voy para el afio creo, si es que no es mas.

I: ¢Y te gustatrabajar en eso?

P: Si pero es muy temprano jaja

I: La levantada le cuesta a todos jajaja, tranquilo

I: Bueno, respecto a las diferentes tematicas que te iremos
preguntando, describe cdémo identificas tus emociones, ya sea
cuando estas feliz, estresado, enojado.

P: Es que yo no demuestro.

I: ¢Pero identificas en ti, en alguna situacion?
P: Sipo, cuando estoy callado, pensando, pero no, no demuestro cuando
estoy triste, cuando estoy enojado si, pero cuando estoy bajoneado

tampoco, nadie sabe hasta que les diga no mas.

I: Fisicamente ¢que sientes cuando estas enojado?
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P: Rabia, ira, asi... eso no mas pero nada mas. No soy asi como de pegar,

de andar tirando el teléfono, no soy agresivo.

I: ¢ Reprimes esa emocion?

P: Sipo, tengo control.

I: Y al momento de reprimir estas emociones ¢tu estas consciente de
lo que estéas sintiendo?

P: Si, si estoy consciente de lo que pasd y...

I: Describe alguna situacion que reconozcas cuando estuviste feliz o
triste.

P: Mmm no se jaja.

I: ¢ Tu primera polola quizas? jaja
P: Jajaja no es que fue hace rato igual, pero ahi... para mi no mas, me lo

guardo.

I: Tranquilo, no hay presién en nada, continuando, ¢ocupas redes
sociales?

P: Si

I: ¢ Te gustan?

P: Siigual si.

I: ¢Crees que las redes sociales influyen en la manera en que
demuestras tus emociones?
P: No.
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I: ¢Eres de la misma forma hablando con las personas que
escribiéndote por mensaje?
P: Si

I: ¢ En qué sentido?
P: Porque yo digo lo que yo estoy sintiendo a través del mensaje, le voy
diciendo lo que voy sintiendo y lo que me gustaria decirle cuando esté

cerca.

I: Y cuando estas con la persona ¢ Te puedes desenvolver de la misma
forma o te cuesta un poco?

P: Si, si igual me desenvuelvo bien.

I: ¢Se te es mas féacil por las redes sociales o hablarlo en persona
P: No, en persona o video llamada pero es mejor hablarlo en persona asi

gueda todo claro.

I: Volviendo a alguna experiencia que nos comentabas que te
enojabas, te encerrabas. Cuando estas estresado ¢Como reaccionas
frente a esto? Tienes muchas cosas que hacer y no sabes como
empezar ¢Qué haces?

P: Ahi me estreso y no hago nada de lo que tengo que hacer.

I: ¢Y cOmo manejas la situacién? ¢Como reaccionas?
P: Ahi si, mando como... ya era, me da igual, como que pierdo el interés y

no me dan ganas de hacerlo.

I: ¢Y cuando tienes que hacerlo? ¢0O no lo haces?
P: Lo hago pero no asi como, ya voy hacerlo aunque me cueste pero lo

hago.
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I: En este mismo sentido, cuando a ti te dan una critica constructiva
¢, Como reaccionas ante esto?

P: ¢Como?

I: Cuando te dicen por ejemplo “no, esto lo estas haciendo mal, hacelo
de esta manera”
P: Aah Ya, lo hago de la manera que tiene que ser po, Si no es asi, y es

como ellos dicen, lo hago como tiene que ser.

I: Pero tu al momento de escuchar esta critica ¢Como lo tomas? ¢ De
manera positiva, te enojas?
P: Si de manera positiva, de que me quiera ayudar y no es malo una

ayudita.

I: Bueno, desde alguna experiencia que hayas vivido, relata como
reconoces las emociones de algun amigo.

P: Por ejemplo si un amigo esta pasando por algo asi, lo noto, cuando uno
sabe que un amigo no es callado y esta callado es porque algo pasa,
entonces le pregunto y ahi me habla. Cuando uno tiene comportamientos

extrafios yo a un amigo lo nota y le pregunt6 qué le pasa, si esta decaido.

I: Y volviendo a la relacién que tienes con tus compairieros, dentro de
la sala de clases ¢como te desenvuelves con ellos?

P: ¢ Como?

I: Por ejemplo, esta el profesor adelante y tu estds sentado con tus
comparferos, cOmo es
P: Es que yo me siento solo, mis dudas se las pregunto al profe, si contesta

un compafiero ahi la rescato.
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I: Pero como es la dinamica dentro de la sala, cémo qué rol cumples
tu, eres un lider, uno mas, hacer aportes...
P: No, uno mas no mas de vez en cuando aporto pero estoy ni ahi no me

meto

I: Ta igual nos comentabas que te sientas solo, ¢hay algun motivo?

P: Porque me gusta estar solo no mas, solo alejao

I: Y cuando les toca hacer equipos dentro de la sala, como es la
dinamica cuando les toca hacer grupos
P: Si... es que no cuando hago grupo lo hago con lo con mi compariero, 0

sea mi amigo del liceo lo hago si es que se puede hacer solo lo hago solo

I: Y cuando haces trabajos con tus amigos, qué posicion tomas tu
dentro del grupo

P: Ahi escribo, otro da la informacion, el otro la busca

I: ¢ Trabajas dentro del equipo?

P: Si po, todos aportamos

I: Y dentro de esto mismo de relacionarte con tus compaferos y de
volver de las clases online, sientes que hubo algun cambié en ti
después de haber pasado estos dos afios online y volver a la
presencialidad

P: No

I: Y notas alguna diferencia en tu desde antes de la pandemia a ahora?
P: Es que yo estoy de 1°medio no ma aqui y despue 2° y 3° estuvimos en

pandemia, entonces ahi volvi, en primero cuando yo llegué era



177

g,

. .
S

* ] Universidad
* -
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

ICEO TECNICO
PROFESIONAL BARON

V|
z : x
)

desordenado y como que me fui enderezando y no me porto tan mal como

antes

l: Y tl crees que al estar estos dos aflos en pandemia, hubo algun
cambio, te ayudo de cierta manera...

P: No al contrario, porque igual no me conectaba a las clases, es que no
puedo estar conectado y haciendo que me hagan ruido, como tengo

hermanos chicos entonces son ruidosos

I: Tenias que cuidar a tus hermanos?

P: Si también los cuido

I: ¢ Cuantos afios tienen?

P: Tienen 8 afos ya, ya estan grande

I: Entonces podrias decir que hay alguna diferencia entre tu persona
gue salio de 1°medio desordenado como dices a ahora en 4° medio
P: Si

I: ¢ Qué diferencias encuentras?
P: Que... es que no sé ahora por ultimo unos 10 minutos 20 minutos pescé

el cuaderno y antes no lo hacia, no sé qué me dio

I: ¢Se te es mas sencillo ahora? quizas donde estas estudiando algo
que te gusta
P: Si me concentro mas, si si igual me gusta pero si sigo estudiando voy a

estudiar otra cosa

I: Considerando que ya estas en la etapa de finalizar el liceo, tu como

visualizas la manera en que tomas tus decisiones
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P: ¢Como?

I: COmo tu tomas tus decisiones

P: Eeh... eeh... es que si es el presente mio 0 sea ahora yo tengo que asi
concentrarme en estudiar para que mi futuro yo esté preparao, preparme
pal futuro y eso lo hago a través de estudiando, no sé haciendo algo que
me ayude

I: Y coOmo pudiste llegar a esa conclusion de que tienes que estudiar
P: Me ayudaron, como se dice... el Daniel, el... hablando el diciendome
gue queria, que cual es tu objetivo, igual ahi el psicdlogo del liceo me

ayudo, entonces el me ayudo

I: Y tienes algun otro apoyo o solo acaen el liceo?
P: No conversando aqui no ma, 0 sea pasaba por la mente pero nunca lo

ejecutaba, entonces ahora lo ejecute

I: Y por ejemplo cuando quieres salir y no sabes a dénde ir, ¢,coOmo
tomas la decision?

P: Na pa donde me lleven lo pie no ma

I: Pero con un amigo cercano también te apoyas para tomar alguna
decision o quiza con tu familia

P: No, me lo guardo

I: ¢Prefieres guardarlo y tomar la decision solo?
P: Si

I: Te sientes preparado para tomar la decisién de qué hacer con tu

futuro
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P: Si

I: Qué te gustaria hacer?

P: Es que a ver... no sé sacar una carrera, es que no sé qué estudiar,
todavia estoy en ese este, tengo planes pero no sé qué elegir, igual me
interesa asi el deporte jugar a la pelota y encuentro que lo mas cercano a
eso es un preparador fisico aparte igual hago ejercicio tengo rutina,

entonces igual ahi encuentre algo cercano a lo que hago y que me gusta

I: Y volviendo un poco alo que es tu personalidad, coméntanos como
esta se ha ido desarrollando durante la ensefianza media, igual nos
contaste un poco que antes eras desordenado y ahora estas mas
tranquilo, nos podrias comentar un poco mas sobre eso, algun hecho
gue creas tu que alla marcado esta diferencia

P: Eeh... hablar... eeh... o sea igual diciéndome que estudie, mi papa me
dice estudia estudia estudia entonces como que si sé€ gque tengo que
estudiar pero no llegaba a ese tal punto de estudiar y aqui en el liceo me
ayudaron y lo hice como me hablaron, me preguntaron que aqui y allay lo

empecé a hacer

I: ¢Crees que el liceo fue un apoyo?

P: Si, este afo si

I: Y dentro de esto mismo crees que hay un evento o alguna situacion
importante que te haya ayudado a cambiar

P: Es que ese va a ser mi futuro

I: ¢Algun hecho en especifico?
P: Si, si po como le dije aqui hablando en el liceo con la persona lo entendi

mejor y empecé a hacerlo
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I: Y algo que haya marcado tu personalidad? ¢(Como describes tu
personalidad?

P: Pasivo

I: ¢ Pasivo? reflexionas mucho?

P: Pienso mucho en todo

I: ¢Como en quée?
P: Eh... evito tu lo que evito tu lo que en problema evito evito to lo que no
me convenga, siendo problema, eh cualquier cosa trato de evitar si el bien

o mal

I: Te consideras una persona pacifica pero como mencionas antes
eras muy desordenado, hubo algo que cambiara
P: No, no sé es que yo tengo malas juntas, eh con las malas juntas uno

como, si yo soy tranquilo

I: Y crees que quiza el haber estado en pandemia, en tu casa, cuidando
a tus hermanos te ha alejado de estas “malas juntas” o al contrario
P: No... eeh... no si sigo asi pero yo soy tranquilo, pasivo, no me meto con

nadie na estoy en la mia

I: Antes de terminar preguntarte si quisieras agregar algo, como te
sentiste, algun comentario?

P: No, ningan pregunta, estuvo tenso

I: Ahora te haremos unas preguntas en relacion a conceptos, recuerda
que ningunarespuestaes incorrectay por tanto debes responder solo

lo que entiendas
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I: Primer concepto es conciencia a si mismo

P: Conciencia....

I: Puedes dividir las palabras si te acomoda mas, por ejemplo qué
entiendes por concienciay a si mismo
P: Como que uno debe ser, debe tener conciencia de lo que hace o lo que

va a llegar a ser, ser consciente de que si va a hacer algo malo o algo bueno

I: Autocontrol

P: — Eso es bueno tener autocontrol

I: — ¢ Qué entiendes por el concepto?
P: — Es que hay que saber manejar los problemas lo que esta delante de

uno

I: Conciencia social, puedes dividir las palabras de igual manera, que
entiendes por social?
P: Eeh... ser como... conciencia social es como tener empatia hacia la otra

persona o ser una ayuda a su conciencia estar tranquilo y relajao

I: Habilidades relacionales

P: ¢ Como era?

I: Habilidades relacionales
P: Tener una como habilidad que te ayude a tener la razén o cuestionarse

de algo

I: Y portoma de decisiones

P: Qué hay que tomar decisiones gue te lleven a algo bueno
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I: Oye y volviendo un poco a larespuesta de cuando te preguntamos
como te habias sentido ¢por qué te sentiste tenso?

P: No sé

I: Muy reflexivo?

P: Mme... puede ser... pero no... Yo creo

I: Algun otro comentario que nos quieras dar alguna critica?

P: Eeh... yo no sé

I: Queremos darte las gracias por tu participacion y tiempo.

Entrevista N°6

.-Simbologia
e Investigador: |

e Participante: P

I: Mencidnanos tu edad y especialidad
P: Tengo 19 afios, voy a cumplir 20 el 24 de septiembre y estudio

estructuras metalicas

I: ¢En qué curso ingresd al Liceo Técnico Profesional Baron de
Valparaiso?

P: 1° medio

I: ¢Recuerdas mas o menos en qué afo fue eso?
P: En el 2019
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I: Mencione alguna aficién que te guste hacer o alguna actividad que
realices en tu tiempo libre.

P: Dibujar, tatuar, hacer las ufias y manejar jajjaj y muchas cosas mas

l: ¢Y hace cuanto tiempo?
P: Tatué del afio pasado y las ufias las hago hace 3 afios, y manejo yo, en

auto se dé chica desde los 9 afios y en moto empecé recién.

I: Relata ¢Como identificas tus emociones ante ciertas situaciones
tales como: felicidad, estrés, etc.?

P: Cuando estoy enoja tiro todas las cosas jajaja

I: Y cuando esta feliz ¢cdmo te sientes fisicamente?

P: Feliz jejejeje, no sé me siento con mucha energia

I: ¢ Y algunasituacién que nos puedas comentar que estuviste enojada
por ejemplo y donde empezaste a tirar las cosas, como fue el tema?

P: Con mi ex pareja empezO esa cuestion, porque me empezo a dar
ansiedad y estrés, porque él fue malo conmigo po, no fue un pololo bueno,

le pego a mi gato, entonces yo explote jejej

I: ¢Y como pudiste reconocer en el momento que estabas enojada?
P: Eeee, cuando ando con ansiedad empiezo a hacer este movimiento
(realiza movimiento), o empiezo a hacer asi (realiza movimiento) y después

me enojo, me altero, le grito y pum jejeje, pero no llego a los golpes.

I: ¢Es unareaccion fisica mas contigo que con otras personas?
P: Si
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I: Desde tu experiencia, ¢crees que las redes sociales han influido en
la manera de expresar tus emociones?
P: No.

I: ¢Crees que el hablar cara a cara es lo mismo que por mensaje?
P: No, no encuentro diferencia. Soy muy expresiva, entonces no me cuesta

socializar con la gente.

I: ¢Es igual, independiente del medio?
P: Si

I: Cuéntame alguna experiencia en donde hayas tenido mucho estrés
¢podrias sefialarme cOmo reaccionas/manejas esa situacion?

P: Eeee, 6sea cuando yo lo hago de mi misma, por ejemplo, haciendo las
ufias, yo lo dejo un tiempo, después empiezo al dia siguiente, pero siempre

pasiva

I: ¢Como que te das tu tiempo para pensarlo?
P: Aja, al igual que con los dibujos, de repente ya me aburro del dibujo y
empiezo no sé po, a hacer otras cosas, porque soy de hacerme las ufias,

pero al dia siguiente no quiero hacerme las ufias y quiero tatuar.

I: Y en esta misma situacién que nos comentabas que te enojabas y
empezabas a tirar las cosas ¢(Qué haces después de eso, como
reaccionas?

P: Eeee, me gusta encerrarme sola, no me gusta hablar con nadie, dejo,
bueno sobre pienso las cosas y después cuando llega la otra persona a

hablarme, ahi hablo las cosas mejor

I: ¢ Te das un tiempo para ti antes?
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P: Aja

I: Sefiala alguna experiencia que hayas vivido, en donde se te haga
una critica constructivay cémo fue tu reaccién/actitud ante ella.
disefio, es que a mi me gusta ingeniarselas, soy creativa, me gusta la

creatividad, entonces como que lo dificil igual me gusta.

I: 'Y si por ejemplo te estan diciendo en el colegio, no esatarea se hace
de tal forma y tu dices no yo quiero hacerla asi y siguen insistiendo
gue esta mal como tu lo haces ¢Como reaccionas ante esto?

P: No le tomo importancia jejejej, es que primero le voy a preguntar al
profesor para ver si esta bien como lo hago, mejor le pregunto a la persona

directa que me estéa pidiendo la tarea, para ver si estoy bien.

I: ¢Y en tu vida, asi como normal?
P: No pesco mucho de repente, de repente tomé los consejos, a veces los

tomo en cuenta, el sobre pienso y lo analizo.

I: ¢ Y qué diferencia puede haber en que algunos consejos silostomes
y otros no?

P: Eee, depende de los consejos que dan las personas, porque hay
personas que te lo dan como para mal consejo, u otras que lo dan como

para un buen consejo.

I: ¢Como por tu bien, por decirlo asi?
P: Aja

I: Sefiala algin momento en el que hayas reconocido las emociones

de algun amigo y/o persona cercana ¢como las identificaste?
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P: Cuando se enojan se encierran solos y se van para otro lado, quieren

I: ¢Pero cOmo reaccionas tl ante eso?

P: Es que yo les doy su tiempo y que obviamente a mi igual me gusta que
me den mi tiempo y después cuando ellos se vayan acercando, ahi recién
hablarles sobre el tema, cuando estén mas tranquilos

I: Comenta alguna experiencia que hayas vivido, en donde nos puedas
sefialar como te desenvuelves con tus comparferos/as en la sala de
clases.

P: ¢ Como? ... Tranquila nos agarramos para el leseo y asi.

I: ¢Y cuando el profesor esta explicando adelante, tu que estas
haciendo?
P: Eee, le pongo atencion o de repente me pongo a hablar sobre el tema

con mi compaiiero, pero eso.

I: En un trabajo en equipo, cuéntanos ¢como es la dinamica con tus
compaferos al desarrollar las actividades?
P: La que escribe, la que jajajjaja, la que hace todo. Pero ellos me dan la

informacion

I: ¢Pero td como que los organizas o entre todos?

P: Si, lo organizo, yo lo organizo por que los otros son muy desordenados,
es que soy la unica mujer y los demas son puros hombres, entonces yo lo
organizo, veo lo que no se po, la descripcién el subtitulo, como debe ir el

titulo, eee los colores, eee si es que hay un dibujo, eso
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I: ¢lgual como una lider dentro del equipo o consideras que hay otra
persona?

P: No, yo soy la lider

l: ¢ Y cdmo te sientes con esa responsabilidad?

P: Bien, me hace sentir importante

I: ¢No te estresa de repente que la gente no haga nada?
P: No

I: Relatanos cémo fue volver a clases presenciales después del
confinamiento obligatorio, ¢sientes que hubo algun cambio en tu?
¢, Cudl?

P: Si, me ha costado mucho, como tomar dentro del aprendizaje de los
profesores, de lo que explican, porque antes me sacaba, Osea igual
encuentro que he bajado las notas, 6sea no a rojos, pero a 5, porque yo en
los otros afios he sacado arriba del promedio 6, pero Gltimamente igual me
he sacado 5 y he bajado la nota, pero encuentro que es por tema de

aprendizaje.

I: ¢Y por qué piensas que es por eso? ¢Te cuesta entender, te
distraes?

P: Me cuesta, no no me distraigo tanto, me cuesta entender algunas cosas,
por ejemplo en cubicacion, no saco las mejores notas tampoco, saco 4 e
igual eso me complica, porque eee, las clases que hacen en cubicacion es

una vez a la semana, entonces me cuesta

I: ¢Como que te falta un mayor reforzamiento de repente?
P: Mmm
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I: Considerando que estas ad portas de finalizar tu etapa escolar,
¢coémo te visualizas en lamanera en que tomas decisiones hoy en dia?
P: No, me lo tomo alaligera, es que siempre me he tomado, 6sea las cosas

como “trabajo”, me lo tomo a la ligera, porque, se lo que hago.

I: ¢Y en lavida personal? (salto hacia la otra pregunta)

I: Coméntanos, ¢te sientes preparado para tomar la decision de qué
hacer con tu futuro?

P: Eee, es que yo ya lo tengo todo planeado.

I: Claro, pero es ¢(Cémo llegaste a tener eso?

P: Eee, no sé, cosa de decision no s€, proponérselo a uno mismo.

I: ¢Lo tomaste tU, lo pensaste tu, lo hiciste sola?
P: Si

I: ¢Alguna guia de alguien?

P: No, de mi misma

I: ¢Cuales serian esos planes que tienes preparados?

P: Este afio mi idea es, voy a sacar la visa, voy a vender la moto y me voy
a ir a vivir para Estados Unidos, asi que, bueno mas adelante es irme, 6sea
estar legal alla, hacer los tramites para estar legal all4, obviamente trabajar,

me voy a llevar a mi gato y eso

I: ¢lgual es una decision super importante la que quieres hacer, viajar
del pais y dejar practicamente todo atras?
P: Es que allaigual teni hartas oportunidades de trabajo, entonces lo pienso

mas que nada por eso
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I: ¢Y coOmo llegaste a esta decision tan importante?

P: Es que aqui no, econémicamente como para hacer la ufias no hay tantas
mujeres en el tema de tatuajes tampoco, como que igual estan caros,
entonces hay que, igual all4d hay mas personas, y alla igual el mejoramiento

econdémico es bueno, entonces mas que nada por eso lo pienso.

I: ¢Y qué piensan tus papas o alguna persona cercana de tus planes?
P: Son felices po, porque van a ver que yo voy a surgir sola, no, 6sea he
tenido el apoyo de ellos educacionalmente, pero de hecho vivo sola, yo
ahora vivo sola y mi mama igual me apoya en ese sentido, porque ella sabe

gue algun dia yo me voy a tener que independizar, entonces me deja ser

I: Desde tu experiencia relata ¢como ha sido el desarrollo de tu
personalidad durante el transcurso de la ensefianza media?
P: Ehh, madure.

I: ¢En qué sentido?
P: Tanto viéndolo como por la plata por el tema de tener una casa propia,

de tener los deberes que debe tener una persona independiente.

I: ¢Pero desde lo emocional existe algun cambio entre la basicay la
ensefianza media?
P: Es que siempre he sido asi, en ese sentido, he sido tranquila, no molesto

a nadie, no es un cambio tan drastico

I: Relata algun evento y/o situacion importante que te haya ayudado a
definir tu personalidad.
P: No
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I: ¢Ninguna situacién dentro del liceo, tanto fuera o familiar, alguna
diferencia de como eras antes a cdmo eres actualmente?

P: Antes igual era rebelde, yo me escapaba de la casa, porque yo antes
queria vivir con mi papa, pero hubo un tiempo que yo le dije a mi psicologo
gue mi papa abus6 de mi, me tocé, no me creyeron y me llevaron a un

hogar, entonces ahi yo me escapaba, no le hacia caso a nadie y eso.

I: Y después de eso ¢Como que tuvo que pasar para que ahora seas
quién eres?

P: Mmm, me fui para otro hogar jajajj, me cambiaron de hogar, al CTD de
playa anchay ahi dejé de hacer esas cosas y estuve en las mias.

I: ¢Podrias decir qgue maduraste?
P: Si

I: ¢Paso algo o conociste gente quizas?

P: Es que conozco gente de todos lados

I: ¢Qué es lo que comprendes por los siguientes conceptos?
I: Conciencia a si mismo
P: ay no sé, ser consciente de uno mismo, de saber lo que hablo, de saber

lo dices, de estar consciente de todo

I: Autocontrol

P: Ehh... autocontrol.... ehhh...de controlarse a uno mismo

I: Conciencia Social

P: Ehh....ser consciente con las otras personas

I: Habilidades Relacionales
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P: Ehh... ¢ las habilidades que tiene uno mismo?

I: Toma de Decisiones

P: tomar las decisiones que toma uno mismo

I: Te queriamos dar las gracias por tu tiempo y disposicion.

Entrevista N°7

.-Simbologia
e Investigador: |

e Participante: P

I: Para comenzar menciona tu edad y ¢ en qué especialidad estas?

P: Tengo 19 afios y estoy en la especialidad de climatizacion y refrigeracion.

I: ¢En qué curso ingresaste al liceo?

P: En 1ro medio

I: ¢Y eso en qué afio fue?
P: En 2018, entre 2018 y 2019

I: Puedes mencionar algun hobby o pasatiempo que te guste hacer en
tus tiempos libres.

P: Jugar, jugar videojuegos, sobre disparar y eso.

I: Que buena. Mira, ahora vamos a comenzar con las preguntas en
relaciéon alas tematicas que consta la investigacién. Puedes describir
como tu identificas tus emociones en diferentes situaciones, por

ejemplo cuando estas feliz, triste, enojada.
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P: Describirlas... como muy fuertes por decirlo asi.

I: ¢Coémo las identificas?

P: No las puedo identificar.

I: Cuando estas muy feliz ¢que sientes fisicamente?

P: Mucha euforia.

I: ¢Cuando estas enojada?

P: Mmm no se estoy enojada, como puedo explicar eso.

I: Fisicamente quizas ¢que sientes cuando estas enojada, cuando
pasa una situacion que no estas de acuerdo no sé, sudas mucho?

P: Yo creo que tiemblo, si.

I: ¢ Eres consciente en relacién atus emociones? Cuando sientes esta
furia o rabia, ¢ eres consciente que estas sintiendo esa emocion?

P: Si, hay veces que no puedo identificar bien si estoy enojada o estoy triste.

I: ¢Ocupas redes sociales? ¢Facebook, Instagram?
P: Si.

I: ¢Crees que las redes sociales afectan en como tu demuestras las
emociones? ¢En qué sentido?

P: Un poco si, tipo puedo estar viendo alguna publicacién y si me enoja, me
puede enojar algin comentario de alguien, es como si me afecta mucho

ese comentario, puedo pasar todo el dia enojada.
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I: Asimismo, ¢Sientes que te cuesta relacionarte con las redes
sociales? ¢Sientes que es lo mismo conversar con una persona cara
acara?

P: Creo que se me hace mucho mas facil por redes sociales que asi

presencial.

I:'Y por ejemplo alguna experiencia que hayas sentido estrés ¢Como
reaccionas/manejas la situacion para que no te afecte?

P: Me afecta, no puedo controlar el estrés, si estoy muy estresada me
pongo a llorar o me enojo también. Pero como que no puedo controlar, me

tengo que calmar sola, no hago algo en especifico para desestresarme.

I: ¢Pero te cuesta mucho controlar esa emocion?
P: Si.

I: Y por ejemplo, si alguien te hace una critica constructiva ¢Como
tomas la situacion?

P: Al principio me lo puedo tomar mal pero después pienso y digo no po,
porque me lo tendria que tomar mal si es como que me esta intentando

ayudar, como para mejorar, como que me esta dando sugerencias.

I: ¢Es algo que has trabajado ahora con el tiempo o desde siempre te
tomas las criticas asi?

P: Ahora recién estoy empezando a trabajar esa parte

I: ¢Y coOmo era antes?

P: Me enojaba no mas, me las tomaba mal.

I: ¢ Cudl es tu método para trabajar en eso? Reflexionas o buscas un

método diferente, cual es la forma en que trabajas en eso.
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P: Trato de reflexionar

I: En alguna situacion en la que estés con algun amigo/a cercano o
compafiero/a ¢ Como logras identificar sus emociones?

P: Yo creo que por como actua, porque no se puede estar, puede ser un
compariero que siempre participa en la clase y cuando no participa es como

algo le pasa.

I: ¢Y cdmo reaccionas ante esa situacion?
P: Si puedo ayudar, intento decirle que si esta bien o si necesita hablar, y
si veo que es como algo que no puedo interferir yo, mejor me corro, prefiero

no decir nada.

I: Y por ejemplo ¢ CoOmo es tu relacion con los compaferos en la sala?

P: Con algunos buena relacion y con otros no tanto,

I: ¢Pero es algo de ahora?

P: Es algo de siempre, de 1ro medio.

I: ¢Has tratado de hacer vinculos como con todos?

P: Mmm no.

I: ¢Eres la Unica mujer en el curso o tienes mas compaferas?
P: En la especialidad, habia otra compafiera pero pasoé algo y ya no..., no
se cambid, si no como que le mandan guias para la casa, pero la Unica que

asiste soy yo, presencial.

I: Y al momento de hacer un trabajo en equipo ¢Cémo es la dinamica,

que rol cumples dentro del trabajo en equipo?
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P: uhh... no sé, si me mandan a hacer una parte del trabajo la hago y

después se las paso a ellos.

I: Pero no es que trabajen todos juntos? ¢Cual es el rol que cumples,
como lider o una mas del grupo?

P: Si tengo confianza con la gente, con la que estoy trabajando, puede que
sea como la lider asi, pero si no tengo confianza es como ya, mandenme a
hacer esto y lo hago, como una ayudante asi, si necesitan algo yo lo voy a

buscar, yo lo escribo.

I: Considerando que tuvimos clases online ¢Sientes que se genero
algun cambio de como era antes a como es ahora?

P: Mmm la verdad es que no.

I: ¢Y tu forma de relacionarte, estando en tiempos encerrados con
cuarentena? ¢ Crees que afectd?

P: Yo creo que si, 0 sea me cuesta relacionarme asi que como que la
pandemia no fue muy grande para mi, porque desde antes me costaba

relacionarme.

I: ¢Pero sientes que se generd algun cambio?
P: No.

I: ¢No afect6 como el haber tenido clases online a cémo te
desenvuelves antes con tus compafieros en salade clases 2018-2019?
P: No, o sea en 1ro medio siempre fui callada po y en las clases online

también lo mismo, siempre callada.

I: ¢ Y enloacadémico? Por ejemplo en lo presencial te iba mejor o peor

que en clases online?
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P: Yo creo que en presencial me iba un poco mejor.

I: ¢Se dificulté el proceso online dentro de lo académico? ¢Qué
factores te afectan?

P: Si, que no me podia concentrar porque me cuesta concentrarme y como
gue no entendia muy lo que me explicaban y era como pucha, no podia
hacer nada.

I: Y en relacion a lo anterior, cuando comentaste que eras la Unica
mujer en tu especialidad ¢Te cuesta desenvolverte con tus
compaferos por la especialidad que escogiste o porque tu
personalidad es asi?

P: Mi personalidad es asi.

I: ¢ Te sientes comoda con tus comparfieros?
P: Si me siento comoda, pero prefiero no entablar mucho una conversacion,

gue sea mujer o que sea hombre.

I: Considerando que ya estas finalizando la etapa escolar ¢Coémo
visualizas las decisiones que tomas hoy en dia?

P: Muy mal, no puedo tomar decisiones.

I: ¢Por qué?
P: Tipo, si siento que la decision es muy importante es como que me
estreso sola, como que lo hago o no lo hago y siempre me quedo en la

mitad, de a hacerlo o no hacerlo.

I: ¢Y en este caso cuando estas indecisa, le pides ayuda a alguien, a

algun profesor o amigo?
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P: Si, cuando siento que ya voy a explotar ahi recién le pido ayuda a un

profesor o a mi familia.

l: ¢ Te sientes preparada para tomar la decision de qué hacer para tu
futuro?
P: No.

I: ¢Pero qué te gustaria hacer saliendo del liceo?
P: Quiero tomarme un afio para trabajar y después al otro afio quiero

estudiar gastronomia.

I: ¢Siempre te ha gustado la gastronomia?
P: Si desde chica, o sea queria ser veterinaria pero siento que es muy dificil

para mi.

I: ¢Por qué?

P: No sé jaja.

I: ¢Pero te gustan los animales, la biologia?
P: Si, hay muchas cosas que me gustan y es como que quiero hacer

muchas cosas.

I: ¢ Tu idea es igual hacer este afio la prueba o no las vas a rendir?
P: O sea como es técnico tengo que hacer una practica, pero como que no

la quiero hacer.

I: ¢Pero no quieres hacerla porque no te sientes preparada o porque
no te gusto?
P: No, porque siento que voy a fallar o sea yo creo que es porque no me

siento preparada.
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I: Pero de todas formas, piensas rendir la Paes este afio? ¢{Como
experiencia para prepararte para el proximo afio?
P: La queria hacer pero como que me puse muy nerviosa y fue como no,

mejor no la hago.

I: Bueno tienes esas dos opciones de trabajar y luego estudiar
gastronomia y si no se da ¢lgual te gustaria tomar la opcion de
estudiar veterinaria?

P: Si.

I: ¢Y esto se lo comentaste a algun amigo, profesor o familiar?
P: Si, a los profesores con los que mas les tengo confianza, a mis papas y

a mis amigos mas cercanos.

I: ¢ Tienes un apoyo en ese sentido?
P: Si.

I: Tus padres cémo lo tomaron?

P: Dijeron que me iban a apoyar en todo lo que queria.

I: Con respecto a tu personalidad ¢Sientes que esta ha cambiado
durante el transcurso de tu vida? ¢Qué factores hicieron que
ocurriera?

P: Si, tipo como te explicaba antes, me tomaba muy mal las criticas, las
sugerencias me las tomaba mal y ahora he estado aprendiendo a tomarlas

mejor.

I: ¢Pero hay un hecho que expliqgue ese cambio? ¢Alguna experiencia

dentro del liceo o con algun amigo?
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P: Yo siento que ha cambiado pero para mal.

I: ¢ En qué sentido? Describelo.

P: Tipo, cuando entre al liceo, tenia como muchas ganas de estudiar y salir
de 4to, pero después como en el transcurso de 1ro medio como que todo
se fue para abajo, y me deprimi , entré en un estado, no sé si de depresién
pero me deprimi demasiado. Y yo que igual sigo un poco.

I: Explicanos porque sentiste ese sentimiento, te afecto entrar a este
liceo tal vez.

P: Yo creo que por mis compafieros, porque creo que nunca habia estado
en lugar que fuera como muy agresivo para mi y éramos hartos en la sala
de clases en 1ro medio, era como que se gritaban, se puteaban, peleaban,

se agarraban a combos y yo creo que eso me afecté demasiado.

I: La decision de venir a estudiar a este liceo ¢Fue por cercania o
porque te gustaba el areatécnica?

P: Fue porque fue el unico liceo donde me aceptaron. Por mis notas, porque
habia repetido yo dos veces en 1ro medio en el Eduardo de la Barra. Y
como tenia notas bajas, como que ningun liceo me querian aceptar y aqui

fue el Unico liceo que me acepto.

I: Entonces nunca estuviste convencidarealmente de qué area técnica
elegir?
P: No, me dijeron que refrigeracion es la que gana mas plata y yo ya bueno

para alla voy.

I: Antes terminar con esta tematica, relatanos un evento o situacién

que haya marcado tu personalidad.
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P: Yo creo que en la basica, no se tipo...haber, cuando iba en basica me
criticaron mucho y yo creo que eso afectd mucho mi personalidad. Aun
tengo como un trauma por decirlo asi con las criticas y siento que eso me

afecta mucho.

I: ¢Criticas en cuanto a lo académico o en todo?
P: En todo, yo creo que... yo tengo déficit de atencion y por eso fui criticada
desde pre kinder hasta 8vo y yo creo que eso me ha afectado hasta hoy,

pero lo bueno que voy a psicoélogo.

I: Muy bien, has ido trabajando en eso hasta ahora.

Ahora, antes de terminar te mencionaremos unos conceptos y nos
debes responder segun lo que tu comprendas o conozcas. ¢Qué
entiendes tu cuando te hablamos de conciencia a si mismo?

P: Como tener consciencia de uno mismo, como prestar atencion a tus

emociones 0 a tus acciones.

I: En relacién al término autocontrol ¢Que entiendes?
P: Mmm no sé, tipo si estoy en una dieta y me dan ganas de comer

chocolate, digo no, estas en una dieta y hay que seguirla.

I: En relacién al término consciencia social ¢Que entiendes?
P: Quizas como tener consciencia de lo que te rodea, de las personas que

te rodean, como se sienten.

I: Con respecto a las habilidades relacionales ¢Que entiendes?
Puedes separar las palabras para entenderlas mejor.
P: Como lo dice el nombre, las habilidades para poder relacionarte con los

demas.
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I: ¢Y toma de decisiones?

P: Como de estar segura de lo que vas a querer, eso, de estar segura de
lo que quieres.

I: Bueno, con esto damos por finalizada la entrevista, te damos las

gracias por tu participacion y disposicion para ayudarnosen este proc
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	Por otro lado, agradecemos a nuestras Madres, Padres, Hermanos, Hermanas, y Familia en general por estar presentes en nuestro proceso universitario, por alentarnos siempre a seguir adelante, levantarnos cuando el cansancio y el estrés nos sobrepasaban.
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