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Presentacion

El presente Seminario de Titulo consiste en un estudio preliminar descriptivo del
entorno laboral y ético, en donde se encuentran inmersos los Trabajadores Sociales de la
Comuna de Valparaiso.

El mencionado tiene como Objetivo realizar un analisis preliminar de la calidad del
entorno laboral y ético de las(os) Trabajadores Sociales, donde se realiza un catastro de
los mismos, se categorizaran las areas y sectores de la profesion y se caracteriza el
entorno y ética laboral.

La metodologia utilizada para el estudio, es de una logica cuantitativa de tipo
descriptivo, la cual permitié recoger objetivamente, el nivel de satisfaccién con respecto a

las tematicas de la Investigacion.

Introduccion

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), desde el afio 2006
ha tomado con gran relevancia el tema de como los empleadores otorgan un entorno
efectivo y ético al trabajo de los asistentes sociales en la practica.

Cabe destacar, que existen tensiones entre algunas estrategias de gestion
empleadas, los valores profesionales y enfoques encontrados en la practica laboral de

los Trabajadores Sociales.

Es por esto que la FITS, dentro de las razones que explican la elaboracién de un
proyecto en relacion a los entornos laborales de esta profesion, indica, por ejemplo; “un
objetivo estadistico que valora la rapida evaluacion de nuevos casos, sin especificar la
calidad de las evaluaciones y de las relaciones humanas involucradas, es probable que
fomente la practica del trabajo social ineficaz y poco ético si la velocidad se computan a

los administradores y la calidad se ignora” .(Anthea Agius, 2012)

Cabe destacar a través del ejemplo planteado anteriormente, lo
trascendental que es el entorno laboral en donde desarrollan las practicas los trabajadores
sociales. Por cuanto, es de real importancia el poder desarrollar un trabajo eficaz y

éticamente correcto para las personas, grupos y comunidades a las cuales se interviene.

Por otro lado, este Seminario de Titulo, es relevante para el Colegio de
Trabajadores Sociales de Chile y para el Equipo Investigador, puesto que éste es el primer
estudio que se realiza en Nuestro pais, con respecto ala realidad el entorno de trabajo en

el cual se estan desempefiando los Profesionales Trabajadores Sociales y buscando a su
9|Pdagina
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vez, conocer, cual es el nivel de ética personal y profesional presente, para lograr
vincularse de mejor manera en su entorno laboral. Por tal razén, los resultados obtenidos
de esta Investigacién, seran relevantes tanto para el Colegio y la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, ya que se tendra una caracterizaciéon de los

distintos tipos de entornos en los que se encuentran inmersos los Profesionales y el nivel
de ética con la cual llevan a cabo su labor.
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1.1.- Antecedentes generales
En diversas éareas, la profesién ha hecho un gran aporte con sus acciones e

investigaciones y ha participado en el estudio de problematicas especializadas, en
educacién, salud, vivienda, seguridad social.” De la satisfaccion de necesidades de
urgencia, ayuda material, orientacién y tramites que configuraron su trabajo en los
primeros afios, la accion fue tratando de llegar mas alla de las necesidades materiales y
reconocimiento de la existencia de causas ambientales que se han ido enfrentando”.
(Gonzélez & Rotondo Gonzaélez, 1970)

Una muestra de esta constante preocupacion es la creacion de asociaciones
gremiales relacionadas con la cerrera, con el fin de perfeccionar el ejercicio de la

profesion.

“El primer Congreso Panamericano de Servicio Social se realiz en Santiago de Chile
en el afio 1945 y él tuvo importante repercusion para la formacién profesional en todos los
paises participantes. Como resultado de este congreso se sugirid la organizacion de
Comités Nacionales de Escuelas de Servicio Social. La Asociacion de Escuelas de
Servicio Social que surgi6 en el afio 1947 fue la respuesta chilena y, siendo una de las
tres que existen en América latina en 1949 particip6 en el Il Congreso Panamericano (Rio
de Janeiro, Brasil) con el tema “Formacion Profesional”. Como conclusién de este tema se
acordo dar a la profesion caracter universitario, modificar los programas de estudio y fijar

requisitos de ingreso y exigencias minimas de personalidad y capacidad”.

Identificacion de la institucion

Tabla 1 identificacion colegio de trabajadores sociales

Nombre de la institucion Colegio de Asistentes Sociales de Chile

Domicilio Calle Dieciocho N° 45, 4° piso Oficina 401,
Santiago, Chile

Teléfono (02) 2698 59 38

Pagina Web www.trabajadoressociales.cl

www.cnaass.tie.cl

www.asistentessocialesdechile.cl

Numero de Colegiados a la Fechas 9.944
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1.1.2.- Tipo de institucion

Segun el articulo primero del Estatuto del Colegio de Asistentes Sociales de Chile
A.G., es una asociacion gremial, constituida en virtud del Art. 1° del Decreto Ley N°3.621,
como sucesora legal del Colegio de Asistentes Sociales de Chile, creado por Ley
N°11.934 del afio 1955, y modificada por la Ley N°17.695 del afio 1972, y se regira
ademas por las disposiciones del Decreto Ley 2757 de fecha 29 de Junio de 1979 y sus

modificaciones posteriores.

Agrega, en su articulo segundo que el domicilio del Colegio sera la Provincia de
Santiago, Region Metropolitana, sin perjuicio del establecimiento de las sedes
Provinciales, que se constituyan de acuerdo con las disposiciones reglamentarias que se

dicten, puesto que sus actividades se extienden a todo el territorio nacional

1.1.3.- Cobertura

El Colegio de Asistentes Sociales tiene una cobertura a nivel nacional en distintos
puntos del pais, en donde cuentan con Consejos Provinciales del Colegio de Asistentes

Sociales.

Estos se encuentran en:

Tabla 2 Cobertura nacional Colegio de Trabajadores Sociales

Arica lquique Antofagasta
Loa Copiapd Elqui

Limari Cordillera San Antonio
Valparaiso Talca Nuble
Concepcion Malleco Cautin

Pto. Montt Coyhaique Pta. Arenas

1.1.4.-Antecedentes historicos

El 11 de octubre de 1955 se publica en el Diario Oficial la Ley N° 11.934 que crea

el Colegio de Asistentes Sociales de Chile.

13 |Pagina



n i H cOLEGIg
& Universidad ) .

Ny deValparaiso : :
e 1)6"5' st.'n:u\‘-"ﬁ;°

Su iniciacién, hasta llegar a ser una realidad, fue obra de la Federacion Nacional

de Agrupaciones de Visitadoras Sociales y Asistentes Sociales de Chile.

En Atencién a que dicha Ley Organica no sefialé la forma de operar para iniciar
sus acciones, el Gobierno, a través de un decreto, designé un Comité para poner en

ejecucion las disposiciones de la Ley Organica N° 11.934.

Este Comité estuvo formado por los decanos de las facultades de la Universidad
de Chile y Pontificia Universidad Catolica de Chile, Dario Benavente Gorrofio y Pedro Lira
Urquieta; por la Presidenta de la Federacion Nacional de Agrupaciones de Visitadoras
Sociales y Asistentes Sociales de Chile, Marina Ramirez Guerra; por la Presidenta de la
Asociacion de Escuelas de Servicio Social de Chile, Anna Mac Auliffe Gonzalez; por las
asistentes sociales Carmen Salinero Carrefio, Anna Botarelli Olmos y Mercedes Ezquerra

Brizuelas.

Se sefialé en mencionado decreto que la primera eleccion del Consejo General
deberia efectuarse antes del 31 de diciembre de 1956. La eleccion se realizd los dias 27 y
28 de diciembre de ese mismo afio. La némina de votantes fue de 1.120 asistentes

sociales y ocuparon las primeras 1.120 colegiaturas.

Con fecha 2 de enero de 1957 se constituyo el primero Consejo General integrado
por Anna Mac Auliffe Gonzalez, presidenta; Elena Henriquez Garcia, vicepresidenta;
Mercedes Ezquerra Brizuelas, secretaria general y Elena Varas Lagos, tesorera. Como
consejeras, fueron elegidas Alejandra Benbow Blanco, Amalia Chaigneau Soto, Olga
Freddy Alcayaga,Maria Jiménez Pantoja, Marina Ramirez Guerra , Maria Santelices

Escobar y Luz Tocornal. El reglamento fue dictado en el 21 de septiembre de 1961

La Ley Organica que cre6 el Colegio de Asistentes Sociales de Chile en 1955 fue

modificada en agosto de 1972 y el Reglamento, en febrero de 1973.

El Consejo General publica en el Diario Oficial del 7 de mayo de 1981, el extracto
del Estatuto aprobado el 29 de abril de 1981 dando cumplimiento al Decreto Ley del
Ministerio de Justicia y a su inscripcion en el Registro de Asociaciones Gremiales del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, convirtiéndose asi en una Asociacion

Gremial.
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1.2 - Infraestructura

El Colegio de Asistentes Sociales de Chile, se encuentra en un 4° Piso, por lo cual
este es de material Solido, el cual se vio afectado con el terremoto del 2010, dejando

algunas grietas, las que seran reparadas proximamente.

Tabla 3 infraestructura

Hall central 1
Oficinas 2
Salas de Reuniones 4
Biblioteca 1
Bafios 3
Cocina 1

Un dato caracteristico que se puede observar en la infraestructura del Colegio de
Asistentes Sociales de Chile, tanto en las oficinas y salas de reuniones, es que estas
llevan en el umbral de la puerta una placa con el nombre de la sala, el cual que recuerda
algunos profesionales asistentes sociales desaparecidos durante el tiempo de dictadura.
Es por ello que también en el Hall Central se encuentran las fotografias de los
Profesionales Asistentes Sociales y Estudiantes de Trabajo Social detenidos

desaparecidos en este periodo.

Oficina 1: Ernesto Agurto A.

Oficina 2: Segundo Norton Flores Astudillo.
Sala de Reunidn 1: Elizabeth Rekas.

Sala de Reunion 2: Rolando Angulo Matamala.
Sala de Reunion 3: Carolina Wiff Sepulveda.
Sala de Reunidn 4: Elizabeth Cabrera Belarriz

Biblioteca: Maria Cecilia Labrin Sazo.

15|Pagina



* Universidad

B deValparaiso
CHILE

1.3.- Estructura organizacional Consejo Nacional

Figura 1
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Fuente Elaboracion Equipo Seminarista afio 2013

1.4.- Politica de la institucion

1.4.1.- Principios v Valores de la Institucion
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El Colegio de Asistentes de Chile A.G. fundamenta su accion en los principios y

valores que configuran el Servicio Social Profesional, en consecuencia:
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e Reconoce el valor del ser humano en cuanto persona respetando sus
diferencias sociales, econdmicas, ideoldgicas, culturales, étnicas y
sexuales.

e Promueve las relaciones y conduccion democratica de la organizacion y
sus miembros.

e Promueve el mejoramiento de la calidad de vida y la igualdad de
oportunidades.

e Vela por la formacion profesional del asistente social.

e Defiende los derechos y libertades humanas

1.4.2.- Objetivos de la institucion

1.4.2.1.-Objetivo General

Recuperar espacios de participacién, opinién publica profesional y confianza
técnica en materias afines a la profesion; a través de la recuperacion del rango
universitario, de acciones orientadas a ampliar la base social de participacion gremial y de
presencia en diversos ambitos politicos, institucionales y sociales. Como del

reordenamiento y modernizacion de la gestion administrativa y gremial del Colegio.

1.4.2.2.- Objetivos Especificos

- Concluir con la ultima fase de aprobacién parlamentaria de recuperaciéon del rango

universitario.

- Mantener estrecha vinculacion con las Escuelas de Trabajo Social, para velar por la

excelencia de la formacion.
- Ampliar la base de la participacion social del Colegio.

- Contribuir a la actualizacion y capacitacién profesional permanente acorde con la post
modernidad. Defender y trabajar para ampliar los espacios y cargo de responsabilidad de

gjercicio profesional.
- Crear comisiones y areas de trabajo acorde con los intereses de los(as) colegiadas

- Establecer convenios culturales, comerciales e institucionales que beneficien a los

asociados.
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Contar con medios de expresion, comunicacién que favorezcan el intercambio

profesional, difusion y proyeccidn del gremio (revista, programa radial, foros etc.)

- Reordenar y modernizar la gestion administrativa del Colegio.

1.5.- Organigrama Consejo Nacional
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Fuente Elaboracion Equipo Seminarista afio 2013

1.5.1.- Planes y Programas

Algunos de los Planes y Programas que el Colegio de Asistentes Sociales son:

a) Ambito administrativo:

- Levantar, reordenar y cuantificar base de datos de los colegiados.
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- Analizar situacion financiera del Colegio y proponer mecanismos de diversificacion del
financiamiento y de recaudacion mas expeditos.

b) Rango Universitario:

- Socializar estado actual de tramite parlamentario a nivel de provinciales.
- Reeditar dialogo y lobby con Senadores.

- Proponer fecha de discusién parlamentaria.

- Difusion y convocatorias de los asociados en apoyo a gestion de recuperacion.

c) Relaciones Académicas y Capacitacion:
- Hacer presentacion de directorio ante entidades académicas.
- Preparar agenda tematica de Capacitacion previa deteccion de intereses asociados.

- Establecer algunos acuerdos de colaboracion reciproca con entidades académicas,
instituciones publicas, fundaciones, ONG, entre otros.

- Actualizar y poner en funcionamiento biblioteca del Colegio.

- Establecer convenios de préacticas profesionales con entidades de educacién técnica y
superior.

d) Difusion y comunicaciones:
- Disefar y publicar mensualmente boletin informativo del Colegio.
- Definir perfil y linea editorial del Programa Radial del Colegio.

- Prepara agenda tematica mensual del Programa Radial.

- Establecer contacto con los medios de comunicacion escrito y audiovisual que
favorezcan expresion del Colegio.

- Publicar una revista anual del Colegio, que incorpore memoria de gestion. - Difundir
practicas profesionales exitosas e innovadoras.

e) Relaciones Publicas:

- Establecer vinculos con organismos nacionales e internacionales de Trabajo Social
(ALAETS, IFSW, etc.)
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- Realizar intercambios con organismos e instituciones nacionales e internacionales
relacionadas con TS

- Asistir a eventos y actos de invitacion al Colegio.

- Definir areas tematicas de representacion por consejero de acuerdo a funcion y zonas.
f) Bienestar social:

- Realizar levantamiento de intereses y necesidades para conformar oferta programatica
de bienestar.

- Confeccionar propuesta de comision de bienestar.

- Aprobar democraticamente propuestas de bienestar del Colegio. -Establecer convenios
institucionales, comerciales y gremiales a favor del Bienestar.

- Desarrollar acciones orientadas a favorecer la insercion laboral de TS cesantes.

- Realizar actividades periodicas culturales y recreativas para integracion social del gremio
(pascua, 18 septiembre, etc)

h) Participacion gremial:

- Realizar acciones orientadas a aumentar el numero de colegiadas(os) y la conformacion
de provinciales.

- Crear comisiones tematicas segun areas profesionales y formas de organizacién gremial
o social representativas del gremio.

- Celebracion del dia Nacional del TS.

- Agendar y realizar visitas periddicas a Consejos Provinciales.

Otro aspecto relevante considerado por el Colegio de Trabajadores Sociales y

quienes participan en el, es el reglamento interno por el cual se rigen sus colegiados, el
cual puede ser revisado en el Anexo 1.
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1.5.2.- Recursos de la Institucion

1.5.2.1 Recursos Humanos

Tabla 4 recursos humanos del Colegio de Trabajadores Sociales

Omar Ruz

Teresa Lopez V.

Malvina Ponce De Ledn

Paula Lépez Lépez

Alicia Yafez M.

Luis Ibarra Cortes

Ana Maria Sanz Miguel

Morelia Martinez

Rose Marie Richardson

Veronica Valenzuela

Selena Contreras

Tomas Albornoz Oses

Consejo Provincial Santiago

Verdnica Escalante

Carlos Santa Maria

Alejandra Tapia

Leslie Reyes

Es importante mencionar que el consejo provincial Santiago realiza sus labores
dentro de las mismas dependencias del Consejo Nacional de Trabajadores Sociales
ubicado en Calle Dieciocho N° 45, 4° piso Oficina 401, Santiago, Chile

1.5.2.2 Recursos Financieros

El Colegio de Asistentes Sociales se financia a través del pago de la mensualidad

de los colegiados, colegiaturas y la realizacion de cursos esporadicos que realizan.
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Tabla 5 Recursos financieros Colegio de Trabajadores Sociales
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Mensualidad de Colegiados $4.000

Colegiatura $10.000

$1.000 (credencial)

Jubilados y cesantes $1.000

Condonacion de deuda desde 6 meses | $15.000

hacia atras.

1.5.2.3.- Recursos Materiales

Tabla 6 Recursos materiales Colegio de Trabajadores Sociales

Salas de Reuniones Mesa
Sillas

Oficinas 2 Computadores
2 Escritorio

Archivadores
Teléfono

2 Impresoras

Implementos de oficina (lapices, posit, corchetera, etc.)

Cocina Microondas
Refrigerador
Hervidor
Termos

Vajilla

Biblioteca Libros

Estantes

Registro de Colegiados
Mesa

Sillas

3 Computadores

1 Televisor

Hall Central Mesa de centro
Sillones

Otros Proyector de imagen.
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Pendon de Colegio de Asistente Sociales.

Bandera Oficial de Colegio de Asistente Sociales.

1.6.- Vision historica de los colegios profesionales en Chile; desde la perspectiva
politica y juridica

Segun la constitucion politica de Chile se establecen caracteristicas y funciones

de los colegios de profesionales.

El principio de colegialidad supone la unién de varias personas ligadas entre si,
por sus intereses comunes. En estas corporaciones se puede apreciar dos rasgos
significativos. Por una parte, la existencia de una "comunidad necesaria", cuyos miembros
tienen intereses iguales o comunes que perseguir y que salvaguardar con el esfuerzo de
todos. Por otra parte, la existencia, de esta "institucion" basada en intereses,
primariamente sectoriales o categoriales, son relevantes también para el Estado, a causa

del reconocimiento de la "funcion social" de determinadas profesiones.

Con respecto a lo anterior, el colegio de trabajadores sociales se refiere a este
punto, ya que retine, como caracteristica principal, a todos los licenciados de la carrera de
Trabajo Social surgidas, a partir del estudio de la misma, en distintas universidades. Por
otra parte el estado reconoce la funcién social que esta carrera cumple, en las personas
del pais, siendo un aporte para las politicas publicas, colaborando por ejemplo con su

ejecucion, siendo posible que su participacion se amplie mucho mas.

Para poder ejercer su labor los colegios profesionales gozan de personalidad

juridica donde sus principales funciones a desempefiar son:

1. “Gozar de una potestad reglamentaria, que incluye la regulacion del ejercicio a través

de normas generales y Codigos de Etica ad-hoc dictados por sus drganos.

2. Gozar de potestad disciplinaria sobre sus asociados que infrinjan las normas antes
sefialadas. A la vez, tienen la facultad de reprimir el ejercicio e intrusion ilegal en el

ejercicio de la profesién.

3. Tienen como finalidad la proteccion de la profesion, de los asociados y la defensa de
sus prerrogativas, asi como un objeto de mayor amplitud que también interesa al Estado,
cual es el de fiscalizar el ejercicio de esa misma actividad profesional (Sepulveda Bustos,
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Mario; Ocaso de los Colegios Profesionales, Revista Juridica del Trabajo N° 5, 1980, p.
43)

Segun lo estipulado por del colegio de Asistentes sociales de Chile (Provincial
Santiago) estas principales funciones se evidencian en su objetivo general que indica que;
‘Esta institucion gremial tiene como objetivo principal el: “velar y promover la
racionalizacién, desarrollo, proteccion, prestigio y prerrogativas — de la profesion de
Asistente Social, por su regular y correcto ejercicio, por el bienestar econémico — social y

gremial de sus miembros”.

La actividad gremial como tal se inici6 con la creacion del colegio de abogados. A
partir de lo cual se toma como base, para las posteriores profesiones y/o actividades, la
normativa utilizada aqui, permitiendo la creacion de sus propios estatutos. Con

posterioridad, incluso se cred una Confederacion de Colegios Profesionales.

Todo ello ocurri6 anterior a la constitucion de 1980 en donde las caracteristicas
principales asumidas por los colegios de profesionales consistian, por ejemplo, en
enfocarse en cuestiones y asuntos en los cuales tenia especial interés el Estado, por ello,
su personalidad juridica, su organizacién, funcionamiento, y sus atribuciones se otorgaban
por ley. Tenian facultades y estaban dotados de extraordinarias atribuciones para
"robustecer la colaboracién" entre profesionales, dignificar la profesion, "poner atajo al
gjercicio de personas incompetentes, indignas o negligentes”, etc. (Exposicion de Motivos
del D.L. N° 406 en Serrano L. de H.,Ricardo; Ob. cit., p. 55.).

Evidentemente la funcion hoy en dia esta en fortalecer el ejercicio profesional y a
los profesionales que la ejercen, dejando fuera cualquier tipo de discriminacion, por el
contrario, se trata de integrar a los licenciados y colaborar con su perfeccionamiento
profesional respaldandolos, en cuanto a los profesional.

Ademas de las atribuciones anteriormente nombradas existen algunas que
conservan su esencia hasta hoy, las que son, por ejemplo el poder adoptar medidas
disciplinarias, sancionar una normativa que regulase el ejercicio de la profesién y que
fortaleciese la misma sobre la base de mantener y fortalecer a los profesionales de la
orden. Generalmente existia un Consejo General, con sede en Santiago, y diversos
Consejos Regionales. También la existencia de una colegiatura y cuota mensual que debe
ser cancelada de acuerdo a lo estipulado por cada colegio de profesionales.

Segun lo acontecido en la historia de los colegios de profesionales es posible
mencionar que el Gobierno Militar dicto, con posterioridad a 1973 y con anterioridad a la
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vigencia de la Constitucién de 1980, una nutrida normativa tendiente a disminuir e incluso
eliminar las facultades de los Colegios profesionales, o a suprimir derechamente estos

mismos. Algunas de estas normas fueron las siguientes:

- Se prorrogé el periodo de duracién de los organismos directivos de los Colegios
Profesionales, privandoles de la posibilidad de elegir nuevas directivas y

otorgandole al Gobierno la facultad de nombrar reemplazantes.

- Se privo del caracter obligatorio a los aranceles de honorarios acordados por los
Colegios e hizo innecesario contar con la colegiatura para el desempefio de

cargos publicos.

- Se definio a los sindicatos de trabajadores independientes, como aquellos que
agrupan a trabajadores que no dependen de empleador alguno, permitiendo se

creasen, como ocurri6 efectivamente, los "Sindicatos de Abogados".

- Se establecié a las "asociaciones gremiales" como organizaciones "que reunen
personas naturales, juridicas o ambas, con el objeto de promover la
racionalizacién, desarrollo y proteccion de las actividades que les son comunes,
en razén de su profesion, oficio o rama de la produccion o de los servicios, y de

las conexas a dichas actividades comunes".

Durante la vigencia de la Constitucion de 1980, los Colegios fueron asimilados a
simples asociaciones gremiales, vulnerandose el respeto por los fines especificos de cada

grupo intermedio.

‘La reforma constitucional de 2005, presentd un avance en el rol de los Colegios
profesionales, al reconocer la tuicién ética de éstos sobre sus miembros. Dicha reforma,
sin embargo, no consagré la colegiatura obligatoria. La reforma fue un avance especifico,

pero no una transformacion de los Colegios”.

“Con ocasion de la nueva normativa constitucional vigente desde septiembre de
2005, contenida en el inciso tercero del N° 16 del articulo 19 de la Constitucion. Se
reconoce que los Colegios Profesionales constituidos en conformidad a la ley y que digan
relacion con tales profesiones, estaran facultados para conocer de las reclamaciones que
se interpongan sobre la conducta ética de sus miembros. Por ello, se ha elaborado el
presente proyecto de ley que regula dichas reclamaciones, estableciendo los tribunales de

ética profesional que conoceran de ellas y regula un Registro Publico de profesionales”.
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‘Poner en aplicacion tales normas responde a una necesidad publica. El
desempefio de las profesiones en nuestro pais ha venido sufriendo drasticos cambios. En
la actualidad se observa una creciente competitividad, que ha generado una oferta de
servicios profesionales altamente compleja y especializada. Ello, sumado a la
internacionalizacion de nuestra economia, genera nuevos desafios en el ejercicio de las
distintas profesiones. Este nuevo escenario, ha venido repercutiendo fuertemente en la
conducta ética de algunos profesionales, observandose con preocupacion un
desconocimiento de los estandares éticos que rigen las buenas practicas de las diversas
profesiones, ante lo cual el sistema vigente a partir de 1980, no esta siendo capaz de
responder oportuna y eficazmente. De ahi que se requiere de Colegios Profesionales
fuertes e independientes, que ofrezcan servicios a la sociedad y a los colegiados, que les
permita garantizar efectivamente, el recto ejercicio de las profesiones. Asimismo, se
requiere de Tribunales Especiales de Etica que controlen el comportamiento ético de los
profesionales no colegiados, para que no existan profesionales fuera de la jurisdiccion

ética”.

Es importante mencionar que este proyecto de ley esta pendiente desde el
gobierno de la ex presidenta Michelle Bachelet Jeria, esperando que se retome y se siga

trabajando en él para asi favorecer a los profesionales trabajadores sociales.
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2.1.- Entorno Laboral

2.1.1.- ;Qué es Trabajo?

El trabajo es el esfuerzo realizado por los seres humanos con la finalidad de
producir riqueza. Desde el punto de vista tedrico, este topico ha sido abordado desde
diferentes aristas, ya sean economicas, sociales o histdricas, principalmente a causa de

sus relevantes alcances en lo que hace el desarrollo de la humanidad. (Definicion ABC).

Los términos "empleo" y "trabajo" se usan como sindnimos. Sin embargo, este

alude a una categoria de actividad humana mas amplia que aquel.

La Organizacion Internacional del Trabajo define al trabajo como; “el conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una
economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de
sustento necesarios para los individuos. EI empleo es definido como "trabajo efectuado a
cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en
especie)" sin importar la relaciéon de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o

independiente-autoempleo)”. (Levaggi, 2006)

Por otra parte uno de los conceptos considerados como relevantes dice relacion
con el “Trabajo decente” el que es entendido como “un concepto que busca expresar lo
que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo
que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no
es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales
fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado,
sin discriminacién de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin
proteccion social, ni aquel que excluye el dialogo social y el tripartismo” (Levaggi, 2006).
Este concepto de ‘“trabajo decente se enmarca en cuatro objetivos estratégicos
fundamentales, que son: los derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la
proteccion social y el didlogo social, los que cumplen, en la erradicacion una funcion
importante en el logro de metas amplias como, el desarrollo integral, en la inclusion social,

la realizacion persona, la erradicacién de la pobreza y el fortalecimiento de la democracia.

“‘Se concibe como condiciones de trabajo, al conjunto de factores que actuan
sobre el individuo en el medio laboral. Existen condiciones materiales, entre ellas la de

higiene, seguridad y comodidad, que se relacionan con politicas institucionales, horario,
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salario, y estabilidad laboral. Otras son de orden psicosocial y corresponden a las
caracteristicas del trabajo en relaciones horizontales y verticales de autoridad y canales de

comunicacion”. (Catrillo & Malvarez, 2006)

Las condiciones de trabajo, con connotacion negativa, se caracterizan por
sobrecarga de trabajo, extensas jornadas, carencia de los recursos materiales y humanos,
salarios inapropiados e insuficiente capacitacion, lo que supone una gran insatisfaccion

por parte de los trabajadores” (Catrillo & Malvarez, 2006)

Un estudio para la capacitacion de trabajadores, de Organizacion Internacional de
Trabajadores (OIT), en Chile en conjunto con la Central Unitaria de Trabajadores, precisa
conceptos basicos de Salud Laboral. El estudio recomienda que, cuando los trabajos se
realizan en locales cerrados, estos deben contar con techumbres, pisos, paredes y
ventanas en buen estado, lo cual permite la proteccion contra el frio y reduccidn de riesgo
de accidentes, una buena ventilacion e iluminacién general, son factores que no salo
permiten disminuir los riesgos de accidentes, sino que también mejoran la sensacién de
confortabilidad. Agrega, en casos en que las personas se vean obligadas a alimentarse en
el trabajo, se requiera la existencia de comedores limpias, con agua y mobiliarios

suficientes. (Parra,2003)

2.1.2.- Trabajo decente

La Organizacion Internacional de Trabajo en 1999, entrega una definicion de
trabajo decente el que se entendera como: “Un trabajo productivo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual los derechos son protegidos y que
cuenta con remuneracion adecuada y proteccién social’. Por otra parte se entrega una
segunda definicién de “trabajo decente”, en donde la OIT la menciona como: “un empleo
de calidad que respete los derechos de los trabajadores y a cuyo respecto se desarrollen

formas de proteccion social’.

Segun Laura Acotto en su estudio “aproximacion a una caracterizacion del
espacio socio-ocupacional del Trabajo Social en Chile” indica que los componentes del
trabajo decente son:

- Empleos de calidad y en cantidad suficiente

- Ingresos adecuados

- Seguridad en el empleo con formacién profesional continua y pertinente a la
empleabilidad, con respeto a los derechos de los trabajadores, fortalecimiento

sindical y negociacion colectiva
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- Participacién de los trabajadores en las decisiones de politica econémica y social,
con dialogo social y tripartismo, con proteccién social en el empleo y en la
sociedad, en condiciones de libertad, con equidad para todos los miembros de la
sociedad, con dignidad.

También menciona, que la seguridad en el empleo esta relacionada con la calidad
del mismo, esto incluye la estabilidad, la proteccion social, la cotizacion para la salud y la

prevision, aspectos que son parte fundamental de un empleo decente.

Una forma de evidenciar la estabilidad y la seguridade en el trabajo es la
existencia de contratos estables que otorguen ciertas seguridades, por otra parte la

seguridad puede ser entendida desde la vereda de las condiciones de higiene y seguridad.

Laura Acotto enfatiza que es el Estado de Chile quien debe asegurar las garantias

del trabajo decente para sus empleados tanto del tercer sector y el sector privado

Con respecto a los Trabajadores Sociales la autora menciona: “En el caso de los
Trabajadores Sociales cuyo gran empleador es el Estado, debe ser un tema a debatir, en
tanto éste asume y firme acuerdos a cumplir y regular a instancias externas a si mismo,
pero muchas veces las condiciones en que se desempefian los profesionales, estan muy

distantes de responder a los criterios de lo que se ha denominado Trabajo Decente”.
(Acotto, 2009)

A continuacion se presenta un mapa conceptual, propuesto por el equipo, que
explica lo expuesto sobre el trabajo como concepto:

Figura 3 Conceptualizacién de “Trabajo”
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El concepto de trabajo decente incluye dimensiones laborales como extra
laborales que enlaza a la sociedad con el trabajo. Buscando siempre conseguir una

mejora en sus condiciones de vida.

Tal como es mencionado en la definicion de la OIT, sobre el trabajo decente se
desprende que el mismo, debe tener Oportunidades de empleo productivo.

Esto quiere decir que todas las personas deben tener oportunidades de empleo
que le permitan encontrar un trabajo, lo que a su vez favorece el bienestar del trabajador y
de su familia. Por otro lado esta definicion enfatiza la libertad de cualquier persona a
elegir el trabajo al cual decide postular, dejando fuera todo tipo de presiones o condiciones
forzosas. Esto también trae consigo la posibilidad de que los trabajadores tengan el
derecho de participar libremente en algun sindicato u organismo de este tipo.

Otro de los componentes importantes que deja entre ver esta definicion, es el
justo derecho de que los trabajadores reciban un trato justo, equitativo y basado en el
respeto en donde sea posible que el trabajador participe de algunas decisiones referentes
a las condiciones de trabajo que se le entregan. Contando, a su vez, con condiciones
favorables para conciliar su labor con el aspecto familiar.

Junto con lo anterior se hace referencia a las condiciones basicas de seguridad
que son imprescindibles en cualquier trabajo a realizar. Esto también incluye protecciones
sociales y prensiones adecuadas.

Tal como esta expuesto en la tesis de “Sistematizacion de las practicas laborales
en la seccién de servicio social del parque metropolitano de Santiago como contribucién a
la conciliacion trabajo Trabajo - Familia”. Los objetivos estratégicos del trabajo decente
tienen como objetivo transversal la igualdad de género y consta de cuatro principales

puntos:

3. Crear Trabajo. Una economia que genere oportunidades de inversion, iniciativa
empresarial, desarrollo de calificaciones, puestos de trabajo y modos de vida sostenibles.

4. Garantizar los derechos de los trabajadores. Para lograr el reconocimiento y el
respeto de los derechos de los trabajadores. De todos los trabajadores, y en particular de
los trabajadores desfavorecidos o pobres que necesitan representacion, participacion y

leyes adecuadas que se cumplan y estén a favor, y no en contra, de sus intereses.

5. Extender la proteccion social. Para promover tanto la inclusion social como la
productividad al garantizar que mujeres y hombres disfruten de condiciones de trabajo
seguras, que les proporcionen tiempo libre y descanso adecuados, que tengan en cuenta

los valores familiares y sociales, que contemplen una retribucién adecuada en caso de
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pérdida o reduccion de los ingresos, y que permitan el acceso a una asistencia sanitaria

apropiada.

6. Promover el didlogo social. La participacion de organizaciones de trabajadores y de
empleadores, solidas e independientes, es fundamental para elevar la productividad, evitar

los conflictos en el trabajo, asi como para crear sociedades cohesionadas.

2.1.3 Globalizacion y mercado del trabajo

Los cambios en nuestra sociedad son entregados por el capitalismo. “El
neoliberalismo sélo después de la crisis general de sobreacumulacion de los afios 70 vino
a tornarse una alternativa al Keynesianismo y a otras estructuras centrales del Estado en
la formulacion de politicas. Es consensuado que esta crisis desencadend una serie de
cambios a nivel del capital y del trabajo. Chile fue el primer pais que experimenté el
proyecto de construccion neoliberal del Estado, en 1979 Inglaterra inicia camino por la
misma senda y en pocos afios la doctrina neoliberal pasa a dominar la politica de todo el
mundo, doctrina que, entre otras cosas, incorpora los activos de propiedad de los Estados
0 aquellos destinados al uso de la poblacién en general.

En el actual contexto de la mundializacién de la economia, el capital financiero
adquiere preponderancia, grandes grupos industriales transnacionales se articulan al
mundo de las finanzas, ya que tienen como soporte las instituciones financieras que pasan
a operar con el capital que rinde intereses. Estos grupos industriales asumen formas
centralizadas y concentradas del capital industrial. En un mercado mundial unificado, se
impulsa la tendencia a la homogeneizacion no solo de los circuitos del capital, sino
también de los modos de dominacion ideoldgica y de los objetos de consumo, pero
sustentada en la heterogeneidad y desigualdad de las economias nacionales”. (Acotto,
2009)

En la actualidad se observa una transformacion en el aspecto laboral: es ‘la
transicion de una Economia dominada por la Oferta a una Economia orientada por la

Demanda”

En la actualidad, existe un importante cambio en el ambito laboral: la
transformacion de una economia dirigida por la oferta a una dominada por la demanda;
esto es el progreso desde estructuras ocupacionales flexibles y concentradas en trabajo

en equipo y redes.
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Estas transformaciones son visibles en su valoracion social, funcionalidad y
significado, y son un reflejo de los cambios producidos en la economia, procesos
cientificos — tecnoldgicos, los que evidencian nuevas expresiones de globalizacién y

nuevas dimensiones.

En la actualidad el conocimiento ha dejado de centrarse en la produccion de
bienes materiales pasando a cobrar gran relevancia la producciéon de informacién,

surgiendo entonces un gran interés por el conocimiento y la informacion organizada.
Todo esto evidencia desafios relacionados al conocimiento que son:

Desde una mirada de formacion profesional, se ha puesto gran énfasis en la relacion entre
la educacion y trabajo. Es asi como lo menciona la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en el afio 2000. Esto indica que la organizacion laboral hace necesaria la relacion de
las habilidades formativas y las profesionales, como una forma de establecer un enlace
entre lo que entrega la universidad y lo demandado por el mercado laboral. Esto indica la
importante labor que emana desde la universidades a fomentar el desarrollo tecnoldgico y
actualizar sus contenidos, segun las exigencias del mercado laboral. Esto define un nuevo
paradigma de educacion y trabajo, apuntando a la formacién continua de los trabajadores

y exigencia una constante evaluacién de su saber profesional.

En lo que se refiere a la dindmica del mercado laboral, su funcionamiento se caracteriza
por la flexibilizacién como un nuevo eje de produccion. Esto también se conoce como
‘empleo flexible”, las que estan marcadas por; inestabilidad, movilidad, precariedad, una
heterogeneidad en su concreciéon como también en sus formas de contrato; ademas de su
débil proteccion social y legal para sus empleados, esta demanda premamamente nuevos

destrezas y conocimientos, cualidades y competencias necesarias para su ejercicio.

Esto refleja una descentralizacion de empresas grandes, surgiendo pequefas
unidades econdmicas que se integran a su vez, en la comunicacon informatica. Por otra
parte desde el la vision del recurso humano surgen bnuevos modelos de organizacion

empresarial, en donde el factor humano toma protagonismo.

Es a partir de esta flexibilidad laboral que los trabajadores quedan a merced de las
relaciones del mercado y una fuerte competencias. Con estas modificaciones se entiende
en protagonismo que cobran los profesionales capacitados que se adaptan a distintos
contextos laborales, que se pueden despefiar en distintas areas siendo eficientes de igual
modo, favoreciendo el desarrollo de competencias profesionales que permiten un dptimo

desempefio laboral y con ello mejorar la productividad.
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A partir de la inflexibilidad del modelo de organizacion laboral llamado
“Tayilorismo-Fordismo, en donde su modelo de administracion se centra en la division de
tareas, el cronometraje de los tiempo de realizacion de las mismas, la organizacion
racional del trabajo y la produccién en masa. Se antepone esta nueva modalidad mucho
mas flexible, con relevancia en el trabajo en equipo y las redes de trabajo, entregando una
mayor preocupacién y respuestas del entorno; enfatizando la innovacién y la creatividad

del recurso humano.

En este nuevo contexto, mas que solo generar oportunidades laborales, se busca
dar énfasis e la capacidad de emprendimiento y de crear estrategias cooperativas, las que
se caracterizan por una aptitud de adaptaciéon y aprendizaje continuo para afrontar

diversas modificaciones.

“El desarrollo de competencias profesionales en diversos ambitos como: técnicos,
sociales, participativos, entre otros, conllevan al desarrollo de una gran competencia,
denominada empleabilidad, la cual incluye “las calificaciones, conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para seguir y conservar un
empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen o
pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado del trabajo en diferentes
periodos de su vida” (OIT, 2000

‘De esta manera, se puede visualizar el valor que se le otorga a la movilidad de
los trabajadores, lo cual permite una insercion de estos en la nueva dinamica del trabajo”,

descrita en parrafos anteriores. (Osorio Vargas & Romero Carvajal, 2008)

2.1.4- Ambiente laboral

Para acercar la tematica abordada en este punto se procede a definir lo entendido
como Ambiente laboral; “es el entorno humano v fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Es el medio dentro del cual se establecen relaciones y se desenvuelve la
dinamica habitual de una organizacion. Tiene impacto directo en los niveles de
satisfaccién laboral y de productividad. De la misma manera que un buen clima laboral
contribuye a maximizar el rendimiento de los trabajadores, alcanzar y superar metas,
mejorar la eficiencia y la efectividad de las tareas; un mal ambiente laboral genera
permanentes conflictos, desviacion de las metas de la organizacion, bajo rendimiento,

aumento de costos — por alto nivel de rotacion, ausentismo debido a enfermedades
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psicosomaticas entre otras cosas y una serie infinita de obstrucciones a la operatoria
normal de una organizacion”. (GLINKA & RSE, 2007)

Por otra parte se considera necesario conocer que se entiende por “calidad de
vida laboral”, de manera que este concpeto permitira entender cual es la condicion idonea

de trabajo, de los profesionales.

2.1.5- Calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral como concepto, segun los autores Poza & Prior, se
entiende como “la forma en que se produce la experiencia laboral en condiciones objetivas
como por ejemplo; seguridad e higiene laboral, trabajo, salud laboral, etc. y en condiciones
subjetivas del trabajador en el sentido de como lo vive”. Esto evidencia que este concepto
es multidimensional, debido a que considera los ambitos objetivos y subjetivos lo que

acerca mucho mas lo referente a la situacion real de trabajo.

Un “buen lugar para trabajar” sera entonces aquel lugar donde los trabajadores
confien en sus superiores, trabajen sintiéndose seguros y respaldados, lo que a su vez les
permitira sentirse orgullosos de lo que hacen. Es importante también el trabajo en equipo y
las relaciones humanas dentro del lugar de trabajo en donde ellos, también disfruten
compartiendo con sus compafieros. Es por ello que la calidad del clima laboral esta
también, relacionada con las caracteristicas de las relaciones que se dan entre: los
trabajadores y sus empleadores, la tarea que desarrollan y sus compafieros. Las claves
estan en la cultura organizacional, el estilo de liderazgo y en el sistema de gestion

utilizado.

Una cultura enfocada en sus trabajadores, es de suma importancia para el logro
de un excelente ambiente laboral. Aquellas fuentes laborales que consideran a sus
trabajadores como su mayor capital, son las que consiguen de ésta, el mejor rendimiento.
Considerar a los trabajadores como parte fundamental conlleva a que estos se
comprometan con el trabajo que desempefian, ya que ellos sabran que se respetaran las
pautas y politicas que garantizan su bienestar y que también se les aseguraran las

condiciones necesarias para poder desenvolverse con mayor eficiencia y eficacia.

Un aspecto clave dentro del entorno laboral es el Estilo de Liderazgo. Es de suma
importancia que los lideres manejen las habilidades necesarias para guiar y dirigir,

motivar, estimular, coordinar los esfuerzos y generar sinergias.
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Las caracteristicas principales que un buen lider ha de tener para lograr un buen

clima laboral son:

- “Generacion de confianza: se trata de la capacidad de los directivos de establecer una
relacion franca con los trabajadores, basada en una comunicacién fluida y respetuosa,
donde se reconozca a la persona en tanto ser humano, con la multiplicidad de situaciones
que pueden presentarse y que deben considerarse en forma particularizada. Un buen
lider, consigue responder a diferentes demandas negociando y acordando en forma

colaborativa con los empleados.

- Definicién de objetivos: solo con una clara definicién de objetivos se puede lograr la
alineacion de los equipos de trabajo, buscando que todas las acciones estén encaminadas

en esa direccion.

- Empowerment: se trata de empoderar a los trabajadores a fin de que cuenten con la
autonomia necesaria para resolver por su propia cuenta y segun su criterio, situaciones
puntuales. Esta independencia genera motivacion y aumenta el compromiso con la tarea y

los resultados.

- Establecimiento y cumplimiento de reglas equitativas: a fin de que queden instalados
criterios de justicia y equidad a la hora de premiar o sancionar, evitando todo tipo de
discriminacion o privilegios basados en favoritismo personales. La sensacion de injusticia

es uno de los factores que mas atentan contra un buen clima laboral

- Reconocimiento: este es fundamental establecer un método para evaluar y
recompensar la tarea bien cumplida y el esfuerzo extra de cada trabajador. Cuando el
esmero y los logros nunca son reconocidos, surge la apatia y el clima laboral se deteriora”.
(GLINKA & RSE, 2007)

Junto con todo lo anterior el contar con un buen sistema de gestion contribuye
positivamente al desarrollo de un buen entorno laboral, los factores principales de esta

caracteristica son:

- “Entrenamiento y capacitacion: un buen ambiente laboral viene de la mano del

bienestar y el desarrollo de los trabajadores, y aqui la capacitacion y el
entrenamiento juegan un rol trascendental. En las instancias de capacitacion el
empleado va adquiriendo y desarrollando mas y mejores habilidades que le

permiten superarse y al mismo tiempo aumentar su aporte a la tarea.
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- Métodos y procesos: Establecidos para el desarrollo de la tarea. De esta manera

el trabajador cuenta con una modalidad pautada y probada que le permite

sistematizar y agilizar su labor.

- Condiciones fisicas: el sistema de gestién ha de garantizar todas las condiciones y

materiales para que la tarea pueda desarrollarse sin obstaculos. Las condiciones
fisicas incluyen las caracteristicas medioambientales como ser la iluminacién, el

sonido, ventilacién, la distribucion de los espacios, etc.

- Remuneraciones: Una remuneracion justa, posibilita el progreso del trabajador y

de la empresa, este es un factor determinante para la motivacion y un buen clima

laboral.

Cualquier lugar de trabajo puede crear un excelente ambiente laboral. No se
requieren condiciones especiales, mayor o menor capital, mayor o menor tamafio, ni
ningun tipo de caracteristica particular. EI ambiente laboral es uno de los aspectos que
diferencian a las empresas o trabajos exitosos, de las que no lo son. Garantizar un buen
clima laboral es sin dudas uno de los desafios mas importantes para quienes lideran una
organizaciéon y un aspecto ineludible de su responsabilidad social.” (GLINKA & RSE,
2007).

2.1.6.- Trabajo y satisfaccion laboral.

‘Las caracteristicas personales del individuo son las quedeterminan la
satosfaccion e insatosfaccion laboral. Aspectos como la historia personal y profesional, la
edad, o el sexo, la formacion, las aptitudes, la autoestima o el entornos cultural y
socioeconémico van a ir delimitando determinadas expectativas, necesidades vy
aspiraciones personales y laborales, las cuales a su vez, condicionaran los umbrales

antes mencionados.

La satisfacion laboral ha sido estudiada en relacion a diferentes variables en un
intento de encontrar nexos entre aquellas y estas. Diferentes estudios han hallado
diferentes correlaciones positivas y significativas entre satisfaccion laboral y el buen
estado de animo y actitudes positivas en la vida laboral y privada, con la salud fisica y
psiquica. Por otra parte la insatisfaccion laboral converge de forma positiva con
alteraciones psicosomaticas diversas, como estrés, ausentismo, rotacion o retrasos”.

(Opazo Morales, Pereira Figueroa, & Torrijo Guajardo, 2011)
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Una de las teorias mas influyentes en la satrisfaccion laboral es la formulada por

Herzberg la cual se denomina “Teoria Bifactorial’, la que sera desarrollada a continuacion.

2.1.7.- Teoria Bifactorial

‘La teoria de los dos factores (también llamada teoria de motivacion e higiene)
fue propuesta por el psicologo Frederick Herzberg. Convencido que la relacién de un
individuo con su trabajo es basica, y de que su actitud hacia este, bien puede determinar
el éxito o el fracaso Herzberg, investigé sobre que suiere la gente en su trabajo. De esta
respuesta concluy6 que la contestacion dada por las personas que se sentian bien en su

trabajo, era significativamente distintas que cuando se sentian mal.

Los datos indican que lo contrario de la satisfaccion, no es la satsfaccion, como
tradicionalmenmte se ha pensado. Suprimir las caractersitcas insatisfactorias de un trabajo
no vuelve automaticamente satisfactorio el puesto. Se postula que los resultados se
desprenden de la existencia de un continuo doble: lo opuesto de “satisfaccion” es pues,

‘no satisfaccion” y lo opuesto de “insatifaccion” es “no insatifaccion”.

De acuerdo al autor, los factores que producen satisfaccion laboral son distintos
de los que llevan a la insatisfaccion. Por lo tanto, los administradores que se proponen
eliminar factores de insatisfaccion traeran “paz’, pero no por fueza la motivacion:
aplacaran a los trabajadores en lugar de motivarlos. En consecuencia, Herzberg
denominé “factores de higiene” a las condiciones de trabajo, relaciones con los demas y
seguridad laboral. Cuando son adecuados, las personas no se sentiran insatisfechas,
aunque tampoco satisfechas. Si queremos motivar a las personas en su puesto, el autor
recomienda asentuar a los facotres relacionados con el trabajo en si o con sus resultados
directos como oportunidad de ascender, oportunidades de crecer como persona,
reconocimiento, responsabilidad y logros, que son las carateristicas que ofrecen una

remuneracion intinseca para las personas.

Es preciso concluir, que son distintos e independientes los factores que
contribuyen a la satisfaccion y los que provocan insatisfaccion. Se deduce por tanto que
estos sentimientos no son opuestos entre si, Ya que segun se estudia la satisfaccion e
insatisfaccion en el trabnajo y los factores a considerar son completamente diferentes, ya
que, se refieren a dos conjuntos de necesidades humanas que deben analizarse por
separado. Entre los factores de satisfaccion o los motivadores que son intrinsecos al

trabajo pueden concretarse en:
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1- Deseo de realizacion o logro:
2- Estima ajena
3- Gusto por el trabajo

4- Responsabilidad
5- Promocion.

Por lo contrario, los determinantes de la insatisfaccién, llamados también factores

higienicos, son:

1. Politica de la compafiia

2. Vigilancia excesiva

3. Salarios

4, Condiciones de trabajo”. (Layana Zamora, 2009)

Las caracteristicas del puesto que influyen en las persepciones de las condiciones
acutales de los trabajadores, son reto del trabajo, sistema de recompensas justas,
condiciones de seguridad, condiciones fisicas con supervisiones favorables, ademas
contar con colegas que brinden apoyo, y por ultimo que haya compatibilidad entre
personalidad y puesto de trabajo. (Opazo Morales, Pereira Figueroa, & Torrijo Guajardo,
2011)

2.1.8- Caracteristicas generales del mercado laboral en la regién de Valparaiso.

Al afio 2005 el mercado laboral de Trabajo Social en la quinta region, podria

estimarse entre 1000 ha 1200 Asistentes Sociales en ejercicio.

La provincia que cuenta con un mayor nimero de Asistentes Sociales es
Valparaiso, la que rene aproximadamente un 40% del nimero total de ‘profesionales
seguido por la provincia de San Antonio con un 15% y las provincias de Quillota y san
Felipe con un 15% cada una, con los cual se puede inferir que los Asistentes Sociales de
la quinta regién muestran una clara tendencia de insercion laboral en la capital regional.
(Astudillo Vicencio & Cofré Arredondo, 2005)
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En cuanto a los ambitos institucionales del empleo para asistentes sociales en la quinta

region pueden caracterizarse los siguientes:

Tabla 7 Ambitos Institucionales de Trabajo Social

Ambito
institucional de

empleo

Caracteristicas

Municipio

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social,
se desempefia principalmente implementando la red asistencial del
gobierno y programas propios de acuerdo a la realidad de cada

cuidad.

Red de salud

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social se
desempefia en Hospitales y Centros de Salud, por Ip gendrgal a

cargo de los servicios de salud.

La atencién se basa principalmente en la prevencion, promocion y

educacion comunitaria de diversos temas tangentes al area salud

Red SENAME

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
tiene como foco de atencién a los nifios, nifias y adolescentes con
diversas problematicas. Por lo general el trabajo es desempefiado
en hogares de menores, centros comunitarios, centros de atencion
diurna, centro infanto- juveniles, centro de tratamiento y

diagndsticos y programas ambulatorios de intervencion.

Gobierno regional

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social se
aboca a implementar y difundir los programas de gobierno al
interior de la region. Por lo general el trabajo es desempefiado en

intendencias y gobernaciones provinciales.

Gendarmeria

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
trabaja con infractores de la ley preocupandose de su proceso al
interior de los recintos penitenciarios. Por otra parte cumple la
funciéon de preocuparse de la reinsercion del infractor de ley a
través de programas que le permiten insertarse nuevamente en la

soic8edad. En este caso del patronato local de reos.
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Educacion Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social se

desempefia en diferentes funciones entre ellas podemos encontrar
la aplicacion de programas al interior de colegios o escuelas que
estan a cargo de las corporaciones municipales de educacién. Otra
funcién esta enfocada a la educacidn superior, en el cual el o la
Asistente Social cumple un rol formador, este se realiza tanto en
universidades publicas, privadas y centro de formacion. En este
ambito el o la asistente social también se desempefia en el area de
bienestar estudiantil a cargo de créditos becas y diversas

asignaciones.

Fuerzas Armadas

y de orden

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
tiene como funcidn encargarse de los servicios de bienestar y de la
atencion de caso. Las instituciones que constituyen este ambito
son: Armada de Chile, Carabineros de Chile, Ejército y Fuerza
Aérea. Se destaca que el profesional adquiere grados al interior de

las instituciones.

Empresas

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
tiene como funcién encargarse de los servicios de bienestar y la
atencion de caso de los trabajadores. Las instituciones que
constituyen este ambito son empresas de diversos rubros como

constructoras, agricolas, mineras, etc.

Consultoras

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
debe postular a fondos concursables para desarrollar diversos
proyectos sociales, tanto del ambito publico como privado para
luego ejecutarlos.

Justicia

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
evalua los diversos casos judiciales, que se presentan en los
juzgados en cuanto las corporaciones judiciales actia por lo

general en la mediacién de conflictos

JUNJI

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social se
desempefia por lo general, en la inspeccién de jardines infantiles,

en la ejecucion de proyectos y atencion de casos.
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SERVIU

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social se
encuentra a cargo de area vivienda, debiendo manejar e

implementar los programas estatales del area en cada provincia.

IPS

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social se
preocupa basicamente de la previsidn de sus clientes ademas
desarrolla diversos proyectos que por lo general apuntan al adulto

mayor.

ONG

Ambito institucional en el cual el o la profesional Asistente Social
tiene un amplio &mbito de accion el cual puede abarcar diferentes
rangos etareos condiciones sociales y diversos rubros. Estas
instituciones pueden ser con o sin fines de lucro, sin embargo, se

encuentran muy pocas en funcionamiento.

Fuente: (Astudillo Vicencio & Cofré Arredondo, 2005)

Por otra parte, el ejercicio de los profesionales asistentes sociales puede ser

ordenado por las areas en la que se desenvuelven como se ejemplica en cuadro que

sigue:

Tabla 8 Areas de desempefio laboral de Trabajo Social

Areas de desempiieo laboral de Trabajo | Instituciones asociadas

Social

Salud

Educacion

Vivienda

- Hospitales

- Centros de salud

- Centros de salud familiar

- Corporacion nacional del cancer
- COSAM

- Colegios

- Liceos

- Jardines infantiles

- Universidades

- Institutos

- Entre otros.

- Ministerio de vivienda y urbanismo

- EGIS
- Municipalidad
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Justicia - Tribunal oral en lo penal
- Tribunal de familia
- PIB, PIE
- Sename
- Gendarmeria
- Mediaciones
Trabajo y bienestar Social - Instituto de prevision social
- Recursos humanos
- Sindicatos
- Entre otros
Desarrollo Social - SENCE
- SENAMA
- SERNAM
- CONADIS
- SENADIS
- Efc.
Otros - Organizaciones no gubernamentales
- Consultoras

- Entre otros

Fuente: Equipo seminarista 2013

2.2.- Etica

Desde los griegos a la actualidad el ser humano ha tratado de dar respuesta a su
propia existencia y la expresion en donde ha encontrado mayores preguntas y respuesta

es en la ética.

La palabra ética proviene del griego “ethos”, la cual significa costumbre y a su vez
esta relacionada con la epistemologia latina denominada “more”, que es morada,

costumbre.

Es por tanto necesario poder definir que es la ética, la cual es la  “reflexién

filoséfica sobre la moral, las costumbres, los comportamientos del ser humano vy la
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relacion de esos comportamientos con sus posibles repercusiones®. (Hernandez Baqueiro,
2006)

Los primeros pensadores que trajeron a la cultura occidental este tema fue
Heraclito, el cual conduce a un dilema que hasta hoy en dia se encuentran latentes, en
cuanto a lo de uno y lo mdltiple, de la unidad y la diversidad. Parménides también aporta
al sentimiento en cuanto a las interrogantes acerca del SER, ademas afiade que es
posible preguntarse por lo que es, pero nunca por lo que no es. Ambos filésofos expresan
el sentido del ser humano y luego sera Socrates quien continuara con este tema, tomando
en consideracion que €l dara a entender por qué la ética es inevitablemente mezclada con
nuestras vidas. El vivir y saber vivir son un paradigma en donde cada persona contribuye
con lo suyo, esto lo que da a entender Socrates en cuanto a la ética. Sécrates en el
intelectualismo ético logra convertirse en un pensador ético para la vida, e invita con su

propia vida a vivir la virtud.

Platén tomando en cuenta las palabras y ensefianzas de Sécrates, a través del
mito de la caverna, muestra el mundo de las ideas universales, en donde el hombre puede

observar su propia vida singularizada.

Luego del planteamiento de Platdn con respecto a la ética, Aristoteles lo
perfecciona y menciona que el hombre tendra un sentido de vida y la forma de vivirla es
como un animal politico. Para Aristoteles el hombre nace para alcanzar la felicidad y esta
se consigue por medio del entendimiento de todo lo que ayude a perfeccionar a la
persona y el entendimiento de esto dan como resultado las virtudes, que es la
manifestacion de lo que el hombre es. Aristoteles menciona que “la felicidad es el bien
supremo, su fin y la justicia de la vida, y por la practica de los buenos habitos, se alcanza

la virtud cuya fuente es la propia felicidad”. (Hernandez Baqueiro, 2006)

Con la busqueda de la felicidad surgirdn escuelas tendientes a esta tematica,
algunas de estas son la escuela fundada por Epicuro, en donde este busca la reflexion de
como se liga intimamente la ética con la busqueda de la felicidad, bienestar del cuerpo y
de la propia vida. Otra escuela es la Estoica, para estos la perfeccion moral es segun la
naturaleza que se ha determinado para cada ser humano y es lo que le corresponde, y por

lo mismo hay que vivirla segun lo que a cada uno lo concierne.

Santo Tomas de Aquino, integra ambas nociones, para él la ética no es mas que
el ejercicio correcto y ordenado de la propia vida humana y que se expresa por medio de
los habitos que se convierten en virtudes cuando buscan el bien.
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Maquiavelo en cambio lo que busca es hacer una interpretacion distinta entre la
Politica y la ética tomando en cuento los distintos actos y actores. Para este en cuanto a la
ética, el hombre tiene como responsabilidad tomar en cuenta las consecuencias y por

ende la vida de la persona y su ética.

Locke demuestra que a través del “contrato” lo que se busca llegar es a la
legitimidad de los acuerdos y el valor de la autoridad de estos, en donde la ética influye en

el cumplimiento de lo pactado.

Montesquieu, nos habla a través del contrato social sobre el “deber ser” del
hombre. EI cumplimiento de lo pactado en el contrato no dejara duda de lo que éticamente
debe ser en la vida del hombre. La figura del deber ser, nos demuestra lo que el hombre

formalmente debe buscar, para vivir una vida éticamente correcta.

El modelo que hasta la actualidad posee vigencia, sobre el manejo de acuerdos,
convenios y contratos, tiene que ver netamente con el planteamiento del pensamiento
kantiano. Este modelo llamado “deontologismo”, lo que busca es la interrelacion entre la
ética y la vida, en la cual esta estara marcada por acuerdos universales, y reglas que

regularan la conducta humana como las circunstancias de esta.

2.2.1 Etica General

El actuar de un individuo se puede evidenciar en cuanto al modo de ser de este,
desde la perspectiva del “bien” y el “mal”. Lo “bueno” en términos generales hace relacion
con que involucra valores morales, a su vez lo “malo” es el objeto de juicio moral negativo.
Adela Cortina en su Libro Construir confianza, publicado el afio 2003, sefiala que la ética
va en la busqueda del saber ser, tanto en la parte tedrica, como en la practica, en donde el

propdsito de esto sera sefialar lo que esta bien, lo justo y en sintesis lo que es moral.

En el desarrollo de la ética, en sus caracteristicas y en concreto que es lo “bueno’,
se influye en el comportamiento de las personas, esto orientado hacia el bien, de manera
tal de la busqueda de normas y principios con validez universal, de modo tal que no se
busque un interés personal. Esto se deriva en el comportamiento moral, sus razones y
justificaciones, se encuentra ligado con las necesidades y beneficios sociales. Es
necesario decir que el comportamiento moral, es evaluado socialmente, lo que nos hace

llegar a su vez a los valores.
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El comportamiento del sujeto, responde a razones personales y sociales, que se
traduce en hechos morales. La ética da a entender que los valores guian a la practica

moral de los seres humanos.

El uso del término valor, que es aplicable a un proceso econdémico, puede ser
extenso en distintos campos de la actividad humana. Pero en la ética es tomado desde el
punto histéricamente, para dar un valor a un objeto que se materializaran en condiciones

concretas de la existencia de los individuos, es decir, sus necesidades.

A partir de estas consideraciones se establecen principios y normas. Esto regulara
el comportamiento de los sujetos de acuerdo con las necesidades de la comunidad. El
conjunto de estos principios y normas, que estan destinados a regular las acciones de las
personas en la sociedad, se le denomina moral y el vinculo que establece entre esta y las
personas es la conciencia moral, que valora las acciones con base en las normas que

conoce y reconoce como obligatorias.

La moral sera entonces la posibilidad de elegir entre distintos actos posibles a
realizar por la persona y en este papel entra en juego la conciencia moral, en la que se
incorporan normas Y valores acordes con la moral vigente la cual encierra una relacion
dialéctica entre la conciencia autdnoma y la conciencia heteronoma. Esto quiere decir que
solo el acto que comprende la eleccién de un valor elegido de forma libre y sin imposicion
puede considerarse inherente a la moral autbnoma. La conciencia moral no se encuentra
condicionada totalmente, ni tampoco sometida a un poder del todo externo. Esto quiere
decir que el individuo tiene la posibilidad de elegir, expresando su decisién personal en el

marco de la sociedad en la que se encuentra inmerso.

2.2.2 Etica Profesional y laboral.

Existen diversos factores que han llevado a la profesién a transformarse. Esto se
debe a cambios tecnoldgicos, modificaciones en las politicas publicas, los cambios
demogréficos y en la situacion etaria de la sociedad. Frente a este nuevo escenario, la
profesion debe generar competencias acorde a los nuevos requerimientos sociales, lo que
sugiere una nueva exigencia para los centros de formacion que imparten la carrera. Sin
embargo, es la esencia del trabajo social la que no debe perderse y le permiten
desempefiar un papel en la sociedad y, a partir de esa base, se va enriqueciendo y

modificando, en la medida que va recibiendo nuevas demandas sociales.
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Cuando nos enfocamos a las competencias laborales estas pueden ser definidas,
tal como lo hace Anne Marelli en su libro de Introduccion al analisis y desarrollo de
modelos de competencia. Marelli define: “La competencia es una capacidad laboral,
medible, necesaria para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir resultados
deseados por la organizacién. Estad conformada por CONOCIMIENTOS, HABILIDADES,
DESTREZAS Y COMPORTAMIENTOS que los trabajadores deben demostrar para que la
organizacion alcance sus metas y objetivos” Y afiade que son: “capacidades humanas,
susceptibles de ser medidas, que se necesitan para satisfacer con eficacia los niveles de
rendimiento exigidos en el trabajo’.

La aproximacion del profesional con la ética puede hacer a la competitividad llegar
a ser no algo negativo. En primer lugar, podemos sefalar que la libertad, el respeto y el
sentido de justicia del profesional le permiten reconocer su derecho a competir, asi como
de aceptar el mismo derecho para los demas. A su vez, el sentido ético de la competencia
orienta a los profesionales a incumbir con responsabilidad a la confianza que la sociedad

ha depositado en ellos.

La ética profesional esta presente, en cuanto al sentimiento de pertenencia en su
conjunto con la sociedad, el gremio de la profesion y a la institucidn para la que se trabaje.
Esa ética profesional tiene la virtud de que al dotar al profesional de valores morales, lo
torna mas flexible, mas fuerte, mas experimentado, en fin, mads humano ya que , sin duda,
quienes poseen valores éticos que son guia en su desarrollo profesional, estan mejor
preparados para enfrentar y superar con éxito las contingencias que aparecen en el

ambito del trabajo.

Aprender a decidir conforme a la ética profesional es asunto de la practica, y no
solamente de conocimientos, habilidades o destrezas en abstracto; esto quiere decir que
tiene que ser la integracion entre el saber, el saber hacer y el saber ser. La practica forma
el habité y este se convierte en parte esencial de la personalidad del profesional. Ello lo
vincula de tal forma con el mundo, que le brinda la oportunidad de ir creciendo e ir
realizandose en sus acciones. Asi, la libertad, la razon, la voluntad, la responsabilidad y la
justicia orientan a los profesionales para que percaten de que su ética depende de ellos
mismos. Esto es, deben tener la seguridad de que vale la pena elaborar un proyecto de
vida en el que la ética profesional sea emancipada para no ser devorado por el monstruo
maquilador de sujetos en serie. Por lo tanto, quienes no optan por los valores morales

arriba mencionados, corren el riesgo de no reconocerse para si, ni reconocer a los demas.
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En esos términos, se puede decir que la propuesta de la ética profesional
comparada con la ética general es mas demandante, el razonamiento que requiere es

mas acucioso y los compromisos que ella impone son de un nivel moral mas complejo.

Lo anterior acata a que, ademas de la aplicacion de principios inherentes a la ética
general, el profesional debe tener presente el principio de servicio en sus acciones hacia
los otros, la institucion que representa y la sociedad en su conjunto. Como Keefer y Ashler
han apuntado, la adquisicién de un cuerpo especializado que afectan al bienestar de otros,

es, quizas, el rasgo mas definitorio de un profesional.

La conviccion del profesional de la aplicacién permanente del principio de servicio
confronta en la actualidad, un gran reto: sortear con éxito los valores meramente
mercadotécnico con que se ve cotidianamente bombardeado. Lograrlo de la mejor forma,

con base en el principio de los activos mas productivos que pueden existir en la sociedad.

Podemos concluir que, sin duda, es escenario y sus condiciones pueden variar y
los conflictos morales de la persona en su cotidianidad pueden ser diferentes a los del
profesional en sus actividades. Sin embargo, si se respeta, respeta a los demas, respeta a
su gremio y respeta a la institucion, por medio de la aplicacién de la ética profesional, que

ya ha hecho personal, para resolver los conflictos que se presenten.

Asi, retomamos el hecho de que para que exista una ética profesional debe existir
una ética personal, pues la necesidad de principios dentro de sistemas éticos es inherente

a la naturaleza social del género humano.

Es importante mencionar que en el codigo del trabajo Chileno, en algunos
articulos plantea aspectos que pueden ser tomados en cuenta dentro de la ética laboral,
ya que tienen que ver con reglamentos internos y el modo de comportamiento para la
permanencia de los trabajadores en su institucién de trabajo y a su vez los deberes del

empleador hacia ellos.

El articulo 153 del cddigo del trabajo chileno, plantea que las empresas,
establecimientos, faenas o unidades economicas que ocupen normalmente diez 0 mas
trabajadores permanentes estaran obligados a realizar un reglamento interno de orden,
higiene y seguridad, el cual debe contener las obligaciones y prohibiciones de los
trabajadores, en relacion con la permanencia, vida en las dependencias de la empresa o
establecimiento y sus labores dentro de esta. Hace mayor redundancia en el aspecto de
que, se deberan estipular normas para tener un ambiente laboral digno, para el mutuo

respeto entre los trabajadores.
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El articulo 157 plantea las sanciones a las cuales se veran expuestos los
trabajadores que infringen las normas del reglamento interno, las cuales seran
sancionadas con multas que no puede exceder la cuarta parte de la remuneracion diaria
de esté, esta suma de dinero sera destinada para los fondos de bienestar. Si el empleador
supera esta multa se deberd hacer el reclamo correspondiente en la inspeccion del
trabajo.

En el articulo 159 nos habla del término del contrato de trabajo, el cual puede ser
por término del contrato, por mutua conveniencia de las partes, la muerte del trabajador,

entre otras.

Es el articulo 160, el cual toma el tema del término del contrato trabajo sin
indemnizacion, por el hecho de cometer una falta grave, la cuales estén estipuladas. Las
conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas seran: Falta de
probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones; conductas de acoso sexual;
vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier
trabajador que se desempefie en la misma empresa; injurias proferidas por el trabajador al
empleador; conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se
desempefia, y conductas de acoso laboral. También nombra como, abandono del lugar de
trabajo, actos que perjudiquen la seguridad del establecimiento, incumplimiento de las

obligaciones impuestas en el contrato de trabajo, entre otras.
Por lo anterior mencionado podemos advertir, que el cumplimiento de normas en

el entorno laboral, se encuentra impuesto en el cddigo del trabajo de Chile, en donde lo

primordial en este es a su vez la busqueda del trabajo digno para las personas.

2.2.3.- Etica y Trabajo Social.

Para comprender de mejor manera el sentido de la ética presente en el trabajo

social, se considera prudente comenzar definiendo la ética.

‘La ética como filosofia moral; esto es: como una reflexion sistémica, como una
indagacion tedrica acerca del modo mas adecuado de actuar y vivir la vida para que esta
sea << buena>>, es decir: lo mas plenamente humano posible. Dicha indagacion tedrica,
por su puesto, tiene una inequivoca vocacion practica; toda vez de lo que se trata no es

tanto << saber>>, cuanto de <<saber vivir>>; de actuar <<bien>>". (Bermejo, 1996)
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Segun el lo expuesto en el libro de la autora Laura Grazziosi “Codigos de Etica del
Servicio Social”, define al codigo de etica profesional como; “la ordenacion sistematica
de principios, normas y reglas establecidas por un grupo profesional o cuasiprofesional,
para su propia vida, con el fin de regular y dirigir la conducta moral de sus miembros o

sus relaciones mutuas”.

‘Los aspectos éticos que entrafian el ejercicio de la actividad profesional del
asistente social, hacen a su integridad social y humano y tiene al mismo tiempo una
seria proyeccion sobre la sociedad en que actua. Las repercusiones directas en la vida
social son, en el caso de esta profesién, mayores y mas profundas que las que pueden
tener otras ocupaciones. Se trata de un actuar directo sobre la vida social, y las
conductas anti-éticas son creadoras de problemas psicosociales o sociales.” (Grazziosi,
1978)

2.2.3.1 Trabajo Social

Para comprender de mejor manera como se ha sobrellevado el tema de la ética
en el trabajo social, es necesario saber la historia de esta Profesion y su vinculacion

importante en su labor con este tematica.

Los Origenes del Trabajo Social, son tan antiguos como la humanidad misma.
Brotaron de las creencias religiosas, humanitarias y politicas enraizadas en el ideal que el

hombre viva con mayor prosperidad y libre de servidumbre.

En todas las religiones y cultura, se ha expresado el ayudar, sostener, entre otras,
a los mas desvalidos, necesitados entre otros. Esta es la esencia pura, en donde se

origina el trabajo social.

Todo lo anterior llevé a un grupo de expertos designados por las Naciones Unidas
en 1959 a definir el trabajo social de la siguiente manera como; “una actividad organizada
cuyo objeto es contribuir a una adaptacion mutua entre los individuos y su medio social.
Esta adaptacion, se logra mediante el empleo de técnicas y métodos destinados a que los
individuos, grupos y comunidades puedan satisfacer necesidades y resolver sus
problemas de adaptacidn a un tipo de sociedad que se haya en proceso de evolucién, asi
como por medio de una accién cooperativa para mejorar las condiciones econdmicas y

sociales”. (Virginia, 1995).

Por otro lado existe una definicion emanada desde la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), quienes defines al Trabajo Social como una; “Profesion que
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facilita el cambio social y el desarrollo, la cohesién social, el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Los principios de justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, ciencias sociales, las humanidades y
los saberes indigenas, trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar”. (FITS, 2013).

Es importante mencionar que existen diferentes definiciones del Trabajo Social,
dependiendo estas del periodo histérico, de la funcion, del area o bien de la perspectiva
de cada autor. Por lo que el equipo considera, que de lo definido como Trabajo Social, se
destacan los siguientes componenetes basicos que caracterizan a la profesion y estos

son:

Es una disciplina que realida una mirada sociocritica de la realidad social
orientada a la vulneracion, integracion, satisfaccién de necesidades entre otras

acciones de personas que lo necesiten.

- Sus niveles principales de intervencion pueden ser considerados desde distintos
puntos de vista; segun el sujeto de atencidn; segun el grado o complejidad de la

problematica; segun el nivel de atencion (primaria, secundaria, terciaria), etc.

- Su fin es mejorar el bienestar social entregando herramientas que fortalezcan las
capacidades de las personas, logrando asi que aquellas puedan sobrellevar de

mejor manera las problematicas que puedan enfrentar a futuro.

- Esuna profesion que mantiene su escencia de colaboracion y ayuda. Pero que ha
logrado establecerse como una tecnologia, creando sus propios métodos de
intervencion y perfeccionandose constantemente. Por lo que ha cambiado su
punto de vista desde una ayuda en sus inicios, asistencial, a una ayuda mas

constructiva que favorece el desarrollo humano.

- Se ejerce habitualmente desde un marco juridico politico institucional, es decir, es

una profesién que desde ahi orienta su quehacer profesional.

2.2.3.2 Inicios del Trabajo Social

El trabajo social y su historia han pasado por un largo proceso lleno de cambios,

desde sus inicios en la edad contemporanea, la industrializacion occidental en Inglaterra,
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llegando a Latinoamérica. Todo ello evidencia que la ayuda social es inherente al ser
humano, quien esta en una lucha constante por mejorar su entorno, superarse y erradica

las injusticias.

Seran entonces los ideales humanitarios, religiosos y democraticos la base inicial
del trabajo social. Este es utilizado universalmente, buscando desarrollar el potencial

humano y resolver las necesidades que emergen entre lo personal y lo social.

La historia del trabajo social puede definirse desde sus periodos principales, que
van desde la etapa de los precursores hasta la Reconceptualizacion, etapa que sigue
siendo motivo de trabajo para los profesionales del area. Formando lo que hasta hoy

conocemos como Trabajo Social.

Para ahondar un poco més sobre la formacion del Trabajo Social se procede a

mencionar las etapas cronolégicas del mismo.
1. Precursores, etapa que se ubica entre 1526 y 1868.

Juan Luis Vives, uno de los primeros precursores del Trabajo Social, dio las
primeras luces de lo que afios mas tarde seria una de las profesiones ligadas

directamente con las necesidades mas elementales del ser humano.

Este autor planted el “como” debe resolverse el problema de la asistencia social,
indicando que era el estado quien debia hacerse cargo de los problemas delas personas,
plantea también, que debe haber un plan rehabilitador para acabar con aquellas personas
con vicios. Enfatizando que para que un problema se resuelva debe ser estudiado y no

considerado como un castigo de Dios, como lo creian algunas personas de la época.

Juan L Vives tenia el pensamiento de dar a cada quien lo que le corresponde,
diciendo que si existe alguien que tiene algo “demas” es por que alguien tiene algo “de

menos”.

Luis de Ortiz otro de los precursores también se enfoca en la pobreza, indicando
que para mejorarla hay que distribuir de mejor manera las riquezas y que el estado debe

implementar acciones para resolver esta cuestion.

Por otro lado el Trabajo Social tiene sus origenes en la cuidad de Londres, en la
segunda mitad del siglo XIX. Como disciplina autonoma, tiene su asiento en 1968 en la
Charity Society, hoy conocida como la “Sociedad de la Organizacion de la Comunidad”
(COS), fundada por Henry Sally en un momento histérico de profundos cambios en las

relaciones sociales, en donde se manifestaba la “cuestion social’.
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La COS buscé, con su presencia, organizar la ayuda que era entregada a las
personas en esa época, evitando que se produjeran hechos lamentables como el
aprovechamiento por parte de algunas personas que recibian la ayuda. La relevancia de

esta situacion permitié que se expandiera a América latina y EEUU.

En esta institucion se cre6 el primer método de trabajo social, estableciendo que
primero hay que diagnosticar y estudiar la situacion del necesitado para desde ahi,

resolverla ayudando a la persona a rehabilitarse evitando que vuelva a la misma situacion.
2. Fase formativa. Comprendida desde 1969 a 1922

Desde la creacion de la COS este proceso pasa a una etapa formativa surgiendo
personajes como Mary Richmond, quien fue una voluntaria de Nueva York, destacada de
esta institucion. Realizando los primeros libros de trabajo Social basados en la ciencia, por

ejemplo, “Social Diagnostic” y la Estructura del “Método de Caso Social Individual’.

Esta etapa se caracterizd entro otras cosas por la institucionalizacién internacional
de la profesion, periodo que coincide con la creacion de la primera escuela de Trabajo

Social en Latinoamérica en 1925.
3. Fase de consolidacion que va desde el ano 1922 hasta el afio 1958 -1968.

Esta es considerada como una etapa de madurez, debido a la magnitud que
alcanza su desarrollo tedrico. Se crean métodos basados en la ciencia como son “Caso’,
“Grupo” y “Comunidad”. Se evidencia en esta etapa la gran influencia que ejercieron las

ciencias sociales sobre la profesion.

Durante este periodo surgieron diferentes corrientes como por ejemplo;
Psicoanalisis, Sociologia Organicista, Funcionalista, Culturalista, etc. y junto con ello dos
nuevos métodos; el terapéutico, basado en la metodologia del tratamiento, relacionado
con el modelo norteamericano. Y el Asistencial, que tiene relacion con el modelo

europeo, indicando que toda ayuda debe emanar desde el estado.

Estos dos métodos llegan a América latina (1920), desarrolladas en forma
paralela y con un bajo grado de integracién, produciéndose un quiebre. La tendencia
terapéutica desarrolla métodos basados en la ciencia, mientras que el asistencialista
desarrolla métodos basados en la administracion del servicio social. Dando lugar a una
crisis en la cual se produjo un cuestionamiento interno y profundo, preguntandose si estos
métodos responden a la realidad del lugar en el que se estan implementando, es en la
busqueda de respuestas a estas interrogantes, es que surge la reconceptualizacion.
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4. Etapa de reconceptualizacion iniciada entre los afos 1958 -1968 hasta la

fecha.

Este es un fendmeno ocurrido en América latina, en donde en la practica
predomina el Trabajo Social europeo (asistencial) respaldandose en el Estado. Mientras
que en la teoria o en lo académico predomina el modelo norteamericano. Produciéndose
una dicotomia entre la teoria y la practica, lo que llevo a que se replanteara el trabajo

social.

Por otra parte en América latina existia un ambiente de conflictos politicos
sociales y econémicos, surgiendo la interrogante de si el trabajo social estaria en
condiciones de responder a las necesidades de dicha zona. Obteniendo una respuesta
negativa ya que, los modelos existentes no se integran ni se adecuaban a la realidad del
lugar, quedando en evidencia que lo que se ensefia o lo tedrico, no es posible de aplicar

en lo practico.

Esta etapa fue liderada por el area de la sociologia quien realiz aportes
conceptuales para la disciplina, dejando su huella en gran parte de este periodo hasta que
la profesion logro su propio desarrollo tedrico mostrandose en lugares como México,
EEUU, etc.

El Trabajo Social desarrollo principios fundamentales valérico, reconocidos
universalmente y estando presente en areas diversas, trabajando en distintos problemas

sociales.

Es importante mencionar que este periodo de reconceptualizacion es una etapa
que aun no termina, en la cual se sigue en esta busqueda constante de generar
conocimientos, que aporten a las caracteristicas propias de la profesién, marcando su

sello en cada intervencion realizada.

‘Estas diversas etapas dicen relacion con los diferentes momentos sociales,
politicos, econdmicos y culturales por los cuales ha transitado la historia de la humanidad.
En este sentido, un ejemplo de las distintas manifestaciones de estas etapas, es el cambio

de denominaciéon de ‘“visitadores sociales” a “ asistentes sociales” y para luego a
“Trabajadores Sociales”, lo cual da cuenta de las distintas necesidades e inquietudes
profesionales, ademas del deseo de construir un Trabajo Social diferente que responda a
los requerimientos de la realidad social, asunto que se ha manifestado desde autores

como Nidia Aylwin (1999), quien refiere a que estos cambios son la manifestacion de una
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reflexion de la profesion sobre si misma, a la luz de las circunstancias histdricas que en

cada momento la contextualizan”. (Alarcén Nufiez, 2010).

2.2.3.3- Historia del Trabajo social en Chile.

En la formacion Profesional del Trabajo Social, se puede vislumbrar en cuatro
etapas y una quinta que aun se encuentra en pleno desarrollo. Cabe sefialar que esta
disciplina se encuentra en constante proceso, y en una estrecha vinculacion con las
condiciones en que se situa de acuerdo al periodo historico en que se aborde. Para
explicar estas etapas se toma en cuenta lo expuesto en “Perspectiva Histérica de la
Formacién en Trabajo Social’, de las Trabajadoras Sociales, Patricia Castafieda y Ana

Maria Salamé.
1. Primera etapa: de la beneficencia a la profesionalizacion.

Esta primera etapa se encuentra comprendida entre los afios 1925 a 1960, y se inicia
con la Primera Escuela de Trabajo Social de Chile y Latinoamérica. Esta escuela fue
fundada el 4 de Mayo de 1925 y fue denominada por el nombre del Socidlogo y Medico;
Dr. Alejandro del Rio, en honor a que el propicio su creacién. “Don Alejandro del Rio,
influenciado por el médico belga René Sand, promueve la creacién en Chile de una
escuela de servicios sociales, estimando que, estas profesionales, eran importantes por
ser eficientes colaboradoras en el campo de la salud” (Meneses Castafieda & Salamé
Coulon, 2010). Dofia Jenny Bernier de nacionalidad Belga, fue la primera directora

visitadora social de esta Escuela.

Después de cuatro afios (1929) de la formacién de la primera escuela de Servicio
Social, se inaugura la Segunda Escuela de Chile, la cual tiene por nombre Elvira Matte de
Cruchaga de la Universidad Catdlica de Chile, el disefio de esta escuela fue realizado por
don Miguel Cruchaga en Estados Unidos, el fue autor de las primeras leyes sociales del
siglo XX en el pais. “La mision de aquella escuela, era formar profesionales que ...
ejercieran una labor de apostolado, atendiendo de preferencia el aspecto moral y el
perfeccionamiento del individuo, segun los fundamentos de la religion catdlica” (Meneses
Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

Con el cierre de las Salitreras en 1930, surge un gran numero de trabajadores

cesantes a raiz de esta crisis. Por esta situacion, fue necesario dejar a cargo a
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especialistas en estas areas, para intervenir tanto en lo racional, como tecnicamente en

programas dirigidos a sectores en busca de la subsistencia.

En el afo 1942 se crean 4 nuevas escuelas que dependen del Ministerio de
Educacion, pero es en el afio 1945, en donde se crea la primera Escuela de caracter
Universitario. Esta depende de la Universidad de Chile en la region de Valparaiso y
ademas de ser la primera de caracter universitario en el pais, también lo fue en

Latinoameérica.

En el afio 1956, se crea la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catélica
de Valparaiso.

Durante este periodo nace la necesidad de organizacion y orden, por lo cual el 2
de Enero de 1957, es creado el Colegio de Asistentes Sociales, en donde se da la
preocupacion de cambiar la denominacién de Visitadora Social por Asistente Social.

Con la eleccion de Eduardo Frei Montalva, posibilita importantes reformas de
desarrollo. Es asi con la Reforma Agraria (Cora) se da auge al Servicio Social Rural.

“En sintesis, durante este primer periodo, el principal referente en la formacion lo
constituyen los principios filoséficos y cristianos de ayuda al necesitado. En términos
técnicos, la formaciéon profesional recoge, en un inicio, la tradicion europea v,
posteriormente, los aportes de las escuelas norteamericanas. Dado su caracter
paramédico y para juridico, su curriculo, con predominancia de asignaturas del area de la
salud y juridica, tiende a preparar profesionales que actien en el campo médico y legal,
junto a desempefios en organismos publicos de asistencia y de seguridad social. Las
modalidades de intervencién del trabajo social de la época se centran en la persona y su
familia y de manera incipiente en grupos sociales con un caracter eminentemente

asistencialista” (Meneses Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

2. Segunda etapa: del asistencialismo a la promocion.

Este se encuentra entre 1960 a 1973. En el afio 1963, en Temuco se abre la
carrera dependiente de la sede regional de la Universidad de Chile. Este afio se lleva a
cabo una reforma curricular, donde la duracion es de cuatro afios y se incorporan
asignaturas de las ciencias sociales.

La Universidad de Chile en sus sede de La Serena y Talca crea la carrera a fines
de los 60, y la Universidad del Norte hace lo propio en la ciudad de Arica.
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Cabe destacar que la malla curricular de la Universidad de Chile y la Universidad
Catdlica de Valparaiso, tiene un cambio en cuanto a que la segunda, no contiene
Investigacion Social.

Con la efervescencia social y politica de los 60, los profesionales comienzan a ser
participes de los movimientos sociales y politicos de la época, los que buscan provocar
cambios en las estructuras vigentes.

Es en este momento, donde también se desarrollé un periodo de autocritica de la
profesion, proceso de reconceptualizacion, en donde se cuestiona el asistencialismo de
esta. Este periodo de reconceptualizacion, se produce a nivel Latinoamericano, y en
respuesta a el clima social y politico vivenciado.

El afo 1966 en Chile, se produce un cambios profundos en la educacion
universitaria, tales como: la ampliacién de la educacién Basica de 6 a 8 afios,
incrementando las matriculas en todos los niveles educacionales, Reforma Universitaria,
la cual crea nuevas carreras y se implementa el sistema de ingreso a través de la prueba
de aptitud académica.

Entre 1968 a 1973 los planes de estudio de las 12 escuelas tenian variaciones
constantemente, en sus asignaturas donde se incorporaban desde técnicas del trabajo,
educacion popular entre otras.

‘La metodologia de caso social y de grupo, son cuestionados en su dimension
asistencial y se incorpora a las metodologias de intervencion, la organizacion y desarrollo
comunitario reforzando, complementariamente, con asignaturas profesionales destinadas
a fortalecer los emergentes campos de accién profesional: vivienda, prevision social,
menores en situacion irregular” (Meneses Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

En este periodo hay un crecimiento en los campos laborales, en areas como;
municipales, sindicales, poblacionales y rurales (Reforma Agraria), a su vez se incorpora
la promoci6n social entre las funciones de estos profesionales y es la coordinacion de los
programas sociales de la época lo que hace importante la participacion de los asistentes

sociales para su realizacion.

3. Tercera etapa: trabajo social y gobierno militar.

Se inicia con el golpe de estado en 1973 y se extiende marzo de 1990. “Con el golpe
de Estado, se detienen abruptamente los procesos iniciados en la etapa anterior: se
cierran escuelas algunas temporal y, otras, definitvamente se expulsan docentes y
alumnado y se restringe el numero de vacantes. Las mayor parte de las escuelas,

suspende su ingreso en el afio 1974 y ya en el afio 1975, algunas, timidamente, reabren
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sus puertas, manteniendo como unicos requisitos de ingreso las notas de ensefianza
media y la prueba de aptitud académica” (Meneses Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

En esta época y por el proceso que se vivia, se hace un redisefio tanto como en los
objetivos, objeto y metodologias de la profesion, en donde se plantea la formacion
tecnoldgica de la carrera. Este plan se utiliza en las generaciones que ingresan desde
1976 hasta inicio de los 80’, en las ocho escuelas que se encontraban en funcionamiento
en este periodo.

Es en esta etapa en donde se asigna un énfasis en la formacidn profesional, el rol de
implementador de politicas sociales.

“En un marco de fuerte represion politica, caracterizado por las limitaciones impuestas
por el gobierno al ejercicio de los derechos de libre expresién y de asociacion junto al
clima de miedo e inseguridad reinante, el campo profesional sufre una fuerte contraccién,
disminuyendo el numero de cargos y desestimandose nuevas contrataciones” (Meneses
Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

Pero en otro contexto siendo no oficial, algunos profesionales, comienzan un trabajo
ligado netamente con el tema de los derechos humanos, “a la defensa de las victimas de
la represion politica, a la promocion de la participacidon de las personas, al desarrollo de
formas democraticas de convivencia y a la implementacion de estrategias solidarias de
subsistencia en las poblaciones mas afectadas por la recesion econdmica, especialmente
a principios de los afios ochenta” (Meneses Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

Con la nueva reforma de educacion que implementa el gobierno militar, se abre
espacio al sector privado en la educacion, en donde también se extirpan las sedes
nacionales de la Universidad de Chile y Técnica del Estado, pasando a ser Universidades

Regionales.
4. Cuarta etapa: continuidad y cambios en busca de una sintesis.
‘Los temas centrales en la reflexiéon de trabajo social en este periodo, estan
enfocados a la superacién de la pobreza y al aporte profesional en el desarrollo
economico con justicia social, ambos temas priorizados por los gobiernos democraticos

desde el afo 1990” (Meneses Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

Esta etapa se encuentra entre 1990 con el retorno de la Democracia, hasta el
Nuevo Milenio.
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Tomando en cuenta que en el periodo anterior hubo un cierre considerable de
escuelas, es aqui donde se produce un aumento significativo de los profesionales, ya que
se produce la apertura de Escuelas tanto en el sector Publico, como en instituciones
privadas. Por lo cual cada Escuela tendra su propia plan de estudio (que puede durar
entre 8 a 10 semestres), respecto a la autonomia que estos tienen y a su vez se
incorporan temas como la defensa de los derechos humanos y la inclusion de temas de la
agenda publica como; la superacion de la pobreza, participacion social, entre otros temas

importante de la época.

Cada escuela en este periodo busca tener un sello propio que la diferencia de
otras, de este modo hay distintas ofertas que se ofrecen para la formacién de Asistentes
Sociales.

En este nuevo contexto en que se encuentra el pais, se vuelven a abrir puestos de
trabajo a nivel gubernamentales, intendencias, municipalidades entre otros. También se
genera el autoempleo con la creacion de consultorias.

“Como consecuencia, por una parte, de la expansion de la oferta de profesionales
y, por otra parte, de los primeros impactos de los procesos de globalizacion, se aprecia la
demanda por perfeccionamientos de larga duracién (uno o mas afios), conducentes a
titulaciones que acrediten niveles de especializacion” (Meneses Castafieda & Salamé
Coulon, 2010).

5. Quinta etapa: de la tradicion profesional a la transformacion de la

profesionalidad.

Este periodo se inicia desde el Nuevo Milenio y se encuentra en pleno desarrollo
aun. En esta etapa se busca a través de los gobiernos la calidad de la educacion,
‘concepto de calidad aplicado a los servicios educativos es un concepto complejo y que,
en el contexto de los procesos de autoevaluacion y acreditacion, se comprende como el
marco que define a priori las caracteristicas de la prestacion de servicios” (Meneses
Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

Con este nuevo cambio politico en educacion, las escuelas de trabajo social,
comienzan a desarrollar cambios en sus planes, con el fin de cuestionarse el quehacer

formativo, se nombran cuatro ambitos:
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e “Primer ambito: la globalizacion que se formulan nuevos y mas complejos
problemas sociales, lo cual hace que las estrategias y técnicas de intervencion,
se vuelquen a el conocimiento de estos nuevos para su mejor conocimiento en el

ambito social.

e Segundo ambito: este tiene que ver con la competitividad profesional a raiz del
ferviente crecimiento del nimero de escuelas de trabajo social, por lo cual el sello

de cada una de estas ayudara a atraer matriculas.

e Tercer ambito: autoevaluacién y acreditacion para todas las universidades
publicas y privadas. “Como resultado de los procesos de autoevaluacién, las
carreras de trabajo social, plantea en sus respectivos informes la necesidad de
actualizar el perfil profesional y revisar el plan de formacién” (Meneses Castafieda
& Salamé Coulon, 2010).

e Cuarto ambito:” Decision del gremio de movilizarse para que se restituya al trabajo
social la calidad de carrera exclusivamente universitaria, que le fuera retirada en
1981 como consecuencia de la dictacidén de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza. Ello implica que la formacion entregue dos titulaciones en forma
simultanea: el titulo profesional y el grado de licenciado en trabajo social. En el
afio 2005, el Congreso de Chile restituye al trabajo social el rango universitario,
situacion que ha profundizado la diversidad en las ofertas de formacion, a partir de
las diferencias entre la carrera universitaria de trabajo social y la carrera no
universitaria de servicio social y los titulos correspondientes de trabajador o
trabajadora social y asistente social asociados a cada carrera” (Meneses
Castafieda & Salamé Coulon, 2010).

Con todo lo anterior y con lo explicado, se puede apreciar que lo que se busca en
esta etapa es la distincion de las Escuelas de Trabajo Social del pais, con el fin de que la

oferta de formacién de estas, sea diferenciada.

2.2.3.4.- Trabajo social como profesion

La formacién Profesional de Trabajo Social puede entenderse como una tradicién

acumulativa de conocimientos, que identifica rutas de formacién y reconoce un sello que
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establece fronteras profesionales claras y define campos de especializacion pertinentes.
Es su evolucidn, es posible identificar nicleos de la formacién profesional presentes en el

devenir histdrico (Castafieda, 2005).

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), establece una
definicion internacional sobre la Profesion, la cual dice que; “La profesion de trabajo social
facilita el cambio social y el desarrollo, la cohesion social y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Los principios de justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, ciencias sociales, las humanidades y
los saberes indigenas, trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar” (FITS, 2013).

‘La FITS, es un organismo que reune a los trabajadores(as) y asistentes sociales
profesionales a nivel mundial, reconoce que los origenes del trabajo social se
fundamentan en ideales y principios filoséficos provenientes de corrientes humanistas,
religiosos y democraticos. En la actualidad, trabajo social tiene aplicacién a nivel mundial,
pretende atender las necesidades humanas, las relaciones establecidas entre el individuo

y la sociedad y el desarrollo del potencial humano.

De esta manera, dicha organizacion y tal como se mencionara anteriormente,
agrupa a los (las) trabajadores(as) Asistentes Sociales profesionales alrededor del mundo
y se constituye como la sucesora del Secretariado Internacional Permanente de

Trabajadores(as) Sociales y fue fundada en paris en 1928.

Actualmente la FITS fue refundada en la cuidad de Munich, Alemania, el afio

1956, como una organizacion de trabajadores(as) y Asistentes Sociales profesionales.

Dentro de este contexto, dicha federacion busca potenciar el Trabajo Social

profesional, plantedndose los siguientes objetivos:

a. promover el Trabajo Social, profesion, a través de la cooperacion y accidn a nivel
internacional.

b. Prestar apoyo a las organizaciones nacionales en la promocion de la participacion
de los trabajadores sociales en la planificacién social y en la formulacion de las
politicas sociales, tanto a nivel nacional como internacional.

c. Estimulary facilitar el contacto entre los trabajadores sociales de todos los paises.
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d. Representar a la profesion a nivel internacional a través del establecimiento de

relaciones con otras organizaciones internacionales.

La FITS, dentro de su funcionamiento contempla la inclusion de una
asociacion profesional nacional por pais, es decir, s6lo una organizacién por pais,
puede ser miembro de la federacién. Dicha organizacion puede ser una
asociacion nacional o un organismo coordinador que represente a dos 0 mas

asociaciones nacionales.

Cabe hacer mencion que Chile también es participe de la FITS, adhiriendo

a sus principios y objetivos.

De esta forma, esta organizacion se ha preocupado constantemente por
cautelar y promover el desarrollo de la profesion a nivel mundial’. (Ortiz Castillo,

Uzabeaga Parra, & Guzman Aguilera, 2004)

2.2.3.4.1- Roles, funciones y areas de la profesion

Estos aspectos son de gran importancia para el ejercicio profesional y a su vez

crear el perfil del trabajador social, ya que a raiz de estos también se levantan los

principios basicos de la profesion, los valores y normas que se deben tener para ejercerla.

Los/as trabajadores sociales en sus areas de Trabajo.

En una primera instancia se puede mencionar que los trabajadores sociales se

desenvuelven en instituciones y organizaciones de base. En donde ofrecen ayuda a las

personas, grupos, organizaciones y comunidades buscando orientar informar, prestar

ayuda de indole material, gestionar entre otros. Utilizando los recursos de la mejor manera

posible.

Dentro de las areas en las que se desenvuelven los trabajadores sociales estan

pueden ser clasificadas en dos

El trabajo social en sentido amplio, tienen un papel general y funciones
especificas aunque no son las centrales o principales en ese campo. Algunos
ejemplos del trabajo social en sentido amplio son los desarrollados en; Salud
publica o atenciéon hospitalaria, trabajo social en las empresas, educacion y
ensefianza, programas de vivienda, seguridad social, desarrollo de la comunidad,

desarrollo rural.
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- El trabajo social en sentido restringido, es aquel que se constituye en un
campo especifico del trabajador social, aqui el trabajador social tiene el papel
principal. Algunos ejemplos de esto serian el trabajo desarrollado en: bienestar
social de la familia, de la tercera edad, de la infancia y la adolescencia, insercién
social de marginados y/o grupos con necesidades especiales, trabajos en

situaciones de emergencia social. (Ander-Egg, 1991)

A continuacion se procede a especificar las tareas especificas desarrolladas por el

trabajador social segun el area en la que se desenvuelve.

“El trabajo social en los servicios de salud publica y atencién hospitalaria; Esta area es

uno de los que tiene un gran numero de profesionales de trabajo social. Sin embargo, es
una de las que historicamente ha contado con la presencia de esta profesion.

Basicamente sus funciones son de atencion de situaciones problematicas en
centros hospitalarios, la educacion sanitaria y salud publica dentro de los programas de

atencién primaria en donde se desarrolla una funcién basicamente preventiva

Trabajo social en las empresas: Las funciones principales en este sector son de gestion,
asentamiento e integracion de trabajadores desplazados, organizacion de actividades de

tiempo libre, etc.

Trabajo social en sindicatos y gremios: La accién de los trabajadores sociales en los

sindicatos consiste, fundamentalmente, en desarrollar tareas de indole social en
programas médico — sociales, de recreacion y esparcimiento, viviendas y/o prestamos,

promovidos por el propdsito del sindicato.

Trabajo social y desarrollo comunitario si bien suele considerarse al desarrollo de la

comunidad como uno de los métodos especificos del trabajo social, aqui se considera
como un campo de accion.

Los proyectos especificos de desarrollo comunitario en que pueden participar los
trabajadores sociales de una forma més generalizada son los siguientes: organizacion de
cooperativas, educacion de adultos, animacién socio — cultural, centros sociales, etc”.
(Ander-Egg, 1991)
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Otra posible clasificacion de la labor de los trabajadores sociales sera segun el
criterio de finalidad de la atencién y segun el tipo de poblacién que atenderan entre estos
existen dos grandes tipologias:

1. Polivalentes o de bases es decir, que “son concebidos para todo tipo de poblacion,
problema social, etc. un mismo servicio puede satisfacer necesidades muy diversas y se
presentan a todo un conjunto global de poblacién. Generalmente estos servicios se

prestan desde los municipios. Dentro de esta clasificacion los més destacados son;

‘Atencién individual y familiar: en donde se atiende a personas en situaciones en las

cuales necesitan apoyo individualizado para afrontar situaciones y resolver los conflictos
planteados. Este servicio debe atender todo tipo de problemas, y si es preciso, derivar el

caso a otros servicios especificos.

Coordinacion entre situaciones, recursos y servicios existentes en la comunidad o sector

geografico de que se trate, sea cual sea su dependencia, generalmente se desarrolla por

medio de municipios.

Informacion y orientacién social: en donde se presta asesoria técnica, etc. en relacion con

sus derechos y recursos para la resolucién de sus necesidades. Ademas de detectar los
problemas de la poblacion con elevado riesgo social”. (Ander-Egg, 1991)

La finalidad de prestar estos servicios radica en ayudar a las personas a
permanecer en su hogar el mayor tiempo posible y asi evitar el ingreso a diferentes
instituciones. En el caso de las familias, la idea principal es ayudar a estas, por ejemplo,

en una situacion de emergencia o crisis buscando la continuidad de la vida familiar.

2. El trabajo social en los servicios sectoriales o finalistas: estos estan orientados a
atender problematicas especificas con determinado grupos de personas los que necesitan
mas que los servicios basicos otorgados. Sin embargo estos estan intimamente
relacionados con los servicios polivalentes ya que tratan de completar los servicios que
estos entregan a las personas. Es decir, que estos servicios se utilizan cuando se han
agotado los primeros.

En general las funciones del trabajador social en esta clasificacion son de
prevencion, asistencialidad, rehabilitacién y de reinsercion. Es importante mencionar que
los profesionales aqui realizan funciones especificas para la institucion o comunidad con

que se trabaje.
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Algunos ejemplos de las areas en que trabajan estos profesionales podrian ser;
servicios para el bienestar familiar (planificacién familiar, terapia familiar, educacién
familiar, ayuda domiciliaria, movilizacién de recursos para familias con problemas, etc.
servicios para el bienestar de la infancia y la juventud (adopciones, guardas y
custodias, residencias e internados, comedores escolares, campos de trabajo, centros
abiertos, albergues juveniles.etc.) servicios para el bienestar de la tercera edad
(centros de dia, clubs de jubilados, hogares protegidos, actividades de tiempo libre,
compensacion de pensiones, residencias, etc. servicios para la atencion de grupos en
situacion de alto riesgo o con necesidades especiales de reinsercién (comedores
sociales, servicios de urgencias sociales, promocion de empleos a personas con
necesidades especiales, centros de educacion especial, servicios de orientacion,

diagndstico y tratamientos sociales).

2.2.3.4.1.a Funciones del trabajo social

El trabajador social al desenvolverse en organizaciones de base o bien en

instituciones realiza funciones que pueden clasificarse en dos categorias:

a.- Implementador de politicas sociales: su accién estd enfocada al trabajo social
especifico que beneficia a los ciudadanos en base a las leyes estipuladas en la
constitucion. Es decir, que se utilizan los medios e instrumentos que estan disponibles en
la sociedad a través de organismos publicos y entidades privadas las que se alinean para
satisfacer las necesidades de individuos, grupos y comunidades. Orientadas
principalmente a socorrer, prevenir, rehabilitar y/o promover. Es importante mencionar que
estos servicios que implementan una politica social pueden ser tal como lo mencionamos
e los parrafos anteriores polivalentes si va destinada a una poblacién mas general, o

sectoriales si van dirigidos a grupos o colectivos con una problematica especifica.

b.- educador social informal- animador- implementador: Se considera pertinente
mencionar, que esta no es una funcién que sélo se atribuye a los trabajadores sociales,
esta es considerada como necesaria para el desarrollo de la misma y de igual manera
para el desempefio de otras. Lo principal de esta funciéon desempefiada por el trabajador
social consiste en impulsar y generar acciones que potencian el desarrollo de individuos,
grupos y comunidades apuntando a colocar las condiciones para que la gente tenga una
participacion activa en la solucidn de sus propios problemas.
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Para explicar de mejor manera las funciones del trabajador social se expone el siguiente

esquema:
7 Implementador de (Generales 0 Preventivas
Asistencial,
Funciones Politicas sociales < Polivalentes Rehabilitadora
\. . . . .
Sectoriales Preventiva, Asistencial,
\

Rehabilitadora
A

Educador social, animador, promotor
Fuente: “Que es el Trabajo Social” Ezequiel Ander-Egg. 1991

Por otra parte Nydia Aylwin en la revista de Trabajo Social de la PUCV, edicién N°

50, menciona las funciones del Trabajo Social estas son:

- Contribuir al desarrollo de las potencialidades de las personas que les permitan
utilizar més efectivamente sus capacidades de resolucion de problemas y de

enfrentar situaciones nuevas.

- Establecimiento de vinculaciones iniciales entre las personas y los sistemas de

recursos.
- Coordinacion de recursos, facilitando la interaccion entre los sistemas.
- Organizacion de la entrega de recursos materiales y servicios de emergencia.

- Influencia en la politica social, contribuyendo a su desarrollo y modificacién para
responder a las necesidades humanas y contribucion a los procesos de cambios
sociales.

- Como profesional al que la sociedad otorga autoridad para tomar decisiones en
algunas situaciones especificas, el trabajador social desempefiaria también, una

funcion de control social.

Es importante mencionar que la autora, establece que las funciones son

dindmicas y cambiantes en la medida que la realidad social se va modificando y
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planteando nuevas demandas, por lo que el trabajo social debe responder, y a su vez

ver la prioridad que tiene esta funcion segun el caso.

2.2.3.4.1.b Roles del trabajador social

Al hablar de los roles del trabajador social se puede mencionar que se cruza con
las funciones del mismo, sin embargo existen diferencias entre estos. Se entendera por
roles el comportamiento que una sociedad espera de un individuo, segun su posicion o
estatus, al referirse a roles profesionales, se espera que estas acciones esperables se
relaciones con la profesion que ejerce la persona.

Dentro de los roles desempefiados por un trabajador social y definidos por Ander
Egg en su libro “Que es el Trabajo social’, se mencionan a modo de ejemplo algunos de

los siguientes.

Consultor - asesor — orientador

El trabajador social asesora a individuos, grupos u organizaciones para buscar
alternativas que permitan satisfacer necesidades sociales basicas (alimentacion, trabajo,

vivienda, salud, educacion, etc.)

También busca orientar a la gente para organizar sus actividades con miras a la

obtencion de determinados objetivos.

Ayuda a utilizar de manera mas efectiva los servicios existentes y establecer

contacto entre individuos y grupos.

Permite también que los individuos y organizaciones estén en conocimiento de los

procedimientos y estrategias que le permitiran utilizar los servicios sociales existentes.

Proveedor de servicios:

Ofrece un sostén y ayuda a las personas en situacion de dependencia, sobre todo

si estan en situaciones de emergencia o0 marginacion social.
Presta servicios sociales especificos que benefician a los ciudadanos
Informador

Informa y canaliza si es necesario, los recursos institucionales disponibles,
también sobre los servicios que se ofrecen con el fin de hacerlos accesibles a la mayor
cantidad de personas y asi fomentar la participacion de la gente en la formulacion de los
programas
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Facilitan la informacion sobre otros servicios o recursos externos a los que pueden

acceder.

Investigador

Disefia y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y analizando datos para

diagnosticar necesidades o problemas sociales individuales, grupales o comunales.

Estudia y analiza la situacion de personas o grupos afectados, sin la necesidad de
recurrir a procedimientos de investigacion excesivamente formales, para establecer la

naturaleza y magnitud de los problemas y necesidades.

Ejecutor de programas, proyectos y/o actividades:

Esto se da cuando el trabajador social es parte de algin programa o proyecto.

Realiza actividades y tareas programadas en un servicio o proyecto especifico y

que le son propias o asignadas como profesional.
Evaluador

Controla y valora, en funcién de la continuidad de un servicio y su mantenimiento
0 no, tal y como se presenta en un momento dado. Se evaluan las actividades propias, las
actividades y funcionamiento de la institucién en donde trabaja, los programas en que

interviene de manera directa o indirecta.

Educador social informal

Ayuda a la gente para que aumenten sus conocimientos, destrezas y habilidades
a fin de que puedan resolver sus problemas ofreciendo ayuda para que logren enfrentarlas

y ayudarse a si mismos.

Es un catalizador de procesos de cambio, usando diferentes modalidades de
intervencion para crear condiciones favorables que contribuyan a generar una
participacion activa de individuos, grupos o comunidades en el mejoramiento de sus

condiciones de vida.

2.2.3.5- Principios eticos del Trabajo Social.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales sefiala al respecto de la
ética profesional, que esta es una parte importante de la practica de todo Trabajador
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Social, pero cabe sefialar que esta misma debe diferenciarse segun los aspectos
culturales y politicos de los distintos paises miembros de la federacion, por lo cual plantea
una serie de principios cuya aplicacion por una parte, requiere de una formacion continua

a los profesionales y hace mas eficaz por otra parte la intervencién profesional.

Los postulados éticos son para el ejercicio profesional, normas de intervencién.

Estos tienen relacion con los principios que rigen al trabajo social, estos son:
- Respeto a la dignidad

Implica considerar a la persona por sobre todas las cosas, aceptarla tal cual es y
también aceptar la situacion en la que se encuentra, no como un dato o un simple nimero,

si N0 como una persona con derechos per se a su condicién humana.

Es importante mencionar que el trabajador social en su ejercicio debe evitar generar
prejuicios frente a las personas que por diversos motivos se encuentran en situaciones de
marginalidad econdmica, social y familiar; la actitud del profesional debe ser siempre de

respeto, comprensidn y apoyo incondicional.
- Perfectibilidad humana
El ser humano es siempre capaz de crear, recrear y transformar.

En la entrevista el profesional tiene un rol de educador cuando se enfrenta a la

promocion social y en todo momento.
- Sociabilidad esencial de la persona.

La persona a lo largo de su vida establece diferentes tipos de relaciones gracias a su

capacidad de interaccion interpersonal.

Se considera pertinente mencionar los principios determinados en el codigo
internacional de Etica Profesional para el trabajo social, en la federacion internacional el
afo 1976.

2.2.3.6- Codigo de ética

e Todo ser humano posee un valor unico con independencia de su origen,

edad, creencia, etnia y condicién socioeconomica
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e Todo individuo tiene derecho de realizar su potencial, siempre que no

perjudique los derechos de los demas.

e Toda sociedad debe funcionar con la misién de proporcionar el maximo

beneficio a la totalidad de sus miembros.

o El trabajador social tiene la responsabilidad de encausar sus conocimientos y
capacidad hacian la ayuda de las personas como individuos o colectivo en el

desarrollo de sus posibilidades y la resolucién de sus conflictos.

o  El trabajador social tiene como obligacion suprema el servicio a los demas,
lo cual debe primar sobre cualquier otro interés particular. (Leticia, Oblitas B.,
& Lucila, 2000).

A. Derechos Humanos y Dignidad Humana
La profesion de un trabajador social esta enfocada en el valor y dignidad propios

de cada persona, y a los derechos que de ello se desprenden. Los trabajadores sociales
deben dirigirse y defender la integridad y bienestar fisico, psicoldgico, emocional y
espiritual de cada persona. Esto significa: Respetar el derecho a la autodeterminacién,
promover el derecho a la participacion, Tratar a cada persona como un todo y identificar y

desarrollar sus fortalezas.

B. Justicia Social
Los trabajadores sociales tienen el deber de promover la justicia social, para con

la sociedad en general, y de igual manera con las personas con las que trabajan. Esto
significa: Desafiar la discriminacion negativa, reconocer la diversidad, distribuir los
recursos equitativamente, oponerse a las politicas y acciones injustas y trabajar en

solidaridad.
C. Comportamiento profesional

Son las asociaciones FITS y la AIETS las encargadas de desarrollar y actualizar
regularmente sus codigos de ética o directrices éticas, buscando siempre la coherencia
con esta declaracién de la FITS/AIETS.

Existe también el compromiso por parte de las organizaciones nacionales, de
informar a los trabajadores sociales y escuelas de trabajo social sobre estos codigos o
directrices.

Estos profesionales deben actuar de acuerdo al cddigo de ética vigente en su

pais. Estos cadigos, generalmente, integran directrices mas detalladas de la practica ética
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especifica de cada contexto nacional. Las siguientes orientaciones generales sobre la

conducta profesional se refieren a:

1. “Se espera que los trabajadores sociales desarrollen y mantengan las habilidades y

preparacion necesarias para desarrollar su trabajo.

2. Los trabajadores sociales no participaran nunca en acciones con fines inhumanos tales

como tortura o terrorismo.

3. Los trabajadores sociales deben actuar con integridad. Es decir, no abusar de la
relacion de confianza con los usuarios, reconocer los limites entre la vida personal y

profesional, y no abusar de su posicion para beneficios 0 ganancias personales.

4. Los trabajadores sociales deben actuar con los/as usuarios/as de sus servicios con

empatia y atencion.

5. Los trabajadores sociales no deben subordinar las necesidades e intereses de los/as

usuarios/as a sus propias necesidades o intereses.

6. Los trabajadores sociales tienen el deber de hacer lo necesario para cuidar de si
mismos profesional y personalmente en el lugar de trabajo y en la sociedad, para

asegurarse de que pueden ofrecer los servicios adecuados.

7. Los trabajadores sociales deben mantener la confidencialidad de la informacion sobre
los usuarios y el secreto profesional. Las excepciones solo estaran justificadas por

requerimientos éticos superiores (como preservar la vida).

8. Los trabajadores sociales tienen que asumir la responsabilidad de sus acciones ante los
usuarios de los servicios, las personas con las que trabajan, sus colegas, sus
empleadores, las organizaciones profesionales y ante la ley. Incluso si ello es motivo de

conflicto.

9. Los trabajadores sociales deben estar dispuestos a colaborar con las escuelas de
trabajo social para apoyar a los estudiantes de trabajo social a acceder a unas practicas

de formacién de buena calidad que les permita mejorar su conocimiento practico.

10. Los trabajadores sociales deben promover y fomentar el debate ético entre sus
colegas y empleadores y asumir la responsabilidad de tomar decisiones éticamente

fundamentadas.

71| Pagina



* cOLEGrg

e Universidad

* ,
iy deValparaiso
CHILE %, I

Y
< sgcipv

% oyt

11. Los trabajadores sociales deben estar preparados para dar cuenta de sus decisiones
basadas en consideraciones éticas, y a asumir la responsabilidad de sus elecciones y

actuaciones.

12. Los trabajadores sociales deben trabajar para generar unas condiciones, en las
organizaciones donde trabajan y en sus paises, donde los principios de esta declaracion y
los de sus cddigos de ética nacionales (si los hay) sean debatidos, evaluados y

defendidos”. (Sociales & Asociacién, 2004).

“Son estos principios liminares de la profesion quienes dan contenido y fuerza a
las normas que configuran los cddigos de ética del servicio social, por lo tanto, deben
coincidir con los principios de la profesién y se incluyen precisamente para velar por su
mas perfecta aplicacion. Esta aplicacion, sin embargo, puede a veces no ser facil, segun
sea el ambiente las condiciones o los problemas que deba afrontar el Asistente Social;
pero como expresa Gissel Konopka “debemos comprender que la nuestra es una
profesiéon que exige coraje, y que algunas veces exigird que nos pronunciemos sobre
asuntos no muy popularmente aceptados. Tal responsabilidad es motivo de orgullo y no
de miedo”. (Grazziosi, 1978)

2.2.3.7 Problematicas éticas frecuentes del Trabajo Social.

En el ejercicio diario de la profesion los trabajadores sociales se encuentran a
menudo con algunos retos y problemas éticos. Algunos son especificos de determinados

pal'ses; otros son comunes.

“Cifiéndose a principios generales, la declaracion conjunta de la FITS y la AIETS
pretende animar a los trabajadores sociales de todo el mundo a reflexionar sobre los retos
y dilemas a los que se enfrentan y a basar en la ética sus actuaciones en cada caso

concreto. Algunas de estas areas problema son:

- El hecho de que los trabajadores sociales se encuentran, a menudo, ante una situacion

de conflicto de intereses
- El hecho de que el trabajador social tiene a la vez funciones de ayuda y de control

- Los conflictos entre el deber de los trabajadores sociales de proteger los intereses de las

personas con quienes trabajan y las demandas de la sociedad de eficiencia y utilidad.

- El'hecho de que los recursos en la sociedad son limitados” (Sociales & Asociacion, 2004)
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3.1.- Presentacion

El disefio que presenta la metodologia de esta investigacion, es de tipo
cuantitativa basada en la Bibliografia de Maria Angeles Cea D’Ancona , facilitando la
interpretacion de preguntas, objetivos, elementos de caracter técnico y tedrico, entre otros.
Dicha metodologia tiene la intencion de conocer objetivamente la realidad, identificando el
grado de presencia o ausencia de las variables en estudio (entorno laboral y ético) y las
caracteristicas de como estos se presentan, aportando a la investigacion con datos de la
realidad local de la comuna de Valparaiso, en cuanto al Entorno Laboral y ético de los
Trabajadores/as Sociales.

En cuanto al tipo de investigacion este trabajo se enmarca en un nivel descriptivo,
el cual busca “...medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos, aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno a investigar “. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010). El nivel descriptivo responde, al objetivo de
investigacion planteado por el equipo, ya que permitio realizar una mediciéon de las
variables definidas (entorno laboral y ética laboral), establecer su nivel y describir la forma

en la que se presentan.
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3.2- Objetivos de la Investigacion

Obijetivo general:

> Realizar un andlisis preliminar de la calidad de los entorno laboral y ético de

las(os) Trabajadores Sociales de la Comuna de Valparaiso.

Obijetivos Especificos:

e Levantar un catastro de los(as) Trabajadores Sociales activos en la Comuna

de Valparaiso.

e (Categorizar las areas y sectores en donde se desempefian los Trabajadores

Sociales en la Comuna de Valparaiso.

e Caracterizar los entornos laborales y éticos de los trabajadores sociales en la

comuna de Valparaiso.

3.3- Fundamentacion del Problema

3.3.1.- Desde las Organizaciones internacionales del Trabajo Social y el Colegio de

Asistente Sociales de Chile

La ética y entorno laboral de los trabajadores sociales, es un aspecto importante
de la realidada laboral de los profesionales tanto a nivel nacional como a nivel
internacional. Sin embargo y pese a la relavancia del mismo es un concepto dificil de
mencionar debido al amplio bagaje coceptual que poseen estos términos.

Por otra parte el entorno laboral y ético en que se mueven los profesionales,
puede ser analizado desde diversas perspectivas, debido a las numerosas variables con
que este cuenta. Es por ello que en la presente investigacion se ha optado por abordarla
desde aspectos que son de vital importancia para los profesionales aludidos estos son:

3.3.1.a Etica laboral y trabajo.

Las modificaciones laborales producto de la modernizacion, han influido en la vida
profesional de las personas de manera favorable, ya que ha significado una mayor
formacion profesional, mas flexible, que permita al profesional adecuarse a la realidad
interna (roles por ejercer, jefatura, equipo de trabajo, etc) y externa (usuarios a los que

atendera, marco juridico politico en el cual se ve inmerso su trabajo, entre otros),
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caracteristicas que son parte del ejercicio profesional diario de los Trabajadores/as
Sociales.

La complementariedad e integracién de estos factores podria generar ciertas
tensiones o problemas en el entorno laboral y ético del profesional y por ende con sus
superiores, sus comparieros de trabajo, y los usuarios con los que a diario se realcionan.
Ya que, al verse afectadas estas areas los profesionales podrian disminuir la eficiencia,
empatia entre otras virtudes, disminuyendo su calidad de empleo, viendo incluso
afectadas distintas areas de su salud, generandose diversas patologias asociadas al

trabajo y que de alguna forma afectan a la sociedad en la que estan inmersos.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, esto se puede ver reflejado en
algunas enfermedades generadas dentro del ambiente laboral, como por ejemplo el
“‘Sindrome de Burnout’, el cual ha sido definido por diversos autores, siendo tres de ellos
los que han entregado aportes sustanciales a la definicién de este sindrome, estos son;
Freudenberger, Maslach y Jackson, y Pines. Segun el primero, el término de Burnout,
tiene relacion con el efecto del estrés laboral, la formacion médica de este autor lo llevo a
conceptualizar el sindrome desde una vision clinica enfocandose en aspectos etiolégicos,
sintomatoldgico, curso e intervenciones. Desde esta perspectiva se define el sindrome
como “Una sensacién de fracaso y una existencia agotada o gastada, que resultaba de
una sobrecarga por exigencias de energias y recursos personales o de fuerza espiritual
del trabajador”, clarificando que los sentimientos y las emociones negativas se dan en el

contexto laboral, ya que es este Ultimo el que puede ocasionar esta reaccion.

Por otra parte Pines y Kafry, definen este sindrome como “Una experiencia
general de agotamiento fisico emocional y actitudinal” posteriormente los mismos autores
en el afio 1981, agregaron a esta definicion: “es un estado de agotamiento fisico,
emocional y mental, causado por estar implicada la persona durante largos periodos de

tiempo en situaciones que le afectan emocionalmente”.

Maslach y Jackson, indican que este sindrome se configura como: “un sindrome
tridimensional caracterizado por el agotamiento emocional, despersonalizacién y reducido
logro interpersonal”. Esta ultima definicion es la mas usada por los investigadores, siendo

eje central en diversos estudios relacionados.

Se pueden mencionar tres dimensiones existentes en la enfermedad; agotamiento

emocional, despersonalizacion y reducida relacion personal
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Estos son algunos de los factores que determinan la urgencia de tratar este tema,
tal como lo ha hecho la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales en diversos
estudios, indicando que desde el afio 2006 se ha tomado con gran relevancia el tema de
como los empleadores otorga un entorno efectivo y ético al trabajo de los asistentes

sociales en la practica.

“El trabajo social marca una diferencia real y tiene un impacto significativo en las
vidas de miles de personas. El actuar de los trabajadores sociales: se dedica a asegurar
los derechos humanos de los individuos y las comunidades, trabajan junto a las personas
que enfrentan graves crisis y, de ser necesario, tomar medidas para proteger a los que
estan en mayor riesgo. EI mantenimiento y la promocién de buenas practicas de calidad
del trabajo social, en un marco responsable y ético, es parte del proceso de ganar y
fortalecer la confianza publica en la profesidn que se necesita para asegurar la
financiacion y el apoyo para el papel.” (Anthea Agius, 2012)

Existen tensiones entre algunas estrategias de gestion empleadas, los valores
profesionales y enfoques se han encontrado en la practica. Segun la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales dentro de las razones que explican la elaboracion
de un proyecto en relacion a los entornos laborales de esta profesion, se indica por
ejemplo; “ un objetivo estadistico que valora la rapida evaluacion de nuevos casos, sin
especificar la calidad de las evaluaciones y de las relaciones humanas involucradas, es
probable que fomente la practica del trabajo social ineficaz y poco ético si la velocidad se

computan a los administradores y la calidad se ignora” . (Anthea Agius, 2012)

Los autores Hernandez y Fernandez, establecen ciertos criterios pertinentes, que
otorgaran validez y sustento a la investigacion, estos son, relevancia social, valor ético y

tedrico, valor metodologico, e implicancias practicas.

En relacidon a los criterios que daran validez a la investigacion, se considera
prudente mencionar que la tematica trada es conveniente, tanto para el equipo
seminarista como por la institucidn patrocinante, ya que, desde la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales surge la inquietud de conocer que sucede con la
realidad laboral de los colegas, y por ende el colegio de trabajadores sociales de Chile,
repite este mantiene el mismo interes investigativo, buscando conocer esta realidad en la
Comuna de Valparaiso, como inicio de un estudio que involucre a futuro, resultados a nivel

pais.
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Por otra parte la relevancia social de esta investigacion, atafie tanto a |la
institucion (Colegio de Trabajadores Sociales de Chile), como a la profesion de Trabajo
Social, ya que, la tematica ha sido planteada en diversos escenarios y producto de aquello
se ha inmcrementado la necesidad de generar un mayor conocimiento sobre las
caracteristicas de esta tematica, para los profesionales, las instituciones y los usuarios de
la profesion.

Esta relevancia social queda de manifiesto en las recientes acciones emprendidas
por el Colegio Nacional de Nacional de Asistentes Sociales y la Comision Laboral
dependiente del Colegio de Asistentes Sociales, quienes preocupados por el aumento del
desempleo, y por ende del empleo precario, entendiéndolo por la inestabilidad laboral,
ausencia de condiciones laborales dignas, sueldos miseros, y falta de reconocimiento de
la profesion en otras, realizo un llamado para conformar grupos de trabajos con el objetivo
de preparar en conjunto un documento que de cuenta de la realidad laboral, y siendo asi
capaz de proponer cambios en torno a la mejora de la profesion y del gremio.

Esta investigacion posee un valor tedrico relevante, debido a la diversidad de
informacion, que muchas veces es poco clara, debido a amplitud del tema. Este trabajo
colabora entonces, con una linea investigativa mas especifica, para conocer la realidad del
entorno laboral y ético de los profesionales. Por otra parte se hace necesario establecer
una mirada sobre este tema, en la comuna de Valparaiso ya que, no existe algun registro
de este tipo. Por lo que aportara con una valiosa informacién tras la investigacion, tedrica
y empirica. Por otra parte se entregara un registro bibliografico que permitira una mayor
comprension respecto de esta tematica, sus caracteristicas, factores asociados, fortalezas

y debilidades.

En lo que respecta a la utilidad metodolégica del trabajo presente reside
principalmente en el enfoque metodoldgico y la perspectiva utlizada, los que favorecen el
surgimiento de informacion importante, con una perspectiva cuantitativa, lo que a su vez
permitira realizar investigaciones tendientes a conocer si esta tematica de entorno laboral
y ético de los trabajadopres sociales, ha presentado avances o retrocesos. A traves, de la
utilizacién del metodo inductivo logramos obtener mas informacion que complemente la
existente.

Las implicancias practicas, por su parte apuntan a que los resulados obtenidos
tras la investigacion, buscan generar un aporte en lo que respecta al conocimiento del
entorno laboral y ético de los Trabajadores Sociales, especificamente a sus experiencias
laborales en la comuna de Valparaiso. Esto a su vez, permitiré al Colegio de Trabajadores

Sociales de Chile, replicar futuras investigaciones similares en otras comunas y regiones
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del pais, por su sustento y disefio. Lo que favorece el conocimiento de la realidad a nivel
nacional, y a su vez generar distintos proyectos que involucren la tematica y colaboren a
mejorar las condiciones laborales de los profesionales aludidos. Ademas con esta
investigacion, el Colegio de Trabajadores Sociales de Chile, podra promover el respeto, la

defensa y politicas en beneficios de los asociados.

3.3.2.- Fundamentacion del Problema desde el equipo investigador

A nivel pais los trabajadores sociales se encuentran inmersos tanto a nivel Publico
y Privado, por lo cual hay distintos entornos de trabajos de estos Profesionales, en donde
diferencias como; el tiempo de atencién, distintos tipos de casos, infraestructura, entre
otras, pueden ser un factor protector o de riesgo para el desempefio de su labor, si estos

no son tomados en cuenta por los empleadores.

El hecho de que los trabajadores sociales, no cuenten con un entorno laboral y
ético adecuado, tomando en cuenta lo planteado por la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales, lleva al Equipo Seminarista y al Colegio de Trabajadores Sociales
de Chile, a generar el interés por conocer la realidad de esta tematica a nivel pais y
comenzando en la comuna donde se encuentra inmersa la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad de Valparaiso y de la cual son parte el equipo seminarista.

Para quienes realizan este estudio, se genera un interés personal y profesional a
su vez, ya que el desarrollo del mismo entregara una mirada de la realidad laboral a la que
proximamente se veran enfrentadas, desde un conocimiento mas profundo, que les
ayudara a utilizar herramientas adecuadas que le permitiran enfrentarse a esta nueva

etapa.

Cabe destacar a través del planteamiento anterior, lo trascendental que es el
entorno laboral en donde se desarrollan profesionalmente los trabajadores sociales, por
cuanto es de real importancia el poder desarrollar un trabajo eficaz y éticamente correcto

para las personas, grupos y comunidades a las cuales se intervienen.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, ha entregado a las
Alumnas Seminaristas, el conocimiento tanto profesional, disciplinario y préctico necesario
para la realizacién de este proceso. A su vez esta investigacion sirve a la misma, para
generar una mirada del Entorno Laboral y ético de los Profesionales Trabajadores
Sociales de la Comuna de Valparaiso. El estudio contribuye a que el equipo docente

trabaje el tema con los estudiantes de manera que estos acudan a sus practicas con
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mayor conocimiento en estas materias, las cuales son de importancia para el proceso de
practica y el futuro ejercicio profesional.

3.4- Enfoque de Investigacion

El presente estudio se inscribe en un enfoque de investigacidn social Cuantitativa.
Para entender de mejor manera esta afirmacion se procede a explicarlos.

El aspecto cuantitativo “consiste en usar la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, &
Baptista Lucio, 2010)

Segun Roberto Hernandez Sampieri, en su libro “Metodologia de la investigacion”,

indica las etapas o fases que este método utiliza en su implementacion, las etapas
mencionadas son:

Fase 1 “Idea”: La idea constituye el primer acercamiento a la realidada objetiva.

Fase 2 “Planteamiento del problema”: El investigador se plantea el problema
del estudio delimitado y concreto. Esto no es mas que afinar

y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion.

Fase3 “Revision de la literatura y revision del marco teorico”: Sustentar
teoricamente el estudio, una vez que ya se ha planteado el problema de investigacion.

Fase 4 “Vizualizacion del alcance del estudio”: Tiene relacion con definir si la

investigacion se inicia como exploratoria, descrpitiva, correlacional o explicativa y se
pretende estimar tentativamente, cuél sera el alcance final de la investigacion.

Fase 5 “elaboracion de hipotesis y definicion de variables”: En esta etapa se
analiza la conveniencia de formaular o no la hipotesis que orienta la investigacion. Si la

hipotesis es conveniente de plantear, se debe precisar las variables de estas, definir
conceptualmente las variables y definir la operacionalizacion

Fase 6 “Desarrollo del disefio de investigacion”: El disefio es un plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion, que se requiere en una
investigacion, aca se busca precisar el disefio especifico a utilizar.

Fase 7 “Definicion y seleccion de la muestra”

se debe seleccionar una
muestra y definir los casos (participantes u otros seres vivos, objetos, fenémenos, sucesos
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0 comunidades), sobre los cuales se abra de recolectar los datos. Se debe delimitar la
poblacion, elegir el método de seleccion de la muestra, que puede ser probabilistico 0 no
probabilistico, precisar su tamafio, y aplicar el procedimiento de seleccion para obtener la

muestra.

Fase 8 “recoleccion de los datos”: Se debe definir la forma idonea de
recoleccion de datos de acuerdo a lo planteado en e problema y las etapas previa de la
investigacion, a su vez se debe seleccionar uno o varios instrumentos o métodos de
recoleccion, luego se debe aplicar el instrumento o método para obtener los datos,

codificarlos, archivarlos y prepararlos para su analisis.

Fase 9 “Analisis de los datos”: Decidir el programa de analisis de datos que se
utilizara, se deben explorar los datos obtenidos en la recoleccidn, analizar
descriptivamente los datos por variable, vizualizarlos por variable, evaluar la confiabilidad,
validez y objetividad de los instrumentos de medicion utilizados, para luego analizar e
interpretar mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas, también se deben

realizar analisis adicionales y preparar los resultados para presentarlos.

Fase 10 “Elaboracion del reporte de resultados”: Se toma gran importancia a
los usuarios o receptores a los cuales se le presentaran los resultados, ya que, son ellos
quienes tomaran las decisiones con base en los resultados. En esta fase también se debe
seleccionar el tipo de reporte a presentar: formato y contexto académico o no académico,
dependiendo del ususario también se debe elaborar un reporte y material adicional

correspondiente para su presentacion.

Para efectos del estudio a realizado por el equipo seminarista, y dado el caracter
exploratorio descriptivo, es importante mencionar que se trabajé con las tres primeras
etapas del método cuantitativo, lo que permitio la generacion de un registro de los
trabajadores sociales activos en la comuna de Valparaiso, también conocer las areas y
funciones que ejercen los mismos, favoreciendo la realizacion de un andlisis critico

preliminar respecto al tema de los entornos laborales y éticos de estos profesionales.

La utilizacién de este enfoque, contribuye a la investigacion, ya que ofrece la
posibilidad de generalizar resultados de una manera mas amplia, entrega control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista de un conteo y la magnitud de estos. Para efectos
de esta investigacion, el objetivo es caracterizar y no probar hipotesis.

8l |Pagina



*

e Universidad

B deValparaiso
CHILE

GBLEGIQ

% ppne

\;‘%? ,,_

&
s somins®

3.5.- Sujeto de Investigacion.

Para esta investigacion se utilizaron criterios de inclusion siendo estos requisitos

para la seleccion de los sujetos. Los criterios son los siguientes:
e Los/as Asistentes y Trabajadores Sociales.
e Que se encuentren activos laboralmente.
¢ Que su fuente laboral se encuentre en la comuna de Valparaiso.

e Licenciados y egresados de Educacion Superior Universitaria.

3.6- Universo y muestra

3.6.1.- Fases del Muestreo

Para la seleccion del Universo y la muestra del estudio, se siguieron etapas las

cuales se presentan a continuacion:

1. Identificacion de la Unidad de Andlisis: En primera instancia se procedié a
identificar la poblacién a la que se dirigio el estudio, que son; Trabajadores

Sociales.

2. Delimitacion de la Poblacién: En esta etapa se reduce la poblacion total,
ajustandose a los requisitos de la Institucion Patrocinante y el Equipo Seminarista.
Para esto se procedié a la realizacién de un Catastro construido por el Equipo
Seminarista, ya que no existia un registro actualizado de los profesionales activos
en la Comuna. Debido a lo anterior, se decidio que fueran Licenciados en Trabajo
Social, laboralmente activos en la Comuna de Valparaiso.

3. Delimitacién de la Muestra: esta construido por dos elementos que son:

o Definicion del Disefio de Muestra: Es entendido como las caracteristicas que
tendra la forma de seleccidn de las personas que construiran la muestra. Para
el Estudio se determind la modalidad de “Aleatoria Simple”.

o Determinacion del Tamafo Muestral: Se entendera por esta a la seleccion de

un nimero de personas representativas del Universo Total. Para este estudio
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quedd establecido a través del calculo arrojado por el Programa

computacional Netquest.

El Universo de los Trabajadores y Asistentes Sociales de la Comuna de
Valparaiso, fue obtenido, como se menciond anteriormente, a través de un catastro
realizado por el equipo investigador, ya que no habia un registro oficial con el nimero y
localizacion de estos en la comuna. A partir de lo anterior se obtuvo un resultado de 414
Profesionales. En razén de esto, se determind cuantitativamente la muestra utilizando una
ecuacién matematica, a través del programa computacional “NETQUEST”, el cual arrojé
un total muestral de 163 Trabajadores y Asistentes Sociales, considerando un margen de
error del 6%, confiabilidad del 95% y un 50% de heterogeneidad.

Tabla 9 tamafio muestral

414 Trabajadores Sociales
95%

6%

50%

Tamaiio Muestral 163 Trabajadores Sociales

3.7- Disefio Muestral

Es importante mencionar que para la realizacién de un estudio se necesita
seleccionar solo ciertos fendmenos, de innumerables caracteristicas y relaciones que se
encuentran presentes. Sin embargo, los datos sobre los que se basan la mayoria de las
generalizaciones son solo una parte 0 muestra de todos los datos relevantes presentes.
Estas generalizaciones tanto en la vida practica como en la ciencia se basan en el
supuesto de que lo caracteristico, que llevo a ser seleccionar una muestra, es también un
rasgo presente en toda la totalidad del conjunto que no se puede observar. En la medida
en que este supuesto es valido, el generalizar sobre una muestra sera tan valido como

una observacion sobre todos los datos.

Para efectos de este seminario de titulo y considerando la validez del supuesto,
anteriormente mencionado que enmarca una seleccion, el equipo seminarista trabajara
con una muestra debidamente seleccionada de trabajadores sociales activos de la

comuna de Valparaiso.
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El tamafio de la muestra cuantitativa corresponde a la cantidad minima de sujetos o
elementos necesarios para poder generalizar los resultados de la investigacion hacia toda
la poblacién y/o estimar uno o varios parametros. Para lo anterior se debe tener en cuenta

ciertas consideraciones como por ejemplo:

o El tamafio de la muestra debe contemplar el tamafio de la poblacion. De hecho
mientas mayor sea el tamafio de la poblacion, més se justificara el tamafio de una

muestra.

o Eltiempo y los recursos. A menor tiempo y recursos se buscara un menor tamafio

de muestra.

e El margen de error méximo aceptable para la estimacién de los parametros

poblacionales. A menor error, mayor tamafio muestral.

e El nivel de confianza de las estimaciones muéstrales. A mayor nivel de confianza,

mayor tamafio muestral, entre otras.

Considerando que existen diversas formas de muestreo el equipo de investigacion
trabajo con el muestro Aleatorio Simple, ya que “este tipo de muestreo se basa en el azar
y consiste en enumerar a cada elemento de la poblacién y seleccionar a los
pertenecientes a la muestra...” (Salinas Aviles, 2010). Para esto el Equipo envi6 el
instrumento a mas personas que de las que contemplaba la muestra, obteniendo solo una
parte de la muestra, siendo necesario seleccionar azarosamente otras personas a las

cuales se le aplico presencialmente el instrumento.

3.8.- Levantamiento de Informacion

3.8.1.- Técnica e Instrumento de Recoleccidn de Datos

En esta investigacion las técnicas de recoleccion de datos a utilizar, concuerdan
con el enfoque metodoldgico que sustentan la investigacion es decir las técnicas seran

recogidas desde el enfoque.

Las técnicas de recoleccion de datos cuantitativas tienen como principal ventaja la
gran economia de tiempo, recursos y el personal que implica, ya que pueden enviarse por
correo, dejarse en algun lugar apropiado o administrarse directamente a grupos reunidos

para el efecto. Ademés que al utilizar la medicion numérica, el conteo y el uso de las
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estadisticas permite establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion estudio.

Desde el enfoque Cuantitativo, se realizaré una Encuesta la cual es segun como
se menciona en el Libro Metodologia de la Investigaciéon de Roberto Hernandez Sampieri
afio 2010, se define la encuesta como método de recoleccién de informacién que se usan
para describir, comparar o explicar conocimientos, sentimientos, valores, preferencias y
conductas. Es decir, esta técnica cuantitativa es utilizada para captar a través de

preguntas o datos de un determinado grupo seleccionado de personas.

Para efectos de esta investigacion, se utilizd como técnica el “Encuestaje”, que

se aplico a los(as) Asistentes y/o Trabajadores(as) Sociales de la Comuna de Valparaiso.

La técnica mencionada anteriormente fue aplicada a través de un “Cuestionario”,
que es el instrumente utilizado en esta investigacion. El cual fue realizado por el equipo

seminarista, considerando el marco teorico en el cual se sustenta la investigacion.

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y
por entrevista. Para fines de la investigacion se utilizd el modo de autoadministracion, “el
cual consiste en proporcionar el cuestionario directamente a los participantes, quienes lo
contestan. No hay intermediario y la respuesta la marcan ellos. Pero la forma de
autoadministracion  pueden tener distintos contextos: individual, grupal o por envig”

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010).

Para la realizacién de este estudio, se utilizd autoadministracion individual, en
donde se entregd el cuestionario a los participantes y estos respondieron dicho
instrumento siendo devuelto al equipo seminarista al cabo de uno o dos dias, acudiendo a
su lugar de trabajo tal como fue la entrega del documento. De igual manera se realiz6
autoadministracion por envio, en donde se mandd el cuestionario a los participantes por

e-mail, solicitando que ingresaran al enlace enviado de la pagina www.e-encuestas.com,

el que permitié a contestar la encuesta.

El instrumento seleccionado para la evaluacion de variables es el Cuestionario
con preguntas cerradas y opciones de respuestas. La eleccion se debe, a que este
instrumento resulta rapido y facil de contestar, debido a que el encuestado ya tiene
alternativa de respuesta y solo debe seleccionar la que mas lo represente. En la presente
investigacion, el instrumento es aplicado a Trabajadores(as) Sociales, quienes debido a su
actividad laboral disponen de poco tiempo, por lo que el instrumente debe ser rapido de

contestar.
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El procedimiento de Administracion del mencionado Instrumento, es de caracter
mixto secuencial, ya que, el 71% (116) de la muestra se obtiene a través de un enlace

online de la pagina www.e-encuestas.com, mientras que el 28% (47) restante se obtiene

en la segunda fase por administracién directa o presencial. En ambos casos no fue
requisito la presencia de algun miembro del equipo seminarista para la resolucion de
dudas, por lo que las instrucciones de respuesta y las preguntas fueron iguales en ambas

instancias, es decir son equivalentes.

Los instrumentos mencionados fueron realizados por el equipo seminarista,
debido a que no se encontraran experiencias similares, para evaluar las variables en
cuestion. Frente a aquello, se crearon preguntas a partir de la operacionalizacion de las

mismas, por lo que los cuestionarios son el reflejo de los indicadores de cada una de ellas.

3.8.2.- Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad implica que la aplicacién reiterada a un mismo sujeto o contexto
arroje igual resultado. Al cumplirse esta caracteristica se estara ante un instrumento

confiable. Existen distintos procedimientos para calcular este criterio.

Para efectos de esta investigacion, los criterios utilizados para la confiabilidad del

instrumento (Cuestionario) son:

e Prueba Piloto: la cual consisti6 en la aplicacion del instrumento terminado
participantes con iguales caracteristicas al sujeto de intervencion
(Trabajadores  Sociales, laboralmente activos de la Comuna de

Valparaiso).

e Opinion de expertos: consiste en someter al juicio de personas con
conocimiento metodoldgico y/o tematico. Para la realizacion del estudio el
instrumento fue validado por los dos tipos de expertos.

3.8.3.- Validez del instrumento.

La validez se entendera como el grado en que un instrumento mide la variable que
se desea medir. Esto debe estar presente en el Instrumento de Investigacion. En esta
investigacion existen dos variables “Entorno Laboral” y “Etica Laboral”, por lo que para

cada una de ellas se cred un instrumento de medicion.
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Hernandez Sampieri indica que en la validez existen tres tipos de evidencia, una

relacionada con el criterio, otra con el constructo y la Ultima relacionada con el contenido.

Para la validez de la Investigacion, el criterio que se utilizé es el de Contenido, el
cual se refiere “al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide. Es el grado en el que la medicion representa el concepto. El dominio de
contenido de una variable estd establecido por la literatura” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010). Es decir se basa en antecedentes tedricos o
conceptuales que se han construidos en torno al tema estudiado, para la construccion de
instrumentos, para lo cual el equipo seminarista tuvo que recolectar informaciéon con
respecto a las tematicas para construir el Marco de Referencia del Estudio, posteriormente
se realizd la operacionalizacién basada en la misma, dando finalmente paso a la
construccion de las preguntas que aportan la informacién necesaria para configurar cada

una de las dimensiones de las variables.

Tambien entrega validez al instrumento, la opinion de expertos que se explico

anteriormente en la Confiabilidad.

3.8.4.- Objetividad del Instrumento.

En este instrumento de medicion la Objetividad es entendida como “el grado en
que el instrumento es permeable a la influencia de sesgos y tendencias de los
investigadores que los administran, califican e interpretan”. (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010)

Segun lo anterior, el equipo investigador ha centrado la construccion del
instrumento, en la base entrega por el Marco de Referencia construido por las mismas,
dejando fuera tendencias y subijetividades. Por otro lado la objetividad se ve reforzada a
través de la estandarizaciéon de la aplicacion del instrumento, ya que se entrego las
mismas indicaciones y condiciones para todos los participantes y con el mismo criterio se

porcedio a la evaluacion de los resultados.

3.8.5.- Procesamiento, andlisis e interpretacion de datos.

En la investigacion el procesamiento de datos fue de caracter mixto, es decir

virtual, a través de los datos arrojados del enlace de la pagina web www.e-encuestas.com.

Por otro lado las encuestas que fueron entregadas presencialmente fueron calculadas

87 |Pagina


http://www.e-encuestas.com/

2 . . cOLEGrg
JEl Universidad
iy deValparaiso
CHILE

W

% ppne

> o
s somins®

manualmente por el equipo seminarista, para luego ser ingresadas a un software
computacional (SPSS)en donde se procedié analizar los datos obtenidos.

La interpretacion de datos se realizé a través de la utilizacion de tablas, gréaficos

de barra y torta, en donde se reflejaron los resultados obtenidos, permitiendo generar un

andlisis de mayor profundidad, integrando marco teorico y los resultados tras la aplicacién
del instrumento.

3.9- Operacionalizacion de variables
Se presentan las variables de “Entorno y ética Laboral” en los anexos.

Anexo 2 Variable Entorno Laboral

Anexo 3 Variable Etica Laboral
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ANALISIS E
INTERPRETACION DE
DATOS
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4.1- Plan de analisis

Los datos presentados en el siguiente analisis fueron recopilados por medio de la
aplicacién del instrumento (cuestionario), los que entregaran la informacién acerca de las
variables de “entorno laboral” y “Etica laboral’, que otorgd la opcién de conocer las
caracteristicas de la muestra. Para exponer los datos mencionados anteriormente se

procede a plasmar la informacién que da curso a este capitulo.

La recoleccién de datos se realizd en el periodo Octubre - Noviembre del afio
2013 en la comuna de Valparaiso, considerando a los trabajadores (as) sociales
laboralmente activos. Para obtener la colaboracion de los mencionados fue necesario
realizar la recoleccion de datos en dos fases; en primera instancia con una administracién
online a través de un enlace que permitié que los participantes accedieran a responder un
cuestionario, y también fue necesario acudir a instituciones para hacer entrega

presencialmente del instrumento.

El andlisis realizado es de caracter descriptivo en congruencia con el disefio
investigativo y los objetivos presentados en el capitulo anterior de Marco Metodoldgico.
Tomando en cuenta que el presente estudio es de caracter cuantitativo, se declara que se

aplicaron medidas de tendencia central y de variacion.

Para el presente analisis se utilizo el programa SPSS (Paquete estadistico para
las Cs.Sociales). En primer lugar y tras la confeccién de la base de los datos, se procedio
a la elaboracion de variables equivalentes a las del estudio. Para profundizar ain mas en
esta Investigacion, se desagregé el “Entorno Laboral” y la “Etica Laboral”, lo que permitio
una mayor descripcion del tema. EI mismo proceso fue desarrollado para las dimensiones

que componen a cada variable.

El proceso de analisis estuvo basado en la estructura descrita por Hernandez
Sampieri (Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio, 2010), en primer lugar
se hizo referencia a la muestra y sus caracteristicas, evidenciando la presentacion de
antecedentes personales por medio de graficos y tablas, se analizaron también variables
de estudios indicando el nivel que alcanz6 y la forma que se distribuyeron los datos,
posteriormente se observaron las dimensiones que componen a cada variable y la forma
en que se comportan sus distribuciones. Para finalizar se efectuaron analisis enfocados a
sefalar distinciones 0 semejanzas entre las distintas variables y la descripcidn de algunas

variables respecto de otras.
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A continuacion se exponen los analisis elaborados relacionados con el sistema de
objetivos, general y especificos de la investigacion y la descripcion de las variables del

estudio.

4.2- Andlisis

4.2 1.-Caracteristicas muestréales.

4.2.1.1.- Sexo de los Participantes.
Grafico 1 “Sexo de participantes”

En la grafica expuesta
SEXO se observa la cantidad de
participantes encuestados,
que en total fueron 163, de
80 1 los cuales 127 son mujeres
70 1 lo que corresponde a un
60 - 77,91%, mientras que 36
50 - son Hombres siendo esto
20 | B Masculino un 28,08%.
B Femenino

30 1 Lo anterior indica que en
20 la  muestra existe un
10 - evidente predominio de
0 : , mujeres, superando en un
Masculino Femenino 55,83 puntos porcentuales a

los hombres.

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista

A partir del gréfico anteriormente expuesto, se deduce que en la Comuna de
Valparaiso la profesion de Trabajo Social es mayoritariamente ejercida por mujeres, esto
también se pudo observar tras la realizacion por parte del equipo Seminarista del Catastro
(414 Asistentes y Trabajadores/as Sociales aproximadamente) de profesionales activos

laboralmente en la Comuna.
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4.2.1.2.- Edades de los Participantes
Grafico 2 Edades participantes
Edad
3%
W 22-35afios
W 36-49 afios

50 0 mas anos

H No responden

Fuente: elaboracion Equipo Seminarista.

En el grafico anteriormente expuesto, se evidencia la distribucion de los
Trabajadores/as Sociales laboralmente activos de la Comuna, el porcentaje mas bajo esta
compuesto por personas que por opcién personal decidieron no responder esta pregunta,
alcanzando un 3% lo que equivale a 5 participantes. Seguido a este se encuentra un 15%
integrado por personas de entre 50 0 mas afios de edad (24 sujetos). Prosigue el rango de
entre 36 a 49 afios, siendo este un 34%, es decir 56 participantes del estudio. Finalmente

el rango mayor equivale a 48 sujetos que tienen entre 22 y 35 afios (48%).

Se puede observar que en la Comuna la Profesion es ejercida mayormente por
adultos jovenes y adultos, ya que los rangos mayores son de 22 a 35y 36 a 49 afios. Es
importante mencionar, que se consideré la edad de 22 afios como edad minima estimada,
ya que en promedio es la edad de egreso de la Educacion Superior, suponiendo que la

Carrera de Trabajo Social Universitaria tiene una duracién de 5 afios.

Que el rango de 22 - 35 afios, obtenga un 48% de la muestra, puede deberse a
que la Regién de Valparaiso es considerada como “Ciudad Universitaria”, debido a la gran
cantidad de Universidades que imparten la Carrera en la Regién, lo que influye en que

existan mas jovenes ejerciendo la profesion en la Comuna.

Es de relevancia para el equipo seminarista mencionar, que el rango de 50 0 mas,
esta compuesto por 24 sujetos (15%) de los cuales 11 de ellos superan los 60 afios, lo
que demuestra que en la Comuna existen Profesionales que deciden seguir ejerciendo

pese a haber alcanzado la de edad de Jubilacion (60 afios Mujeres - 65 afios Hombres).
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4.2.1.3.- Institucion de Titulacion Profesional

Grafico 3 Institucion de titulacion
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Universidades
60%
g 36%
] =
Publica/ Privadas No Responden
Estatales

Publica/ Estatales
Privadas

m No Responden

Fuente: elaboracion Equipo Seminarista.

Se observa en la figura 3, que el 60% de los Profesionales Laboralmente activos

de la Comuna, egresé de Universidades de tipo Publica o Estatal, estos corresponde a 98

personas. Por otro lado, de las Universidades Privadas tan solo un 36% equivalen a

profesionales que desempefian en Valparaiso (36 personas). De igual manera existio un

4% (7 participantes) que no contesto esta pregunta por decision personal.

Cabe mencionar, que en la Comuna existen profesionales titulados en otras

Regiones, ejerciendo la Profesién, por lo que para el analisis se considerd a las

Universidades Publicas y Privadas a nivel nacional. Por otro lado, y tras la realizacion de

la encuesta, fue posible encontrar a una persona titulada en el extranjero (Universidad de

Madrid) trabajando en Valparaiso.
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4.2.1.4.- Ejercicio de la Profesion.
Grafico 4 Ejercicio profesional
88% 88%
90% 11,30%
80%
70%
60%
50% ms|
40% mNO
22,70°
30% ’
20; 10% % FNR
’ 2% 3% 0%

Ejerce la profesion

Es funcion del T.S

Cuenta con otro
trahajo

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista.

En el gréfico se evidencia que en ambos casos el 88% (143 y 144 personas

respectivamente) de los participantes realizan funciones del Trabajo Social y ejercen como

tal. Mientras que existe un 9% (14 sujetos) de personas que NO realizan Funciones de la

Profesién y un 10% (16 profesionales) que no ejerce la profesion.

Tras el andlisis de los datos, se observd que existen profesionales que ejercen

otros cargos como Directivos, Seremi, Gerente entre otros. Sin embargo, estos realizan,

de igual manera, funciones relacionadas con el Trabajo Social.

En cuanto a si los profesionales cuentan con otro trabajo, se manifiesta que 77,3%

que equivale a 126 personas, declaran No tener otra fuente laboral, mientras que un

22,7% indica contar con otro. Es decir, que 57 personas trabajan en mas de un lugar.
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4.3.- Analisis de Variables

4.3.1 Entorno Laboral

4.3.1.1.- Ambiente Fisico
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Tabla 10 de contingencia Nivel de satisfaccion * Tipo de oficina

t‘.;‘,“\,Elsav
% oyt

Tipo de oficina Total
Sin Oficina Oficina
oficina compartida propia
Nivel de Nada satisfecho 3 4 0 7
satisfaccion Poco Satisfecho 1 12 1 14
/a
Medianamente 0 27 10 37
satisfecho/a
Satisfecho/a 0 31 31 62
Muy satisfecho/a 0 13 30 43
Total 4 87 72 163
Grafico 5 Tipo de oficina Grafico de barras
40 Tipo de oficina
. Sin oficina
. Oficina comparticda
30 D Oficina propia
]
=
a
2 20
a
o
10 I—‘
Poco Medianamente Satisfechola My

satisfecho

Fuente: Programa estadistico SPSS

Sgtisfecho ja  satisfechola

Nivel de satisfaccion

satisfechola

Tal como se aprecia en el grafico expuesto sobre el tipo de oficina y nivel de

satisfaccion, de todos los encuestados, la mayoria expreso tener “oficina compartida

(563,37%) o propia” (44,17%), es decir, un 87 y 72 Personas respectivamente.

Por otra parte, observando el nivel de satisfaccion, con respecto a esta realidad,

se declara que en su mayoria, los encuestados se encuentran “satisfechos/as” (38,03%),
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siguiendo a esto la opcion de “muy satisfecho” (26,38%) con un 62 sujetos la primera

opcion y 43 sujetos la segunda.

Es de relevancia mencionar el alto valor que obtiene la opcion “medianamente
satisfecho” (37 individuos) que alcanzan un valor de 22,69%, muy cercano a aquellos

que se sienten “muy satisfechos” (43 individuos) 26,38%.

De igual manera existe un porcentaje menor de quienes “no poseen oficina”
(2,45%) 4 personas, las que se encuentran dentro de las 21 personas que se encuentran
‘poco o nada satisfecho”, siendo esto un 12,8%, pudiendo ser esto, un factor negativo

para el entorno laboral.

Tabla 11 de contingencia Nivel de satisfaccion * Equipamiento

Equipamiento Total
Sin Mediana | Totalment
Equipamient | mente e
0

Nivel de Nada 2 0 0 2
satisfaccion Satisfecho

Poco 2 6 0 8

Satisfecho

Medianamente 0 33 5 38

Satisfecho

Satisfecho 0 17 42 59

Muy Satisfecho 0 3 53 56
Total 4 59 100 163

Grafico 6 Eauipamiento L.
Gréafico de barras

607 Equipamiento

. Sin Equipamiento
. Medianamente
|:| Totalmente

Recuento
N w D (o]
99 9 9

H
3

- N -

Nada Poco Medianamente Satisfecho Muy Saisfecho
Satisfecho Satisfecho Satisfecho

o
|

Nivel de satisfaccion

Fuente: Programa estadistico SPSS
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Los datos evidenciados anteriormente permiten indicar que en su mayoria los
encuestados se encuentran “totalmente equipados”, es decir, 100 sujetos (61,34%). Por
otra parte 95 de estas personas indicaron sentirse “satisfechos o muy satisfechos” con

esta caracteristica, esto equivale a un 58,28%.

Ademas se observa un porcentaje relevante de personas que declararon
encontrarse medianamente equipados (36,19%) y medianamente satisfechos

(20.24%), equivalente a 59 y 38 personas respectivamente.

Junto con lo anterior es importante destacar que en su mayoria, los encuestados
declararon sentirse “satisfechos” (36,19%) o “muy satisfechos” (34,35) con su nivel de
equipamiento en general, lo que en su conjunto equivale al 70,54% de los encuestados,

cifra positiva para el entorno laboral

También se observa la presencia de quienes se sientes “poco (2 individuos) o
nada satisfechos” (8 individuos), 4,90% y 1,22% respectivamente, de los cuales 4

personas declararon no contar con equipamiento para desenvolverse laboralmente
(2,45%).

4.3.1.2 Condiciones fisicas

Grafico 7 Condiciones fisicas

Condiciones Fisicas Oficina

mBuena mRegular = Mala

76,60%
63,19%

90,30%

28,80%
20,80%

22,69%
14,11%

9,20% 14,11%

lluminacion Ventilacion Acceso

En el gréfico anterior se puede evidenciar las condiciones fisicas de las oficinas

con las que cuentan los Trabajadores Sociales de la Comuna de Valparaiso.

Se Observa que, en cuanto a la iluminacién de la oficina, el 63% de los Sujetos
que representa a 103 personas, mencionan que cuentan con “Buena” lluminacion, en

cuanto a la categoria “Regular” el 22,69% (37 Trabajadores Sociales) se identifican con
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esta condicion y el 14,11%, es decir, 23 encuestados indican contar con una “Mala”

[luminacion en su lugar de Trabajo.

En cuanto a la Ventilacién, la mitad de los encuestados, 82 personas (50,3%),
declaran contar con “Buena” ventilacién, mientras que el 28,8% califica a la misma como
‘Regular”. Por otra parte el 20,8% que representan a 24 Profesionales tienen una Mala
ventilacién. En el ultimo caso, tres cuartas partes de los Trabajadores Sociales (76,6%)
cuentan con un Buen Acceso a su lugar de trabajo, en el caso del acceso Regular,
alrededor de 15 personas dicen identificarse con esta opcién , en cambio el 14,11%, 23

sujetos encuestados declaran contar con un Mal acceso a su oficina.

Analizando las tres gréaficas, se puede aseverar que la Opcién Buena ventilacion,
fue la que identifico a mas de la mitad de los Trabajadores Sociales indicando contar con
una buena condicion fisica de su oficina, siendo esto favorable para el buen desarrollo de

su labor profesional, en la Institucion que se encuentra inmerso.

Tabla 12 de contingencia Nivel de satisfaccion * Casino/Comedor

Casino/Comedor Total
NO S
Nivel de Nada Satisfecho/a 41 6 47
satisfaccion Poco satisfecho/a 2 10 12
Medianamente 4 36 40
Satisfecho/a
Satisfecho/a 1 32 33
Muy Satisfecho 0 31 31
Total 48 115 163
Gréfico 8 Casino/comedor Gréafico de barras
7] Casino/Comedor
o 407 . NO
S 307 Hsi
>
O 207
(O]
@ 107
0
Nada Poco Medianamente Satisfecho/a Muy
Satisfecho/a satosfecho/a  Satisfecho/a Satisfecho

Nivel de satisfaccion

Fuente: Programa estadistico SPSS
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El grafico anterior evidencia el nivel de satisfaccion de los encuestados, con
respecto al casino o comedor con que cuentan en su lugar de trabajo. Tal como se
evidencia existen 48 personas que no cuentan con un casino o comedor para tomar su
hora de almuerzo, esto equivale al 29,44%. De estos 48, 41 personas, es decir la mayoria

de ellos, se encuentra “nada satisfecho/a” (25,15%).

Por otra parte, 115 personas declaran contar con ese espacio, |0 que equivale al
70,55%, las cuales se distribuyen en su mayoria entre las categorias “medianamente
satisfecho/a” (22,08%) con 36 individuos, “satisfecho/a” (19,63%) con 32 personas y “muy
satisfecho/a” (19,01%) con 31 sujetos. De igual manera existen 16 personas (9,8%) que

contando con este especio, indicaron estar “poco” 0 “nada de acuerdo”.

4.3.1.3 Socio organizacional

Grafico 9 “Relaciones laborales”

Relaciones Laborales

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Grupo de Jefatura Usuario

Pares

m Nada satisfecho 11,65% 13,49% 11,04%
M Poco Satisfecho 5,52% 3,68% 0,61%
Medianamente Satisfecho 6,74% 11,04% 3,66%
W Satisfecho 44,17% 40,49% 36,80%
m Muy Satisfecho 31,90% 31,28% 47,85%

Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista

En cuanto a las relaciones laborales, la grafica se desglosa en tres partes. En el
primer caso, de la “relacion con los grupos de Pares”, se establece que la mayoria de los
Trabajadores Sociales se encuentran de Satisfecho (44,17%) y muy Satisfecho (31,9%)
con esta. Por otro lado el 5,52% difieren de lo anterior y mencionan que estan poco

satisfechos con la relacion que tienen con su grupo de pares.

En el caso de la Jefatura, se da una situacion similar a la relacion con grupo de

pares, ya que, también los mayores porcentajes se encuentran en la opcion Satisfecho
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(66 sujetos) y muy Satisfecho (51 encuestados) que sumados dan un 75,97%, mientras

que el porcentaje menor se encuentra en poco satisfecho (3,68%)

Por otra parte en el ultimo grafico se repite algo parecido a los casos anteriores,
en donde casi la mitad de los encuestados se encuentra muy satisfecho (47,85%) con la
relacion que tiene con los usuarios y el 36,80% que representa a 60 Profesionales
indicando sentirse Satisfechos con esta. Solo un encuestado menciona estar Poco

Satisfecho con esta relacion.

Cabe destacar que en cuanto a los tres casos, en la Opcion Poco Satisfecho se
obtiene un porcentaje que supera el 11%, siendo alrededor de 19 Profesionales que

muestran tener este tipo de relacion con su Grupo de Pares, Jefatura y Usuarios.

Pautas y politicas de la institucion

El reglamento interno existente en alguna institucion, indica las normas que todos
los trabajadores deben seguir de igual manera, ya que, esto contribuye al buen
funcionamiento del lugar y ademas colabora con las normas de buena convivencia entre
sus funcionarios. Es por ello que se realizo la pregunta a los encuestados, sobre el

cumplimiento del reglamento, por parte de su grupo de pares y por parte de la jefatura.

Con respecto al cumplimiento por parte del grupo de pares, la mayoria de los
encuestados opto por la opcién “satisfecho/as”, es decir un 49,07% (80 individuos),
seguido de un 22,69%, equivalentes a 37 personas, que indicaron sentirse muy

satisfechos/as.

Por otra parte es relevante mencionar que, tras el analisis, se observo el alto
numero de personas que se inclinaron por la opcion “nada satisfecho/a’, 23 personas, es
decir un 14,11%, acercandose a la opcién anteriormente descrita de muy satisfecho.

Con respecto al cumplimiento del reglamento por parte de la jefatura, los
encuestados indicaron sentirse mayormente “satisfechos”, siendo 78 personas las que
asi lo declararon (47,85%). A este porcentaje le sigue la categoria “muy satisfecho/a”

con un 25,76% equivalente a 42 personas.

Con respecto a la jefatura se repite un fenémeno similar al presentado con “grupo
de pares’, en lo que respecta a la opcion “’nada satisfecho/a” con 22 personas que

declararon sentirse de dicha manera, siendo esto un 13,49%.
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4.3.1.4 Desempefnio laboral
Tabla 13 de contingencia Nivel de satisfaccion * Tipo de contrato
Tipo de contrato Total
Sin Honorari | Contrata | Planta/Contr
Contrato 0 ato
Nivel de Nada 0 14 4 0 18
satisfaccion Satisfecho/a
Poco 1 7 2 3 13
satisfecho/a
Medianamente 0 11 13 4 28
Satisfecho/a
Satisfecho 0 14 19 17 50
Muy Satisfecho/a 0 4 12 38 54
Total 1 50 50 62 163
Grafico 10 Tipo de Contrato Y e
Gréfico de barras
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Fuente: Programa estadistico SPSS

Los datos evidenciados dan cuenta de la realidad de los trabajadores sociales
encuestados con respecto al tipo de contrato que poseen. Estos estan concentrados en su
mayoria en las categorias de Planta/contrato con un 38.03% equivalente a 62 personas y

contrata, honorario con un total de 50 personas equivalentes al 30,67% cada una.

Por otra parte, solo una persona declaro no contar con contrato siendo esto un

0,61% la que declaro sentirse poco satisfecho con esta realidad.

Con respecto al nivel de satisfaccion de quienes declararon ser planta/contrato
mencionaron sentirse mayormente satisfechos o muy satisfechos es decir 55 personas

en total, equivalentes al 33,74%

De Aquellos profesionales que se denominaron honorario, la mayoria de ellos se
encuentra entre las categorias “satisfecho/a” 14 personas, siendo esto un 8,58%. Sin
embargo existe igual nimero de personas que no esta de acuerdo o se siente nada

satisfecho con esta modalidad de contrato, 14 individuos (8,58%).
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Aquellos que se declararon contrata en su mayoria se encuentran “satisfechos”,

es decir que 19 personas lo estan, equivalentes a un 11,65%

Tabla 14 Frecuencia y Estadistica jornada laboral

Estadisticos

Jornada laboral N | Validos | 163
Perdidos | 0
—IW Media 3,6994

Validos (0] ({015 4.3% Mediana 4,0000

Por horas 8 4.9% Moda 4,00

Media jornada 12 7.4% Desv. Tip 1547

Jornada 136 83.4% Minimo 1,00

completa Maximo 4,00

100

Segun las tablas 5 y 6 se observa que existe una tendencia mayor hacia la
opcion jornada completa, donde la moda arrojada es de 4,00 representando esta, a la

opcion mencionada, este es el valor que se presenta con mayor frecuencia.

Por otra parte, la mediana ubicada en la puntuacion 4,000 indica que el 50% de
los encuestados tiene jornada laboral mencionada. A su vez la media o promedio indica
un valor de 3,96 acercandose nuevamente al valor maximo (4,00) representado por la

opcion de jornada laboral completa.

4.3.1.5 Tipo de remuneracion

Tabla 15 de contingencia Nivel de Satisfaccion * Tipo de Remuneracién

Remuneracion Total
Sl No Sl

Nivel de Nada Satisfecho/a 4 0 4
Satisfaccion Poco satisfecho/a 7 0 7

Medianamente 31 0 31

satisfecho/a

Satisfecho/a 68 0 68

Muy satisfecho/a 53 0 53
Total 163 163
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Grafico 11 Tipo de remuneracién Gréfico de barras
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Fuente: Programa estadistico SPSS

El grafico anterior alude al tipo de remuneracién y su nivel de satisfaccion,
frente a lo cual se observd que el 100% de los encuestados (163 personas) percibe su

remuneracion en dinero.

Por otra parte aquellas personas se distribuyen entre las categorias
“satisfecho/a”, “muy satisfecho/a” y “medianamente satisfecho/a”. La primera de
ellas contempla a 68 individuos (41,7%), siendo este el valor mas alto en la distribucion. A
este valor le sigue la categoria “muy satisfecho/a” con 53 individuos, que equivalen al
32,52%. Luego se encuentra la categoria “medianamente satisfecho/a”, compuesto por 31

personas equivalentes al 19,01%.

Junto a lo anterior existe un 6,74% de los encuestados, que se encuentra entre las
categorias con menor valor es decir, 11 personas declararon sentirse poco o nada

satisfecho con su remuneracion.

Es importante mencionar que la remuneracion puede ser percibida por el
trabajador de distintas formas, una de ellas es la anteriormente descrita (dinero). Sin
embargo, la mencionada puede ser pagada a través de servicios o especies. Frente a
esta realidad se pregunt6 a los participantes sobre estas opciones, ante lo cual solo 1
persona declard recibir parte de su remuneracion en especies (0,61%) sintiéndose “muy

satisfecho/a” con esta modalidad.

Por otra parte 10 de los 163 encuestados, indicaron recibir “servicios” como
parte de su remuneracion, esto es un 6,13%. Los mencionados distribuyen su nivel de
satisfaccion entre las opciones medianamente satisfecho, 1 persona (0.61%), “muy
satisfecho” 2 personas (1,22%) y “satisfecho” 7 personas (4,29%). Siendo este el valor
mas significativo entre quienes marcaron esta opcion.
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Forma de remuneracion

La fecha de pago de la remuneracion es una parte importante al momento de
desarrollar el acuerdo contractual entre el empleador y el trabajador. Es por esto que a los
Profesionales se les consulte con respecto a este tema logrando visualizar el grado de
satisfaccion que ellos/as consideran. Los encuestados demostraron estar en su mayoria
muy satisfecho (60,12% de los participantes) y un 20,85% de los/as sujetos establecieron
estar Satisfechos con esto. En cambio en las categorias medianamente, poco y nada
satisfecho, la que cuenta con un mayor porcentaje de las tres es la de Poco satisfecho
la cual alcanza un 12,88% (5,52% medianamente y 0,61% nada satisfecho), lo que
demuestra que 21 personas encuestadas reconocen que no estan conformes con la fecha

de pago de su remuneracion.

Se puede inferir con respecto a este ltem, que en cuanto al cumplimiento en la
fecha de pago por parte de los empleadores y tomando el grado de satisfaccion que
representa esta en los Trabajadores sociales, se puede decir que el 73% de los
encuestados que equivale a 119 personas se encuentra Muy Satisfecho/a. En el caso de
la opcién Satisfecho tan solo 22 sujetos optaron por esta categoria, los cuales alcanzan al
13,49%. Por otra parte 5 profesionales se encuentran medianamente satisfechos con el
cumplimiento del pago de su remuneracion y solo 16 Trabajadores Sociales establecen
estar poco satisfecho con esto. Tan solo una persona de los encuestados sefialo

encontrarse nada conforme.

Con respecto a lo mencionado anteriormente se puede inferir que, en cuanto a la
mayoria de los encuestados demuestran estar Satisfechos/as y Muy Satisfechos/as con
el pago de sus remuneraciones, por lo que se puede llegar a deducir la responsabilidad de
los empleadores con ellos/as y también con el contrato adscrito que exige el pago de la

remuneracion en la fecha que fue planteado en el acuerdo contractual.

4.3.1.6 Funciones profesionales

Los trabajadores Sociales dentro de las Instituciones donde se encuentran
cumplen con funciones tanto propias de la profesién, como otras que son necesarias para
el cargo que ejercen. A partir de lo anterior se consulté a los encuestados el grado de
satisfaccién con las funciones que realizan en la institucidn, esta arrojo que la mayoria de
ellos/as estan Satisfecho y Muy Satisfechos con las funciones que ejercen, estas

opciones representan a un 38,03% (62 personas) y 36,19% (59 sujetos) de los
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encuestados. A su vez al consultar respecto a si tienen claras las funciones que deben
realizar, también la mayoria de los encuestados opto por las categorias antes
mencionadas, en donde Muy satisfecho alcanzo un 42,94% (70 sujetos) y Satisfecho/a
36,80% que equivale a 60 Profesionales. Por lo tanto se puede desprender que gran parte
de los/as Trabajadores Sociales tiene Claridad en la realizacion de sus funciones y por lo

mismo se encuentran satisfechos al ejercerlas en su institucion.

En las otras categorias se logran percibir que en ambos items tanto de
satisfaccion de las funciones y claridad de estas, ninguno de los encuestas opto por
Nada Satisfecho, pero si por las dos subsiguientes (Medianamente Satisfecho y Poco
Satisfecho). Cabe destacar que en cuanto a la opcién mediamente satisfecho cuentan
con un porcentaje cercano en ambas preguntas (13,49% en funciones y 16,56% en la
claridad) de lo cual se puede deducir que los profesionales que seleccionaron esta
categoria no tiene una mayor claridad en las funciones que debe realizar en la institucion
en donde ejerce y por lo mismo no tiene una mayor satisfaccion en las funciones que

realiza.

Frente a las funciones que realizan los trabajadores, se les consultd si
consideraban realizar mas de las que especificaba su cargo. Ante esto los profesionales
presentaron una distribucion cercana entre las opciones. Esto quiere decir que 54
personas indicaron estar “muy de acuerdo”, es decir, que un 33,12% siente que realiza
mas funciones de las que su cargo indica. Seguido a esto se observd un 26,38% que

indico sentirse “de acuerdo” con esta afirmacion, lo que equivale a 43 personas.

Junto con lo anterior se observd a un 18,40% que declard sentirse poco de
acuerdo con lo indicado (30 sujetos) cifra cercana a la opcion de acuerdo y que se
contrapone al sentir de aquellos colegas.

Las categorias que concentran los porcentajes mas bajos son las opciones
“medianamente de acuerdo” (22 personas) y “nada de acuerdo” (14 personas) con un

13,49% y 8,58% respectivamente.

Otro aspecto importante a considerar dentro de la realizacion de funciones es el
tiempo laboral que se destina para estas, por lo que se preguntd a los trabajadores

sociales si consideraban que realizaban muchas funciones en su jornada laboral.
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Frente a esto, los aludidos presentaron una inclinacién hacia las opciones “de

personas respectivamente.

negativo para el buen entorno laboral.

acuerdo” (37,42%) y “muy de acuerdo” (26,99%) con

respectivamente, es decir que mas de la mitad de ellos, un 64,41% consideran que

61 y 44 individuos

realizan mas funciones de la que su jornada laboral permite, pudiendo ser esto un factor

Por otra parte las opciones “medianamente de acuerdo” (20,24%)y “poco de

acuerdo” (13,49%) obtienen también un alto valor, estando integradas por 33 y 22

Es importante recalcar el bajo valor que adquiere la opcién “nada satisfecho”

con un 1,84% equivalentes a 3 personas. Esto permite deducir que solo 3 personas

podrian tener en este aspecto, un factor favorable para su buen entorno laboral.

4.3.1.7 incentivos laborales

Grafico 12 Incentivos laborales
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

En la Siguiente grafica se encuentran los Incentivos laborales que pueden tener

los Profesionales.

En el grafico observado se puede mencionar que en cuanto a las gratificaciones

el 71,16% que corresponde a 116 encuestados cuentan con este incentivo, en cambio el

28,83% (47 profesionales) no tiene la posibilidad de este.
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En cuanto a los bonos el 57,05% de los encuestados Si cuentan con este,
mientras que 70 de los encuestados (42,94%) NO reciben Bonos. Por Ultimo en cuanto a
los Beneficios se da lo contrario a los dos casos anteriores, ya que el 66,87% que
equivale a 104 Trabajadores Sociales NO cuentan con este Beneficio, en cambio tan solo

el 33,12% Si cuentan con este.

4.3.1.8 Prevision social y de salud

El item de prevision social y de salud adquiere gran relevancia para los
trabajadores en general, y por su puesto para los trabajadores sociales, quienes se

enfrentan a diario con esta tematica orientando a personas en estas areas.

Por otra parte es importante que los mismos profesionales cuenten con una
estabilidad en estas las que le permitiran asistirse en lo que respecta a la salud y

propender a una buena vejez a través de su prevision social.

Es por ello que se consulto a los profesionales su realidad con respecto al pago
de sus cotizaciones y su nivel de satisfaccion. Igual accién se realizo con respecto a la
prevision en salud. Frente a esto los aludidos obtuvieron los mismos valores en ambos
items. Concentrando la mayoria de las preferencias en la opcién siempre, es decir que
108 personas (66,25%) reciben el pago de ambas previsiones en la fecha que

corresponde.

Por otra parte 46 personas (28,22%) declararon que sus cotizaciones “nunca”
son pagadas en la fecha que corresponde, cifra que no es menor. Finalmente quienes

optaron por la categoria “a veces” representan un 5,52% (9 personas)

Con respecto al nivel de satisfaccion de las mismas, la mayoria de los
participantes se ubica en la categoria “muy satisfecho/a” con un 52,76% (86 personas),
seguido del alto valor obtenido por la opcion “nada satisfecho/a” con un 22,08% (36
personas).

Ademas la categoria satisfecho/a obtiene un 14,11% de las preferencias (23
participantes), siendo el valor que continua con esta valoracion en descenso. Los

porcentajes menores estan ubicados entre las opciones poco satisfecho (7,36%) con 12

personas y medianamente satisfecho siendo esta ultima la obtuvo el menor valor

68%) con 6 personas.
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4.3.1.9 Seguridad e higiene

Tabla 16 de contingencia Nivel de satisfaccion * Promocion de la seguridad

Promocion de la seguridad Total
Nunca | Aveces | Siempre Nunca
Nivel de Nada Satisfecho/a 16 3 0 19
satisfaccion Poco satisfecho/a 2 7 0 9
Medianamente 0 55 8 63
satisfecho/a
Satisfecho/a 0 27 19 46
Muy satisfecho/a 0 0 26 26
Total 18 92 53 163
Grafico 13 Promocion de la
seguridad Grafico de barras
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Fuente: Programa estadistico SPSS

Ante las preguntas relacionadas con la promocion de la seguridad y la satisfaccidn
con respecto a la misma, los encuestados, indicaron mayormente que solo “A veces” se
realizaba promociéon de la seguridad, siendo esto un 56,44% (92 personas), el valor
siguiente corresponde a la categoria de “siempre” contemplando a 53 personas, un
32,51%. Finalmente 18 personas indicaron que “nunca” se realizaba promocion de la
seguridad, equivalente a un 11,04% de los encuestados.

Ademas respecto al nivel de satisfaccion se observa un alto nimero de personas
que declararon sentirse “medianamente satisfechos/as” con la promocién de la
seguridad, es decir, 63 personas equivalentes al 38,65%. Los valores siguientes presentan
una baja observada en el gréfico, siendo 46 personas (28,22%) las que se sienten
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“satisfechos/as”, 26 se sienten “muy satisfechos/as” (15,95%) y 9 las que
manifestaron un nivel “poca satisfaccion” (5,52%).

Es importante mencionar el valor arrojado por la opcién “nada satisfecho” el cual
arrojo un porcentaje de 11,65% (19 personas), lo que se sobrepone a la categoria “poco

satisfecho”, incluso acercandose al nivel “muy satisfechos/as”.

Tabla 17 de contingencia Nivel de satisfaccion * Prevencion de riesgos

Prevencion de riesgos Total
Nunca A veces Siempre
Nivel de Nada satisfecho/a 10 9 3 22
satisfaccion Poco Satisfecho/a 6 6 0 12
Medianamente 4 48 8 60
Satisfecho/a
Satisfecho/a 1 37 7 45
Muy satisfecho/a 0 12 12 24
Total 21 112 30 163

Grafico 14 Prevencidn de riesgos Grafico de barras
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Fuente: Programa estadistico SPSS

El en grafico expuesto anteriormente se observa lo arrojado frente a las

preguntas sobre prevencion de riesgo y nivel de satisfaccion.

Los encuestados indicaron mayormente, que en sus lugares de trabajo, “a veces”

se realiza prevencion de riesgos, siendo 112 personas las que lo declararon, un 68,71%.
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A su vez, la mayoria de estas personas indicaron estar “satisfechos/as o0 medianamente

de satisfechos/as” con esta categoria, 48 personas (29,44%).

Como se aprecia en el gréafico la opcion se “siempre” y “nunca” tienen valores

bajos compuestos por 30 (18,04%) y 21 (12,88%) personas respectivamente.

La categoria “siempre” se distribuyd mayormente entre las opciones “muy
satisfecho/a” 12 personas (7,36%), “medianamente satisfecho/a” 8 personas (4.9%) y

“satisfecho/a” 7 personas (4,29%).

Finalmente la opcién “nunca” en su mayoria se distribuye entre las categorias
“nada satisfecho/a” 10 personas (6,13%), “poco satisfecho” 6 personas (3,68%) y

“medianamente satisfecho/a” 4 personas (2,45%).

Redes de emergencias

Como parte de la seguridad con que debe contar una institucion que alberga
trabajadores, se contempla a las redes de atencion ante emergencias complejas con
que cuentan las instituciones. Es por ello, que se les consult6 a los participantes su nivel

de satisfaccion, con las mencionadas.

Segun lo recogido tras la realizacién de las encuestas, es posible concluir que las
opciones medianamente satisfecho/a (55 profesionales) y satisfecho/a (53 personas)
concentran la mayoria de las preferencias con un 33,74% y 32,51%, siendo estos los

valores mayores entre la distribucion.

Por otra parte las categorias, “muy satisfecho” y “poco satisfecho” alcanzaron
iguales valores a pesar de lo opuesto de las opiniones representadas, estas categorias

son un 12,88% de los encuestados, equivalentes a 21 personas.

Finalmente quienes declaran esta nada satisfecho con estas redes representan

al 7,93% de los encuestados, siendo estos, 13 personas.

-

compensacion que se cancela trabajador, se preguntd a los Asistentes Sociales si se

En cuanto a la indemnizacién en caso de enfermedad profesional, la cual esD

sentirian conformes con el pago de esta. De los cuales en su mayoria de ellos contesto
estar medianamente de acuerdo (31,28%) con la cancelacién de esta y la categoria que
le sigue es de Nada Satisfecho, que alcanza a un 27,6% lo que representa a 45 de los

Qrofesionales. Tan solo 36 (22,08%) de los Trabajadores Sociales se encuentra
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Satisfecho con el pago de esta indemnizacién en caso de sufrir una enfermedad

profesional que lo inhabilite en el desarrollo de su labor Profesional.

Seguro de vida y accidente

En este item se pregunto a los encuestados si estos/as contaban con seguro de
vida y accidentes, en donde la alternativa Si alcanzo un 50,3% y la No 49,69%, en estos
caso se puede establecer que solo hace la diferencia un encuestado entre las Categorias,
ya que en la Primera 82 profesionales establecen contar con este seguro y 81 no cuentan
con estos. Lo que demuestra que para la mitad de los encuestados en total (163
profesionales), encuentra necesario contar con este tipo de segura para su proteccion y la

de su familia, en caso de que ocurra algun suceso imprevisto.

Lo que diferencia a los cosas que contestaron que Si es el grado de satisfaccion
con el seguro de Vida y Accidente, la mayoria de ellos opto por las opciones

medianamente satisfecho (19,63%) y satisfechos (21,47%) lo que hace deducir que la

mayoria no estan conforme en su totalidad con el seguro que cuentan, pero si un 11,04%

que equivale a 18 Profesionales logra estar Muy satisfecho con este.

4.3.1.10 Autocuidado
|

Gréfico 15 Autocuidado Autocuidado
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

En los gréficos presentados se observa la variacion entre los distintos items de
Autocuidado. Este hace relacion al desarrollo de conductas seguras para trabajar,
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tomando en cuenta los factores de Riesgo, las enfermedades profesionales y tener un

estilo de vida saludable.

Segun lo anterior y tomando en cuenta las gréficas, se puede observar que en su
mayoria la opcion que se repite en los tres items es algunos/a veces, que
perceptualmente va desde el 59% hasta el 67%, esto demostraria que gran parte de
los/as encuestados/as no desarrollan a cabalidad conductas de autocuidado. En cuanto a
los que Nunca realizan conductas de Autocuidado, en los tres items son los que cuentan
con menores porcentajes. En el caso de factores de riesgo un 6% (10
encuestados/as) de los/as Profesionales NO conocen los factores de riesgos a los que
se ve expuesto en el ejercicio profesional y/o en la institucion que pertenece. En el caso
de enfermedades profesionales, el 11% que equivale a 18 Trabajadores Sociales NO
conocen las enfermedades Profesionales que pueden desarrollar (como es el Sindrome
de Burnout). Por otra parte en cuanto al Estilo de Vida Saludable en porcentaje méas bajo

es de 10% que representa a 17 encuestados/as.

Se muestra en los graficos, que en cuanto a Si conocen o desarrollan estas
conductas, se observa que en el item factores de riesgo, 56 encuestados/as Si conocen
los factores que pueden afectar su desempefio laboral. En el caso de las enfermedades
Profesionales que puede desarrollar el o la Trabajador/a Social, el 24% del total de los
encuestados responden que Si las conoce. Mientras que en la categoria de desarrollo de
actitudes de estilo saludable solo 36 personas las realizan. Esto demuestra que menos
de la mitad de los profesionales logran desarrollar a cabalidad conductas de autocuidado,

que les permiten desarrollar mejor su ejercicio profesional.

Los convenios de salud que adquieren las instituciones para los trabajadores son
importantes para poder abaratar costos en gastos médicos, por lo que se consulto a los
encuestados si contaban con estos. A través de la encuesta se pudo establecer que la
Mayoria de los profesionales que alcanza a 114 trabajadores Sociales cuentan con este

tipo de convenio, mientras que 49 de ellos no cuentan con estos.

Por otra parte en cuanto a la satisfaccion con los convenios en salud, la gran parte
de los encuestados respondié en las alternativas Medianamente Satisfecho (19,63%),
Satisfecho (22,69%) y Muy Satisfecho (14,72%), por lo que se puede deducir que el
grado de conformidad de ellos/as varia segun los beneficios con los cuenta el convenio y

no por el solo hecho de tenerlo.
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4.3.1.11 Desarrollo profesional
Tabla 18 de contingencia Nivel de satisfaccion * Capacitacion
Capacitacion Total

Nunca | Aveces | Siempre Nunca

Nivel de Nada 13 8 1 22
satisfaccion | satisfecho/a
Poco 4 8 2 14
satisfecho/a
Medianamente 1 32 13 46
satisfecho/a
Satisfecho/a 2 27 20 49
Muy satisfecho/a 1 10 21 32
Total 21 85 57 163
Grafico 16 Capacitacidn Grafico de barras
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Fuente: Programa estadistico SPSS

Segun los datos expuestos se evidencia que un 52,14% de los encuestados (85
personas) se capacita “a veces”, seguido a esto se encuentran el 34,96% en la opcion
de “siempre” (57 personas) y un 12,88% en la categoria de “nunca” (21 personas).

Siendo las dos primeras, las mas elegidas por los encuestados

La inclinacion mayor de la categoria “a veces” esta dada hacia la opciones
“satisfecho/a” y “medianamente satisfecho/a” (59 personas), lo que equivale a un
36,19%. Por otra parte la opcién “siempre” se distribuye entre las categorias

“satisfecho/a” y “muy satisfecho”, siendo esto un 25,15% (41 personas).
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En general el “nivel de satisfaccion” se puede ubicar entre las categorias
“satisfecho” con un 30,06% (49 personas) y “medianamente satisfecho” con un 28,22%

(46 sujetos).

Por ofra parte es importante mencionar que un 7,9% de los encuestados que
eligieron la opcién “nunca” se encuentran “nada satisfechos” con esta realidad, es decir

13 personas de un total de 21 que eligieron esta respuesta.

/ Es importante mencionar que la capacitaciéon en la vida profesional, es de vital

importancia, ya que, le permite al trabajador actualizar sus conocimientos sobre

determinadas tematicas que favoreceran su quehacer profesional. Por lo que, la gestidn
realizada por la institucion tanto para realizar alguna capacitacion interna como para
permitir y facilitar que los trabajadores sociales asistan a las mismas dentro o fuera de la

institucion o region es de vital importancia para ellos como trabajadores.

Frente a esto se les consulto a los trabajadores sociales su nivel de satisfaccion

con respecto a las gestiones realizadas por sus instituciones frente a las

apacitaciones.

Segun lo recogido por las encuestas, se observa que los trabajadores sociales se
encuentran en su mayoria “medianamente satisfecho/a” con esta gestion siendo esto
un 30,67%, equivalentes a 50 personas. Por otra parte un 26,99% (44 profesionales)

indicd sentirse satisfechola.

Las opciones poco satisfecho/a y muy satisfecho/a obtuvieron valores similares
con una diferencia de 5 personas entre si, es decir que en la primera opcién se
encuentran 23 personas que representan a un 14,11%, mientras que en la segunda

existen 28 sujetos equivalentes al 17,17% profesionales.

Cabe destacar que la opcion nada satisfecho obtuvo un porcentaje de 11,04%

(18 personas). Esta cifra podria indicar que aquellas/os presentarian dificultades a nivel

de gestion para asistir a alguna capacitacion, lo que desfavorece su quehacer profesional

su entorno laboral.
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Grafico 17 profesion
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Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista

En el grafico anteriormente expuesto, se evidencia a los Trabajadores/as Sociales

que se encuentra Satisfechos con la Profesion que ejercen.

El 54% de los Profesionales, que representan a 88 personas se encuentran Muy
Satisfechos con la Profesion que tienen. El porcentaje mas bajo esta compuesto por 2
persona equivalentes a un 1%, los cuales optaron por la opcion Poco Satisfecho.
Seguido a este, se encuentra un 14%, integrado por 23 personas, quienes se representan
por la opcion “medianamente satisfecho”. Prosigue la alternativa Satisfecho con un

31% (50 Profesionales), que ejercen su Profesion Satisfactoriamente.

Es de relevancia para el equipo seminarista mencionar, que la mayoria de los
Profesionales marcaron las opciones de Satisfecho y Muy Satisfecho, esto quiere decir
que 138 encuestados de los 163 en total se encuentra Satisfactoriamente Ejerciendo la

Profesion de Trabajadores Sociales.

Conciliacion ética personal/profesional

La ética profesional podria verse influenciada por la ética profesional del
trabajador, llevandolo incluso a actuar de manera “poco ética”. Es por ello que se pregunt6
a los seleccionados si se encontraban satisfechos con la conciliacion que realizan entre

estas dos clases de éticas.

Frente a lo anterior los encuestados en su mayoria indicaron sentirse “muy
satisfechos” con esta conciliacion, siendo 92 personas las que se inclinaron por esta

opcidn, es decir un 56,44%. Por otra parte la opcion “satisfecho/a” concentra también a

\un gran numero de personas (64 personas), siendo estas un 39,26%. /
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Dentro de los participantes existen 7 personas que ubican esta conciliacién en un
nivel medio de satisfaccion, lo que equivale al 4,29% de los encuestados. Es importante
mencionar que las opciones nada satisfechas y poco satisfechas no obtuvieron
preferencias, 1o que evidencia que no existen personas encuestadas que no se sientan de

algunas formas satisfechas, con esta conciliacién

Habilidades y destrezas

Para el ejercicio profesional el trabajador social requiere de multiples habilidades y
destrezas, las que deben ser trabajadas y perfeccionadas. Por otro lado es importante que
el trabajador social logre distinguir de manera que aquello le permita por ejemplo decidir

capacitarse para trabajar alguna de estas.

A partir de esto, se consulté a los participantes el nivel de satisfaccion con
respecto a estas habilidades y destrezas. De este analisis se desprende que en su
mayoria las opciones elegidas se encuentran entre las categorias satisfecho/a (49,69%)

y muy satisfecho (46,62%), equivalentes a 81y 76 personas respectivamente.

Por otra parte existe un porcentaje bastante menor alcanzado por las categorias nada
satisfecho, poco satisfecho y medianamente satisfechos/a. La primera no registra
personas, siendo esta categoria la de menor valor, la siguiente esta integrada solo por 1
persona equivalente al 0,61% y finalmente la opcion “medianamente satisfecho”

contempla a 3 personas, que representan un 1,84% de la muestra seleccionada

Principios y valores

La profesion de trabajo social tiene ciertos principios y valores, esperados en la
conducta de quien ejerce en la carrera. Estos van en direccion al buen ejercicio de la
misma es por ello que aludiendo a la opinion personal de los encuestados se consulta a
los mencionados el nivel de satisfaccion con la claridad de los deberes y valores de la

profesion.

Ante este cuestionamiento, la mayoria de los encuestados indicaron sentirse
“muy satisfechos/as” con su nivel de conocimiento con respecto a esta tematica, lo que

corresponde a un 78,52% (128 sujetos)
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La opcidn “satisfecho” esta integrada por 31 personas, es decir un 19,01%. Sin

embargo existe una diferencia considerable entre ambas opciones, siendo estas positivas
para el desarrollo de la ética.

Las categorias “‘nada satisfecho” (0%), poco satisfecho (1,84%) vy
medianamente satisfecho (0,61%) obtienen un bajo nivel de adherencia siendo

integradas por 4 personas en total, 3 de las cuales optaron por la categoria poco
satisfecho y 1 por medianamente satisfecho

I
Gréfico 18 valoracién Valoracion de la Profesion

profesional
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11,40%

W Nada Satisfecho
M Poco Satisfecho
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Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista

Se observa en la figura 18 que el 42,33% de los Profesionales Laboralmente
activos de la Comuna, se encuentran Muy Satisfechos con la Valoracion de su Profesion,
en la Institucion en donde ejercen. De igual manera el 40,49% que equivale a 66

Profesionales, también consideran que la mencionada es bien valorada su Profesion.

Por otro lado, 18 de los encuestados (11,40%) encuentran que la Profesién, en la
Institucién donde ejercen, se encuentra Medianamente Valorada. Mientras que un 4,29%

(7 sujetos) y 1,84% (3 profesionales) consideran que esta es Poco y Nada Valorada.

Cabe mencionar, que en la Comuna de Valparaiso la Mayoria de las Instituciones

en donde se ejerce el Trabajo Social la Profesion es bien valorada, lo que deja Satisfecho
a los Profesionales de esta.
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Errores profesionales

En cuanto a la pregunta que hace referencia a si los profesionales se encuentr
conformes con el modo de asumir los errores, al preguntar a los/as Trabajadores Sociales
se pudo observar que estos optaron por las opciones medianamente satisfechos,
satisfechos y muy satisfechos, en donde la que concentra el mayor nimero de personas
es la categoria Satisfecho que corresponde a un 61,34% que equivale a 100 de los
encuestados y prosigue la opcién Muy Satisfecho la cual obtiene un porcentaje de
33,74% que representa a 55 profesionales. En la opcion Medianamente Satisfecho solo

8 participantes del estudio responden esta.

Se puede deducir, que en cuanto a la satisfaccion con el modo de asumir los
errores profesionales, casi todos los/as encuestados/as, a excepcion de los 8 que estan
medianamente satisfechos, se encuentra mayoritariamente conformes con el hecho de

poder asumir, hace que estos puedan desarrollar una mejor ética profesional, ya que

ellos/as son capaces de poder enfrentar cuando han cometido una error en su ejercicio

rofesional.

Grafico 19 compromiso profesional

Compromiso Profesional

® Nada de acuerdo ® Poco de acuerdo
Medianamente de acuerdo ® Acuerdo

= Muy de Acuerdo

Fuente: Elaboracion Equipo seminarista

El grafico anterior da cuenta del cumplimiento, por parte de los profesionales, con
los compromisos laborales que adquieren ante lo cual, los participantes declararon lo

siguiente:
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Se observa en la Figura 19 anterior que, en cuanto al compromiso adquirido que
realizan los profesionales, ninguno de los encuestados, es decir el 0% de ellos, se
encuentra Nada o Poco de acuerdo con este caso. En cambio el 7%, 12 encuestados
respondieron que se sentian medianamente de Acuerdo con la afirmacién correspondiente
al compromiso profesional adquirido. Sin embargo, el 44% (71 sujetos) declara estar
Satisfecho con el Cumplimiento de estos, mientras que el 49%, que representa a 80

Profesionales demuestra que ellos o ellas estan Muy Satisfechos.

Competencias profesionales

Las competencias laborales son aptitudes, cualidades y valores de la persona
como también son capacidades adquiridas y desarrolladas, esto hace referencia al saber
hacer y el saber ser. Por lo que es de importancia visualizar si los profesionales son
capaces de darse cuenta que no poseen las competencias para poder enfrentar
situaciones, casos entre otras. Es por esto que en este item se preguntd a los
Trabajadores Sociales si son capaces de darse cuenta cuando no puede enfrentar un
escenario al cual se ve expuesto/a por no poseer las competencias necesarias 0
especificas. Segun lo que se proyecto en los datos sobre el nivel de conformidad, se pudo
observar que gran parte de los Profesionales se encuentra Satisfechol/a con el hecho de
poder darse cuenta que no puede enfrentar una situacién a la cual se ve expuesto, esta
categoria concentra a un 53,37% de los encuestados que representan a 87 personas. Le
sigue a esta opcion Muy Satisfechola, la cual equivale a 63 encuestados (38,65%) y la
ultima categoria esta compuesta por 11 participantes los cuales manifiestan estar
medianamente de acuerdo con esta pregunta. Los que obtuvieron los puntajes mas
bajos son Poco de acuerdo y Nada de acuerdo en donde cada una esta representados por

un encuestado.

Se complementa con la pregunta anterior, el hecho de poder manifestar cuando
un profesional se encuentra inhabilitado para poder enfrentar una situacion. En este caso
se muestra algo parecido al item anterior en donde la mayoria de los encuestados
expresan que se encuentran Satisfecho (54,6%) al ser capaz de poder declarar su
inhabilidad al enfrentarse a una situacion que no pueden desarrollar o intervenir y un

37,42% que representa a 61 profesionales que optan por la opcion Muy Satisfechos.
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Valoracidn del profesional

En cuanto a la valoracién en la institucién como profesional, se puede decir que la
mayoria de los Trabajadores Sociales considera que es valorado como profesional en su
lugar de trabajo, esto se puede inferir en los resultados con mas altos porcentajes, en
donde las alternativas Muy Satisfecho y Satisfecho concentran el mayor nimero de
encuestados. En la categoria Muy Satisfechos, el porcentaje de profesionales es de
45,39% que equivale a 74 participantes del estudio y en cuanto a los que se encuentran
Satisfechos con su Valoracion en la Institucion, representan a un 38,65% (63 personas).
El numero de encuestados que esta medianamente satisfecho corresponde a 17
profesionales (10,42%). Cabe mencionar que en los casos de Poco Satisfechos y Nada
satisfecho se encuentran integrados por 5 y 4 trabajadores Sociales respectivamente, los

cuales encuentran que en su institucion no es valorado como profesional.

Autodeterminacion

La autodeterminacion es uno de los pilares del trabajo social. Entendiéndola
como el derecho a la toma de decisiones y libertad de elegir del usuario complementado

con el deber del trabajador social de respetar este derecho.

Es a raiz de la importancia de este concepto, que se consultd a los participantes si
la institucidn en la que estan laboralmente insertos, respeta la autodeterminacion de los
sujetos. A lo que ellos respondieron ubicando sus preferencias mayormente en la

categoria satisfecho, 73 personas siendo esto un 44,78%.

La opcién my satisfecho fue elegida por 44 personas, equivalentes a un 26,99%.
Con un porcentaje menor se ubica a la opcion medianamente satisfecho (21,47%).

Las categorias nada satisfecho y poco satisfechos, fueron las que obtuvieron
menor preferencia, es decir que, 6 sujetos (3,68%) y 5 personas (3,06%) respectivamente

las eligieron

Se observa que la mayoria de las personas 44,78%, se siente satisfecho con el
respeto que muestra la institucion en la que se desenvuelven, con la autodeterminacion de
los usuarios, lo que a su vez podria permitir que el trabajador se desenvuelva con cierta

holgura en su labor.
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Confidencialidad

El secreto profesional se configura como un derecho y un deber de los
trabajadores sociales en el ejercicio de su profesion. Es la garantia establecida entre
el trabajador social y la persona que atiende, de que se resguardara su intimidad. Este

es un aspecto de relevancia para el ejercicio profesional.

Es por ello que se preguntd a los trabajadores sociales de la comuna, con
respecto al nivel de satisfaccion sobre el respeto de la confidencialidad del secreto

profesional.

Frente a esto, los profesionales se declararon mayormente “muy satisfechos”
con este ambito, siendo 81 personas las que marcaron esta opcion, equivalentes a un
49,69%. La segunda opcion que obtuvo mayor puntaje fue la de Satisfecho/a con 60
personas (36,80%). Es decir que en su mayoria, los encuestados, resguardan la
intimidad de las personas que atienden, permitiendo que los usuarios tengan la

tranquilidad de aquello.

Por otra parte la opcion medianamente satisfecho fue elegida por 18 personas

es decir el 11,04% de los encuestados se siente medianamente satisfecho con el

resguardo de la intimidad de los usuarios, por parte de su institucion laboral.

4.3.2.2 Etica organizacional

Gréfico 20 creacidn y participacién gremial

Creacidny Participacion Gremial

90,30%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

24,53%

NN\

-
Ty
g

AN

Nivel de Acuerdo

B Nadade Acuerdo H Pocode Acuerdo
Medianamente de Acuerdo m Acuerdo

B Muy de Acuerdo

Fuente: Elaboracion Equipo seminarista
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En cuanto a la posibilidad de creacion y participacion gremial por parte de los
profesionales, en la grafica se demuestra que el 50,3% de los Trabajadores Sociales de la
Comuna de Valparaiso, en su Institucion de Trabajo, pueden participar en alguna

asociacion gremial y se encuentran muy satisfechos con esta posibilidad.

En cambio, estan Nada de Acuerdo un 9,81%, 16 encuestados, a los cuales en

su institucion no se les da la posibilidad de participar en una organizacién Gremial.

Grafico 21 Practicas laborales abusivas

Existencia de Practicas Laborales abusivas
1,84%

39,87%

M Siempre
M Aveces

Nunca

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

Segun lo que se demuestra en la figura anterior con respecto a las practicas
laborales abusivas, se deduce que el 58,28% de los encuestados mencionan que NUNCA,
en su institucion de trabajo se han desarrollado este tipo de practicas. En cambio el
39,87%, que representa a 65 profesionales indican a que a veces se han cometido este
tipo de practicas en sus trabajos. Por otra parte solo 3 personas declaran que Siempre

existen, en su Institucion, practicas abusivas.

Tabla 19 de contingencia Nivel de satisfaccion * Lineas de accion

Lineas de accion Total
no Si
Nivel de Nada conforme 35 3 38
satisfaccion Poco conforme 3 1 4
Medianamente 8 48 56
conforme
Conforme 0 29 29
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Muy conforme 1 35 36
Total 47 116 163

Grafico 22 lineas de accion .
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Los datos evidenciados se refieren al nivel de satisfaccion y la existencia de lineas

de accion ante politicas injustas.

Frente a lo anterior 116 personas indicaron que en sus lugares de trabajo Sl
existen lineas de accién ante politicas injustas, siendo esto un 71,16%. Por otra parte 47

personas declararon que dichas lineas NO existen, es decir un 28,8%.

Con respecto al nivel de satisfaccion, la opcion Sl se distribuye entre las
categorias “medianamente conforme” con 48 personas (29,44%), “muy conforme” con
35 sujetos (21,47%) y “conforme” con 35 individuos (21,47%).

Por otro lado, la opciéon NO se reparte entre las categorias “poco conforme” con 3
personas (1,84%), “medianamente conforme” con 8 sujetos (4,90%) y “nada conforme”

con 35 personas (21,47%), siendo esta la méas votada de esta opcion.

Reglamento interno

La existencia de un reglamento interno en la institucion laboral, permite que los
trabajadores se ajusten a un comportamiento similar, de manera que se dirijan hacia un
buen entorno laboral y por supuesto ético, ya que, este se relaciona con las normas y

conductas que los trabajadores deben seguir.

Lo anterior motivd la pregunta sobre si los participantes cumplen con el
reglamento interno existente en sus lugares de trabajo indicando también su nivel de

acuerdo con el mismo.

Ante lo anterior los trabajadores sociales encuestados indicaron que 156 de ello
se sentrse muy de acuerdo o de acuerdo con el cumplimiento de las normas
estipuladas en dicho reglamento, es decir, un 61,96% (101 sujetos) y 33,74% de ellos (55

personas).
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sus instituciones las dos mayorias vuelven a estar identificadas por las mismas opciones
anteriormente descritas, de acuerdo con un 52,76% equivalente a 86 profesionales y muy

de acuerdo con un 30,06%, es decir 49 personas.

Uanifestado solo por una persona. /

Con respecto al nivel de satisfaccion o acuerdo con el reglamento interno dh

El porcentaje mas bajo fue obtenido por la opcién, “poco satisfecho” 0,61%

Tabla 20 de contingencia Nivel de acuerdo * conocimiento deberes y derechos

conocimiento deberes y derechos Total
Nulo Conocimiento Conocimiento Nulo
conocimiento parcial total conocimiento
Nivel de | Nada de acuerdo 0 3 0 3
acuerdo
Poco de acuerdo 0 6 0 6
Medianamente de 3 25 5 33
acuerdo
De acuerdo 0 33 29 62
Muy de acuerdo 1 20 38 59
Total 4 87 72 163

Gréfico 23 deberesy derechos Grafico de barras
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Los datos expuestos reflejan las preferencias marcadas por los encuestados con

respecto al conocimiento de sus deberes y derechos como trabajador y el nivel de

satisfaccion de la misma.
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La mayor parte de los participantes indico un conocimiento parcial de los
derechos y deberes, es decir, 87 personas (53,37%), siguiendo 72 personas (44,17%) con
un conocimiento alto de lo aludido y 4 personas (2,45%) indicando un nulo

conocimiento de ellos.

El nivel de satisfaccion concentra la mayoria de las respuestas indicando que,
62 individuos dicen estar “de acuerdo” (38,03%), seguido de 59 sujetos que se sienten

“muy de acuerdo” (36,19%) y 33 personas medianamente de acuerdo (20,24%).

Como se aprecia los valores mas altos respecto del conocimiento total estan
agrupados entre el la opcion muy de acuerdo con un 23,31% (38 individuos), y de
acuerdo con un 17,79% (29 individuos). Mientras que la opcion conocimiento parcial
ubica en los valores mas altos a 33 personas declarando “de acuerdo” (20,24%), seguido
de 25 personas que estan “medianamente de acuerdo” (15,33%) y 20 individuos “muy
de acuerdo” (12,26%)

Confidencialidad jefatura

La confidencialidad es un aspecto importante en el trabajo social, ya que
éticamente los trabajadores sociales deben ser capaces de mantener el secreto
profesional, pero hay casos en donde es necesario solicitar ayuda de otro que pueda
entregar las herramientas para intervenir una situacién o caso. En esta pregunta, se les
consulto a los profesionales en cuanto a la existencia de confidencialidad con la jefatura y
en la institucion en donde se encuentra inmerso. Aca se pudo observar que mas de la
mitad de los Trabajadores/as Sociales encuestados estan conformes con la
confidencialidad, ya que estos optaron en su mayoria por la categoria Muy de Acuerdo
que representa a 53,37% de los encuestados lo que corresponde a 87 profesionales,
también en la categoria de Acuerdo un 31,9% de los participantes de este estudio,
respondieron esta opcion. Alrededor de un 10,42% respondi6 que esta medianamente de
acuerdo y solo 7 personas de las 163 encuestadas consideran estar Poco o Nada de

acuerdo.

Esto nos da a entender que la mayoria de los encuestados cuenta con la

confidencialidad de la jefatura ante los casos tratados, que necesitan de su cooperacion.
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Grafico 24 ética profesional y

jefatura
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

El grafico anterior arroja las preferencias de los encuestados frente a la pregunta
sobre si se sienten presionados por sus jefaturas para entregar algun beneficio o realizar

alguna gestion similar.

Segun los datos evidenciados anteriormente, se puede apreciar que las opciones
De Acuerdo Y Muy de Acuerdo es donde se encuentra el mayor numero de
Trabajadores Sociales, los cuales no se encuentran presionados para la entrega de
beneficios. Por otra parte en cuanto a los resultados obtenidos en las otras opciones se
observa que un 7% de los encuestados se encuentra medianamente presionado y un
2% de ellos se encuentra poco de acuerdo con esta opcion, lo que quiere decir que 3
Profesionales han sentido alguna vez la presidn por parte de la jefatura para le entrega del
beneficio. A su vez 6 personas, que equivale al 4% de los encuestados, sienten la presion

por parte de la jefatura para estos casos.

4.3.2.3 Etica profesional
Trato al usuario

/ El trato a los usuarios es una parte importante en el desempefio de la profesiérm
por parte de los/as Trabajadores Sociales. Es por esto que se consultd a los profesionales
si se encuentran conformes con el trato que entregan a sus usuarios. Segun los datos
arrojados en las encuestas, la gran parte de los participantes de este estudio selecciona la
alternativa Muy satisfecho/a que representa a un 68,71% de estos y un 30,67% que
corresponde a 50 personas se encuentran Satisfecho/a con el trato que entregan a los

@arios. Cabe destacar que en las opciones de menor satisfaccion (Poco y Nada/
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Satisfecho) ninguno de los Profesionales selecciono esta categoria. Con lo anterior

podemos deducir que los trabajadores sociales encuestados se encuentran en

conformidad con el trato que entregan a los usuarios que atienden.

\_

Empatia con usuarios

En este item se preguntd a los encuestados si estos/as encuentra que son
empaticos con los usuarios. Aca se observa que entre los encuestados un 69,32% el
cual representa a 113 personas, se encuentra Muy de Acuerdo con la empatia que
desarrolla con los usuarios, luego en la categoria de Acuerdo, un 30,06% de los usuarios
(49 participantes) concuerda con el desarrollar de una actitud empatica con los clientes, y

tan solo una persona (0,61%) se encuentra Medianamente de Acuerdo con esta.

Conformidad con atencion a los usuarios.

La percepcion que tienen los trabajadores sociales de la comuna, sobre la
atencion que entregan a los usuarios es muy importante ya que les permite mirar su
gjercicio profesional con el fin de mejorar los aspectos débiles y reforzar los positivos.

En base a lo anterior se determind establecer una pregunta relacionada con la

conformidad de los participantes ante la atencién que los mismos, entregan a los usuarios.

Los encuestados indicaron en un 51,53% estar “muy de acuerdo” con la atencién

que entregan a los usuarios, es esta opcion la que concentra un mayor numero de
personas, es decir 84 personas.

Por otra parte esta la opcién de acuerdo, equivalente a 77 personas (47,23%)
que mencionaron sentirse satisfechos/as con lo mencionado. Estas dos opciones
concentran a la mayor parte de los encuestados, siendo un resultado positivo, ya que
contemplan a mas de la mitad de los encuestados.

La opcién de medianamente de acuerdo fue elegida solo por 2 personas, que
representan el 1,22%. Mientras que las opciones nada conforme o poco conforme no

registran personas.

127 |Pagina



n i H cOLEGIg
& Universidad ) .

Ny deValparaiso : :
e 1’)&‘9 431.':1:\|\""ﬁ:a

Grafico 25 necesidades personales / usuarias
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

En la figura presentada se observa la variacion entre los distintos items, en cuanto

a si los profesionales se Distinguen entre sus necesidades y la de los usuarios.

En este se pudo apreciar que los puntajes mas bajos se encuentran en las
opciones Poco de Acuerdo y Medianamente de Acuerdo, en donde en ambas tiene un
porcentaje de 0,61% que corresponde a 1 persona por opcién. Cabe mencionar que se
encuentran de Acuerdo un 34% de los profesionales, que equivalen a 56 Trabajadores

Sociales quienes tienen la capacidad de distinguir entre ellos y sus usuarios.

Por otro lado la Opcidn que tiene la mayoria en porcentaje (64%) que representa
a 156 profesionales los cuales se encuentra Muy Satisfechos. Esto nos demuestra que
gran parte de los trabajadores Sociales encuestados, son capaces de diferenciar sus

necesidades con las de los usuarios que atiende.
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- Grafico 26 acceso de la informacién a usuarios

Acceso de la Informacion a Usuarios
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Fuente: Elaboracién Equipo Seminarista

De Acuerdo a la gréfica anterior, esta sefiala que del total de los Trabajadores
Sociales encuestados, un 50,92% (83 profesionales) se encuentran De acuerdo con el
acceso de la informacion que le entregan a los usuarios. En cambio 43 encuestados, que
equivalen a un 26,38% consideran que estan de Acuerdo con esto y tan solo un 22,69%
cree que entregan un acceso regular (medianamente). Ademés es importante mencionar
que en cuanto a esta, el porcentaje es muy cercano al que tiene la opcién muy de acuerdo

siendo la diferencia de tan solo 3 encuestados.

Se observa, que en los rangos mas bajos de este item no se encuentran
profesionales, por lo que se demuestra que gran parte de los Trabajadores/as Sociales
trata de entregar el mejor acceso de informacion a los usuarios de manera tal ayudar a un

mayor entendimiento para la situacién que a estos acontecen.
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Grafico 27 participacion gremial Gremial
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

En los graficos presentados, se observa la variacidn entre los distintos items de
Participacion Gremial. Se aprecia en el caso de Asociacion Gremial, que tan solo un
36,19% de los encuestados Sl participa en este tipo de organizaciones, por lo cual la

mayoria de los Profesionales No tiene participacion en esta.

En cuanto al Colegio de Asistentes Sociales, la gran Mayoria de los
Profesionales NO tiene participacion en este, tan solo participando en este 4 Trabajadores
Sociales encuestados de la Comuna de Valparaiso. Por otra parte en la participacion en
Colectivos u Organizaciones la gran mayoria NO participan en ellos, siendo un 77,30% de

los encuestados los que mencionan esta opcion.

Es necesario mencionar, que en los tres items, se repite el mismo patron en
donde la gran mayoria de los 163 encuestados NO tienen mayor participacion en
instancias gremiales. Pero a través del andlisis de las encuestas también se pudo
observar que hay casos en donde Profesionales participan, tanto en Asociaciones
Gremiales como Colectivos u Organizaciones. También se puede analizar el bajo
porcentaje en la participacion en el Colegio de Asistentes Sociales, esto puede deberse el
hecho de que el Provincial Valparaiso no se encuentra en funcionamiento, por lo que no

se da la posibilidad de ser participe de este.
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Grafico 28  Vinculacion y colaboracion con escuelas de Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

Con respecto a la conformidad, con respecto a la Vinculaciéon entre los
Profesionales y las Escuelas de Trabajo Social, se aprecia que en los rangos menores
(Nada Satisfecho y Poco Satisfecho) juntos suman 66 personas, lo que demuestra que en
estos casos no existe una mayor vinculacion con estas. En cambio 59 de los encuestados
esta medianamente conforme con esta opcién, siendo unos de los porcentajes mas altos

que se muestra en la gréfica (36,19%).

En los rangos mayores de Satisfecho y Muy Satisfecho, ambos porcentajes
sumados dan un 23,3%, que equivalen a 38 Profesionales, los cuales se encuentran

conformes con la vinculacién que se realiza con las Escuelas de Trabajo Social.

Analizando los resultados se puede aseverar que tan solo 38 Trabajadores
Sociales logran vincularse con dichas escuelas, tomando en cuenta este punto, que es
parte de la ética de los trabajadores Sociales en la cual se nombra, que estos/as deben
ser parte del desarrollo profesional, ya que a través de esta se entrega a estudiantes una
vision del trabajo de la praxis.
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Grafico 29 Promociony Debate ético
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

La Promocién y debate ético es parte de la ética profesional del Trabajo Social.
Complementando el grafico con la existencia de Debate ético en la Institucidén de Trabajo,
se puede decir que, 26 de los encuestados contestaron que esta practica Si existe en su
trabajo. De estos, 13 se encuentran muy satisfechos con el tema. Mientras que las

personas restantes se encuentran Satisfechas.

Por otro parte los encuestados que contestaron que solo A veces se realiza
debate ético entre los profesionales, representan a 101 profesionales, de los cuales 84 se
encuentran Medianamente Satisfecho (51,5%) que es la opcién mayor porcentualmente.
Por otro lado, los restantes se consideran poco satisfechos con la realizacién de Debate

ético.

Por ultimo en el caso de los que Nunca tratan este tema en su lugar de trabajo, 36
Trabajadores/as Sociales se encuentra Poco y Nada Satisfecho con el hecho de que no se

Desarrolle esto en la Institucion donde se desenvuelve.

Cumplimientos laborales

En cuanto al cumplimiento de las tareas y actividades programadas por los
trabajadores Sociales, se puede deducir segun los datos arrojados que en su mayoria los
profesionales se encuentran Satisfechos/as y Muy Satisfechos/as con el cumplimiento
de estas, siendo porcentualmente muy cercanos, donde el primero corresponde a un
49,07% que equivale a 80 Trabajadores/as Sociales y el siguiente a un 47,85% que

representa a 78 profesionales. Por lo que se interpreta que en ambos casos los
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encuestados demuestran que estan conformes con el cumplimientos de lo que programan

demostrando su responsabilidad y compromiso para la realizacion de estas.

Cabe destacar que tan solo una persona se considera Poco Satisfecho/a y 4
Medianamente Satisfechos/as por lo cual son una minoria porcentual en comparacion a

los otros datos mencionados.

Grafico 30 Investigacion y Analisis

0% 2%

’/ B Nada Satisfecho
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Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista

La investigacion y andlisis previo a la formulacion de un documento, son parte
importantes del ejercicio profesional de los Trabajadores Sociales. Segln lo que se
observa en la Figura 30, gran parte de los encuestados se encuentra en el rango de
Satisfecho y Muy Satisfecho, en el primero el 50% (81 personas) de los profesionales,
consideran esta opcion y en la siguiente el 42% (69 sujetos) se encuentra Muy Satisfecho
con la realizacion de esta, lo que equivale a que 92% de las personas encuestadas

realizan esta labor para la formulacion de documentacion.

Se muestra también que 10 Trabajadores Sociales consideran que estan
medianamente Satisfecho en cuanto a la realizacién de estas actividades y solo 3
encuestados estan poco satisfechos con esto. Esto demuestra que 13 personas no
estan realizando éticamente la documentacion, ya que es fundamental para el desarrollo

de estos efectuar un andlisis e investigacion previa.
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Tabla 21 de contingencia Nivel de satisfaccion * Evaluacion de Desempeiio laboral

Desempefio laboral Total
Aveces | Siempre
Nivel de Nada 0 1 1
satisfaccion satisfecho/a
Poco satisfecho/a 1 2 3
Medianamente 9 10 19
satisfecho/a
Satisfecho/a 20 49 69
Muy satisfecho/a 7 64 71
Total 37 126 163

G ,f. 31d A s p-
ratico 5L desempeno Grafico de barras

Laboral
Desempefio
607 laboral
8 . A veces
[ —
o 40 . Siempre
>
(&)
(]
X 20
0 |
Nada Poco Medianamente ~ Satisfecho/a Muy satisfecho/a
satisfecho/a satisfecho/a satisfecho/a
Figura 31

Nivel de satisfaccion

Fuente: Programa estadistico SPSS

Segun lo graficado anteriormente sobre la evaluacion del desempefio laboral del
trabajador y el nivel de satisfaccion con el mismo se puede indicar que, en su mayoria
esta evaluacion es realizada “siempre” por los lugares de trabajo es decir, 126 personas
equivalentes a un 77,30%, seguido por la opcién “a veces” con un 22,69% (37 personas).

La opcion nunca no se grafica debido a que no hubieron personas que marcaran esta
opcion, es decir un 0%.

Por otra parte 71 individuos indican sentirse “muy satisfecho” con esta practica

(43,55%) y 69 personas declaran sentirse solo satisfechos, equivalentes al 22,69%.

Cabe recalcar que la opcién “siempre” es la que obtuvo la mayor puntuacion
compuesta de las opciones muy satisfecho con 64 personas (39,26%) y satisfecho con

69 personas (42,33%), valores muy cercanos entre Si
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Tabla 22 de contingencia Nivel de satisfaccion * Autoevaluacion

Autoevaluacién

Gréfico de barras

Autoevaluacion Total
nunca Aveces | Siempre

Nivel de Nada 0 1 0 1
satisfaccion satisfecho/a

Medianamente 1 12 9 22

satisfecho/a

Satisfecho/a 1 38 48 87

Muy satisfecho/a 0 14 39 53
Total 2 65 96 163

Grafico 32
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Fuente: Programa estadistico SPSS
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Figura 32

Los datos expuestos revelan que la mayoria de los trabajadores realizan siempre una

autoevaluacion de su trabajo, es decir, 96 sujetos (58,89%), seguido, de quienes lo

realizan A veces, 65 personas (39,87%) y solo 2 de ellos Nunca se autoevaluan siendo
esto un 1,22%.

En cuanto al nivel de satisfaccion respecto de su autoevaluacion, los participantes

se declaran en su mayoria “satisfechos/as”, es decir 87 personas (53,37%), “muy

satisfechos/as” 53 personas (32,52%) y “medianamente satisfechos” 22 personas

(13,49%).

El grafico muestra que el mayor valor del nivel de satisfaccién es alcanzado por la

opcion “satisfecho” integrado por quienes lo realizan Siempre (48 personas) 29,44% y

quienes lo llevan a cabo A veces (38 personas) 23,31%
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Tabla 23 de contingencia Nivel de conformidad * Roles profesionales

Roles profesionales Total
Aveces | Siempre | Aveces
Nivel de Poco de 8 8 16
conformidad acuerdo
Medianamente 8 17 25
de acuerdo
De acuerdo 4 99 63
Muy de acuerdo 7 92 29
Total 27 136 163
Grafico 33 roles Gréfico de barras
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Figura 33
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Fuente: Programa estadistico SPSS

El gréfico expuesto indica la preferencia marcada por los participantes sobre la
realizacion de roles de la profesién y el nivel de satisfaccion con respecto a lo
mencionado.

En su mayoria las personas declararon realizar “siempre” roles de la profesion,
siendo esto un 83,43% (136 individuos), mientras que la opcién a veces fue elegida por 27
personas (16,56%), mientras que la opcién nunca no tiene respuestas registradas por lo

que no fue graficada por el programa estadistico.

Por otra parte el nivel de satisfaccion indico que un 38,65% se siente de acuerdo con
la con el desempefio de roles de la profesion, mientras que un 36,19% se siente “muy de
acuerdo” con ello, siendo estas las categorias con mayor preferencia, le sigue la opcion
de “medianamente de acuerdo” con 25 individuos un 15,33%.
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Quienes declaran realizar siempre estos roles de distribuyen mayormente entre la

opcién muy de acuerdo (38,65 — 59 sujetos y la opciéon de acuerdo (36,19% - 63
sujetos) formando asi la opcion mas votada.
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CONCLUSIONES Y APORTES
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5.1 Presentacion

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones generales del Proceso de
Seminario de Titulo realizado por el Equipo Investigador, considerando los aspectos mas

relevantes surgidos a partir de lo realizado en este periodo.

En primera instancia, se realizara un analisis sobre el proceso investigativo
llevado a cabo por el Equipo Seminarista, el que contemplara las reflexiones sobre
tematicas como por ejemplo; el proceso de localizacién de los Profesionales Trabajadores

Sociales encuestados, dejando claro al lector el curso de la investigacion presentada.

Posteriormente se sefialaran las conclusiones referentes al proceso metodolégico
utilizado para Estudio en donde se ahondara sobre el tipo de investigacion, el método de

levantamiento de informacion entre otros relevantes en esta tematica.

Ademas se realizaran conclusiones respecto al sistema de objetivos planteados
en la Investigacién. Es decir, se profundizara en el Objetivo General y los Objetivos
especificos aludidos, de manera tal, de sefialar el resultado del cumplimiento de cada uno

de ellos.

Para finalizar se expondra las reflexiones y aportes que tiene para el equipo
Seminarista, el proceso investigativo realizado desde su vision de estudiantes de la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

5.2- Proceso Investigativo

El proceso investigativo es entendido, como una instancia de crecimiento y
formacion profesional es aqui en donde el estudiante se adapta a las dificultades de la
Metodologia utilizada, a fin de que estas sean superadas segun de la rigurosidad y
constancia del investigador. Este proceso se caracteriza por ser rigurosos y extenso,

considerandose como un desafio para el desarrollo profesional.

Para el equipo seminarista este proceso contemplo la revision bibliografica con
respecto al tema en distintos lugares, como por ejemplo, la utilizacion de documentacion
de la biblioteca de la Escuela de Trabajo Social de la casa de estudio de la Alumnas
Seminaristas, Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, busqueda y
revision de bibliografia online recomendada por nuestra Docente Guia Violeta Flores y

otros Académicos/as, como también la busqueda de documentacion en la Biblioteca del
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Colegio de Asistentes Sociales de Chile institucion patrocinante de la Investigacion,

ubicado en la Ciudad de Santiago.

Como equipo seminarista, a través de la revision exhaustiva de la bibliografia con
respecto a la tematica de Entorno Laboral y ético, fue posible adentrarse en un aspecto
importante de la realidad laboral de los Trabajadores Sociales, permitiendo ampliar el
bagaje conceptual de las estudiantes con respectos a ambas tematicas de la

investigacion.

Es importante mencionar, que existe una escasa bibliografia con respecto a la
“ética laboral’, por lo que las estudiantes para construir el estado del arte de la misma, se
baso en otros conceptos relacionados como por ejemplo el “trabajo decente” la cual es
definida como; “un empleo de calidad que respete los derechos de los trabajadores y a
cuyo respecto se desarrollen formas de proteccidn social” (OIT,1999). Con la utilizacion de
conceptos como esté fue posible, construir un concepto de ‘ética laboral y también una
operacionalizacion acorde a estas caracteristicas.

A través de la busqueda de informacion, se pudo dar cuenta de la importancia
del entorno laboral y ético debido, a los componentes mencionados en el marco de
referencia, los cuales aluden a factores que pueden afectar de manera positiva 0 negativa

al desarrollo del ejercicio profesional.

5.3- Proceso Metodoldgico

En virtud del contexto tematico en el que se desarrolla esta investigacion, se
considerd, que la investigacién descriptiva era la Metodologia ideal para que el equipo
tratara este tema, entendiendo la misma como un tipo de investigacion concluyente que
tiene como objetivo principal describir caracteristicas o funciones algun fendmeno, en este
caso se describe el comportamiento del entorno laboral y ético del trabajo Social en la
Comuna de Valparaiso.

Por otra parte, se optd por utilizar una metodologia cuantitativa, ya que, este
enfoque contribuye a la investigacion, ofreciendo la posibilidad de generalizar resultados
de una manera mas objetiva y amplia, entregando control sobre los fenémenos, asi como
un punto de vista de conteo y magnitud de estos. Para efectos de esta investigacion, el
objetivo central fue caracterizar y no probar hipotesis.

Como parte de este proceso metodoldgico, y con el fin de conocer la percepcion
de los trabajadores sociales de la comuna de Valparaiso, en las tematicas mencionadas,
se elabord un cuestionario que integré ambas variables, las que fueron disgregadas para
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su mejor estudio en la operacionalizacion. Este proceso de construccion, tuvo igual
dificultad que el proceso investigativo las que fueron trabajadas, con equipo de expertos
fortalecioendo la construccion del instrumento.

El proceso de validacion del mencionado, es considerado por el equipo
seminarista de gran importancia, ya que permitié conocer la opinién de expertos tematicos
y metoldgicos, que entregaron importantes sugerencias al equipo para la aplicacion del
instrumento haciéndolo de esta forma, mucho mas objetivo. El equipo investigador
recomienda utilizar la opinion de expertos metodologicos, tematicos, entre otros, ya que,
pertime extrapolar estudios similares, favoreciendo y permitiendo la apertura propicia para
la investigacion.

Durante el proceso de aplicacién del instrumento se presentd un imponderable, el
cual fue el Paro de Empleados Municipales que tuvo la duracion de 1 mes y medio, lo cual
afecto la aplicacidn del instrumento, imposibilitando el acceso a los profesionales y por
otra parte retardando el retiro de las encuestas respondidas, frente a esto el Equipo
Seminarista debio tomar la desicion metodolégica de aumentar un 1% el margen de error
(6%), lo que modificé el numero de la muestra desde 200 personas a 163 profesionales.
Segun lo anterior, las estudiantes se asesoraron por Académicos expertos metodoldgicos
y su profesora guia, quienes, en conjunto tomaron esta decisién. Lo anterior fue posicble
de calcurar gracias al programa estadistico NET-QUEST el que facilito el calculo de la
muestra mencionada.

Se destaca el uso del Programa estadistico SPSS, el cual permitié realizar cruce
de variables, que para la investigacién eran importantes relacionar, fortaleciendo el
analisis e interpretacion de datos.

Se puede concluir en cuanto al instrumento, que la aplicaciéon de este en un
principio, fue realizado a través de una plataforma virtual, la cual daba la posibilidad de
que los Profesionales Trabajadores Sociales, pudieran responder en el momento que ellos
quisieran, realizar pausas y proseguir en los momentos que ellos encontraron apropiados,
brindandoles distintas facilidades. Al ser demasiado flexible la posibilidad de contestar el
instrumento, no se logrd alcanzar el niumero total de la muestra, en el plazo requerido por
el enlace online, por lo que las seminaristas optaron por aplicar esta de manera
presencial, acudiendo personalmente a las instituciones donde se desempefian los
Profesionales, logrando de esta manera alcanzar la muestra requerida para hacer
representativa la opinion de los Trabajadores Sociales de la Comuna con respecto a las
tematicas de la Investigacion.

Otro aspecto relevante con respecto al instrumento, concluido por el Equipo, fue el
numero de preguntas que contuvo la encuesta, esto pudo deberse a que se tratd de
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integrar la mayoria de los ambitos que contemplaban las tematicas, generando que el
cuestionario tuviera un alto numero de preguntas. Por otra parte es importante mencionar
que el instrumento entregado contenia preguntas referentas a Entorno y ética laboral, lo
que llevo a la situacion anteriormente descrita sobre el numero de preguntas.

Pese a lo anterior y a modo de conclusion final con respecto a la metodologia, se
puede mencionar que las técnicas y decisiones metodoldgicas utlizadas fueron
apropiadas, ya que permitieron generara una vision objetiva de los Profesionales

Trabajadores Sociales con respecto a las tematicas aludidas.

5.4- Sistema de Objetivos.

Para dar Cumplimiento al Objetivo general fue necesario dar cumplimiento a los
Objetivos especificos planteados en la Investigacion. El primero de ellos se relaciona con
la realizacion de un catastro de los Trabajadores Sociales laboralmente activos de la
Comuna de Valparaiso, al no existir un registro actualizado de estos profesionales las
estudiantes solicitaron, en primera instancia, la base de datos de los Centros de Practicas
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, logrando asi el contacto
con algunos de los aludidos. Para luego acudir Institucion por Institucion buscando
establecer el contacto con los/as profesionales.

Se puede concluir con la realizacion del registro, que existe un alto numero de
profesionales en la comuna de Valparaiso, desplegado en distintas instituciones, publicas
y privadas. Dentro de lo cual se observo que la mayoria de ellos se encuentra trabajando
en el sector publico.

Otro dato relevante para el equipo, fue que en algunas instituciones de caracter
publico, no existian Asistentes Sociales trabajando. Tomando en cuenta las opiniones de
los trabajadores de aquellas instituciones y la del mismo equipo realizador, la presencia de
estos/as profesionales en estos lugares seria relevante para brindar una mejor atencién a
los usuarios, ya que, muchas veces los trdmites demoran mucho mas del tiempo
estipulado, por encontrarse estas profesionales fuera de la regién, retrasando asi la
gestion de la institucion.

Por otra parte se observé que en muchas instituciones, se conserva la vision del
Trabajo Social desde una perspectiva asistencialista, en donde la existencia de los
profesionales solo se limita a la entrega de beneficios, dejando a un lado los roles de la
profesion como, gestion de redes, educador social informal, implementador de politicas

publicas, entre otros.
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Tras la realizacién del catastro, fue posible comprobar que existen muchos
profesionales, que siendo titulados de la carrera de Trabajo Social, ejercen una labor de
“‘administracion de empresas’, siendo esta una de las visiones caracteristicas del &mbito
privado. Sin embargo, y a pesar del bajo nimero de instituciones privadas que cuentan
con asistentes sociales dentro de su equipo de trabajo, existe un sector en donde la
profesion es valorada de manera muy positiva, siendo, la opinion de ellos, muy importante
a la hora de tomar decisiones administrativas y técnicas

El segundo objetivo especifico se relaciona con categorizar las areas y sectores
en donde se desenvuelven laboralmente los trabajadores sociales. Para esto se utilizo el
castastro realizado delimitando, por una lado, los sectores como publico y privado para
luego dividir dentro de estos las &reas e instituciones en donde los aludidos se
encuentran.

Tras esta division se observd que la mayoria de los profesionales se encuentra
ejerciendo su labor en el sector publico, aproximadamente 350 Asistentes Sociales. Por
otro lado un nimero considerablemente menor se observo en el sector privado, alrededor
de 64 profesionales.

La distribucion, dentro del sector publico en la comuna de Valparaiso, esta
marcada principalmente en tres areas, Salud, Municipalidad y Educacién. En cuanto al
sector privado, se encuentra una amplia gama de areas; educacion, recursos humanos,
fundaciones, etc.

Para finalizar se procede a concluir el tercer objetivo especifico, el cual esta
referido al entorno laboral y ético de los trabajadores sociales, laboralmente activos de la

comuna de Valparaiso.

Para ahondar mas en lo mencionado se presentara un grafico que permite

explicar con mayor claridad lo anterior.
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Entorno laboral

Tal como se evidencia en la gréfica expuesta, la mayoria de los encuestados
declara tener un “Buen” entorno laboral, siendo esto un 50,30%, equivalente a 82
personas. Seguido a esto se encuentran aquellas personas que consideran que su
entorno laboral es “Regular”.

Existe tambien un 7,36% (12 encuestados) que claifica a su entorno laboral como
“muy bueno”. Finalmente solo 10 personas encuentran que su entorno laboral es
“Malo”.

Es relevante mencionar el alto porcentaje que obtiene la categoria “bueno”, esto
indica que todos ellos cuentan con las condiciones necesarias para poder desempefiar su
labor de una manera optima, favoreciendo a los usarios que son atendidos por los
mismos. Sin embvargo es relevante destacar que un nimero no menor de personas (59)
cuenta con un lugar de trabajo que les otorga medianamente las condiciones para ejercer
su trabajo, pudiendo estos lugares, mejorar su entorno laboral, favoreciendo a los
trabajadores, a la institucion y porsupuesto a los usuarios que se atienden en ella.

Las opciones de Muy bueno y malo, obtienen valores similares porcentualmente,
haciendo la diferencia entre ellas solo dos personas, pese a lo opuesto de aquellas
opciones. Esto permite concluir que son pocos los lugares que menejan un nivel “ideal” de
entorno laboral, que de una mayor satisfaccion a los actores involucrados, esta cifra es
preocupante debido al bajo nimero obtenido.

Se puede decir que no existieron encuestados que calificaran su entorno laboral

como muy malo, lo que se considera positivo para esta investigacion, ya que, es
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importante que los trabajadores sociales se sientan comodos en su trabajo, para ejercer
su labor.

Es posible deducir que, lo que hace la diferencia en que un entorno sea bueno o
no, puede deberse a distintos factores relacionados principalmente con el entorno fisico y
social, dentro de esta Ultima se puede mencionar a la gestion de la jefatura, por ejemplo;
para que sus trabajadores asistan a alguna capacitacion. Frente a esta pregunta, los
encuestados declararon sentirse medianamente satisfechos, es decir, que su jefatura
podria realizar mejores gestiones para capacitar dentro o fuera de la institucion a sus
trabajadores, asi como también, dentro o fuera de la comuna.

Esto influye en la actualizacion de conocimientos, necesaria para que los
trabajadores entreguen un mejor servicio y porsupuesto, influye en el crecimiento de ellos
como profresionales, favoreciendo el sentimiento de seguridad, con la entrega de su
trabajo.

Por otra parte el factor fisico, es posible de apreciar en aspectos como por
ejemplo; el tipo de oficina, el cual podria afectar positiva o negativamente, ya que, al
contar en su mayoria con oficinas compartidas y sentirse medianamente satisfecho con
ello, podria llegar a influir la calidad del entorno laboral, por el hecho de que existe la
posibilidad de que se de atencion a usuarios en un lugar donde que no cuenta con la
privacidad necesaria. También, en caso de no tener una buena relacion con la persona
que comparte la oficina, se pueden provocar otro tipo de problemas, afectando asi esta
variable, incitando a que el trabajador califique su entorno como regular.

Es importante recalcar que cada una de las dimensiones que componen el
entorno laboral es importante para calificar a la misma, como buena mala o regluar. Sin
embargo, resultados como los mencionados, llamaron la atencion de las investigadoras,

llevandolas a destacar estas salvedades.

Etica laboral

A diferencia de la variable anterior, la realidad de la ética laboral de los
trabajadores de la comuna de Valparaiso, se considera a juicio del equipo, como positiva,
ya que, el nivel de aprobacion de la misma, esta en su mayoria entre las opciones Buena
y Excelente. Esto indica que los Trabajadores conocen las caracteristicas principales de la
carrera que ejercen, sus principios y valores, manifiestan un alto compromiso laboral,
entre otros. Lo que indica que en su mayoria, son profesionales que actuan por la

vocacion que los llevo a elegir y ejercer el Trabajo Social.
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La realidad ética aludida anteriormente, se contrapone con lo planteado por la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, la cual dice en un ejemplo que: “un
objetivo estadistico que valora la rapida evaluacion de nuevos casos, sin especificar la
calidad de las evaluaciones y de las relaciones humanas involucradas, es probable que
fomente la practica del trabajo social ineficaz y poco ético si la velocidad se computan a
los administradores y la calidad se ignora” .(Anthea Agius, 2012), esto tomando en cuenta
la busqueda del cumplimiento de metas y no de una buena practica ética laboral.

Lo anterior se visualiza de forma distinta en la comuna de Valparaiso, resultado
que sorprendi6 favorablemente al equipo seminarista, en donde los involucrados
manifiestan una buena y excelente ética laboral, en la cual, el compromiso que adquieren
con la realizacion de actividades, el buen trato al usuario, el analisis e investigacion para
diagnosticar o elaborar un documento, entre otros manifiestan un buen nivel, evidenciando
los buenos resultados de esta variable.

Frente a estas conclusiones es posible establecer, que no existe un patrén Unico
de entorno o ética laboral que globalice a los distintos paises, ya que cada lugar cuenta
con una realidad distinta en las lineas de accidn y el tipo de trabajo social que desarrollan.
Esto demuestra que el trabajo social en la comuna debe potenciar los aspectos positivos y
seguir mejorando aquellos menos favorables.

Tal como se menciona en el marco de referencia, la ética profesional esta
presente, en el sentimiento de pertenencia en su conjunto con la sociedad, el gremio de la
profesién y la institucidn para la que se trabaje. Esa ética profesional tiene la virtud de que
al dotar al profesional de valores morales, lo torna mas flexible, mas fuerte, mas
experimentado, en fin, mas humano ya que , sin duda, quienes poseen valores éticos que
son guia en su desarrollo profesional, estan mejor preparados para enfrentar y superar

con éxito las contingencias que aparecen en el &mbito del trabajo (Javier, 2013).

Lo anterior es una sintesis clara de lo que se busca fomentar en la ética laboral,
de las personas. Es este aspecto el que esta presente en los trabajadores sociales de la
comuna, favoreciendo esta variable y permitiendo que pese a las adversidades que se
pudieran presentar en el entorno laboral, los profesionales de la comuna logran

diferenciar estos factores con el realizar una buena labor.

Pese a lo anterior cabe recalcar que los trabajadores sociales manifestaron tener
un nivel medio de conocimiento respecto del codigo de ética de la profesion .Pese a ello,

los aludidos realizan un buen ejercicio del trabajo social.
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A través del proceso investigativo realizado por el equipo y los datos arrojados, se
concluye que el entorno laboral y ético, es en su mayoria “bueno”. Esto permite deducir

que al tener un buen entorno laboral y ético, se realiza un buen ejercicio de la profesion.

Lo anterior favorece la vision que se tiene del trabajo social y a su vez mejora el
servicio que estos profesionales entregan a los usuarios, cumpliendo asi con la definicién
de “Trabajo Social” planteada por la Federacion de Internacionales de Trabajadores
Sociales que declara que la misma es una; “Profesion que facilita el cambio social y el
desarrollo, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
principios de justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias del trabajo social, ciencias sociales, las humanidades y los saberes indigenas,
trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la

vida y aumentar el bienestar”.

5.5- Conclusiones y aportes profesionales

5.6.1- Para la institucidn patrocinante

Para el equipo seminarista, es importante el vinculo establecido con el Colegio de
Asistentes Sociales de Chile, ya que, el estudio es un aporte para ellos, permitiendo que
la realidad laboral del trabajo social en la comuna sea conocida por aquellos trabajadores

sociales pertenecientes a esta institucion, que se encuentran en Santiago.

Por otra parte, se abre la posibilidad de que el estudio se replique a nivel regional,
pudiendo idealmente aplicarse en el resto del pais. Obteniendo una visién general de la
realidad ética y laboral. Siendo esta vision de pais, la que puede ser transmitida en
encuentros internacionales sobre la materia, ya que, es a través de estos encuentros, en
donde los trabajadores sociales se retroalimentan, pudiendo mejorar aquellos aspectos
que se encuentran mas debilitados o bien fortalecer aquellos que son positivos para la
profesion.

Considerando el gran nimero de profesionales que participa en el colegio de
Asistentes Sociales por un lado y por otro, que esta institucion es uno de los Colegios mas
antiguos de Chile, este estudio optimizara el vinculo con los trabajadores sociales inscritos

en el gremio e incentivara la participacion de los que no son parte de este.
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Es también un aporte, el catastro realizado, ya que, permite al colegio de
trabajadores sociales mantener un contacto directo con los profesionales de la comuna,
haciéndolos participes de las actividades que estos realizan y también pudiendo incentivar
la colegiatura de mas profesionales. Esto también favorece la reactivacion del provincial
Valparaiso, el que es de suma importancia debido a la presencia del Congreso Nacional

en dicho lugar y el que por estos dias se encuentra en proceso de activacion

5.6.2- Para el equipo seminarista

Tras la realizacidn de este estudio se puede mencionar que el equipo logré una
vision de los aspectos entorno laboral y ético de la comuna de Valparaiso. Lo que
permitird conocer las distintas realidades laborales presentes, considerando que las

mismas estan ad portas de entrar al mundo laboral.

Es relevante para las estudiantes, la posibilidad surgida a través de la realizacion
del catastro de profesionales, el poder acercarse a trabajadores sociales de distintos
lugares, pudiendo observar como se devuelven alli y obteniendo sus visiones sobre su

lugar de trabajo y la visién de la profesion en general.

Con la realizacién de la investigacién, a las estudiantes les fue posible generar
distintos tipo de redes, lo que favorecera a las mismas a la hora de desempefiarse
laboralmente, ya que, a través de ello se podra agilizar, los contactos ante alguna

situacién que asi lo amerite.

Por otro lado las técnicas y metodologia utilizada en este estudio fue una
posibilidad de aprendizaje constante para ellas, ya que, les permitié profundizar en las
herramientas entregadas a través de los afios de estudio en la escuela de trabajo social
de la Universidad de Valparaiso.

Junto con ello la retroalimentacion realizada entre expertos teéricos y
metodoldgicos, también se considera importante para ellas, ya que entreg6 la opcién de

mejorar el trabajo en construccion y favorecer los conocimientos anteriormente adquiridos.

Es importante la valoracion que otorgan las estudiantes a la oportunidad de haber
establecido una vinculo con la directiva del Colegio de Trabajadores Sociales de Chile,
debido a que las aludidas obtuvieron grandes aprendizajes a partir del relato experencial
de aquellas personas, demostrandoles asi, que el trabajo realizado por ellos/as es
influyente para la profesion y tambien para el debate de las nuevas politicas sociales

emanadas en el pais.
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5.4.3- Para la Escuela de Trabajo Social

Con esta investigacion se abre la posibilidad de que la Escuela de Trabajo Social
del Universidad de Valparaiso acerque y fomente el debate y conocimiento del entorno

laboral y ético de la profesion, lo que influira en el ejercicio profesional.

Debido a lo anterior, se propone que temas como estos sean profundizados en
los primeros afios de estudios, de manera tal que los estudiantes puedan enfrentarse a
sus préacticas con herramientas mucho mas completas, es decir, que logren identificar los
tipos de entorno laboral y ético que se presentan en estos lugares y asi buscar una forma
de mejorar ylo reforzar estos aspectos. Con esto, se permite que los estudiantes
entreguen una buena practica elevando aun mas, la voloracion de las instituciones con
respecto a la formacién entregada por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de

Valparaiso

A través de la realizacion del catastro mencionado, se logro actualizar la base de
datos manejada por esta casa de estudios aumentando a su vez este registro,
favoreciendo la vinculacion con otros lugares y que tambien que se abran nuevos centros,
entregando asi una diversidad de posibilidades practicas a sus estudiantes. También es
relevante, ya que, existe un 60% de los encuestados que son egresados Y titulados de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso o ex Sede Universidad de
Chile comuna de Valparaiso, lo que nos da a entender que se ha entregado una buena
formacion en el aspecto del entorno y la ética pudiendo potenciarla aun mas en las futuras

generaciones.

Se propone establecer una relacion mas frecuente con el Colegio de Trabajadores
Sociales de Chile, ya que, esto cuentan profesionales de gran experiencia teorica y
metodoldgica por lo que pueden retroalimentar de forma positiva el proceso de formacion
de los estudiantes. Por otro lado, seria importante que estos conozcan la labor que realiza
la institucién, pudiendo incluso crear oportunidades para que los estudiantes sean
participes de congresos, cursos, entre otros, con el fin de fortalecer los conocimientos

entregados.

Finalmente se concluye, a través de lo observado tras el estudio, la importancia
que adquiere la ética profesional, ya que, aunque los profesionales puedan verse
inmersos en un entorno laboral poco favorable, la ética laboral debe estar siempre
presente en su actuar, ya sea como estudiantes en practica o como profresionales
ejerciendo el TRABAJO SOCIAL.
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Reglamento De la Institucion

Reglamento del Colegio de Asistentes Sociales de Chile A.G.

El presente reglamento del Colegio de Asistentes y Trabajadores sociales de Chile
fue aprobado el 9 de Marzo del 2004, por el Consejo Nacional en sesion extraordinaria.
Este es el que regira a través de estatutos y reglamentos al Colegio, en donde se plantean
sobre como poder colegiarse, sobre el Consejo Nacional y Consejos Provinciales y a su

vez el manejo de estos.

En el Titulo primero de este reglamento, desde el articulo Primero al séptimo,
nos estipula quienes seran los colegiados activos de la institucién, estos son lo que estan

al dia en el pago de su cuotas ordinarias.

Ademas se plantea quienes son los que estaran a cargo del colegio, los
consejeros tienen como deberes de: cumplir con las obligaciones de colegiado, asistir a
las reuniones del consejo, participar en la toma de decisiones, confidencialidad de lo que

se trata en las reuniones, en donde se plantea el principio ético del secreto profesional.

A su vez, se plantea que el colegio se encontrara localizado en la region
metropolitana, con jurisdiccion sobre todo el pais. El consejo Nacional se compondra de 5

miembros elegidos de acuerdo a lo establecido en los estatutos.

En este titulo primero, también se nombra que ademas del consejo nacional, se
encuentran los consejos provinciales, que estara administrado y dirigido con un directorio

de 5 miembros.

En el Titulo Segundo del reglamento se encuentran los objetivos y funciones del
Colegio de Asistentes Sociales de Chile A.G, ademas en articulo noveno, se nombra la
secretaria general, la cual tiene como funcién, mantener el registro de inscripciones, el
ingreso, renuncias y eliminacion de colegiados, controlar los aportes de los colegiados y
ademas informar mensualmente al tesorero de aquellos colegiados que estan mas de 6

meses atrasado en sus cuotas.

En el articulo decimo, menciona lo que le corresponde al Colegio Nacional;
participar en las reformas del Trabajo Social Profesional, con el motivo de contribuir en la
evaluacién de métodos y técnicas de intervencion para perfeccionarlos y buscar la mayor
eficiencia de la accion profesional, también se estimulara la investigacion cientifica de
interés social, Promover convenios con Universidades, organismos Gubernamentales o

privados, para dictar cursos de post-grado y perfeccionamiento, tanto a nivel nacional
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como internacional; detectar los intereses de los colegiados, de manera tal ejecutar
actividades de capacitacion y perfeccionamiento para los Asistentes Sociales; Mantener
publicaciones y documentaciéon en la Biblioteca, con motivos del interés profesional;
proponer premios y estimulos para la realizacién de estudios; mantener un medio en
donde se muestren las actividades del Colegio y de la Profesién; desarrollar relaciones
publicas con distintos organismos, para la realizacion de actividades; promover un fondo
solidario social; fomentar la formacion de organismos de ayuda para colegiados y su grupo
familiar, en casos de emergencia ; y promover y fomentar todo tipo de acciones para el

bienestar de los colegiados, como convenios, intercambios y otros de igual naturaleza.

En el articulo décimo segundo, establece que el consejo nacional podra designar
comisiones especificas, las cuales estaran constituidas por tres colegiados activos y entre
estos uno serd designado como secretario ejecutivo, el cual estara en permanente

coordinacion con la Secretaria General del Consejo Nacional.

Estas comisiones sesionaran a lo menos una vez al mes, y también pudiendo
realizar sesiones extraordinarias cuando sea necesario. EI quorim para sesionar sera la

mitad mas uno del total de los miembros que componen la comision.

Los consejos provinciales podran crear comisiones de trabajo, siendo compatible

a todo lo expuesto anteriormente.

El Titulo Tercero, establece como se debe fijar el monto de la cuota de
incorporacion y ordinaria de los colegiados, todo esta para el funcionamiento del colegio y
las capacidades economicas de los colegiados, este monto se fijara en el mes de marzo

de cada aro.

También se plantea sobre como el Consejo Nacional podra convocar a las
directivas de los Consejos Provinciales a reunion extraordinaria para tratar materias del

gjercicio profesional como también de la marcha del Colegio.

En las provincias en donde no se encuentran Consejos Provinciales, es el Colegio

Nacional que asumira las funciones.

Cabe mencionar que un Consejo Provincial no tiene un funcionamiento regular
cuando: el 50% de los directores no asiste de forma continua o se ausente de sus
funciones, que no estén desarrollando el programa de trabajo, que no dé cumplimiento a
los acuerdos y normas que el Consejo Nacional ha impartido, esto quiere decir que no

cumpla con el reglamento del Colegio y permanezca mas de 6 meses inactivo.
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El Titulo Cuarto, establece las funciones y atribuciones de los Consejos
Provinciales, los cuales deben representar de la mejor manera a la provincia que

representan y velar por el cumplimiento de los objetivos y reglamento del Colegio.

Titulo Quinto, es de las Asambleas y sesiones, tomando en cuenta la importancia

del quérum para la toma de decisiones.

Titulo sexto, dice que el consejo nacional mantendra un registro de los
colegiados en un libro foliado, en donde estaré el nombre del colegiado, nacionalidad,
cedula de identidad, fecha de Titulo Profesional, Universidad que lo otorgo, firma y
observaciones. El consejo provincial deberé llevar una base de datos por orden alfabético
de sus colegiados y debera contener, nombre y apellidos de ellos, numero y afio de
inscripcion en el Consejo Nacional y Provincial, domicilio, informacién laboral vy

observaciones.

El Titulo séptimo, tiene que ver con el patrimonio del Colegio, el cual deberén

estar inventariados y corresponderd al Tesorero su registro y mantencion.

El titulo Octavo, establece la tematica del tribunal calificador de elecciones, las
cuales serén realizadas cada 3 afos en el mes de Noviembre, el Consejo Nacional elegira
entre los colegiados un Tribunal Calificador de Elecciones que estara compuesto de 3

miembros, que tengan a lo menos 5 afios de ejercicio profesional y podran ser reelegidos.

Una vez que hayan aceptado los tres colegiados, el Consejo Nacional debera

constituir el tribunal calificador de Elecciones, el que pasara a ejercer por 3 afios.

En el Titulo Noveno, se toma en cuenta el tema de las elecciones, en donde
estipula que el Consejo Nacional y Provinciales, se renovaran cada tres afios y pueden ser
reelectos solo por un periodo consecutivo, no obstante pasando tres afios de haber tenido

algun cargo pueden ser nuevamente elegidos.

La Comisién Revisora de Cuentas, se efectuara cada tres afos en el mes de

Noviembre.

Podran elegir y ser elegidos Consejeros, los Asistentes Sociales inscritos en el
Registro General del Colegio al menos 30 dias antes a la fecha de elecciones y que se
encuentren al dia en el pago de sus cuotas. El Consejo Nacional y los Directores
Provinciales, deberan convocar a elecciones a lo menos con 30 dias de anticipacion en

que deban efectuarse las elecciones.
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También se plantea sobre el listado de candidatos y de la mesas receptoras de

sufragios, las cuales deberan estar integradas por tres vocales de mesa que seran
designados por sorteos, 15 dias antes de las elecciones.

En este titulo, se plantea sobre los utiles a utilizar en las elecciones y sobre el
escrutinio.

El Titulo Decimo contiene los ultimos articulos del reglamento, el cual tiene que
ver con la Eleccion de la Comision Revisora de Cuenta, los cuales serén elegidos cada

tres afios y de forma conjunta con la eleccion del Consejo Nacional y de los Directorios
Provinciales. Este estara compuesto por tres miembros.
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Variable: Componentes de la Calidad del entorno laboral

Calidad del entorno laboral : Son las percepciones de satisfaccion e insatisfaccion que
experimentan las personas en su ambiente laboral cotidiano en relacion a factores como; el
desarrollo del trabajo mismo, la infraestructura, su horario laboral, remuneraciones ,
condiciones de seguridad y las relaciones que tiene con el grupo de pares y autoridades.

Dimension Sub- Indicador Sub-indicador Valor
dimension

Infraestructur  Tipo de Oficina Oficina Propia 4
Ambiente a Oficina Compartida 2
Fisico No cuenta con Oficina. 0
Nivel de Muy satisfecho (a) 4
Satisfaccion  con  Satisfecho (a) 3
Tipo de Oficina Medianamente satisfecho = 2
(a)
Poco Satisfecho (a) 1
Nada satisfecho (a) 0
Equipamiento e Totalmente 4
implementos Medianamente 2
No cuenta con ellos. 0
Nivel de Nada satisfecho (a) 4
satisfaccion del  Satisfecho (a) 3
Equipamiento € poianamente satisfecho 2
implementacion (a)
Poco Satisfecho (a) 1
Nada satisfecho (a) 0
Condiciones  lluminacion Buena iluminacién 4
Fisicas lluminacion regular 2
Mala iluminacion 0
Ventilacion Buena Ventilacién 4
Ventilacion regular 2
Mala ventilacion 0
Acceso Buen acceso 4
Acceso regular 2
Mal acceso 0
Casino/Comedor Tiene 2
No Tiene 0
Nivel de Muy satisfecho (a) 4
satisfaccion con el Satisfecho (a) 3
Casino/Comedor  \jedianamente Satisfecho 2
(a)
Poco satisfecho (a) 1
Nada satisfecho (a) 0
Socio Relaciones  Nivel de Muy satisfecho (a) 4
Organizacional W¥:{oe]¢IS satisfaccion con la  Satisfecho (a) 3
relacion laboral €on s dianamente Satisfecho 2

SU grupo se pares

(a)
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Desempefio
Laboral

Pautas y

Politicas de
la institucion.

Contrato

Nivel de
satisfaccion de la
relacion laboral con
la jefatura

Nivel de
satisfaccion de la
relacion laboral con
los Usuarios

Nivel de
conformidad con el
cumplimiento del
reglamento, por
parte del grupo de
pares.

Nivel de
conformidad con el
cumplimiento  del

reglamento por
parte los
superiores.

Tipo de Contrato
Nivel de

satisfaccion con el
tipo de contrato

Jornada Laboral

Nivel de
satisfaccion con la
jornada laboral

<9 LEGrg
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o
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Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Muy satisfecho (a)
Satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Muy satisfecho (a)
Satisfecho (a)
Medianamente
Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Muy satisfecho (a)

Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Planta/

Contrato

Contrata

Honorario

No tiene contrato
Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Completa

Media

Por horas

Otros

Muy satisfecho (a)

Medianamente Satisfecho
(a)
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Tipo de

n

on

remuneracio

Forma de
Remuneraci

Nivel de
Satisfaccion con la
Distribucion horaria

Nivel de
satisfaccion con la
flexibilidad ante
eventualidades

personales que

interrumpan la
jornada.

Dinero

Nivel de

satisfaccion con la
remuneracion  en
dinero recibida.

Especies

Nivel de
satisfaccion con la
remuneracion
percibida en
especies

Servicios

Nivel de
satisfaccion con la
remuneracion
recibida en
servicios.

Nivel de
satisfaccion con la
Fecha de pago
Nivel de

<9 LEGrg
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o
S sociat
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‘e

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)

Muy satisfecho (a)

Medianamente Satisfecho

(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Si

No

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Si

No

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Si

No

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho

(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Muy satisfecho (a)

Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)

Muy satisfecho (a)
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Funciones Tipo de

Incentivos
laborales

trabajo

Funciones

Gratificacion
es recibidas
a través del

realizado

satisfaccion con el
Cumplimiento de

pago

Nivel de
satisfaccion con las
Funciones que

realiza.
Nivel de
satisfaccion con la
Claridad de las
funciones que
realizo

Nivel de
Satisfaccion con el
NUmero de
Funciones

Nivel de

satisfaccion con el
reconocimiento de
funciones

Nivel de
satisfaccién con el
n°® de funciones por
jornada laboral

Recibe
Gratificaciones
Nivel de
satisfaccion con las
gratificaciones
recibidas.

Recibe Bonos

Nivel de
satisfaccion con los
bonos recibidos
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Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)

Muy de acuerdo
Medianamente de
acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Muy de acuerdo

Medianamente de
acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Muy de acuerdo
Medianamente de
acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Muy de acuerdo
Medianamente de
acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Si

No

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)
Poco satisfecho (a)
Nada satisfecho (a)
Si

No

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho

(a)
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Prevision

social

Salud

Seguridad e
higiene
laboral

Previsién

Previsién en

Condiciones
de riesgo

Recibe otros
beneficios
Nivel de

satisfaccion con los
beneficios que
recibe

Optimo pago de

cotizaciones por el
empleador

Nivel de
satisfaccion con el
pago de
cotizaciones.

Optimo pago de

cotizaciones por el
empleador

Nivel de
satisfaccion con el
pago de
cotizaciones.
Existencia de
promocion de

seguridad laboral

Nivel de
satisfacciéon con la
promocion de
seguridad laboral

Existencia de
prevencion de
riesgo

Nivel de
satisfaccion con la
prevencion de
riesgo
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Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)

Si

No

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)
Siempre

A veces

Nunca

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)
Siempre

A veces

Nunca

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)
Siempre

A veces

Nunca

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)

Nada satisfecho (a)
Siempre

A veces

Nunca

Muy satisfecho (a)
Medianamente Satisfecho
(a)

Satisfecho (a)

Poco satisfecho (a)
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Desarrollo

Autocuidado

Convenios
en salud

Capacitacién

Nivel de
conformidad  con
redes de atencion
de emergencia
laborales complejas

Nivel de
satisfaccion con
indemnizacién  de
enfermedades
Profesionales

Cuenta con seguro
de vida y accidente

Nivel de
satisfaccion con
seguro de vida y
accidente

Conoce los factores
de riesgo  que
pueden afectar a su
desempefio laboral
Conoce las
enfermedades
profesionales.

Desarrolla actitudes
de estilo de vida
saludable en su
trabajo.

Cuenta con
convenio en salud

Nivel de
satisfaccion con el
convenio en salud

Nivel de
satisfaccion con la
devolucion de
gastos médicos

Existencia de

Nada satisfecho (a)
Muy de acuerdo
Medianamente de
acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Muy satisfecho(a)
Medianamente
satisfecho(a)
Satisfecho(a)
Poco satisfecho(a)
Nada satisfecho(a)
Si

No

Muy satisfecho(a)
Medianamente
satisfecho(a)
Satisfecho(a)
Poco satisfecho(a)
Nada satisfecho(a)
Si

Algunos

No

Sl
Algunas
No
Siempre
A veces
Nunca

Si

No

Muy satisfecho(a)
Medianamente
satisfecho(a)
Satisfecho(a)
Poco satisfecho(a)
Nada satisfecho(a)
Muy satisfecho(a)
Medianamente
satisfecho(a)
Satisfecho(a)
Poco satisfecho(a)
Nada satisfecho(a)
Siempre
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Profesional oportunidades de A veces 2
capacitacién en la Nunca 0
institucion

Nivel de Muy satisfecho(a) 4
satisfaccion con las  \edianamente 3

oportunidades  de  gatistecho(a)
selitlictdu Satisfecho(a) 2
Poco satisfecho(a) 1
Nada satisfecho(a) 0
Nivel de Muy satisfecho(a) 4
satisfaccion de la Medianamente 3

%z?ittlsgién © pa:: satisfecho(a)
capacitaciones Sahsfechp(a) 2
Poco satisfecho(a) 1
Nada satisfecho(a) 0

Categorizacion

0-44 Muy mala calidad de entorno laboral
45 - 88 Mala calidad del entorno laboral
89-132 Regular calidad del entorno laboral
133-176 Buena calidad del entorno laboral
177- 220 Muy buena calidad del entorno Laboral
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Variable: Componentes de la Etica Laboral

accion de las personas.

Dimension Sub-dimension

Profesion

Personal

Indicador

Nivel de satisfaccion
con la carrera
profesional ejercida.

Nivel de satisfaccion
con la conciliacion de
ética personal
Iprofesional

Nivel de satisfaccion
con habilidades y
destrezas para su
ejercicio profesional.

Nivel de satisfaccion
con principios y
valores, de la
profesion.

Nivel de satisfaccion
con la valoracion de la
Profesion en la
institucion

Nivel de satisfaccion
€on su concienciacion
ante errores

Sub-indicador
Muy satisfecho (a)
Medianamente
Satisfecho (a)
Satisfecho (a)
Poco satisfecho
(a)

Nada satisfecho
(a)

Muy satisfecho (a)
Medianamente
Satisfecho (a)
Satisfecho (a)
Poco satisfecho
(a)

Nada satisfecho
(@)

Muy satisfecho (a)
Medianamente
Satisfecho (a)
Satisfecho (a)
Poco satisfecho
(@)

Nada satisfecho
(@)

Muy satisfecho (a)
Medianamente
Satisfecho (a)
Satisfecho (a)
Poco satisfecho
(@)

Nada satisfecho
(@)

Muy satisfecho (a)
Medianamente
Satisfecho (a)
Satisfecho (a)

Poco satisfecho
(a)

Nada satisfecho
(a)

Muy satisfecho (a)

Medianamente
Satisfecho (a)
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Organizacional

Institucion

profesionales.

Nivel de satisfaccion
con el compromiso
ante actividades
profesionales.

Nivel de satisfaccion
ante la capacidad de
reconocer la

inhabilidad profesional.

Nivel de satisfaccion
con la capacidad de
manifestar su

inhabilidad profesional.

Nivel de satisfaccion
con la valoracion al
profesional por parte
de la institucion.

Nivel de satisfaccion
con el respeto ala
Autodeterminacion

Nivel de satisfaccion
de la privacidad del
profesional con sus
Casos.

CcOLEGIg
3 S «
1’}&‘9 socy l\"éf
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2

Poco satisfecho

(a)

—_
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Reglamento
interno

Jefatura

Existencia de practicas
laborales abusivas

Existen lineas de
accion frente a
practicas abusivas

Nivel de satisfaccion
con lineas de accion
frente a practicas
laborales abusivas

Nivel de satisfaccion
en el cumplimiento de
las normas impuestas
por la institucion.

Nivel de conformidad
con el reglamento
interno de la
institucion.

Conocimiento de los
derechos y deberes del
trabajados

Nivel de satisfaccion
con los derechos y
deberes del trabajador.

Nivel de satisfaccion
con la jefatura respecto
a la confidencialidad de
los casos tratados

CcOLEGIg
3 S «
1’}&‘9 socy l\"&q
Nada satisfecho 0
(@)
Siempre 0
A veces 2
Nunca 4
Si 2
No 0
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
conocimiento total 4
Conocimiento 2
parcial
Nulo conocimiento 0
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2

Poco satisfecho

(a)

—_
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Profesional

Derechos de los
usuarios

Nivel de satisfaccion
con la jefatura
respecto de la ética
profesional del
trabajador social.

Nivel de satisfaccion
con el Trato
profesional/ usuario

Existencia de politicas
injustas de la
institucion hacia los
usuarios

Nivel de conformidad
con la defensa de los
usuarios ante politicas
injustas de la
institucion.

Nivel de satisfaccién
con la empatia hacia
los usuarios.

Nivel satisfaccion con
la atencion entregada a
los usuarios.

Nivel de satisfaccion
con la distincién entre
las necesidades
propias y las de los
usuarios

CcOLEGIg
3 S «
1’}&‘9 socy l\"&q
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
siempre 0
A veces 2
Nunca 4
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2

Poco satisfecho

—_
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Gremial

Caodigo de ética

Nivel de satisfaccion
con la informacion y la
accesibilidad a los
usuarios.

Participacion en una
asociacion gremial de
su institucion.

Participacion en el
Colegio Profesional

Participacion en otros
colectivos u
organizaciones

Conocimiento del
codigo de ética

Nivel de satisfaccion
Con el codigo de ética
de la profesién.

Nivel de satisfaccion
con la actualizacion del
codigo de ética

Nivel de satisfaccion
en la vinculacion y
colaboracion con las
escuelas de Trabajo
Social

Existencia de
promocion y debate
ético

Nivel de satisfaccion

CcOLEGIg
3 S «
1’}&‘9 socy l\"&q
(a)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(a)
Si 2
No 0
Si 2
No 0
Si 2
NO 0
Conocimiento alto 4
Conocimiento 2
parcial
Nulo conocimiento 0
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Siempre 4
A veces 2
Nunca 0
Muy satisfecho (a) 4
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Laboral

con la promocion y
debate ético.

Nivel de satisfaccion
con la responsabilidad
en la toma de
decisiones éticamente
fundadas.

Nivel de satisfaccion
con el cumplimiento de
principios y valores
éticos de otros
profesionales.

Nivel de satisfaccion
con la investigacion y
analisis para
diagndstico.

Nivel de satisfaccion
con las tareas o
actividades
programadas por el
profesional.

Existencia de
evaluacion de
actividades o tareas
desde la institucion

Nivel de satisfaccion
con la evaluacion de
las tareas o actividades
realizadas.

Existencia de

CcOLEGIg
3 S «
1’}&‘9 socy l\"&q
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(@)
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(@)
Nada satisfecho 0
(a)
Siempre 4
A veces 2
Nunca 0
Muy satisfecho (a) 4
Medianamente 3
Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)
Nada satisfecho 0
(a)
Siempre 4
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autoevaluacion A veces
profesional Nunca

2

0

Nivel de satisfaccion ~ Muy satisfecho (a) 4

con la autoevaluacion ~ Medianamente 3

en la realizacion de sus ~ Satisfecho (a)

labores. Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)

Nada satisfecho 0

(a)

Desarrollo roles de mi  Siempre 4

profesién en la

institucion  (educador A veces 2

social informal,

implementador de

politicas publicas, Nunca 0

articulador de redes

etc.)

Nivel de satisfaccion ~ Muy satisfecho (a) 4

con los roles que Medianamente 3

desempefiados. Satisfecho (a)
Satisfecho (a) 2
Poco satisfecho 1
(a)

Nada satisfecho 0

(a)

Categorizacion

0-36 Nivel nulo de ética laboral
37-172 Bajo nivel de ética laboral
73-108 Nivel regular de ética laboral
109 - 144 Buen nivel de ética laboral

145 - 180 Excelente nivel de ética laboral
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Instrumento

Encuesta de entorno laboral y ético del trabajador social en la comuna de Valparaiso

Estimado(a) trabajador(a) Social. Los invitamos a participar en el estudio sobre entorno
laboral y ético de Trabajo Social en la comuna de Valparaiso. El cual estd patrocinado por el
Colegio de Asistentes Sociales de Chile y la Universidad de Valparaiso.

Esta investigacidn surge a partir de la preocupacion de la Federacidn Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), que desde el afio 2006 ha tomado con gran relevancia, indagar
conocer como los empleadores otorgan un entorno efectivo y ético al desempefio de los
Asistentes Sociales en el ejercicio cotidiano. Asumiendo en consecuencia la compleja realidad
que viven muchos trabajadores sociales en las diferentes regiones y continentes del mundo.

Esto motivo la realizaciéon del mencionado estudio, cuya principal fuente de informacién
es la Encuesta que se propone a continuacion. Su finalidad es recoger las visiones y percepciones
de su entorno laboral y ético, esto permitird replicar similar experiencia a nivel regional y
finalmente nacional.

De antemano agradecemos su disposicién y colaboracidn en este trabajo.

ANTECEDENTES PERSONALES

Sexo: M F Edad:

Mail:

Nombre de Institucion de Titulacion Profesional:

Afio de Titulacion:

ANTECEDENTES LABORALES

Donde se desempeiia:

¢Qué funcion(es) realiza?

Es una funcién de Trabajo Social Si No

Ejerce la profesidon como trabajador social: Si No

Ingresar cargo que tiene:
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Instrucciones de respuestas: Por favor marque con una X en los recuadros valorando segun su

opinién, en donde O es el valor minimo y 4 el valor maximo de acuerdo a la siguiente escala.

0. “nada satisfecho(a)” o 1. “poco de acuerdo” | 2. “medianamente de 3.“de acuerdo” o 4. “Muy de
“nada de acuerdo” 0 “poco satisfecho” acuerdo” o medianamente | “satisfecho” acuerdo” o “Muy
satisfecho” satisfecho”
Entorno laboral
Ambiente Fisico
Infraestructura
1.- Tipo de oficina con la que cuento Oficina Propia
Oficina Compartida
No cuenta con Oficina.
2.- Me siento satisfecho con mi tipo de oficina 0 1 2 3 4
3.- Cuento con los Equipamientos e Totalmente
implementos necesarios Medianamente
No cuenta con ellos
4.- Me siento satisfecho con el equipamientoe | 0 1 2 3 4
implementos con los que cuento

Condiciones Fisicas

5.- La lluminacion con que cuento es: Buena

Regular

Mala

6.- La Ventilacidn en mi lugar de trabajo es: Buena

Regular

Mala

7.- El acceso a mi lugar de trabajo es: Bueno

Regular

Malo

*En la pregunta 8 marque con una X la alternativa apropiada a su realidad laboral. Si su

respuesta es “SI” conteste la pregunta 12.

Casino/ Comedor

8 Mi lugar de trabajo cuenta con Casino/Comedor Si
No
9 | Me siento satisfecho con el Comedor/Casino de mi 0 1 3 4
lugar de trabajo
Socio Organizacional
Relaciones laborales 0 1 2 3 4

10.- Estoy satisfecho(a) con las relaciones
laborales que tengo con mi grupo de pares
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11.- Me siento satisfecho con la relacidn laboral
que existe entre la jefaturay yo
12.- Me siento satisfecho de la relacidn laboral
entre los usuarios y yo.
Pautas y politicas de la institucion 0 1 3 4
13.- Me siento conforme con el cumplimiento
del reglamento por parte de mi grupo de pares
14.- Me siento conforme con el cumplimiento
del reglamento por parte de la jefatura.
Desempefio Laboral
Contrato
15.- Mi tipo de contrato de trabajo es: Planta
Contrata
Honorario
No tiene contrato
16.- Me siento satisfecho con mi tipo de 0 1 3 4
contrato de trabajo
17.- Mi Jornada laboral es: Completa
Media
Por horas
Otros
0 1 3 4
18.- Estoy satisfecho con mi jornada laboral
19.- Me siento satisfecho con la distribucion
horaria de mi jornada laboral
20.- Estoy conforme con la flexibilidad laboral
ante alguna eventualidad personal
Remuneracion
*En la pregunta marque con una X la alternativa apropiada a su realidad laboral. Si su
respuesta es “SI” conteste la que le sigue.
Tipo de remuneracién
21.- Recibo remuneracion en DINERO Si
No
22.- Me siento satisfecho con mi remuneracion | 0 1 3 4
percibida en DINERO
23.- Recibo remuneracion en ESPECIES Si
No
24.- Me siento satisfecho con mi remuneracion | 0 1 3 4
percibida en ESPECIES
25.- Recibo remuneracion en SERVICIOS Si
No
26.- Me siento satisfecho con mi remuneracion | 0 1 3 4
percibida en SERVICIOS
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Forma de Remuneracién 0 1 3 4
27.- Me siento satisfecho con la fecha de pago
28.- Mi empleador cumple con la fecha de pago
Funciones del Profesional
Tipo de funciones
29.- Me siento satisfecho(a) con las funciones 0 1 3 4
que realizo en la institucion
30.- Tengo claras las funciones que debo
realizar en el trabajo
31.- Realizo mas funciones de las que especifica
mi cargo
32.- Mis funciones son reconocidas en la
institucion
33.- Considero que realizo muchas funciones en
mi jornada laboral
Incentivos laborales
Gratificaciones
34.- Recibo gratificaciones laborales Si
No
35.- Me siento satisfecho(a) con las 0 1 3 4
gratificaciones que recibo
36.- Recibo bonos Si
No
37.- Me siento satisfecho(a) con los bonos que
recibo
38.- Recibo otros beneficios Si
No
39.- Me siento satisfecho(a) al recibir otros
beneficios en mi institucion
Previsién
Prevision social
40.- Mi empleador paga mis cotizaciones en la Siempre
fecha que corresponde A veces
Nunca
41.- Me siento satisfecho(a) con el pago de las 0 1 3 4
cotizaciones
Prevision de salud
48.- Mi empleador paga mis cotizaciones en la Siempre
fecha que corresponde A veces
Nunca
49.- Me siento satisfecho(a) con el pago de las 0 1 3 4
cotizaciones
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Seguridad e higiene
Condiciones de riesgo laboral
50.- En mi trabajo existe promocidn de la Siempre
seguridad laboral A veces
Nunca
42.- Me siento satisfecho(a) con la promocién 0 3 4
de la seguridad laboral que realizan en mi
institucion de trabajo
43.- En la institucidn existe un reglamento de Siempre
prevencién de riesgo A veces
Nunca
0 3 4
44.- Me siento satisfecho(a) con la prevencion
de riesgo en la institucién
45.- Me siento conforme con las redes de
atencién ante emergencias laborales complejas
con que cuenta mi lugar de trabajo
46.- Estoy satisfecho con las indemnizaciones
que se me entregarian en caso de enfermedad
profesional
47.- Cuento con seguro de vida y accidente Si
No
0 3 4
48.- Me siento satisfecho con los seguros de
vida y accidentes con que cuento
Convenio en salud
49.- Cuento con convenios en salud Si
No
0 3 4
50.- Me siento satisfecho(a) con los convenios
en salud con que cuento
51.- Me siento satisfecho con la devolucién de
gastos médicos
Desarrollo Profesional
Capacitacion
52.- Existen oportunidades de capacitacién en Siempre
la institucién A veces
Nunca
0 3 4

54.- Estoy satisfecho(a) con la gestidn que
realiza la institucién para que pueda asistir a
capacitacion
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Etica Laboral

Personal

Profesion

0 1

55.- Estoy satisfecho(a) con la carrera
profesional ejercida

56.- Me siento satisfecho con la conciliacion
que realizo con la ética profesional y personal

57.- Me encuentro satisfecho con las
habilidades y destrezas que tengo para mi
ejercicio profesional

58.- Tengo claros los principios y valores del
trabajo social

59.- Mi profesién es valorada por la institucion

60.- Me encuentro conforme con el modo de
asumir mis errores profesionales

61.- Cumplo a tiempo con los compromisos
profesionales que adquiero

62.- Soy capaz de darme cuenta que no poseo
las competencias para enfrentar una funcion,
situacidn o caso

63.- Soy capaz de manifestar mi inhabilidad
profesional frente a una funcidn, situacién o
caso

Socio Organizacional

Institucion

0 1

64.- La institucién me valora como profesional

65.- La institucidn valora la autodeterminacidn
de los sujetos

66.- En mi lugar de trabajo se respeta la
confidencialidad del secreto profesional.

67.- En mi lugar se permite la creaciény
participacién en organizaciones gremiales

68.- En mi trabajo existen practicas laborales Siempre

abusivas A veces

Nunca

0 1

69.- Estoy conforme con las lineas de accion
frente a las practicas laborales abusivas que
tiene mi lugar de trabajo
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Reglamento Interno
0 1 2 3 4
70.- Cumplo con las normas del reglamento
interno
71.- Estoy de acuerdo con el reglamento
interno que existe en la institucidn
72.- Conozco mis derechos y deberes en la | Conocimiento total
institucion Conocimiento parcial
Nulo conocimiento
73.- Estoy de acuerdo con mis derechos y
deberes en la institucion
Jefatura
0 1 2 3 4
74.- En mi trabajo existe confidencialidad con la
jefatura y los casos tratados que necesiten de
su apoyo
75.- No soy presionado(a) por la jefatura para
entregar algun tipo de beneficio o realizar una
gestion cuando no corresponde
Profesional
Derechos de los Usuarios
0 1 2 3 4
76.- Estoy conforme con el trato que entrego a
los usuarios
77.- En la institucion existen politicas injustas Siempre
hacia los usuarios Aveces
Nunca
0 1 2 3 4
78.- Me siento conforme ante la defensa de los
usuarios ante politicas injustas
79.- Soy empatico con los usuarios
80.- Estoy conforme con la atencién que
entrego a los usuarios
81.- Distingo apropiadamente entre mis
necesidades y la de los usuarios
82.- Estoy conforme con el acceso a
informacion para los usuarios
Cadigo de ética
83.- Conozco el Cddigo de ética del Trabajo Conocimiento total
Social Conocimiento parcial
Nulo conocimiento
0 1 2 3 4

84.- Me siento conforme con el céd. de ética de
la profesion

85.- Considero que el Cod. de ética se
encuentra vigente

86.- Me siento conforme con la vinculacién y
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colaboracion con las escuelas de trabajo social
87.- Distingo apropiadamente entre mis Conocimiento total
necesidades y la de los usuarios Conocimiento parcial
Nulo conocimiento
0 1 2 3 4
88.- En mi trabajo existe promocion y debate
ético
89.- Tomo decisiones laborales éticamente
fundadas
90.- En la institucion existen otros
profesionales que cumplen su cdd. de ética
Laboral
0 1 2 3 4
91.- Realizo una investigacién y andlisis previo a
la formulacidon de algun documento
92.- Yo cumplo con las tareas y actividades que
programo
93.- La institucion evalia mi desempeiio laboral | Siempre
A veces
Nunca
0 1 2 3 4
94.- Estoy satisfecho con la evaluacion de mi
desempefio laboral
95.- Realizo una autoevaluacion de mi trabajo Siempre
A veces
Nunca
0 1 2 3 4
96.- Me siento conforme con mi
autoevaluacion
97.- Desarrollo mi rol de educador social Siempre
informal en la institucién A veces
Nunca
0 1 2 3 4
98.- Me siento conforme con el desempefio de
mi rol de educador social informal
99.- Me siento satisfecho con la ayuda que
entrego a personas en situacién de emergencia

Los resultados de esta encuesta seran enviados a sus respectivos e-mails.

Por su colaboracién, Muchas gracias.

Colegio de Trabajadores y Asistentes Sociales de Chile.
Universidad de Valparaiso.
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