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INTRODUCCION

La realidad habitacional chilena es preocupante. Esto debido a las falencias en
cobertura que aun presental y a las maltiples deficiencias que existen en cada una de las
dimensiones que componen el habitat popular, como por ejemplo aquellas de caracter fisico-
material dentro de las que encontramos la insuficiente dimension espacial de las viviendas
sociales para la satisfaccion de las necesidades de una familia promedio, como también
aquellas de carécter socio — cultural que tienen que ver con la carencia de espacios de
esparcimiento, equipamiento social e instancias de asociatividad y participacion de los

habitantes de una comunidad.

Esta situacion se arrastra desde la implantacidn del modelo neoliberal y su concepcion
de Estado Subsidiario durante la década de los 80, y en particular desde el afio 1979 con el
DL 420, “decreto mediante el cual se suprimen los limites urbanos y el desarrollo de la

ciudad es regulado por el mercado” 2 que trajo una nueva politica habitacional caracterizada

L El Déficit Habitacional a nivel Nacional corresponde a la cifra de 459.347 unidades, segtin los datos extraidos
de la encuesta CASEN del afio 2013.
2 MANSILLA, Pablo “Los instrumentos del desorden: Estado y actores subnacionales”. Revista Persona y
Sociedad, Vol XXVII, N°2, Universidad Alberto Hurtado, Santiago, 2013. P 58
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por la entrega a manos de empresas inmobiliarias la generacion de soluciones habitacionales,

la produccion de vivienda y en definitiva la construccion de ciudad.

La entrega de soluciones habitacionales en manos del mercado, particularmente desde
el afio 1985 con el inicio de las erradicaciones y saneamiento de poblaciones a lo largo del
pais, contribuyé a agudizar el proceso de segregacion urbana, problema que afecta a los

estratos socioecondémicos mas bajos de la sociedad.

Durante los gobiernos de la Concertacion la situacion en cuanto a politica habitacional
se refiere no es fue muy distinta. EI mandato de Patricio Aylwin (1990 — 1994) procur6
ampliar la cobertura de viviendas sociales mediante una profundizacion del modelo de
mercado heredado en la dictadura, cuestion que Eduardo Frei Ruiz Tagle (1994 — 2000)
mantuvo hasta el afio 1997 cuando surge la iniciativa intersectorial Chile Barrio que pretende
dar solucidn integral y focalizada a campamentos. Este programa es la primera muestra de
voluntad politica de parte del ejecutivo por hacerse cargo de las problematicas que presenta
el habitat popular desde un punto de vista integral, es decir la superacion del entendimiento
de que el problema habitacional se reduce solo a la carencia de vivienda, como espacio fisico,

sino también a hacerse cargo de la necesaria habilitacion social de esta poblacion.

Luego con el gobierno de Ricardo Lagos Escobar (2000 — 2006) la solucién a los
problemas de asociatividad y el impulso a la participacion de los pobladores dentro de los
proyectos habitacionales se vuelve prioridad con el Fondo Solidario de Vivienda, incluyendo
los programas piloto que dieron vida a este ultimo, que se propuso hacer del poblador un
agente activo dentro del proceso de gestion y produccion de viviendas sociales poniendo a la
habilitacion social como objetivo prioritario, transformandose asi en la antesala del programa

Quiero Mi Barrio (2006) que se encuentra en ejecucion en la actualidad.

A pesar de las iniciativas recién expuestas la efectividad de los programas
habitacionales es objeto de debate, en particular su ejecucion en conjuntos habitacionales en

contexto de segregacion urbana.



Esta ultima entendida como “organizacion del espacio en zonas residenciales de
fuerte homogeneidad interna y una disparidad social entre ellas” 3, la segregacion urbana es
un problema en proceso de agudizacion en la comuna de Frutillar, Region de Los Lagos,
lugar en que la division existente entre “Frutillar Alto”, que concentra las soluciones
habitaciones para los mas pobres, y “Frutillar Bajo”, donde se encuentran la mayor cantidad
de servicios, espacios de administracion local y oferta turistica se transforma en un paradigma

de segregacion en nuestro pais.

Es asi como dentro de este contexto los programas habitacionales con objetivos de
habilitacion social buscan cumplir un rol fundamental en el mejoramiento de las condiciones
de vida de los habitantes, que incluya el desarrollo de un sentido de pertenencia e identidad
con el habitat y fortalezca los espacios de participacion e inclusion dentro de la ejecucién de

proyectos habitacionales.

Sin embargo, del papel a la realidad hay un largo trecho que examinar, siendo este

trayecto una de las principales preocupaciones de la investigacion a realizar.

Preocupacion que se puede entender al observar el momento de alta complejidad a
nivel politico que nuestro pais actualmente atraviesa. Existe en gran parte de la ciudadania
un rechazo a la actual institucionalidad heredada de la dictadura, reflejado en cifras como las

siguientes:

e 25% de la poblacion cree que un importante problema pais es la corrupcion
e 61% cataloga de muy mala la situacion politica del pais

e 60% cree que esto no cambiara. *

Las cifras representan una falta de credibilidad en la politica tradicional, entendida como
el sistema de partidos y su accion dentro del legislativo, ejecutivo y el poder local que junto

a los escandalos de corrupcion y colusion de empresas agudizan la deslegitimacion de la

3 AYMERICH, Jaime “Segregacién Urbana y politicas publicas con especial referencia a América Latina” Revista
de Sociologia, N° 18, (Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile, Santiago, 2004), 118
4 Encuesta CEP Agosto 2015



institucionalidad vigente, cuestion que soslayadamente arrastra una critica a los sintomas de
un modelo econdmico desigual como el rechazo al sistema privado de AFP, la

mercantilizacion de la educacion y también la exigencia de vivienda digna.

En este contexto la recomposicion del tejido social se transforma en un aspecto
fundamental para los desafios de este nuevo Chile. La construccion de una ciudadania
empoderada, activa y organizada que sea capaz de dar vida a una institucionalidad legitima
y participativa capaz de desatar los nudos heredados de la dictadura militar, que han
demostrado a través de estas tres Ultimas décadas ser perpetuadores y profundizadores de las
desigualdades que enfrenta nuestro pais, son las responsabilidades principales de los
ciudadanos y las organizaciones sociales que desde la academia y la accién social tienen

mucho que aportar a este proceso.

Es en este sentido que el hébitat se ubica en el centro del debate y con la

responsabilidad de ser el espacio fisico y socio-cultural bésico de interaccion de la sociedad.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢En qué medida la liberalizacion del mercado del suelo en la comuna de Frutillar ha incidido

en la conformacion de conjuntos habitacionales segregados como la Villa Libertad?
14 OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la liberalizacién del mercado de suelos ha incidido en la

conformacién de conjuntos habitacionales segregados como la Villa Libertad.

1.5  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el transito de la politica habitacional chilena durante la segunda mitad del
Siglo XX
e Realizar una revision historica del proceso de crecimiento urbano de Frutillar.

e Determinar las principales caracteristicas sociales y urbanas de la Villa Libertad.

Esta investigacion se propone analizar el impacto de las politicas habitacionales de

mirada integral. Vale decir aquellas que buscan junto con la entrega de la vivienda también



fortalecer la participacion en las comunidades, implementadas por los gobiernos de la
Concertacion, para asi identificar aportes y falencias de estas politicas en conjuntos
habitacionales segregados intentando que los resultados y diagnostico sean un aporte para la
reconstruccion del tejido social, necesario para avanzar en la superacion de la pobreza y la
desigualdad, de cara a los procesos sociales, politicos y culturales que nuestro pais esta

atravesando.

Ademas, como resultado esperado, esta la reconstruccién del proceso de habitacion
de la Villa Libertad, ubicada en Frutillar Alto, a través del trabajo directo con la comunidad
con el objeto de generar un producto historiografico que permita fortalecer la identidad y el
sentido de pertenencia de la comunidad con su barrio identificando actores, momentos y
sobre todo practicas sociales cotidianas y colectivas valorandolas como expresiones socio-
culturales auténomas de satisfaccion de necesidades y resistencia a los avatares que el modelo

econdmico chileno ejerce sobre los sectores populares.

Como hipdtesis de investigacion planteamos que los logros esperados acerca de los
niveles de participacion en los conjuntos habitacionales que se encuentran segregadas de los
centros urbanos, objetivo importante en los Gltimos gobiernos de la Concertacion (2000 a la
actualidad), han sido limitados debido a que la implementacién de los programas se ha
realizado bajo una politica habitacional situada en el marco del modelo econémico neoliberal.
Como lo muestran los casos de los conjuntos habitacionales de Frutillar Alto, en particular

el caso de estudio: Villa Libertad.

Para corroborar la afirmacion se realizard un analisis que va desde la revision del transito
historico de las politicas habitacionales en Chile hasta la identificacion de préacticas
comunitarias, formas culturales y problematicas sociales que den cuenta de las implicancias
que la politica habitacional de nuestro pais tiene en comunidades caracterizadas por su
situacion de segregacion, en particular la Villa Libertad de Frutillar Alto que forma parte del

objeto de estudio de la presente investigacion.



Siendo el primer capitulo el marco tedrico-conceptual de la investigacion, en el segundo
capitulo, a través de una revision bibliogréfica tanto de fuentes secundarias como de
documentacién y compendios oficiales del MINVU se analizardn las etapas de la politica
habitacional chilena poniendo especial énfasis en como se expresaron los cambios del
modelo de Estado y desarrollo hasta llegar al Estado subsidiario. Este capitulo dara cuenta
del contexto historico en el que se implementan los cambios en politicas sociales, como se
produce el cambio de paradigma de politicas sociales universales a las focalizadas. Las
categorias de analisis a utilizar son por un lado la politica habitacional oficial, vale decir
legislacion, planes y programas; las expresiones del habitat popular y los niveles de
participacion de los habitantes de cada una de estas y la relacion del modelo de Estado con

la politica habitacional.

En el tercer capitulo abordaremos la territorializacion de la politica habitacional en lacomuna
de Frutillar, es decir como los enfoques de desarrollo y cambios legislativos se
materializaron en la construccion de la ciudad. Se pretende asi responder a la pregunta de
qgue tanto influyen en localidades intermedias las medidas adoptadas por la politica
habitacional comparandolas con las caracteristicas que presenta el crecimiento urbano. En
particular el analisis se situara desde la promulgacion del Plan Nacional de Desarrollo Urbano
del afio 1979 por marcar el inicio de la liberalizacidn del suelo. Para este capitulo se utilizaran
como fuente planificaciones locales, planos reguladores urbanos, libros de obras, proyectos
de viviendas sociales ejecutados, documentacion sobre compra y venta de terrenos, etc.

Ademas de apoyar el andlisis con fuentes de caracter secundario

Y finalmente en el cuarto capitulo ahondaremos en la comunidad de Villa Libertad, a través
de un proceso de indagacion en la memoria historica de los actores que la componen. El
objetivo es poder reconocer la microhistoria de la comunidad e identificar practicas sociales
y comportamientos para analizar el impacto que tienen las politicas habitacionales y en
particular sus objetivos relativos a la habilitacion social y la participacién comunitaria. Para

esto se utilizaran entrevistas en profundidad, focus group y metodologias de trabajo colectivo
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y participativo para asi rescatar elementos que den cuenta de rasgos identitarios, de

valoracion del espacio y abordaje de problematicas sociales desde el punto de vista colectivo.



CAPITULO I:
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1 HISTORIA URBANA E HISTORIA CULTURAL

La ciudad comenz6 a ser objeto de estudio especifico para las ciencias sociales en los albores
de la Revolucion Industrial en Europa, a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX,
principalmente por el explosivo crecimiento de las urbes germanas, de la mano de la
proletarizacion de la sociedad. Un contexto critico que obligd a la intelectualidad a
problematizar sobre lo urbano atendiendo la creciente inclinacion de la época a la negacion
del modelo de metrépolis contemporanea como expresion de civilizacion que apelaba incluso
a la vuelta a la ruralidad como mecanismo para contrarrestar las problematicas sociales
generadas por el capitalismo. Es en este contexto en el que surge la Historia Urbana como

expresion historiografica sectorial.

10



Para efectos de esta investigacion, amparada bajo el instrumental tedrico de esta expresion,
entenderemos Historia Urbana como forma de conocimiento caracterizada por la relacion
dialéctica que se produce entre fendmenos de caracter socioeconémico y las repercusiones
espaciales que los expresan. Esto no quiere decir que la Historia Urbana conciba un hecho
social y la expresion espacial de este como categorias desligadas la una de la otra, por el
contrario considera que estan intrinsecamente relacionadas, ya que “un hecho social concreto
mantiene una relacion con el espacio en la medida que contribuye a su produccién como

realidad fisica” ®

La ciudad y su naturaleza contradictoria sujeta a los vaivenes de la cultura, el arte, la
econdmica, la politica, a procesos complejos, hechos excepcionales y acontecimientos
inesperados ocupa un rol central dentro de la Historia Urbana. Para la disciplina la ciudad
sera concebida como una construccion social, es decir como un producto y productor de las
relaciones y préacticas sociales de quienes componen la urbe. La concepcién anteriormente
descrita es trabajada por diversos autores como David Harvey®, Henri LeFebvre’, Manuel
Castells®, Alfonso Alvarez®, Carlos Sambricio'®, German Mejial?, Jose Luis Pifion*?, Juan
Lombardo, Gustavo Kohan y Marina Miraglia'®, entre otros y nos lleva a entender la
espacialidad en la historia como el ndcleo productor y reproductor de las relaciones sociales,
esto se traduce en la asignacion de un papel activo a la ciudad dentro del proceso de

produccién de sociedad y no solo como un producto de ella.

> ALVAREZ, Alfonso “La necesaria componente espacial en |a historia urbana” en SAMBRICIO, CARLOS ed. “La
historia urbana”. (Marcial Pons, Madrid, 1996), 30.
6 Véase “Urbanismo y desigualdad social”, SIGLO XXI de Espafia Editores, Madrid, 1992.
7\éase “El derecho a la ciudad”, Ediciones Peninsula, Barcelona, 1978.
8 Véase “La cuestion urbana”. SIGLO XXI, México DF, 1988.
9 Véase ALVAREZ, op cit.
10 véase “La historia urbana”. Editorial Marcial Pons, Madrid, 1996.
1 véase “La pregunta por la existencia de la historia urbana” en Revista Historia Critica N°18, Departamento
de Historia, Universidad de Los Andes, Bogotd, Colombia, 1999
12 yvéase “Apreciaciones sobre los mdrgenes de la historia urbana” en SAMBRICIO, CARLOS ed. “La historia
urbana”. Marcial Pons, Madrid, 1996.
13 yéase “La construccién social de la ciudad: la ciudad justa” Revista Disefio y Sociedad N°27, Instituto del
Conurbano, Universidad Nacional General Sarmiento, Buenos Aires, Argentina, 2010
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La concepcion de ciudad como construccion social dota de una vision globalizadora a la

Historia Urbana como perspectiva historiografica entendiendo entonces que

“[esta vision] debe orientar los estudios sobre la ciudad y que contempla la
ciudad y los fendmenos urbanos, no como un producto de un proceso exégeno,
paralelo en el mejor de los casos, en el que todo se decide al margen de la
ciudad, sino como un sujeto activo que se identifica y confunde con los procesos
constructivos, evoluciona en sintonia con las relaciones de propiedad,

determina las rentas del suelo, etc”**

Es decir la contextualizacién espacial de las intervenciones urbanisticas versa sobre cuél es
el tipo de factores politico-sociales y econdmicos que las han producido, en este sentido
podemos afirmar que la ciudad depende directa e indirectamente del modo de produccion
hegemaonico del contexto en que esta ha sido construida. Por lo anterior el desarrollo de la
Historia Urbana se ha caracterizado por el andlisis de planos reguladores urbanos, pero
también de los contextos econdmicos, politicos y juridicos en los que se han realizado estos

instrumentos de planificacion (SAMBRICIO; 1999).

El anterior ejemplo sirve para ilustrar también cuestiones relativas a la historicidad del
instrumental teérico y metodoldgico que usa la historia para explicar los procesos urbanos.
En el caso del plano regulador si bien esta inscrito en logicas disciplinares tradicionalmente
distintas a la historiografia, no por eso pierde su potencial explicativo y es una fuente
fundamental en la medida en que “en el plano se dan cita las leyes reguladoras del proceso
urbano y se encargan de garantizar la distribucion homogénea de las rentas del suelo e
inmobiliarias”®. Sin embargo, como ya se ha mencionado, el estudio de este instrumento de

planificacion de manera abstracta sin una relacion con el contexto econémico, politico y

14 ALVAREZ, op cit. P 27
15 pPINON, op cit. P 16
12



social en el que fue creado y ejecutado lo haria perder su valor como fuente para la historia

urbana.

El acercamiento a la realidad desde la perspectiva de la Historia Urbana es multidisciplinar
debido a la diversidad de fuentes que estan a disposicion del anélisis de la ciudad y los
procesos urbanos. La seleccidn de las fuentes a utilizar dependera sin duda de la dimensién
en la que el andlisis sea puesto por la investigacion. En este caso en particular por la
naturaleza del objeto de estudio sera la dimensidn cultural la que supondra mayores desafios

en términos metodolégicos.

Centrar el anélisis o parte de el en la dimension cultural cuando hablamos de procesos

urbanos, para Roberto Segre

“Se trata de asumir la historia como un proceso de conceptualizacion, surgido
de una realidad socio — econdmico- cultural concreta que define las soluciones
implicitas en el sistema ambiental que la comunidad requiere para su
desarrollo. Proceso que alcanza su evidencia en las formas y espacios, cada uno
con su particularidad especifica, pero integrados dentro de un sistema de signos

unitarios "’

La lectura de realidades locales, de manera minuciosa y empiricamente observable, permite
al investigador revelar cuales son los c6digos y procesos que actuan en las formas culturales.
Para alcanzar este objetivo, el mapeo de practicas materiales que permitan exponer la
elaboracion de la cultura como un proceso activo mas que como una reflexion pasiva sobre

este, es fundamental (STIEBER; 1999)*7.

16 SEGRE, Roberto “Historia de la arquitectura y del urbanismo: Paises desarrollados, siglo XIX y XX”. (Instituto
de Estudios de Administracién Local (IEAL), Madrid, 1985), 13.
17 STIEBER, Nancy “Microhistory of the modern city; Urban space, it’s use and representation” Journal of the
Society of Architectural Historians, vol 58, N°3(Special Issue, Society of Architectural Historians, Chicago,
1999),U 383 traduccién en ALMANDOZ, ARTURO “Historiografia urbana en Latinoamérica: del positivismo al
postmodernismo” p.13. El articulo es un extracto de la tesis doctoral “Sobre historiografia urbana en América
Latina. Enfoque epistemoldgico e internacional, 1960-2000”, Centro de Investigaciones Post-doctorales
(CIPOST), Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad Central de Venezuela, 2003.
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La indagacion sobre la formacion de la cultura urbana se apoya en fuentes discursivas
diversas, en particular en la realidad Latinoamérica, surgiendo como testimonios la oralidad,
las representaciones colectivas, los usos del espacio publico, la representacion pictorica, la
cinematogréfica, etc. Es por tal motivo que el estudio de la dimension cultural de la
perspectiva historiografica urbana genera aproximaciones novedosas e integrales sobre la
transformacion del fisica del espacio y las nuevas formas de sociabilidad de los distintos

29 ¢

grupos urbanos profundizando en la concepcion de “lo urbano” “en tanto generador de

imaginarios o como lugar de produccién de significados™*®

Ademas de esclarecer la perspectiva historica desde la cual el presente estudio analizara los
hechos, debemos definir los conceptos de habitat popular, estado subsidiario, segregacion

urbana, habilitacion social y empoderamiento los cuales estructuraran la investigacion.

1.2 HABITAT POPULAR

El concepto de hébitat puede ser definido convencionalmente como el espacio o lugar que
habita el ser humano compuesto por diversas dimensiones dentro de las cuales encontramos
lo material, lo cultural y lo social. En este sentido acufiarle el término popular dara cuenta de
la produccidn social de un espacio por parte de determinado grupo social. Como punto inicial
para el trabajo del concepto tenemos a Connolly quien define el Habitat Popular como
“cualquier tipo de construccion donde vive “el pueblo” o las clases mas pobres de la sociedad:
proyectos publicos a bajo costo, vivienda campesina, etc”.!® La autora sitia al concepto en
el marco de la estratificacion socio-econémica de la sociedad. Lo interesante de esta
definicion, que si bien se acota a la dimension fisico-material del habitat, es que pretende
englobar tipos de vivienda de caracter formal —proyectos pablicos a bajo costo- y aquellas de

caracter informal —viviendas campesinas-. Esta inclusion es significativa puesto que hay

18 |bid. pagina 17
1 CONOLLY, Priscilla “La ciudad y el hdbitat popular: Paradigma Latinoamericano” en
http://www.ungs.edu.ar/catedrasur/wp-content/uploads/2012/11/12_CONNOLLY_VF.pdf

14



autores que identifican el habitat popular solo como aquel espacio construido de manera auto
gestionada y fuera del marco institucional y las politicas habitacionales (Peyloubet, 2006%°;

Ferrero y Rebord, 2013%%)

Otra interesante definicion que rescata aspectos fundamentales para el abordaje de nuestro

objeto de estudio es la que realiza Monterrubio caracterizando el habitat popular como

“Una unidad urbana que puede adquirir diferentes formas espaciales, la cual,
como proceso social es un producto historico, coyuntural, cuya espacialidad
(espacio construido) no es Unicamente el soporte material de los procesos
sociales, es también un elemento que influye en la conformacién misma de la
realidad social; cuyo caracter popular se circunscribe en un contexto donde la
pobreza, la informalidad, la precariedad material y la exclusion social son los
primeros condicionantes de este espacio urbano, tanto cuantitativamente como

cualitativamente hablando %

De esta definicion hay dos elementos que es fundamental rescatar. EI primero tiene que ver
con la concepcidn del habitat popular como un producto historico, esto quiere decir que la
conformacién del habitat responde a dinamicas sociales e histdricas determinadas, dotando
a la configuracion del espacio urbano de historicidad. Asi podemos encontrar distintas
expresiones de habitat popular como los conventillos, el inquilinato, la toma, la
autoconstruccion, las viviendas sociales de “Ilave en mano”, etc. El segundo elemento es la
conceptualizacion que realiza de “lo popular” refiriéndose a la condicion de clase de los
habitantes del habitat. Definicion que conlleva una particular produccion social del espacio,

situando a los actores que interactuan en él en la vereda de las reivindicaciones sociales.

20 yvéase “Hdbitat popular, resistencia cultural materializada” Revista INVI N°57, Volumen 21, 2006 pp 62 - 73
21 yéase “Aprendizajes desde el hdbitat popular: una experiencia pedagdgica en la Universidad Nacional de
Cordoba FAUD: 1991 — 2011” Asociacion de Vivienda Econdmica AVE, Cérdoba, 2013
22 MONTERRUBIO, Anavel “Hdbitat Popular, renovacién urbana y movimientos sociales en los barrios histdricos
de la Ciudad de México (1985 —2006)” . (Centro de Estudios Sociales de Opinidn Publica, Documento de trabajo
N° 152, Ciudad de México, 2013), 31
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Si entendemos “el espacio como ejercicio de poder, de acuerdo a determinada planificacion
institucional, con la finalidad de imponer un orden espacial determinado por la clase a la
cual (la institucionalidad) representa”? la configuracion de este debe ser considerada una
expresion de la lucha de clases. Asumiendo esta premisa es que podremos comprender de
mejor manera la distribucion espacial de las ciudades, las carencias que presentan el habitat

popular chileno y el rol del Estado en esta problematica.

1.3 ESTADO SUBSIDIARIO

Siguiendo con la tarea de definir los conceptos claves de esta investigacion nos encontramos
con el de Estado Subsidiario. La importancia de su definicion radica en que nos entregara el
marco general para la comprensién del sentido de las politicas sociales, entendiendo “politica
social” como una intervencion institucionalizada del Estado de manera continuada y
sistematica sobre la ciudadania para la proteccion de los sectores sociales méas vulnerables,
y como estas influyen en distintas dimensiones de la esfera social. Este Gltimo aspecto resulta
gravitante una de las consecuencias que a través de esta investigacion pretendemos analizar
es la que la politica habitacional bajo el marco del Estado Subsidiario tiene sobre el tejido

social chileno.

El modelo de Estado Subsidiario surge de una respuesta politica a la crisis del capital y la
deuda externa que impacto tanto a sociedades desarrolladas como aquellas en vias del
desarrollo a comienzos de los afios 80 y que afect6 particularmente a América Latina. La
crisis tuvo como consecuencia una insatisfaccion generalizada con el desempefio de los
gobiernos centrales, dando paso asi al surgimiento de posiciones politicas y econémicas de
derecha que pondran en el centro del debate como gran culpable de la crisis al tamafio y

funcionamiento del Estado Benefactor en paises desarrollados o Estado Redistribuidor o

2 |bid. p 23
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Interventor, como lo llamaran otros, en paises menos desarrollados. Como factores
concretos, comunes y transversales que desataron la crisis del Estado encontramos “un
ambiente ideoldgico adverso a los gobiernos centrales, la reduccion de los ingresos publicos,
el sometimiento del capital productivo por el capital financiero internacional y, por tanto, el

surgimiento de nuevas formas de valorizacién del capital”?*

En el contexto regional la instalacion del Estado Subsidiario viene de la mano con las
experiencias econdémicas de las dictaduras militares de las décadas del setenta y ochenta,
pero al finalizar esta Gltima se extiende por el resto de la region incluyendo los gobiernos
democraticos, quienes acogen las politicas de liberalizacion econdmica dictaminadas por los
organismos financieros internacionales. Estas medidas oficiales son conocidas como el
“Consenso de Washington™ concepto acufiado por el economista John Williamson en el afio

1989, descrito por Garreton de la siguiente manera:

“Conjunto de medidas oficiales de algunos organismos internacionales y
algunos gobiernos y sectores del mundo empresarial y académico
internacionales, destinadas a implementar y evaluar en los paises en desarrollo,
a inicios de la década del noventa, politicas econdémicas que se ajustaran a la
ortodoxia econdmica del capitalismo triunfante, es decir al predominio

irrestricto del mercado”%

La adopcion de un modelo de desarrollo econdémico y politico determina la relacion entre
Estado y politicas sociales. En este sentido, Jose Pablo Arellano?® realiza una interesante
descripcion del transito historico de esta relacion. Para el autor la primera fase es la del Estado
Protector de finales del siglo X1X hasta 1930, donde las elites de la época, por medio de la

figura del Estado, se enfrentan a la “cuestion social”, mejorando las condiciones de vida de

24 HUERTA, Maria Guadalupe “El neoliberalismo y la conformacién del Estado Subsidiario” Revista Politica y
Cultura, N° 24,(Universidad Autdbnoma Metropolitana, México, 2005), 131
25 GARRETON, Manuel “Neoliberalismo corregido y progresismo limitado: los gobiernos de la Concertacién en
Chile 1990 — 2010” (Editorial Arcis, Santiago, 2012), 29
26 \Jéase “Politicas sociales y desarrollo 1924 — 1984” (CIEPLAN, Santiago, 1985), Capitulo 1 “Breve revision
histérica de las politicas sociales”, 19 - 52
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la clase obrera y la relacion de esta con la patronal, las remuneraciones, contratos y horarios
de trabajo haciéndose cargo también del trabajo infantil y femenino. En este periodo surgen
algunas prestaciones sociales vinculadas a la vivienda. Un segundo periodo que iria desde
1932 a 1955 es el denominado Estado Benefactor. Este se caracteriz6 por buscar beneficiar
a las nacientes capas medias de la sociedad, al ser también sectores con capacidad de presion
y movilizacién hacia el Estado. También es un periodo particularmente importante para los
procesos de industrializacion de la economia (creacion de la CORFO en 1939),
democratizacion de la politica y urbanizacion. En cuanto a politicas sociales nos encontramos
con iniciativas enfocadas a entregar soluciones habitacionales para trabajadores, medicina
preventiva, asignacion familiar y amplitud en la cobertura educacional en sus distintos
niveles. El tercer periodo descrito por el autor es el del Estado Redistribuidor o de la
incorporacion de los sectores populares, que va desde el afio 1964 al 1973, con los gobiernos
de Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende. EI objetivo principal de las politicas
econdmicas y sociales de este periodo es la redistribucion del ingreso en favor de los sectores
mas vulnerables de la sociedad. A pesar de englobar ambos periodos presidenciales, si es
necesario realizar una distincién importante en el que hacer de ambos proyectos politicos. El
primero tuvo por objeto la redistribucion de la riqueza en cuanto a bienes y servicios de la
sociedad mientras que el gobierno de la Unidad Popular tenia un enfoque ademas en la

redistribucion del poder politico.

Asi llegamos a un cuarto periodo que significa un quiebre en la continuidad historica de las
politicas sociales en Chile, que tuvo como premisa fundamental la expansion y
perfeccionamiento de las politicas sociales y una presencia estatal en aumento. Este periodo
que le sigue es el denominado Estado Subsidiario. El término viene del “principio de

subsidiaridad” que adopto la dictadura militar concretandose:

“en dos principios basicos: i) La focalizacion del gasto social dirigido a
sectores y personas desfavorecidas, inaugurando la discusién (permanente

hasta nuestros dias) entre politicas sociales de caracter universal v/s
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focalizadas; y ii) la privatizacion de ciertas areas de la politica social,
desligandose el Estado de ellas y traspasandolas a la empresa privada y al
mercado su asignacion, como lo fueron la educacion la salud, prevision y

vivienda '

El modelo econdmico neoliberal que sienta las bases del Estado Subsidiario, al ser una
corriente que surge en un contexto de crisis y como critica al rol del Estado que hasta ese
entonces predominaba, pone su énfasis en el crecimiento econémico reconfigurando la
participacion del Estado en la economia ya que para este modelo la libre competencia,
ademas de servir para la expansion de las libertades politicas y econdmicas de los ciudadanos,
sirve para la estimulacién del progreso técnico, la innovacion y el desarrollo econémico.
Desde este punto de vista “cualquier intervencion que perturbe el ajuste automatico del
mercado — si los precios no se fijan libremente por las fuerzas del mercado — hace imposible
la realizacion del calculo empresarial y elimina la eficiencia econémica de las sociedades”?®
Por tanto se considera que la intervencién del Estado en la economia y en particular en el
sistema de precios, deteriora los equilibrios y la estabilidad del “mercado”. La férrea

oposicién a que el Estado tenga un grado de participacion en la economia afecta directamente

a las politicas sociales, pues son estas las actividades econdémicas estatales principales.

Para los neoliberales desligar al Estado de la responsabilidad de garantizar politicas sociales
de caracter universal no genera un problema ético puesto que considera la desigualdad como

una cuestion natural. Como lo definird Garreton:

“las desigualdades sociales son inevitables, pues son la expresion de las diversas
capacidades de adaptacion de los individuos ante el mercado. Por ello, las ideas y
acciones orientadas a buscar la igualdad social, economica, politica, cultural y

Juridica entre los hombres son catalogadas como “antinaturales y primitivas

27 DAVILA, Oscar “Estado y politicas sociales, del Estado protector al Estado subsidiario” Revista Ultima
Decada, N°9, (CIDPA, Viia del Mar. 1998), 6
28 HUERTA op cit p 134
2% GARRETON op cit p 26
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En cuanto a las influencias que tiene el Estado Subsidiario sobre el tejido social, el
neoliberalismo tiene como expresion politica el denominado neoconservadurismo, como lo
llamard Huerta, que tiene como pilar fundamental la férrea critica a los fenémenos
colectivizantes, que identificaban como un ataque al derecho a la propiedad y al individuo
fendmenos que iban en aumento con el surgimiento de la democracia en el Estado Benefactor.

Para los neoconservadores:

“el problema era que en la medida en que la democracia habia favorecido el
surgimiento de grupos de interés, que tenian una incidencia real en los asuntos
y acciones publicas, se habia cargado al Estado benefactor de crecientes
demandas, a las que ya no era posible dar atencion, y de una estructura de

gestion puablica tan compleja que hacia inoperante su propio funcionamiento >

Los efectos de estas posiciones en términos politicos se reducen, en primer lugar, a que la
agenda dejo de estar enfocada en problematicas que afectan directamente a la clase
trabajadora como el desempleo y la distribucion igualitaria de la riqueza, si no con énfasis en
la mejora de los indices de crecimiento econdémico, dejando lo anterior supeditado a los
mecanismos de regulacion econdmica propios del mercado. En segundo lugar a que los
intereses de cada grupo social solo se resolveran en el campo de la lucha politica electoral y
el sistema de partidos. Cualquier otro atisbo de organizacion de las clases populares en
particular, debera por ende ser anulado entendiendo que la diversidad de grupos de interés y

presién es incompatibles con el modelo econémico y de Estado propuesto.

Es por lo anterior que en esta investigacion se considera que la implantacion del Estado
Subsidiario en Chile y su posterior desarrollo tienen una vital influencia en el proceso de
desarticulacion del tejido social de manera intencionada y planificada, puesto que el Estado
Subsidiario y “el neoliberalismo tiene un caracter erosionador de la democracia, no en el

sentido de reemplazarla por otro regimen, sino de debilitar el papel del Estado, jerarquizar

30 HUERTA op cit p 137
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las relaciones sociales, subordinar lo social y politico a la economia, desarticular los actores

sociales representables”3!.

Durante la investigacion se vera como esta desarticulacion afecta particularmente la
implementacién de politicas habitacionales progresistas emanadas durante los ultimos

gobiernos de la Concertacion.

1.4 SEGREGACION URBANA Y RESIDENCIAL

Otro importante concepto a trabajar es el de segregacion urbana. Como ya se ha mencionado
un importante desafio para nuestro pais es la superacion de la pobreza, en este sentido el
fendmeno de la segregacion urbana, entendida convencionalmente como la “organizacion del
espacio en zonas residenciales de fuerte homogeneidad interna y una disparidad social entre
ellas”®2, cobra real protagonismo al ser identificado como reproductor y profundizador de las
desigualdades generando, para el caso de los sectores populares, diversas problematicas tales
como comportamientos de riesgo social, escasa conectividad, estigmatizacion,
autoexclusién, etc. Es importante sefialar que la segregacidn urbana, si bien en nuestra regién
es en base a criterios socio econdmicos o de clase, en otras latitudes presenta variables socio

culturales distintas como lo ejemplifican Carman, Vieira y Segura:

“La segregacion predominante en la sociedad norteamericana esta basada en
criterios raciales, en donde se tiene el gueto como forma socio-espacial
especifica [...] Otro ejemplo de la variabilidad de las formas de segregacion
serian las favelas brasilefias, donde el criterio de clase se complejiza al

relacionarse directamente con el criterio racial ™

31 GARRETON op cit p 38

32 AYMERICH, Jaime “Segregacion urbana y politicas publicas con especial referencia a America Latina” Revista

de Sociologia, N°18, (Facultad de Ciencias Sociales — Universidad de Chile, Santiago, 2004), 118

33 CARMAN, Maria y otros “Segregacion y diferencia en la ciudad” )FLACSO, Sede Ecuador : Consejo

Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, Quito, 2013), 12
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En Latinoamérica el fendbmeno de la segregacion urbana, que tiene como variable principal
la socio econdmica, adquiere singular profundidad desde la implantacion del modelo

econdmico neoliberal durante la década de los ochenta.

Para esta investigacion conceptualizar el fendmeno de la segregacion urbana abre la puerta
para la comprension cabal de expresiones y practicas sociales, desde la dimension politica a
la cultural, que se dan en el marco de la relacion intercomunidad, comunidad — estado; y
comunidad — mercado y para determinar los alcances que este fendmeno, como reproductor
de las desigualdades economico-sociales, tiene sobre el desarrollo del habitat popular

chileno.

El concepto comenzd a ser usado a finales de las década del sesenta y comienzos del setenta
por socidlogos franceses quienes quisieron sistematizar el fendmeno para analizar los
procesos de urbanizacién de las ciudades bajo el marco del sistema capitalista contemporaneo

en el contexto de lo que Henri Lefevbre llamaria “revolucion urbana” entendida como:

“El conjunto de transformaciones que se producen en la sociedad
contemporanea para marcar el paso desde el periodo en que predominan los
problemas de crecimiento y de industrializacion a aquel otro en que
predominara ante todo la problemética urbana y donde la busqueda de

soluciones y modelos propios a la sociedad urbana pasard a un primer plano”**

En la region la investigacion sobre el fendmeno en cuestién comienza a desarrollarse durante
la década de los 80 junto con los procesos de expansion de la pobreza urbana en las ciudades

latinoamericana y la implantacion y consolidacion del modelo econémico neoliberal.

El primer autor en utilizar el concepto fue el francés Henri Lefevbre. Su utilizacién hace
referencia a la forma en la que se organiza el espacio en las sociedades capitalistas teniendo
como principal premisa, y que se transformara en uno de sus mas importantes aportes, que el

espacio es socialmente producido en base a tres elementos. El primero es la concepcion del

34 LEFEBVRE, Henri “La revolucidn urbana” (Alianza Editorial, Madrid, 1972), 11y 12
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espacio como una mercancia, por lo tanto, regido por las leyes del mercado. En segundo lugar
esta el acceso socialmente diferenciado entre las clases sociales al espacio urbano, y por
ultimo la apropiacion subjetiva del espacio que da pie a la construccién de determinado tipo
de relaciones y précticas sociales. Este Ultimo aspecto es fundamental para comprender la
nocion de “habitar” que considera como la accion de apropiarse de un espacio dado, en la
relacion dialéctica entre el sujeto y el espacio. Esta concepcidn nos lleva a una consideracion
de vital importancia en la conceptualizacion de Lefevbre: el espacio como elemento activo

no solo como un escenario donde la realidad ocurre. En otras palabras:

“El espacio no es solo el lugar en el que las practicas sociales se llevan a cabo
si no también, un elemento que interactia en el proceso de configuracion de
esas practicas sociales, y por lo tanto, en la construccion de los sujetos y de sus

formas de representacion simbélica de la ciudad

Por lo tanto la relacion entre el sujeto y el espacio, debido a que este Ultimo no es solo un
escenario que el sujeto transforma y moldea, produce y estimula diversas formas de
interacciones y practicas sociales. Sera por esta relacion que Lefevbre considera que la
produccidn social del espacio es un hecho politico donde se expresan los conflictos de clase,

es decir que el conflicto social cumple un rol fundamental en la configuracidn espacial.

Esta Gltima consideracion sera rescatada afios mas tarde por Manuel Castells afirmando que
la ciudad y lo urbano son un producto social resultante de valores e intereses en pugna. Este
enfoque conflictual de Castells responde a la idea de la ciudad como un sistema en el que
interactian la sociedad y el espacio bajo las normativas establecidas por el Estado y es en “el
seno de dicha interaccion donde surge el conflicto urbano que no solo se hace patente

mediante los movimientos de ciudadanos, sino también a través de la lucha de clases”3®

35 MORA, Minor y SOLANO, Franklin “Segregacién urbana: un acercamiento conceptual” Revista de Ciencias
Sociales, N°61, (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, 1993), 18
36 GONZALEZ, Maria Jose “La cuestién urbana: algunas perspectivas criticas” Revista de Estudios Politicos
(Nueva Epoca), N° 101, (Madrid, 1998), 316
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La lucha social por la apropiacién del espacio urbano es la que le da dinamismo a la
configuracién del mismo. Por esto el fendmeno de la segregacion urbana no es estatico y
puede dar pie al surgimiento de expresiones cambiantes y variadas dependiendo de los
elementos que compongan el espacio urbano segregado, incluso puede convertirse en un

nuevo foco de produccion de contradicciones y conflictividad social.

Castells ademés plantea que el concepto tiene tres alcances analiticos fundamentales. En
primer lugar, la caracterizacion de la separacion espacial de las clases sociales en la ciudad,
segundo, la alusion al acceso desigual a los medios de consumo colectivo y en tercer lugar
hacer referencia al rol del estado y de las politicas habitacionales en la acentuacion del

fendmeno de la segregacion urbana.

Para el autor lo urbano méas que un objeto tedrico, es concebido como un objeto ideolégico,
porque entiende que tanto la organizacion del espacio urbano como el proceso de
reproduccion social de la fuerza de trabajo se articulan en un sistema de ideas generadas en
los procesos de urbanizacién. Por esto es que Castells considera a este proceso como la
“difusion del sistema de valores, actitudes y comportamientos bajo la denominacion de
cultura urbana”¥’. Es importante rescatar el anterior elemento presente en Castells ya que da
cuenta de como la interaccion de los sujetos entre si y con el espacio urbano genera una
cultura urbana particular, compuesta por comportamientos y practicas sociales determinadas
y susceptibles para el analisis de la segregacion urbana y de la investigacion aca propuesta.
Si bien en autor no profundiza en esta dimensidn, sin duda fue un aporte fundamental para el
desarrollo de la dimensién politica en el analisis del fendmeno y la conceptualizacion de la
segregacion urbana, al otorgarle un rol protagénico a la conflictividad social latente en el

espacio urbano y la relacion de este con el Estado y sus consecuencias.

Acerca de las dimensiones que el concepto abarca, segun la conceptualizacion de Mora y

Solano, encontramos que son cuatro. La primera es la denominada dimension residencial y

37 CASTELLS op cit p 15
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se refiere a las caracteristicas de los barrios en cuanto a infraestructura, equipamiento
comunitario, servicios publicos y el acceso a estos. Esta dimensidn aborda también lo relativo
a la ubicacion territorial del conjunto habitacional. Ademas “el concepto esta remitido a las
condiciones de habitabilidad que caracterizan la reproduccion material de la fuerza de trabajo
en el capitalismo dependiente3. Para el analisis de esta dimension los autores identifican
dos elementos bésicos: las leyes de la organizacidn de las sociedades capitalistas y la accion

del Estado en el proceso de formacién de la ciudad.

La segunda es la dimensién politica, esta caracteriza la relacion entre los habitantes de
determinado espacio urbano entre si y con el Estado entorno a la mejora de las condiciones
de habitabilidad de los conjuntos habitacionales y al acceso a la ciudad. En esta dimensién la
segregacion es trabajada como un fendmeno sociopolitico en el que las iniciativas colectivas
y resistencias son un factor que influye en la condicion de segregado de un conjunto
habitacional. En este sentido el abordaje al conflicto social es fundamental y como las

politicas habitacionales influyen en el fendmeno en cuestion.

La tercera es la dimensién socio-cultural. Se enfoca en la configuracion de los sujetos
habitantes de los conjuntos habitacionales segregados, en las formas de interaccion social
que se producen y en como se apropian culturalmente del espacio urbano. Una diferenciacion
importante es, como plantean Mora y Solano que “los pobladores son estudiados desde su
ubicacion en la estructura urbana y no desde su forma de insercion en la estructura

productiva™?®

Sobre esta dimension los autores Carman, Vieira y Segura aseveran que

“«“

ientras los analisis habituales sobre segregacion residencial suelen indicar
los lugares donde las personas residen nada nos dicen, en cambio, de lo que las

personas hacen: donde trabajan, como llegan hasta el trabajo, con quienes y

38 MORA Y SOLANO op cit p 22
3 |bid. p 23
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para que se relacionan, con quienes no; dindmicas en las cuales generalmente
estan presentes otros limites sociales y simbdlicos en forma de estereotipos y
estigmas territoriales, aunque la interaccion ocurra a gran distancia del espacio

residencial "

Ante una situacion de segregacion los sectores populares generan resistencias que incluyen
un amplio repertorio de practicas materiales y simbdlicas que van desde la desmarcacion de
los estigmas que caen sobre estos hasta la reivindicacion de un sentido de pertenencia a

determinado espacio urbano o rechazando el mismo.

La cuarta y ultima dimensién que los autores postulan es la dimensidn espacial. Esta apunta
a la superacion de una vision del espacio urbano como un ambito exclusivamente relacionado
a la localizacion territorial de los conjuntos habitacionales. El foco se encuentra en “la
funcion de las relaciones existentes entre territorio y formas de organizacion social;
territorialidad y formas de sociabilidad comunitaria®*. En definitiva es la dimension que se
preocupa de ver el espacio como un componente activo en la vida social y que influye en la
accion social ya que este “condiciona lo que los sujetos pueden hacer en dicho espacio; el
tipo de vida susceptible de haber o desarrollar en esas condiciones de alguna manera también,

condiciona que se puede hacer en ese espacio mismo™**2

El tener presente cada una de las dimensiones anteriormente expuestas durante el desarrollo
de esta investigacion nos permitird acercarnos a la realidad de una manera mas sistematica
identificando los elementos que acttian durante los procesos urbanisticos y en particular los
del fendmeno de la segregacion urbana. Cada una de esta dimensiones no pueden ser vista
de manera aislada si no en constante interaccion. Asi es como tanto las practicas como las
acciones sociales susceptibles a analizar tienen una génesis multicausal, ergo

multidimensional.

40 CARMAN y otros op cit p 18
41 MORA y SOLANO op cit p 23
42 GALLARDO, Bernarda “Espacio urbano y mundo poblacional”, (FLACSO, Material de discusiéon N° 88, Chile
1985), 61.
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CAPITULO I
ESTADO Y POLITICAS HABITACIONALES EN CHILE

En el segundo capitulo de esta investigacion se realizara una revision del transito de las
politicas habitacionales en Chile, con especial énfasis desde la llamada “Politica Habitacional
de Chile” del ano 1959 y la posterior creacion del Ministerio de Vivienda hasta la actualidad.
La eleccion de esta temporalidad se fund6 en que la “Politica habitacional de Chile” marco
el inicio de la centralizacion de las politicas vinculadas a la vivienda y la inclusion del sector
privado con un rol mas relevante que en afios anteriores. Estos dos elementos fueron
fortalecidos a través de la creacion del Ministerio de Vivienda el afio 1965 que al dotar de
una institucionalidad centralizada a las politicas habitacionales permiti6 una mayor

proyeccion de estas de acuerdo al modelo de Estado y sociedad hegemonicos del periodo.
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Sin embargo y a pesar de esto, resulta necesario afiadir un apartado con los antecedentes que
dieron nacimiento al MINVU. Estos corresponden a los reglamentos, ordenanzas y

legislaciones referentes a la vivienda durante la primera mitad del Siglo XX.

Los objetivos de esta revision son identificar los distintos momentos de la politica
habitacional chilena, relacionandolos con los procesos politicos que vivia la region y con los
modelos de Estado imperantes. Por otro lado es importante para efectos de esta investigacion
en particular dar cuenta del surgimiento de los programas habitacionales de mirada integral,

vinculando su aplicacién con el relato politico de la época que le dio vida.

2.1 ANTECEDENTES

La primera expresion legislativa que aborda el tema habitacional en Chile fue la Ley de
Habitaciones Obreras del afio 1906. Previo a esto existieron ordenanzas para la regulacion
de los lugares donde habitaban los sectores populares, motivadas por la creciente
preocupacion de las autoridades por las condiciones de sanidad en las que estos sectores se
encontraban. En este periodo la habitacion tipo de los sectores populares era el “cuarto
redondo”, vivienda que no tenia mas luz ni ventilacion que la que provenia de la puerta, y los
ranchos, emulacion de viviendas campesinas pero en condiciones muy deterioradas. Aungue
esta ultima fue perdiendo presencia debido a las exigencias de uso intensivo del suelo que
trajo consigo el crecimiento urbano, en particular en la ciudad de Santiago. La ordenanza del
afio 1847 promovié la creacion de los conventillos, “un conjunto de cuartos redondos
alineados a lo largo de una calle interior. Entre dos hileras de piezas habia un patio angosto

que servia de espacio comin™*. Luego en el afio 1892 con la Ley de Comuna Auténoma en

43 TORRES, Isabel “Los conventillos en Santiago 1900 — 1930” Cuadernos de Historia N°6, (Departamento de
Ciencias Historicas, Universidad de Chile, Santiago, 1986), 69.
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Santiago se sentaron criterios higienistas para la construccién de conventillos desde el

municipio.

Asi llegamos al afio 1906 con la Ley de Habitaciones Obreras. Esta ley influenciada por
legislaciones europeas ligadas a la creciente corriente del higienismo, presentaba dos
elementos principales. Por un lado creaba los Consejos de Habitaciones Obreras que tenian
entre sus responsabilidades el impulso de proyectos habitacionales para ser arrendados o
vendidos a sectores populares, evaluar las condiciones higiénicas de viviendas obreras y
determinar si eran necesarias mejoras o la demolicion de estas. Por otro lado esta ley ofrecia
incentivos tributarios a privados que participaran de la construccion de proyectos
habitacionales para sectores populares siendo el primer reconocimiento que existe hacia el

sector privado por parte de la politica habitacional en nuestro pais.

Esta iniciativa aportd las primeras estadisticas sobre vivienda en Chile, permitiendo asi
proyectar las futuras politicas habitacionales. La aplicacion de la Ley de Habitaciones

Obreras:

“Durante los 20 afos de su vigencia (1906 a 1920) el Estado no pudo levantar
mas de dos poblaciones con un total de 394 casas. Por su parte la iniciativa
privada, acogiéndose a los beneficios y garantias tributarios que dicha ley
impuso, construyé otras 3246 viviendas durante el mismo periodo, en especial

cites y pasajes en diversas poblaciones creadas en la ciudad [de Santiago] "**

Estas cifras dan cuenta de que si bien existia una preocupacion por parte del Estado sobre
las condiciones de habitacion de los sectores populares, este no fue capaz de hacerse cargo
del problema de la vivienda, ya sea por escala de prioridades o por falta de recursos, dando
paso asi a la intervencion del sector privado. Las principales habitaciones obreras quedaron

en manos de sociedades constructoras quienes arrendaban los inmuebles fijando el valor de

4 PINCHEIRA, Verdnica “Politicas habitacionales y la falta de derecho a la vivienda en Chile” Revista de
Derechos Fundamentales N°14, (Universidad de Vifia del Mar, Vifia del mar, 2014), 60
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acuerdo a los vaivenes de la economia del periodo. Esta situacion dio paso al nacimiento de
la Liga de Arrendatarios como una organizacion que buscaba mejorar las condiciones de
habitacion y los precios de los arriendos a través de la negociacion con los propietarios y el

gobierno.

La crisis entre propietarios, arrendatarios y gobierno desencadend la dictacion del DL 261
el afio 1925 conocido como la Ley de Vivienda que regulaba las relaciones de arrendamiento
reduciendo a un 50% el alquiler de aquellas viviendas consideradas insalubres, estableciendo
ademas la prohibicion de desalojar a arrendatarios morosos antes de los 6 meses de deuda
creando para estos efectos los Tribunales de Vivienda. La consecuencia directa de estas
medidas fue que los propietarios al ver reducidos considerablemente sus ingresos, redujeron
también las condiciones de habitabilidad de las propiedades, aumentando asi la insalubridad

en las habitaciones de los sectores populares.

Junto con la Ley de Vivienda, durante el mismo afio se dicté el DL 308 que creé el Consejo
Superior de Bienestar Social, institucion que reemplazé al Consejo de Habitaciones Obreras
creado con la Ley de 1906. Esta iniciativa, ademas de mantener las potestades de la figura
anterior, impulsoé la construccién de viviendas a traves de cooperativas, que tendrian los
mismos beneficios tributarios que la legislacion anterior ofrecia. Tanto la Ley de Vivienda
como el DL 308 marcaron “el inicio de una dinamica de realizaciones por parte del Estado

que influirian en el conjunto de la politica social que comenzaba a gestarse en esos afios”*°

Durante este periodo, caracterizado como Estado Protector, desde el punto de vista del rol
del Estado y las politicas sociales, la “cuestion social” adquirié mayor protagonismo a la
hora de planificar la politica social. Si bien formaba parte del debate publico desde la ultima
década del Siglo XIX centrandose en las condiciones de trabajo, las organizaciones

sindicales y su negociacion, es durante este periodo que comienzan a ser incluidos “temas

4> HIDALGO, Rodrigo “La vivienda social en Chile: la accién del Estado en un siglo de planes y programas”
Revista Scripta Nova N°45, (Universidad de Barcelona, Agosto, 1999), 3
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relativos a la vivienda, la salud y la prevision de los trabajadores” #° transformandose asi en
“uno de los topicos principales en la campafia para la eleccion presidencial de 19204, De
esta manera el Estado fue adquiriendo un mayor compromiso con las problematicas
habitacionales regulando arriendos, normando la calidad de las construcciones, promoviendo
la creacidon de cooperativas de vivienda, junto con eso comenzo a construir viviendas y

lugares de alojamiento para los sectores mas necesitados de la sociedad.

En el afio 1931 se crea la Junta Central de Habitacién Popular con el DFL 33. El organismo
ademas de incluir las facultades de los anteriores, fue el primero en otorgar préstamos a
privados para la construccion de viviendas economicas. Ademas tuvo la tarea de hacerse
cargo de la creciente migracién campo ciudad que afectaba a los grandes polos de desarrollo
urbano, en particular a Santiago. Este fendmeno seria el que mas adelante dio nacimiento a
los campamentos. La Junta Central establecio prohibiciones “como el destinar terrenos a
nuevos barrios o poblaciones sin que se cumplieran los requisitos de urbanizacion

establecidos por la propia municipalidad, entre otros.”*8

Las limitaciones que tuvo la aplicacion de las medidas adoptadas para abordar el problema
habitacional durante las dos primeras décadas del Siglo XX motivaron la creacion en el afio
1936 de la Caja de Habitacion Popular que hasta el 1952 sera “el primer [organismo] en
reunir todas las facultades y recursos en una sola entidad, ademas de ser la primera
institucion habitacional que conto con una cuota presupuestaria fija”*°. Con la Ley 16.700 la
Caja de Habitacion Popular pasé a depender directamente del Ministerio del Trabajo bajo el
nombre de Caja de Habitacion. Ademas le fueron afiadidas mas facultades, recursos y
herramientas como la inclusion de Cajas Previsionales en la construccion de viviendas
econdmicas y el aumento del presupuesto, llegando a triplicar las cifras destinadas a

soluciones habitacionales.

46 ARELLANO, Jose Pablo op cit p22
47 |bidem p 27
48 PINCHEIRA, Verodnica op cit p 61
4 |bidem p61
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En el afio 1944 se promulgod la Ordenanza Especial de Urbanizacion y Construcciones
Econémicas que fue el reglamento que “definié por primera vez la vivienda econémica
haciendo alusion a sus estdndares técnicos de construccion y no solo a su posible precio de
venta como habia sido hasta ese momento”®. La importancia que tiene esta Ordenanza
radica en ser la primera iniciativa que busco regular detalladamente la configuracion urbana
de las poblaciones a través de la imposicion de criterios minimos sobre infraestructura y

equipamientos en las soluciones habitacionales.

A pesar de los avances que hasta ese momento existian con respecto a la problematica
habitacional, el déficit de vivienda se fue acumulando. Durante el periodo la poblacion en
Chile se duplico pasando de 3 millones de habitantes a 6 millones. Para dar abasto a la
demanda habitacional debieron construirse cerca de 475.000 viviendas. El pais solo

construy6 79.000°!

De la fusién de la Caja de Habitacion con la Corporacion de Reconstruccion y Auxilio,
institucion que nace como una respuesta a las demandas de personas afectadas por
catastrofes como terremotos e inundaciones, el afio 1952 a través del DFL 285 se crea la

Corporacion de la Vivienda, conocida como CORVI.

La CORVI seria el organismo a cargo de dar vida al “Plan de vivienda” que emanaba desde
la Direccion de Planeamiento, departamento dependiente del Ministerio de Obras Publicas.
Este plan mostraba un especial énfasis en la construccion de grandes conjuntos
habitacionales para los sectores populares. Dentro del rol que podemos identificar tenia esta

institucion encontramos que la CORVI

“estaria encargada de la ejecucion, la urbanizacion, la construccion, la
remodelacién y la reconstruccion de barrios y sectores comprendidos en el Plan

de Vivienda y en los Planes Reguladores elaborados por el Ministerio de Obras

%0 |dibem p 62
51 BRAVO, Luis “Chile el problema de la vivienda a través de su legislacién (1906-1959) Editorial Universitaria,
Santiago, 1959. P 47.
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Plblicas; ademas seria de su responsabilidad el estudio y fomento de la

construccioén de viviendas econémicas 2

A pesar del fortalecimiento de los organismos encargados de la problematica habitacional,
era muy dificil para estos hacerse cargo de las necesidades de la poblacion con respecto a la
vivienda. Si bien el Plan de Vivienda proyectd para el afio 1954 la construccion de alrededor

de 32.000 viviendas, solo pudo construir 6.800 unidades®®

Con el gobierno de Alessandri, la CORVI pasé por una serie de formulaciones que
desencadenaron uno de los hitos mas importantes de la historia sobre las politicas
habitacionales de nuestro pais: la promulgacion del DFL 2 que establece el “Programa

Nacional de Vivienda” el afio 1959.

El Programa Nacional de Vivienda se caracterizd por tres elementos. En primer lugar
incentivd alin maés la participacion del sector privado para la construccion de soluciones
definitivas a través de exenciones fiscales. Gran parte de la apuesta para la superacion del
déficit habitacional estaba enfocada en la alianza que se pretendia generar con empresas
constructoras. En segundo lugar se impulsa como solucién habitacional la autoconstruccién
para aquellos sectores vulnerables y medios con capacidad adquisitiva. Y en tercer lugar esta
la creacion del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo. Esta Gltima medida tiene por objeto
ampliar el espectro de beneficiarios de las politicas habitacionales a aquellos sectores que
contaban con mayor poder adquisitivo, es decir se sienta por vez primera una preocupacion

por la vivienda de los sectores medios de la sociedad.

El Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo realizaba préstamos a largo plazo que finalmente

se traducian en una especie de subsidio del 20% del total de la vivienda por parte del Estado.

A lo largo de este periodo correspondiente al modelo de Estado Benefactor podemos ver un

aumento de hasta 4,5 veces del gasto por parte del Estado en Programas Sociales entre los

52 HILDAGO, Rodrigo op cit P 4
53 BRAVO, Luis op cit P 47
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afios 1935 y 1955, También nos encontramos con la inclusion de los sectores medios como
beneficiarios de la politica social del Estado. EI aumento de la poblacion favorecida se
produce gracias a conquistas de agrupaciones y gremios de trabajadores. Estos diversos
grupos van consiguiendo a través de negociacion y movilizacién la aprobacion de leyes para
su beneficio. Asi este periodo, pas6 de tener el foco en la “cuestion social”, referida casi
exclusivamente a la mejora de las condiciones de vida del obrero debido a las consecuencias
provocadas por el naciente proceso de industrializacion de la década de los 20, a la
ampliacion del espectro de beneficiarios de las politicas sociales y también de los &mbitos
que esta politica abarcaba, poniendo especial énfasis en salud, vivienda y educacion. Es
importante sefialar también que el acceso del Partido Radical al poder ejecutivo fue un factor

determinante para la inclusion de los sectores medios de la sociedad al gasto fiscal.

1.2 CREACION DEL MINVU

El contexto social y politico que dio vida al MINVU se caracterizd por el crecimiento
vegetativo, producto de las notables mejoras en las condiciones de vida de los sectores
populares y por la migracién campo — ciudad, proceso que afectaba a la gran mayoria de las
principales urbes de nuestro pais, en particular a Santiago. El aumento de la poblacion generd
inevitablemente una mayor demanda de soluciones habitacionales y con esto el movimiento
social en general y en particular el relativo a la vivienda, vivié un auge importante. Esta

situacion llevé al Estado a pensar soluciones habitacionales mas rapidas.

Durante esta década y debido a los requerimientos de la sociedad, el Estado tuvo que generar

una politica habitacional de mayor alcance, combinando en esto al sector publico y privado

54 ARELLANO, Jose Pablo Op cit P 32
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en la construccion de planes y programas. Los elementos fundamentales de esta politica

fueron la creacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Programa de Ahorro Popular.

Creado a través de la Ley 16.931 del afio 1965, el MINVU tuvo como primera
responsabilidad coordinar cada uno de los organismos involucrados en la accion estatal sobre
vivienda, estos eran: el Consejo Nacional de la Vivienda, organismo consultivo que
recomendaba medidas y proyectos para el desarrollo de politicas de vivienda; la Corporacion
de Servicios Habitacionales, empresa autonoma del estado encargada de asignar y vender
sitios y viviendas, asesorar técnicamente a cooperativas de vivienda y servicios
habitacionales, regularizar titulos de dominio y evitar ventas fraudulentas; la Corporacion de
Mejoramiento Urbano encargada de la remodelacion y el mejoramiento de las ciudades; La
Corporacion de Obras Urbanas encargada de ejecutar obras de pavimentacion urbana y
servicios sanitarios y la Caja Central de Ahorro y Préstamo, institucion a cargo del Plan de

Ahorro Popular, que fomentaba el sistema de ahorro para la adquisicidn de viviendas

A través de la centralizacién de las funciones de cada una de estas instituciones el MINVU

“tuvo entre sus tareas la de establecer el control y orientacion de la actividad
habitacional, la distribucion de los recursos para la construccion de viviendas,
la planificacién del desarrollo urbano y la atencién de obras de equipamiento

comunitario, pavimentacion e instalaciones sanitarias ™.

Para muchos actores politicos dentro del periodo, la centralizacién de estas funciones en el

MINVU le otorgaba a la problematica habitacional la categoria que merecia.

El Programa de Ahorro Popular se cred para incentivar a los sectores de menores ingresos a
ahorrar y para que surgieran asociaciones de préstamos y ahorros. EI MINVU comenz6 a
construir viviendas de costo accesibles para familias de bajos ingresos a través de diversos

planes subvencionados. Estos planes consideraban como criterios de seleccion las

55 HIDALGO, Rodrigo “La vivienda social en Santiago de Chile en la sequnda mitad del Siglo XX: Actores
relevantes y tendencias espaciales” Revista EURE Vol 93, N°35, (Santiago), 220
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necesidades del grupo familiar, el monto ahorrado en el PAP y la capacidad de pago de las
familias. El sistema fue particularmente efectivo para que los proyectos habitacionales

operaran bajo un contexto de inflacion.

Dentro de las principales politicas habitacionales impulsadas durante la década de los 60’s
se encontraba la Operacidn Sitio, respuesta rapida que el Estado di6 al aumento de la
demanda habitacional, expresado también en un aumento de tomas ilegales de terreno y en
el fortalecimiento del movimiento poblacional. La “por algunos llamada Operacion Tiza,
aludiendo a la precariedad de los elementos involucrados en ella”®® fue pensada
originalmente para dar respuesta a los damnificados por los temporales ocurridos en el
invierno de 1965 y consistio en “un programa especial estatal de créditos para la adquisicion
de lotes urbanos unifamiliares, dotados de servicios basicos de urbanizacion y de
equipamiento comunitario™®’, convirtiéndose en la principal estrategia de autoconstruccion
que el Estado chileno desarrollo a lo largo del Siglo XX y que entrego, entre los afios 1965
y 1970, cerca de 71.000 soluciones habitacionales en todo el pais, el 71% de ellas ubicadas

en las inmediaciones de Santiago.®

La Operacion Sitio fue también la politica que di6 inicio a los llamados Programas de
Consolidacion Progresiva, es decir frente a la escasez de recursos con los que contaba el
Estado para dar respuesta a las demandas habitacionales de la poblacion, se concibié la
vivienda como “una unidad en proceso”® concepcion que marcard por varios afios las
caracteristicas de las soluciones habitacionales. Asimismo, al ser los lotes entregados por el
Estado subdivisiones de terreno ubicadas en la periferia rural de las ciudades, la Operacion
Sitio marca “el comienzo de una tendencia en las politicas de vivienda por localizar las

soluciones habitacionales para los mas pobres en los limites de la ciudad”®?, cuestion que sin

6 HIDALGO, Rodrigo “La vivienda social en Chile...” P 5
57 PINCHEIRA, Verdnica op cit 69
8 HIDALGO, Rodrigo “La vivienda social en Santiago...” P 220.
59 CID, Pablo “Participacién de los mas pobres en vivienda social” Seminario de Investigacion, (Departamento
de Urbanismo, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile, Santiago, 2005), 23
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duda determinara con posterioridad los niveles de segregacion urbana que presentaran los

conjuntos habitacionales de viviendas sociales impulsados por el Estado.

Los programas de consolidacion progresiva fueron la respuesta a un fendmeno socio-
habitacional importante dentro de la historia del habitat popular chileno: las “callampas”.

Esta forma de asentamiento, definida por Castells como

“producto de una instalacion espontanea no controlada de trabajadores sin
casa ni medios de obtenerla, y que, en grupo o individualmente, se ubican en
terrenos periféricos, de uso y propiedad recientes, sin equipamiento alguno,
tratando de mejorar progresivamente sus rucas y chozas, de materiales diversos

ast como de establecer las minimas condiciones materiales de vida cotidiana”®*

Las callampas se caracterizaban por las precarias condiciones de habitabilidad que
presentaban. Los terrenos tomados, de escaso valor comercial, se ubicaban en la periferia de
la ciudad. Las casas eran construidas por las familias y con materiales de desecho, sin ningin
tipo de asesoria técnica. No contaban con agua potable ni alcantarillado. A diferencia de la
expresion ulterior que tendra esta forma de hébitat popular, no existia en las callampas una
direccion politica clara ni una organizacion colectiva de sus habitantes. Las influencias
politicas que habia dentro de estos espacios, en su mayoria del Partido Comunista, eran por

militancias o cercanias individuales.

Otra forma que adopt6 el habitat popular, principalmente en la ciudad de Santiago fueron las

“poblaciones” definidas como una

“vasta agrupacion, prdcticamente permanente, generada por los programas
habitacionales de urgencia, y abarcando una amplia gama de situaciones, desde

los barrios someramente equipados de viviendas livianas para empleados y

61 CASTELLS, Manuel “Movimiento de pobladores y lucha de clases en Chile” Revista Eure Vol 3, N°7, (Santiago,
1973), 14
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postulantes a una APP®2 hasta las zonas sin equipamiento de progresiva

construccion, de la “Operacién Sitio” y otros planes similares "%

Fue esta expresion de habitat popular, ubicadas en la periferia de las urbes chilenas, la que
dio origen al concepto de “marginalidad” dentro de la problematica habitacional, al estar
ubicadas “al margen” de la ciudad (sociedad), sin reparar en el inicio de los procesos de auto
segregacion que se dieron durante este periodo por parte de los estratos socioecondmicos
mas altos, como por ejemplo en la ciudad de Santiago y las residencias lujosas ubicadas en
la comuna de “Las Condes” que a pesar de encontrarse también “al margen” de la ciudad,

no presentaban mayores problemas de conectividad ni equipamiento.

Otro importante elemento a sefialar para el andlisis de este periodo tiene que ver con el
cambio de enfoque que el gobierno de Frei Montalva le dio a la politica social, enfocando su
programa no solo en la reactivacion econdémica sino también y con mayor relevancia ain en
la redistribucién de los recursos y la incorporacién de la participacion de los sectores
“marginados” a través de la organizacion y la movilizacion. En este sentido se definid
vivienda como “un bien de primera necesidad al cual tiene toda familia debe tener acceso

sin importar su nivel socioecondmico”®.

A pesar de que los objetivos no fueron cumplidos y el Estado no fue capaz de satisfacer la
demanda habitacional, si podemos afirmar que nos encontramos frente al cambio de modelo
de Estado Benefactor al de Estado Redistribuidor caracterizado por la incorporacion de los
sectores populares y medios de la sociedad y en particular del campesinado y los sectores
marginales urbanos, a través de la redistribucion de los recursos, al menos en la primera
etapa. Una muestra de este cambio de enfoque fue la Reforma Agraria, medida que se
propuso expropiar el 15% de la superficie agricola para ser distribuida entre productores de

ese sector econdémico. A pesar de esto, las soluciones habitacionales en el mundo rural fueron

62 Asociacidn de Ahorro y Préstamo: Sociedades de ahorro para la clase media
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dejadas en manos de organismos de desarrollo agricola y promocién social, no formando
parte de planes y programas de organismos de vivienda. Asi es como la mayoria del
campesinado siguid viviendo en condiciones precarias y con bajos indices de habitabilidad.
En cifras “el total de viviendas [rurales] construidas aument6 en el periodo de 1958 a 1970
a un promedio de 8 mil por afio”® cifra insuficiente para la satisfaccion plena de las

necesidades habitacionales del mundo rural.

1.3 LA UNIDAD POPULAR Y EL CAMBIO EN EL CONCEPTO DE VIVIENDA

Al comenzar el periodo de gobierno de la Unidad Popular, el diagndstico sobre las razones
del constante aumento del déficit habitacional respondian en primer lugar a una expresion
de las desigualdades que de manera transversal habian aumentado en el marco del
perfeccionamiento del modelo capitalista, consecuencia de esto era la consideracién de la
vivienda como una “mercancia” dejando que la actividad de las constructoras fuera guiada

por el lucro en circunstancias que

“gran parte de la poblacion no disponia de una minima capacidad de pago para
adquirir una vivienda. Por lo tanto, se descarté el Plan de Ahorro Popular
(PAP) iniciado en la administracién anterior, porque la capacidad de pago era

un elemento determinante en la obtencion de una vivienda %8

La critica realizada por el gobierno de la Unidad Popular responde a un cambio de
concepcion acerca de la vivienda, ya no una mercancia objeto de lucro si no un derecho
irrenunciable al que todo trabajador debe tener acceso, por lo tanto su provision era

responsabilidad del Estado. Consecuencia de lo anterior, la Unidad Popular velaba por el uso

5 PINCHEIRA, Verdnica op cit, P 67
6 PALMA, Eduardo y SANFUENTES, Andrés “Politicas estatales en condiciones de movilizacién social: las
politicas de vivienda en Chile 1964-1973”
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social del suelo, es decir que los terrenos destinados para la construccion de soluciones
habitacionales focalizadas para los sectores populares no debian regirse bajo las leyes de la
oferta y la demanda. Asi también “se puso énfasis en la necesidad de entender a la vivienda
no como una unidad habitacional, sino como un proceso social, que incluia equipamiento

comunitario, redes vecinales, empoderamiento de dirigentes, etc.”®’

Basados en este cambio de paradigma la Unidad Popular rechazé la “Operacion Sitio” como
solucion habitacional dirigida a los sectores populares. La considerd una politica injusta
porque, en primer lugar, las viviendas resultaban de muy baja calidad estructural y a un
mayor costo para cada familia. En segundo lugar, la construccion de estas viviendas se
realizada en los tiempos de descanso de los trabajadores. Como elemento adicional,
encontramos que soluciones de este tipo excluian a los mas necesitados dentro de los sectores
populares, como jefas de hogar, personas con alguna enfermedad inhabilitante y ancianos ya
que no podian participar de la construccion de la vivienda ni demostrar capacidad de pago

para la formalizacion de la propiedad del terreno.

A pesar de los esfuerzos del gobierno de Allende por la entrega de viviendas terminadas,
estas no eran suficientes para satisfacer la demanda, siendo las tomas de terreno y los
campamentos alternativas mas factibles, sobre todo porque en este periodo, implicaba
niveles de organizacion comunitaria que permitian satisfacer necesidades colectivas. Asi “se
estima que alrededor de 400.000 personas tuvieron acceso a un pedazo de suelo para sus

viviendas ya sea por vias legales o no entre 1970 y 1973%

Las ocupaciones ilegales que dieron nacimiento a los campamentos durante este periodo se
diferencian de las poblaciones callampas principalmente por el caracter politico que tienen

las primeras. Los campamentos fueron producto de una accion organizada de los pobladores

67 PINCHEIRA, Verdnica op cit. P 70
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que representaba las reivindicaciones del movimiento social relativas al derecho a la

vivienda.

Ante esta realidad y por la sintonia politica que existia entre las dirigencias de los
campamentos y el gobierno de la Unidad Popular se impulsé la llamada “Operacion
Campamento” que buscaba solucionar las problematicas habitacionales de los sectores
populares asentados en terrenos informales. En el marco de esta operacion surgieron los
“Campamentos Transitorios” a cargo del Subdepartamento de Campamentos creado por la
CORVI el afio 1970. Estas instalaciones “contaban con comodidades minimas y serian
desocupados una vez que la solucion definitiva se entregara al poblador, luego otro poblador

“en transito” ocuparia el terreno del campamento transitorio”®°

Los altos niveles de participacion de los pobladores sumado a las expectativas de una
solucion definitiva gratuita provocaron una movilizacion masiva de personas a los
campamentos transitorios exigiendo la entrega de una solucién definitiva localizada en
dichos campamentos, a pesar de que esta sea de caracter progresivo. Esta situacion

entorpecid la planificacion habitacional que el MINVU proyectaba para el periodo.

La politica habitacional durante el gobierno de la Unidad Popular se caracteriz6 ademas por
estar desarrollada a través de “Planes Anuales”. Estos planes se fundaron sobre la necesidad
a que el Estado jugase un papel mucho més activo dentro del desarrollo urbano y habitacional
planteando, por ejemplo, que sea propietario del suelo y estar a cargo de la construccion y el
control de la edificacion de acuerdo a exigencias de caracter urbanistico y social, no

supeditadas a las de caracter especulativo.

Durante el primer afio de la Unidad Popular se implementé el plan 20.000/70 que tenia por
objeto “construir 20 mil viviendas industrializadas en el pais en 1970, a partir de la creacion

de centros de produccion, también llamados fabricas populares de vivienda”™. A lo largo

89 CID, Pablo op cit. P 28
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del pais se organizaron cerca de 26 féabricas populares que producian materiales pre
fabricados para la construccion de viviendas en las Operaciones Sitio y otros terrenos ligados
a los planes de vivienda progresiva. A pesar de este impulso solo se alcanzaron a terminar 6

mil viviendas’!

Para el afio 1971 se implemento el Plan Habitacional de Emergencia, parte de las 40 medidas
propuestas por el programa de Allende. Este plan buscaba “la construccion rapida de
viviendas que tuvieran luz y agua aseguradas”’?. El Estado era el principal gestor de los
proyectos habitacionales, impulsando a las corporaciones de construccion de viviendas la
instalacion de redes, la urbanizacion de los sitios, etc. Las viviendas debian incorporar
ademas equipamiento e infraestructura comunitaria y doméstica, dando cuenta asi de la
vision integral de vivienda en la que se fundaba el Plan. Se planifico la construccion de
79.000 viviendas disponiendo de 3.527.700 metros cuadrados de terreno para esto, dando
preferencia a quienes habitaban en campamentos. Ademas fue impulsada la urbanizacion, es
decir la instalacion de redes eléctricas y de alcantarillado, en més de 120.000 sitios”. De las
metas propuestas se cumplié cerca de un 90%, siendo el afio 1971 un afio record en iniciacion
de construccion de viviendas en la historia de Chile, aunque muchas fueron terminadas hacia

el ano 1975.

Sin embargo, durante la ejecucién del Plan Habitacional de Emergencia, existieron
problemas de abastecimiento de insumos para la construccidn, ya que la produccion de estos
no avanzaba al mismo ritmo que las iniciativas habitacionales. Para solucionar este problema
se cred la CIMEC (Comité de Insumos, Materiales y Elementos de la Construccién)
dependiente de la CORFO. Este organismo actué como principal gestor de materiales de

construccidn, evitando asi que el abastecimiento se sometiera a los ritmos del mercado.

1 |bid P 222
72 PINCHEIRA, Verdnica op cit. P 71
73 LAVADOS, Ivan op cit. P 138
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El Plan Habitacional de 1972 significé un intento de profundizar el Plan anterior, al ubicar
al sector habitacional dentro de una estrategia global de desarrollo “insertando su accion en
sectores poblacionales, coordinando sus tareas con otros servicios del gobierno, plasmando
asi una estrategia unica con ellos, la que es de apoyo e implementacion de la estrategia

economica global”’

Asi el Plan de 1972 intentd trabajar de manera coordinada con organizaciones de
trabajadores como la CUT”® y la FIEMC'® y de pobladores como las Uniones Provinciales y
Comunales de Juntas de Vecinos, Unidades Territoriales, entre otros. La meta de viviendas

a iniciar fue de 42.547, pero solo se logré cumplir un 48% de lo propuesto’’

Es asi como durante el periodo de administracion del gobierno de la Unidad Popular,
podemos identificar la segunda fase del modelo de Estado Redistribuidor, caracterizada por,
ademas de profundizar la re distribucion de los recursos, poner énfasis en la re distribucién
del poder politico. En lo que respecta a la politica habitacional podemos ver este empefio en
la basqueda de aumentar los niveles de participacion de los pobladores en los proyectos
habitacionales a través de las organizaciones creadas en periodos anteriores como las Juntas
de Vecinos, Centros de Madre y algunas mas especificas como las Cooperativas de Vivienda.
En conjunto “se impuls6 la creacion de los Comités de Obras y Vigilancia que permitieran

la participacion activa de los pobladores en las faenas™’®

Ademas de los espacios de participacion institucional abiertos por el gobierno de la Unidad
Popular, hubo otras instancias que agruparon a pobladores entorno a la problematica
habitacional y que estdn ligadas a una expresion del habitat popular del periodo: los

campamentos.

" lbid p 141
75 Central Unitaria de Trabajadores
76 Federacidn Industrial de la Edificacién, Madera y Materiales de la Construccidn
77 LAVADOS, Ivan op cit. P 141
78 LAVADOS, Ivan op cit. P 138
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Las tomas de terreno y campamentos fueron una muestra de participacion activa de los
pobladores quienes comunmente organizados en un comité de los sin casa formaban parte
de la planificacion del asentamiento, formando incluso estructuras administrativas dentro del
terreno para asegurar el funcionamiento colectivo de la toma. Sumado a esto, el proceso de

disefio y construccidn de las viviendas era compartido por toda la comunidad.

Los campamentos sirvieron ademas como un espacio de formacion politica para gran parte
de los sectores populares, donde ademas de la toma de consciencia sobre la problematica
habitacional y la desigualdad también fueron abordadas tematicas relacionadas a otro tipo
de necesidades como la salud, la educacion, el trabajo, etc. Este proceso de aprendizaje se
dio gracias a las influencias de “partidos politicos, agrupaciones vinculadas a la iglesia,

organismos no gubernamentales, organizaciones estudiantiles, etc”’®

En definitiva durante este periodo junto con ampliar la vision integral sobre vivienda y con
esto incentivar el mejoramiento del habitat popular chileno, existe un importante proceso de
empoderamiento de los sectores populares, al tener un rol protagénico y transformador
dentro de la politica social del periodo. Yendo desde la participacion en los espacios
institucionales hasta el desborde de estos mismos expresado en la organizacion autbnoma de

las tomas de terreno.

1.4 LOS PRIMEROS ANOS DE LA DICTADURA MILITAR

Este periodo se inici6 con una crisis inflacionaria muy alta que segun cifras para el afio 1973
se encontraba cerca del 508% “sefialando un crecimiento de un 211% en relacién al afio

anterior y de un 2200% con respecto al afio 19717, Frente a la situacion y respondiendo al

73 CID, Pablo op cit. P 27
8 L AVADO, Ivan op cit. P 143
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enfoque de desarrollo social y econémico que traia consigo la Dictadura Militar se redujo el

gasto fiscal un 40% para el afio 1975.

Asi es como por primera vez desde la década del 20 se produce una caida permanente del
gasto social que pasa de ser un 20% del PGB en la segunda mitad de los 60 a un 16% a fines

de la década de los 808!

Estas cifras obedecen al cambio que el gobierno militar pretendia generar a la tendencia
historica en relacién al Estado y la politica econémico-social que se manifiesta en las
primeras medidas para la implantacion del modelo de Estado Subsidiario y econdmicamente

Neoliberal.

Ademas de ser una politica anti inflacionaria, la reduccion del gasto fiscal es “estimulada
por una estrategia de desarrollo de largo plazo, que descansa fundamentalmente en el sector
privado y que procura reducir al Estado a su minima expresion”®?, Bajo esta ldgica se espera
también que el mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores populares venga de

la mano del crecimiento econémico y no de politicas de redistribucion de los recursos.

La implantacién de un nuevo modelo politico y econdmico trajo consigo la redefinicion de

conceptos como el de vivienda quedando definido de la siguiente manera:

“La vivienda es un derecho (luego este concepto se reemplazaria por el término
“bien”’) que se adquiere con el esfuerzo y el ahorro, y para lo cual la familia 'y
el Estado comparten su cuota de responsabilidad. En este sentido la vivienda no
es mas dadiva del Estado producto del sacrificio de muchos en beneficio de

algunos privilegiados "%

Esta definicion contemplaba que la produccion de dicho “bien” estaria a cargo de entidades

de caracter privado que se interesaran en el emergente mercado de las viviendas econdémicas.

81 ARELLANO, Jose Pablo op cit. P 46
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Una consecuencia directa de dejar en manos del mercado la produccion de las viviendas fue
la marginacion de amplios sectores populares que no tenian como satisfacer incluso
necesidades mas basicas. Esta situacion muestra de la gran diferencia que existe entre
concebir a la vivienda como un bien y no como un derecho. En este marco el Estado “se
reserva para si las funciones de normar, planificar y controlar el proceso habitacional,

pudiendo también subsidiar en forma directa a los grupos de mas bajos ingresos”®*

Asi es como el Estado seria el encargado de abrir el mercado de viviendas, entregando
herramientas y capacitaciones al sector privado para que este sea quien asuma la

responsabilidad de la produccién material de las soluciones habitacionales.

En cifras, el sector privado aumentd su participacién pero no alcanz6 a recompensar el
abandono del Estado, ya que la construccion de viviendas bajo del afio 1973 al 1974 un 67%,

mientras que el afio 1975, en comparacion al afio 1973 la cifra disminuy6 al 50%%

La primera expresion de las transformaciones institucionales que trajo consigo el gobierno
militar se produjo el afio 1974 con la creacion de los Comités Habitacionales Comunales,
que tuvieron por objeto “elaborar y ejecutar planes y programas encaminados a dar solucion

habitacional a las poblaciones con insatisfactorias condiciones de salubridad y vivienda”8®

El primer plan habitacional implementado por la dictadura militar fue el Plan de Vivienda
Social del afio 1975 planteado como una solucion habitacional minima para aquellas familias
gue no tenian los medios para financiar o cofinanciar algan tipo de vivienda de las que el
mercado ofrecia. Este plan también intent6 “proporcionar soluciones habitacionales a nivel
de cada comuna, a las zonas poblacionales que carezcan de viviendas que cumplan con las

condiciones minimas de habitabilidad, de infraestructura urbana o de equipamiento”®’

84 HIDALGO, Rodrigo
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Otro aspecto relevante del Plan de 1975 es que defini6 el concepto de “vivienda social” como
una solucion habitacional provisoria para cada familia, con condiciones higiénicas minimas,
agua alcantarillado y luz. El fundamento de esta solucion era la transitoriedad, dando por
sentado que las familias alcanzarian la vivienda definitiva con posterioridad a través del

sistema privado cuando sus ingresos le permitieran postular al Sistema Unico de Postulacion.

Anivel organico el afio 1976 el MINVU sufre una reestructuracion, debido a una disposicion
del Gobierno Militar enfocada en la desconcentracion territorial de los ministerios para hacer
mas eficiente el funcionamiento de estos y responder al nuevo marco econdémico y politico
en el que operarian. Asi surgen las Secretarias Regionales Ministeriales, conocidas como
SEREMI. Ademas de esta subdivision, el MINVU se desliga de sus labores de productor de
viviendas por lo tanto también de los 6rganos que tenian esta funcion y la del mejoramiento
habitacional a cargo. La CORVI, la COU, la CORHABIT, y la CORMU se fusionaron en

una sola entidad: el Servicio de Vivienda y Urbanismo

Los SERVIU son organismos autonomos del Estado que tienen por objeto la ejecucion de

los planes y programas del MINVU. Dentro de sus funciones podemos encontrar

“estar encargado de adquirir terrenos, efectuar subdivisiones prediales, formar
loteos, proyectar y ejecutar urbanizaciones, proyectar y llevar a cabo
remodelaciones, construir viviendas individuales, poblaciones, conjuntos
habitacionales y barrios, obras de equipamiento comunitario, formacién de
areas verdes y parques industriales, vias y obras de infraestructura (entre

otras) "%

Para dar cumplimiento a todas estas funciones el SERVIU tiene multiples facultades que van
desde el arrendamiento de todo tipo de inmuebles hasta la realizacion de toda clase de

tramitaciones bancarias y comerciales que estimara convenientes.

8 CID, Pablo op cit. P 30
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De sus funciones se desprende que el SERVIU es el encargado de la construccion de
viviendas, sin embargo no de su produccion directa, ya que esta se dejo en manos de

privados.

Al desligar la produccién de viviendas del Estado, la Dictadura Militar creo la figura del
“subsidio habitacional a la demanda” como una forma de apoyar a quienes lo necesitaran en
el proceso de adquisicion de la vivienda definitiva. Para optar a este subsidio el jefe de hogar
no debia ser propietario de alguna vivienda y era seleccionado de acuerdo al ahorro previo
y al nimero de cargas familiares. A pesar de estar enfocado principalmente a las familias de
menores ingresos, en sus primeros llamados no hubo una notoria distincion entre sectores
socioecondmicos a la hora de asignarlo, de hecho hubo un fuerte apoyo a los sectores medios.
Esto porque era necesario asegurar un minimo nivel de demanda de viviendas para el sector

privado.

El subsidio habitacional podia ser usado preferentemente en viviendas nuevas, aunque hubo
excepciones. En sus primeros llamados el monto ascendia entre las 200 UF para una vivienda
de 400 UF, valor comdn de una vivienda social, y las 150 UF para viviendas de mayor

valor.8°

1.5 LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO URBANO DE 1979

La elaboracion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano del afio 1979 fue la
fundamentacion politica de la liberalizacion de la problematica habitacional. Si bien hace
varios afios la Dictadura Militar habia tomado medidas que apuntaban al desarrollo del
modelo neoliberal, es la PNDU quien establecera los principios y valores que definiran el

desarrollo habitacional chileno incluso hasta la actualidad.

8 ARELLANO, Jose Pablo op cit. P 257
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Segun sus gestores, el PNDU se fundamentaba en tres elementos: el nivel de urbanizacion
alcanzado por el pais, la economia social de mercado como el modelo elegido para la

asignacion de recursos y la consolidacion del rol subsidiario del Estado®

Dentro de las definiciones que establecia, las mas relevantes en cuanto a desarrollo urbano
se refiere son las relativas al uso del suelo. Sobre esto parte estableciendo que el suelo no es
un recurso escaso Yy que por lo tanto siempre es necesaria la incorporacion de nuevo stock
para los usos de mayor demanda. Al mismo tiempo culpaba de la supuesta escases de suelo
a la falta de concordancia entre las normas y reglamentos existentes y las dinamicas del

mercado.

En segundo lugar establece que el uso del suelo quedaria definido por su rentabilidad, tanto
social como privada. Asume el suelo urbano como un bien que se debe transar libremente en
el mercado solo sometido a limitaciones derivadas de la zonificacion®, el interés plblico y
normas técnicas. Por ultimo y como consecuencia de lo anterior dictamina que el uso del
suelo urbano se definira prioritariamente por los requerimientos del mercado. Esto quiere
decir que al definirse tanto la zonificacion como las normas técnicas por las demandas de
uso del suelo provocado por actividades econdémicas y sociales, la incorporacion de tierra
para el uso urbano y su delimitacion debe ser acorde a un estudio sobre el comportamiento

del mercado.

El PNDU significé también un intento de descentralizacion de la planificacion urbana, si
bien con la Ley General de Urbanismo y Construcciones (DFL 458 de 1976) ya se habia
definido a la Planificacion Local y Regional como prioritaria a la hora de delimitar el

crecimiento de los asentamientos urbanos, el PNUD lo consolido en términos politicos.

% MINVU “Hacia unja Nueva Politica Urbana para Chile” Vol 1, Antecedentes histéricos, Santiago, 2014. P 23
%1 Divisién del suelo urbano en sectores de uso homogéneo, cuya delimitacion se orienta por las tendencias
dominantes del mercado y al mismo tiempo constituye una garantia para las inversiones que realiza el sector
privado
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Hay también una reafirmacion de la delegacion de la produccion de viviendas hacia el sector

privado

“Los particulares, tanto en su condicion de demanda (individuos o familias)
como de oferta (empresa proveedora) deberan encontrar las herramientas y
conseguir los recursos para solucionar sus necesidades de financiamiento y
satisfacer sus aspiraciones habitacionales respectivamente. ElI Estado se
reserva para si las funciones de normar, planificar y controlar el proceso,
pudiendo también subsidiar, en forma directa a los sectores de mas bajos

ingresos "%

Segun el plan el rol subsidiario del Estado debia expresarse en “programas de vialidad
urbana, equipamiento publico y servicios de redes para la urbanizacion, destinados a definir
la macro estructura de las ciudades”. Este rol debia ser asumido institucionalmente por el

MINVU, junto a la responsabilidad final de la zonificacion de las urbes en crecimiento.

Uno de los principales problemas que genero la liberalizacion del suelo fue como incentivé
un crecimiento desmedido de las ciudades sobre el espacio rural, que quedé a libre y plena
disposicion de la demanda de suelo urbano ya que el PNDU Establece como primer criterio
para expandir un asentamiento urbano, las disposiciones del mercado. Es asi como “el
perimetro de crecimiento futuro debera seguir las tendencias preferenciales de localizacion
que se expresen en el mercado, sin mas restricciones que las que establezca el criterio general
de preservacion del bien comin”®* Las limitantes del crecimiento urbano estarian
establecidas de acuerdo a la proyeccion que debia expresarse en los Planes de Desarrollo
Regional Urbano. Dejando como elemento constructor principal de esta proyeccion el

analisis de las dindmicas del mercado y no el uso social del suelo.

%2 |bid p 20
% |bid p 23
% |bid p 30
50



La materializacion de las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo Urbano vino con la
promulgacion a través del MINVU del DL 420 el afio 1979 que se encarg6 de suprimir los
limites urbanos de las ciudades. Con el fin de abaratar los costos de las viviendas para los
estratos socioecondmicos bajos a través de la incorporacion de nuevos terrenos para el uso
urbano, dejd la configuracion espacial de la ciudad en manos de la demanda del mercado.
Estas disposiciones transformaron al Decreto de Ley 420 en la piedra angular del desarrollo

urbano en contexto neoliberal.

A pesar de que el rol del Estado habia sido reducido a la planificacién territorial junto a
asegurar las condiciones materiales del crecimiento urbano por medio de obras de vialidad
y de equipamiento comunitario, segun lo determinado por el DL 420 “El estado se desprende
de sus funciones en el proceso de planificacion del desarrollo urbano metropolitano,
traspasando parte de sus funciones al mercado”®® dejando asi que el sector privado, a través
de las inmobiliarias, operara sin consideracion sobre los niveles de habitabilidad de los

terrenos que son incorporados.

Las principales consecuencias de este decreto, en particular para la ciudad de Santiago,
fueron, por un lado “la consecuencia negativa de reducir la cantidad de terrenos agricolas
altamente productivos para permitir que el crecimiento urbano marchase mas de acuerdo a
las tendencias del mercado™®® y por otro que la expansion de las ciudades se produjera hacia
la periferia de forma difusa y fragmentada, estableciendo las condiciones para la aparicién

del fendbmeno de la segregacion urbana.

La segregacion urbana fue profundizada, en Santiago, con el proceso de erradicacion de
campamentos que la dictadura militar impulso a finales de la década los 70’s a través de los
Programas de Viviendas Basicas. Este programa estaba destinado a las familias de mas bajos
ingresos que vivian en condiciones de marginalidad, es decir aquellas que habitaban en

campamentos y que “requieren ser erradicadas de los lugares en que actualmente residen,

% MANSILLA, Pablo op cit. P 59
% PINCHEIRA, Verdnica op cit. P 75
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por condiciones de precariedad, inseguridad, carencias, sanidad, terrenos inapropiados,
etc”®’. La erradicacion de estos campamentos, generalmente ubicados en comunas de altos
ingresos, llevo a las familias a nuevas residencias ubicadas en las comunas periféricas de
Santiago, con baja densidad poblacional, pocos recursos econémicos y carencias de servicios
béasicos. Con este movimiento masivo de pobladores a sectores alejados del centro urbano,
ademés de disminuir considerablemente la calidad de vida de los mismos debido a los
problemas de conectividad y de acceso a equipamiento comunitario, se produce un proceso
de descomposicion del tejido social que existia en los campamentos, una consecuencia
esperada por las autoridades debido al contexto politico que enfrentaba nuestro pais durante

estas décadas.

Las soluciones habitacionales entregadas por los Programas de Viviendas Basicas
establecieron una tipologia de vivienda que perdurd al menos hasta las primeras décadas de
los gobiernos de la Concertacion. Al comienzo las viviendas fueron de “material solido con
una superficie edificada minima de 24 mt2 emplazada en un terreno no menor a 100 mt2 y
agrupada en forma pareada”®. Luego se implementaron las construcciones de bloques en
altura cuya superficie construida no superaba los 42 mt2 y que se transformarian “en un

simbolo de la periferia de la mayoria de las ciudades chilenas”®

En cifras, entre los afios 1979 y 1985 se erradicaron 28.887 familias, que involucraban un
total aproximado de 180.000 pobladores'®. Este traslado masivo de personas a sectores
periféricos de la ciudad de Santiago impulsé la creacion de nuevas comunas. Para muchos
este proceso de transformacién administrativa de la ciudad significé la institucionalizacion
de las desigualdades sociales que presentaba la capital, debido a que las nuevas comunas
creadas ademas de estar alejadas del centro urbano y con carencias en servicios basicos y

conectividad, presentaban una “homogeneidad social” determinada, comparable con la que

97 MINVU, “Memoria 1973 — 1989” Santiago, Febrero, 1990. P 19
% CID, Pablo op cit. P 34
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existia en las comunas de los sectores mas acomodados de la ciudad de Santiago y que se
encontraban en el otro extremo de la ciudad. “Asi la distancia entre comunas ricas y comunas
pobres se incrementaria, situacion que se veria favorecida por la crisis econdémica que Vvivio

el pais en el primer quinquenio de la década de 198011

A pesar de que este proceso de erradicacion implicé el acceso de muchas familias a una
vivienda lo que representaba una mejora importante en su calidad de vida, la erradicacion de
los campamentos significé profundos “procesos de desarraigo y pérdidas de la matriz social

de pertenencia de las familias erradicadas™%?

El afio 1985, y producto de una evaluacion realizada el afio 1983 por el MINVU sobre la
implementacion del PNDU de 1979, se cre6 una nueva Politica con el fin de ser el
fundamento para la promulgacién de una futura Ley General que superara la vigente hasta
ese momento, dictaminada el afio 1976. El primer cambio importante que presentaba esta
nueva formulacién era considerar el suelo “un recurso econdomicamente escaso, debido a su

naturaleza de bien util no producido, cuya oferta es inelastica”1%,

Sin embargo “La politica de 1985 no surtié ningin efecto concreto porque no la siguid
ninguna ley y fue derogada el afio 2000”1%. Solo se tratd de una redefinicion conceptual y
especializada sobre la politica anterior dando especial énfasis, sobre el uso del suelo, a los

Planes Reguladores Urbanos e Interurbanos.

Tanto las Politicas Nacional de Desarrollo Urbano, La Ley General de Urbanismo y
Construcciones y en general el actuar del MINVU dan cuenta de como el modelo de Estado
Subsidiario y el modelo econdmico Neoliberal se instalaron en la politica habitacional
chilena de la mano de la dictadura militar. Los principales aspectos que marcaran el
desarrollo de la politica habitacional seran, por un lado, la consideracién del suelo como un

bien no escaso y que su disposicion, preferentemente, dependera de la demanda del mercado

101 hid p 229
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y por otro la reduccion del rol del Estado. Sobre el primero podemos decir que la
neoliberalizacion del suelo respondio a la necesidad de fortalecer el rol del sector privado
como productor de viviendas en nuestro pais, para eso era necesario afiadir terrenos al suelo
urbano y de bajo valor que aseguraran rentabilidad. Y sobre lo segundo que el rol del Estado
se redujo a la planificacion general de la expansion de los asentamientos, a la entrega de
subsidios habitacionales y a la generacion de las condiciones materiales para el crecimiento

urbano, es decir la instalacion de redes eléctricas, de alcantarillado y viales.

La consecuencia directa de la politica de uso de suelos que la dictadura militar impuso y que
marcara el desarrollo urbano de las décadas posteriores fue la relegacion del habitat popular
a la periferia de la ciudad, cuestion que signific6 aumentar las problematicas sociales que
estos sectores atravesaban. La falta de servicios basicos, los problemas de conectividad, el
desarraigo de las familias erradicadas, la descomposicién de las redes que existian en los
campamentos, la estigmatizacion social y con eso la reduccién de oportunidades para los

sectores populares.

En términos politicos la descomposicidn de las redes construidas entre pobladores dentro de
las expresiones del habitat popular chileno, desde los campamentos hasta las poblaciones,
fue una constante preocupacion para la dictadura militar. Cualquier foco de fortalecimiento
de movimiento social, era reprimido. A principios de los afios 80, la crisis econémica motivo
a los sectores populares a movilizarse, a pesar del contexto represivo. En estos afios hubo
varios intentos de tomas de terreno que fueron disueltos a través de la violencia por parte del
Estado, sin embargo dos tomas masivas que no pudieron ser disueltas y dieron nacimiento a
dos historicos campamentos: Cardenal Silva Henriquez y Monsefior Fresno. Estas dos
iniciativas lograron sobrevivir en primer lugar debido a la cantidad de gente que las
conformaba y en segundo lugar por el apoyo que recibié de distintas organizaciones de

derechos humanos, en particular de aquellas ligadas a la iglesia.

A pesar de estas dos experiencias, la descomposicion del tejido social sera una de los

principales legados de la dictadura militar. La reduccion de la participacion politica
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comunitaria al minimo y las tendencias socialmente individualistas que el modelo
econdmico neoliberal impusieron, dieron vida a la sociedad tal como la conocemos en la

actualidad.

En cuanto a las expresiones del habitat popular chileno, ademas de los campamentos y las
poblaciones, durante este periodo se presentd otro fendmeno conocido como el

“allegamiento”.

Esta modalidad popular de solucidon al problema del alojamiento constaba de la acogida de
familias por parte de sus parientes 0 amigos cercanos en sus propias viviendas. Segun
Necochea, existieron durante este periodo, cuatro tipos de allegamiento: a) Una familia
recibe a otra dentro de su vivienda y la incorpora a su economia; b) Una familia recibe a otra
en su vivienda y mantienen una economia diferente de la segunda; ¢) Una Familia cede a
otra el terreno para que esta Ultima construya una vivienda; d) Una familia construye una
vivienda para arrendarla a otra, o transforma parte de su vivienda en una unidad

independiente!®

El fendmeno del allegamiento aumento la densidad y el hacinamiento en las viviendas de los
sectores populares, situacion que acarreo el deterioro infraestructural de las viviendas por el

uso por parte de un mayor nimero de personas para las que estaba destinadas.

La organizacion de los allegados era muy dificil de lograr ya que no existia un espacio de
comunicacion de los problemas de los pobladores que vivian tal situacion y las autoridades

por lo mismo

“El allegamiento entendido como la expresion de la demanda popular de
viviendas en este periodo hasta avanzando el gobierno militar no fue
identificado como un problema habitacional. Principalmente por la falta de
comunicacion de sus problemas de parte de los pobladores y allegado. Lo

anterior tiene diversas causas que van desde la falta de mecanismos de
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participacion de los ciudadanos hasta la represion existente durante la

dictadura militar 1%

Segun cifras del afio 1983 el fendmeno del allegamiento afectaba a cerca de 70 mil familias
en la ciudad de Santiago. En una encuesta realizada durante el afio 1985arroj6 que el 53%

de los hogares de 28 poblaciones populares de Santiago albergaban allegados.'%’

La dictadura militar marcé un antes y después en la politica habitacional chilena, establecio
los pilares fundamentales para el desarrollo urbano que los afios venideros, es decir de las
politicas, planes y programas impulsadas por la Concertacion. Durante el periodo que
transcurrio entre los afios 1973 y 1989 el MINVU estuvo involucrado en la construccion de
cerca de 300 mil viviendas, sin embargo a la década de los 90 el déficit habitacional

alcanzaba una cifra cercana al millgn1%

1.6 LA CONCERTACION Y LA TRANSICION DEMOCRATICA

Chile inicio el llamado proceso de transicion democratica marcado por un profundo déficit
de viviendas que la politica habitacional de la dictadura militar dej6 como legado. Esto
sumado a las altas expectativas que la ciudadania puso sobre los hombros de la Concertacién
de Partidos por la Democracia acerca de las mejoras en cuanto a participacion y derechos
sociales se refiere, presiono al gobierno de Patricio Aylwin a hacerse cargo lo mas rapido

posible del deficit heredado.

Durante el afio 1989 la Comisién de Vivienda y Desarrollo Urbano de la Concertacion
Democrética hizo un diagndstico sobre la problematica habitacional al finalizar el mandato

de Pinochet. La comision determiné que existian tres tipos de déficit: de Vivienda, de Ciudad

106 CID, Pablo op cit. P 32
17 |hid p 32
108 HIDALGO, “La vivienda social en Santiago...” p 233
56



y de Participacion. De este diagndstico surgieron las ideas matrices que fundaron el
programa habitacional de la coalicion y que pretendia estar enfocado en los siguientes
elementos: Ampliar sustancialmente de la construccion de viviendas para los sectores
populares y en particular para los allegados, mejorar la construccion de los barrios y con eso

de la ciudad en general, y fomentar la descentralizacion y la participacion®

Debido a estos fundamentos es que en este periodo se realizan mejoras para ampliar la red
de acceso a los planes y programas habitacionales y para profundizar la descentralizacién de

los recursos asignados.

El gobierno de Aylwin intentd dejar atrds las politicas de vivienda enfocadas en el
crecimiento econdmico, es decir en asegurar rentabilidad al sector privado, buscando
reemplazarlas por una politica con mayores niveles de equidad que sin dejar de lado los
sectores medios, estuviera enfocada preferentemente en los grupos mas vulnerables de la
poblacion. Asi “surgieron incentivos a los esfuerzos de organizacion colectiva de los

postulantes y a la focalizacion en la entrega de las soluciones habitacionales™!

Junto con Programa de Vivienda Bésica, se implementaron nuevas opciones para favorecer
a parte de la poblacion que se encontraba en situacion de allegado y en gran parte para evitar
el aumento de las tomas de terrenos. Un buen ejemplo lo constituye el Programa de Vivienda

Progresiva, que consistié en la entrega de soluciones habitacionales en dos etapas:

“La primera consistia en la entrega de un sitio urbanizado con una unidad
sanitaria de aproximadamente 15 metros cuadrados considerando
necesariamente un bafio y cocina. La segunda etapa, para quienes ya hubieren
sido beneficiados con la primera, consistia en una superficie habitable que

complementara a la primera etapa”***
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Para acceder a este programa al estar focalizado en los sectores més precarizados exigia un
monto de ahorro. Ademas tuvo la particularidad de retomar la idea de la Consolidacion
Progresiva como solucion habitacional, justificada en la necesidad de aumentar de manera

rapida la cobertura incorporando el potencial constructivo de los beneficiarios.

El Programa de Vivienda Progresiva se propuso con dos modalidades una a traves de los
SERVIU vy otra privada. Ambas incentivaban “la organizacion de los interesados y la
postulacion en grupo, con el fin de aumentar las posibilidades de obtener el subsidio y
facilitaba la obtencion de un terreno”*2. Sin embargo y por muy paradéjico que parezca, la
modalidad SERVIU ofrecia una participacion de tipo limitada a los beneficiarios, al
contrario de la modalidad privada. En la primera, el SERVIU asignaba las viviendas a los
postulantes, en cambio en la segunda se incentivaba la organizacién participativa, ya que el
grupo postulante debia elegir incluso la localizacion del conjunto habitacional. Asi la
participacion en la modalidad SERVIU se remitia a la inscripcién, a la obtencion de un
ahorro previo y el pago del crédito hipotecario, mientras que en la modalidad privada ademas
de gestionar la ubicacion del terreno donde se realizara el conjunto habitacional, los
postulantes debian contratar y supervisar las obras, incluso el proyecto podia ser desarrollado

entre los beneficiarios y la constructora con el asesoramiento técnico del Estado.

Este programa se propuso construir 20.000 soluciones anuales'*3, focalizar los recursos en
los sectores mas necesitados e incentivar la organizacién colectiva y la participacion de los
pobladores, abarcando asi las principales preocupaciones de la politica habitacional del
periodo. Sin embargo la aplicacion de la segunda etapa fue escasa''4, siendo posible ver hasta
el dia de hoy una gran cantidad de viviendas en condiciones precarias y que fueron

construidas entorno a la caseta sanitaria entregada por la primera etapa.
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Entre los afios 1990 y 1999 se otorgaron 618.529''° subsidios habitacionales para el
financiamiento de viviendas edificadas en el marco de los programas que el MINVU ofrecia,

desde el Programa de Vivienda Basica hasta el Programa de Vivienda Progresiva.

Durante el gobierno de Eduardo Frei se comenzaron a visibilizar “ciertas debilidades de los
conjuntos realizados a partir del gobierno militar con respecto a temas de equipamiento
social y espacios de esparcimiento”!® esto debido a que la l6gica implantada por las politicas
habitacionales de la dictadura militar, basada en favorecer la rentabilidad de las empresas
constructoras de vivienda, llevo a los proyectos a tratar de obtener la mayor cantidad
viviendas en un terreno determinado dejando solo aquellos espacios no aptos para viviendas

para el uso de equipamiento social — comunitario.

La inexistencia de espacios comunitarios sumado a la localizacion de los conjuntos
habitacionales de viviendas basicas, ubicados en la periferia de la ciudad, aumentaba las
problematicas ligadas a la segregacion urbana. Frente a este panorama el gobierno crea el

Programa Chile Barrio.

Chile Barrio responde a la necesidad de hacerse cargo de una problemaética arrastrada desde
la década de los 80 y que devino de la concepcion de una solucidn habitacional Gnicamente
como el acceso a un patrimonio material, es decir a un techo, no tomando en cuenta las
problematicas sociales derivadas de una politica enfocada solo en ampliar la cobertura y
favorecer la rentabilidad del sector privado y que discriminaba economicamente a los
sectores mas precarizados de la poblacion. Es por esto “que los sucesivos gobiernos fueron
implementando de a poco medidas relacionadas con la habilitacion social que debe

acompafiar al proceso de adquisicion de la vivienda”!!’

Durante el afio 1997 el MINVU realiz6 el Catastro Nacional de Campamentos y

Asentamientos Irregulares, que arrojé como resultado que en Chile existian 972
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asentamientos precarios, de los cuales el 54,4% estaban emplazados en zonas urbanas. Esta

situacion afectaba a cerca de 120.000 familias!'®

De acuerdo a estos datos el gobierno, que habia puesto la superacion de la pobreza como un
asunto prioritario, a través de Chile Barrio logré coordinar a todas aquellas instituciones y
organismos que inciden en los principales indicadores de pobreza: Ministerio de la Vivienda
y Urbanismo, Ministerio de Planificacion y Cooperacién, Ministerio de Bienes Nacionales,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Fondo de Solidaridad e Inversion

Social, Servicio Nacional de Empleo y Direccion de Presupuesto.

Como un programa intersectorial Chile Barrio estaba enfocado en los siguientes &mbitos de
intervencion: Desarrollo comunitario e insercion social, habilitacion laboral y productiva,
mejoramiento de la vivienda y el barrio y apoyo al fortalecimiento institucional de programas

destinados a la superacion de la pobreza®!®

Asi es como el programa tiene la particularidad de ser la primera iniciativa, en el marco de
las politicas sociales del modelo subsidiario, que concibe a la vivienda desde una perspectiva
integral, es decir inserta dentro de una realidad que supera su materialidad. Por tanto el
MINVU asume la habilitacion social como un objetivo fundamental dentro del proceso de
adquisiciéon de vivienda, buscando a través de Chile Barrio, por un lado, fortalecer la
organizacion y participacion de los pobladores para asegurar el protagonismo de estos en la
implementacion de los planes y proyectos de caracter habitacional, y por otro, dotar de
herramientas y capacidades a las comunidades para que en un futuro puedan ejecutar

iniciativas y proyectos propios.

Dentro de la ejecucion del programa los municipios cumplen un rol fundamental definiendo
por ejemplo, en que comunidades se aplicara, articulando a todos los actores involucrados.

Es el poder local quien tendra el contacto directo con la comunidad a intervenir, destinando
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para eso parte de sus recursos y capacidades como municipio para lograr un impacto efectivo

en los asentamientos.

Tanto la creacion del Programa de Vivienda Progresiva como Chile Barrio ayudaron al
gobierno a cumplir un importante objetivo asumido para el periodo: aumentar la cobertura.
Durante la primera mitad de los afios 90, independiente de la nueva mirada sobre desarrollo
urbano, reducir el déficit habitacional fue una prioridad. Asi entre 1990 y 1999 se otorgaron
un total de 618.529 subsidios habitacionales para financiar viviendas en el marco de los
programas Vivienda Permanente, Especial para Trabajadores, Vivienda Basica, etc. Sumado
a esto la inclusion de las soluciones habitacionales trabajadas por el Chile Barrio, dentro del

periodo se alcanzd un total de 801.386 soluciones habitacionales'?°.

Sin embargo, no todo fue exitoso durante este periodo. Aumentar la cobertura significd
favorecer la rentabilidad del sector privado a través de la reducciéon de los costos de
produccion. Esto tuvo dos consecuencias directas. En primer lugar la homogeneidad
estructural de las viviendas béasicas ya que todas las constructoras, para aumentar las
ganancias, se remitieron a las caracteristicas minimas exigidas por parte de la MINVU para
a construccion de las soluciones habitacionales basicas. Y en segundo lugar afecto
directamente la calidad de la construccion. La falta de privacidad era una de las principales
caracteristicas de la vivienda social chilena, producida por ejemplo por el uso de muros de
internit para separar los ambientes o la instalacion del bafio cerca de la entrada de las
viviendas para reducir costos en tuberias y alcantarillado. Ademas “los pisos de radier tienen
tan poco cemento que se erosionan rapidamente, los ladrillos de los muros medianeros se

sueltan, los techos no resisten mas que cierto nimero de horas de lluvia, etc”*?

Durante el invierno de 1997, cerca de nueve mil viviendas sociales sufrieron filtraciones de

agua producto de las inclemencias de un temporal de precipitaciones que afecto a la zona
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central, aquejando directamente a numerosas familias de los sectores populares. Esta
situacion fue conocida como el “Caso Copeva”, siendo este el nombre de la constructora que

realiz6 los conjuntos habitacionales.

La grave situacion levantd un fuerte debate sobre la calidad de las construcciones de las
viviendas focalizadas para los sectores populares. Dentro del debate hubo actores que
llegaron a sefialar que una de cada cinco viviendas sociales presentaba algun tipo de
deficiencia estructural apuntando como gran responsable de esto a la politica de aumentar la

cobertura minimizando los costos al maximo.

Como medida para paliar la crisis, el gobierno trabajé en la promulgacion, durante el afio
1997 de la Ley de Calidad de Vivienda que ademas de elevar los requerimientos técnicos
relativos a la edificacion de las viviendas sociales, aumento la cantidad y calidad de las
inspecciones técnicas, reforzando el nimero de profesionales dedicados a esta labor. Junto
con esto, el afio 1999 el MINVU decidi6 incluir nuevos elementos técnicos a las viviendas
sociales entregadas como “lavaplatos de acero inoxidable, calentadores o calefonts, bafios
equipados con tina y ducha teléfono, pisos de vinilico y cielos terminados, marcos de

ventanas de aluminio, logia, canaletas, bajadas de aguas lluvia y estacionamientos”!??

En suma podemos aseverar que durante la década de los 90, si bien hubo un importante
aumento en la cobertura de las soluciones habitacionales gestionadas a través del MINVU
que significé una reduccion del déficit habitacional heredado de la dictadura militar, este fue
en desmedro de la condiciones de habitabilidad del habitat popular. Por un lado encontramos
el tamafio, disefio y calidad de las construcciones y por otro la localizacion de estas. La
necesidad de hacer rentable en negocio de la vivienda para el sector privado a través de la
liberalizacion del suelo y las minimas exigencias tecnicas, en particular para las viviendas
sociales, configuraron un habitat popular deficiente con una homogeneidad estética como

expresion de la homogeneidad social que los conjuntos habitacionales presentaban. Ademas
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la politica habitacional de este decenio, al seguir con la tradicién de ubicar los asentamientos
en la periferia de las ciudades, y a pesar de que durante el gobierno de Frei las problematicas
asociadas a la segregacion fueron visibilizadas y asumidas como una preocupacion a través
del programa Chile Barrio, aumento la segregacion urbana a la que se han visto sometidos

los sectores populares desde la dictadura militar.

En los primeros afios del Siglo XXI comienza a consolidarse paulatinamente una dinamica
de desarrollo urbano que nace en los Gltimos afios de la década del 90: el crecimiento
periurbano. Como ya hemos visto, la politica habitacional durante los ultimos dos periodos
revisados se caracterizd por un patron de localizacion que respondia al valor del suelo
urbano, situando a los conjuntos habitacionales hacia la periferia de las ciudades, sin

embargo y durante los primeros afios del siglo XXI

“producto de la especulacion del mercado inmobiliario sobre los precios del
suelo, la ciudad de forma progresiva no pudo sostener mas a nuevos conjuntos
de vivienda social en areas periféricas por lo que la vivienda social se comenzé
a construir en los espacios rururbanos alejados de la mancha urbana y donde

los precios del suelo eran mas bajos "%

Dicho en otras palabras en las areas metropolitanas ya no es posible construir viviendas
sociales, por el cada vez mas elevado precio del suelo, por lo tanto se comienzan a levantar
en espacios distantes de la frontera edificada de la ciudad, tanto en el medio rural como en

ciudades menores conectadas con la metropolis a través de conurbaciones.

Junto con este fendmeno, el afio 2001 el MINVU realiza un diagnéstico que da cuenta de
problemas como el aumento del valor de las viviendas, produciendo una desfocalizacion del
Programa de Vivienda Social, puesto que los sectores mas precarizados de la sociedad solo
podian cubrir el valor de una vivienda con un crédito hipotecario al que incluso muchas

veces no podian acceder. Producto de esta reforma surge el programa Vivienda Social
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Dinamica sin Deuda que mejoraba ademaés la calidad y las dimensiones de las viviendas
sociales. Este programa pasaria a llamarse Fondo Concursable para la Vivienda Solidaria
tres afios después, bajo el gobierno de Eduardo Frei. En la misma linea, existia una gran
morosidad de los deudores hipotecarios del Programa de Vivienda Baésica, cuestion que
frenaba la iniciativa privada. Y por Gltimo se detectd que los conjuntos habitacionales
constituian soluciones de caracter homogéneo que no tenian en cuenta las necesidades
particulares de las familias, el origen de los postulantes, ni la ubicacion geogréafica de las

viviendas.

Frente a tal situacion comienza el trabajo para la constitucion de una Nueva Politica
Habitacional que terminara siendo lanzada el afio 2006 bajo el gobierno de Michelle

Bachelet.

Como medidas para paliar la situacién nos encontramos con la creacién del Subsidio
Diferenciado a la Localizacion en el cual “los proyectos que cumplieran con requisitos de
cercania a transporte publico, educacién y salud, obtuvieron un incentivo monetario
importante que aumentaba el presupuesto disponible”?*. Sin embargo, las distancias que
sefiala el subsidio son minimas, por lo tanto no aseguran una localizacion inclusiva de los
conjuntos habitacionales y permite a las inmobiliarias seguir optando por los suelos ubicados
fuera de la mancha urbana y de menor precio. Ademas el monto asignado no llega a ser
atractivo para el sector privado cuestion que significo que muchos de los beneficiados

pasaran afos sin poder aplicarlos en un proyecto.

Durante este periodo, una de las creaciones mas influyentes fueron las Entidades de Gestion
Inmobiliaria Social. Nacidas bajo el gobierno de Ricardo Lagos, a través de un decreto del
MINVU el afio 2004, en sus primeros afios cumplieron un rol de asistencia técnica a los

proyectos habitacionales, pero se consolidaron como organismos protagonistas dentro del
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proceso de adquisicion de vivienda el 2006 bajo la Nueva Politica Habitacional que generd

el gobierno de Bachelet.

Las EGIS podian ser empresas o fundaciones con o sin fines de lucro que ayudaban a los
postulantes dentro del proceso de adquisicion de vivienda. Podian aportar en cada etapa del
transcurso del proyecto habitacional, pero por sobre todo su labor fue enfocada en agilizar
el proceso de asignacion de subsidios porque al ser estos gestionados directamente por el
SERVIU, se generaba un colapso importante. La tesis era que abrir al sector privado el
proceso de gestion del subsidio favoreceria la rapidez en la entrega de soluciones

habitacionales.

La inclusion del sector privado en el proceso de gestion del proyecto habitacional, ademas
de profundizar la vision de la vivienda como un bien de mercado, generd una serie de
irregularidades que afectaron a muchos postulantes, asi “los minimos requisitos para la
constitucién de las EGIS, sumado a la poca fiscalizacién, tuvo como consecuencia un
niimero importante de estafas”?® que afectaron principalmente a las familias de los sectores

populares que entregaron sus ahorros a entidades fraudulentas.

El afio 2005 se dictd el Decreto Supremo N° 174 que creé el programa Fondo Solidario de

Vivienda que tuvo por objeto

“ayudar a las familias mas pobres a potencias su capital social, ensefiar, guiar
y poner en practica la soluciéon de sus problemas especificos a través de la

participacion en el desarrollo del proyecto habitacional y social "%

El Fondo Solidario de Vivienda fue el primer programa que explicitamente esboza la falta
de un techo solo como uno mas de los componentes de la problematica habitacional,
planteando la necesidad de abordar la Habilitacion Social como un elemento que debe estar

presente dentro de las etapas que constituyen los proyectos de vivienda.
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Para el MINVU el programa debia incentivar la participacion colectiva de los postulantes
dentro del desarrollo del proyecto habitacional, estimulando en el transcurso las acciones
complementarias que permitieran a estos grupos poder hacerse cargo de la nueva realidad
habitacional que enfrentarian una vez terminado el proceso de adquisicién de viviendas, a
través de la entrega de herramientas y capacidades nuevas. Junto con esto ‘“busca
complementar estas soluciones habitacionales asegurando proyectos de infraestructura que
mejoren las condiciones del barrio”*?” atendiendo a la vision integral sobre la vivienda, es
decir concebirla més alla de solo su materialidad sino también como un proceso de

construccion de habitat comunitario.

Una importante innovacion que instaurd el Fondo Solidario de la Vivienda fue la postulacion
colectiva a través de los Comités de Vivienda estableciendo como condicion que los
postulantes deben pertenecer a un grupo de no menos de 10 familias y estar patrocinados por
una EGIS. Esta modalidad fomenta la participacion del Comité junto con la EGIS desde el
proceso de elaboracidon del proyecto habitacional. EI objetivo de esto es evitar que se
produzca un desarraigo de parte de los pobladores con el conjunto habitacional a construir
ya que su participacion desde un inicio generaria un sentido de pertenencia con el mismo
que ayudaria a fortalecer la identidad colectiva de los futuros habitantes. Asi es como el FSV
al incorporar la participacion de los habitantes a través de los Comités de Vivienda, da la
posibilidad de que escojan la localizacion de las viviendas, quienes seran sus vecinos, la

disposicion de las areas verdes y recreativas, etc.

El enfoque integral sobre la vivienda “reconoce el derecho a las personas no solo a la
vivienda sino a mejorar sus condiciones sociales que faciliten su insercion y desarrollo en la

sociedad”?® y para esto poner énfasis en la Habilitacion Social resulta fundamental.

A pesar de las buenas intenciones plasmadas en el programa los diversos problemas e

irregularidades que presento la gestion de las Entidades llevo a que Sebastian Pifiera el afio
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2011 dictara el Decreto Supremo N°49 que creaba el Fondo Solidario de Eleccion de la
Vivienda, siendo las principales diferencias con el anterior la eliminacion de la postulacion
colectiva y de la mediacion de las EGIS. Con este fondo los postulantes deben postular
individualmente con el subsidio asignado a uno de los proyectos existentes listados por el
SERVIU. Los problemas que acarrea la postulacion individual tienen que ver con lo poco
atractivos que son para las constructoras los bajos montos del subsidio asignado, generando
una larga lista de familias que con subsidio en mano pasan afios sin poder aplicarlo en ningun
proyecto y por otro lado la eliminacion de la participacion dentro del proceso de adquisicion
de vivienda. Frente a esta situacion la postulacion colectiva, por las caracteristicas que
presenta la formulacion del proyecto, sigue siendo la manera méas efectiva para reducir el

tiempo de espera de las familias.

1.7 CONCLUSIONES

Las dos primeras décadas de los gobiernos de la Concertacién nos dejan como legado
variados fendmenos. Sobre la localizacion de los conjuntos habitacionales, durante el primer
decenio nos encontramos con un proceso de densificacion de la periferia urbana a raiz de la
mantencion de la l6gica habitacional instaurada durante la dictadura militar que relacionaba
directamente la construccion de soluciones habitacionales con los precios del suelo. Al
presentar la periferia los precios mas bajos, fue en este espacio donde se movilizaron la
mayor cantidad de viviendas generadas por los programas de viviendas sociales. La
necesidad de ampliar la cobertura, que ascendia a la reduccion del déficit a razon de 90.000
viviendas anuales, sentd una despreocupacion importante en la calidad de la construccion de
las viviendas y por otro la concentracion de familias en espacios reducidos, naciendo asi,
como un simbolo de la precarizacion de las soluciones habitacionales en Chile, los llamados

blocks de departamento.
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Esta densificacion concentrada en la periferia de las grandes ciudades aumento los niveles
de segregacion urbana a los que se han visto expuestos los sectores populares, profundizando
asi problematicas relacionadas a la conectividad, al hacinamiento, a la estigmatizaciény a la
inseguridad, factores que finalmente determinan la imposibilidad de construccion de un
tejido social comunitario robusto y de un sentido de pertenencia de los beneficiarios con el

habitat popular.

Durante el segundo decenio se produjo el poblamiento de las areas periurbanas o rururbanas
ya que, producto de la especulacion del mercado inmobiliario sobre los precios del suelo, los
limites urbanos no pudieron sostener la demanda de viviendas sociales. Independiente de las
iniciativas del MINVU para paliar los efectos de este fendmeno, la localizaciéon de los
conjuntos habitacionales fuera de la mancha urbana genero espacios mono funcionales,
como las denominadas “ciudades dormitorio”, con servicios basicos insuficientes, problemas
de vialidad, mala conexion con el centro urbano, etc. Estos espacios, ademas de ser incapaces
de ofrecer fuentes laborales para sus habitantes de caracter estable y masivo, son
homogéneos socialmente, es decir agrupan a los sectores mas precarizados de la sociedad,

profundizando el proceso de ghettificacion de la ciudad en contexto neoliberal.

Con respecto al habitat popular, ademas de la existencia y aumento de los campamentos
durante este periodo, un fenémeno particular e interesante de analizar es la creacién de

verdaderos ghettos de viviendas sociales caracterizados por ser

“areas desconectadas del resto de la ciudad, sonde solo habita poblacion de
estrato economico bajo, que presentan un rapido deterioro de la infraestructura
recreativa, pocas areas verdes, escasos espacios de participacion social y

ademdas altos niveles de delincuencia’*?°

Con el nacimiento de los ghettos urbanos se consolida, de la mano de la desesperanza, la

desintegracion social que desde la Dictadura Militar ha fomentado una politica habitacional

129 VERGARA, Ivan op cit. P 157
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donde priman criterios como los indices de precios del suelo y la rentabilidad de las empresas
constructoras. Asi con el paso del tiempo comienzan a ser visibles nuevas problematicas y

un tipo particular de pobreza urbana denominada la pobreza de “los con techo”.

Producto del diagndstico realizado por el MINVU durante el afio 2001, y respondiendo a
una vision integral de vivienda, se cred el Fondo Solidario de la Vivienda, un programa que
incentivaba la participacion de los postulantes en el proyecto habitacional que habitarian en
un futuro. Esto significé un giro importante en la politica habitacional al poner acento en la
habilitacion social de los pobladores, comprendiendo la necesidad de dotar de herramientas
y capacidades a los sectores populares para la vida en comunidad. Por otro lado significo
una institucionalizacion de la participacion de estos sectores, por lo tanto de caracteristicas
distintas a la que existio en el periodo anterior a la dictadura e incluso, con expresiones mas
acotadas, durante los afios 80’s. Sin embargo, la inclusion de las Entidades Patrocinantes o
EGIS a cargo de la gestion dentro de los proyectos habitacionales, ademas de dar cuenta de
una profundizacion de la inclusion del sector privado dentro de la politica habitacional, dio
por resultado numeroso fraudes a familias postulantes, producto de la falta de fiscalizacion

y de exigencias para constituir una Entidad de Gestidn Social Inmobiliaria.

Si bien de manera temprana en la historia de las Politicas Habitacionales en Chile la
presencia del sector privado cumplié un rol determinado, es con la Ley General de
Urbanismo y Construccion del afio 1976 y el Plan Nacional de Desarrollo Urbano y el DL
420, ambos promulgados el afio 1979, que cobra un rol protagénico. La neoliberalizacion
del suelo junto con la reduccion del rol del Estado a la planificacién territorial y a la
generacion de las condiciones para la expansion de las ciudades marcé el proceso de

implantacion del modelo de Estado Subsidiario en nuestro pais.

El modelo de desarrollo economico Neoliberal impuesto por la dictadura determiné que el
mercado regularia la vida econdmica del pais, y con esto las politicas sociales. Por tanto el

crecimiento urbano como la satisfaccion de las demandas relativas a la vivienda actuaran
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bajo el yugo de la necesidad de rentabilidad del sector privado. Esto implico que el Estado

dejara de concebir a la vivienda como un derecho que deba garantizar.

Como ya hemos dicho, la politica del suelo, a plena disposicion de las necesidades del
mercado, ha generado variados fendmenos como la segregacion urbana y la creaciéon de
ghettos sociales en la periferia de las ciudades y los sectores periurbanos afiadidos durante
los primeros afios del siglo XXI, construyendo asi la ciudad neoliberal, una ciudad

profundamente fragmentada y reflejo de la desigualdad que existe en la sociedad.

Durante el ultimo decenio analizado existié un diagndstico que reconocia las lamentables
consecuencias de una politica habitacional que mercantiliza el derecho a la vivienda y frente
a esto surgieron iniciativas como el Subsidio a la Localizacién y el Fondo Solidario de la
Vivienda. La primera buscaba disminuir la influencia del precio del suelo, otorgando un
subsidio especial para ser usado en proyectos que fueran construidos en lugares con
facilidades de acceso y un minimo de infraestructura comunitaria. A pesar de esto la oferta
en términos econdmicos era poco atractiva para el sector privado y los requerimientos de
distancia con el centro urbano e infraestructura eran minimos, por lo tanto no significan una

mejora importante.

Por otro lado, el Fondo Solitario de la Vivienda signific6 un cambio en la visién de la
vivienda que se arrastraba desde la Dictadura Militar puesto que desde ese periodo, la
vivienda fue entendida solo desde un punto de vista material, provocando que el avance de
la politica habitacional no tomara en cuenta el arraigo, la identidad y los elementos culturales
que conforman el habitat popular. Por eso durante los afios 90 y respondiendo al deficit que
dejo como legado el gobierno de Pinochet, la principal preocupacion fue ampliar la
cobertura, es decir la entrega de un techo para las familias que mas lo necesitaban. Este
avance de la mano del mercado, dio por resultado conjuntos habitacionales segregados, sin
equipamiento comunitario, sin espacios recreativos, sin areas verdes y con un tejido social
descompuesto. Las problematicas sociales relacionadas a esta situacion no tardaron en

aparecer siendo asi la falta de seguridad, el estress familiar, el hacinamiento y la
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estigmatizacion expresiones de una politica habitacional sesgada y solo enfocada en ser
rentable para el sector privado, el responsable de la construccion directa de las viviendas. El
programa Chile Barrio es el primero en abordar estas problematicas, planteando la necesidad
de pensar el barrio, no solo la vivienda individual, pero fue el Fondo Solidario de la Vivienda
la principal estrategia por parte del Estado para hacerse cargo de las consecuencias del

modelo.

A traves de la ampliacion de la participacion pretendia generar un arraigo de los postulantes
al futuro conjunto habitacional, durante todo el transcurso del proyecto, desde su
formulacién, la eleccion del lugar donde se asentaria, el contacto con los vecinos, la
distribucion de los espacios comunes, etc. Junto con esto surge la Habilitacion Social como
un apartado fundamental dentro del proceso de construccién del habitat popular. Todo esto
guiado por las Entidades de Gestion Social e Inmobiliaria creadas durante el afio 2004,
quienes tendrian la labor de gestionar los proyectos y acompafiar durante todo el proceso a

las familias postulantes.

Si bien el Fondo Solidario de Vivienda significo un avance, al menos en la concepcion de
vivienda por parte del Estado, las deficiencias que el modelo presenta se permearon a la
ejecucion del programa, por tal motivo podemos encontrar gestiones fraudulentas por parte
de las EGIS y que los criterios de localizacion mantienen como légica fundamental el precio
del suelo, destinando los nuevos conjuntos habitacionales, a pesar de la ampliacion de la
participacion y la preocupacion por habilitar socialmente a los postulantes, a lugares alejados
del centro urbano, de las oportunidades laborales, homogéneos socialmente y victimas de la

estigmatizacion.
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CAPITULO 3

FRUTILLAR: CARACTERIZACION Y CRECIMIENTO URBANO

En el tercer capitulo de esta investigacion se realizara por un lado, una caracterizacion de la
localidad de Frutillar abarcando también parte de su historia y por otro se analizara el
crecimiento urbano, tratando de identificar cuéles son los patrones que presenta y los factores
que lo determinan. La temporalidad escogida responde al periodo en que la planificacion y
expansion de los asentamientos urbanos comienza a ser delimitada por las disposiciones del
Plan Nacional de Desarrollo Urbano formulado el afio 1979 y que como ya vimos durante el
Capitulo 1 sent0 las bases de una politica habitacional enfocada en el mercado y en fortalecer

el rol del sector privado a través de la liberalizacion del suelo.

En funcion de lo anterior el objetivo del capitulo es identificar los patrones de crecimiento

urbano de Frutillar, la politica de uso de suelo y la expansion urbana a partir del afio 1979 en
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que se promulga la Politica Nacional de Desarrollo Urbano. Ademas se incorporaran cambios

sociodemogréficos y residenciales dependientes de este crecimiento.

3.1 CARACTERIZACION GEOGRAFICA Y SOCIAL DE FRUTILLAR

3.1.1 Localizacién

La comuna de Frutillar esta ubicada en la Region de Los Lagos, Décima Region de nuestro
pais formando parte de las localidades emplazadas en la cuenca del Lago Llanquihue. Se

encuentra a 42 km del centro urbano regional, la ciudad de Puerto Montt y a 50 km de Osorno.

La Regidn de los Lagos (fig. 1) constituye el inicio de la Zona Austral del pais, caracterizada
por la interrupcion de la continuidad de la Depresion Intermedia y el inicio de numerosas
areas insulares, particularmente abundantes en la Zona Austral. Esto influye de manera
importante en los medios de transporte, surgiendo con particular importancia los medios

maritimos y aéreos debido a los elementos de tipo geograficos.

Frutillar (fig. 2) limita por el norte con las localidades de Purrangue y Puerto Octay, hacia el
sur con Llanquihue, al oeste con la comuna de Fresia y al este con la comuna de Puerto Varas
y el Lago Llanquihue. En la comuna no existen cursos de agua importantes, a excepcion del
Rio Toro que establece el limite con Fresia, los demés son pequefios esteros. Por otra parte
el Lago, que constituye el limite Este de la localidad, se encuentra a 51 metros sobre el nivel
del mar. Su alimentacion es casi exclusivamente por aguas lluvias y desagua a través del rio

Maullin, que inicia en la comuna de Llanquihue.
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Figura 1: Mapa X Regién, de Los Lagos.

Fuente: Instituto Geogréfico Militar.

La localidad de Frutillar posee una superficie total de 831,4 kilémetros cuadrados y esta
compuesta, de acuerdo a su division territorial, cuatro distritos: Paraguay, Casma, Los

Bajos y Frutillar, siendo este tltimo el que concentra el &rea urbana de la comuna.
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Figura 2: Sector urbano de Frutillar

Fuente: Google Maps

Para efectos de la investigacion resulta necesario identificar tres sectores claramente
diferenciados en la estructura urbana de Frutillar. Esto permitird un mayor entendimiento del
desarrollo territorial. Los tres sectores son: Frutillar Bajo, Frutillar Alto y Pantanosa. Cada
uno de ellos presenta una formacion y crecimiento diferenciado del otro, relacionado a

procesos de colonizacion extranjera, desarrollo industrial, crecimiento vegetativo, migracion

campo-ciudad, etc.
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Figura 3 Sectorizacion Urbana Frutillar
Fuente: Plan Urbano Estratégico 2013, Fundacién PLADES

El objeto especifico de estudio de esta investigacion, es decir Villa Libertad, est4 ubicado en
el sector de Pantanosa, sector que ha asumido casi la totalidad de la expansion residencial

durante los Gltimos afios.
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3.2 PROCESO DE DESARROLLO URBANO DE FRUTILLAR

3.2.1 Colonizacidn del Llanquihue

La Villa Frutillar, nace fruto del proceso de colonizacion del sur de Chile que comenzé
durante el mandato del presidente Manuel Bulnes, encargado de promulgar la “Ley de
Colonizacion” el ano 1845. La importante tarea de poblar el sector ubicado entre las ciudades
de Osorno y Puerto Montt fue encomendada a Vicente Perez Rosales, nombrado agente
colonizador, ya que hasta ese momento solo existian asentamientos no indigenas en los

fuertes de Valdivia y Chiloé.

La importancia de colonizar respondia a la necesidad de construir la “Nacion” luego del
establecimiento de la Republica de Chile, tarea en la que la consolidacion de los territorios
era fundamental. Cargada de un impulso civilista, la colonizacion de estos territorios fue
centralmente planificada y basada en dos principios béasicos para la teoria politica
hegeménica de la época: Avanzar la civilizacion frente a la barbarie, y poblar para gobernar.
Es por esta razon gue los colonos, en su mayoria, fueron alemanes pues representaban la alta

cultura, la civilizacion y el progreso del viejo continente.
Tomando en cuenta estos elementos es posible aseverar que

“La colonizacion tenia un triple objetivo: a) geopolitico: extender e integrar el
territorio hacia el sur, b) econdmico: Hacer productivos los territorios que se
integraban; c) cultural: poner en contacto dos tipos muy diferentes de poblaciones
con el fin de transformar relaciones sociales y también practicas cotidianas en el

sentido del disciplinamiento de los individuos "**°

130 BAEZA, Manuel Antonio y otros. “Imaginarios sociales del Otro. El personaje del forastero en Chile (de 1845
a nuestros dias)”. XXVII Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Sociologia. VIII Jornadas de Sociologia
de la Universidad de Buenos Aires, (Asociacién Latinoamericana de Sociologia, Buenos Aires, 2009), 3
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El enfoque que presentd el proceso de colonizacion en Chile tuvo como finalidad estratégica,
a la que apuntan los tres objetivos enumerados con anterioridad, la consolidacion del modo

de produccion capitalista.

El Estado chileno establecio claras diferencias entre los colonos chilenos y los alemanes,
otorgando a estos ultimos regalias que favorecieron las condiciones de asentamiento “el
gobierno los abastecio con viveres durante dos afios y los equipo con bueyes, vacas y
semillas para siempre. Los colonos estaban libres de tributos por veinte afios y estaban
exentos del servicio militar”*3! mientras que a los de origen chileno solo fueron beneficiados

con la entrega de las tierras.

Asi es como en Septiembre de 1856, gracias a las gestiones de Perez Rosales, llegan dos
veleros, el “Caesar und Helen” y el “Grassbook™, con cerca de 50 familias alemanas que
fueron asignadas a parcelas denominadas Frutillar, Punta Larga y Los Bajos. Las primeras
viviendas fueron construidas en las faldas de los cerros evitando el terreno pantanoso que
caracterizaba la orilla del lago Llanquihue. Finalmente el 23 de Noviembre del mismo afio
el presidente Manuel Montt funda la “Villa Frutillar”, asentamiento que dard vida con

posterioridad al sector conocido como “Frutillar Bajo”.

3.2.2 Frutillar Alto

El caso del sector de Frutillar Alto fue distinto. Si bien junto con la llegada de los alemanes
hubo asomos de asentamientos campesinos por el arribo de obreros que vinieron a
proporcionar mano de obra, particularmente para la construccion de casas, galpones,
caminos y toda la diversidad de instalaciones necesarias para la actividad agricola,
trabajadores que provenian principalmente de la Isla grande de Chiloé e islas cercanas a esta,

el poblamiento masivo del sector se produciria durante las primeras décadas del siglo XX..

131 FEANTINI, Francisco “Patagonia Chilena Historia”, (Editorial Patagonia Media, Santiago, 2007), 59
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El hecho principal que desata la consolidacion de Frutillar Alto como asentamiento, fue la
Ilegada del tren, luego de que a fines de 1906 el Estado chileno decidiera darle continuidad
a la linea longitudinal para unir el ferrocarril hasta Puerto Montt, obras que se iniciaron el

26 Septiembre de 1907.

La existencia del tren rompi¢ el aislamiento y el asentamiento comenzo a vivir un importante
desarrollo entorno a la produccion agricola. Hacia los afios 20 aumento6 exponencialmente la
produccién y con ello el intercambio de materias primas, productos manufacturados, la
Ilegada de maquinaria agricola, y también, producto de lo anterior, de manera importante la
necesidad de mano de obra para trabajo campesino e industrial. Como consecuencia de la
llegada del Ferrocarril a la zona, la provincia de Llanquihue se convirtié en la primera

productora de ganado de vacuno, mantequilla, cerdos, papas y miel del pais.

En sus primeros afios el tren al ser principalmente de carga realizaba viajes esporadicos, pero
fue cuando aparecen los trenes de pasajeros que se produce una activa vida social entorno a
este. Los habitantes del lugar iban a esperar visitas familiares, encomiendas,
correspondencia, periddicos, etc. Esto significo un salto cualitativo para la conectividad del

reciente asentamiento.

La llegada del ferrocarril no solo significo un aumento de la actividad industrial y comercial,
pues las fuentes laborales que se desarrollaron entorno a este produjo la llegada masiva de
trabajadores y sus familias a habitar el sector de Frutillar Alto, particularmente en las
inmediaciones de la estacion del ferrocarril. Las primeras familias que llegaron formaron
parte de las cuadrillas de trabajo para la preparacion del terreno y la construccion de las

lineas férreas.

El poblamiento inicial de Frutillar Alto adquirié caracteristicas de colonizacion territorial
puesto que “las familias debieron trabajar artesanalmente para adecuar los terrenos,

naturalmente agrestes, para la construccion de viviendas y tuvieron que elaborar la materia
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prima necesaria para construir sus propias instalaciones”**? Es importante ademas sefalar
que este proceso se realizd sin ningdn tipo de ayuda estatal, solo gracias a un sistema de
cooperativismo empleado debido a la forma de organizacion de la produccién industrial

empleada en el sector durante este periodo.

Durante este periodo hubo trabajos importantes de mejoramiento vial que logran establecer
un nexo estratégico entre Frutillar Bajo y Frutillar Alto de caracter comercial, a través de la
ampliacién de la huella que conectaba ambos sectores, pasando a ser transformada en la

actual Avenida Carlos Richter.

El crecimiento poblacional del sector fue presentando una serie de necesidades de consumo
que permitieron un mayor nivel de desarrollo comercial, ya que al iniciarse los trabajos para
la llegada del tren, Frutillar Alto carecia de instalaciones comerciales, salvo aquellos

emporios que abastecian al sector de Frutillar Bajo.

Uno de los rubros que prolifer6 con mayor rapidez fue el de las pensiones, hospedajes y
cantinas debido a la necesidad de atender y acoger a las cuadrillas de trabajadores encargados
de abrir las rutas de conectividad entre los sectores interiores y costeros, asi como a los

campesinos de localidades aledafias que cada quince dias iban a comercializar sus productos.
Asi para el afio 1920

“se contaba con un comercio establecido capaz de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacidn, este se fue ampliando con la competencia y continu6 la
instalacion y complementacién de méas rubros comerciales para proveer las
areas de sastreria y costura, libreria, talabarteria, zapateria, fletes,
comunicaciones y todas aquellas que proporcionaban independencia respecto a

Frutillar Bajo 3

132 NUNEZ, Sonia “Condiciones sociales y econémicas del poblamiento de Frutillar Alto (1910 — 1950)” Informe
Final, Programa Memorias del Siglo XX, Participacion social y rescate patrimonial. (Biblioteca Municipal de
Frutillar, 2011), 7
133 NUNEZ, Sonia op cit. P 11
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La actividad industrial hacia la década de 1920 present6 un gran dinamismo de la mano de
la instalacion de tres grandes empresas: Molino de Frutillar, Cooperativa Agricola Frutillar,

Maestranza y Fundicion Valenzuela.

El Molino Frutillar inicio6 su actividad el afio 1925 y se ubicé frente a la estacion de trenes.
Su produccidn estaba destinada para Frutillar Bajo, Alto y sus alrededores mientras sus
excedentes eran despachados via ferrocarril para la ciudad de Puerto Montt, para ser
distribuidos entre la Isla de Chiloé y Aysén. Por otro lado la Cooperativa Agricola Frutillar,
creada para “intermediar en la venta de productos agropecuarios, para asesorar en el
tratamiento de abonos e insumos y otorgar asistencia técnica a sus asociados”*** se convirtié
rapidamente en el nacleo central de la dinamica comercial de Frutillar Alto. Para el afio 1946
se incorpor6 la industria lechera impulsando significativamente la actividad de la
Cooperativa, aumentando las inversiones en establos, infraestructura y compra colectiva de
animales para la produccion de lacteos. Durante la década de los 70 las instalaciones de la
Cooperativa fueron arrendadas por la Lechera del Sur cuestion que la transformé en la

segunda empresa de productos lacteos mas grande del pais.

La Maestranza y Fundicion Valenzuela se instald durante la década de los 50 y su desarrollo
gir6 en torno a la instalacion de motores a vapor de caracter industrial y calderas para las

actividades agroindustriales y para la Lechera del Sur.

Durante el gobierno de Allende la maestranza pasé a manos de la CORFO como parte de las
medidas para propiciar un desarrollo industrial estatal. Fue recuperada por la familia
Valenzuela después del golpe militar, quienes durante la década de los 70 cambiaron el rubro

al de la instalacion de calefacciones centrales.

Es asi como a mediados del siglo pasado nos encontramos con dos sectores consolidados en
términos econémicos y poblacionales y claramente diferenciados en términos

socioecondmicos. La Unica relacion que existia entre ambos era de tipo laboral. No hubo

134 |bid p 14
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vinculos familiares ni de amistad, quedando evidenciada una marcada distincion de clases.
Con el correr de los afios la situacién fue mostrando mayor apertura hacia el acercamiento
debido al contacto cada vez mas frecuente en torno a las actividades de caracter econémico.
Sin embargo los primeros colonos alemanes, ubicados principalmente en Frutillar Bajo

procuraron mantener la “pureza” de sus elementos culturales:

“Los alemanes eran muy reservados y no era habitual que compartieran con los
criollos, yo recuerdo que habia mucha desconfianza. Ellos formaron sus clubes
y escuelas, todo aparte. Muchos afios después, Carlos Cosack se instalé con un

bar en lo alto y eso permitié comenzar a compartir”*%

3.2.3 Pantanosa

El sector de Pantanosa esta ubicado en el norte de la comuna de Frutillar, camino a Puerto
Octay. Corresponde a terrenos que antiguamente fueron propiedad de la Armada de Chile,
ocupados por una Base Naval y dos antenas radiales que conectaban en esta frecuencia con
la ciudad de Puerto Montt. Recibié el nombre de Pantanosa porque habia “un monte muy
himedo y barroso, de dificil acceso para personas y animales, era muy comdn que se

inundara cada invierno”36

El inicio del poblamiento del sector, situado a través de diversos relatos alrededor del afio
1938 junto con los inicios del periodo presidencial de Pedro Aguirre Cerda'®, fue una
iniciativa de la armada de la mano de los trabajadores que prestaban servicios de limpieza y
extraccion de lefia en el terreno. Como no recibian un salario se les entrego una hijuela a

cada familia con una indicacion: “entonces ellos tomaron la tierra y les dijeron [la armada]:

135 Relato de Pedro Martinez Carcamo. Jornada de Trabajo Grupo MSXX, Frutillar, Junio 08 de 2009 en NUNEZ,
Gloria op cit. P 29.
136 NUNEZ, Sonia “Poblamiento de Pantanosa” Informe Final, Programa Memorias del Siglo XX, Participacion
social y rescate patrimonial. (Biblioteca Municipal de Frutillar, 2008), 7
137 |bid. p 8
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tiene usted un mes y lo que alcance a limpiar es suyo™!38, Este trato gener6 una reparticion

desigual del terreno

“...eran hartos hermanos entonces todos los hermanos tenian que salir a
trabajar por lo tanto, en un tiempo limpiaron hartas hectareas de tierra y asi
sucesivamente. Hubo otros que limpiaron solo lo que marcaron, las huellas que
establecian que desde ahi iba a ser su tierra. Posteriormente fueron
subdividiendo ellos con sus hijos y después sus hijos fueron vendiendo tierras y

se fue agrandando esta poblacion *>°

Fue durante el afio 1974, coincidiendo con los primeros meses de la Dictadura Militar, que

el sector presenta un aumento masivo de la cantidad de habitantes. Esto, segiin cuentan

vecinos de Pantanosa, debido a la erradicacién masiva de trabajadores del campo de sectores

aledafios

“Los duenos de fundo tenian trabajadores que tenian ya una cantidad de anos
entonces aprovecharon, después del golpe, de sacarlos y venirlos a dejar. Aca
tenemos sectores, por ejemplo el sector de Los Manzanos [Calle] ... todo ese
sector vino de un solo lugar, que es por ahi cerca de Fresia... Los gringos se
unieron y compraron una cantidad de tierras que dividieron posteriormente

entre sus trabajadores. Lo mismo pasé en el sector de los Coigues. **°

Producto de esta instalacion masiva de familias en el sector surge la poblacion Pantanosa

Antiguo que se identifico por un tipo de vivienda con las caracteristicas de una

autoconstruccion rural: materiales obtenidos de la naturaleza, dificultades para el acceso a

electricidad, uso de letrinas, etc.

138 Entrevista a Clenida Kie Mansilla, Presidenta de la Junta de Vecinos N°50, Poblacidn Pantanosa, Frutillar

Alto, Mayo 2016
139 Entrevista a Clenida Kie...
140 Entrevista a Clenida Kie...
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Durante el afio 1982 se comienzan a regular los terrenos, sin embargo este interés por parte
de los habitantes de Pantanosa no encuentra eco en las autoridades comunales, puesto que
en las disposiciones del Plano Regulador Comunal del afio 1983 el uso del suelo figurd rural,
es decir fuera de los limites urbanos, cuestion que significaba la exclusion del sector de una
serie de beneficios como el mejoramiento de espacios publicos, de infraestructura vial, de

acceso a servicios basicos, etc.

El Plano Regulador de 1983 fue el primer instrumento de planificacion que incluyd el sector
de Frutillar Alto. Hasta ese entonces solo existia un crecimiento planificado del sector de
Frutillar Bajo, cuestion que se tradujo en primer lugar, en que el centro administrativo se
ubicara en ese sector, en desmedro del desarrollo socio-comunitario de su vecino cercano a

la linea del ferrocarril.

A pesar de ser un instrumento de planificacion, el Plano Regulador de 1983 tuvo la tarea de
regularizar el espacio ocupado de facto, en particular el industrial y comercial, no
presentando una proyeccion del uso del suelo urbano a pesar de la existencia de elementos
residenciales en el sector de Pantanosa, sector que mantuvo su uso de suelo como rural, a

pesar de los intentos de muchos vecinos de regularizar sus terrenos.

Un aspecto importante y que permite proyectar las razones del no reconocimiento del sector

de Pantanosa en el instrumento puede ser encontrado en el Articulo N°3 del mismo:

“Todas las materias atingentes al desarrollo urbano que no estén en el plano
[Regulador], se regiran por las disposiciones de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones y la Ordenanza General de Construcciones Yy

Urbanizacion "***

Como ya vimos en el Capitulo I, la Ley General de Urbanismo y Construcciones
promulgada el afio 1976 fue la que sent6 las bases para la liberalizacién del mercado del

suelo, pilar fundamental de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano del afio 1979,

141 plano Regulador Comunal de Frutillar, 1983, p 2
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determinando asi el crecimiento urbano de Frutillar sobre terrenos de uso de suelo rural,
situacion que gener0 diversas problematicas como dificultad en el acceso a servicios basicos,
problemas de conectividad y precariedad infraestructural de las viviendas, a las familias que

ya habitaban el sector de Pantanosa.

Junto con esto el Plano Regulador de 1983 establece una clara zonificacion que identifica
dos grandes sectores diferenciados en cuanto a su actividad productiva y, como consecuencia
de eso, incluso en las disposiciones en el uso del espacio. Quedando las zonas H1 y T4
correspondientes al sector de Frutillar Bajo, destinadas, ademas de a viviendas y comercio,
a actividades turisticas e instituciones de administracion local mientras que las zonas H2, C
e | destinadas principalmente al uso industrial, artesanal (talleres) y de bodegaje. Ademas
las disposiciones acerca de subdivisiones prediales y caracteristicas del uso del terreno en el

ambito de la vivienda entre ambos sectores mostraban marcadas diferencias*3.

La proyeccién habitacional que subyace en el Plano Regulador en cuestion estima que los
incrementos poblacionales y la demanda de suelo destinado a viviendas podrian ser
absorbidos no a través del aumento del manto urbano comunal sino a través de la

densificacion.

En definitiva del Plano Regulador Comunal del afio 1983 fue una consolidacion del area
industrial y comercial efectivamente ocupada en el sector de Frutillar Alto, con un érea
habitacional de crecimiento espontaneo invisibilizada como Pantanosa. Por otro lado
institucionalizo la segregacion urbana, principalmente en su dimension residencial, que
afecta la comuna, a través de una marcada zonificacion que respetaba el uso tradicional de

los espacios que componen el asentamiento urbano.

El afio 1986 se realiza la primera modificacion al Plano Regulador Comunal que establece

por un lado cambios en el uso de suelo del sector ubicado al sureste del asentamiento urbano

142 penominacién acufiada dentro del instrumento de planificacion
143 Plano Regulador Comunal de Frutillar, 1983, p 7
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entre las calles 11 de Septiembre y Carlos Richter, siendo esta Gltima la Gnica conexion entre
Frutillar Alto y Frutillar bajo. En el instrumento de planificacion original el uso del suelo de
este sector correspondia a areas verdes (V), equipamiento deportivo y recreacional (DR) y
un pequefio espacio para uso habitacional (H2), sin embargo en la versién modificada el uso
del suelo paso a ser para equipamiento deportivo y recreacional en su totalidad. Por otro lado
se incorporan a la mancha urbana los terrenos ubicados al este de Frutillar Alto, desde la

calle San Pedro hasta el trazado de las torres de alta tension, para uso habitacional (H2).

Los cambios expresados en el Plano Regulador de 1986 dan cuenta de una proyeccién
habitacional importante debido a la incorporacion de terrenos para este uso en particular y
una mayor preocupacion por parte del municipio por generar condiciones favorables para el
aumento poblacional al incorporar también espacios para el desarrollo deportivo y
recreacional dentro de la planificacion. Finalmente los primeros afios de la década recién
pasada se materializa este crecimiento con la construccion de las denominadas “Villas
Unidas”, sector compuesto por las Villas Sajonia y Sajonia Norte, de viviendas sociales y la

poblacién Los Libertadores.

Si bien esta version del instrumento presenta un reconocimiento y proyeccion del
crecimiento poblacional y con eso de las futuras necesidades habitacionales, tanto la
modificacion del Plano Regulador Comunal del afio 1986 como la realizada el afio 1988, que
afectan exclusivamente al sector de Frutillar Alto, no incluyen el sector de Pantanosa, a pesar

de presentar un aumento en el nimero de viviendas de origen espontaneo.

Hacia el afio 1995 se realiza la regularizacion masiva de los terrenos de la Poblacion

Pantanosa gracias a la gestion de dirigentes vecinales del sector

“Entonces yo sin saber pero absolutamente nada en documentos, cuando del
Ministerio de Bienes Nacionales dijeron que la plata estaba para hacer este
trabajo... vino un caballero una maniana muy temprano a mi casa preguntando

por el presidente de la Junta de Vecinos, que era mi marido, conversaron y mi
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marido dijo: pero como vamos a hacer nosotros ese trabajo si es un trabajo tan
grande donde hay que hacer documentos y todo... y como a mi me gustan los
desafios, le dije: todo se aprende. No es mi especialidad llenar papeles porque
mi letra no es muy bonita, pero pensé: esto se puede hacer asi que le dije a don
Wladimir Aguero, que era el caballero que venia del Ministerio de Bienes
Nacionales, que si me ensefiaba yo podia aprender, asi que don Wladimir, que
era un viejo bien choro y por eso me gustaba trabajar con él, dijo: ya po, te doy
una semana para que aprendas el manejo de los documentos que se necesitan,
como ordenarlos, etc. Porque eso necesitaban ellos, que las carpetas de la gente
fueran ordenadas. Ahi comenzamos a trabajar, armando los papeles, juntandole
los documentos a la gente. No me costo, lo aprendi rapido el trabajo asi que
llegamos a armar alrededor de 200 carpetas. Asi que ahi trabajamos con un
abogado del ministerio de Bienes Nacionales y otro de la fundacién y
postulamos a un proyecto. Entre los dos y nosotros como dirigentes de la Junta
de Vecinos tuvimos que hacer una declaraciéon jurada que decia que
efectivamente la gente era duefia de ese terreno porque llevaba viviendo una
cantidad de afios porque no podiamos llevar el papel que decia que [el terreno]
habia sido cambiado por una chancha, o por un carretén, o por un quintal de
harina o por cualquier otras cosas que la gente cambio por tierras y que fue en

la mayoria de los casos, porque la gente vino del campo®*4

El proceso de regularizacion de terrenos les permitio, el mismo afio, postular al Subsidio
Rural mejorando en parte la calidad de las construcciones de la poblacion pero presentando,
al ser un subsidio de caracter rural, una serie de deficiencias que impedian alcanzar

estandares de habitabilidad 6ptimos a las familias

144 Entrevista a Clenida Kie...
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“En la mayoria de los casos fue autoconstruccién aca [Pantanosa] y cuando
postularon a los Subsidios Rurales, que fue después del afio 1995 cuando se
obtuvo la mayor cantidad de titulos, las constructoras participaban de una

licitacion, el SERVIU licitaba para que las empresas construyeran 4

“Con el Subsidio Rural hacian las casas, sin bario eso si, €so de los bafos salio
después. Entonces ahi también habia que tener ojo y criterio para trabajar con

una empresa o con otra y para poder ver quien ofrecia mas y menos 46

Durante los primeros afios de la década de los noventa surgen los primeros Comités de
Vivienda en Frutillar, siendo el de la actual poblacion Gabriela Mistral el primero en

formarse y que dio comienzo al poblamiento del sector de Pantanosa Nuevo

“Yo estaba muy contenta en Frutillar en ese minuto porque cuando llegue acé
conoci a una persona ya que siempre he sido muy amistosa, siempre comparto
conversaciones y por ahi alguien me dijo que habia un comité por aqui que tenia
como 9 personas en ese momento, esto por el afio 91. Entonces me dijeron que
si acaso me podia acercar, ya que justamente ese dia habia reunion... asi que le
dije ningin problema, yo voy. La reunion iba a ser al frente de CAFRA, en una
sede de la poblacion Lidia Carrasco, una poblacion chiquitita que hay por aca.
Asi que fui a la reunién, éramos pocas personas... ahi integré el comité Gabriela

Mistral 147

El sector de Pantanosa Nuevo, ubicado frente a la Poblacion Pantanosa, en direccion al Lago
Llanquihue, es el area que alberga, desde finales de la década de los noventa la mayor

cantidad de proyectos habitacionales de viviendas sociales en Frutillar.

145 Entrevista a Maria Gallardo, Concejal de Frutillar, ex Dirigente de Junta de Vecinos Poblacién Gabriela
Mistral, Frutillar Alto, Julio 2016.
146 Entrevista a Clenida Kie...

147 Entrevista a Maria Gallardo...
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Los Comités de Vivienda surgen como expresion de las necesidades habitacionales que
presenta el asentamiento urbano debido al progresivo aumento de la poblacién que segun
datos extraidos del Instituto Nacional de Estadisticas ascendié de 13.107148 habitantes el afio
1992 a 16.094'*° habitantes, cifra que corresponde a los datos que arrojo el CENSO del afio
2002 y que se produce por factores como la migracién campo ciudad, cuya demanda
habitacional seria absorbida a través de arrendamiento temporal de viviendas de estacion, es
decir aquellas destinadas para periodos estivales o la convivencia en calidad de allegados en

casas de familiares.

“...cuando uno trabaja apatronao, usted sabe que las mujeres no sirven mucho,
como que las mujeres no estan a la altura del varon, segun los patrones pero yo
hacia el trabajo del campo, tirando silo, ordefiando y muchas cosas mas en el
campo, asi que después el duefio me dijo: bueno, tengo que recibir a una familia
donde haya un hombre que sepa trabajar el tractor y todo asi que tuve que
emigrar a la ciudad. Llegue arrendando aqui cerca en la poblaciéon Juan

Antonio Rios 150

“Si, la mayoria de la gente que integraba los comités vivian donde los parientes,
donde los papas con sus parejas y a veces hijos también. Esos comités, a todos
se les nombra allegados acd, pero es gente que vive donde los parientes o que

también arriendan. %!

Los Comités de Vivienda y de Allegados fueron dando vida a diversas poblaciones, villas y
conjuntos habitacionales en el sector como Gabriela Mistral, Pablo Neruda, Los Regidores,
El Esfuerzo, Nueva Esperanza, Padre Hurtado, Los Lagos, Las Cascadas, Los Rododendros,

Las Rosas y Villa Libertad. Los comites se organizaron entorno a programas habitacionales

148 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, “Chile: Ciudades, Aldeas, Pueblos y Caserios - CENSO 19927,
Santiago de Chile, 1995. P 30

149 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADSTICAS, “Indicadores comunas 2002 - 2020” ver en
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/familias/demograficas_vitales.php
150 |bid

151 Entrevista a Clenida Kie...
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tales como Vivienda Social (DFL N°2), PET, Vivienda Econémica Sin Deuda y Fondo

Solidario de la Vivienda I.

La principal particularidad que presentaban estos conjuntos habitacionales, ademas de la
homogeneidad social e infraestructural que correspondia a las caracteristicas estandar de las
viviendas sociales del periodo, fue que fueron propuestos y ejecutados sobre terrenos con un

uso de suelo rural.

“En ese minuto nosotros apoyamos mucho al comité Gabriela Mistral que les
costd encontrar lugar para el proyecto porque no habian més terrenos. Este
terreno que estaba aqui, se sembraba antes, era rural... acd habia un monte,
habia un fiade pa’ lla. Entonces como la gente del comité vio que habia otra
poblacion que estaba cerca de este lado tramitd el terreno aunque era pampa

todo esto que estaba aqui, habian matorrales y cosas. ">2

“Esos terrenos eran rurales, tuvieron que ellos [El comité] hacer el tramite. La
consultora se encarg6 de hacer los tramites para el cambio del uso del suelo,

para que fuera urbano >

Segun la documentacion de la Direccion de Obras Municipal, al menos, los conjuntos de Los
Rododendros, Cascadas y Libertad realizaron la solicitud formal al SAG para el cambio del

uso del suelo agricola al uso habitacional.

Al no ser terrenos incluidos en los limites urbanos que el Plano Regulador Comunal
estipulaba, los proyectos habitacionales del sector de Pantanosa Nuevo presentaron diversos

problemas relativos a la factibilidad de agua, conectividad vial y alumbrado publico.

La principal causa que determin0 la localizacion de estos proyectos en suelo de uso rural

fuera del manto urbano que establecian los instrumentos de planificacion, fue el precio de

152 Entrevista a Helvio Araneda, Encargado del Centro Comunitario de Frutillar, ex — Concejal, Frutillar, Mayo,
2016
153 Entrevista a Clenida Kie...
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este. Un terreno no urbanizado era de un valor considerablemente mas bajo que el de uno

ubicado dentro de los limites urbanos

“Yo no se si los terrenos los compraban los comités, al parecer lo pagaba la gente
con su subsidio entonces por eso tenian que elegir los terrenos méas baratos, los
que estaban mas accesibles para poder comprar por espacio y precio, Si eran

muchos 1%

“Principalmente se eligieron [los terrenos] porque el precio era conveniente.
Entre el municipio y el SERVIU vieron la parte técnica, nosotros fuimos al terreno
a ver... y la verdad no habia otra opcion en ese tiempo porque para acé (hacia el

centro) era demasiado costoso para el comité. Entonces lo mas barato era ahi”*>

Finalmente en la modificacion del Plano Regulador Comunal del afio 2004 fue incluido el
sector de Pantanosa Nuevo, tan solo meses antes de la entrega de las edificaciones
correspondientes a conjuntos habitacionales como Las Cascadas, Las Rosas, Los

Rododendros y Villa Libertad.

Resulta importante sefialar que el afio 2008 se realiza una nueva modificacion al Plano
Regulador Comunal que tiene como principal objetivo la inclusion al mapa urbano del sector
de Punta Larga (figura 4) en Frutillar Bajo, camino a la comuna de Llanquihue, debido a
proyectos inmobiliarios de baja densidad y destinados a sectores socioeconomicos altos
como segunda vivienda y que en ese sector se desarrollarian con posterioridad. Actualmente
es posible encontrar las primeras etapas del condominio Patagonia Virgin, que incluyen
desde amplias areas verdes hasta una cancha de Golf privada y que en las proximas etapas

incluirdn canchas de tenis, un spa, una piscina temperada y un hotel cinco estrellas.

A modo de conclusion de este capitulo podemos observar que el crecimiento de Frutillar esta

caracterizado por una serie de elementos como por ejemplo, y el mas notorio, la marcada

154 Entrevista a Clenida Kie...
155 Entrevista Maria Gallardo...
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diferenciacion de los espacios entre Frutillar Alto y Frutillar Bajo institucionalizada por cada
una de las versiones del Plano Regulador Comunal desde la primera correspondiente al afio
1983. En este instrumento podemos ver una zonificacion que exhibe diferencias que van
desde el uso del suelo, las subdivisiones prediales, las dimensiones del terreno, etc.
Determinando asi al sector de Frutillar Alto al desarrollo de caracter industrial y comercial
con sectores habitacionales de viviendas dirigidas a estratos socioecondmicos medios y
bajos, mientras que Frutillar Bajo concentra las actividades turisticas, el centro
administrativo y los proyectos habitacionales dirigidos a estratos socioecondmicos altos

como Patagonia Virgin.

Punta Larga Oriente

Figura 4. Punta Larga Oriente

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la modificacion del Plano Regulador Comunal del
afio 2008 (ver anexos)

Dentro del analisis de los instrumentos de planificacion es importante detenerse en las
diferencias que existieron, en cuanto a proyeccion y planificacion, entre conjuntos
habitacionales del sector alto y el sector bajo. En el primero, el poblamiento masivo del

sector de Pantanosa durante la década del 70 fue ignorado por el Plano Regulador Comunal
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del afio 1983 y sus modificaciones de los afios 1986 y 1988. Solo fue incluido en la version
del 2004 y de la mano de proyectos habitacionales de viviendas sociales que avanzaban sobre

suelos de uso rural no contemplados en el Plano Regulador.

Por otro lado, en la modificacion realizada el afio 2008 del Plano Regulador se incluyen
terrenos ubicados en el sector de Punta Larga, Frutillar Bajo, lugar donde afios después se
comienza a desarrollar el proyectos habitacional Patagonia Virgin con caracteristicas de
condominio habitacional de segunda vivienda para estratos socioecondmicos altos. El trato
diferenciado sobre la inclusion de terrenos al Plano Regulador Comunal da cuenta de la
profundizacién por parte de las autoridades locales de la segregacion, en particular en la

dimensién residencial, que presenta el asentamiento urbano en cuestion.

Sobre este analisis es posible afirmar que el trato diferenciado sobre la inclusién de terrenos
Plano Regulador Comunal consolida e institucionaliza la dimension residencial del
fendmeno de segregacion urbana que presenta el asentamiento en cuestion, transformando
ademas a Frutillar en una comuna de caracter bi nuclear, es decir con dos centros de

desarrollo que presentan marcadas diferencias en términos socioeconémicos.

Con respecto al sector de Pantanosa Nuevo, lugar donde proliferaron los conjuntos
habitacionales de viviendas sociales desde finales de la década del 90 sobre suelo de uso
rural, es posible sefialar que este avance responde fundamentalmente al menor costo que

implicaba para un Comité de Viviendas adquirir un terreno no urbanizado de uso rural.

Este fendmeno es expresion de la liberalizacion del suelo, contenida en el DL 420, que
elimina los limites urbanos, y el Plan Nacional de Desarrollo Urbano ambos del afio 1979,
instrumentos que establecen que el uso del suelo debe estar determinado por el mercado, es

decir responder a criterios de rentabilidad y por la demanda existente.

Asi es como la expansién urbana de Frutillar fue guiada fundamentalmente por criterios de

caracter mercantil, ya que en este caso la localizacion de los conjuntos habitacionales fue
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establecida por el bajo valor del suelo, eleccion que permitia abaratar costos en los proyectos

y por lo tanto generar mayor rentabilidad para la empresa a cargo de la construccion.

Esta situacion generd que los conjuntos habitacionales ubicados en el sector de Pantanosa
Nuevo presentaran caracteristicas de marginalidad habitacional, particularmente las villas
Las Cascadas, Los Rododendros, Las Rosas y Libertad, ubicados en las inmediaciones de un

pozo de lastre.
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CAPITULO 4

LA ORGANIZACION COMUNITARIA EN UN ESPACIO SEGREGADO
CASO VILLA LIBERTAD

En este, el cuarto y ultimo capitulo de la investigacion se realizard un andlisis del conjunto
habitacional Villa Libertad a través de una revision historica del proceso de constitucién y
consolidacion del Comité de Allegados “Libertad” y de su etapa posterior como comunidad
organizada entorno a la Junta de Vecinos del mismo nombre, caracterizando los niveles de
participacion que presentan ambos periodos, es decir desde el afio 2000, cuando se levanta

el Comité de Allegados hasta la actualidad.

Complementando lo anterior, se identificaran las diversas problematicas que se presentan
durante el periodo a analizar y junto a esto las practicas comunitarias que surgen desde el
habitat popular para hacer frente a estas. Es importante sefialar que se realizara un especial

énfasis en aquellas problematicas derivadas de la situacion de segregacién urbana, en la que
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el conjunto habitacional en cuestion se encuentra, y en particular en aquellas generadas por

la ubicacidn espacial de la villa.

4.1 COMITE DE ALLEGADOS LIBERTAD

A finales de la década del noventa, fruto de la migracion campo — ciudad y del crecimiento
vegetativo que se produce en el asentamiento urbano de Frutillar, el fendmeno del
allegamiento y los problemas relativos al arrendamiento en contexto de una ciudad turistica
como expresiones de la problematica habitacional, alcanzan niveles que desencadenan

procesos de organizacion entorno a la demanda de la vivienda social

“Gracias a Dios no puedo decir que anduve arrendando por aqui por alla... solo
un tiempo por el trabajo de mi esposo. Pero mi hermana si ella anduvo de casa
en casa arrendando y entonces aqui en Frutillar de por si los arriendos son
caros. Por eso ella arrendaba piececitas no mas y la gente no tenia las piezas

en buen estado... ella sufrié harto... "

“El tema de la vivienda es un tema importante, la gente estaba viviendo
hacinada, con los suegros, vivian muy mal entonces cuando hablaban de

poblaciones la gente hacia lo imposible para obtener sus casas...”*’

“Estar de allegado es muy triste, cuando tu no tienes las lucas para pagar tu
arriendo, la otra persona dice ya pues mafiana es el ultimo plazo si no se me va.
Como hay tanta gente que necesitaba una casa y que se queria venir a vivir al

sector urbano... "t

156 Entrevista a Gladys Huenquiao, Tesorera de la Junta de Vecinos de Villa Libertad, Frutillar Alto, Julio 2016.
157 Entrevista a Helvio Araneda...
158 Entrevista a Maria Gallardo...
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Es asi como el 4 de Abril del afio 2000, gracias al apoyo de dirigentes vecinales que habian
pasado por procesos de conformacion de comités de allegados en afios anteriores, en especial
de Maria Gallardo, dirigente de la poblacién Gabriela Mistral y Helvio Araneda, parte del
concejo comunal durante este periodo, se constituye el Comité de Allegados Libertad,
compuesto principalmente por familias que respondian a los llamados abiertos realizados a
través de la radio comunal “La Auténtica”, por aquellos que se enteraban a través del boca a

boca y por familias que iban quedando rezagadas de procesos de postulacion anteriores

“Cuando uno postula a estos programas de vivienda el Ministerio le exige a cada
postulante una serie de antecedentes y el ahorro, entonces basta que a un socio
le falte un papel o el ahorro y el comité cae completamente, entonces nosotros
haciamos lo siguiente: si habian 300 inscritos, en algin momento poniamos un
tope, por ejemplo deciamos “ya, los que tienen el ahorro al primero de diciembre,

ese comité lo postulabamos y los otros quedan para el proximo llamado ”... "%

Durante los dos primeros afios el proceso de consolidacion del Comité fue lento porque habia
un desconocimiento generalizado sobre los programas habitacionales, los plazos para las

postulaciones y las reuniones se realizaban con poca frecuencia

“Fue un proceso lento los primeros dos afios porque no se sabia mucho. Ademas
la directiva era nueva, no se manejaba en el tema, no sabian qué ir a preguntar
al SERVIU, se les olvidaban las cosas. Entonces perdiamos tiempos se hacian
reuniones cada dos meses, entonces nosotros encontrabamos que no se trabajaba
muy rapido. Hubo dos cambios de directiva por lo mismo, porque creiamos que

no se avanzaba en nada... "'160

La falta de un departamento de vivienda dependiente del municipio que respondiera a las

problematicas habitacionales y a la demanda de vivienda en la ciudad produjo que los

159 Entrevista a Helvio Araneda...
160 Entrevista a Liliana Trivifio, Presidenta de la Junta de Vecinos Villa Libertad desde el 2014 a la actualidad,

Frutillar Alto, Sector Pantanosa Nuevo, Junio 2016.
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dirigentes vecinales se empoderaran orientando y guiando la totalidad de los comités desde
mediados de la década del 90 hasta el afio 2005 cuando surge la Oficina de la Vivienda en

la Municipalidad de Frutillar.

Por otro lado, las exigencias impuestas por la ficha CAS y las escasas posibilidades de juntar
la cantidad de ahorros necesarios que debia acreditar un postulante al momento de que el
proyecto habitacional ingresara de manera oficial al Rukan'®!, dejaba un alto nimero de
familias a la espera del préximo llamado para la conformacion de un comité. La mayoria de
las familias correspondian a trabajadores agricolas en busca de independencia familiar o de
su empleador a travées de la obtencion de una vivienda propia o habitantes del sector rural

que llegaban al sector urbano de la comuna en busca de mejores oportunidades laborales.

“Van a encuestar a las personas de parte de DIDECO para registrar cuantas
personas son por familia, los sueldos, cuantas piezas, si tenia televisor,
lavadora, etc. Entonces a algunos les favorecia y a otros no, el problema es que
habia gente a la que le ponian tremendo puntaje y las cosas no eran ni de ellos

porque vivian de allegados ... "*%

“Mucha gente vivia en el campo en viviendas que le entregaban de forma
provisoria los empleadores, esas personas tenian la dificultad que al no tener
vivienda propia tenian que aceptar las condiciones que los empleadores les
imponian, y si no los echaban a la calle... La politica habitacional en Frutillar
ha permitido que finalmente el trabajador agricola tenga una vivienda, pueda
seguir trabajando en el campo pero tiene la seguridad de que ante cualquier
problema con el empleador él tiene donde llegar y sus hijos se pueden educar

en los liceos de la comuna que tienen mejor calidad de la educacion... 763

161 Sistema computacional que almacena la documentacién contenida en los proyectos habitacionales.
162 Entrevista a Liliana Trivifio...
163 Entrevista a Ramadn Espinoza, llustre Alcalde de la comuna de Frutillar desde el afio 2004 hasta la actualidad,
Frutillar Bajo, Julio 2016.
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“Bueno, mucha gente del comité vivia con los padres, porque el allegado vive
en general con su familia. Mucha gente que arrienda también y sobre todo gente
del campo que muchas veces, cuando terminan las faenas del campo, como no
se siembra mucho se dedicaban més a la ganaderia y ya mucha gente deja de

trabajar en el campo y se venia para la ciudad*%*

Después de un par de afios de poca actividad, a mediados del afio 2003 se realiza la fusion
de tres Comités de Allegados con el objetivo de fortalecer la futura postulacion del proyecto
habitacional ya que mientras mas familias beneficiarias habian mejor seria la oferta que
recibirian por parte de una constructora para la realizacion del conjunto habitacional. Esta
medida beneficio principalmente a los comités de menor tamafio y que no estaban siendo
asesorados por dirigentes vecinales. Desde ese momento las reuniones y las actividades

realizadas por el Comité se hicieron con mas frecuencia.

“Con los dirigentes les planteamos [a los otros comités] porque no hacemos un
solo comité mejor y estamos todos juntos y ahi se hizo una reunion y llegaron la
mayoria de las personas de los otros comités y dijeron que si que se querian
cambiar del comité al libertad y después fue tomar la decision sobre el nombre
con el que queddbamos y nosotros como dirigentes queriamos defender nuestro

nombre original, porque nosotros éramos los que mas trabajabamos 165

El Comite de Allegados Libertad se organizo en el marco del programa habitacional piloto
denominado Vivienda Social Dindmica sin Deuda (VSDsD) focalizado a personas de
escasos recursos, particularmente a las provenientes del primer quintil de la poblacion, y que
por lo tanto no califiquen para el otorgamiento de un crédito hipotecario, siendo el ahorro
familiar y el subsidio los unicos recursos para acceder a una solucion habitacional. Sin

embargo, y como la descripcion del programa lo asumia, la forma de financiamiento de esta

164 Entrevista a Maria Gallardo...
165 Entrevista a Ana Sanchez, Vicepresidenta Junta de Vecinos Villa Libertad, sector Pantanosa, Frutillar Alto,
Junio 2016.
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vivienda no garantizaba niveles de satisfaccion adecuados de los estdndares de habitabilidad
y confort debido a “la escasez de equipamiento, la deficiente calidad de los procesos
constructivos, la utilizacion de materiales inadecuados o de mala calidad, la escasa

calificacion de mano de obra y la insuficiente incorporacion de tecnologia’!®

La fundamentacion de este programa habitacional aln estaba centrada, marcando una
continuidad con la politica habitacional de los afios 90, en ampliar la cobertura tratando de
combinar la calidad y la cantidad de construcciones a traves de la entrega de una solucién de
menor tamafo y con proyeccion a ser “completada con el esfuerzo de los usuarios y con la
ayuda de un disefio flexible, dindmico y modular”*®’, es decir destinada a que sean los
beneficiarios del programa quienes se preocupen de adaptar la infraestructura a las

necesidades familiares a través de planes de ampliacion y mejoramiento.

“La vivienda no tenia tantos requerimientos en materia de construccion,
materiales y terminaciones que las que tienen hoy dia que han ido aumentando

el costo de las viviendas en si, por ejemplo hoy en dia... "%

“Esta fue una de las primeras poblaciones que se hicieron con este sistema de
no pago, la vivienda econémica sin deuda y justamente es por eso que
procuraron hacer todo lo mas econémica en ese minuto, en desmedro de muchas
cosas po. Se puede decir que estas fueron como una especie de casas piloto de
ese programa, las otras poblaciones que hicieron después se hicieron con otros

programas ya... 169

El Comité tenia la labor de seleccionar la consultora que haria viable el proyecto habitacional
de Villa Libertad, recibiendo tempranamente ofertas de diversas entidades incluidas la

Camara Chilena de la Construccién. Sin embargo fue la consultora FELMER, ubicada en la

166 NAVARRO, Mario “Estdndares Habitacionales para la Vivienda Social Dindmica sin Deuda”, Divisidn de

Politica Habitacional, (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Santiago, Enero del 2002), 9

17 Ibidp 9

168 Entrevista a Ramon Espinoza...

163 Entrevista a Manuel Soto, habitante de Villa Libertad. Sector Pantanosa Nuevo, Frutillar Alto, Julio 2016.
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ciudad de Puerto Montt, la elegida por los socios. El trabajo realizado entre el Comité y la
consultora estuvo marcado por el constante vinculo entre los dirigentes y los profesionales a
cargo del proyecto, quienes establecieron canales fluidos de comunicacion con los dirigentes

y la comunidad

“Nos encontramos con super buenos profesionales. Siempre nos incluyeron en
el proyecto, nos decian que podiamos ir cuando quisiéramos a plantearles dudas
sobre el proyecto ibamos a mirar como avanzaba el proyecto, el dibujo todo y

la parte social también, conversabamos también eso y nos poniamos al dia """

“Siempre habia una persona encargada de la consultora encargada de
mantener contacto con la presidenta, al menos cuando yo entre. Con la sefiora
Jeanette [Presidenta del Comité de Allegados Libertad], estaban siempre en

contacto... informacién para alla, informacion para aca”*"*

Sin embargo este vinculo fue solo consultivo, no vinculante ya que los integrantes del
Comité no participaron en la toma de decisiones sobre la infraestructura de la vivienda, el
emplazamiento del conjunto habitacional, la ubicacion de las &reas verdes y de la
infraestructura comunitaria. Dejando este tipo de decisiones a las posibilidades que
entregaba el financiamiento de la vivienda, es decir a criterios de mercado en particular a la
rentabilidad del proyecto, criterio que se vuelve fundamental, por ejemplo, a la hora de la
eleccion del terreno donde se construiria el conjunto Villa Libertad, como veremos mas

adelante

“La gente tiene poca participacion en cuanto a areas verdes y esas cosas, las
constructoras traen los planos y le presentan a la gente lo que ellos deciden no

mas po...: 172

170 Entrevista a Liliana Trivifio...
71 Entrevista a Ingrid Huenquiao, habitante de Villa Libertad. Sector Pantanosa Nuevo, Frutillar Alto, Agosto
2016.
172 Entrevista a Manuel Soto...
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Una de las primeras adversidades que el Comité de Allegados Libertad tuvo que sortear fue
la eleccion del terreno. Esto porque la decision sobre donde emplazar el proyecto
habitacional dependia exclusivamente de la capacidad de gestion de ellos, sin contar con

apoyo u orientacion institucional desde el municipio o el SERVIU

“Primero nosotros trabajamos solitos apoyados por la sefiora Maria. El
SERVIU so6lo nos decia que para tener una cantidad de personas nosotros
necesitamos ubicar un terreno. Nosotros como directiva teniamos que ubicar el
terreno, nosotros lo negociamos como quien dice que se quiere hacer una casa
en el campo y compra un terreno para eso. Nosotros llevabamos a los miembros

del comité para que fueran a ver el terreno a ver si les gustaba o no "™

“En ese tiempo habia otro alcalde no estaba la oficina de la vivienda, no habia
politica habitacional de parte del municipio, se dejaba la demanda de la
vivienda solamente a la capacidad y gestion de la gente y ahi operaban las EGIS
y las constructoras mas bien operando por sus intereses mas que por los del

comité” ™

Ademas la eleccion del terreno estaba determinada por dos variables: la disponibilidad y el
valor del terreno, siendo esta Ultima la que cobro mayor relevancia. El terreno a seleccionar
por tanto debia ser econémico puesto que seria pagado con fondos provenientes del subsidio
que las familias recibirian una vez entregado y aceptado el proyecto, por lo tanto las opciones
eran reducidas. En un primer momento existia la posibilidad de un terreno detras del
cementerio, pero los socios la rechazaron. Al tiempo el duefio del terreno se acerco a la
directiva del Comité a ofrecer uno ubicado fuera del manto urbano de Frutillar y como el

valor se encontraba dentro del presupuesto, aceptaron.

173 Entrevista a Liliana Tribifios...
174 Entrevista a Ramon Espinoza...
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“Era muy caro, porque como Frutillar es una localidad turistica, entonces les
conviene vender mas caro los terrenos y para viviendas sociales no pueden
vender tan caro entonces los duefios preferian vender para turismo que les

podian pagar entre 20 y 30 millones por una hectarea. "1™

“No habia otra opcion, en esos anos la unica opcion eran estos sitios... y
ademas, por sobre todo como comité no habia mucha plata, habian pocos

recursos... 1’6

“...porque el precio era conveniente. Entre el municipio y el SERVIU vieron la
parte técnica, nosotros fuimos al terreno a ver... y la verdad no habia otra
opcion en ese tiempo porque para aca [hacia el centro] era demasiado costoso

para el comité. Entonces lo mas barato era ahi. "

La adquisicién del terreno con dinero provenientes del subsidio habitacional significaba
disminuir fondos destinados para la construccion de las viviendas, reduciendo de manera
considerable los estdndares de calidad, situacion que el programa VSDsD pronosticaba
dentro de su descripcién. Sumando a esta situacion la necesidad de rentabilidad de las
consultoras que participaban en los proyectos habitacionales generaba que el otorgar
viviendas de calidad acordes a los requerimientos de las familias postulantes no fuera una

prioridad para la politica habitacional del periodo.

“El terreno se pagd con el subsidio porque en ese tiempo el subsidio daba para
comprar el terreno y construir la vivienda, la vivienda no tenia tantos
requerimientos en materia de construccion, materiales y terminaciones que las

que tienen hoy dia que han ido aumentando el costo de las viviendas en si "8

175 Entrevista a Jorge Chévez, Secretario Junta de Vecinos Villa Libertad. Sector Pantanosa Nuevo, Frutillar Alto,
Agosto 2016

176 Entrevista a Manuel Soto...

177 Entrevista a Maria Gallardo...

178 Entrevista a Ramon Espinoza...
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“Cuando faltaba plata, como en este caso, tenian que sacar del subsidio, el
subsidio era bajo asi que tenian que sacar lo menos posible. Si le sacaban mucha

plata quedaban las casas mal.1"

“Lo pagaba [el terreno] la gente con su subsidio entonces eran los terrenos mas

baratos. Y los que estaban mas accesibles para poder comprar’*e°

“Ahi operaban las EGIS y las constructoras mas bien por sus intereses mds que
por los del comité lo que hizo en ese tiempo la consultora fue ayudar a buscar
un terreno barato para optimizar sus utilidades nada més, por eso la ubicacién
para nosotros también era ildgica la ubicacion donde se iba a construir, pero
como ya estaba aprobado el proyecto en términos técnicos y fue el SERVIU
quien aprobo técnicamente la ubicacion... igual hay una responsabilidad
compartida con el ministerio. Nosotros hoy dia no lo hariamos porque
claramente no retine las mejores condiciones para el entorno pero en ese tiempo
basicamente se construyé ahi por falta de la fiscalizacion y de compromiso del
municipio por no prever las dificultades que la ubicacion podia ocasionar y
segundo el interés de la empresas y EGIS por maximizar sus utilidades nada

mds, para ser bien franco %

El terreno adquirido para el proyecto se encontraba fuera del manto urbano de Frutillar
figurando su uso de suelo como rural, por lo tanto para lograr que el proyecto fuera aceptado
por el SERVIU, cumpliendo los requisitos minimos, era necesario realizar el cambio de uso
de suelo, que implicaba una exigencia hacia las autoridades locales para la generacion de las
condiciones minimas de urbanizacion del terreno en cuestion, es decir instalacion de

luminaria y electricidad, pavimentacion de las calles y conexion con la red de alcantarillado

179 Entrevista a Helvio Araneda...
180 Entrevista a Clenida Kié...
181 Entrevista a Ramén Espinoza...
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la tramitacidn con el Servicio Agricola y Ganadero de la Region de Los Lagos.

“La consultora se encarga de hacer los tramites para la urbanizacién 8

“Nosotros sabiamos que habian impedimentos y habian hartos, teniamos que
hacer el trdmite para el cambio de uso de suelo para construir vivienda pero
ellos nos iban instruyendo y ayudando con la tramitacion y a solucionar todas
las cosas antes de que nos construyeran los proyectos. Todas esas

conversaciones se hicieron durante el 2004 cuando ya teniamos el terreno

asegurado. ” 183

“[el uso del suelo] lo determina el SAG. Era una cuestion que tenia que salir de
la parte rural para que esto pueda quedar como urbano y pueda llegar luz

eléctricay el agua... "84

urbana. Durante este proceso el rol de la consultora fue fundamental ya que se encargaron de

La ubicacién del terreno, fuera de los limites de la ciudad, acarreaba una serie de

problematicas urbanas. La primera expresion de estas se dio a finales del afio 2004 cuando el

alcalde de Frutillar, Ricardo Kuschel, informa a la comunidad que el proyecto habitacional

Villa Libertad era inviable por problemas de factibilidad de agua.

“Si, hubo momentos, el afio 2004, un dia se dijo en la radio, yo siempre escucho
la radio porque la radio te informa muchas cosas, un dia Jueves que nunca me
voy a olvidar... estaba todo listo, teniamos todo hablado con las familias y nos
dicen por la radio que por falta de factibilidad de agua el comité Villa Libertad

queda afuera. Casi me muero "8

“... ahi tuvimos el problema con ESSAL y ya estaba ingresado oficialmente el

proyecto de hecho ya estaban otorgados los subsidios. A nosotros en Diciembre

182 Entrevista a Clenida Kié

183 Entrevista a Liliana Trivifio...
184 Entrevista a Ana Sanchez...
185 Entrevista a Maria Gallardo

105



del 2004 nos dieron los subsidios. Cuando entregan los subsidios estaban ya los
tramites listos, de ahi era empezar a construir no mas. Nosotros sabiamos que
del subsidio no podia salir la plata para pagar la factibilidad de agua por eso

tuvimos que llegar a un acuerdo antes "%

El terreno, al estar ubicado en suelo de uso rural y fuera de los limites urbanos establecidos
por los instrumentos de planificaciébn comunal como el plano regulador no presentaba las
condiciones minimas para su urbanizacion, siendo la no factibilidad de agua una de las mas

importantes.

La futura ubicacion del conjunto habitacional no se encontraba dentro del radio operacional
de la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos (en adelante ESSAL), por tanto el
proyecto se encontraba virtualmente sin la posibilidad de red de alcantarillado y agua potable,
situacion que hacia imposible su aprobacion por parte de la Direccion de Obras Municipales

de la comuna.

“Donde se construya tiene que existir la posibilidad de conectar a la red madre.
Y en este caso no era posible porque las conexiones quedaban muy lejos, era

muy costoso también.”187

“Eso pasé [problema de factibilidad de agua] justamente porque no habia una
politica habitacional desde el municipio que pudiera prever el desarrollo de
proyectos fuera de los radios operacionales, podria estar fuera del radio urbano
pero lo importante es no estar fuera de los radios operacionales, en este caso el

de ESSAL. 188

La situacién era muy angustiate para los socios del Comité de Allegados puesto que el
rechazo del proyecto habitacional significaba, ademas de esperar un nuevo afio para la

convocatoria del SERVIU, que la consultora debia generar un nuevo proyecto por lo tanto

186 Entrevista a Liliana Trivifio...
187 Entrevista a Maria Gallardo...

188 Entrevista a Ramén Espinoza...
106



un gasto adicional para el Comité, quienes pagaban a la Consultora FELMER con dinero de

su bolsillo por la asesoria durante el proceso de gestion y tramitacion del proyecto.

“La consultora tenia que hacer otro proyecto y teniam0s que volver a pagarles,
nosotros les pagamos de nuestro bolsillo en dos cuotas Tuvimos un acuerdo para
pagar mas de un millén de pesos, porque eran 20 lucas por persona, y teniamos
que pagarlo dos veces porque dijeron que una era antes que entrara el proyecto
y otra después de que entrara. Nos dieron un plazo de dos meses para pagar.
Teniamos que cancelarle el servicio gque ellos nos estaban prestando porque no

era una entidad sin fines de lucro o algo asi... "%

Como una forma de hacer frente al conflicto los vecinos recurrieron a las autoridades locales
para que intercedieran entre ellos y ESSAL. La respuesta de la empresa consistio en dar
cuenta del costo adicional que implicaba ampliar el radio operacional instalando una nueva
matriz que pudiera abastecer de manera eficiente al sector donde se encontraba ubicado el
terreno. La cifra entregada, correspondiente segun vecinos a 3500 UF aproximadamente,

escapaba con creces a la capacidad econdémica y de gestion del Comité de Allegados

“De hecho ESSAL contaba con que nosotros le ibamos a cancelar la plata que
ellos estaban pidiendo al principio, por eso no hubo problemas antes, cuando
nos topamos con la cantidad real que estaban pidiendo ahi fue que quedo la

2T

embarra y empezamos a movernos...” “ellos para hacer esa conexion... ellos
dijeron que si queriamos que nos pusiéramos agua teniamos que pagar 3500 UF

que era una salvajada de plata para nosotros, les dijimos "%

“...entonces no daba la presion, significaba que habia que cambiar las redes
principales, cambiar todo, no era conectar de aqui de la punta, como diria el

huaso y continuar para alla. Entonces cuando nosotros queriamos construir nos

189 Entrevista a Liliana Trivifio...
130 Entrevista a Liliana Tribifios...
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decian no hay problema pero ustedes tienen que hacer la red completa y salia

una millonada y por eso no habia factibilidad de agua'®

Gracias a la organizacion de los integrantes del Comité y la ayuda de autoridades locales
lograron llegar a un acuerdo con ESSAL que consistio en la ampliacion del radio de
operaciones junto con instalacion de un macromedidor, es decir un medidor Unico para el
conjunto habitacional. Seria el municipio quien administraria de manera temporal las
instalaciones, teniendo los vecinos que cancelar un costo proporcional a su consumo
individual y a los gastos que generaran los trabajos de instalacion de alcantarillado y agua
potable, que habia sido rebajado en méas de un 60% quedando finalmente en 1300 UF
aproximadamente. El convenio incluia el pago de 6 mil a 10 mil pesos por cada vivienda una

vez que comenzaran las familias a habitar la Villa Libertad.

Sin embargo debido a las condiciones socioecondémicas de los habitantes del conjunto
habitacional después de tres afios de pago del convenio, algunos vecinos fueron arrastrando
deudas de meses y quedando sin agua en sus casa: Frente a esta situacién, y por presiones
ejercidas por los vecinos, el municipio debié llegar a un nuevo acuerdo econémico con
ESSAL que se terminaria de materializar durante el afio 2010 cuando la empresa comienza

a instalar medidores individuales en cada vivienda.

Un aspecto importante a sefialar fue el nivel de organizacion y movilizacion que alcanzo el
Comité durante el desarrollo del conflicto. A causa de las consecuencias que habria
producido la no aprobacion del proyecto habitacional, los socios del Comité mostraban
disposicion a realizar acciones de protesta organizada contra ESSAL vy las autoridades

locales correspondientes

“Tuvimos que ejercer presiones. La conversacion se tuvo que hacer entre el
SERVIU, el alcalde, la consultora, y el diputado Espinoza y los concejales de

aca como Don Helvio y la sefiora Maria que tuvieron que ir a reuniones de

131 Entrevista a Helvio Araneda...
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mucha urgencia... y nosotros queriamos por lo menos ir a tomarnos las oficinas

de ESSAL "%

“Nos reunimos con la directiva y acordamos que esto no iba a quedar asi... asi
que llamamos al resto de los integrantes del Comité y les dijimos: chiquillos
vamos a dar la pelea... aqui la autoridad comunal y la empresa dicen esto, pero
nosotros diremos otra cosa porgue no pueden jugar con los sentimientos de la
gente mds pobre, siempre ocurre eso... pero hoy ya no porque la gente

desperto... antes ramos mas ignorantes pero hoy ya no... 1%

El terreno, ademas de generar problemas de conectividad al encontrarse distante del centro
urbano de Frutillar alto y presentar problemas de factibilidad de agua por no formar parte
del manto urbano de la comuna, se encontraba en las inmediaciones de un pozo de lastre:
espacio desde el cual se extraia el material necesario para la instalacion de la via que conecta
actualmente la comuna de Frutillar con Puerto Octay. El estado de abandono del pozo habia
generado la acumulacion y estancamiento de aguas lluvias y diversas problematicas
vinculadas a esto y que, al momento de que el Comité adquiriera el terreno, podian ser desde
ya detectadas tanto por la comunidad como por organismos e instituciones competentes al

ambito de la habitabilidad y la vivienda, situacion que profundizaremos mas adelante.

“De ese pozo de lastre se saco todo el material... ahi vivia una familia, la familia
Figueroa y ellos vendieron el material para todo lo que es este camino que se ve
afuera, Alessandri, hasta puerto Octay y todo ese camino fue hecho con el

material de ahi.”*®*

“No se si usted sabe pero nosotros tenemos un pozo de lastre aca. Entonces eso

igual fue una parte de problema... porque como estaba tan cerca, pero yo no se

192 Entrevista a Jorge Chavez...
193 Entrevista a Maria Gallardo...
194 Entrevista a Clenida Kie...
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qué paso, porque el SERVIU autorizé construir a pesar de que el pozo estuviera

tan cerca... "1%°

“Ahi uno después reflexiona y dice chuta el SERVIU se mandd una embarra
inmensa... si nos van a prohibir a nosotros construir [ampliaciones a la
vivienda] ¢por qué permitio que se construyera en un lugar como este?, ¢por

qué no fue mas alla? ¢Por qué no se alejé del pozo de lastre?... 1%

Durante este periodo en que los vecinos se organizaron en la figura del Comité de Allegados,
los niveles de participacion mostraron un transito de caracter ascendente debido a que las
necesidades habitacionales de la comuna aumentaron durante los ultimos afios de la década
del 90. El abuso por parte de quienes arrendaban propiedades y el hacinamiento en el que
vivian cientos de familias sitGa a la demanda por la vivienda dentro de las problematicas

sociales mas importantes de la zona.

El alto nivel de participacion existente durante este proceso se expreso en los indices de
asistencia y la frecuencia de las reuniones del comité, que si bien durante los dos primeros
afios no presentd niveles de actividad relevantes, si durante los dos Ultimos, es decir, durante
los afios 2003 y 2004, la participacion aumentd de manera considerable pasando de tener
reuniones cada dos meses a tener dos mensuales e incluso todas las semanas en los momentos

mas algidos.

“Cuando recién empezamos eran una vez al mes, con suerte, pero después como

fuimos avanzando las reuniones eran practicamente todas las semanas "%’

“Como la gente estaba muy interesada en el tema cuando nosotros comenzamos
a postular las reuniones eran sobre el 70% de asistencia, la gente estaba
necesitada. El numero iba subiendo en cada reunion porgue siempre llegaban

mas personas a inscribirse, se partidé con veinte tantas personas, me acuerdo

195 Entrevista a Gladys Huenquiao...
196 Entrevista a Ingrid Huenquiao...
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por el libro de actas, porque tenia la primera pagina llena y eso eran 18

personas y se termind con 158 personas y quedaron varios en el camino "%

“Nosotros éramos 125 familias y llegaban unas 100 minimo. Yo recuerdo que
incluso hasta la gente del campo siempre estaba ahi. Siempre hubo harta

cantidad de personas en las reuniones "%

Ademés de la asistencia a reuniones, un aspecto importante que generd condiciones
favorables para la participacion fue la I6gica con que se planteaba la construccién del
proyecto habitacional a partir del gobierno de Eduardo Frei que consideraba la participacion
de los integrantes de los comités como parte fundamental dentro de la ejecucion de los
programas habitacionales. Sin embargo esta participacién era de carécter consultivo ya que
las entidades encargadas de encausar los proyectos, es decir el SERVIU vy las consultoras,
tan solo presentaban avances a la comunidad y recogian sus opiniones. Solo en la eleccién
de la consultora la participacion de la comunidad tuvo un caracter resolutivo. En ese sentido
FELMER como empresa encargada del proyecto de Villa Libertad siempre mantuvo un
contacto fluido con los dirigentes del Comité con el objetivo de mantenerlos al dia sobre la

tramitacion

“Si, eso lo tienen que trabajar en conjunto con la gente. Los proyectos, por €so
yo hablo siempre de la consultora porque venia una consultora y les mostraba
los proyectos a la gente y la gente tenia que opinar sobre el proyecto, porque
venian modelos de casas... una consultora ofrecia esto y otra consultora ofrecia

esto otro. Entonces ahi la gente participaba eligiendo su modelo de casa...*®

“Se hicieron muchas reuniones, se mostraban los proyectos y la gente entendia
lo que veia. La gente podia dar su opinion. Tu formas un comité y el SERVIU le

entrega los subsidios al comité, a los socios. Es plata de ellos... a veces la EGIS
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trata de engariar a la gente y les dice “si ustedes no se ponen de acuerdo te voy
a dejar a ti o a ti afuera”, pero los duenios de la plata son los socios, son ellos

los que deben fiscalizar 2%

“hay empresas que prefieren: ah no reunamonos nosotros no mas porque es mas
corto el tramite. Claro que es mas corto el tramite pero como usted hace

participar a la gente de lo que es de ellos porque nosotros aca lo pasamos *2%2

Las actividades que el Comité de Allegados Libertad, al margen de las reuniones relativas al
proceso de tramitacion del proyecto, eran principalmente para la recaudacién de recursos en
pos de ayudar a los integrantes del Comité, en particular a los de condicién socioecondémica
mas precaria, a juntar la cantidad necesaria en la libreta de ahorros para la vivienda que el
programa habitacional estipulaba debia tener cada postulante al momento de ingresar el
proyecto al Rukan. Generalmente realizaban bingos en las dependencias de las Escuelas
Arturo Alessandri y Claudio Matte. La actividad de mayor envergadura que realizaron para
la recaudacién de fondos correspondi6 a la Ramada Libertad el afio 2003. Para esta ocasion
solicitaron el arrendamiento del cuartel de la lera Compafiia de Bomberos de Frutillar,
espacio que tradicionalmente se utilizaba durante Septiembre para la instalacion de la fonda
oficial de la comuna. Fue una actividad masiva que requirio un alto nivel de organizacion y
gestion puesto que todos los recursos utilizados para la realizacion de la Ramada

correspondieron a donaciones que los integrantes del comité consiguieron.

Debido a la excelente organizacion fue reconocida por las autoridades locales como la
Ramada oficial de Frutillar contando incluso con la visita del Alcalde, Ricardo Kuschel. La
actividad logro recaudar lo suficiente para que cada integrante del Comité recibiera 50.000

pesos para la libreta de ahorros.
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El aflo 2004, durante el desarrollo del conflicto generado por la factibilidad de agua del
terreno donde se realizaria el conjunto habitacional, el Comité presenta los niveles de
movilizacién més altos, mostrando la disposicion a tomar medidas de caracter radical ante
la negativa de la empresa ESSAL y de las autoridades locales, en un primer momento, de

otorgar una solucion satisfactoria para los postulantes.

“La conversacion se tuvo que hacer entre el SERVIU, el alcalde, la consultora,
y el diputado Espinoza y los concejales de aca como don Helvio y la sefiora
Maria que tuvieron que ir a reuniones de mucha urgencia... y nosotros

queriamos por lo menos ir a tomarnos las oficinas de ESSAL ... "*%

“Estabamos decididos [a realizar la toma]. La idea era quedarse ahi hasta
llegar a un acuerdo favorable para nosotros. Ahi nos apoyé el alcalde, los
concejales y el diputado. Al final ni siquiera dejaron entrar a la directiva del

comité... "?%*

“Esto paso en Junio del 2004, me acuerdo porque se condenaba lloviendo. Y al

final sirvié la presion o la amenaza de tomarse el edificio."**

4.2 VILLA LIBERTAD

El conjunto habitacional Villa Libertad fue entregado el dia 8 de Diciembre del afio 2005,
desde ese momento comenz0 a ser habitado por las cientos de familias que integraban el
Comité Allegados las que de manera paulatina fueron instalandose. Una vez entregadas las
casas el Comité se disuelve y comienza a funcionar la Junta de Vecinos manteniendo la

directiva y realizando su primera reunion durante el mes de Marzo del afio 2006. La
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constitucién de la Junta de Vecinos fue asesorada por dirigentes vecinales del sector de

Pantanosa y concejales, como Maria Gallardo.

Durante los primeros afios la Junta de Vecinos funcionaba manteniendo niveles de
participacion similares a los que el Comité de Allegados presentaba los dos ultimos afios de
funcionamiento. Se realizaban celebraciones colectivas de festividades tradicionales,
beneficios para miembros de la comunidad que pasaban por problemas econdémicos y/o de
salud y diversos cursos y talleres. Sin embargo con el paso del tiempo la actividad de la Junta
de vecinos comenzd a bajar, los vecinos dejaron de asistir a las reuniones y a interesarse por
la vida comunitaria. Las principales razones, ademas del desinterés generalizado en la
sociedad por “lo colectivo”, tienen que ver con la inexistencia de iniciativas institucionales
de mejoramiento de habitabilidad y que significasen un beneficio directo e individual para

los habitantes del conjunto, y con el cambio de directiva

“Durante los primeros anos la participacion seguia siendo buena, la gente
seguia participando de las reuniones pero a los dos o tres afios la gente se
empezo6 a alejar. Yo creo que por que no habian proyectos que a la gente la
interesara, y eso era el principal motivante, que hubieran proyectos de

mejoramiento y esas cosas’?%

“Antes era una poblacion muy buena en el sentido de la organizacion, la gente
era cooperadora, se hacian beneficios y la gente llegaba a ayudar, cooperaba...

paso que después empezé a entrar gente a la directiva que no vivia aqui...”"?’

Una de las primeras situaciones que llamo la atencion de los vecinos del Conjunto
Habitacional fue que no todas las familias integrantes del Comité de Allegados habitaron las
recién adquiridas viviendas. Un nimero no menor de ellas fueron vendidas o arrendadas por

sus propietarios, dando cuenta de que, si bien el Comité estaba compuesto por cientos de
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familias no todas presentaban la adquisicion de una vivienda como una necesidad sino méas
bien como un bien del cual podrian sacar provecho econémico. Por otro lado segun las
disposiciones de la politica habitacional del periodo un proyecto era atractivo dentro del
mercado mientras mas personas se beneficiasen ya que el conjunto habitacional seria méas

rentable

“Aca incluso hay una casa abandonada, aunque yo creo que es esa no mas. Las
demas estan arrendadas, algunos han vendido... esa es la unica casa que esta

abandonada %

“Ha habido gente que nunca ha pisado su casa, la ha vendido y la otra como
esa sefiora [refiriéndose a una integrante del comité] que para lo Gnico que saco
esa casa fue pa sacarle plata, imaginese que ya van 10 afios y ella no ha venido
a vivir nunca aqui. En el fondo no era una necesidad como se planteaba

antes... 2%

“Cuando més gente tiene un comité mas atractivo es para las constructoras
hacer el proyecto y para el estado también. En estos momentos hay otro comité
que tiene la misma cantidad de familias que nosotros teniamos, las otras
poblaciones cuando nosotros éramos comité tenian 20, 30 familias no mas, pero

nosotros éramos 125... eso nos favorecio "**°

La légica del programa habitacional Vivienda Social Dindmica contenia la futura ejecucién
de proyectos de mejoramiento de la vivienda que en el caso de Villa Libertad comenzaron a
organizar a los vecinos a partir del afio 2007 con la creacion de un Comité de Mejoramiento
gue compuesto por los vecinos y asesorado por la Oficina de la Vivienda de la comuna se
encargaria de orientar a las familias en el proceso de postulacion a mejoramiento y

ampliacién y a hacer seguimiento a estas postulaciones.
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Al existir una demanda de mayor espacio en la vivienda por parte de las familias, el Comité
de Mejoramiento fue bastante activo. El proceso de organizacion comunitaria entorno a la
demanda por mejoramiento y ampliacién de la vivienda destapd una problemaética gravitante

relacionada a la calidad de las construcciones.

Al realizar la inspeccion preliminar, la constructora a cargo de los proyectos de ampliacién
en conjunto con la Direccién de Obras del municipio constatd que la estructura de las
viviendas no cumplia con los estandares de calidad minimos para la ampliacion. Esta
situacion dio cuenta de la ineficiente fiscalizacion que existié por parte de las entidades

responsables del proyecto como el SERVIU y el municipio

“Tuvieron que poner un pollo porque las casas no estaban aptas para hacerles
segundo piso y no habia otra alternativa, por el pozo que esta acé atras.
Imaginese que a nosotros se nos dio permiso para la ampliacion del segundo
piso en circunstancias de que las casas no estaban aptas para hacer esa
ampliacion, y después vino el proyecto del gobierno de mejoramiento y ahi
cuando queriamos hacer las construcciones se dieron cuenta... ahi vinieron
todos los ingenieros del SERVIU, ahi estuvimos con las ampliaciones mas de
dos afios paras, con las casas semi desarmadas porque en ese minuto SERVIU

no daba la autorizacion 21

“Las constructoras siguen haciendo casas con problemas en la calidad de
construccion entonces al final igual tienen la culpa, el municipio y el SERVIU
porque usted sabe que la consultora construye y el SERVIU debe poner el visto
bueno, después el municipio. Y cuando nosotros hicimos el segundo piso todos
los vecinos también quisieron y tuvieron que colocarle un pollo a las casas

porque se empezaron a abrir... "?*?
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“Y ahi la empresa constructora fue la que se fue pa tras porque tuvo que colocar
pollos de no sé cuanto diametro para que las casas tuvieran firmeza. Pero no
fue la FELMER fue la constructora que se adjudicé el proyecto de ampliacion.
La FELMER se lavé las manos. Nosotros postulamos a la ampliacién y salimos
favorecidos y el Estado contrato a una constructora y esa empresa se llevo la

sorpresa de que las casas no estaban aptas para la ampliacion... "

La baja calidad de las construcciones ademas de presentar dificultades para la ejecucion de
los proyectos de mejoramiento generaba diferencias entre los vecinos al ver involucradas
parte de sus propiedades en los proyectos de ampliacién que cada vivienda pretendia llevar
a cabo. Estas diferencias inevitablemente generaron roces entre integrantes del conjunto

habitacional durante el proceso de mejoramiento de las viviendas

“Yo hice mi pandereta, después hice mi ampliacion y ahora hice el muro
cortafuego, pero resulta que la vecina, como vio la pandereta pens6 que habia
marcado los limites entonces que hicieron ellos, sacaron el cerco... en un
principio el cerco quedo y ellos nos dijeron para que lo ibamos a dejar si ya
estaba la pandereta y yo le explique que el cerco marcaba el limite de la
propiedad y la pandereta no... no dijo que después lo poniamos que pa que
ibamos a tener el cerco ahi y resulta que lo sacaron porgue ahora que cuando
venga el programa de las panderetas va a ser otra pelea porque hay que ocupar

la linea de division... 7?4

“Bueno nosotros a pesar de que seamos familia a veces la familia es mas
complicada porgue se mezcla todo. Cuando mi marido puso esa pandereta mi

hermana alego un poco... "?
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“«

. ellos igual pusieron un canon con el tirante para nuestro lado, entonces

cuando nosotros construyamos va a tener que volar todo eso "1

Junto con las problematicas derivadas de la baja participacion, la calidad de las
construcciones y los roces entre vecinos por diferencias a la hora de efectuar modificaciones
y mejoramientos a las viviendas, Villa Libertad con el pasar del tiempo fue enfrentando una
serie situaciones conflictivas que de una u otra forma determinaban las interacciones
comunitarias y producian relaciones sociales y practicas culturales determinadas en el habitat
popular. A modo de ejemplo estan los “beneficios”, denominacion que recibian los bingos,
platos Unicos y celebraciones destinadas para la ayuda de una situacion particular de algin
vecino de la comunidad y que ademas fue una practica social que marca una continuidad en
las expresiones de organizacion comunitaria entre el periodo de Comité de Allegados y el de

Junta de Vecinos.

Sin embargo persistian una serie de problematicas que no habian podido ser abordadas por
la comunidad en su totalidad y que significaban para los vecinos una constante preocupacion.
Uno de ellos es la presencia de perros callejeros en el sector. Sobre esto existia en los
habitantes de Villa Libertad un constante miedo a ser atacados durante la noche en las
dependencias del conjunto habitacional. Como Junta de Vecinos en conjunto con la
municipalidad levantaron una intervencion sobre tenencia responsable para la regularizacion
de las situacion que constaba en su primera etapa de un catastro casa por casa realizado por
los dirigentes de la comunidad, que arrojé como diagnostico la inexistencia de conciencia
del problema colectivo que significaba no hacerse cargo del control de las mascotas en
cuestion. La idea de la intervencion en una segunda etapa era la identificacion de los
animales a través de un collar para que los duefios se hicieran cargo de las situaciones de

peligro que se pudieran generar. Esta segunda etapa solo quedo en planificacion puesto que
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la municipalidad y PRODESAL, organismo competente sobre el tema, no se hicieron cargo

de la ejecucion del programa.

Dentro de las problematicas que presenta Villa Libertad y en general el sector de Pantanosa
esta la relacionada con la despreocupacion y abandono de menores de edad. Para los vecinos
del sector esta situacion, que tiene como consecuencia un alza en niveles de desercion y de
inaccion juvenil, es preocupante puesto gque no existen iniciativas desde instituciones
competentes, autoridades locales e incapacidad de la organizacion comunitaria para hacerle
frente. Solo desde la voluntad de profesionales ubicados en las escuelas del sector se ha

podido visibilizar logrando gue se instale como una demanda dentro de la comunidad.

“Lo que si ha aumentado tal vez, es el caso de los nifios en situacion de
abandono. Que a veces tienen papa y mama pero estan abandonados. Yo le
preguntaba a mi hija el otro dia, que trabaja en un colegio, es tanto? Y ella me
decia que si. Hay una despreocupacion. Porque cuando llegan al colegio ti los

ves, a veces no se han lavado, o ni siquiera han comido 2Lt

“Hoy en dia es que hay muchos problemas familiares, la familia es la base de
la sociedad y hoy en dia la familia tiene muchos problemas. Se separan mucho,
hay nifios abandonados, se quedan con familiares, con sus abuelos y muchos de
esos nifios se crian en la calle, no todos, pero esos quedan al borde de la
delincuencia a veces porque les falta carifio, les falta afecto y resulta que es un

problema importante que hay que atacar acd en el sector”*'8

Como ya hemos visto durante el capitulo, la ubicacién del terreno donde se construyo el
conjunto habitacional ademas de producir conflictos con la empresa a cargo de las
instalaciones sanitarias y de agua potable en la region (ESSAL), significd para los habitantes

de Villa Libertad la convivencia con un pozo de lastre abandonado. Ademas de los peligros
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que implicaba este espacio inserto dentro del habitat popular al estar compuesto por un pozo
de agua estancada de gran profundidad y sin las medidas de seguridad correspondientes, era
un factor importante generador de probleméticas de carécter socio-ambiental. En primer
lugar se vieron afectadas aquellas viviendas que colindaban directamente con el pozo por la
humedad y los malos olores provenientes de este. Esta situacion impedia que las familias
pudieran ventilar sus casas sobre todo en verano cuando la temperatura y la humedad eran
mayores, afectando directamente la calidad de vida de las familias del sector. En segundo
lugar, al ser insuficientes las medidas adoptadas tanto por el municipio como por los duefios
del terreno que albergaba el pozo para cerrar el perimetro y asi evitar accidentes, el terreno
quedd abierto dando paso a que se convirtiera en un micro basural, aumentando de esta forma

la contaminacion ambiental y generando las condiciones para la aparicién de plagas.

“Era una problemdtica de invierno y verano, en verano por los olores, los
pajaros, que la basura, los ratones, que no podian ventilar la casa por el mal
olor y todo eso lo fue tomando Servicio Pais y tratamos de hacer reuniones con
la municipalidad para que tomara cartas en el asunto porgque antiguamente no

habia basura cuando nos entregaron las casas '

“Cada vez la mandan a cerrar y a la gente la hacia tira de nuevo y volvia a
cerrar y la gente volvia a romper las panderetas asi que al final opto [uno de
los duefios del terreno] por dejarlo abierto y cuando hizo eso la gente empez6 a
raer basura de todos lados, venian camiones a botar de otros lados de todo y la
hediondez oiga, obviamente empez6 a fermentar todo eso y empez6 a pasar la

cuenta a las viviendas que estan cerca del pozo, en la orilla %

Por la ubicacion del pozo de lastre y las disposicion del conjunto habitacional con respecto
a la infraestructura urbana y vias de comunicacion, los vecinos de Villa Libertad suplieron

los problemas de conectividad que presentaban generando una via de conexion irregular a
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través del pozo, puesto que este colindaba con la Avenida Alessandri, una de las vias
centrales que conectaban Frutillar Alto con el sector de Pantanosa Nuevo y que por lo tanto
presentaba las mayores opciones de locomocién y medios de transporte urbanos. Esta
posibilidad evito todo intento por mantener cerrado el pozo de lastre ya que los mismos

vecinos destruian las panderetas para poder pasar directamente a la Avenida Alessandri.

“Hicieron un muro de contencion para evitar problemas pero la misma
gente lo destrozo. Eso porque Villa libertad tenia dos muy malas salidas,
un pasaje que daba con el manzano y ese lo cerraron no sé por qué y otra
en el que hay que darse una vuelta larga por detras. La gente preferia
pasar por el terreno del pozo de lastre para salir directo a Alessandri, que

es como la calle principal del sector de Pantanosa’’**

“Entonces la gente en vez de darse la vuelta por las otras villas de las
rosas y los rododendros y las cascadas, pasar por encima del pozo e ir a

comprar afuera porque aqui adentro no hay negocios %2

El acuerdo previo a la construccion del conjunto habitacional implicaba el relleno del pozo
de lastre dentro de los primeros afios una vez habitada la Villa, sin embargo no se cumplid.
Los vecinos a través de la Junta de Vecinos han insistido a las autoridades locales para la
solucidn definitiva de esta problematica sin embargo durante mucho tiempo no obtuvieron
respuesta. El afio 2015, coincidiendo con la intervencion del programa Servicio Pais quienes
Ilegan al sector con el objetivo de fortalecer la organizacion comunitaria y empoderar a la
comunidad, el Municipio establece condiciones a los duefios del terreno para que se hagan

cargo de la situacion.

“...todavia est4 en espera un acuerdo que se tomd con la Municipalidad,

interviniendo Servicio Pais, con las personas de la Villa en el que se ubicarian
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a los duerios y se les iba a pedir que voluntariamente rellenaran el pozo, pero
que si no lo hacen el gobierno iba a expropiar para que pudieran intervenir con
fondos publicos y hacerlo como un espacio publico, una plaza o algo asi para

las personas de aca %%

“Y asi como van, a ese ritmo tendriamos el pozo rellenado en veinte a treinta
afos mas jajajaja. Ha avanzado pero lentisimo. Imaginese que nosotros
Ilevamos ya diez afios aca y han rellenado super poco durante todo este tiempo.

De aqui a que se rellene todo eso va a pasar mucho tiempo... 2%

“Ademas rellenar es puro perder plata para los duefios, porque no ganan nada
con eso por eso llevamos diez afios esperando que lo hagan. Pero cuando se

trata de algo que les favorece aparecen altiro’*?

Como vimos con anterioridad los problemas de abandono de nifios en el sector de Pantanosa
Nuevo eran una creciente preocupacion sobre todo porque el descuido de las familias por la
educacién de los nifios aumentaba la desercion escolar y junto con eso los niveles de inaccion
social juvenil. Los adolescentes y jovenes del sector se agrupaban en la calle estableciendo
relaciones motivadas principalmente por el aburrimiento que terminaban en desordenes,
destrozos a infraestructura urbana e incluso consumo de drogas y alcohol. Para el caso
particular de Villa Libertad esta problematica se expresé con mayor fuerza durante el Gltimo
afio después de un proceso de participacion comunitaria que vivieron los vecinos entorno al
mejoramiento de la infraestructura comunitaria del conjunto habitacional. Esta situacion hizo

visible ante las autoridades locales y organismos competentes la problematica en cuestion.

El aflo 2014 a través de un proceso participativo impulsado por el municipio y el programa
Servicio Pais se identifico la necesidad de mejorar espacios comunitarios en la Villa Libertad

en particular las escasas areas verdes y la multicancha que se encontraba deteriorada. El
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proyecto, que fue ejecutado durante el afio 2015 con fondos asignados desde el Gobierno
Regional, contemplaba ademés de la remodelacion de la multicancha, donde se instalarian
arcos, aros de basquetbol, reja para la proteccién e iluminaria, la construccion de un

paradero.

El cuidado de estas nuevas instalaciones estaba a cargo de la comunidad, siendo la directiva

de la JJVV la representante ante las autoridades locales

“El alcalde nos habia dicho que nosotros teniamos que encargarnos de tener
horarios, de que alguien tiene que estar a cargo de la cancha cosa de que no
venga cualquiera o que se forme una pelea y que se yo, la idea es que todos
debiamos preocuparnos y también cobrar par que podamos mantener la cancha

y poder comprarle malla a los arcos y los aros, cobrar lo minimo "?%°

“Cuando a nosotros nos entregaron don ramon dijo, ustedes se hacen cargo de
la multicancha, ustedes se refiere a la directiva, no a la comunidad... eso lo dijo
en la ceremonia de inauguraciéon. Porque obvio que esto hay que cuidarlo

porque no son cuatro chauchas las que estan ahi... “%%'

“El compromiso de cuidar la infraestructura nosotros se lo pasamos a los
dirigentes sociales del sector entonces ahi hay un problema de control de ellos,
porque no tienen tampoco todo el tiempo para estar pendientes de lo que pasa

en la multicancha %%

Durante varios meses la multicancha permanecié cerrada a la espera de la inauguracién
oficial por parte de las autoridades locales. En ese periodo de tiempo adolescentes y jovenes
comenzaron a hacer uso del espacio sin responder a las solicitudes y Ilamados de atencién

de la directiva de la Junta de Vecinos y parte de la comunidad, en particular de aquellos que
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habitaban en las inmediaciones de la multicancha. Debido al mal uso, la infraestructura

sufrié variados dafios en las rejas perimetrales, la iluminaria y el revestimiento del suelo.

“Los chicos aparte de no darle buen uso, empezaron a subirse por las mallas,
los chicos se encaramaban y si usted va a ver ahora estan todas rotas las mallas,
rompieron la de la sede también para poder ir a buscar la pelota cuando se les
caia... también rompieron el candado, los chicos rompieron el interruptor de la

luz... “%9

“Los chicos empezaron a meterse no més a la cancha, a saltar la reja, chicos y
no tan chicos también. Nosotros cuando los alcanzdbamos a ver tratdbamos de
decirle a las mamas que fueran a ver a sus hijos, que los fueran a buscar y que

les dijeran que no saltaran la reja porque la cancha no estaba habilitada ">

“Los mismos chicos que no estaban jugando y estaban esperando afuera
empezaron a romper la carpeta. De hecho van a tener que volver a revestirla.
La rompian de aburridos no mas, no les importaba. Algunos empezaron a usar
zapatos con toperoles sabiendo que no se podia Algunos empezaron después a
romper las mismas rejas metélicas, porque era mas facil para salir a buscar la

pelota cuando se les salia”"*%*

Al no existir por parte de los jovenes una conciencia sobre lo comunitario se desarrollaron
practicas sociales negativas que afectaron material y socialmente a la comunidad. En primer
lugar se generaron destrozos en la cancha tanto al revestimiento como al cierre perimetral de
esta, pero ademas los jovenes de mayor edad utilizaban el paradero para el consumo de
alcohol y drogas, estableciendo un punto conflictivo dentro del espacio comunitario de la

Villa. Debido a esas situaciones los vecinos se restaron de las responsabilidades que habian
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asumido con el cuidado de la infraestructura comunitaria con el objetivo de evitar posibles

problemas con jovenes del sector

“hay algunos jovenes en el sector que estan fuera del sistema, que no estan
estudiando, ni tampoco trabajando y eso ha generado algunos problemas en el
uso del recinto y del cuidado del mismo o sea no ha tenido los cuidados que debe

tener la multicancha %32

“La garita la usan pa tomar los chicos al final, porque antes Don Omar mando
a hacer una garita ahi pero era como una cueva, todo oscuro entonces ahi mas
peligroso, la gente tenia hasta miedo de pasar por ahi porque los chicos se

formaba una cueva entonces la gente tenia miedo ... ">

“ Se quedaban hasta las tantas de la noche jugando y no conforme con eso los
chicos mas grandes se empezaron a hacer duefios de la multicancha porque
nosotros como habiamos quedado de acuerdo en que alguien se iba a hacer
cargo de la llave y que se iba a tomar horario pal cuidado de la cancha... al
final la gente que habia quedado comprometida a cumplir esa tarea dijeron que
no porque empezaron a ver que los chicos entraban a la mala... pensaron que
se iban a ganar un problema gratuito... porque eran cabros, que no son manosos
mafiosos con la gente, pero si les decias que ibas a cerrar la cancha y que tenian
que salir no iban a pescar o iban a agarrarlos a garabatos o que podian
romperles la casa si igual hay hartos jovenes que no hacen nada, trabajan

esporadicamente, no estudian y se crian en la calle po. "2
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“La gente preferia no cooperar en el cuidado de la cancha para no meterse en
problemas con los cabros mas grandes que igual cuando se apatotan son medio

Jjodidos "*®

A pesar de asumir como comunidad el mal uso y cuidado de la infraestructura comunitaria
recién remodelada, los dirigentes de la Junta de Vecinos alegaban responsabilidades
compartidas puesto que consideraban que el deterioro del revestimiento de caucho que tenia
el suelo no se produjo exclusivamente por el uso indebido de la cancha por parte de los
jévenes del sector sino también a la mala instalacion que la constructora encargada del
proyecto realizd de este, atribuyéndole la responsabilidad al municipio por la falta de

fiscalizacion de las obras de mejoramiento.

“La multicancha fue hecha con caucho, no es pasto sintético ni nada, es como
neumdatico molido... en el proceso en el que se instalaba la cancha a nosotros
nos informaron que eso no era llegar y construir, nos dijeron en qué condiciones
tenia que hacerse y cuando no y cuando habia lluvia no podia realizarse porque
no se pegaba bien... para variar la constructora no lo hizo en el tiempo que
habia que hacerlo porque estaban haciendo también la cancha de Frutillar y la
cancha de Casma. Ellos terminaron primero la de la [poblacion] Lidia Carrasco
y se vinieron para aca, pero aca empezaron a hacer una parte y después se
fueron a Casma, entonces en ese lapso encontraron un dia que estaba mas o

menos bueno para seguir pero el dia antes habia llovido ... ">

“...alacancha se salio el revestimiento porque no fue hecho como tenia que ser
porque le pusieron la goma estando mojado... cuando llegaron los encargados
de la construccion yo igual estuve conversando con ellos, como era el proceso,
como se hacia, todo eso y ellos ya habian trabajado antes con ese material, como

habian hecho la de la [poblaciéon] Lidia Carrasco, tenia que estar seco el

235 Entrevista a Jorge Chavez...
28 Entrevista a Gladys Huenquiao...
126



pavimento sin humedad para poder instalar y esas fueron las

consecuencias... "%’

“...nosotros nos haciamos cargo de que los chicos habian hecho un mal uso de
la cancha pero que también el material no habia cumplido la expectativa que
ellos nos habian dicho a nosotros, porque la carpeta en si nosotros pensabamos
que iba a quedar como esta mesa gue el caucho se iba a pegar que iba a quedar

liso... nunca pensamos que esa cuestion se iba a salir. >

Luego de diagnosticar el problema y reunirse con los dirigentes vecinales, las autoridades
locales idearon un plan de contingencia para reparar la situacion que enfrentaba la
comunidad. En primer lugar se establecio la necesidad de reparar los dafios y de que la misma
constructora, apelando a la tesis de la mala instalacion, se hiciera cargo de esta labor. En
segundo lugar se establecié una planificacion a largo plazo para solucionar la problematica
de la inaccion social juvenil, fortaleciendo redes de asistencia para nifios y adolescentes en
riesgo social e incentivando actividades recreativas con el departamento de deporte de la
Municipalidad, mientras que en el ambito educacional la planificacion contemplaba la

disminucion de la desercion escolar y el fortalecimiento de la educacion nocturna.

“A la constructora se le pidi6 que arreglara la multicancha, que volviera a
hacer la carpeta que no se si realmente se volvera a hacer, yo al menos lo veo
bien dificil porque la carpeta la tuvieron que mandar a buscarla a Holanda,
porque aca no habia. Entonces yo pensaba en la reunion “no creo que la vuelvan
a hacer” porque costo bastante plata y el alcalde ese dia miraba la cancha y

decia que como los mismos jovenes la habian destruido %

“Nosotros fuimos al sector e hicimos un analisis de todos los factores que

estaban afectando la situacion de la multicancha y del entorno y se adquirieron
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compromisos por parte de la junta de vecinos y del municipio que los estamos
Ilevando a cabo y luego una intervencion que nosotros estamos realizando ahora
através de la creacion de lo que fue la OPD, esta organizacion que se preocupa
de los derechos del nifio y del adolescente, para poder intervenir especialmente
las situaciones que son complicadas porque muchos son chicos adolescentes que
estén fuera del sistema educacional. Se va a hacer cargo justamente de poder
detectar a los chicos que han desertado de los colegios y que estan justamente
generando algunos problemas y poder reincorporarlos al sistema de educacion

nocturna %%

A pesar de los compromisos adquiridos por el municipio con respecto a las problematicas
expresadas durante el conflicto, la falta de medidas concretas y la demora en ejecutar las
posibles soluciones tanto a la problematica relacionada a la inaccién social juvenil como
aquellas vinculadas a la convivencia con el pozo de lastre han afectado la actividad de los
dirigentes vecinales, quienes proyectan un desolador panorama dominado por una

desmotivacién generalizada de la comunidad hacia instancias de caracter participativo

“Aqui no se ha cumplido ni con los letreros [senialética de transito], de que
nosotros entramos le estamos pidiendo eso a la Municipalidad, en todas las
calles, que se cambien los juegos, las maquinas de ejercicio que nunca han
llegado y que las prometieron hace rato y lo Gnico que logramos hacer, gracias
a Servicio Pais, fue la multicancha y que ahora el apoyo que ellos nos iban a
dar respecto a la multicancha tampoco se ha dado entonces nosotros como
directiva igual estamos llegando al final de nuestro tiempo como directiva
vamos a seguir trabajando, ninguno quiere seguir en su cargo, estamos

desmotivados igual y harto. Aungue igual trabajamos, hacemos todo con carifio
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y nos apoyamos unos a otros pero da lata cuando las redes de apoyo no

funcionan. 24

Sobre la participacion durante el periodo posterior a la entrega del conjunto habitacional, la
organizacion comunitaria, ahora en la figura de Junta de vecinos, mantuvo los niveles de
participacion al menos durante los primeros dos afios cumpliendo el rol de traspasar
informacidn a la comunidad sobre la organizacion inicial del habitat popular, disefiar el uso
de los espacios comunitarios, mantener el vinculo con las autoridades locales y salvaguardar
las condiciones de habitabilidad y bienestar en general de la comunidad a través de funciones
institucionales como la entrega de certificados de residencia y otras auto gestionadas como

los beneficios.

Sin embargo con el pasar del tiempo y la carencia de proyectos, durante los primeros afos,
que implicaran un mejoramiento sustancial de las condiciones de habitabilidad de los vecinos
de la Villa, la frecuencia de las reuniones y la asistencia de la comunidad a estas bajo de

manera considerable.

“...otra cosa que mas alejo a la gente fue las pocas reuniones, en estos anos
hemos hecho la nada de reuniones, no se han hecho asambleas ni nada Usted

sabe que cuando unos menos se junta mds se va enfriando la cosa...”"**?

“Esto de que ya la gente vaya a la sede a reunirse, de que sea un espacio de
encuentro para los vecinos, como que no pasa, son solo unos pocos, N0 como
antes. Imaginese lo que es bajar de reuniones de 120 personas cuando éramos
comité a reuniones con no mas de 10 personas y no es que la gente no tenga
tiempo, porque igual se lo hacian cuando aun no teniamos las casas, es que la

gente perdio el interés 24
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En un contexto de baja participacion el rol del dirigente vecinal cobra una importancia
fundamental. Muchos de los proyectos e iniciativas impulsadas desde este drgano
comunitario dependen del nivel de motivacion y actividad de quienes la dirigen. Los
primeros afios de la Junta de Vecinos de Villa Libertad fueron dirigidos por la misma
directiva que condujo el proceso de Comité de Allegados, quienes contaban con el
reconocimiento y la legitimidad por parte de la comunidad, de cierta manera los habitantes
del conjunto habitacional delegaban parte de su responsabilidad como actores dentro del
espacio comunitario en la confianza que tenian por una directiva que conocian y a la que
estaban acostumbrados. Debido a esta situacion, el primer recambio de dirigentes vecinales

que vive el sector se traduce en una baja en la participacion de la comunidad.

“Cuando uno asume un cargo de dirigente y hace bien la pega le cuesta mucho
después salirse, porgue la gente como que se acostumbra y confia en esa gente
no mas, pero uno es también la que debe ir creando las instancias para que otras
personas vayan ocupando cargos. No es facil dejar el cargo, la gente se
acostumbra, se habitla a que esa persona la va a ayudar, en esa persona

confia **

“Antes era una poblacion muy buena en el sentido de la organizacion, la gente
era cooperadora, se hacian beneficios y la gente llegaba a ayudar, cooperaba...

paso que después empezd entrar gente a la directiva que no vivia aqui, que no

era de confianza...”**®

“Pero yo creo que a la gente ya no le gusto participar cuando el entro porgue
no era una persona que habia pasado por todo el proceso del comité, no era
conocida, no participo al cien por ciento antes de que nos entregaran las

casas... %
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Ademés de depender la participacion comunitaria de la motivacién e iniciativas de los
dirigentes vecinales, existia una desmotivacion generalizada por parte de los vecinos del
sector, generada por dos factores reconocibles. En primer lugar, la inexistencia de
retribuciones econémicas y/o materiales como consecuencia de la organizacion comunitaria,
es decir, los vecinos participaban en la medida que esa adhesion a las actividades convocadas
implicara un beneficio individual, ya sea vinculado al mejoramiento de la vivienda como a
la adquisicion de recursos econémicos o educacionales, como en el caso de los cursos de
capacitacion. En segundo lugar, no existia una conciencia sobre “lo colectivo”, sobre la
importancia de administrar recursos de manera colectiva, planificar el uso de los espacios e
infraestructura comunitaria, etc. Esta situacion se traducia en una pérdida del interés de los

vecinos por participar en instancias de organizacion

“Por comodidad segun yo. Porque cuando hay problemas y la gente se interesa
van todos, yo lo vivi en pantanosa antiguo, alla tuvimos que trabajar fuertemente
la regularizacion de los terrenos y cuando citabamos a reunion, llegaban todos
porque todos tenian un problema: que yo no tengo bafio, que yo no tengo agua,
etc. pero cuando se les soluciond hubo gente que después no iba porque decia

¢para qué? Si ya no tengo problemas... >4

“Hoy la asistencia de los vecinos a las reuniones ha bajado, y no pasa solo alld
[En Villa Libertad], estd pasando en todas. Yo creo que no es por falta de
informacion, es falta de motivacion, yo a veces pienso, pero no sé si es asi... que

tienen su casa, y piensan “estoy listo”, pero no es asi... "%

Otro factor relevante que influye en los niveles de participacion en particular en Villa
Libertad tiene que ver con el deterioro de las relaciones entre vecinos cuyas propiedades
colindan la una con la otra, como ya vimos durante este capitulo. La mala calidad de las

construcciones generaba roces entre vecinos a la hora de implementar proyectos de
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ampliacidn puesto que las separaciones entre propiedad no contemplaban las necesidades de
mejoramiento de la vivienda que las familias presentaban, transformando al vecino en un
“otro” contra el que debia disputar al momento de realizar un arreglo, ampliacion, o cualquier

tipo de trabajo en pos de mejorar la infraestructura de la vivienda.

Las instancias de participacion en los periodos de mayor actividad de la Junta de Vecinos
estaban compuestas principalmente por “beneficios” que se realizaban para ayudar a algun
miembro de la comunidad ya sea ante una enfermedad o cualquier tipo de situacién
complicada. Se realizaban bingos, platos unicos y celebraciones en fechas importantes como
el 18 de Septiembre. También durante este periodo la directiva gestiond capacitaciones

SENCE para los vecinos.

“El ultimo [beneficio] que hicimos fue para una persona que estuvo enferma y
estuvo enfermo un mes en el hospital luego de reposo uno o dos meses entonces
le juntamos un poco de plata por ese motivo, porque no tenia trabajo ni nada, y
tiene un hijo estudiando. Y a otra abuelita, que fallecié, ayudamos a la familia.

A un caballero que se habia separado y cayé en una depresion.

“Se celebraba el 18, se hacian bingos solidarios porque siempre habian
personas que pasaban necesidades entonces se hacian beneficios, actuaba stper
bien la JJVV para ayudar a vecinos en problema. Hubo cursos los primeros afios
en la sede, de corte y confeccion, peluqueria, hubo hartos cursos del SENCE ...
la directiva se los conseguia... gracias a eso hay algunos vecinos que se

dedicaron a ser costureras y otras a ser peluqueras >

El afio 2014 gracias a la intervencion del programa Servicio Pais en la Villa se inicid un
proceso de discusion colectiva a través de diagnosticos participativos que tenian por objeto

detectar las necesidades que presentaba la comunidad. En este caso en particular se
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realizaron reuniones entorno al mejoramiento de los espacios comunitarios, dentro de los
que encontraban las escasas areas verdes, la multicancha en situacion de abandono vy el
paradero. Durante este proceso la comunidad aumento considerablemente los niveles de
participacion asistiendo a las reuniones que la directiva y los profesionales de Servicio Pais
citaban. Sin embargo y a pesar de lo anterior, el involucramiento de la comunidad en el
proceso de diagnostico no se vio reflejado en el proceso de consolidacion del proyecto de
mejoramiento, presentando importantes carencias, como por ejemplo el desentendimiento
de los vecinos con los cuidados de los espacios comunitarios mejorados y el no

involucramiento de los adolescentes y jovenes durante el proceso inicial

“Ahi nos contaron que querian intervenir de alguna manera a la comunidad,
hacer unas reuniones y ver qué necesidad teniamos nosotros, en el uso de los
espacios, todos estas areas verdes que son chicas igual, el espacio donde estan
los juegos, donde esta la multicancha o dentro de la sede, que es lo que ellos
quisieran cambiar en realidad pero que hiciéramos todos un cambio en
conjunto, por eso necesitaban reuniones con las personas, querian tener las
opiniones de ellos y de la directiva” ***

“Con la Mabel empezamos a hacer reuniones para trabajar el espacio publico
y la gente empezo a ir a las reuniones. Le llevabamos, tecitos, galletas a la gente
para que se motivara porque eran hartas reuniones entonces nosotros de repente
nos mirabamos con la sefiora Ana y lo encontrabamos muy dificil porque a la
gente le gusta ir a reuniones y decir “ya sabe qué? El otro mes le pongo el
letrero que le falta” y cuando la gente ve esas cosas, inmediatas se pone feliz,
gueda contenta y tranquila, pero cuando ve que ya van dos, tres cuatro
reuniones y todavia no pasa nada, uno se empieza a preguntar, “oyey ¢pa que

vengo tanto aqui? ¢ Es necesario que venga para la otra vez? A lo mejor no voy

a poder venir... y se empiezan a excusar porque no ven como nada concreto,
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cuando eso pasa les empieza a fallar la fe y ahi teniamos que entrar nosotros y

motivarlos... 2>

“Hubo una intervencion fuerte del programa de Servicio Pais, pero algo paso...
quizas falto involucrar un poco a los jovenes para que entiendan que es un
beneficio que tienen que cuidar porque es para ellos y no en el fondo destruir.
Quizas no debieron solo quedarse en el trabajo con los adultos, que se hizo, si
no haberse esforzado un poquito mas en atraer a estos jovenes que estan en el
segmento de los que no estudian ni trabajan porque en el fondo se sienten
marginados del sistema y terminan haciendo dafios innecesarios a la

infraestructura pblica 723
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CONCLUSIONES

La politica habitacional en el marco del Estado Subsidiario en Chile, protagonizada por la
liberalizacion del suelo, dejo en manos de los vaivenes del mercado la expansion de los
asentamientos urbanos, no solo en aquellos de grandes proporciones como capitales
regionales, sino también en ciudades intermedias y menores, como es el caso de Frutillar.
Esta tendencia que mostraba el crecimiento urbano fue potenciada por la reduccion del papel
del Estado y la institucionalidad al minimo, expresada en la ausencia de estos dentro del
proceso de planificacion territorial. Los instrumentos de planificacion funcionaron con un
desfase entre la proyeccion y el crecimiento real, cuestion que relegd a un aspecto secundario
la necesidad de condiciones minimas de urbanizacion en los terrenos sobre los cuales se

expandia la ciudad de la mano de conjuntos habitacionales, en su mayoria de vivienda social.
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En el caso analizado podemos ver como el asentamiento urbano de Frutillar avanza sobre
terrenos de uso rural no incorporados al radio urbano dispuesto por los instrumentos de
planificacion. Este avance fue impulsado no por las condiciones de habitabilidad de los
terrenos si no por el precio del suelo, teniendo que optar los comités a su poder de compra 'y

a las posibilidades de financiamiento del terreno que el subsidio les entregaba.

Esta I6gica de mercado incorporada en los programas habitacionales se vio potenciada con
la marcada continuidad que existia entre los gobiernos de la Dictadura Militar y la
Concertacion con respecto al aumento de la cobertura. El énfasis en este aspecto de la politica
habitacional influy0o directamente en las disposiciones estructurales de los conjuntos
habitacionales, puesto que al tener el sector privado el rol de consultor y constructor de las
viviendas sociales, la rentabilidad se transforma en la variable prioritaria afectando
directamente la calidad de las construcciones y reduciendo al minimo las exigencias sobre

habitabilidad de estas.

Durante el afio 2000, se realiz6 un diagnostico, durante el gobierno de Eduardo Frei, sobre
las debilidades que presentaban el enfoque de los programas habitacionales, que motivé la
adopcion de una mirada integral sobre la vivienda. Se adopt6 una concepcidn de esta mas
alla de los infraestructural sino més bien como una variable en interaccion con el resto de
los elementos que componen la urbanidad, cuestién que se tradujo en la intencién de
fortalecer el proceso de adquisicion de vivienda estableciendo instancias participativas como
un requerimiento minimo para la tramitacion de los proyectos habitacionales. Sin embargo,
como hemos visto durante la investigacion, los niveles de participacion que presentd el
Comité de Allegados Libertad, si bien fueron altos durante los dos Gltimos afios, no
respondian a la estructura del programa Vivienda Dinamica Social sin Deuda, sino mas bien
a factores como la creciente demanda habitacional del sector y la motivacién de los
postulantes a cargo de la directiva de la organizacidn. Las entidades patrocinantes, en este
caso en particular las consultoras a cargo de la tramitacion del proyecto, establecieron

vinculos informativos con la comunidad organizada, que a pesar de caracterizarse por la
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fluidez en el flujo de la informacion no se traducian en la toma de decisiones sobre
localizacion del conjunto habitacional, ubicacion de é&reas verdes e infraestructura

comunitaria.

Por tal razon es posible afirmar que la inclusion de las entidades patrocinantes fue muestra
de como durante este periodo se profundiza la mercantilizacion de la politica habitacional
dejando en manos del mundo privado no tan solo la construccion de las viviendas sino

también el proceso de postulacién y tramitacion de los proyectos.

El rol del mercado en la caracterizacién de los programas del Ministerio de la Vivienda y
SERVIU determinaba también la localizacién de los conjuntos habitacionales de viviendas
sociales en sectores periféricos y rururbanos, afiadiendo a los limites de la ciudad espacios
de uso rural, sin condiciones de urbanizacion y expuestos a todo tipo de problematicas
sociales, econémicas y ambientales, como fue el caso de Villa Libertad que en un primer
momento vio fracasar el proyecto producto de la falta de condiciones que el terreno
presentaba para el uso habitacional, no contando con redes de agua potable y alcantarillado
en el sector. Por otro lado encontramos la convivencia con un pozo de lastre, un elemento

conflictivo dentro del espacio que exponia a la comunidad a problemas de corte ambiental.

La politica habitacional chilena destinada a los sectores populares a través de los programas
de vivienda social los ha privado del derecho a la ciudad, destindndolos a la convivencia con
una serie de problematicas sociales generadas por la mala calidad infraestructural y la
ubicacion y el emplazamiento de los conjuntos habitacionales, caracteristicas comunes en
barrios segregados. En el caso particular de Villa Libertad la convivencia con el pozo de
lastre es foco de problemas de caracter socio-ambiental como la humedad en las viviendas,
los malos olores y la aparicion de plagas. Junto con esto debido a la disposicion en el espacio
de la Villa, el pozo de lastre profundizaba los problemas de conectividad que aquejaban a la

comunidad.
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La adquisicion del terreno donde se construyd el conjunto habitacional se realiz6 a sabiendas
de los potenciales problemas que emanarian de la convivencia de la comunidad con el pozo
en cuestion. A pesar de estas irregularidades fue aprobada la ubicacion por el SERVIU y las
autoridades locales competentes. Cabe recordar ademas el conflicto con la empresa ESSAL
por la inexistencia de factibilidad de agua al momento de ingresar el proyecto, situacion que
podria haber afectado econémicamente a los postulantes puesto que la primera solucion
entregada implicaba el financiamiento de las redes de conexion de agua potable y

alcantarillado, por parte del Comité

Lo anterior es consecuencia directa de la divergencia que existia entre la planificacion urbana
y la expansion de la ciudad. En el caso de Frutillar, la liberalizacién del suelo estimulaba un
crecimiento no planificado de la ciudad hacia el sector rural, destinando la construccion de
las viviendas sociales fuera del rango de alcance del plano regulador. Es importante afiadir
a este analisis la binuclearidad existente en la comuna, es decir la existencia de dos polos de
desarrollo con distintas caracteristicas: Frutillar Bajo destinado al desarrollo del turismo, la
cultura y proyectos habitacionales para estratos socioeconémicos altos, como parcelas de
agrado y condominios de campo como segunda vivienda y Frutillar Alto con un fuerte
desarrollo del comercio y la industria y que alberga la totalidad de los proyectos de viviendas
sociales, en particular en el sector de Pantanosa. Esta binuclearidad potencia la situacion de
segregacion urbana que afecta a la comuna, segregacién que implica un modelo de desarrollo
en espacios diferenciados, que finalmente determina socioculturalmente a las comunidades

que los habitan.

En cuanto a participacién, como ya hemos dicho, luego del diagnéstico critico realizado
durante el gobierno de Frei, que cambia la nocién sobre vivienda que hasta ese momento y
desde la Dictadura Militar fundament6 la politica habitacional, se establece como una
exigencia dentro del proceso de construccién de cada proyecto habitacional la participacion
de la comunidad beneficiada. El objetivo era aumentar los niveles de habitabilidad de las

comunidades abriendo espacios para que estas participen colectivamente durante el proceso.
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Para el caso de Villa Libertad sin embargo esta participacion fue solo consultiva,
remitiéndose a la entrega de informacion de manera sistematica a través de la directiva del
Comité hacia la comunidad y la recopilacion de opiniones e impresiones sobre los avances

del proyecto.

Al ser un tipo de participacion no vinculante, la comunidad no tuvo mayor injerencia por
ejemplo en las condiciones estructurales de las viviendas, el emplazamiento de la Villa, la
disposicion de las areas verdes ni las caracteristicas de la infraestructura comunitaria. La
falta de involucramiento de la comunidad en las decisiones no permitié que la participacion
existente durante el proceso de Comité de Allegados Libertad aminorara el sentimiento de
desarraigo de los vecinos con el habitat popular. Muestra de esto es la existencia de viviendas
dentro del barrio que fueron vendidas al poco tiempo de ser entregadas o que se encuentran
en situacion de arrendamiento, dejando entrever que existian familias dentro del Comité que

consideraban la vivienda como un bien de consumo y no como un derecho social.

Otro aspecto importante que influye en los niveles de participacién es la calidad de las
construcciones. En el caso de Villa Libertad, la mala calidad de estas gener6 problemas entre
vecinos durante el proceso de mejoramiento y ampliacién de las viviendas, estableciendo
rivalidades y una vision de la figura del “vecino” como un “otro” contra quien debo disputar
al ver mi calidad de vida amenazada por este. Esta situacion determina una disposicion

negativa de los integrantes de la comunidad ante iniciativas de caracter colectivo.

Una iniciativa participativa relevante en cuanto a participacion fue el diagnostico
participativo realizado por el municipio y el programa Servicio Pais los afios 2014 y 2015.
Durante este proceso la comunidad se reactivo participando en las reuniones realizadas en
coordinacion con la directiva vecinal para detectar las necesidades de la comunidad
vinculadas al mejoramiento de la infraestructura comunitaria y de las escasas areas verdes
con las que contaba la Villa. Finalmente la adjudicacion de un proyecto de mejoramiento
significd la remodelacion de la multicancha y del paradero, ubicados en el corazén del barrio.

Sin embargo el plan de hacer responsable a la comunidad de la infraestructura comunitaria
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no resulté a pesar del proceso participativo previo. La existencia de altos niveles de inaccion
juvenil y el no involucramiento de este grupo en el proceso dio cuenta de una

descomposicion estructural del tejido social.

En definitiva, a pesar del diagnostico realizado por el MINVU a comienzos de siglo sobre la
crisis que existia en los conjuntos habitacionales por los bajos niveles de participacion y
arraigo territorial y que instalé la recomposicion del tejido social como un objetivo
prioritario en la politica habitacional, la mercantilizacion del derecho a la vivienda ha
impedido que los programas de vivienda social de la Concertacion avancen a mayores
niveles de participacion y organizacion comunitaria, puesto que son los criterios de mercado
los que han determinado en Gltima instancia las condiciones objetivas y subjetivas del habitat
popular, relacionadas a una concepcién individual de la vivienda, a la manifestacion del
vecino no como parte de mi comunidad sino como un “otro” ajeno a mi realidad y a la
exposicion de los sectores populares a problematicas sociales, culturales y ambientales que
han impedido el establecimiento de vinculos comunitarios y la reconstrucciéon de “lo
colectivo”, profundizando los fenémenos de segregacion urbana que han caracterizado la

construccién de la ciudad durante mas de 30 afios en nuestro pais.

Aun asi es necesario reconocer que existen variables dentro de esta ecuacion que bajo
determinadas circunstancias pueden marcar la diferencia y desafiar las condiciones
estructurales que la inclusién del mercado dentro de la politica habitacional ha establecido.
Dentro de estas podemos encontrar el rol de las dirigencias vecinales, autoridades locales y
profesionales comprometidos con el desarrollo comunitario. Sin embargo son aportes
aislados y que escapan de las predisposiciones estructurales de la politica habitacional

chilena bajo el marco del modelo subsidiario de Estado.

La politica habitacional como hemos vimos durante el desarrollo de la investigacion,
presenta problemas estructurales que guardan relacion con el modelo de Estado y de nuestro
pais. La entrega al mercado de la produccion de la vivienda significo la construccion del

habitat popular de nuestro pais sobre la priorizacion de variables como la rentabilidad y la
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capacidad de endeudamiento de las familias postulantes, dejando los niveles de habitabilidad

y el bienestar social en un segundo plano.

Consecuencia de lo anterior, los desafios de la politica habitacional chilena son variados.
Mientras el modelo de desarrollo econdmico-social apunte al fortalecimiento del mercado,
lamentablemente el habitat popular seguira marcado por la segregacion, el sentimiento de
marginalidad y la escasa participacion comunitaria. Sin embargo si somos capaces de
potenciar capacidades dentro de las comunidad, fortalecer la organizacion comunitaria, dotar
de herramientas que hagan del uso colectivo del espacio publico una actividad cotidiana
dentro de los conjuntos habitacionales, existird la esperanza de, a pesar las condiciones
objetivas y subjetivas que actualmente presenta el habitat popular, aportar frente a toda

adversidad, el tejido social en Chile.

Para este fin es necesario contar con un poder local que genere instancias participativas, que
tenga una relacién constante con las comunidades, profesionales comprometidos con la
transformacion de la sociedad y dirigentes vecinales dedicados. En términos concretos es
necesario fortalecer el rol del Estado dentro del proceso de produccion de vivienda,
transformando a sus instituciones en entes fiscalizadores que tengan como prioridad velar
por las condiciones de habitabilidad de nuestro pueblo. Estas variables en conjunto pueden
marcar la diferencia dentro del proceso de reconstruccion del tejido social y asi, mientras
mas avancemos en el empoderamiento de las comunidades, mas espacios de participacion
se abren y junto con eso la posibilidad de sofiar con una sociedad futura caracterizada por un
modelo de desarrollo participativo y equitativo, y en definitiva con una politica social que

ponga la dignidad del ser humano en el centro del debate.
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