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RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad proponer una metodologia que
busque medir los beneficios que aporta la utilizacion formal del manejo de los
costos, en el apoyo a la gestion de una pyme productora de naranjas de la V
Region. Para ello se utilizé la Cadena de Valor de Porter con la finalidad de
diagnosticar la organizacion y realizar una descripcion del analisis del proceso
productivo en estudio. Finalmente luego de estudiar los distintos sistemas y
meétodos de costeos se propuso un sistema que se adecuara a las necesidades

del duefio del predio.

ABSTRACT

This work aims to propose a methodology leading to asses the
benefits obtained by the use of costs management sustaining a Pyme
administration producing oranges in the 5" Region of Chile, S.A..The Porter’s
Value Chain model framework has been used to diagnose the organization and
make a description and analysis of the production process in study. Finally, after
studying different systems and methods of costs, a system was proposed suiting

the land owner’s needs.
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AUSZUG

Diese Marktforschung erfuellt den Sinn einer Suche nach einer
Methode zur Kostenlenkung fuer die Geschaeftsleitung des Betriebes eines
Orangenanbauers in der 5.ten Region in Chile. Hierbei benutzt man die Theorie
eines Value-Models des ameriklanischen Oekonomen Porter. Diese hat zum Ziel,
eine Diagnostizierung und Beschreibung des Produktiosprozesses zu erstellen.
Nach dem analysieren verschiedener Arbeitsmethoden entwickelt man schliesslich

das fuer den Orangenanbauer sinnvollste System.



INTRODUCCION

El rol que cumplen las pequefias y medianas empresas, Pymes; en nuestro
pais y fundamentalmente en nuestra economia, es vital para el mantenimiento y
desarrollo de las economias regionales y nacionales. Por tal motivo, todo tipo de
actividad que se desarrolle en torno a ellas, es de vital importancia y por supuesto,
favorecen al crecimiento de las que ya existen y fomentan la aparicion de otras. En
Chile el 98% de las empresas existentes son Pymes, en términos de empleo 7 de
cada 10 nuevos empleos son generados por Pymes, es decir, concentran cerca
del 80% del empleo, mientras que las grandes solo son responsables del 20%. Sin
embargo, en cuanto a facturacion se refiere las cifras se revierten, ya que estas

ultimas concentran el 80% y las pequefias y medianas solo el 20%.

Es importante recordar que la agricultura en nuestro pais, es uno de los
motores importantes que tiene nuestra economia, que asume permanentemente
desafios y metas para poder llegar a convertirse en una economia agricola de
escala mundial como son por ejemplo: EE.UU., Australia y Brasil, entre otras, sin
embargo, no debe perderse de vista que la produccién agricola es generalmente
menor en los paises mas pobres, al carecer del capital, tecnologia y los
conocimientos cientificos necesarios. Por lo cual, no deja de ser un importante
objetivo para nuestro pais, conjugar las variables anteriores de buena manera

junto a una gestién administrativa correcta de los predios agricolas, tanto en la
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parte técnica agricola como administrativa financiera, en consecuencia se hace
imperativo proporcionar a los agricultores de nuestro pais, mejores herramientas
tecnoldgicas de gestion a la produccion agricola para incrementar las utilidades de
sus empresas. Debido a la importancia de lo anterior, se realiza el estudio de
investigaciéon a una muestra de la V region, como lo es la empresa Topas con su
producto naranja Fukumoto. Por tal motivo, la cadena de desarrollo metodolégico

investigativo se genera con la siguiente estructura:

El Capitulo 1 establece una revision bibliografica y el estado del arte acerca

de los conceptos de costos y de la cadena de Valor de Porter como metodologia

de la investigacion.

El Capitulo 2 presenta un diagnéstico de la empresa en estudio, a través de

la metodologia de Porter.

El Capitulo 3 nos entrega la descripcidn y el analisis del proceso productivo

de la empresa Topas.

Finalmente, el Capitulo 4 propone un sistema de costos disefiado en base a

las necesidades del productor.
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Antecedentes Generales.

Linea de Investigacion.

La presente tesis corresponde a la linea de investigacion de administracion
y costos de una pyme agricola productora de naranjas Fukumoto de la Comuna de

Nogales V region Chile.

Planteamiento del Problema.

“Topas”, pyme de la Comuna de Nogales V Regién, es una empresa nueva,
productora de Naranjas Fukumoto, pero con una experiencia de 20 afos en el
manejo agrario, esta empresa se destaca actualmente por la calidad de su
producto en el mercado nacional, principalmente en ferias mayoristas y minoristas,
y desde el afio 2011 se encuentra exportando el 80 % de su produccion de
naranjas al Mercado de EE.UU. La situacion actual de la empresa internamente,
es que se encuentra produciendo en escala creciente, con complejidad técnica de
producir altos volumenes y estandares de calidad para las exigencias
internacionales, con escasez de mano de obra para las tareas de produccion vy
cosecha de predio, asimismo resolviendo permanentemente problemas logisticos,

financieros y productivos de la contingencia climatica y agraria.
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La importancia que poseen estos ultimos hechos en relacion al problema
medular, es que estos han influido a que la empresa actualmente se encuentre
focalizada principalmente en la produccién agricola, en su volumen y calidad,
dejando de lado su administracién financiera especificamente la contabilidad de
sus costos, esto ultimo se podria explicar por la contribucion de los siguientes

factores:
Desconocimiento y rechazo a la explotacion de las tecnologias de la
informacion financiera, como medio de apoyo.

Deficiencia en la cultura de almacenamiento de la informacién financiera.

Falta de herramientas de control financiero enfocadas al analisis de costos.

Tema

Gestidn de la administracion de costos, un permanente desafio de la pyme

agricola en Chile “Caso practico Empresa Topas”.
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Objetivos

Objetivo General.

“Proposiciéon de un Sistema de costos para la pyme agropecuaria citrica

productora de naranjas Fukumoto”.

Objetivos Especificos.

- Realizar un diagndstico a la empresa Topas.
- Describir y Analizar los costos en el proceso productivo de la Empresa Topas.

- Proponer un método de sistema de costos para la empresa.

Justificacion

El desarrollo de esta investigacion sera de vital importancia, en primer
lugar, especificamente para el administrador de la produccion agricola de naranjas
Fukumoto, ya que le permitira analizar, evaluar y controlar de mejor manera los
recursos financieros de su predio, de igual forma este estudio corresponde a una
de las tantas pequefias empresas de la region que posee la misma falencia. El

presente trabajo permitira entregar una guia y un respaldo técnico de gestién a
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otros emprendedores del rubro citrico de la naranja Fukumoto, para poder

potenciar su negocio en el futuro.

Viabilidad

La investigacion es viable, ya que se dispone de informacion y recursos
necesarios para llevarla a cabo, se cuenta con la literatura de universidades, datos
de la organizacion en estudio, financieros, inventarios, estadisticas productivas y
sus operaciones, de igual forma se cuenta con el acceso a visitas a terreno e
informacion financiera de otras microempresas del rubro citrico de la Comuna de
Quillota y Nogales. Toda esta fuente de informacion facilitara el analisis del

presente caso.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Cadena de valor de Porter

Para que una empresa identifique y logre “Ventajas Competitivas™" debe
analizar todas las actividades que se realizan y la manera en que estas interactuan
entre si, la herramienta que posibilita realizar este analisis corresponde a la
“Cadena de Valor*®, ya que permite dividir a una empresa en las actividades que
esta realiza, al disefiar, producir, comercializar y distribuir sus bienes (productos o
servicios). Al mismo tiempo permite entender el comportamiento de sus costos, asi
como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. Este modelo identifica
las actividades fisicas y tecnoldgicas especificas que se llevan a cabo en las

organizaciones.

De acuerdo a lo planteado por Porter, toda actividad de valor utiliza insumos
adquiridos, recursos humanos (mano de obra y administradores) y alguna clase de
tecnologia para cumplir su funcion. También emplea y desarrolla informaciéon como
datos de clientes y puede originar activos (como inventarios y cuentas por cobrar) o

pasivo (como las cuentas por pagar).

' Se entendera a ésta como el valor que una empresa logra en su producto para los clientes.
2 PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 3° Reimpresion, México, 2004, pag.33.
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En vista de lo anterior, la “Cadena de Valor”, debe entenderse como una
herramienta, la cual aspira a identificar donde existen las ventajas y desventajas

con respecto a las actividades ©® de la organizacion, las cuales se dividen en:

1.1.1. Actividades Primarias

Son aquellas que intervienen en la creacién fisica del producto, en su venta
y transferencia de éste, asi como la asistencia posterior a la venta. Estas se ubican

en la parte inferior de la cadena de valor, se observa en la Figura N°1.

Dentro de las actividades primarias, se pueden identificar cinco categorias
necesarias para competir en un sector industrial, en la cual cada una de ellas
puede dividirse en sub-actividades bien definidas que dependen de la industria y

de la estrategia de la organizacion:

a. Logistica interna o de entrada: Incluye las actividades relacionadas con

la recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los insumos de

3 . ~ L. . ) . .
Los economistas sefialan que la empresa lleva a cabo una funcién que define cémo los insumos se convierten en productos. La cadena
de valor es una teoria que ve en ella un conjunto de funciones de produccién, individuales pero conexas, si se las define como
actividades. La formulacidn de esta teoria se centra en la manera como estas actividades crean valores y en lo que determina su costo,

dandole a la empresa gran libertad para que decida como configurar y combinar sus actividades.

17



producto, manejo de materiales, acopio de inventario, programacion de

vehiculos y devolucion a proveedores.

Produccion u operaciones: Actividades mediante las cuales se
transforman los insumos en el producto final: maquinado, empaquetado,

ensamblado, mantenimiento de equipo y operaciones de planta.

Logistica externa o de salida: Corresponde a actividades por las que se
obtiene, almacena y distribuye el producto a los clientes: almacenamiento
de productos terminados, manejo de materiales, operacion de vehiculos

de reparto, procesamiento de pedidos y programacion.

Marketing y Ventas: Actividades mediante las cuales se crean medios
que permiten al cliente comprar el producto y a la compaiia inducirlo a
ello: publicidad, promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion de

canales, relaciones entre canales y fijacidon de precios.

Servicio Postventa: Son aquellas actividades por las que se da un

servicio que mejora o conserva el valor del producto, instalacion,

reparacion, capacitacion, suministro de repuestos y ajuste del producto.

18



1.1.2. Actividades de Apoyo

Son aquellas que respaldan a las actividades primarias y viceversa, al
ofrecer insumos, tecnologias, recursos humanos, sistemas de informacion y
diversas funciones globales. Las lineas punteadas (Figura 1), indican que las
adquisiciones, el desarrollo tecnoldgico y la administracion de recursos humanos
pueden asociarse a ciertas actividades primarias y al mismo tiempo apoyar a la

cadena entera.

Por otra parte las actividades de apoyo, que se encuentran ubicadas en la
parte superior de la Figura 1, se subdividen en diversas actividades propias, al igual

que las actividades primarias. Dentro de las actividades de apoyo se encuentran:

a. Servicios Generales o Adquisicidon: Funcion que corresponde a la
compra de los materiales que se emplearan en la cadena de valor, como

por ejemplo: insumos, herramientas, maquinarias, entre otras.

b. Desarrollo Tecnolégico: Funcion que comprende toda actividad

relacionada con los procedimientos practicos, los métodos o la tecnologia

integrada al equipo de procesos.
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c. Gestion de Recursos Humanos: Esta funcién la conforman las

actividades conexas con el reclutamiento, la contratacion, la capacitacion,

el desarrollo y la compensacion de todo tipo de personal.

Actividades de Infraestructura: Consta de varias actividades, entre
ellas, administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
administracion de aspectos legales, asuntos del gobierno vy

administracion de calidad.

“La Cadena de Valor”

Actividades de Infraestructura

Gestion de los Recursos Humanos

Desarralla Tecnoldgico

Actividades de Apoyo

Logistica | Marketing | Servicio
Interna Externa y Ventas Post Venita

Logistica )
. ® | Produccian

Actividades Primarias

Figura 1: La Cadena Genérica de Valor, Porter M., Ventaja Competitiva,

3% Reimpresion, México, 2004.
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1.1.3. La Cadena de Valor de Porter para el analisis de costos

De acuerdo a lo sefialado por Porter: “Los estudios sobre los costos y las
causas de estas, tienden a concentrarse en los costos de manufactura, pero no
consideran el impacto de las actividades como mercadotecnia, servicio e
infraestructura, mas aun el costo de las actividades se analiza de modo secuencial,
sin identificar los nexos entre las que pueden influir el costo™. Este problema se
podria explicar debido a que las empresas carecen de “Modelos sistematicos para

analizar los costos”.

En virtud de lo anterior, Michael Porter plantea que la “Cadena de Valor”, es
la herramienta basica para analizar los costos, en la cual éstos y los activos se
asignan a las actividades relacionadas con el valor, lo que permite analizar el
comportamiento de los activos en las actividades de valor y su relacion con la
eficiencia en su utilizacion, ya que esta informacion es importante para identificar el

costo y las areas en donde éste se puede disminuir.

1.2.Objetivos de la Contabilidad de Costos

De acuerdo a lo descrito por Barfield, este plantea que la contabilidad de

costos se define como una “técnica o un método para determinar el costo de un

* PORTER, Michael, “Ventaja Competitiva”, 3° Reimpresion, México, 2004, pag. 61.
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proyecto, de un proceso o de un producto (...) el cual se ejecuta mediante el
rastreo del costo de varios insumos hasta que estos se convierten en el producto
final de una organizacion™. Los objetivos tradicionales que se le exigen a esta

area corresponden a:

a. Generar informacion necesaria para la contabilidad financiera de la empresa.
b. Suministrar informacion util a los administradores.
c. Proporcionar informacion para la planificacion y control de los procesos de la

empresa®.

1.3.Concepto de Costo

Se puede definir “Costo”, como la “Medida monetaria de los recursos que se

usan para lograr un objetivo, tal como la adquisicién de un producto o servicio™®".

Otro punto de vista lo plantean Hoerngren, Datar y Foster indicando que: “Un
costo corresponde a un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un objetivo

especifico™®.

> BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de costos”. Quinta Edicién, México, 2004, pag. 5.

® Ibid. pag. 6.

’ BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de costos”. Quinta Edicién, México, 2004, pag. 77.

® Hoerngren, Datar y Foster, ”Contabilidad de Costos, un enfoque gerencial”, Décimo Segunda Edicién, México 2008, pag. 27.
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1.4. Métodos de Costeo

Actualmente existe un sin numero de variedades de clasificacion de los
costos siendo las mas utilizadas las de método tradicional: “absorcién y variables” y

el costeo “ABC”.

1.4.1. Costos por Absorcion

Este método incluye dentro del costo del producto todos los costos de la
funcién productiva, independiente de su comportamiento fijo o variable, éste método
propone para asignar el costo final del producto, un analisis de los costos directos e
indirectos, para luego integrar los dos al costo final del producto. Esta asignacién no
incorpora al producto los costos de administracion, ventas y comercializacion,
llevando estos como gastos al Estado de Resultado.

Este método considera que son costos Inventariables, es decir, costos de
fabricacion, todos los desembolsos y erogaciones que han ocurrido dentro de la
fabrica, sin importar su naturaleza y/o categoria, por ejemplo: materias primas
utilizadas, remuneracién del nochero de la planta, materiales indirectos aplicados,

depreciacion de las maquinas productivas y otros.

En cambio, aquellos desembolsos y erogaciones efectuados “fuera” del area

fabril o fabrica, no se consideran costos inventariables o de fabricacion sino que se
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tratan como gastos del periodo y, en consecuencia, son llevados como cuentas de
Resultados al Estado de Pérdidas y Ganancias, ya sea como gastos operacionales
o de gestion o, por el contrario como gastos no operacionales, es decir, gastos fuera
de explotacién. Por ejemplo: gastos efectuados en el departamento de ventas,
gastos de publicidad, estudios de mercado, gastos de las oficinas administrativas,
remuneraciones de los ejecutivos y gerentes, remuneraciones del nochero del

edificio de la gerencia, etc.®

En el Costeo por Absorcion se asume que todos los costos de la fabrica se
deben “activar’, es decir, que adquieren servicio potencial para la empresa, teniendo
capacidad para producir utilidades. Este método ha sido diseiado para definir
costos con vista a los Estados Financieros, toda vez que considera que todo
desembolso ocurrido dentro de la fabrica se transforma en un potencial econdmico
para la empresa, formando parte del valor de los inventarios, pudiendo ser utilizado
en el futuro para generar beneficios. Cabe destacar que este método es
ampliamente utilizado en nuestro pais debido a su simplicidad de estructuracion y

facilidad de uso. Dentro de este método se incluyen los siguientes conceptos:

° Corresponde al profesor J.L. NICHOLSON, de la Universidad de Nueva York, la definicion de este método de costeo, cuando en 1909 en
una obra que titulé "Factory Organization and Cost", depurd y estructurd las teorias hasta entonces conocidas sobre costos,
preconizando que los costos ocurridos en un departamento fabril podian ser acumulados y pasados de un ejercicio a otro, formando
parte del costo de los inventarios. Postuléd que los desembolsos generados en los departamentos administrativos y de ventas no

afiadian valor alguno a los bienes producidos y que, por lo tanto, se tenian que excluir del costo de fabricacién.
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a. Materia prima directa: incluye la materia prima y los componentes
comprados a las compafias fabricantes por contrato de los sub-ensambles

fabricados.

b. Mano de obra directa: tiempo que invierten los individuos que trabajan de
manera especifica en la fabricacion de un producto o en la prestacion de un

servicio.

c. Costos indirectos: cualquier costo de fabrica o de producciéon que es
indirecto para un producto o servicio, en consecuencia, no incluye materia

prima directa y mano de obra directa.

d. Costos de periodo: a diferencia del concepto anterior, estos se relacionan
con otras funciones del negocio, como las ventas y la administracion, en
este tipo especifico de costos es importante mencionar al costo de
distribucion, que corresponde a cualquier costo en el que se incurre para

almacenar, transportar o entregar un producto o servicio.

1.4.2. Costeo Variable

Aqui los costos se clasifican en fijos y variables; se asignan como costo final

del producto soélo los costos variables, llevandose globalmente los costos fijos al
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resultado del periodo, por no ser considerados como elementos del producto (ya
que se relacionan con la capacidad instalada, la cual permanece constante). Con
esto existe una disminucién del costo de explotacién del producto, pero a su vez

aumentan en la misma proporcion los gastos de administracion y ventas.

Se caracteriza por clasificar los desembolsos y/o erogaciones de acuerdo a
su potencialidad econdmica futura, definiendo que un costo tiene un servicio
potencial sdlo si su realizacion en el momento actual tendra como resultado el futuro
ahorro en ese costo en el curso ordinario de las operaciones. Para ello toma como
base la relacion directa que tengan los desembolsos con el volumen de produccion,

de modo que los divide en “variables” y “fijos.”"°

Por lo tanto, este método, a diferencia del anterior, considera que son costos
inventariables, es decir de fabricacion, sélo aquellos desembolsos o erogaciones

“variables”, o sea aquellos en los cuales se incurrié con motivo de la elaboracion de

10 . o . Lo . ~ .
El Costeo variable, se utilizé por primera vez en una cadena de supermercados de EE.UU. a principios de la década de los afios treinta.

Posteriormente, JONATHAN HARRIS lo aplicd, en 1934, en una fabrica de aquella nacién, la Dewey & Almy Chemical Co., producto de
cuya aplicacién publico tal experiencia bajo el titulo "é¢Cuanto hemos ganado el mes pasado?" en la Research Series de la National
Association of Cost Accountants, en 1936. Producto de ello, importantes industrias de los EE.UU. adoptaron este método de costeo,
partiendo por la Pittsburgh Plate Gleess y la Stanley Manufacturing, consolidandose asi su aplicacién en aquel pais que actuaba como
drgano rector de los sistemas contables utilizados en las empresas americanas, producto de lo cual fue difundido al resto de los
paises.

En abril de 1953, la National Association of Cost Accounts, delineé las pautas del Costeo Directo, método que comenzé a aplicarse en
Alemania y Bélgica, pais este ultimo donde el profesor J.P. DE BODT mejord el proceso aportando un método de "Contabilidad

Marginal".
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los productos, no importando el area geografica en donde haya ocurrido por cuanto
sblo interesa que tal desembolso esté relacionado con el producto en si. En
consecuencia, tales costos, debido a su intima relacion con el producto, sélo son
incurridos con motivo de la fabricacion de éste; de este modo, cuando no exista

produccion tales costos dejan de ser incurridos.

Aquellos desembolsos y/o erogaciones que son inherentes a la existencia de
la empresa y a su gestion comercial y que, por lo tanto, ocurren independientemente
de la produccion misma, son considerados como “fijos”; en consecuencia, dado que
ellos representarian la capacidad de sostenimiento de la organizacién misma, este
método considera que seria impropio atribuirlos al costo de fabricacién de un
producto en si, por lo que se les considera como un “gasto del periodo”, tratandolos

como cuentas de Resultado.

Por lo tanto, dado que los gastos fijos son inevitables o independientes del
proceso productivo, no representan un servicio potencial futuro para la empresa, por

cuanto éste no va mas alla de la duracion del periodo en que se produce'”.

" Fue precisamente el profesor J.P. DE BODT quien, en 1953, establecié que el costo de fabricacién debia contener sélo los elementos
de naturaleza variable propia de cada producto, debiendo imputarse a una cuenta de pérdidas y ganancias todos los desembolsos fijos
que implique la produccidn, la administracion y la comercializacién de los productos, gastos que deberdn cubrirse o recuperarse con

los ingresos del periodo en que se hizo la produccion.
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Debido a tales caracteristicas, este método es utilizado para planificar
aspectos relacionados con costo-volumen-beneficios. Por ello requiere ser aplicado

en una forma compleja y estructurada.

Estos métodos son los mas usados por las organizaciones, a raiz de su
sencillez, bajo costo y facilidad para implementar, pero la informacion, la calidad y
precision de ésta es menor que los métodos completos. Estos métodos son
mayormente utilizados en empresas que la mayor parte de los costos imputados
pertenece a la parte principal de los gastos, dejando asi sin imputar una parte no tan

significativa.

Dentro de este método se incluyen los siguientes conceptos:

a. Costos fijos: Son aquellos que por lo general no guardan relacién directa
con el volumen de actividad, es decir, no varian ante cambios producidos en

el nivel de actividad.

b. Costos variables: Son aquellos que varian en forma directamente

proporcional a los cambios de nivel de actividades.

c. Costos semifijos o costo escalonado: Son aquellos que pueden ser
variables o fijos. Los costos variables escalonados tienen variaciones

pequefias y los costos fijos escalonados tienen variaciones significativas.
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d. Costos semivariables o mixtos: Son aquellos que poseen un componente
variable y un componente fijo. Un costo mixto no permanece constante con
los cambios en el nivel de actividades y sobre la base unitaria tampoco. No
fluctia en proporcién directa a los cambios en las actividades. Por ejemplo
una factura por consumo eléctrico, que se calcula con un cargo fijo por el
servicio basico (componente fijo) mas un tasa especificada Kilo watt-hora de

uso (componente variable) es un ejemplo de costo mixto.

1.4.3. Costeo ABC (Activity Based Costs)

Un nuevo método de asignacion de costos, mas compatible con el
acrecentado ambiente de alta tecnologia en el cual operan los negocios, es el
costeo basado en actividades (ABC por sus siglas en inglés). Este método asigna
costos a productos con base en los tipos y las cantidades de actividades que deben
desempenfarse para producirlos. Este método de costeo acumula los costos de los
centros de actividades con base en conjuntos de costos a diversos niveles (Nivel
de unidad, nivel de lote, nivel de producto y nivel organizacional) y posteriormente
asigna estos costos usando “percutores multiples de costos”'? (tanto relacionados
como los no relacionados con el volumen). De este modo, los costos se asignan de
manera mas exacta y los administradores pueden centrar la atencién en el control

de actividades que ocasionan costos en lugar de controlar los costos que resultan

12 - v .
Factores que tienen relacién directa de causa-efecto con un costo.
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de las actividades. El uso de un método de costeo basado en actividades busca
proporcionar un panorama mas realista de los costos de produccion que el que

proporcionaban los métodos tradicionales.

En resumen los pasos que realiza este método son:

a. Reparte los costos entre los diversos centros de costos.
b. Distribuye de los centros de costos hacia las diferentes actividades que
realiza.

c. Reparte los costos asignados a estas actividades entre los productos.

1.5.Sistemas de Costos

Un sistema de costos es una metodologia que se utiliza para conocer los
distintos objetivos de costos (productos o servicios, centros de costos, actividades,
etc.), determinar el resultado del periodo y suministrar informacion relevante a la
direccidon de la empresa para facilitar la toma de decisiones. El sistema de costos
que elige una empresa depende, entre otras variables, de las caracteristicas de la
empresa, el tipo de informacion disponible y el costo que se esté dispuesto a

asumir con el sistema elegido ('

¥ PALMA TORRES, Alejandro, “Diagndstico general de gestion de costos utilizadas por las Pymes de la V Region” (Ingeniero

Civil Industrial) Valparaiso: Universidad Federico Santa Maria, 2005, pag. 17.
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En la actualidad se manejan tres modelos de sistemas de costeos, los

cuales corresponden a los costos por procesos, por 6rdenes especificas y mixtas.

1.5.1. Sistema de Costos por Orden Especifica

Este sistema es utilizado por las entidades que elaboran cantidades
relativamente pequefias o lotes distintos de productos (servicios) unicos e
identificables. Por ejemplo el costeo por érdenes es apropiado en el caso de una
compania editorial que produce libros de textos educativos, un contador que
prepara declaraciones de impuestos, una empresa de arquitectura que disefa
edificios comerciales y un despacho de investigacion que realiza estudios para el
desarrollo de los productos. En cada caso la organizacion produce articulos o
servicios que deben realizarse con las especificaciones que establezca quién los va
a adquirir. En general los servicios son especificados por el usuario, por tanto, en
tales negocios con frecuencia se usan los sistemas de costeos por 6rdenes. En
estos ambientes diversos las palabras “orden”, “trabajo” son sinénimos de

compromiso, proyecto y contrato.
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1.5.2. Sistemas de Costos por Procesos

Este sistema es utilizado por aquellas entidades que producen grandes
cantidades de articulos homogéneos. El costeo por proceso es apropiado en el
caso de las empresas que fabrican productos en masa como ladrillos, gasolina,
detergentes y cereales para el desayuno. En una situacién de produccién en masa,
el producto final de un proceso es homogéneo; de este modo en un periodo
determinado una unidad del producto no puede ser facilmente identificada con

costos especificos de insumos.

“Aun cuando existe un numero de complejidades implicitas en el costeo por
procesos, la idea basica implica simplemente el calculo de un costo promedio por
unidad, como tal, esta técnica es divisible en tres etapas: 1) Medicion de la
produccién obtenida en un periodo. 2) Medicién de los costos en que se incurre en
el periodo. 3) Calculo del costo promedio repartiendo el costo total a lo largo de

toda la produccion™®.

1.5.3. Sistemas de Costos Mixto o Combinado

Un sistema de costeo mixto o combinado mezcla ciertas caracteristicas de

un sistema por 6rdenes o de un sistema de costeo por proceso. Por ejemplo se

| ONGMORE, Peter, “Process costing Demystified”, Accountancy (Octubre de 1994), pag. 88.
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usaria un sistema combinado en un ambiente de transformacién en el cual varias
lineas de productos tienen diferente materias primas, pero técnicas de
procesamiento similares. Un ejemplo de este sistema es un automoévil con
caracteristicas especificas, tales como asientos de cuero, sistema de audio y
pintura aperlada. Los costos de todas las caracteristicas necesitan ser asignados
de manera especifica al automdévil, pero los procesos de ensamblaje de todos los

automoviles producidos por la planta son similares.

1.6.Métodos de valuacion de los Sistemas de Costos

De acuerdo a lo planteado por Barfield, existen dos métodos de valuacién de

los sistemas de costos:

a. Costos historicos o reales: Es un método que integra informacion
retrospectiva o historica, utiliza los costos reales tanto de la materia prima
directa, de la mano de obra, de los costos indirectos, para determinar los
costos de inventario de produccion en proceso. Como ejemplo las empresas
de servicios que tienen pocos clientes y/o bajo volumen como agencias de

publicidad o despachos de consultoria.

b. Costos predeterminados: Es un método estimativo de costeo, en el cual se

utilizan tasas predeterminadas. Los costos predeterminados se sub-dividen
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en normal y estandar, los primeros asumen que las materias prima y la
mano de obra directa son reales y que los costos indirectos son utilizados
con tasas predeterminadas, en cambio el estandar asume que se utilizan
tasas predeterminadas para el costeo de la materia prima, la mano de obra 'y

los costos indirectos.

1.7.Consideraciones de la Contabilidad Financiera Agricola en el Analisis

de Costos

Barfield sefiala que: La “Contabilidad de Costos*'™ ha creado un puente

entre la “Contabilidad Financiera®'® y la “Contabilidad Administrativa*"”

, ya que
esta se integra con la contabilidad financiera mediante el suministro de informacion
acerca del costo de los productos para la preparacion de los estados financieros y
con la contabilidad administrativa mediante el suministro de una parte de la
informacion cuantitativa de los costos basicos que los administradores necesitan
para desempenar sus funciones. Por tal motivo, no se debe visualizar a éstas como

contabilidades independientes, ya que se articulan entre si para generar una red

informativa, que permitiran a los contadores entender la forma en que la

> Contabilidad de Costos: proporciona informacién para el inventario y el costo de los productos vendidos o de los servicios prestados a
efecto de proceder a la preparacion de los estados financieros. BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de costos”. Quinta Edicion, México,
2004, pag. 6.

16 o . . . . s .z . . T .
Contabilidad Financiera: proporciona informacion para la preparacion de los estados financieros periddicos. Ibid.

17 o P . . . s P . . . . .
Contabilidad Administrativa: proporciona informacion para la administracion interna; esta informacién debe combinarse con otra

informacion externa por la administracion para usarse en: Planeacidn, control, toma decisiones, evaluacion del desempefio. Ibid.
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contabilidad de costos proporciona los costos que habran de usarse en los estados
financieros, y el modo en el que esta disciplina apoya las necesidades de

informacion de la administracion.

Asimismo, Barfield sefiala que: “Los contadores administrativos pueden usar
distintos costos e informacion distinta para propdsitos diferentes, puesto que su
campo de trabajo no esta obligado a adherirse a los principios de la contabilidad
financiera, cuando se proporciona informacion para el uso interno de los

administradores™'®.

No obstante lo anterior, para poder entender la actividad agricola desde el
plano financiero es necesario plantear algunos principios relevantes al hablar de la
empresa agricola (Norma Internacional de Contabilidad N° 41) que son comunes
para todas y que facilitaran el entendimiento del manejo de los costos en este tipo

de organizaciones:

a. Capacidad de cambio: tanto las plantas como los animales vivos son

capaces de experimentar transformaciones bioldgicas.

18
BARFIELD, Jesse, “Contabilidad de costos”. Quinta Edicion, México, 2004, pag.7.
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b. Gestion de cambio: la gerencia facilita las transformaciones biolégicas
promoviendo o estabilizando, las condiciones necesarias para que el proceso

tenga lugar por ejemplo: niveles de nutricion, humedad, luminosidad, etc.

c. Valoracion del cambio: tanto el cambio cualitativo por ejemplo: densidad,
maduracién, contenido proteico etc., como el cuantitativo por ejemplo:
numero de brotes de un arbol, es objeto de valoracion y control como una

rutina de la gerencia.

1.8.Realidad de la Pequeina Empresa Agricola-Fruticola de la V Regién en

vista de sus Sistemas de Costos

Con respecto a la realidad agricola regional, se observa que en relacion a
1.638.276 hectareas que constituyen la superficie total de la regién, la superficie
agricola representa un 64%. Asimismo, se evidencia que la regién de Valparaiso
posee el 21% del total de la superficie nacional de frutales. Del punto de vista de la
realidad productiva de la region, se puede observar a través del siguiente grafico, la
importante participacion en el PIB'® de las actividades fruticolas en relacion al

resto de los cultivos.

19 PIB, Producto Interno Bruto, es una medida macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios
de un pais durante un periodo determinado de tiempo (normalmente un afio). El PIB es usado como una medida del bienestar

material de una sociedad y es objeto de estudio de la macroeconomia. http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interno_bruto
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Produccion Agricola de la V Region
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[ hortalizas
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Figura 2: Participacion sectorial de produccion agricola de la V Regién en el PIB,
Infraestructura para la Competitividad 2007 — 2012 Sector Agricola,
pag. 22, MOP, Agricultura 2007.

Se destaca que el potencial productivo regional se concentra en 50 mil

hectareas de frutales cultivables y que superan los US$ 350 millones (FOB)®“.

Especificamente en lo que respecta a las plantaciones de citricos (naranjos
y limoneros), estos representan una importante superficie de los cultivos regionales
(2.923 H4), ubicados en la zona oriente de Quillota, Hijuelas, Nogales, La Calera y

La Cruz, presentando un patrén espacial mas bien concentrado.

20 FOB, Free on Board, «franco a bordo, puerto de carga convenido», se refiere a una cldusula de comercio internacional, que se utiliza
para operaciones de compraventa en que el transporte de la mercancia se realiza por barco (mar o vias de navegacion interior). Se
debe utilizar siempre seguido de un puerto de carga, en esta modalidad el comprador se compromete a pagar todos los gastos que

se incurran luego de puesta la mercaderia en el puerto de embarque. http://es.wikipedia.org/wiki/Free_on_board
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Se destaca de igual forma, la incorporacién a la regiébn de avances
tecnoldgicos, con el fin de potenciar este sector econémico cuyo mercado objetivo
es el internacional. Notable ha sido la incorporacion de riego tecnificado por goteo y

microaspersion®!,

Importante es sefalar, el fomento de la utilizacion de tecnologias limpias que
ha provocado la reconversion de una parte importante del sistema productivo
tradicional, a uno basado en la sustentabilidad ambiental. Todo ello, con el objetivo
de satisfacer los nichos de mercado que demandan productos mas naturales y
saludables; ejemplo de esto, lo constituyen los cultivos de paltos, citricos y tomates

organicos desarrollados en la region®?.

Con los antecedentes anteriores se observa que permanentemente este
sector econdmico busca la forma de mejorar y optimizar los temas relacionados
con la produccion en si, sin embrago, actualmente tanto a nivel nacional como
regional, estas organizaciones tienen un nuevo desafio relacionado con mejorar la
organizacion y la gestiéon de las PYMES, a través de: la organizacién contable,

administrativa, estructura de sus costos y gestion comercial. Ello implica dotar de

! |nfraestructura para la Competitividad 2007 — 2012 Sector Agricola, pag. 22, MOP, Agricultura 2007.
2 |nfraestructura para la Competitividad 2007 — 2012 Sector Agricola, pag. 22, MOP, Agricultura 2007.
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competencias minimas a los pequefios agricultores sobre administracion y

contabilidad, racionalizacion de recursos, organizacion de ingresos y egresos %)

Esta falencia queda de manifiesto en la investigacion realizada por Palma®?,
“Diagnoéstico general de las metodologias de costos utilizadas por las Pymes de la
V Region”, en la cual se observd que un gran porcentaje de las micro y pequefas
empresas agricolas de la V Regidn no poseian sistemas de costos ni de registros

de informacion.

Del mismo modo, se puede agregar con respecto a la situacién actual en
especifico de las fruticolas de la V Regién, de acuerdo a investigacion realizada por
Mora® estas poseen una muy baja gestiébn de administracion predial lo que

repercute en ineficiencias administrativas.

Finalmente, otro antecedente interesante de mencionar con respecto a este
tipo de empresas, corresponde a que estas deben enfrentar altos precios de los
principales insumos y equipos ocupados en las actividades fruticolas, esto

demanda de una sistematizacion del manejo y control de costos, que permita a los

% POBLETE, Rolando, Necesidades y desafios de los programas de Capacitacion, Red de Reestructuracion y
Competitividad, Division de Desarrollo Productivo y Empresarial, Santiago de Chile, enero de 2004, pag.20.

** PALMA Torres David, Op. Cit. p.18

» MORA VALLEJOS, Marcelo, “Estado actual de las Pymes fruticolas en Chile (V region) y las oportunidades del Tratado de libre Comercio
con la Unién Europea”, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Memoria para optar al titulo de ingeniero comercial, Valparaiso,

2004, pag. 92.
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administradores gestionar los predios no sélo desde el punto de vista técnico

agricola, sino también desde el punto de vista financiero.
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CAPITULO II: ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR EN LA PRODUCCION

DE NARANJAS FUKUMOTO PARA LA EMPRESA TOPAS.

2.1. Antecedentes Generales

El presente capitulo tiene por objetivo realizar un diagndstico a la
organizacion en estudio, para identificar y describir todas aquellas actividades
que se realizan en la empresa y que le generan valor al producto, las cuales
posteriormente produciran las raices de los costos de esta empresa. Para
iniciar el capitulo se enmarca su situacion histérica, que permite conocer su
evolucion organizacional, mencionando sus origenes, dificultades y su
desarrollo técnico agropecuario a la fecha, asimismo se da a conocer la
descripcion técnica del producto de este negocio que corresponde a la naranja
Fukumoto, finalmente y centrandose en el objetivo de investigacion de este
capitulo, se presenta el diagnostico empresarial, empleando la herramienta de
estrategias competitivas “Cadena de Valor de Porter”, la cual identifica y
describe en detalle cada una de las actividades que se desarrollan en esta
agricola, de esta manera al efectuar una clasificacion de sus actividades de
acuerdo al modelo de Porter, permitira posteriormente asociarlas con sus

fuentes y comprender el comportamiento de sus costos.
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2.1.1. Historia de la empresa

Los inicios de Topas se remonta al aino 1979, cuando un extranjero
aleman se aventuré por conocer las tierras de la Cuenca del Rio Aconcagua, V
Region Chile, y vio alli la oportunidad de iniciar su negocio agricola para
radicarse en este pais, fue asi como se gesto esta empresa familiar asentada
en las Parcelas 309 y 310 del Fundo de La Pefia en la Comuna de Nogales,
cuya superficie territorial total cubre 9 hectareas de tierra fértil. En los
comienzos de esta agricola, se cosecharon distintos productos, tales como
hortalizas, flores, nogales, citricos y paltos entre otras, en ese entonces, la
organizacion constaba de tres trabajadores con jornada completa que
realizaban tanto labores de mantencibn como cosecha, asimismo, lo que
respecta a sus recursos logisticos propios, contaba con una baja indumentaria
de apoyo, tales como herramientas agricolas tractadas por animales y riego del

tipo tendido.

Pasaron casi 25 afnos cuando, como consecuencia del desastre natural
generado por las heladas de la zona central en el afio 2008, que llegaron a
presentar temperaturas de casi - 6° C, ocasionaron la pérdida del 100 % de la
plantacion de palta Hass del predio, ultimo fruto cosechado en ese afo por
Topas, esta situacion produjo pérdidas que se elevaron por sobre los 70

millones de pesos, suceso que gatillé que su duefio replanteara los destinos de
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su agricola, ejecutando una reingenieria a sus terrenos, fue asi, como a través
de estudios por parte de especialistas, llegaron a determinar que la fruta que
tenia una aclimatacion positiva para aquella ubicacién geografica de Chile, era
el citrico, especificamente la naranja, motivo que impulsé la inversion por parte
de Topas de mas de 60 millones de pesos para la plantacion de 9 hectareas de

suelo.

En la actualidad Topas es una pequefa empresa agricola, que posee
mas de 11.250 arboles de variedad Fukumoto, con capacidad productiva de
exportacion que cuenta con tres trabajadores de planta y un supervisor que
realizan labores de mantencion y dotacidn que en periodo de cosecha se ve
incrementada a veinte personas, de igual forma cuenta con maquinaria
automatizada, riego tecnificado, vehiculos de transporte, asesores agricolas,

infraestructura, entre otras, del mismo modo cuenta con la experiencia de anos
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en el cultivo agricola y con un sélido reconocimiento nacional por la calidad de
sus naranjas Fukumoto, que la han llevado actualmente a traspasar las
fronteras de nuestro pais comercializando a un intermediario el 100% de su
produccion la cual tiene como destino la exportacion a los mercados de los

EE.UU.

2.1.2. La Naranja Fukumoto

La naranja Fukumoto es una variedad que fue seleccionada de Japon a
partir de una mutacién de la naranja variedad “Washington Navel”®. Fue
introducida a California en 1983, donde se comenzé a plantar a escala
comercial desde inicios de los 90. A Chile fue introducida desde California a
mediados de los 90. La variedad Fukumoto, es una naranja Navel (de ombligo)
y sus atributos mas importantes que la destacan del resto de las variedades
son: cosecha temprana, fruta redonda y buen calibre, excelente color externo

(color naranjo intenso con tendencia a rojizo) y excelente calidad de consumo.

26 . . . - s . .
Variedad de Naranja de las Navel mas antiguas, de cosecha temprana, de caracteristica dulce, piel amarillenta, gruesa con

arrugas, ombligo muy marcado y amplio. El origen de las Naveles de 1820 en un huerto de naranjas dulces de un monasterio de
Brasil, llevd a la «naranja de ombligo», también conocida como «naranja de orilla». La mutacidn causé que en la base del fruto
se desarrolle una segunda naranja, pequefia y atrofiada, que le confiere el aspecto de un ombligo.
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2.2.Cadena de Valor de la Empresa Topas

A continuacion se esquematiza la cadena de valor de la produccién de
naranjas en la empresa Topas, identificando cada una de las actividades que

generan valor al producto.

Cadena de Valor de la Empresa Topas

Plansacion [ Aisderias Agricolas | Adminkitracion: Personal § Contabilidad |
Mantescitn del sistema da rlege § Mastenimiento de maguinaria y eguigos | Manaje de la isformacion
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Figura 3: “Cadena de valor de la empresa Topas”, elaboracién propia.
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2.3.ldentificacion y Descripcion de las Actividades Primarias de la

Empresa Topas

A continuacion se enfoca la atencién en cada una de las actividades
primarias de la organizacion. Tal como se observa en la figura N° 3 “Cadena de

Valor de Porter de la empresa Topas”, las actividades identificadas son:

2.3.1. Actividades de Logistica de Entrada

Para la produccion de naranjas Fukumoto, en esta empresa agricola se
pueden identificar los siguientes componentes como materiales de entrada
para el proceso de produccion: fertilizantes, abonos, plaguicidas. (Observar

Figura N°3). Las actividades identificadas con este eslabdn corresponden a:

a. Recepcion del insumo: Esta actividad se realiza en las dependencias
del proveedor y es trasladado directamente por el productor para su
utilizaciéon inmediata o para cubrir las necesidades de por o menos 2

meses.

b. Almacenamiento de insumos: Se observa que en “Topas” los insumos

se almacenan de acuerdo a lo normado por las “Buenas practicas
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agricolas”®”

, en dos bodegas especificas para ello, las cuales son
suficientes y aptas para el proceso de almacenaje y de rotacién de este,
debido a que se utilizan productos especificos dependiendo del
momento del afo, como en periodo de mantenimiento (crecimiento) o

periodo de cosecha. Por lo tanto, el almacenamiento de estos insumos

no representa un costo relevante.

c. Entrega de insumos: Se entregan de acuerdo a la programacién de
fertilizacion y fumigacién, se lleva un libro de control de entrada y salida

de estos insumos.

2.3.2. Actividades de Produccion

Al realizar la identificacion de las actividades del proceso de produccién de
la fruta, se debe tener presente que a diferencia de otras industrias, la
produccion de la fruta se encuentra fija al arbol, en consecuencia son las
diferentes actividades las que se realizan en torno a ésta a medida que va
creciendo. Esta actividad primaria de la cadena de valor en la produccion de
naranjas Fukumoto es una de las mas importantes segun las caracteristicas de

la industria. Las actividades identificadas son:

27 . . s . . . .
Son las acciones involucradas en la produccidon, procesamiento y transporte de productos de origen agropecuario, orientadas a

asegurar la inocuidad del producto, la proteccion al medio ambiente y al personal que labora en la explotacién.
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a. Riego: Actividad que consiste en dos tipos de riego en Topas, riego
tendido, que es la inundacion de los espacios entre camellones a
través de la apertura de acequias vy la utilizacién de sistema de riego
por goteo, el cual saca agua de los pozos del terreno y la lleva a
través de una red de tuberias hacia los sectores del predio mediante
‘mangueras” directamente a cada arbol. Estos dos tipos de riego son
complementarios entre si, se visualiza que el factor natural agua no
es una limitante en la empresa comparada con otras realidades de la
V Region, eso si, se proyecta la construccién de un tranque de

acopio a mediano plazo, lo cual requeriria una inversion a futuro.

b. Desinfeccién: Actividad que comprende la aplicacion mediante
maquinaria pulverizadora de fumiguicidas. Proceso que se realiza de

acuerdo a estandares de aplicaciones de quimicos autorizados por los
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paises importadores. En la empresa se cuenta tanto con la mano de
obra, maquinaria e insumos, estos ultimos se van adquiriendo a
través de las necesidades que se van presentando durante el proceso

de crecimiento.

Limpieza de maleza: Actividad que corresponde al corte de maleza
que crece entre camellones y arboles, lo cual impide el debilitamiento
del arbol. Esta actividad debe ser realizada en forma permanente por

la empresa.

Lavado del arbol: Actividad que se realiza mediante maquinaria
pulverizadora, permite mantener al arbol libre de polvo y suciedad en

su follaje.

Raleo de la fruta: Actividad que se realiza durante todo el proceso de
crecimiento de la fruta en el arbol, corresponde al corte de la naranja

en mal estado del arbol, para no sobrecargarlo innecesariamente.

Poda: Actividad que consiste en quitar ramas agotadas o secas que
no van a producir fruta de calidad, asimismo permite que el sol y el
aire entren dentro de la copa del arbol, impidiendo la aparicién de

hongos y plagas.
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g. Control SAG®®): Actividad desarrollada por personal del Servicio
Agricola y Ganadero, corresponde al analisis de la fruta en terreno si
es que cumple con estandares de calidad para exportacion.
Corresponde a la instancia de evaluacién de la calificacion de la fruta

por parte del SAG para el mercado externo.

h. Cosecha: Actividad que corresponde a la recoleccion de la fruta de

los arboles, posterior clasificacion y almacenamiento del producto.

i. Monitoreo y control de las caracteristicas de la fruta: Se posee un
alto nivel de control en esta actividad, reflejandose en los buenos
estandares de calidad de la fruta tanto de calibre, color, sabor y en el
bajo porcentaje de pérdida que se obtienen al final del proceso. Esta
actividad se desarrolla transversalmente, durante todo el proceso de
crecimiento de la fruta, lo que persigue este monitoreo es hacer calzar

el producto con los estandares exigidos para la exportacion.

Los procesos productivos se realizan en base a buenas practicas
agricolas y de acuerdo a los estandares exigidos por los mercados, por lo cual
la produccidon se encuentra certificada por el Servicio Agricola y Ganadero

desde el ano 2011.

8 SAG: Servicio Agricola y Ganadero, Ministerio de Agricultura, Republica de Chile.
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2.3.3. Logistica de Salida

Se destaca que en la produccion de la naranja este eslabon de la
cadena de valor de la empresa, se activa una vez al afo, al realizarse la

recoleccion de la fruta. La actividad relacionada con esta etapa es:

Almacenamiento de productos terminados: Una vez cosechada la
fruta, esta es almacenada en bines con capacidad de 400 Kgs., en una
bodega temporal de acopio, en espera de ser retirada por el
intermediario hacia el packing final (externo). Hay que destacar que esta
actividad se desarrolla actualmente “Just to time”®®. (Observar Figura

N°3).

2.3.4. Marketing y ventas

a. Publicidad: Considerando que esta es una pequefia empresa la forma
que utiliza actualmente para desarrollar esta actividad es a través de las
visitas a terreno por parte de distintas empresas exportadoras, a las
cuales se invitan para que conozcan el predio y los procesos productivos

enmarcados en las buenas practicas agricolas. Asimismo, Topas

29 oy P . . y . . . e . .
Politica de mantenimiento de inventarios al minimo nivel posible donde los suministradores entregan justo lo necesario en el

momento precisopara completar el proceso productivo.
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promociona su producto en seminarios y ferias locales de pequenos
empresarios de la V Region. Durante el afo 2011 el productor dio sus
primeros pasos para comenzar a estudiar la factibilidad en el mediano
plazo de comercializar directamente su produccion en mercados
internacionales (Alemania) visitando posibles compradores de su

producto en este pais.

b. Fijaciéon de precios: Cabe destacar que no es posible fijar precios por
dos razones, la incapacidad de determinar los costos de produccion de
la fruta a lo cual se suma el alto poder de negociacidon de las

exportadoras sobre el productor primario.

c. Fuerza de Ventas: La fuerza de ventas de Topas esta representada e

integrada en una sola persona, la cual es el duefio del predio y productor

de la naranja Fukumoto.

2.4.ldentificacion y Descripcion de las actividades secundarias de la

empresa Topas

Como muestra la figura N°3, Cadena de Valor de la Empresa Topas, las

actividades secundarias o de apoyo que se identifican son:
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2.4.1. Actividades de Adquisicion

. Logistica de entrada: Servicio de Transporte, esta actividad se realiza

mediante un vehiculo de transporte menor.

. Produccién: Adquisicién de insumos agricolas, se realiza la compra de
insumos agricolas (abono, pesticida y fertilizante), maquinarias
(pulverizadora, fumigadores de espalda, herramientas menores), energia
eléctrica, combustible (bencina, petroleo, aceite) para operar la

maquinaria.

. Logistica de Salida: Arriendo de bines para el acopio de la fruta en el

predio hasta el momento en que el exportador la retira al packing.

. Marketing y Ventas: Viajes y viaticos, que se traducen en la compra de
pasajes aéreos, estadias y gastos de permanencia para el duefio del
predio con el fin de promocionar la fruta en mercados internacionales;

esto se realiza a través de contactos personales del propietario.
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2.4.2. Desarrollo Tecnolégico

a. Produccién: Disefo de optimizacion del sistema de regadio, se estudia
la forma de racionalizar el recurso hidrico a través de un sistema de
regadio complementario al que se posee actualmente, este consiste en

el acopio de aguas lluvias en un tranque al interior del predio.

b. Administracion de la energia: Se estudia permanentemente la forma
de optimizar este recurso, a través de generadores y del consumo de

combustibles para ello.

c. Logistica de salida: Disefio de un sistema de administracion de costos,
actualmente es materia de investigacion el identificar los distintos tipos
de costos y generar un sistema de administracién de ellos, que permita
al productor realizar gestion y contar con una base para la toma de

decisiones.

d. Marketing y ventas: El productor se mantiene al dia del mejoramiento
del producto, esto lo hace a través de reportes y articulos agricolas de
investigaciones especificas de la variedad Fukumoto. También realiza
investigacion de mercado a través de los distintos reportes comerciales a

los cuales tiene acceso y en las visitas que él realiza a posibles futuros
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compradores (Mercado Aleman), ademas de las visitas a su predio por

parte de distintos exportadores.

2.4.3. Gestion de los Recursos Humanos

a. Produccioén:

i. Reclutamiento: Esta actividad se realiza en el periodo de cosecha de
la naranja, a través de aviso en diario de tiraje regional “Diario el
Observador” y por medio de radiodifusion local.

ii. Capacitacion: Se realiza un proceso de induccion a la faena y al
tratamiento que se debe dar a la fruta (corte y almacenamiento), asi
como las condiciones higiénicas requeridas por los estandares
internacionales y de buenas practicas laborales.

iii. Contratacion: Desde el punto de vista del personal de la empresa se
hace presente que no existe una estructura formal como organizacion,
siendo esta una de las caracteristicas de las pequenas empresas, su
fuerza laboral actual se encuentra constituida por 3 trabajadores mas
un administrador que permiten realizar en forma cémoda y eficiente la
demanda de trabajo del proceso productivo, esta fuerza laboral se ve
incrementada en el periodo de cosecha por trabajadores

“Temporeros”.
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b. Marketing y ventas: A su vez el productor y duefio del predio agricola
participa en distintas capacitaciones organizadas en la provincia de
Quillota, estas actividades estan enmarcadas en el mejoramiento de la
produccion y al mismo tiempo se intercambian experiencias con otros

productores.

2.4.4. Actividades de Infraestructura

a. Planeacion: Esta actividad es realizada por el administrador del predio
agricola, tiene relacion con la programacion de las actividades de riego,
poda, cosecha y fertilizacion para obtener su producto en cosecha
temprana, su planeacién tiene un horizonte de tiempo de

aproximadamente 3 meses.

b. Asesorias Agricolas: Asesorias técnicas relacionadas con el
crecimiento, fertilizacion, fumigacion y riego, entre otras, que tienen
relaciéon directa con el proceso productivo, lo anterior con la finalidad de
obtener un producto de calidad y un buen rendimiento del predio

agricola.

c. Administracion: Proceso de apoyo a las distintas areas relacionadas

con la parte operativa. Se divide en 2 subprocesos:
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i. Personal: A cargo de hacer que se cumplan las Leyes Laborales
vigentes y las relaciones contractuales armonicas con los trabajadores
del predio. Dentro de las funciones especificas estan: la contratacion,
control de asistencias, pagos de finiquitos e imposiciones.

ii. Contabilidad: Realiza funciones relacionadas con la comunicacién con
las entidades legales, tales como pago de IVA, Impuesto a la renta,

contribuciones, etc.

d. Mantencion y calibracion de equipo del sistema de riego: Consiste
en monitoreo y mantencion de las “mangueras” y matrices del sistema
de riego, esto se realiza ya que las tuberias se obstruyen debido a la

dureza de las aguas y los nutrientes.

e. Mantenimiento maquinaria y equipo: Proceso en el cual se realizan la
manutencion de maquinarias (fumigadores, motobombas, tractores)
equipos agricolas (fumigadores de espalda, tijeras, palas y herramientas
asociadas en la actividad agricola) y vehiculos (camién y camioneta),

necesarios para ejecutar las labores agricolas del predio.

f. Manejo de la informacién: Se observa que esta actividad se realiza de
forma artesanal, a través del almacenamiento de datos en registro de

libros y pizarra para la planeacién y produccion sin el apoyo de sistemas

57



de computacién. La informacion es parte del Know-how®? del
propietario. Se cuenta con procedimientos determinados por las buenas

practicas agricolas.

||
| “
I
1‘ “

Es una expresidn anglosajona utilizada en los ultimos tiempos en el comercio internacional para denominar los conocimientos
preexistentes no siempre académicos, que incluyen: técnicas, informacidn secreta, teorias e incluso datos privados (como
clientes o proveedores). Corresponde a un valioso activo intangible, el cual incluye la forma de mezclar componentes, los

equipos utilizados, el personal que sabe hacer la receta, etc.
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CAPITULO Ill: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS COSTOS

INVOLUCRADOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

3.1. Antecedentes Generales

En vista de lo planteado por Porter, con respecto a que las
organizaciones deben ser estudiadas en su conjunto, el presente capitulo de
investigacion, procede a realizar un enfoque en detalle de todos los costos
involucrados en las actividades del proceso de produccién de la naranja
Fukumoto en la empresa Topas. A diferencia del capitulo anterior, en el cual se
identificaban todas las actividades que generaban valor a la empresa, éste
realiza un enfoque en los costos que se involucran directamente en dichas
actividades para la organizacion, en cierta medida este capitulo filtra y afina
todos aquellos aspectos que se asocian con los costos. Asi, con esta
perspectiva y continuando con el modelo de Porter, el objetivo de estudio se
centra en el analisis de cada uno de los costos de la organizacién, esto
permitira entregar los fundamentos para su posterior organizacion, distribucién

y estructuracion a través del sistema de costeo que se le aplique.
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3.2. Analisis de los costos operativos de la empresa

A continuacién y de acuerdo al grafico de la Fig. N°4 se observa cada
uno de los eslabones de la cadena de valor de Porter asociados con sus
respectivos costos operativos incurridos por la organizacién, se observan tanto
costos de mano de obra, insumos y otros. Se debe tener presente para el
entendimiento de la valorizacion de la cadena de valor, que existen algunos
costos que se ven involucrados en mas de una actividad primaria y de apoyo,
los cuales son ponderados de acuerdo a su porcentaje de utilizacion a cada

eslaboén de la cadena de Valor.
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Costos de la Cadena de valor de Topas
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3.2.1. Costos de Logistica de Entrada

Los costos identificados en este eslabon de la cadena de valor

corresponden a:

a. Mano de obra fija. De acuerdo a la informacion levantada en
terreno, se considerara un 10% del tiempo de la mano de obra fija del
predio que se emplea para las actividades relacionadas con la
logistica de entrada, este concepto corresponde a un monto de
$858.000.- por periodo. (Se calcula en base al 10% de $8.580.000.-
(Costo sueldo periodo total del personal $9.360.000.- menos

$780.000.- costo sueldo personal periodo de logistica de salida)

b. Mano de obra administrador. Se considera el valor de la mano de
obra del administrador para este eslabon por $550.000.- por periodo,
este valor monetario se calcula en base al 10% de $5.500.000.-, ya
que se analiza que el administrador emplea el 10% de su H/H por
periodo a supervisar este eslabon. (Los $5.500.000.- son resultado
de la diferencia entre el sueldo periodo total administrador
$6.000.000.- menos el costo del valor del sueldo del periodo de la

logistica de salida del administrador $250.000.- y sueldo del
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administrador en el eslabon de administracion de RR.HH. del periodo

por $250.000.-).

c. Energia eléctrica casa cuidador. Se considera $18.000.- para el
costo de energia empleado por el cuidador del predio, siendo este el
10% del total del consumo de energia del periodo. El cuidador
corresponde al mismo personal de mano de obra fija al cual no se le

paga un sueldo extra.

3.2.2. Costos de Produccion

De la observacion realizada en terreno se obtuvo que los costos que se

destacan en este eslabon de la cadena de valor son los siguientes:

a. Combustible: ElI combustible es utilizado por 2 vehiculos, una
camioneta para apoyo logistico y un tractor para las actividades de
lavado y aplicacidon de plaguicidas a los arboles. Para la primera se
utiliza bencina y para el segundo vehiculo petréleo diesel, al analizar
su comportamiento se deduce que mensualmente durante el periodo
2011-2012 el costo asociado a la camioneta fue de $ 64.000
mensuales y del tractor fue de $65.000 en los meses de Enero, Abril,

Septiembre y Diciembre, meses en los que se ocupa para el lavado
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de los arboles frutales de todo el predio agricola. Costo total de

combustible periodo de produccion $1.028.000.-

b. Energia Eléctrica: Este costo se asocia al sistema de regadio del
predio. Correspondiente al primer consumo, se observa que
principalmente se abastece de energia a 2 motobombas, a través de
energia trifasica. La primera motobomba presenta un consumo de
energia de 5 kw/hr. entregando una potencia de 7,5 hp, la cual se
abastece de un pozo de 7,5 mts. de profundidad por 2 mts. de
diametro. ElI consumo de la segunda motobomba es de 3 kwr/hr.
entregando una potencia de 4 hp, esta se abastece de un pozo mas
pequefio de 5 mts. de profundidad por 2 mts. de diametro. Este costo
se cancela en forma mensual, no obstante su maxima utilizacién es
entre los meses de Septiembre — Marzo, que es el periodo de riego

para el naranjo.

Distribucidn de costos de energia eléctrica periodo 2011-2012
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c. Agua Riego Tendido: Costo asociado con el riego del predio, este
es asumido por el agricultor una vez al afo y se cancela a la
“Comunidad Canal Purutun”. Al periodo en estudio, el costo ascendid
a $ 30.000 por hectarea, lo cual en total por periodo de produccién

corresponde a $270.000.-.

d. Energia eléctrica casa cuidador: Este concepto posee un costo de
$144.000.- (esto se ponderd asignandole un 80% de la energia total
de la casa del cuidador al eslabon de produccion, Observar Fig. N°5).
El cuidador corresponde al mismo personal de mano de obra fija al

cual no se le paga un sueldo extra.

e. Personal contrato indefinido o Mano de obra fija: El costo que se
asume por este item corresponde a 3 trabajadores contratados
permanentemente de $260.000 por cada uno de ellos. Entre las
labores que desarrollan en el predio se encuentran las de: riego,
aplicacién de plaguicidas, mantenimiento de maquinaria, limpieza y
mantencion del predio agricola. El costo asignado al eslabén de
produccion por la empresa en mano de obra fija por periodo es de
$7.722.000.-, este se calcula en base a que el 80% de las H/H del
personal se emplea en las actividades de produccion, por lo tanto se

calcula el 90% de $8.580.000.- (este ultimo valor corresponde a la
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diferencia entre el sueldo periodo total de personal $9.360.000.-
menos el costo sueldo personal del periodo en logistica de salida

$780.000.-)

Administrador de predio. Se considera para todas las labores del
predio agricola en la supervision de actividades un administrador
agricola, el cual posee un sueldo fijo de $500.000.- mensuales, se
considera para este eslabén de la cadena un 50% de su H/H, el valor
por periodo para el eslabon de produccion es de $2.750.000.-, se
calcula en base al 50% de $5.500.000.-(Este ultimo valor monetario
nace de la diferencia entre el costo sueldo total periodo $6.000.000.-
menos el costo sueldo administrador para la logistica de salida y

costos de adm. de RR.HH. $500.000.-).

. Personal periodo de cosecha: En el afio 2012 el proceso de

cosecha se realiz6 en 17 dias, desde el 29 de Mayo hasta el 27 de

Junio, para ello se reclutaron 20 personas, las cuales desempefiaron

las siguientes funciones:

i. Capataz: Encargado de supervisar al personal de temporada de
cosecha en todas las actividades que esta involucra. (Recolectar,
Seleccionar, Anotar). El costo que se asumié durante la temporada
fue de $10.000 diarios. Costo total de la temporada de cosecha

$170.000.
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ii. Recolectoras: 16 personas se dedicaron a la actividad de cosechar
la naranja. En promedio el costo por recolectora fue de $144.250.-
y el costo total para la cosecha 2012 fue de $2.308.000.-

iii. Seleccionadoras: 2 personas encargadas de agrupar la fruta por
calibre. El costo diario de esta labor que desembolsé el dueno del
predio agricola fue de $8.000 por persona. En total los 17 dias de
cosecha se desembolsé $272.000.-

iv. Anotador: Persona encargada de llevar el registro y control de los
kilos recolectados por el personal. Este costo correspondié a
$170.000 para la temporada de cosecha 2012.

v. Costos de traslados: Este costo esta asociado al transporte de
personal para el periodo de cosecha. Durante el afio 2012 este
costo fue de $108.000 por el periodo. Se calcula sobre la base de
$6.000 diarios en petréleo para el vehiculo que los transporta por

los 18 dias que durd la cosecha.

3.2.3. Costos de Logistica de Salida

Teniendo presente que este eslabon de la cadena de valor, la mano de
obra y servicios externos se activan solamente una vez por periodo en la

temporada de cosecha, los costos se calculan de la siguiente manera:
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a.

C.

Mano de obra fija. En este item se considera que en temporada
de cosecha los 03 trabajadores destinan sus H/H en totalidad a
las actividades de la logistica de salida, se le asigna un costo de

$780.000.- (1 mes completo).

Mano de obra del administrador. Se considera que en el mes de
cosecha el administrador destina el 50% de las H/H del mes en
supervisar las actividades de la logistica de salida, este valor
monetario corresponde a $250.000. (Sueldo mensual del
administrador $500.000.-)

Energia eléctrica. Se considera $18.000.- del costo de energia
empleado por el cuidador del predio, siendo éste el 10% del total
del consumo de energia del periodo de la casa del cuidador.

(Detalle se observa en la Fig. N°5).

3.2.4. Costos de Marketing y ventas

a.

Publicidad. Los costos que se asocian por atencion a visitas

guiadas al predio para el periodo corresponden a $200.000.-
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b. Visitas a Mercados internacionales. Este costo es absorbido
por el eslabon de adquisiciones (pasajes y viaticos) por un

monto de $1.500.000.-

3.2.5. Costos de Adquisicion

Los costos que se identificaron y asociaron con la adquisicion de insumos
y equipos para los eslabones de las actividades primarias de la cadena de valor

corresponden a:

a. Costos de adquisicion de la Logistica de entrada:
i. Servicio de transporte de adquisiciones: Este item genera un
costo de combustible de $192.000.-, para los movimientos de

compras del predio agricola por periodo.

b. Costos de adquisicion de Produccion:

i. Equipo de protecciéon: Adquisicion de equipo necesario para las
labores del predio, tales como guantes de faena, zapatos de
seguridad, botas de agua, lentes de proteccion, ropa para fumigar,
mascarillas y filtros, el monto corresponde a $200.000.- de costo

por periodo.
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Plaguicidas: Este insumo se utiliza para desinfectar el arbol, la
fruta y control maleza. Se realiza en 2 etapas, la primera entre los
meses de Enero a Abril y la segunda entre los meses de
Septiembre a Diciembre. Para ello durante el periodo 2011-2012
se compraron 13 bidones de 10 lts., el costo unitario fue de
$35.000. Se considera importante mencionar que en la actualidad
el costo de la aplicacion del plaguicida esta cubierto por mano de
obra del personal contratado en forma indefinida para las labores
en el predio.

Agroquimico Citroliv: Este producto se aplica en el mes de
Septiembre contra las arafiitas y la conchuela (Enfermedades
especificas del naranjo), se observa que este insumo agricola es
comprado en tambores de 200 Lts. y que posee un costo de
$360.000.-, sin embargo lo utilizado en todo el predio solo
corresponde a 20 litros por afio representando un costo de

$36.000.- para el periodo 2011-2012.

. Fertilizantes: Este insumo se utiliza para entregarle nutrientes y

vitaminas a la planta. El costo es asumido desde el mes de
Septiembre a Enero. Durante el periodo 2011-2012 se observo
que los fertilizantes utilizados fueron la urea 1250 Kg. y Sulfato
Mg 700 kg. El costo del primer fertilizante fue de $250.000 y del

segundo de $196.000, anual. Al igual que en el Plaguicida la
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aplicacién del fertilizante es parte de las labores del personal
contratado de forma indefinida.

v. Equipos y herramientas: Este costo esta relacionado con la
compra de distintos materiales tales como: tijeras, palas y
herramientas menores para la faena en tiempo de cosecha. Para

el periodo 2011-2012 este item ascendio $70.000.

c. Costos de la Logistica de Salida: Como parte de las adquisiciones
para el apoyo al eslabén de logistica de salida, se consideran en
este item el arriendo por parte de la empresa de bines de

almacenamiento de fruta, esto por un costo de $200.000.-

d. Costos de Marketing y Ventas: Corresponde al costo por pasajes y

viaticos para el propietario por $1.500.000.-

3.2.6. Costos del desarrollo tecnolégico

a. Costo del desarrollo tecnolégico del eslabén de produccion: El
costo relacionado con el estudio del disefio de optimizacion del
sistema de regadio, corresponde a un servicio externalizado
desarrollado por estudiantes universitarios, este costo fue asignado

al periodo por $100.000.-
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b. Costo del desarrollo tecnolégico del eslabén de logistica de

C.

salida: Este costo se relaciona con el estudio realizado en el
presente periodo para la optimizacion de la energia del predio en el
area de la logistica de salida, este fue desarrollado por alumnos en
practica del area técnico-agricola, este estudio tuvo un costo de

$200.000.-

Costo de desarrollo tecnolégico para marketing y ventas:

i. Sistema de administracién de costos: Este costo se relaciona con
el estudio de un disefio de sistema de administraciéon de costos,
este servicio externalizado tuvo un valor de $100.000.-.

ii. Investigacién de mercados: Este costo es absorbido por el area
de adquisiciones, en la compra de pasajes y viaticos para el

propietario.

3.2.7. Costos de la Administracion de Recursos Humanos

a.

Costos asociados a Produccion. En este item en el cual se
desarrollan las actividades de reclutamiento, capacitaciéon vy
contratacién para la cosecha, el costo de las actividades de este
eslabon, se encuentran vinculadas al costo H/H del administrador del

predio agricola, para lo cual se considera que el 50% del tiempo de
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este mes, el administrador se enfoca en estas actividades. Este valor
por periodo asciende a $250.000.- (Se calcula el 50% del sueldo del

administrador del mes de Mayo).

Costo de participacion del propietario en capacitaciones. El
costo de desarrollar esta actividad para la empresa por periodo

corresponde a $400.000.-

3.2.8. Actividades de infraestructura

Los costos que se identifican en esta actividad de apoyo a la organizacion

corresponden a los siguientes:

a.

b.

Planeacién: el costo asignado a esta actividad del eslabon de la
cadena de valor corresponde a $2.200.000.-, se calcula en base a
que el administrador de su H/H total destina el 40% de su tiempo en
este tipo de actividades por periodo. (Sueldo anual del administrador
$6.000.000.-menos $500.000 de la Log. de Salida y Adm. de

RR.HH., corresponde a $5.500.000, en base a este valor el 40%)

Asesorias Agricolas: Este concepto tiene un costo de $500.000.-

por periodo.
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C.

Personal externalizado: En este item se considera una secretaria y
el contador, los cuales tienen tareas puntuales en la medida que el
dueno del predio lo requiera. Ejemplo: secretaria realiza contratos de
trabajo y finiquitos cuando es necesario. El contador realiza el pago
de IVA, declaracion del impuesto a la renta etc. El costo de la
secretaria fue de $10.000 mensuales y el del contador es de $20.000

mensuales. Al afio la suma de ambos costos asciende a $360.000.

Mantencién y calibraciéon de equipo: Corresponde al costo
generado por la mantencién y calibracién de equipos tales como
motobombas, mandmetros, boquillas de fumigadoras etc. mas la
adquisicién de cloro granulado para la purga de las tuberias, este
costo corresponde a un desembolso de $100.000.- (Personal +
Cloro) por periodo y es directamente proporcional al uso del sistema

de riego.

Mantenimiento de maquinaria y equipo: Corresponde al costo

generado por los insumos empleados en esta actividad los cuales

ascienden por periodo a $100.000.-
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f. Energia oficina. Corresponde a la energia empleada en la
instalacion de oficina, por un monto de $84.000.- por periodo.

(Observar Fig. N°5).

3.3.Activos de la Cadena de Valor de Topas

Como una manera de valorizar la empresa Topas, a continuaciéon se
grafica en el modelo de Porter (Fig.N°6), todos los activos empleados por la
organizacion en el predio agricola de naranjas Fukumoto. Importante es
mencionar, que para la valorizacion de estos activos se empleo la formula de
depreciacion lineal para los bienes comunes de la organizaciéon y se utilizé la
Norma Internacional de Contabilidad N°41 para valorizacién de activos y
productos biolégicos, los resultados obtenidos en la aplicacion de las
respectivas férmulas se encuentran registradas en el Anexo N°01 “Cuentas

auxiliares de los activos agricolas”.
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Distribucién de los activos de la empresa Topas
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FIG. N°6 “Distribucién de los activos de la empresa Topas” elaboracion propia.



CAPITULO IV: PROPOSICION DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA

EMPRESA TOPAS

4.1. Antecedentes generales

Como se pudo apreciar en los capitulos anteriores, en primer lugar se
desarrollo el diagnostico empresarial de la organizacion mediante la cadena
de valor de Porter describiendo cada una de las actividades que le generan
valor a la produccion de naranjas, posteriormente se realizd el analisis
exhaustivo de cada uno de los costos asociados a la cadena de valor. El
presente capitulo en desarrollo, tiene por finalidad definir el sistema de
costos mas apropiado para la organizacion, con el fin de entregarle una
herramienta idonea al propietario para la administracion de los costos de su
empresa, con el objetivo final que le permita maximizar sus recursos. Lo
anterior se realiza mediante el sustento técnico entregado por los capitulos
anteriores, en los cuales se describieron las caracteristicas empresariales

de Topas.
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4.2.Requerimientos demandados por el propietario al sistema de

costos

De acuerdo a las entrevistas realizadas en terreno al propietario,

los requerimientos hacia el sistema de administracion son los siguientes:

a. Herramienta de operacion facil, agil y eficiente.

b. Herramienta que permita la planeacion y el control de las operaciones.

c. Informacion de registro de costos en cualquier momento del periodo
de produccion.

d. Informacion de costos unitarios por Kg. de naranja al final del periodo.

e. Conocer costos asociados a la mano de obra al final del periodo.

f. Registro historial de costos durante el periodo de produccion.

g. Determinar nivel de utilidad.
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4.3. Andlisis de descartes de métodos y sistemas

De acuerdo a la estructura empresarial de Topas planteada en los

capitulos anteriores, se analiza el método mas idoneo a través de descartes:

Ho considera los costos de admindstracidn, ni estudios de mercads ¥ oims cosios que se
Métod . relacicnan con la cadena de valor de la naranja por estar fuera del area productiva, en
L "'M conseouencia pedria distarsionar el resultads de los costos,

Presanta un panorama complejo a la hora detesminar aquellos costos que se pueden
disminuir ya que los clasifica sole en directos @ indirectos.

. Métosla de Costas
Variables

ariables de la emprasa

wolumen-beneficio.

4 i activiclades,
ra el onada
?_ Métado de Costea
ABC

aritidad de actividades se relaciona

=lscionado conlas actividades, «

Sistema de costos:

Sist [I— La produccian de naranjas, carresponde & un proceso sin inventariod iniciales ni finales
il. i Frodesas durante ol periodo, va que soks existe un irnentaris fnal al téermino del pericdo,
k_ Cestos por drdenes : e naran|as no una orden de trabaje
especificas
- : = =
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4.4. Justificacion de la Estructuracion de los Costos.

Como se mencion6 en el marco teodrico del presente trabajo de
investigacion en el cual se refiri6 a que los costos variables de una
organizacion “son aquellos costos que nacen con el uso que se le da a la
capacidad productiva y que varian en proporcion directa al volumen”, en
cambio los costos fijos “son aquellos que tienen que ver con la capacidad
instalada, estos nacen con la necesidad de tener una determinada capacidad
productiva”. Se plantean las siguientes premisas para comprender la
clasificacion de los costos en esta empresa agro:

“Solo se considera variacion de nivel productivo, a la variacion de Kgs.

producidos de naranjas Fukumoto y no al crecimiento del arbol”.

“Si el nivel de produccion de naranjas Fukumoto aumenta, se debera

considerar un aumento de los costos variables”.

‘Para el caso de los costos fijos, se consideran en este concepto
aquellos, que aunque el nivel de produccion de naranjas sea 0 kg., se deben

asumir de igual manera”.

“Existen costos contingenciales que se deben asumir por los efectos de

la naturaleza, sequias, temperaturas extremas, heladas, plagas, etc.”
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4.5.Datos del Sistema Propuesto para la empresa Topas

DATOS DEL SISTEMA

VOLUMEN (Kilos) 114.000
KILOS X TARROS 9.5
TARROS TOTALES (9,5 KILOS C/U ) 12.000
COSTO X TARRO M.O $252.33
COSTO VARIABLE MANO DE OBRA £3.028.000
PORCENTAJE M.O COSECHA MAYO 5534.353
PORCENTAJE M.O COSECHA JUNIO $2.493.647
PRECIO x Kg $120
P*Q (PESOS) $13.680.000
TOTAL COSTO FLIO $32.675.872
PUNTO DE EQUILIBRIO 349.704
COSTOY GASTO VARIABLE UN. 527
MARGEN DE CONTRIBUCION 593
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4.6.Sistema de Costeo Variable Propuesto para la Empresa Topas
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4.7.Estado de Resultado

Ingreso x ventas $13.680.000
Costo variable S 3.028.000
Margen de contribucién §10.652.000
Costos y gastos fijos de produccién | $30.352.536

Costo de aministracion y ventas

$ 2.323.336

Utilidad operacional
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CONCLUSION

Los resultados de la investigacion realizada a la empresa “Topas”,
argumentados con el aporte de diversas fuentes bibliograficas, estudios
previos, investigaciones directas e indirectas, entrevistas en terreno, analisis
de la informacion levantada en el predio, permitieron dar respuesta a cada
uno de los objetivos de estudio planteados en este trabajo de investigacion,
con el fin de proporcionar cada peldafio de conocimiento para dar respuesta
a cabalidad con su objetivo general. De acuerdo con el propésito anterior se
concluye que, en el ambito del diagnéstico empresarial realizado, a través
de la metodologia de Cadena de Valor de Porter, se evidencia que donde se
concentra la mayor cantidad de actividades que agregan valor al producto
es en el area de produccion, en la cual se concentran los esfuerzos del
duefio del predio agricola, que comprende que su producto debe ser de
calidad y trabaja para ello. En este mismo contexto importante es
mencionar, que en la actividad de marketing y ventas, se desarrollan
pequefios esfuerzos por posicionar el producto con algunas visitas guiadas,
participacion en seminarios y ferias locales donde nuevamente destaca la
calidad del producto; en lo que respecta a la logistica de salida este item
tiene un bajo desarrollo dado que es el intermediario quien provee en gran

parte los soportes necesarios para desarrollar esta actividad.
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Dentro del analisis, resalta la vision que posee el duefio del predio
agricola en lo que respecta a temas de innovacion y desarrollo tecnolégico,
en el levantamiento de la informacion, se destaca que éste
permanentemente busca la forma de optimizar su proceso productivo, a

través de disefios del recurso hidrico y de la energia.

Para cerrar esta primera etapa de estudio, adicionalmente se
concluye que en la gestidén del personal de mano de obra, especificamente
en la mano de obra de temporeros para la cosecha, ésta aumenta de
manera notoria en este periodo, y asimismo se proyecta que esta continuara
aumentando con los afios hasta el afio 2014, en la medida que continue
creciendo el volumen de produccion del predio, ya que la capacidad
productiva de la agricola “Topas” solo se encuentra en un 40%, esta sera
una problematica para el propietario, quien necesariamente debera en
primer lugar desarrollar algun tipo de estrategia de comunicacion para el
reclutamiento de temporeros para esas fechas, y en segundo lugar poseer
una herramienta de control y planificacién para poder enfrentar de manera

optima los importantes costos de esta mano de obra.

En relacién al segundo objetivo que se plante6 en la tesis, el cual
consistia en la descripcion y analisis de los costos en el proceso productivo

de la empresa Topas, se evidencid que existe dificultad para identificar los
85



gastos e ingresos familiares de los gastos e ingresos de la empresa,
asimismo al ser esta organizacion una PYME agricola es sumamente
compleja su operacién, ya que tiene que enfrentarse con los problemas
propios de toda actividad econdmica, a los cambios tecnoldgicos constantes
y a mercados altamente competitivos. Ademas, como caracteristica propia y
unica se encuentra ante procesos bioldgicos que se relacionan e interactuan
con el medio ambiente, lo cual genera un factor adicional que debe ser
considerado dentro del proceso de planeamiento. Esto conlleva y tiene su
relacion con los costos, que por ejemplo, si es que en un periodo de
produccion se presentan altas temperaturas se debera regar mayor cantidad
de horas el predio, lo cual corresponde a mayor utilizacion de energia y por

ende un incremento del item de este costo.

En este mismo contexto del estudio de investigacion del analisis de
los costos, queda de manifiesto a través de la informacién levantada en
terreno y aplicada en la grafica de Porter, que en el lugar donde se
encuentran mayormente enfocado los costos de la empresa, es en el area
de produccion, de igual forma se destaca la importancia que poseen los
costos de la mano de obra fija del predio en el area de produccion, los
cuales representan el 70% de los costos que desembolsa la empresa, por

tal razon es una empresa intensiva en mano de obra.
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De igual forma se destaca la demanda de mano de obra de cosecha,
la que se encuentra en funcién del nivel de volumen producido, la cual es
una recta con pendiente positiva, a medida que el volumen de produccion se

incrementa.

Posteriormente se observé que las acciones orientadas al marketing
y ventas han sido inefectivas para alcanzar los objetivos de esta
organizacion; para ello es necesario inyectar recursos financieros y de hora
hombre al estudio de este importante item, para lo que se sugiere la

utilizacién de consultoria.

Otro aspecto interesante de mencionar y de rebatir a los
productores agricolas de naranja Fukumoto, es que los insumos empleados
en los terrenos, representan en la cadena de valor en el area de adquisicion
una irrelevante ponderacion al corresponder solo un 5 % de sus

desembolsos.

Emplear la cadena de valor de Porter es la herramienta adecuada
para disefiar un sistema de costos por actividades, pero que este no
responde a los requerimientos del agricultor, dado que su interés es conocer
el costo que genera producir por periodo y en esta primera etapa no busca

identificar los costos que genera realizar cada actividad.
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Resulta de mucha ayuda contar con un sistema de informacién de
costos, aunque sea en su forma mas basica, ya que solo se utiliza
informacion historica, sin registros formales ni relacién de ellos. Esto lo
unico que hace es generar riesgos para el analisis y para la posterior toma
de decisiones. Es esencial que el sistema de informacion refleje el presente
y proyecte el futuro. Todos los problemas técnicos ya sea econdmicos,
bioldgicos, etc., deben ser tenidos en cuenta, cuantificados y/o ponderados,
para poder brindar informacién util al usuario de la misma. Lo anterior obliga
a los productores de la actividad agricola a la urgente familiarizacién con los
instrumentos de administracion, control y gestion, que permitan administrar

sus predios de un modo mas eficiente.

Finalmente, podemos mencionar mediante el sustento técnico agricola,
de las ciencias administrativas financieras, la estructura organizacional, la
idiosincrasia de nuestro RR.HH., del futuro de esta organizacién y de acuerdo a
los requerimientos planteados por el propietario, en base a control, gestion,
planeacion, y almacenamiento de la informacion. Presentamos el sistema de

costos:

“‘Sistema de administracién, control y gestion de costos para Pyme

productora de Naranjas Fukumoto”

88



Este sistema se encuentra configurado de tal manera que le permitira al
productor ingresar datos reales y proyectados de volumen de producciéon y de
precios, que le permitiran cubrir los costos totales durante un periodo de
produccion, ademas de sistematizar y formalizar la informacion de sus costos
mes a mes de forma facil y amigable, y asi concluir al final de la cosecha, a
través del estado de resultado si se consiguieron pérdidas o ganancias. Con
esto se establece una forma objetiva de determinar el precio de venta final que

para asi planear y comercializar de forma mas eficiente.

Luego del levantamiento, analisis y sistematizacion de la informacion de
costos a través del sistema propuesto para Topas, el productor, propietario de
una Pyme atipica, dado que ésta no presenta problemas de financiamiento se
percaté que su empresa actualmente no es rentable, y con ello que su
patrimonio se ve disminuido con la pérdida del periodo en estudio, sin el
sistema y la organizacion de los datos el duefio del predio agricola sélo tenia
una sospecha de esta situacién, la cual se corrobord luego del presente
trabajo. Por lo demas, para el productor existian solo algunos costos que tenia
identificados, perdiendo de vista algunos como la depreciacion, combustible y

energia.

En conclusion, se observa que para el duefio del predio agricola, este
levantamiento fue de vital importancia, ya que ademas de ordenar,

sistematizar, estudiar y analizar su empresa a través de los costos, este trabajo
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permitié observar claramente cual es el resultado financiero — contable de la
empresa en estudio e identificar donde su organizacién presenta los mayores
problemas, siendo estos principalmente en la venta y comercializacién de su

producto.

En base a lo antes expuesto se puede aseverar que el producto es de
calidad y estandares internacionales, lo que le ha permitido hasta el momento
exportar la totalidad de su produccion a EEUU. No obstante la informalidad en
el proceso de control de costos del periodo de produccion, éstos estan
relativamente ajustados y no se observan mayores desvios en los costos y/o
gastos. A raiz de esta informalidad carece de herramientas para fijar el precio
correcto y por tanto negociar una venta que entregue utilidades al resultado
final. Al poder establecer el precio minimo de venta se puede iniciar un
proceso de negociacion diversificado con una o mas exportadoras o

alternativas en el mercado nacional.

,.

Topas
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ANEXO 1: Proceso Productivo Topas

| MNowv | Dic Ene Feb flar Abr | May. | Jun

Actividad

Detencidn del
Riego vy la
Fumigacian.

Riego.

Desinfeccion.

Limpieza de
Maleza v
Chupones.

Aplicacion de
Furnigaciones.

Lavado.

Raleo de
Fruta.

Monitoreo
del Sistema
de Riego.

Proceso Productivo Topas, Fuente: Elaboracion Propia 2012.

Descripcion

Arbol en receso,
periodode
internacion.

Revisionde
Aparicionde
brotes nuevos y

Esperade
Aparicionde flor.

Esperadela
Cuaja delaflor.

Ezperade
apariciondel
fruta.

Revisionde
Aborto de frutas

Monitoreoy
controldel
crecimientode
|a fruta.




ANEXO 2: Cuentas Auxiliares de los Activos de Topas

-
=
d

Feocha dé& Adguislci

[

= Antigidedad an Mesas
Vida Uil
- Deprocladiden Roumalads

L
]

(Vo dwcomprs | vamesoan |
TR T

Mombre de la Cu

Fecha de Adguisiclén
Antlglicded an Mesar

- Walor de Compra

s Depreciacion Acumulada

Valor Libro

Axs . 3ITE

95

7 2
5
4 ]
-
3
= 3
i
F

LR L] yul

A D on

DeEpreciaciom = Mas 10 W7

- Dheper wecla chefion Aoumiuleda

Fecha da Adgul

il
&
[

Aidpo-T0

FWElor de Commpra

Vida LUEN

Depreciacién x Mos

Depreciacidm Acumolsds "

Walor de Camprs

- Depraciac

b
]
]
ad
I
L

ombre do la Cuenta

r Fecha de Adgilsician

- Antigiledad an Meseas

Walod Llbass



|- Facha de Adquisicién | sep-oa |
- AntigtiedadanMasas  } e ]

Valar da Comp m
BT T
Oeprectacanumes | wser |
Depreciacion Acumuings]  7escor |
. vatortire | #3333 |

[Focrmdemammen | Juer |
(Anieded eneses | o5 |
5 250.0080

SR T T TR
BT TS
AP v YT S—
BT TR

96



Valor da Compra 350,000
- Vida Orit |7z
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