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Introduccion.

La calidad de la infraestructura en un centro educacional es crucial para que se dé un espacio
optimo de aprendizaje. La Universidad de Valparaiso es el lugar donde cientos de estudiantes
realizan sus estudios diariamente, es por ello que mantener estas facultades en 6ptimas condiciones
es de suma importancia. A pesar de esto, cada afio, las facultades de la Universidad se ven afectadas
por condiciones climaticas adversas —principalmente lluvias intensas—, deficiencias de
mantenimiento en los edificios, o simplemente por el desgaste natural del paso de los afios. El
desafio central de este trabajo sera analizar el enfoque actual de gestion de Infraestructura que
tiene la Universidad de Valparaiso, ya que cuando estas situaciones afectan los espacios
académicos, desencadena en que la mayoria de las veces, las clases deban ser canceladas hasta que

los dafos sean reparados.

La Vision Institucional de la Universidad de Valparaiso consiste en “Formar personas capaces de
responder a los desafios del mundo contemporaneo, a nivel local y global, conservar y expandir
progresivamente los saberes en las disciplinas y profesiones que cultiva con una perspectiva
interdisciplinar, a través del desarrollo de docencia de pregrado, docencia de posgrado,
investigacion, innovacion, transferencia y vinculacioén con el medio, contribuyendo al desarrollo
material y cultural de la region y el pais, en un marco de calidad, con perspectiva de género, con

equidad, inclusividad y sostenibilidad” (Universidad de Valparaiso, 2021).

El mantener un marco de calidad implica tener un espacio seguro para desarrollar todas las
actividades académicas de forma continua y eficiente, es por eso que la principal motivacion de
esta investigacion consiste en buscar maximizar el potencial de la Universidad de Valparaiso
mediante el andlisis de los beneficios que un sistema preventivo de gestion de infraestructura
podria traer a la mesa. Este sistema permitiria a la universidad ofrecer espacios de aprendizaje
libres de interrupciones, con instalaciones que reciban el mantenimiento adecuado en el momento
oportuno. Ademas, este proyecto aporta una vision a largo plazo, alineada con los principios de

sostenibilidad y calidad que la universidad promueve.



Se utilizard como guia la metodologia inspirada en conceptos de Inteligencia Artificial, propuesta
en el Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para politica publica, creado
por el Banco Interamericano de Desarrollo, que trae a la mesa una visidon moderna de gestion para
la Administracion Publica. Esto podria permitir desarrollar a largo plazo un proyecto de gestion

estructurado, eficiente y de facil implementacion.



Capitulo 1. Marco Tedrico

1. Conceptos basicos.

1.1 Politicas Publicas

En primer lugar, cabe hablar del concepto de politicas publicas, al ser esta una propuesta que cabe
bajo dicho paraguas. Para Eugenio Lahera, una politica publica “corresponde a cursos de accion
y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma democrética; los
que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad
y el sector privado” (Lahera, 2002).

Visualizar el concepto de politicas publicas en el disefio de un sistema preventivo de infraestructura
para la Universidad de Valparaiso, nos permite entender esta iniciativa como una respuesta a un
problema colectivo, en este caso estudiantil. El mantenimiento preventivo de la infraestructura
universitaria impacta directamente en la calidad del servicio educativo y en el bienestar de los

estudiantes y personal de las Universidades.

El disefio de un sistema preventivo se alinea con el enfoque de politicas publicas al buscar
soluciones proactivas, con un marco de gestion que fomente la eficiencia y evite el deterioro
estructural causado por condiciones climaticas adversas o desgaste de los edificios. Lahera sostiene
que el avance de tecnologias impacta en la eficiencia del sector publico, esto nos permite entender
que el disefio de un sistema de gestion preventiva, permite una gestion de recursos informada y
proactiva. Sin implementar la IA directamente, el solo uso de una metodologia basada en
Inteligencia Artificial es innovador y muestra como la tecnologia fortalece el andlisis y la
planificacion en un servicio asi como los beneficios de las herramientas que ofrece la tecnologia

en la Administracion publica.

Es interesante mencionar que la Universidad de Valparaiso cuenta con una Politica de gestion de
riesgos que establece las directrices para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la Universidad, y un sistema de aseguramiento de la Calidad. Esta politica de gestion de riesgo
tiene como objetivo “Establecer los principios basicos y el marco general de actuacion para el

control y la gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la Universidad de



Valparaiso” (Universidad de Valparaiso, 2012, pag. 2). Entendiendo como riesgo “Un evento cuya
posibilidad de ocurrencia y consecuencias afectan los recursos y objetivos de la Universidad de

Valparaiso” (Universidad de Valparaiso, 2012, pag. 6).

Esta politica se encuentra plasmada en el decreto exento N°5190, aplicable a todas las unidades,

facultades y departamentos de la UV, en el podemos ver como se busca la mejora continua para la

Universidad, basandose en documentos clave como el Plan de Desarrollo Institucional, auditorias

internas y externas, etc.

“La gestion del riesgo, entendida, en su acepcion positiva, como la implementacion sistematica de

un conjunto de acciones tendientes a lograr un manejo 6ptimo de los riesgos en todos los procesos,

resulta entonces complementaria a la gestion de la calidad” (Universidad de Valparaiso, 2012, pag.

2).

Asi como también es importante mencionar uno de los Principios basicos de la Politica de gestion

de Riesgo de la Universidad de Valparaiso.
Identificacién de los riesgos relevantes de caracter operacionales, legales, financieros,
econdmicos, de tecnologia de la informacion y otros, atendiendo a su posible incidencia
sobre los objetivos del Plan Estratégico Institucional y de Facultades, de los procesos
relevantes, considerando las cinco areas estratégicas, a saber, Gestion Institucional,
Docencia de Pregrado, Postgrado, Investigacién y Vinculacion con el medio, como
también los proyectos institucionales y el debido resguardo patrimonial.” (Universidad de
Valparaiso, 2012, pag. 4)

Este punto que se alinea con el propoésito de este trabajo, ya que la gestion institucional es lo que

en fondo se busca mejorar en relacion a la Infraestructura de las facultades universitarias.

1.2 Innovacion Publica

Es importante considerar la incorporacion del concepto de innovacidon publica, ya que tiene
relevancia directa con la capacidad de las instituciones publicas para enfrentar desafios complejos
y mejorar su respuesta a las necesidades ciudadanas. Segun la guia “;Coémo podemos resolver
problemas publicos a través de Proyectos de Innovacion?”, la innovacion publica no solo se trata
de generar nuevas ideas, sino también de implementar soluciones que como consecuencia crean

valor publico. Este analisis reafirma que la innovacion publica es esencial para transformar



problemas complejos en oportunidades, aportando al disefio de sistemas que no solo respondan a
las necesidades actuales, sino que también se anticipen a los retos futuros. Es interesante como
esta guia plantea los problemas como oportunidades para innovar, otorgando una visién que, en
vez de ver los baches institucionales como problemas a reparar, puedan ser vistos como una
oportunidad para avanzar a nivel organizacional.

El texto recomienda primeramente hacer un levantamiento de informacion de la institucion, entre
ellos se recomienda realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios y recopilar documentos de
interés, tales como documentos de planificacion estratégica de la institucion donde se describa las
definiciones o productos estratégicos de la misma. Asi como también una serie de pasos para llevar
a cabo un buen diagndstico, pero mas alla que ello, es importante destacar la importancia que el
texto le da a la posibilidad del sector ptblico a innovar, basado en 5 principios esenciales.

1. Foco en las personas. La innovacion desde el disefio prioriza a las personas como centro
del proceso. Buscando comprender sus necesidades. Por esto mismo se destaca la
importancia de hacer encuestas a los principales afectados cuando se quiere innovar, que
en el caso de este trabajo, son los estudiantes que cursan sus estudios en las instalaciones
de la Universidad de Valparaiso, Casa Central, Region de Valparaiso.

2. Enfoque Sistematico. Este enfoque busca integrar multiples puntos de vista y utilizar
pensamiento sistémico para coordinar sectores.

3. Co-creacion. Promueve la colaboracion entre diversos actores, creando espacios y
herramientas para que trabajen juntos en la definicion e implementacion de soluciones
innovadoras.

4. Experimentacion. Introduce un enfoque de “aprender haciendo” mediante prototipos que
permiten probar, ajustar y mejorar ideas antes de su implementacion definitiva.

5. Foco en la experiencia. Provee formas creativas de comunicar y construir una experiencia
de innovacion, combinando pensamiento visual y narrativo para fomentar el cambio
cultural.

Esos son los lineamientos que se deberian tener en mente al momento de buscar innovar. Este es
un Manual dirigido para cualquier Institucion Publica y en ¢l podemos apreciar como un nuevo
enfoque puede dar como respuesta “Soluciones que se implementan: que impacten y generen
mejores resultados, incluyendo eficiencia, efectividad y satisfaccion™ (Laboratorio de Gobierno,

2018, p. 8). Este manual refuerza la importancia y necesidad de innovacion en el sector publico.
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En la revista Innovacion publica en América Latina, se sostiene que
La eficacia y la eficiencia de las organizaciones publicas se han venido buscando a través
de la mejora de la calidad y de la innovacion gubernamental sustentado en los siguientes
pilares de la calidad total: la satisfacciéon de los clientes, la mejora continua de los

procesos y el desarrollo del personal. (Marifiez Navarro, 2020, p. 7)

Estos pilares destacan la necesidad de adoptar estrategias que promuevan no solo la eficiencia
operativa, sino también la innovacidon como herramienta clave para responder a las demandas de

los usuarios y fortalecer la gestion publica en el largo plazo.

1.3 Universidad de Valparaiso
Por otro lado, el principal sujeto de analisis de esta investigacion es la Universidad de Valparaiso,

por tanto, implica desarrollar su contexto, alcance e implicancias locales.

La Universidad de Valparaiso es una institucion publica de educacion superior que se destaca por
su presencia en la region, desde sus instalaciones en Valparaiso, Vifia del Mar y San Felipe, hasta
su Campus en Santiago. La Universidad ofrece formacioén para mas de 17.000 estudiantes de pre
y posgrado, donde alumnos de la quinta region y distintas regiones deciden formar sus estudios y
futuro universitario. Su alcance y diversidad la consolidan como una Universidad de gran
relevancia a nivel regional como nacional.

A nivel regional impacta en el desarrollo social y cultural de la zona, ya que tiene presencia en
distintas localidades, lo que le permite a estudiantes de distintas zonas a acceder a una educacion
superior de calidad. A nivel nacional la expansion de la UV llega a través del Campus Santiago
ubicado en la Region Metropolitana, donde se refuerza el impacto y alcance de la UV, ya que se
atiende un amplio espectro de estudiantes.

A nivel Internacional la Universidad de Valparaiso tiene mas de 100 convenios que permiten el
intercambio de estudiantes con universidades de todo el mundo, esto refuerza enormemente el
caracter global de la institucion.

Los origenes de la Universidad se remontan a principios del siglo pasado. Bajo la necesidad de la
region de Valparaiso por centros de educacion superior laica y pluralista, en 1911 se crea el curso

fiscal de Leyes, que fue el primer paso para la creacion de esta Universidad. Sin embargo, en 1981
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es cuando la Universidad de Valparaiso se separa de la Universidad de Chile, adquiriendo su
autonomia. Luego de esta separacion, la Universidad no ha hecho més que crecer, ampliando su
oferta académica y su infraestructura continuamente.

La UV es miembro del Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH) y del Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), ademaés de estar acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) hasta el afio 2029.

La UV ofrece una amplia variedad de carreras de pregrado, programas de magister y doctorado, y
especialidades en areas como salud, ciencias sociales, humanidades, ingenieria, entre otras. La
institucion cuenta con 11 facultades, y ademas con tres vicerrectorias que se encargan de coordinar

sus funciones académicas, la vinculacion con la comunidad y la investigacion e innovacion.

Tabla 1. Facultades Universidad de Valparaiso

Facultad Ubicacion Afo Escuelas
creacion
Arquitectura Av. El Parque 570, Playa | 1957 1. Arquitectura
Ancha, Valparaiso 2. Cine
3. Disefio
4. Gestion en Turismo
5. Cultura
6. Teatro
Ciencias Av. Gran Bretafia 1111, | 1958 1. Ecologia
Playa Ancha, Valparaiso 2. Ingenieria en Estadistica y

Ciencia de Datos

3. Licenciatura en Ciencias,
Mencion Biologia o Quimica

4. Literatura en Fisica, mencion
astronomia, Ciencias
Atmosféricas o Computacion
Cientifica

5. Pedagogia en Matematicas o

Licenciatura en Matematicas



https://2021.uv.cl/carreras/19079
https://2021.uv.cl/carreras/19079
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Medicina

Angamos 655, Refaca,

Vina del Mar

2004

AU o

Educacion Parvularia
Enfermeria
Fonoaudiologia
Kinesiologia

Medicina

Obstetricia y Puericultura

Tecnologia Médica

Ingenieria

General Cruz 222,

Valparaiso

2011

A S R S

—_—
—_ O

Ingenieria - Plan Comutn
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Civil

Ingenieria Civil Ambiental
Ingenieria Civil Biomédica
Ingenieria Civil Industrial
Ingenieria Civil Informatica
Ingenieria Civil Matematica

Ingenieria Civil Ocednica

. Ingenieria en Construccion

. Ingenieria en Informatica

Ciencias
Econémicas y

Administrativas

5 Oriente 690, Vina del
Mar

1990

—

A

Administracion Hotelera y
Gastronomica
Administracion Publica
Auditoria

Ingenieria Comercial
Ingenieria en Informacion y
Control de Gestion
Ingenieria en Negocios

Internacionales

Humanidades y

Educacion

Serrano 546, Valparaiso

2002

Pedagogia en Filosofia
Pedagogia en Historia y

Ciencias Sociales



https://2021.uv.cl/carreras/19037
https://2021.uv.cl/carreras/19041
https://2021.uv.cl/carreras/19046
https://2021.uv.cl/carreras/19043
https://2021.uv.cl/carreras/19040
https://2021.uv.cl/carreras/19047
https://2021.uv.cl/carreras/19049
https://2023.uv.cl/carreras/19017
https://2021.uv.cl/carreras/19074
https://2021.uv.cl/carreras/19021
https://2021.uv.cl/carreras/19018
https://2021.uv.cl/carreras/19076
https://2021.uv.cl/carreras/19052
https://2021.uv.cl/carreras/19085
https://2021.uv.cl/carreras/19019
https://2021.uv.cl/carreras/19081
https://2021.uv.cl/carreras/19026
https://2021.uv.cl/carreras/ingenieria-en-informatica
https://2021.uv.cl/carreras/19086
https://2021.uv.cl/carreras/19086
https://2021.uv.cl/carreras/19068
https://2021.uv.cl/carreras/19062
https://2021.uv.cl/carreras/19060
https://2021.uv.cl/carreras/19083
https://2021.uv.cl/carreras/19083
https://2021.uv.cl/carreras/19088
https://2021.uv.cl/carreras/19088
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3. Pedagogia en Lenguay
Literatura

4. Pedagogia en Musica

Odontologia Subida Carvallo 211, 1986 1. Odontologia
Playa Ancha, Valparaiso

Ciencias del Mar | Av. Borgofio 16344, 1953 1. Biologia Marina

y de Recursos Refiaca, Vifia del Mar

Naturales

Derecho Av. Errazuriz 2120, 1911 1. Derecho
Valparaiso

Farmacia Av. Gran Bretafia 1093, | 2001 1. Nutricion y Dietética
Playa Ancha, Valparaiso 2. Quimica y Farmacia

Ciencias sociales | Hontaneda 2653, 2019 1. Psicologia
Valparaiso 2. Sociologia

3. Trabajo Social

Fuente: Elaboracién propia, en base a https://uv.cl/programas/pregrado

La universidad de Valparaiso estd regida por variedad de normas. Las principales de su marco

normativo estdn compuestas por las siguientes.

Tabla 2. Marco Normativo Universidad de Valparaiso

Tipo Marco Tipo de Numero Fecha de publicacion en el diario oficial

. Denominacién norma . ..
normativo norma norma o fecha de dictacion (dd/mm/aaaa)

Norma

Organica DFL 17 Estatuto Universidad de Valparaiso 02-04-1982
Norma

Organica DFL 6 Crea la Universidad de Valparaiso 12-02-1981
Norma 480 Reglamento organico de la Universidad de

Organica Decreto Valparaiso 26-10-1983
Norma

Organica Decreto 180 Fija normas para la presentacion de presupuestos 13-04-1987

Fuente: Transparencia Universidad de Valparaiso.
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Tal como se ve en el Organigrama, la gestion de la infraestructura de la Universidad de Valparaiso
Casa Central se lleva a cabo por la Direccion de Infraestructura. Cuando hablamos de gestion de
Infraestructura nos referimos a las practicas que se utilizan para garantizar que las instalaciones de
una organizacion puedan funcionar de manera Optima y segura, ya sea en mantenimiento,

planificacion u optimizar recursos.

llustracion 1. Organigrama Universidad de Valparaiso

"")u i idad JUNTA DIRECTIVA
niversida .
ﬂ deValparaiso LA
GABINETE DEL
CONSEJO
ORGANIGRAMA RECToR I Sy ACADEMICO
Coe FISCALIA GENERAL FACULTADES

CONSEJO
DE FACULTAD

ESCUELAS INSTITUTOS

PRORRECTORIA
SECRETARIA
GENERAL
DIRECCION DIRECCION GENERAL
“GENERAL ‘ ECONOMICA
DE PREGRADO DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
INNOVACION ¥ EXTENSION Y DE IGUALDAD
TRANSFERENCIA [llll COMUNICAGIONES ¥ DIVERSIDAD
0 PoSTERADO ILTECNOLOGICA DIRECCION DE
D ADO IRECCION
Y POSTITULD = R ACIONES DE %’@m PLANIFICACION
INVESTIGACION [l NSTITUCIONALES RIS KL DIRECCION
DIRECCION DE TRANSPARENTE DE GESTION Y DIRECCION DE
BIBLIOTECAS Y Y GESTION DESARROLLO AUTOEVALUACION
RECURSOS PARA DOCUMENTAL DE PERSONAS Y ACREDITACION
EL APRENDIZAJE -
L _._OFICINADE DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DE TITULOS Y GRADOS INFRAESTRUCTURA ANALISIS
ASUNTOS INSTITUCIONAL
ESTUDIANTILES DIRECCION DE
m— iy
LOG
" DESARROLLD
UNIDAD DE
ACADEMICO - PROYECTOS
INSTITUCIONALES
L COORDINACION
DE CAMPUS

Fuente: Organizacion y Autoridades, pagina web Universidad de Valparaiso.

Si bien la Universidad de Valparaiso cumple con la responsabilidad que conlleva esta tarea, el
enfoque que se busca encontrar con este estudio es preventivo antes que reactivo.

La Direccion de Infraestructura esta ubicada territorialmente en Valparaiso, especificamente en la
Prorrectoria de la Universidad, esta se dedica a la gestion de Infraestructura de las Facultades de

la Universidad ubicadas en la region de Valparaiso.
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Por otro lado, la normativa presupuestaria que rige la Prorrectoria consiste en diversos decretos,

que se pueden visualizar en la tabla 3.

Tabla 3. Normativa Presupuestaria Prorrectoria

(Moera |
Decreto D.S. N° 180 13.04.1987 Normas Presentacion: Presupuestaria, Balance, Informes

Decreto D.U. N° 210 29.08.1984 Reglamento Administracion Presupuestaria y Fondos UV

Decreto D.U. N° 82 14.05.2001 Reglamenta distribucion Ingresos Propios

Decreto D.U. N° 120 30.06.2003 Modifica Decreto D.U. N° 82

Decreto D.U. N° 2779 19.06.2017 Reglamenta distribucion Proyectos de Investigacion

Oficio Circular C.G.R. N° Imparte Instrucciones a las Entidades de Educacion Superior del Estado sobre el ejercicio
E170186 30122021 ¢ontapie afio 2022

Decreto Exento N° 3380 08.08.2018 Mrv:;?ci:'::: distribucion de los ingresos propios de las especialidades médicas de la escuela de

Fuente: Sitio web Prorrectoria, Universidad de Valparaiso.

En el afio 2024 la propuesta presupuestaria que se presento a Junta Directiva, segin el Presupuesto
2024 fue de M$132.158.892, que tuvo una variacion de un 18,1% a comparacion del afio 2023.
Los gastos relacionados a reparaciones de infraestructura corresponden a la clasificacion de
“Compra de Bienes y Servicios”, que cuenta para el afio 2024 con M$21.645.546. Esta esta

distribuida en los siguientes Items.

Tabla 4. Presupuesto Compra de Bienes y Servicios

Compra de Bienes y Servicios

Consumos basicos 1.546.000 1.610.000 4,1%
Material de ensefianza 2.735.000 2.306.000 -15,7%
Servicio de impresidn, publicidad 1.230.000 992.119 -19,3%
Arriendos de inmuebles y otros Arriendos 2.928.186 2.768.438 -5,5%
Gastos en computacién 4.005.234 5.972.371 49,1%
Otros servicios 10.390.556 7.996.619 -23,0%

22.834.977 21.645.546 -5,2%

Fuente: Presupuesto 2024, Direccion General Econdmica.

En este caso los gastos asociados a Infraestructura corresponden a “Otros Servicios”, que cuenta
con un “Presupuesto de M$7.996.619., lo que significa un decremento de un 22,4% comparado
con el presupuesto modificado del presente ano (Universidad de Valparaiso, Direccion General

Econdmica, 2024, p. 20). Ademas de la Mantenciones de Bienes Muebles e Inmuebles, este incluye



16

42 servicios mads, tales como gastos de Alojamiento, Alimentacion, Reparaciones de vehiculos,

entre otros.

Por ultimo, en el ano 2024
Se ha considerado recursos que permitirdn atender la mantenciones menores de las
Facultades por un monto de M$300.000.- y recursos a la Direccion de Infraestructura para
atender un plan preventivo de cubiertas por efectos de las precipitaciones invernales, por
un monto de M$300.000.- Se ha considerado mantener en el presupuesto recursos para
atender la necesidad de contar con Elementos de Proteccion Personal de los estudiantes
que hacen uso de campos clinicos, los recursos destinados ascienden a M$60.000.

(Universidad de Valparaiso, Direccion General Econoémica, 2024, p. 20)

A continuacion se adjunta una tabla comparativa de los presupuestos otorgados especificamente a

la Direccion de Infraestructura como Unidad.
Tabla 5. Presupuestos Infraestructura 2023-2024

Ejecucion Presupuesto
Codigo CR Nombre Centro de Responsabilidad 2023 2024

114231001 |Direccién de Infraestructura 350.290.670 299.090.653
117111000|Fondo de Infraestructura 2.170.300 8.352.272
117111004 |Habilitaciones y Mejoras del Activo Inmobiliario UV 1.090.947.472 386.135.038
117114002|Leasing Edificio Hucke 748.667.647 780.000.000
117114003 |Leasing Edificio Refaca 1.602.811.983 1.670.000.000
117114004|Hab. Edificio Costa 150.000.000 66.974.733
118111002|Arriendo de Inmuebles Institucionales 1.955.472.499 2.273.730.834

Total| 5.900.360.571 5.484.283.530

Fuente: Dpto. Presupuesto, Direccion General Economica de la Universidad de Valparaiso.
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La Universidad cuenta con una variedad de Edificios destinados a la educacion a lo largo de la

quinta region. Si bien este estudio est4 orientado a las Facultades de Valparaiso Casa Central de la

Universidad, es de importancia tener en cuenta la calidad de estos bienes para tomar las decisiones

en base a estos.

Tabla 6. Bienes Universidad de Valparaiso

DIRECCION DEL RIESGO UNIDAD O USUARIO (CALIDAD DEL
BIEN
Av. El parque 570, Playa Ancha. Valparaiso Fac.  Arquitectura  -|Propio
Decanato.
Paseo Atkinson 73 al 81, Valparaiso Fac. Arquitectura Propio (Patrimonial)

Av. Gran bretafia 1041 Playa Ancha, Valparaiso

Fac. Arquitectura (Casona|Propio (Patrimonial)

Cine)

Av. Gran bretafia 111, Playa Ancha, Valparaiso.

Fac. Ciencias Propio (Patrimonial)

Calle Santa Maria 253 (Av. Gran Bretafia 644), Playa

Ancha, Valparaiso

Fac. Ciencias|Propio (Patrimonial)

(Meteorologia)

Pasaje La Paz 1300, Lote A, Vina del Mar

FACEA Propio

Pasaje La Paz 1301, Vina del Mar (SE UNIFICARON

Propio (Patrimonial)

ROL 128-6, 128-7 Y 130-1) (7 norte con 5 oriente N° FACEA
1219, casa5Y 6,Y 7 norte CON 5 oriente N°1251)
Pasaje La Paz 1302, Vifia del Mar FACEA Propio

Errazuriz N° 1890, Las heras N° 6, Valparaiso

FACEA Administracion|Propio

Campus
8 norte con 5 oriente N° 690, casa 13 Vifia del Mar FACEA Propio
8 norte con 5 oriente N° 692, casa 14, Viiia del Mar FACEA Propio

7 norte con 5 oriente N°1219, casa 1, Pob. Vergara Vina

del Mar

FACEA Propio
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7 norte con 5 oriente N°1219 (5 oriente N° 702 Pasaje
textil), casa 7, Pob. Vergara Vifia del Mar

FACEA (Gastronomia)

Propio

Av. Errazuriz 2120-2190, Valparaiso

Fac. Derecho

Propio (Patrimonial)

Av. Errazuriz 2098, Valparaiso Fac. Derecho (Salas|Propio
Mayordomo)

Av. Colon 2128, Valparaiso Facso (T. Social) Propio
Ciencias del mar y Rec.[Propio

Av. Borgono 16344, Renaca, Vifia del Mar Naturales (Decanato
excasa de huéspedes)

Av. Gran Bretafia N° 1083 AL 1093, Playa Ancha —Fac. Farmacia Propio

Valparaiso

2 norte 802, Viiia del Mar (Propiedad de Adobe)

Vicerrectoria Vinculacion

con el medio

Propio

Hontaneda N° 2653, Valparaiso Fac. Ciencias Sociales  |Propio

Hontaneda N° 2664, Valparaiso Nivel central (Bruno/Propio
Gunther)

Blanco 1931 al 1975, Valparaiso FACEA (Esc. Ing en|Propio

informacion y control de
gestion y Nivel Central

CIAE).

Sub. Blas Cuevas N° 1028, Valparaiso Nivel Central — Facso Propio

Av. Brasil 2134- 2152, Valparaiso Fac. Ingenieria Propio

Av. Leopoldo Carvallo 211, Playa Ancha, Valparaiso |Fac. Odontologia Propio

Francisco Valdes Vergara 652, Valparaiso Odontologia (ClinicalPropio
Vasca)

Av. Errazuriz 1834 (Blanco N° 1829), Valparaiso Prorrectoria Propio
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Av. El Parque 533 AL 577 (573, 627) Playa Ancha -Nivel Central —{Propio

Valparaiso Arquitectura  Ingenieria
(Casino Playa Ancha).

Prat 856, piso 6, Valparaiso Nivel Central (DTIC) -Propio
Derecho (Estudio
Juridico)

Prat 856, piso 10, Valparaiso Nivel Central -DTIC Propio

Av. Errazuriz 1108, blanco 1111, Valparaiso Nivel Central - Dir.[Propio
Extension y
Comunicacién

Brasil N° 1702 entre Carrera y Edwards - Valparaiso  |Nivel CentralPropio
(Estacionamiento) Sin
Construccion

Alcalce Prieto Nieto N° 452, Ofic.438 - Viia del Mar

FACEA (Esc. Negocios

Internacionales)

Propio

Av. Errazuriz 15 AL 23, Playa Ancha, Valparaiso

Fac. Farmacia

Propio (Patrimonial)

Av. Borgono 16355, Refiaca

Facultad Ciencias del Mar

y Recursos Naturales

COMODATO

Alvarez 2228, Esquina Jackson - Vina del Mar Medicina - Postgrado Arrendado

Av. Brasil 1647, Valparaiso Arquitectura (Actuacion|/Arrendado
Teatral)

Pje. Harrington 287, Playa Ancha Fac. Ciencias (Centro|Arrendado
Neurociencias)

Pje. Harrington N°269, Playa Ancha - Valparaiso Fac. Ciencias|Arrendado
(Neurociencias)

Serrano N°546- Valparaiso

Fac. Humanidades

Arrendado
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Instalacion Muelle Varén - Valparaiso Fac. Arquitectura|Arrendado
(Gestion ~ Turismo y
Cultura)

Avda. Borgofio N°16200 Vifia del Mar Fac. Ciencias del Mar y|Arrendado
Recursos Naturales
(Doctorado)

Avda Playa Ancha, PATRICIO LYNCH ESQUINANivel Central — Fac./Arrendado

NECOCHEA Y GRAL.DELCANTO - Valparaiso Humanidades

5 oriente N°640, CASA 9 - Vifa del Mar FACEA (EscuelalArrendado
Graduados)

5 oriente N° 180 - Vina del Mar FACEA (Adm. Hotelera y|Arrendado
gastronomica)

Avda. Brasil 1762-1772 - Valparaiso Fac. Ingenieria (SALAS) |Arrendado

Avda. Brasil 1786 al 1788 y Calle Yungay 1779 AL Arrendado

1885 con Calle Carrera- Valparaiso

Fac. Ingenieria

General Cruz N° 222 (Chacabuco 2205 al 2239)N°

Valparaiso

Fac. Ingenieria

Propio (Patrimonial)

Camino la Polvora S/N - Valparaiso.

Nivel central -Dir.

Extension (Antena radio)

Arrendado

PRAT 677 - Valparaiso Fac. Humanidades Arrendado
Angamos N° 655, Manzana 21, Poblacién Refiaca, VifiaNivel Central -Medicina [Propio

del Mar (R1 Aulario)

Angamos N° 650, Manzana 22, Poblacion Refiaca, Viia|Fac Medicina -|Propio

del Mar (R3 Edificio Clinico) Odontologia

Angamos N° 755, Manzana 21, Poblacion Refiaca, Vifia[Fac Medicina Propio

del Mar (R2 Edificio Adm.)
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Coronel Souper N° 40, Poblacion Refiaca, Viiia del Mar|Fac Medicina Propio

Calle Torreblanca N° 10 , Poblacion Renaca, Viiia del|Fac Medicina Propio

Mar

Edwars N° 648, Valparaiso (Entre piso) Nivel Central —{Arrendado
Asociacion de Estudiantes

Fuente: Direccion de Administracion y Logistica, Universidad de Valparaiso.

Esta tabla contribuye para optimizar el uso de los bienes, entender las caracteristicas y limitaciones
de los edificios ayuda a asignarles funciones adecuadas segun las necesidades de cada unidad
académica o administrativa, como por ejemplo, algunos bienes son de valor histérico o patrimonial
(como los edificios propios de la Facultad de Arquitectura), por lo que su calidad debe ser

monitoreada para garantizar su conservacion.

1.4 Sistema de Gestion Preventiva

La gestion preventiva, segiin el International Facility Management Association (IFMA), es “un
tipo de mantenimiento planificado que implica la sustitucion, renovacion o reconstruccion de un
equipo o infraestructura a intervalos fijos, independientemente de su estado actual” (IFMA, s.f.).
Este enfoque tiene el objetivo de alargar la vida util de los activos al prevenir fallos inesperados y
disminuir las interrupciones que puedan afectar la continuidad de actividades.

Un sistema de gestion que mantenga un enfoque de Mantenimiento preventivo, que busque
anticiparse a los fallos de las instalaciones mediante intervenciones de mantenimiento planificadas
antes del deterioro evidente de la infraestructura y que busque la deteccion a tiempo de fallos y su
reparacion oportuna podria contribuir a disminuir los impactos de las condiciones climaticas
adversas en las facultades de la Universidad, tales como por desgaste por uso y antigiiedad.

Para llevarlo a cabo se pueden incluir inspecciones anuales o semestrales para llevar un registro
de como se encuentra la facultad a estudiar, realizar reparaciones menores a tiempo, planificar el
mantenimiento para alargar la vida util de los edificios universitarios y planificar estratégicamente

para evitar la degradacion de infraestructuras.
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Es por esto que la implementacion de un sistema preventivo que disminuya los impactos de las
condiciones climaticas adversas no solo protegeria la infraestructura universitaria, sino que

también contribuiria a una planificacion mas efectiva de los recursos.

1.5 Condiciones Climaticas Adversas

Cuando se habla de Condiciones climaticas adversas, nos referimos a todos los fenomenos
meteoroldgicos tales como lluvias intensas, inundaciones o vientos fuertes, que pueden afectar la
infraestructura fisica de cualquiera de las facultades de la Universidad. En nuestro pais, todos los
afios se viven temporadas de lluvias intensas, por lo mismo las construcciones —especialmente de
un centro de estudios—, deben estar preparadas para resistir estas condiciones climaticas, ya que la
falta de un mantenimiento adecuado puede generar interrupciones significativas en las actividades
académicas.

Ademas de este factor, también afecta en la vida util de los edificios el mantenimiento y cuidado
que estos tengan, ya que si se descuida una infraestructura por muchos afos es probable que esta

comience a sufrir desperfectos con el paso del tiempo.

1.6 Metodologia de Inteligencia Artificial (IA)

Esta metodologia proporciona un marco que permite establecer las bases para futuros desarrollos
de sistemas. En este estudio, utilizaremos una metodologia base inspirada en el disefio de sistemas
de IA, la cual nos servird para estructurar la propuesta. Estas técnicas utilizadas para desarrollar la
base de esta propuesta, da pie para en un futuro crear sistemas capaces de realizar tareas tales como
el andlisis de datos y la prediccion de patrones basados en informacion. Aunque en esta
investigacion no se implementara el desarrollo de un algoritmo predictivo basado en IA, en
particular de machine learning, se utilizara la metodologia como guia para estructurar un enfoque
mas eficiente en la gestion de la infraestructura.

Se utilizara la metodologia propuesta por el BID para la Implementacion de IA en las Politicas
Publicas, que esta descrita en su Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para

politica publica. Este manual fue creado con el propdsito de ser una herramienta de apoyo para la
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formulacion de proyectos que utilicen inteligencia Artificial (IA), ademas de proporcionar a las
instituciones publicas recursos metodoldgicos para aplicar la TA en distintos campos, con el
objetivo de guiarlas en los distintos procesos de formulacion.

Este manual incluye el disefio, implementacion y monitoreo de sistemas de IA. Para esta
investigacion se utilizard netamente la primera fase de Disefio, que serda fundamental para

establecer los lineamientos del proyecto.

La IA puede mejorar significativamente la eficiencia de la administracién publica al automatizar
tareas complejas y aumentar la capacidad para predecir y responder a problemas sociales, asi como
la mejora en la entrega de servicios. Esto lo podemos ver en la Transformacion Digital, donde cada
dia las instituciones publicas se adaptan mas rapidamente a esta era tecnologica.

Como se ve a continuacion, en el Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de 14
para politica publica, 1a TA es una herramienta muy util para implementar politicas Publicas. Ya

que esta guia entrega un conjunto de directrices claras para integrar IA en las P.P.
Ilustracion 2. Ciclo de vida de la IA
Ciclo de vida de la IA a la luz de la estructura de este manual

Conceptualizacién PARTE 1

y disefio

\

Rendicién de Planeaci(;n w— Conoci‘miento Fuente y manejo
cuentas y disefio de los datos de datos

y I\ _

Prepéracién /

Monitoreo de datos

AN \ \ 4

PARTE 2

Modelado —

™ Evaluacién *

Desarrollo del

Uso y monitoreo modelo

CICLO DE VIDA DE IA

Fuente: Uso responsable de IA para politica publica (2021).

En la siguiente propuesta se realizara la Fase 1 de esta planificacion, visualizada en la Ilustracion

2, que es la Conceptualizacion y disefio de esta propuesta de Gestion Preventiva para la
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Infraestructura de la Universidad de Valparaiso Casa Central, aqui es donde se haré la recopilacion
de los datos necesarios a considerar y como deberia estructurarse este sistema para que funcione
de manera Optima y eficiente en un futuro, para que de esta manera los estudiantes puedan tener
un entorno seguro independiente de las condiciones climaticas de nuestro pais, y para que a su vez

la Universidad cumpla con sus objetivos y estandares de calidad.

“En el proceso de conceptualizacion y disefio se pueden identificar pasos claves y preguntas
esenciales a las que debe responder el responsable por la toma de decisiones antes de ejecutar un

proyecto de IA” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021, p.13).

2. Marco legal y normativo.

2.1 Ley 21.094 Sobre Universidades Estatales.

Es importante mencionar la ley que describe las bases y marco regulatorio sobre el cual actiian las

universidades estatales en Chile. A través de Ley facil es posible visualizar que se definen como

lo siguiente.
Instituciones de Educacion Superior de caracter estatal, creadas por ley. Institucionalmente,
son organismos autoénomos, dotados de personalidad juridica y patrimonio propio, que
forman parte de la Administracion del Estado. Se relacionan con el presidente de la
Republica a través del Ministerio de Educacion.
Las universidades del Estado cumplen funciones de docencia, investigacion, creacion
artistica, innovacion, extension, vinculacion con el medio y el territorio. Su finalidad es
contribuir al fortalecimiento de la democracia, al desarrollo sustentable e integral del pais
y al progreso de la sociedad en las diversas areas del conocimiento y dominios de la
cultura.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014, parr. 1)

Las universidades estatales se financian principalmente por el “Aporte Institucional Universidades

Estatales”, dependiendo del monto establecido por la Ley de Presupuestos del Sector Publico cada

afno.
A su vez, los criterios de distribucion de dichos recursos seran fijados mediante un decreto
que dictard anualmente el Ministerio de Educacion, suscrito ademds por el Ministro de

Hacienda. Dicha distribucion deberd basarse en criterios objetivos, considerando
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especialmente las necesidades especificas de cada institucion.
También existen aportes de los recursos publicos a los que puedan acceder a través de
fondos concursables u otros instrumentos de financiamiento que disponga el Estado. En la
asignacion de estos fondos se deberd incorporar criterios de apoyo especial para las
universidades estatales de regiones. Reciben otros ingresos por derechos de matricula,
aranceles, impuestos universitarios, prestacion de servicios, frutos de sus bienes,
donaciones, herencias o legados, entre otros.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,

2014, parr. 15)

Ademas, en esta ley podemos vislumbrar los requisitos que necesitan los centros educacionales
para impartir clases, ademas de la estructura y funciones de drganos tales como el Consejo Superior
y el Consejo Universitario, el papel del rector y las responsabilidades del Contralor de la
Universidad. Lo mas relevante de esta ley para este andlisis, es como enfatiza la importancia de
garantizar la calidad dentro de la comunidad universitaria de nuestro pais. Segun esta ley 21.094,
con relacion al principio de coordinacion, se sostiene que las universidades deben “Elevar los
estandares de calidad de la educacion publica en todos sus niveles, con una vision estratégica y de

largo plazo” (Congreso Nacional de Chile, 2018, art. 50).

Por otro lado, en el articulo 52, inciso n, se destaca la importancia de “Compartir las buenas practicas
de gestion institucional que propendan a un mejoramiento continuo de las universidades del Estado
y que permitan elevar progresivamente sus estdndares de excelencia, eficiencia y calidad”

(Congreso Nacional de Chile, 2018, art. 52).

Los asentamientos de esta ley indican como las universidades deben velar por un mejoramiento
continuo respecto a su calidad en todo &mbito, este marco legal respalda directamente la propuesta
de enfatizar el disefio de un sistema preventivo de gestion de infraestructura en la Universidad, ya
que, por ejemplo, el implementar practicas de mantenimiento planificadas, basadas en un enfoque
preventivo, seria una alternativa para que la Universidad de Valparaiso avance ain mas en el
cumplimiento de los estandares de excelencia y eficiencia establecidos por la Ley 21.094, dandole

importancia a elevar la calidad dentro de la comunidad estudiantil.

También se menciona el "Plan de Fortalecimiento" destinado a mejorar el desarrollo institucional.

“El Plan de Fortalecimiento serd evaluado cada cinco afios por un panel de expertos
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internacionales, de acuerdo con los términos de referencia que propongan, de manera conjunta, los

Ministerios de Hacienda y de Educacién” (Congreso Nacional de Chile, 2018, art. 59).

Este es un plan que nuestra universidad proyecta a 10 afios, donde se busca mejorar en diversos
aspectos, uno de ellos, y el que nos concierne para esta investigacion, es el mejoramiento de la
calidad de infraestructura, este aspecto se menciona en diversas ocasiones. En el articulo 62 inciso
7 se plantean las lineas de accion que las universidades pueden tomar para desarrollar en este plan

de accion, se sostiene que

A través del Plan de Fortalecimiento se podran destinar recursos para conservar y mejorar
la infraestructura de las universidades del Estado, crear o fortalecer planes de apoyo para
la permanencia y titulacion de estudiantes, y apoyar la obtencion de la acreditacion
institucional de las universidades creadas por la ley N° 20.842. (Congreso Nacional de

Chile, 2018, art. 62).

Cuando nos sumergimos en el plan de Fortalecimiento de la Universidad, podemos ver que este
hace hincapié en diversas ocasiones sobre la necesidad de fortalecer la infraestructura a Mediano
Plazo, esto seria llevado a cabo por la Prorrectoria, ya que es el lugar fisico donde se encuentra
ubicada la Direccion de Infraestructura. En el capitulo IV. Formulacion del Plan de
Fortalecimiento, se propone como uno de los puntos del cuadro AE1 Gestion y planificacion
estratégica, el “Mejoramiento permanente de la infraestructura institucional para su desarrollo

estratégico.” (Universidad de Valparaiso, 2021, pag. 14).

También asi, en el objetivo estratégico (AE1-OE2), que es llevado a cabo por Prorrectoria, se
define como objetivo principal “Fortalecer transversalmente la gestion institucional, a través del
mejoramiento de las dotaciones académicas y no académicas, de infraestructura y de sistemas
informacion, bajo los principios de la transversalizacion de la perspectiva de género, inclusion,

transformacion digital y desarrollo sostenible” (Universidad de Valparaiso, 2021, pag. 15).

En este mismo apartado se muestra un cuadro separado por Estrategias, Cambios esperados y
Horizonte de Logro, que llamaremos Tabla 7. Relacionado a la Infraestructura, se vislumbra la

necesidad de fortalecer la infraestructura de la Universidad de Valparaiso en miras de largo plazo.



Tabla 7. Plan de Fortalecimiento UV
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de la infraestructura.

Fortalecimiento y mantencion

e Mayor valorizacién de los espacios por
parte de la comunidad universitaria.

e Mayor disposicion de espacios inclusivos.

Largo

Plazo.

Fuente: Plan de fortalecimiento UV.

Asi mismo, en la Tabla 8 se habla de fortalecer la Infraestructura de la Universidad en el cuadro

perteneciente a Objetivo estratégico (AE2-OE2) del Plan.

Tabla 8. Plan de Fortalecimiento UV

Fortalecimiento  de
infraestructura y
equipamiento para el
desarrollo de las
actividades docentes,
asociados al proceso

formativo.

e Aumento de los espacios fisicos adecuados para el
desarrollo de actividades formativas, que cumplan con las
normativas de bioseguridad, orientado en las normas

ministeriales y experiencias de otras instituciones.

e Aumento del equipamiento y sistemas de apoyo adecuados
en cantidad y calidad para el desarrollo de la simulacién

clinica, talleres y laboratorios.

e Aumento de las bases de informacion y recursos de

aprendizaje, virtuales y presenciales.

Mediano Plazo

Fuente: Plan de fortalecimiento UV.

El punto de Aumento de los espacios fisicos adecuados para el desarrollo de actividades

formativas, esté alineado con la propuesta de un sistema de gestion preventiva de la infraestructura,

ya que de esta manera se asegura que las aulas y otros lugares de la Universidad sean adecuados

para realizar las actividades académicas y estén en condiciones operativas sin importar el cambio

climatico que preceda.
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Ademas, este sistema planteado también se alinea con el punto dos, donde se da prioridad al
equipamiento y laboratorios de la universidad, ya que, al tener un mantenimiento de caracter
preventivo, se aseguran 3 cosas: La operatividad, seguridad de las instalaciones y que se protejan

los equipos de posibles dafios estructurales.

Esto permite que el alumnado cuente con los recursos técnicos adecuados y disponibles para su

formacion.

Y por ultimo también se habla de un aumento de los recursos de aprendizaje, tanto virtuales como
presenciales, para el caso de esta propuesta, podemos decir que un sistema preventivo contribuiria
indirectamente al acceso continuo y eficiente de los recursos entregados por las Facultades. Las
bibliotecas, salas de estudio u otros, deben estar en condiciones Optimas para garantizar tanto el
uso de recursos presenciales, como lo son los libros y laboratorios, o virtuales, tales como salas de

computacion.

Si las instalaciones que albergan estos recursos estan protegidas de deterioros climaticos, los
estudiantes pueden acceder a ellos sin interrupciones, mejorando asi la calidad de la ensefianza que

va tan apegada en este Plan de Fortalecimiento.

En el mediano plazo, un enfoque preventivo permitird optimizar los recursos destinados al
mantenimiento y evitar reparaciones costosas que surgen de un enfoque reactivo. Esto contribuiria
a un uso mas eficiente del presupuesto universitario, destinando los recursos generados a la
adquisicion de mas equipamiento o la ampliacion de espacios para la ensefianza en conformidad

con este Plan.

Esto es particularmente relevante en la formaciéon en dreas que requieren equipamiento
especializado, como lo son los laboratorios, donde se debe tener un entorno seguro para la docencia

practica y estudiantado.

En resumen, el cuadro destaca la necesidad de aumentar la cantidad y calidad de espacios, equipos
y recursos educativos, mientras que esta Propuesta de Disefio de Gestion es una posible respuesta
o solucion estructural clave para asegurar que esas mejoras no se vean comprometidas por la falta

de mantenimiento oportuno.
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Esta iniciativa se ajusta directamente a los mandatos legales de mejorar la calidad, optimizar los
recursos y asegurar un entorno educativo adecuado, contribuyendo al cumplimiento de los

principios que rigen la educacion publica en Chile.

2.2 Ley 20.129 Establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion

superior.

Esta ley establece el marco legal para la acreditacion de las instituciones de educacion superior en
Chile, el proceso de acreditacion obligatorio para las instituciones y el establecimiento de un
sistema nacional de garantia de calidad. Dentro de la calidad que deben cumplir los

establecimientos, también se hace mencion a la Infraestructura de los centros académicos.

El conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el cumplimiento del
perfil de egreso definido para la respectiva carrera o programa. De esta forma, la estructura
curricular, los recursos humanos, los elementos de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,
la modalidad de ensefianza y los aspectos pedagdgicos, la infraestructura y los recursos
fisicos deben ordenarse en funcion del logro de dicho perfil. (Congreso Nacional de Chile,

2006, art. 28)

La universidad de Valparaiso, como Universidad Estatal acreditada, debe alinearse con estos
lineamientos que buscan asegurar la calidad de la educacién superior, no solo en el ambito

curricular y académico, sino en su totalidad.

A esto, la Universidad de Valparaiso cuenta en su vision la necesidad de cumplir un perfil de
calidad, es por esto que es necesario contar con una infraestructura en buenas condiciones los 364

dias del afio.

2.3 Laley 21.180 de Transformacion Digital del Estado.

Esta ley detalla las modificaciones que se deben realizar en la Administracion Publica relacionada
a la gestion de documentos electronicos. Los distintos 6rganos de la administracion del Estado se
clasifican por grupos A, B y C, perteneciendo las Universidades Estatales en el grupo A, tal como

se muestra en la [lustracion 3.
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1lustracion 3. Agrupaciones Ley de Transformacion Digital del Estado

Ministerios; Servicios Publicos; Contraloria General de la

Republica; Fuerzas Armadas; Fuerzas de Ordeny Seguridad,
delegaciones presidenciales regionales y provinciales;

] e Universidades publicas; y los servicios publicos creados
para el cumplimiento de la funcion administrativa, que no se
encuentren en los grupos By C.

Gobiernos Regionales y
Municipios de clasificacion 1y 2

Municipios clasificados en los grupos
T decategoria 34y 5 (Subdere)

Fuente: Guia Resumen Ley de Transformacion Digital del Estado, Gob. Digital.

Estas modificaciones estan reflejadas en un cronograma de implementacion gradual anual, del afio
2022 hasta el ano 2027. La digitalizacion de los procesos administrativos apoya la implementacion
eficiente de un sistema de gestion preventiva de la infraestructura, ya que esta ley incluye la gestion

de documentos electronicos y la mejora de la eficiencia en la gestion publica.



[lustracion 4. Linea de tiempo Ley de Transformacion digital del Estado

2022

2023

2024

2025

2026

2027

GRUPO B

GRUPO A

Preparacion

Comunicaciones oficiales

Ingreso electrénico de
solicitudes

Interoperabilidad

Notificaciones electrénicas
Expedientes electrénicos

Digitalizacién de solicitudes
en papel

Preparacién

Preparacién

Comunicaciones oficiales

Ingreso electrénico de
solicitudes

Interoperabilidad

Expedientes electrénicos

Digitalizacién de solicitudes
en papel

Notificaciones electrénicas

GRUPO C

Preparacién

Preparacion

Comunicaciones oficiales

Ingreso electronico de
solicitudes

Interoperabilidad

Expedientes electronicos

* |Interoperabilidad

Notificaciones electrénicas

Digitalizacion de solicitudes
en papel

Fuente: Guia Resumen Ley de Transformacion Digital del Estado, Gob. Digital.
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Al integrar un sistema de gestion preventiva en la Universidad de Valparaiso, se podria aprovechar

la infraestructura digital propuesta por la Ley 21.180 para gestionar de manera electronica los

registros de mantenimiento, las inspecciones y las reparaciones, llevandolo a la mira de la

prevencion. Esto serviria para acelerar las decisiones respecto a las instalaciones.

Respecto al plazo para realizar estas modificaciones, el horizonte es bastante amplio, por lo que la

Universidad contaria con tiempo suficiente para implementar estas medidas preventivas, dentro

del marco de la ley.
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Este plazo ofrece una oportunidad para que la Universidad de Valparaiso adopte progresivamente
nuevas tecnologias que respalden la implementacion del sistema de gestion preventiva de

infraestructura, garantizando la modernizacion de los procesos administrativos relacionados.

En resumen, la Ley 21.180 ofrece un soporte estructural para la propuesta de gestion preventiva al
facilitar un entorno digital que optimiza la toma de decisiones para la Direccion de Infraestructura,
alineandose con los objetivos de calidad, sostenibilidad y eficiencia que la Universidad de

Valparaiso promueve en su Plan de Fortalecimiento, como ya se mencion6 con anterioridad.

3. Literatura Nacional e Internacional relacionada al tema.

El estudio “Relacion entre la gestion de la innovacion y la satisfaccion estudiantil en el drea de
bienestar universitario” de la institucion de educacion superior en Barranquilla (Colombia) analiza
como una percepcidn positiva de los estudiantes de una institucion, benefician a esta de distintas
formas.
Estos hallazgos se relacionan con el estudio realizado por Nuiez et al. (2006) quienes
indican que una forma de vincular las acciones de bienestar universitario es bajo el enfoque
de la légica sistematica y de redes, a través del proceso de observaciones propias en los
procesos que se llevan a cabo en esa drea institucional y que favorecen la autoevaluacion
y reestructuracion para mejoras en los programas y proyectos que se desarrollan en el
bienestar universitario. De esta manera, no solo es posible generar cambios, sino también
facilitar el proceso de adaptacion a los mismos, para mantenerse estable en el mercado, y
al mismo tiempo garantizar la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes, satisfaciendo
sus necesidades y superando sus expectativas. (Olivero-Vega, Vega-Sampayo, Acosta-
Prado, & Castro-Miranda, 2022, p. 19)
El mejorar el modo de respuesta de la Universidad de Valparaiso ante problemas de infraestructura
no solo ayudaria a una optimizacion de recursos, sino también a la manera de ser percibida por los
estudiantes y resto de comunidad docente. La innovacion es tan importante como otras areas de
prioridad en los centros de educacion superior, ya que “el estudiante representa un factor clave
para la institucion, porque le permite crecer, adquirir reconocimiento y desarrollarse integralmente
(Olivero-Vega et al., 2022, p. 19), asi como también “mantener al estudiante satisfecho contribuye

positivamente al posicionamiento econémico y competitivo de la organizacion en el mercado”
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(Olivero-Vega et al., 2022, p. 12). Esto puede ser medido facilmente a través de entrevistas o
encuestas dirigidas al estudiantado para percibir su vision respecto a la Infraestructura de sus

facultades.

Por otro lado, Rodolfo Almeida, ex director de la seccion de Arquitectura para la Educacion de la
UNESCO, escribié un documento para el Programa de edificios educacionales de la OCDE y el
Banco Europeo de Inversiones. En el articulo “Tendencias y estrategias de Disefio para
establecimientos educacionales nuevos”, perteneciente al boletin Proyecto Principal de
Educacion en América Latina y el Caribe, sostiene que un buen disefio arquitectonico en los
establecimientos educacionales en general, mejoran la calidad de la educacion impartida en dicho
establecimiento, por una variedad de razones, tales como la misma motivacion de los docentes y
alumnos. Se sostiene que desde el proceso de disefio de los establecimientos educacionales se
deben tener en cuenta los requerimientos educativos, las condiciones climaticas y geograficas, ya
que éstas impactaran en la Infraestructura de los Edificios. Asi como también se debe tener en
consideracion la ubicacion geografica del centro de estudios, mas que nada para garantizar un
acceso equitativo a los estudiantes. También es importante la “ejecucion de un programa de
construccion bien estructurado dentro de un marco de tiempo y presupuesto razonables” (Proyecto
Principal de Educacion en América Latina y el Caribe: boletin, 48, p. 76). Tanto como la
“utilizacién de mano de obra, materiales y recursos financieros disponibles local/ nacionalmente”
(Proyecto Principal de Educaciéon en América Latina y el Caribe: boletin, 48, p. 76). Estas son
prioridades que deben estar presentes durante la planificacion y continuo uso de estos
establecimientos. Asi como también es importante hacer periddicamente andlisis y diagndsticos
para evaluar las condiciones generales en que se encuentran los establecimientos educacionales,
identificar deficiencias, “calculo de las erogaciones requeridas para satisfacer las necesidades de
la red de establecimientos educacionales (reparaciones, mantenimiento, remodelaciones,
ampliaciones, sustituciones, nuevas construcciones, etc.) y definir las prioridades dentro de un
marco de tiempo” (Proyecto Principal de Educacion en América Latina y el Caribe: boletin, 48, p.
76). Estos objetivos se toman para tratar de disminuir los costos por falta de mantenimiento o

estados de deterioro, para asi poder definir las acciones a tomar y prioridades con anticipacion.
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Capitulo II. Metodologia

Enfoque metodologico y Tipo de Estudio.

El enfoque de esta investigacion es de tipo mixto, basado en la recopilacion y andlisis de datos
existentes sobre la infraestructura de la Universidad de Valparaiso. La metodologia estard
inspirada en el manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para politica publica,
aunque no se aplicara directamente la IA, este manual sera de utilidad para estructurar de manera
eficiente las bases para el sistema de gestion preventiva. Esto nos permitira identificar patrones en
la gestion actual de la infraestructura respecto a los dafios en los edificios y a su vez el testimonio
y percepcion de la principal cara de la comunidad universitaria, los estudiantes. El tipo de estudio
y disefio es Descriptivo, ya que se busca comprender y detallar la situacién actual de la
infraestructura de la Universidad de Valparaiso, mediante la recoleccion de datos sobre los dafos

ocurridos en los ultimos afios y las percepciones de los estudiantes.

Conceptualizacion y Disefio.

Se realizara un andlisis de la situacion actual de gestion de Infraestructura de la Universidad de
Valparaiso, a través de informes previos que indiquen el registro de dafios causados por
condiciones climaticas en los Gltimos cinco afos para obtener un analisis diagnostico. A su vez, se
haran entrevistas con actores clave, tales como Estudiantes de distintas facultades de la Quinta
Region, respecto a la infraestructura de sus Facultades, esto nos entregard la vision de los
principales usuarios frecuentes de estas instalaciones. Dando asi una perspectiva méas amplia sobre
la necesidad de innovar en el sistema de gestion de Infraestructura de la Universidad, ademas de
aprovechar la oportunidad de darle la importancia a la voz del estudiantado sobre este tema.

Se utilizaran las bases asentadas en el Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de
1A para politica publica. Esto implica definir con claridad el problema que se busca solucionar y
cdmo un sistema preventivo puede resolverlo a través de una planificacion eficiente y la
anticipacion de dafos estructurales. La Metodologia estructurada por este manual consiste en

describir paso a paso la informacion esencial para crear el sistema de gestion.
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Etapa 1: Definicion de Problema.

La infraestructura de la Casa Central de la Universidad de Valparaiso enfrenta desafios debido a
condiciones climaticas adversas o desgaste por antigiiedad de sus edificios, lo que en algunas

ocasiones genera interrupciones en las actividades académicas.

Etapa 2: Analisis de prefactibilidad.

Esta etapa sera crucial para verificar la viabilidad de realizar un proyecto de gestion preventiva en
el futuro, con una base so6lida antes de avanzar para garantizar el uso eficiente de recursos y lograr
una buena planificacion. Este paso nos permitird evaluar si el enfoque preventivo es la solucion
para resolver estos problemas de infraestructura y a su vez evitar el riesgo de fallos futuros o
limitaciones que puedan surgir con el paso del tiempo. Se llevara a cabo en 5 y 3 puntos como

indican las ilustraciones 5 y 6.

Ilustracion 5. Ficha diserio y factibilidad de proyecto. 1) Definicion del problema.

FICHA DISENO Y FACTIBILIDAD DE PROYECTO

1 Definicién del problema

éCuidl es el problema que se busca solucionar?

Describa a la(s) poblacién(es) afectadas por el problema (personas,
grupos, entidades, etc.)

éCuantas personas/organizaciones/localidades/etc. se ven afectadas y en
qué medida?

éPor qué resolver este problema es una prioridad para su organizacién?

éConoce algin caso parecido de uso de IA que haya sido implementado
anteriormente? é¢Cual?

Fuente: Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para politica publica (2021).
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1lustracion 6. Ficha diserio y factibilidad de proyecto. 2) Analisis de prefactibilidad.

FICHA DISENO Y FACTIBILIDAD DE PROYECTO

2 Analisis de prefactibilidad

éEsta dentro de las facultades de la entidad actuar sobre el problema?
éSera necesario asociarse con otros organismos piblicos? iSe cuenta
con los recursos humanos y financieros suficientes para llevar a cabo el
proyecto?

¢Existen los datos relevantes (suficientes para poder cambiar la forma en
que hasta el momento se ha respondido al problema)? ¢Se puede acceder a
ellos?

éCudles son los riesgos del proyecto (éticos, licencia social,
implementacién, etc.)?

Fuente: Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para politica publica (2021).

Etapa 3: Definicién de objetivos y Supuesto.

El definir los objetivos del proyecto da un enfoque y claridad necesarios para fijar los lineamientos

que orientardn los pasos a realizar sin perder el foco de la investigacion.

Lo que se espera alcanzar a través del Objetivo General es:

Analizar la gestion de Infraestructura actual de la Universidad de Valparaiso para comprender
cémo el implementar un sistema de gestion preventiva en base al Manual de formulacion de
proyectos: Uso responsable de 1A para politica publica pueda garantizar la calidad de los espacios
académicos, para que en un futuro se pueda anticipar y planificar con eficiencia las necesidades

de mantenimiento de la Universidad.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la gestion de infraestructura mediante la
recopilacion de datos de las intervenciones de mantenimiento realizadas por la Direccion de
Infraestructura en los ultimos 5 afios, con el fin de identificar los principales problemas

estructurales y vulnerabilidades ante condiciones climéticas.
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2. Diagnosticar la percepcion de los usuarios respecto a la calidad de Infraestructura.
3. Proponer una conceptualizacion basada en el Manual de formulacion de proyectos: Uso
responsable de IA para politica publica, que permita a la Universidad de Valparaiso en un

futuro anticiparse y planificar las necesidades de mantenimiento con un enfoque preventivo.

Supuesto: La Universidad de Valparaiso tiene la necesidad de innovar el foco que le da a la
gestion de Infraestructura, cambiandolo desde una vision reactiva a una preventiva, para de

esta forma anticipar el deterioro en las instalaciones de la Universidad de Valparaiso.

Etapa 4: Descripcion de Acciones.

En el Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de 1A para politica publica, se
deja ver como esta etapa es fundamental en el disefio y planificacion del sistema preventivo de
gestion de infraestructura. En la tabla 5 se describiran las actividades especificas que ya realiza
la universidad, como las inspecciones, mantenimientos y contrataciones de servicios de
reparacion los problemas reportados. A su vez se describird como actividades especificas que
la universidad deberia realizar en este nuevo sistema —como mantenimientos preventivos—,
servirian para llevar a cabo este nuevo enfoque.

El anélisis se llevard a cabo a través de la siguiente tabla:

Tabla 9. Acciones A.

Problema a resolver Accion  1: Inspeccion y | Accion  2:  Inspeccion

mantenimiento reactivo. mantenimiento preventivo.

(Quién ejecuta la accion?

(Sobre quién o qué se esta

realizando la accion?

(Con qué frecuencia se toma
la decisiéon de realizar esta

accion?

(Qué canales se estan usando
o0 se pueden usar para

realizar esta accion?
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Otra informacion util sobre la

accion

Etapa 5: Variables de estudio y mapeo de datos.

Las variables de estudio para este proyecto son las siguientes:

1. Variable Dependiente:

Gestion Actual de la Infraestructura:

Esta variable mide la capacidad de la Universidad de Valparaiso para mantener la calidad y
continuidad de los servicios de infraestructura frente a desafios, como condiciones climaticas
adversas o reportes de fallas.

Indicador: Ntimero de reparaciones necesarias debido a fallas en la infraestructura.

2. Variables Independientes:

2.1. Percepcion de los Usuarios:

Corresponde a la opinidn de los estudiantes sobre la calidad de la infraestructura, evaluando su
satisfaccion respecto al estado y la gestion de las instalaciones.

Indicador: Nivel de satisfaccion respecto a la gestion de Infraestructura.

2.2. Condiciones Climaticas Adversas:

Se refiere a los eventos meteorologicos extremos que pueden impactar negativamente la

infraestructura, como lluvias intensas, vientos fuertes o inundaciones.

e Indicador: Frecuencia de eventos climaticos extremos registrados en un afio.

Instrumentos.

Para obtener los datos necesarios sobre estas variables, se emplearan los siguientes instrumentos:
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e Inspecciones técnicas para estado de infraestructura.
e Encuestas para percepcion de usuarios.

e Datos Meteoroldgicos.

El andlisis, relacion e interpretacion de variables sera llevado a cabo en el Capitulo “Discusion de
Resultados”.

Las mediciones de las variables se utilizaran para analizar tendencias en los mantenimientos de la
Universidad y realizar conclusiones respecto a la gestion de infraestructura.

Las herramientas de analisis consistiran en graficos y tablas de doble entrada para relacionar la
frecuencia de mantenimiento que ha llevado la Universidad respecto a las mantenciones y la

percepcion de estudiantes sobre la calidad de la infraestructura.

Parte 1. Encuestas.

La Universidad de Valparaiso Casa Central cuenta con diversas facultades distribuidas en Vifia

del Mar, Playa Ancha, Refiaca y Valparaiso: La Facultad de Arquitectura, Ciencias, Medicina,

Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Humanidades y Educacion, Odontologia,

Ciencias del Mar y de Recursos Naturales, Derecho, Farmacia, Ciencias sociales. Se realizaran

encuestas cerradas individuales dirigida a los estudiantes de la Universidad de Valparaiso,

utilizando 5 facultades como objetos de estudio de este proyecto, en base a los siguientes
criterios.

1. Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales: Ubicada en Refiaca, especificamente
en la costa, se entrevistaran diez alumnos de la Escuela de Biologia Marina, ya que esta
facultad estd mas expuesta a condiciones adversas, lo cual afiade un angulo importante para
evaluar como la infraestructura resiste en entornos donde factores climaticos como la
salinidad y la humedad tienen un impacto constante.

2. Facultad de Derecho: Siendo uno de los pilares fundacionales de la Universidad y una
facultad reconocida por su excelencia académica, se entrevistaran a diez alumnos de la
escuela, ubicada en la ciudad de Valparaiso.

3. Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas: Esta facultad ofrece una vision sobre

espacios de uso para actividades académicas generales y administrativas en la ciudad de
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Valparaiso. Ademads, permite evaluar si el estado de las aulas y salas de estudio responde a
las necesidades de una poblacion estudiantil amplia.

4. Facultad de Arquitectura: Se entrevistard a estudiantes de la escuela de Teatro, ubicada en
Valparaiso. Asi como también de Arquitectura y Cine, ubicadas en Playa Ancha. Es
importante darles la misma importancia y calidad al mantenimiento de las escuelas
independiente de las carreras que impartan.

5. Facultad de Medicina: Donde la facultad cuenta con las carreras de Medicina, Enfermeria,
Obstetricia y Puericultura, Tecnologia Médica, Fonoaudiologia, Kinesiologia y Educacién
Parvulario con mencion en Salud y Alimentaciéon y Lenguaje y Comunicacion, se
entrevistaran igualmente a diez estudiantes pertenecientes a cualquiera de estas.

Siendo asi:

La poblacion.

Todos los estudiantes de la Universidad de Valparaiso en sus distintas facultades.

La Muestra.

Seleccion de estudiantes de cinco facultades especificas con diez alumnos de cada facultad,

para un total de 50 encuestados, tal como se ve en el Grafico 1.

Grdfico 1. Facultades encuestadas UV

Indica a que facultad perteneces:
50 respuestas

@ Facultad de Ciencias del Mar y
Recursos Naturales

@ Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas

@ Facultad de Arquitectura
@ Facultad de Medicina

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta.
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Al tener la opinidn de estudiantes cada sector, ya sea de Refiaca, Vifia del Mar, Valparaiso o Playa
Ancha, estaremos frente a una vision mucho mas completa acerca de como perciben los estudiantes

la Infraestructura de sus facultades.

Parte 2. Reporte de dafios Facultades Universidad de Valparaiso.

También se hard un andlisis en base a los datos que proporcionan informaciéon sobre dafios
recurrentes que pueden estar relacionados tanto con el mantenimiento de las facultades, como los
arreglos debidos a condiciones climaticas especificas, como lluvias intensas o humedad excesiva
que afectan la infraestructura de los edificios. Esta tabla est4 clasificada por el afio en qué se realizo

la obra, el nombre de la misma, la Facultad y el Monto estimado de la reparacion.
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Tabla 10. Informe darios Infraestructura 2019-2023
Ano obra |Nombre Obra Facultad Monto estimado
2019|Reparacién de Cubierta Laboratorio de Hormigones Facultad de Derecho $ 4.725.157
2019[Mantencion policarbonatos y sellado de cubierta - Facultad de arquitectura Facultad de Arquitectura $ 13.881.957
2019(Cambio de cubiertas, reparaciones y sellados de cubiertas Farmacia Facultad de Farmacia $ 4.752.384
2019(Reparacion de urgencia cubierta Prorrectoria Servicios Transversales $ 7.830.171
2019|Reparacion de tramo de canal aguas lluvias y mantencidn general de cubierta edificio Brasil [Facultad de Medicina $ 2.964.977
2019|Trabajos de emergencia cubiertas - Facultad de Ciencia Facultad de Ciencias del Ma| $ 1.930.656
2019|Cambio de Canaly Reparacion de cubierta biblioteca fac. Ciencias Facultad de Ciencias $ 6.095.698
2019(Reparacion de cubiertas y muros con filtracion de agua Facultad de Arquitectura $ 10.207.324
2019|retiro y reposicion de planchas sueltas en la zona de laboratorios Facultad de Ciencias del Ma| $ 4.613.542
Impermeabilizacion de terrazas, reparacion de cubiertas, atencion de filtraciones en 11
2020(locales institucionales Varias Facultades $ 72.380.353
2021|Emergencia fachada y cubierta - Facultad de odontologia Facultad de Odontologia $ 9.581.227
2021(Cambio de planchas en cubierta y obras complementarias - Escuela de ing. Civil oceanica Facultad de Ingenieria $ 1.388.111
Impermeabilizacion cubierta sector bafios - Trabajo social y Reparacion de junta de
2021|dilatacion - Fac farmacia Facultad de Ciencias Sociald $ 1.475.915
2021[Reparacion y mantencion de urgencia sector la isla - 4to piso Defider Servicios Transversales $ 27.145.135
2021(Obras de reparacién menor cubierta jardin conejito blanco Servicios Transversales $ 381.723
2021[Emergencia retiro planchas de cubierta dafadas Facultad de Ciencias del Ma| $ 464.100
Reparacion emergencia soporte quipo de aire en cubierta y Obras sanitarias y cambio de
2021|chapa reja acceso Facultad de Derecho $ 1.049.640
2022(Reparacion Cubiertas Facultad de Odontologia Facultad de Odontologia $ 230.315.730
2022(Retiro y Reposicion Cubiertas Edificio Farmacopea - Facultad de Farmacia Facultad de Farmacia $ 16.384.439
2022|Reparacion de Cubierta y Proteccion de Muro Lateral - Edificio Extensidn Servicios Transversales $ 15.263.549
Atencion de Emergencia Reposicidn de Cubierta Cambio de Cubierta y Obras
2022|Complementarias - Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales Facultad de Ciencias del Ma[ $ 11.089.545
Atencion de Emergencia Reposicidn de Cubiertas y Obras Complementarias - Facultad de
2022(Farmacia Facultad de Farmacia $ 2.177.939
2022(Obras de Reparacidn cubierta 4to piso y obras complementarias CIAE Servicios Transversales $ 5.765.744
2022|Reparacion de Emergencia Cubierta Rectoria Servicios Transversales $ 2.571.549
2022|Reparacion Cubierta IMA Servicios Transversales $ 1.899.716
2022|Reparacion Cubiertas Facultad de Farmacia Servicios Transversales $ 8.519.020
2022(Reparacion de Cubierta Facultad de Farmacia facultad de farmacia $ 8.519.020
2022|Cambio de Cubiertas Edificio Sector La Isla Facultad de Ciencias del Ma| $ 90.273.428
2022(Reparacion Cubierta Escuela de Derecho Facultad de Derecho $ 40.751.612
2022|Reparacién y Reposicion de Cubierta Edificio Prorrectoria Servicios Transversales $ 5.552.802
2022(Urgencia Mantenimiento Clpula Poniente y Mantencién Cubierta General Facultad de Ingenieria $ 4.252.352
2022[Emergencia Retiro y Reposicion Cubiertas Edificio Montemar Facultad de Ciencias del Ma[ $ 42.784.219
2023(Retiro y Reposicion Cubierta Clinica Odontopedidtrica y del Adolescente Facultad de Odontologia $ 33.206.902
2023[Reparacion de Cubierta y Mantencidn Canal de Aguas Lluvias - Edificio Extensidn Servicios Transversales $ 4.966.792
2023([Limpieza Cubierta y Reposicién CALL Decanato - Fac. Ciencias del Mar Facultad de Ciencias del Ma| $ 5.833.273
2023[Impermeabilizacién de Cubiertas - Facultad de Arquitectura Facultad de Arquitectura $ 44.,182.927
2023|Reparacion y Mantencion de Cubierta Edificio Hucke Facultad de Ingenieria $ 2.923.919
2023[Reparacion Cubierta Hall Central - Escuela Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociald $ 10.263.711
2023|Reposicion cubierta 4° Piso sector oriente y sellado ductos cubierta principal Edificio A Facultad de Farmacia $ 8.904.348
2023[Reparacion y mantencion de cubierta Edificio IMA Facultad de Ingenieria $ 1.718.098
Total $ 768.988.704

Fuente:

Parte 3

Informe Datios 2019-2023 Direccion de Infraestructura.

. Tabla relacion fuentes de datos.

En la Tabla 11 se puede apreciar una Tabla que relaciona ambas fuentes de datos para el analisis,

esta serd de importancia para poder clasificar y tener mas detalle de la informacion.



Tabla 11. Fuentes de datos A.
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Fuente de datos 1. Informes de | Fuente de datos 2: Informacion

mantenimiento y reparaciones

anteriores Afio 2019-2023.

sobre la comunidad universitaria

(encuestas).

(Qué contiene?

(Qué nivel de
granularidad?

(Con qué frecuencia se
recopila y/o actualiza una
vez que se captura?

(Tiene identificadores
unicos y confiables que se
puedan vincular con otras
fuentes de datos?

(Quién es el responsable

interno de los datos?

(Como se almacena?

Con la tabla 11 sera posible integrar los datos de las reparaciones pasadas, con las percepciones de

la comunidad universitaria para generar un analisis apropiado y completo sobre la situacion de

Infraestructura en general de la UV.

Etapa 6. Analisis por utilizar segin Manual.

Siguiendo el Manual de formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para politica publica,

el tipo de analisis recomendado para el proyecto es predictivo. Este andlisis permitiria anticipar

el deterioro de las instalaciones de la universidad utilizando datos historicos sobre mantenimientos

previos, condiciones climaticas y frecuencia de dafios en infraestructura. La prediccion de estos

eventos futuros ayudard a planificar intervenciones de mantenimiento de manera mas eficiente y

proactiva, mejorando la gestion de recursos y reduciendo interrupciones académicas, como ya se

menciond con anterioridad.
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Este tipo de analisis seria clave para un futuro:
1. Anticipar los dafios en infraestructura en funcioén de patrones historicos, permitiendo a
la universidad realizar mantenimientos preventivos.
2. Optimizar el presupuesto de infraestructura al reducir la necesidad de reparaciones
emergentes y enfocarse en intervenciones programadas.
Para validar este analisis, se utilizarian datos historicos sobre mantenimientos realizados en la

universidad y su frecuencia.
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Capitulo III. Discusién de Resultados

En este capitulo se llevara a cabo el andlisis en base a los datos recopilados en los capitulos
anteriores, a través de encuestas, graficos y tablas de doble entrada (disponibles en sus anexos
respectivos). En primer lugar, para comenzar a comprender la situacion y problematica es
necesario responder las preguntas formuladas en las Fichas de Factibilidad planteadas en la

Metodologia de esta investigacion.

Analisis de factibilidad.

A. La Infraestructura de la universidad de Valparaiso enfrenta desafios relacionados al deterioro
de sus instalaciones durante las temporadas de lluvias o por el paso de los afios, lo que en
ocasiones conlleva a la suspension de clases para solucionar dichos problemas. Se busca
solucionar esta situacion mediante un sistema preventivo de gestion de infraestructura para la
Universidad de Valparaiso, que ayude a prevenir estos problemas y actuar sobre ellos antes de
que sea demasiado tarde, para asi evitar las interrupciones académicas y mejorar la calidad de

los espacios educativos.

B. La poblacion afectada incluye a toda la comunidad universitaria, conformada por:
- Estudiantes: Son la cara visible de quienes principalmente utilizan las instalaciones para
actividades académicas como clases, estudios, trabajos grupales y eventos extracurriculares.
Una infraestructura deficiente puede interrumpir su aprendizaje, su bienestar y la continuidad
de su formacion profesional.

- Profesores: Necesitan espacios adecuados para impartir clases, realizar investigaciones y
llevar a cabo reuniones. Problemas en la infraestructura pueden afectar su desempeiio,
productividad y motivacion.

- Personal administrativo y de servicios: Este grupo es clave para el funcionamiento
operativo de la universidad. Las condiciones adversas de la infraestructura pueden

dificultar sus labores diarias.

C. Personas/organizaciones/localidades/etc, afectadas:
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Segun su pagina web (Universidad de Valparaiso, 2021), la Universidad de Valparaiso cuenta con
las de 17.000 estudiantes pre y post grado en sus facultades, incluyendo Santiago y San Felipe. Si
bien este estudio es enfocado a Casa Central (Valparaiso), en un futuro este podria expandirse al
resto de localidades con las que cuenta la Universidad, beneficiando asi a un gran nimero de
estudiantes de todo Chile. Por otro lado, existe un aproximado de mas de 500 académicos que
imparten clases a lo largo de las diversas facultades de la quinta region de la Universidad de
Valparaiso, estimativo recopilado de las paginas web de las distintas escuelas de cada facultad de
la UV, sin embargo, esta es una estimacion ya que existen facultades donde no se proporciona la
informacion exacta. Por ende, esta cifra se basa en la informacion disponible en los sitios web de
las Facultades de la Universidad. Para obtener cifras exactas, se recomienda consultar directamente

con la universidad.

D. (Por qué resolver este problema es una prioridad para su organizacion?

Con este enfoque preventivo, la universidad podrd mejorar la eficiencia operativa de su
infraestructura, aumentando su capacidad de respuesta frente a condiciones adversas y
fortaleciendo el bienestar de la comunidad universitaria. Abordar este problema es fundamental ya
que permitira asegurar la continuidad de las actividades académicas y la seguridad de quienes
utilizan los espacios de la universidad. Ademas, implementar un sistema preventivo optimizara el

uso de recursos, reduciendo los costos asociados a reparaciones imprevistas.

E. (Conoce alglin caso parecido de uso de IA que haya sido implementado anteriormente?

La Universidad de Valparaiso plante6 un nuevo desafio para la APP TUI: Incorporar IA.

En la pagina Ciduv.uv se puede encontrar el titular Nuevos desafios para la AppTUI: Incorporar

IA y avanzar en el desarrollo de aplicaciones que promuevan la interaccion con estudiantes

y profesores.

El prorrector Christian Corvalan afirmé que
El gran desafio que se nos aparece en el horizonte en materia de innovacion y desarrollo
de aplicaciones digitales es incorporar en ella la Inteligencia Artificial. Qué elementos y
coémo hacerlo es la tarea que, como equipo colaborativo, tenemos por delante. (Centro de

Innovacion y Desarrollo de la Universidad de Valparaiso, 2024, parr. 5)
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Esto deja en evidencia como la Universidad de Valparaiso demuestra su interés por la Innovacion
Digital, en este caso a través de la APP TUI.

La AppTUI representa un ejemplo destacado de como una iniciativa puede evolucionar y adaptarse
a las necesidades de una comunidad educativa en constante transformacion. Su origen radica en la
creacion de una tarjeta fisica disefiada para principalmente identificar a estudiantes y docentes.
Esta primera etapa sent6 las bases de un proceso creativo que con el tiempo amplio
significativamente su alcance.

A medida que los requerimientos académicos e institucionales se diversificaron, la tarjeta fisica
dejo de ser suficiente. Fue entonces cuando se transformé en una solucién tecnologica mucho
mejor: la AppTUI. Este desarrollo digital no solo moderniz6 los medios de identificacion, sino que
se consolido como una plataforma integral de comunicacion e interaccion entre alumnos y
docentes. Hoy en dia, la AppTUI es mucho mas que un canal de interaccidon; es un recurso

indispensable para la gestion académica e institucional que busca seguir avanzando.

Evaluar los avances y desafios que en materia de innovacion y desarrollo de aplicaciones
moviles orientadas a estudiantes, docentes y personal administrativo presentan las
instituciones de educacion superior chilenas que utilizan la App TUI, fue el objetivo central
del segundo encuentro de andlisis y reflexion sobre esta plataforma digital al que
convocaron la Universidad de Valparaiso y Santander Universidades. (Centro de

Innovacion y Desarrollo de la Universidad de Valparaiso, 2024, parr. 1)

Esta actividad organizada por el Centro de Innovaciéon Digital de la UV (Ciduv), tuvo la
participacion de diversas autoridades y profesionales, tales como informaticos de las
Universidades de Santiago, Talca, La Serena, de La Frontera, PUC, Gabriela Mistral, del Alba,
Uniacc, entre otros.

El reciente desafio planteado por la UV, incorporar Inteligencia Artificial abordado en
colaboracion con Santander y otras universidades chilenas, refuerza el compromiso institucional
con la innovacidn tecnolédgica, con la busqueda de avanzar en soluciones digitales que potencien

la gestion y el desarrollo en el &mbito educativo.



48

Respondiendo esas preguntas es posible tener una vision mas amplia y clara del problema que se
busca solucionar, asi como también es necesario responder otras preguntas orientadas mayormente

a la viabilidad del proyecto, presentadas en la Ficha N2 de Factibilidad.

A) (Estd dentro de las facultades de la entidad actuar sobre el problema? ;Serd necesario
asociarse con otros organismos publicos? ;Se cuenta con los recursos humanos y

financieros suficientes para llevar a cabo el proyecto?

La Universidad de Valparaiso cuenta con la facultad para actuar sobre este problema de
mantenimiento reactivo de infraestructura, ya que la gestion de sus instalaciones estd dentro
de sus responsabilidades administrativas y legales. La Unidad de Infraestructura contenida
dentro de Prorrectoria se encarga de gestionar todos los proyectos relacionados a Reparaciones
e Instalaciones de Infraestructura de las diversas facultades de la UV. Sin embargo, dado que
el proyecto a futuro es proponer un sistema preventivo basado en metodologias inspiradas en
IA, podria ser necesario contar con apoyo externo, ya sea en colaboracion con expertos en
andlisis de datos o mediante alianzas con otras instituciones publicas que puedan aportar

conocimientos especializados o recursos adicionales si se quiere implementar en un futuro.

B) (Existen los datos relevantes para abordar el problema?

Si, la universidad debe contar con datos relevantes sobre el estado de su infraestructura,
especialmente si ha llevado registros de mantenimiento o reportes de dafios en el pasado. Estos
datos incluyen historial de reparaciones, frecuencia de mantenimiento, y reportes de dafios,
especialmente en zonas vulnerables como la Facultad de Ciencias del Mar. No obstante, es
esencial verificar si los datos son suficientemente detallados y accesibles para un analisis
predictivo. Si se carece de registros granulares o histéricos de las condiciones de las

instalaciones, puede ser necesario realizar una recoleccion de datos mas exhaustiva.

C) (Cudles son los riesgos del proyecto (éticos, licencia social, implementacion, etc.)?

Si en el futuro se opta por integrar IA, hay que asegurarse de que los datos recolectados
representen todas las dreas de manera equitativa para evitar el riesgo y sesgos de favorecer el
mantenimiento de ciertas instalaciones sobre otras. También pueden existir otros riesgos,

netamente de implementacion, que puede ser relacionado con los recursos para financiar el
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proyecto completo, la posible resistencia de usuarios al cambio de procedimientos, o el hecho
de garantizar la correcta operacion del sistema preventivo. Ademas, existe el riesgo de que,
una vez implementado, el sistema no se use de manera Optima por falta de capacitacion o

seguimiento adecuado.

Analisis Gestion de Infraestructura UV

Este andlisis busca comprender como es la gestion de la Unidad de Infraestructura de la
Universidad a través del analisis del Informe de Dafos y Reparaciones de los ultimos 5 afios (2019-

2023), desagregandolo en Orden Descendente de Montos y por Facultad.

Tabla 12. Informe darios Infraestructura 2019-2023

Afio obra |Nombre Obra Facultad Monto estimado
2019|Reparacién de Cubierta Laboratorio de Hormigones Facultad de Derecho $ 4.725.157
2019|Mantencion policarbonatos y sellado de cubierta - Facultad de arquitectura Facultad de Arquitectura $ 13.881.957
2019|Cambio de cubiertas, reparaciones y sellados de cubiertas Farmacia Facultad de Farmacia $ 4.752.384
2019|Reparacién de urgencia cubierta Prorrectoria Servicios Transversales $ 7.830.171
2019|Reparacién de tramo de canal aguas lluvias y mantencién general de cubierta edificio Brasil |Facultad de Medicina $ 2.964.977
2019(Trabajos de emergencia cubiertas - Facultad de Ciencia Facultad de Ciencias del Ma( $ 1.930.656
2019|Cambio de Canaly Reparacion de cubierta biblioteca fac. Ciencias Facultad de Ciencias $ 6.095.698
2019|Reparacion de cubiertas y muros con filtracion de agua Facultad de Arquitectura $ 10.207.324
2019|retiro y reposicion de planchas sueltas en la zona de laboratorios Facultad de Ciencias del Ma| $ 4.613.542

Impermeabilizacion de terrazas, reparacion de cubiertas, atencion de filtraciones en 11
2020|locales institucionales Varias Facultades $ 72.380.353
2021|Emergencia fachada y cubierta - Facultad de odontologia Facultad de Odontologia $ 9.581.227
2021|Cambio de planchas en cubierta y obras complementarias - Escuela de ing. Civil oceanica Facultad de Ingenieria $ 1.388.111
Impermeabilizacion cubierta sector bafios - Trabajo socialy Reparacion de junta de
2021|dilatacién - Fac farmacia Facultad de Ciencias Sociald $ 1.475.915
2021|Reparacion y mantencion de urgencia sector la isla - 4to piso Defider Servicios Transversales $ 27.145.135
2021|Obras de reparacién menor cubierta jardin conejito blanco Servicios Transversales $ 381.723
2021|Emergencia retiro planchas de cubierta dafiadas Facultad de Ciencias del Ma| $ 464.100
Reparacion emergencia soporte quipo de aire en cubierta y Obras sanitarias y cambio de
2021|chapa reja acceso Facultad de Derecho $ 1.049.640
2022|Reparacién Cubiertas Facultad de Odontologia Facultad de Odontologia $ 230.315.730
2022|Retiro y Reposicion Cubiertas Edificio Farmacopea - Facultad de Farmacia Facultad de Farmacia $ 16.384.439
2022|Reparacién de Cubierta y Proteccion de Muro Lateral - Edificio Extension Servicios Transversales $ 15.263.549
Atencién de Emergencia Reposicion de Cubierta Cambio de Cubierta y Obras
2022|Complementarias - Facultad de Ciencias del Mar y Recursos Naturales Facultad de Ciencias del Ma| $ 11.089.545
Atencién de Emergencia Reposicion de Cubiertas y Obras Complementarias - Facultad de
2022|Farmacia Facultad de Farmacia $ 2.177.939
2022|Obras de Reparacion cubierta 4to piso y obras complementarias CIAE Servicios Transversales $ 5.765.744
2022|Reparacién de Emergencia Cubierta Rectoria Servicios Transversales $ 2.571.549
2022|Reparacién Cubierta IMA Servicios Transversales $ 1.899.716
2022|Reparacién Cubiertas Facultad de Farmacia Servicios Transversales $ 8.519.020
2022|Reparacion de Cubierta Facultad de Farmacia facultad de farmacia $ 8.519.020
2022|Cambio de Cubiertas Edificio Sector La Isla Facultad de Ciencias del Ma| $ 90.273.428
2022|Reparacién Cubierta Escuela de Derecho Facultad de Derecho $ 40.751.612
2022|Reparacién y Reposicion de Cubierta Edificio Prorrectoria Servicios Transversales $ 5.552.802
2022|Urgencia Mantenimiento Clipula Poniente y Mantencidn Cubierta General Facultad de Ingenieria $ 4.252.352
2022|Emergencia Retiro y Reposicién Cubiertas Edificio Montemar Facultad de Ciencias del Ma| $ 42.784.219
2023|Retiro y Reposicion Cubierta Clinica Odontopedidtrica y del Adolescente Facultad de Odontologia $ 33.206.902
2023|Reparacién de Cubierta y Mantencion Canal de Aguas Lluvias - Edificio Extension Servicios Transversales $ 4.966.792
2023|Limpieza Cubierta y Reposicion CALL Decanato - Fac. Ciencias del Mar Facultad de Ciencias del Ma| $ 5.833.273
2023|Impermeabilizaciéon de Cubiertas - Facultad de Arquitectura Facultad de Arquitectura $ 44.182.927
2023|Reparacién y Mantencién de Cubierta Edificio Hucke Facultad de Ingenieria $ 2.923.919
2023|Reparacion Cubierta Hall Central - Escuela Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociald $ 10.263.711
2023|Reposicion cubierta 4° Piso sector oriente y sellado ductos cubierta principal Edificio A Facultad de Farmacia $ 8.904.348
2023|Reparacién y mantencion de cubierta Edificio IMA Facultad de Ingenieria $ 1.718.098
Total $ 768.988.704

Fuente: Informe Danos 2019-2023 Direccion de Infraestructura.
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En esta tabla podemos vislumbrar todas las reparaciones relacionadas a dafios de Infraestructura
de la Universidad de Valparaiso durante los afios 2019 a 2023. Al ordenarlo en forma descendente,
podemos ver que las facultades que han gastado mas de $10.000.000 en reparaciones son las

siguientes.

Tabla 13. Informe darios Infraestructura 2019-2023 Orden Descendente

ANO_OBR|~|NOMBRE_OBRA '~ |UNIDAD 'v| MONTO_ESTIMADO/CONTRATADO |.4|

$ R
2022 |Reparacién Cubiertas Facultad de Odontologia Facultad de Odontologia $ 230.315.730
2022|Cambio de Cubiertas Edificio Sector La Isla Facultad de Ciencias del Mar $ 90.273.428
2020|Impermeabilizacion de terrazas, reparacion de cubiertas, atencion de filtraciones en 11 locales institucionaleg Varias Facultades $ 72.380.353
2023 |Impermeabilizacién de Cubiertas - Facultad de Arquitectura Facultad de Arquitectura $ 44.182.927
2022|Emergencia Retiro y Reposicion Cubiertas Edificio Montemar Facultad de Ciencias del Mar $ 42.784.219
2022 |Reparacion Cubierta Escuela de Derecho Facultad de Derecho $ 40.751.612
2023 |Retiro y Reposicion Cubierta Clinica Odontopediatricay del Adolescente Facultad de Odontologia $ 33.206.902
2021 |Reparacion y mantencion de urgencia sector la isla - 4to piso Defider Servicios Transversales $ 27.145.135
2022 |Retiro y Reposicion Cubiertas Edificio Farmacopea - Facultad de Farmacia Facultad de Farmacia $ 16.384.439
2022|Reparacién de Cubiertay Proteccion de Muro Lateral - Edificio Extensién Servicios Transversales $ 15.263.549
2019|Mantencion policarbonatos y sellado de cubierta - Facultad de arquitectura Facultad de Arquitectura $ 13.881.957
2022 | Atencidn de Emergencia Reposicidn de Cubierta Cambio de Cubiertay Obras Complementarias - Facultad de {Facultad de Ciencias del Mar $ 11.089.545
2023 |Reparacion Cubierta Hall Central - Escuela Trabajo Social Facultad de Ciencias Sociales | $ 10.263.711
2019 |Reparacion de cubiertas y muros con filtracion de agua Facultad de Arquitectura $ 10.207.324

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe Dafios 2019-2023 Direccion de Infraestructura.

Con el orden que se visualiza en la tabla se pueden apreciar las facultades que han recurrido en
gastos mas grandes por dafios de Infraestructura, como la Facultad de Odontologia, que tuvo un

monto estimado de $230.316.730 en Reparacion de Cubiertas durante el afio 2022.

Tomando como ejemplo esta Facultad, es curioso sefialar, que esta misma vuelve a recurrir en
reparaciones durante tres afios seguidos. En 2021 incurre en un gasto de mas de nueve millones
por una emergencia en la Cubierta de la Facultad de Odontologia, y durante el afio 2023 se ve en
la obligacion de hacer una reposicion de cubierta, por un monto de $33.206.902. Estos tres gastos
pertenecientes a la misma facultad de Odontologia en menos de tres afios nos dejan ver una clara
recurrencia de problemas de Infraestructura debido generalmente a las lluvias que embisten a la

Universidad de Valparaiso todos los afios, incurriendo una y otra vez en el mismo problema.

Tabla 14. Reparaciones Facultad de Odontologia

ANO_OBF ¥ [NOMBRE_OBRA v |UNIDAD ~T| MONTO_ESTIMADO/CONTRATAL ¥
2021 |Emergenciafachaday cubierta - Facultad de odontologia Facultad de Odontologia $ 9.581.227
2022 |Reparacién Cubiertas Facultad de Odontologia Facultad de Odontologia $ 230.315.730
2023 |Retiro y Reposicion Cubierta Clinica Odontopediatricay del Adolescente Facultad de Odontologia $ 33.206.902
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Fuente: Elaboracion propia en base a Informe Dafios 2019-2023 Direccidn de Infraestructura.

Por otro lado, se hara especial mencién en la Facultad de Ciencias del Mar, ya que es una de las
Facultades que presenta mas Reparaciones de Cubiertas, teniendo incluso hasta dos reparaciones
por afio. Un factor que puede ser considerado de relevancia es que esta Facultad se encuentra en
el borde costero, lo que significa que estd mucho mds expuesta a humedad e impacto de
condiciones climaticas adversas. Es por ello que realizar un analisis de esta situacion es de
fundamental importancia para lograr priorizar las areas de mayor riesgo, como en este caso, la

Facultad de Ciencias del Mar.

Tabla 15. Reparaciones Facultad Ciencias del Mar

ANO_OBF ¥ | NOMBRE_OBRA v |UNIDAD ~T| MONTO_ESTIMADO/CONTRATAL ¥
2019|Trabajos de emergencia cubiertas - Facultad de Ciencia Facultad de Ciencias del Mar | $ 1.930.656
2019 |retiro y reposicion de planchas sueltas en lazona de laboratorios Facultad de Ciencias del Mar | $ 4.613.542
2021 |Emergencia retiro planchas de cubierta dafiadas Facultad de Ciencias del Mar | $ 464.100
Atencién de Emergencia Reposicion de Cubierta Cambio de Cubiertay Obras
2022 |Complementarias - Facultad de Ciencias del Mary Recursos Naturales Facultad de Ciencias del Mar | $ 11.089.545
2022 |Cambio de Cubiertas Edificio Sector Lalsla Facultad de Ciencias del Mar | $ 90.273.428
2022 |Emergencia Retiro y Reposicion Cubiertas Edificio Montemar Facultad de Ciencias del Mar | $ 42.784.219
2023 |Limpieza Cubiertay Reposicién CALL Decanato - Fac. Ciencias del Mar Facultad de Ciencias del Mar | $ 5.833.273

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe Dafios 2019-2023 Direccion de Infraestructura.

A continuacion realizard un andlisis de la Tabla de Acciones que realiza la Universidad de
Valparaiso respecto a las reparaciones de Infraestructura. Esto con el fin de comprobar la Hipotesis
que se ha planteado anteriormente. La accion 1 es como la Universidad de Valparaiso trabaja a la
actualidad. Esta accion describe el proceso habitual de reparacion que realiza la universidad
cuando ya se ha producido un dafio o fallos en la infraestructura. Se toma la decision de actuar en
funcién de reportes inmediatos por parte de la comunidad universitaria (estudiantes, personal
administrativo, etc.), y la acciébn se ejecuta lo mds rapido posible para evitar mayores
interrupciones en las actividades académicas. Esta se comparara con la “Acciéon 27, que es como
seria llevado a cabo bajo la mirada de un sistema preventivo. Esta accidon esta basada en la
necesidad de realizar un mantenimiento programado y planificado, con un enfoque en prever
posibles fallos antes de que ocurran. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también puede

evitar interrupciones en las actividades académicas y reducir los costos operativos.
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Problema a resolver

Accion  1: Reparacion y

mantenimiento reactivo.

Accion  2:  Inspeccion y

mantenimiento preventivo.

(Quién ejecuta la accion?

Direccion de Infraestructura,
personal de mantenimiento y

servicios técnicos.

Direccion de Infraestructura,

posibles  colaboraciones con

expertos en IA, administradores

clase, oficinas, etc.) que
requieren reparaciones
inmediatas.

de recursos y personal de
planificacion.
(Sobre quién o qué se esta | Sobre las infraestructuras de la | Sobre la infraestructura
realizando la accion? universidad (edificios, salas de | universitaria en general,

especialmente aquellas con alta
probabilidad de deterioro (por
factores climaticos, antigiiedad,

etc.).

(Con qué frecuencia se toma
la decisién de realizar esta

accion?

De manera reactiva, tan pronto
como se detecta un dafio o se
recibe una queja sobre un
problema (generalmente tras

lluvias intensas o incidentes).

De manera periddica, siguiendo

un plan de mantenimiento

preventivo basado en los datos
de

historicos,  evaluaciones

riesgos y patrones.

(Qué canales se estan usando
o0 se pueden usar para

realizar esta accion?

Reportes de personal

administrativo o plataformas
internas

para reportar

incidencias.

Uso de plataformas de gestion de

mantenimiento (software

especifico), entrevistas y

encuestas con estudiantes y

personal, informes técnicos

historicos, posibles sistemas

basados en IA para prever

necesidades.

Otra informacion util sobre la

accion

Esta accion es reactiva, lo que
implica que la universidad solo
actiia después de que ocurren los

problemas. Generalmente

Esta accion busca anticiparse a
los problemas antes de que
ocurran, utilizando un enfoque

basado en datos. La idea es
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de actividades académicas. emergentes y  mejorar

interrupciones.

involucra paradas imprevistas | reducir los costos de reparaciones

eficiencia de las actividades

académicas al minimizar las

La gestion de infraestructura en la Universidad de Valparaiso opera de manera reactiva frente a
dafos causados por condiciones climaticas adversas, tales como lluvias intensas, o por el desgaste
general de los edificios. Este enfoque reactivo ocasiona interrupciones frecuentes en las

actividades académicas, afectando directamente a los estudiantes y personal universitario.

Esta modalidad de gestion limita la capacidad de la universidad para planificar de manera efectiva
el proceder respecto a estos problemas nacientes de infraestructura, lo que repercute en la
continuidad y calidad de las actividades académicas. Adoptar un sistema de mantenimiento
preventivo permitiria anticipar y mitigar los dafios estructurales, optimizando los recursos y

asegurando la disponibilidad de espacios académicos sin interrupciones.

En el caso de implementar A para automatizar este proceso, las opciones son infinitas. Se podria
incluir plataformas digitales, bases de datos de mantenimiento automatizadas y mas con la
colaboracion con expertos en gestion de infraestructura y tecnologias de IA para predecir cuando
y donde pueden surgir problemas. Como ya se menciond anteriormente, para la futura
implementacion de IA, seria necesario colaborar con expertos en IA o consultores en

mantenimiento predictivo.

Un diseno netamente inspirado en los métodos de optimizacién y prediccion serian de completa
utilidad para trabajar sobre una mirada preventiva en vez de reactiva sin la necesidad de
implementar primeramente la IA. El propdsito es el objetivo organizacional que se le dé a esta
informacion. Por ejemplo, se pueden proponer acciones que busquen prever problemas antes de
que ocurran, similar a como lo haria un sistema de IA, llevando una base de datos como la que ya
tiene la Unidad de Infraestructura, utilizando estos datos con una mirada que busque anticiparse a

los dafios estructurales antes de que ocurran, a través de un chequeo periddico de los
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mantenimientos realizados a edificios. De esta manera nos aseguramos de que cada accidon que
realiza la Universidad est4 orientada a reducir riesgos de fallos en infraestructura y maximizar la

continuidad de las actividades académicas.

Condiciones Climaticas Adversas en la Region de Valparaiso 2023.

Este analisis tiene como objetivo identificar las condiciones climdticas adversas en la region de
Valparaiso durante el afio 2023, ya que estas han sido el principal motivo de deterioro de las
Instalaciones de la Universidad. Segun el Reporte Anual de la Evolucion del Clima en Chile, “El
promedio de la precipitacion total anual en Chile continental durante el afio 2023 alcanz6 619 mm”
(Direccion Meteoroldgica de Chile, 2024). Este informe climatico del afio 2023 deja constancia de
las precipitaciones intensas que enfrent6 la region de Valparaiso entre el 21 y 25 de julio del afo
2023. Esta informacién evidencia como eventos de este tipo generan un impacto significativo en

la infraestructura educativa, afectando las actividades académicas y administrativas.

Como se ve en el grafico 2, si bien el afio 2023 no es el mas lluvioso en la historia de nuestro pais,
cuenta con mas precipitaciones a diferencia de afios anteriores, como 2021y 2022. Este incremento
es especialmente relevante en una region como Valparaiso, donde la antigiiedad de las

edificaciones muchas veces agravan los efectos de las lluvias.

Grdfico 2. Evolucion de la Precipitacion Anual - Chile

600 i 1

precipracion (mng
1
I
) |
—————

=1 111l

Tendencia lineal = - /O mm/ década I

0 - AAA LA ANA LA LS A LA AL A AL A LA LA,

¥
ees
+
00
008
00
XX
0
0
X

Fuente: Reporte Anual de la Evolucién del Clima en Chile 2023.
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En el afio 2023 las Facultades de la Universidad de Valparaiso debieron enfrentar problemas
generalmente de filtraciones debido a estas precipitaciones que impactaron a la region. Como
podemos ver en la Ilustracion, Valparaiso fue una de las regiones con mads mililitros de

precipitaciones, aumentando de un 15% hasta un 20% por década.

Ilustracion 7. Precipitacion total ario 2023

Precipitacién Total
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2009
1509
1009

00

Fuente: Reporte Anual de la Evolucion del Clima en Chile 2023.
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A su vez, en el grafico 3 podemos ver el reporte mensual de precipitaciones, dias soleados y

nublados de cada mes del ano 2023 en la region.
Grdfico 3. Precipitaciones Mensual
30 dias . I — |
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20 dias
15 dias
10 dias
5 dias

0 dias
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Fuente: Datos climaticos y meteorologicos historicos simulados para Valparaiso, Meteoblue.

En 2023, las Facultades de la Universidad de Valparaiso enfrentaron problemas recurrentes, como

filtraciones y deterioro de espacios interiores, debido a estas precipitaciones. Las precipitaciones

representadas como una linea celeste demuestran que las precipitaciones comenzaron a

intensificarse desde abril, alcanzando su punto maximo en junio y manteniéndose elevadas hasta

agosto. Este patron estacional subraya la importancia de implementar medidas de prevencion y

mantenimiento durante los meses previos al invierno.



57

También es posible ver el diagrama de precipitacion para Valparaiso, que “muestra cuantos dias

al mes, se alcanzan ciertas cantidades de precipitacion” (meteoblue, s.f.).
Grdfico 4. Cantidad de Precipitaciones Valparaiso
Valparaiso meteoblue

33.04°S, 71.63°W (15 m snm).
Modelo: ERAST. —
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Fuente: Datos climaticos y meteorologicos historicos simulados para Valparaiso, Meteoblue.

En este grafico se revela la frecuencia y magnitud de las lluvias mensuales, permitiendo una
comprension mas detallada de los periodos de mayor riesgo para la infraestructura.

En resumen, este andlisis es crucial para entender como las condiciones climaticas adversas,
particularmente las lluvias intensas, afectan la infraestructura universitaria.

Y a su vez es un elemento clave para la formulacion de un sistema de gestion preventiva disefiado
para minimizar los efectos negativos de las condiciones climaticas adversas en la Universidad de
Valparaiso. Dicho sistema no solo busca mitigar los dafios a la infraestructura, sino también
garantizar que las actividades académicas puedan desarrollarse de manera continua y sin

interrupciones significativas.
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Andlisis de la percepcion estudiantil sobre la infraestructura universitaria y su relacion con un
sistema preventivo de gestion.

La calidad de la infraestructura en instituciones de educacion superior es un pilar fundamental
para garantizar espacios Optimos de aprendizaje. Sin embargo, la gestion de estos espacios en la
Universidad de Valparaiso ha enfrentado desafios significativos, especialmente en el contexto de
condiciones climaticas adversas y desgaste estructural. A través de encuestas realizadas a
Alumnos (
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Anexo A) de cinco facultades utilizadas como muestra se busca comprender como la comunidad
universitaria percibe el estado actual de las instalaciones y como estas percepciones refuerzan la
necesidad de un sistema preventivo de gestion de infraestructura. Estas se analizardn mediante
tablas de doble entrada y graficos. Se realizaron 4 preguntas a un total de 50 estudiantes, que
arrojaron los siguientes resultados.
PREGUNTA 1.

La pregunta N°1 que se puede vislumbrar en la ilustracion 9, hace referencia a la frecuencia con
la que los estudiantes han podido visualizar problemas en general en sus Facultades respecto a la
infraestructura, ya sea por falta de mantenimiento, dafios en las salas de clases o por desgaste. Esta
primera pregunta tiene objetivo dar a conocer la percepcion del estudiante sobre la infraestructura
de su Facultad a un nivel un poco mas general a comparacion de las preguntas que siguen con

posterioridad.

Grdfico 5. Frecuencia Problemas Infraestructura

¢Con qué frecuencia has visualizado problemas especificos con la infraestructura de tu facultad,

como falta de mantenimiento, dafios en las salas de clases o desgaste visibles en el edificio?
50 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Algunas veces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta.

Como se puede visualizar en Anexo B. Resultados Cuestionario Pregunta N°1, en esta primera
pregunta, vemos que la opcidén con més votos es la de “Muy frecuente” llevandose un 42% de las
respuestas. Este dato refuerza la necesidad de un sistema preventivo, ya que la percepcion

generalizada de deterioro afecta la calidad de los espacios educativos y la continuidad de las



60

actividades académicas. Podemos interpretar que la alta frecuencia percibida por los estudiantes

demuestra un reflejo de falta de mantenimiento preventivo.
PREGUNTA 2.

En la Pregunta N°2, que se puede visualizar en la ilustracion 10, se pide que los alumnos respondan
con cuanta frecuencia notan problemas de infraestructura relacionados a las lluvias, hablando ya

directamente de filtraciones o inundaciones en sus facultades.

Grdfico 6. Frecuencia Lluvias Infraestructura

¢Con que frecuencia has notado problemas en la infraestructura durante la temporada de lluvias,

como filtraciones o inundaciones?
50 respuestas

O Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
Algunas veces

a @® Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta.

En la desagregacion de votos reflejada en el Anexo C. Resultado Cuestionario pregunta N°2,
podemos ver que en este caso, la opcion “Muy frecuentemente” aumenta su puntuaciéon a
comparacion de la pregunta anterior, siendo asi la més votada. La recurrencia de problemas
asociados a lluvias refuerza la vulnerabilidad de las facultades frente a condiciones climaticas
adversas, lo que a su vez resalta la importancia de priorizar mantenimientos preventivos antes de

temporadas lluviosas.

PREGUNTA 3.
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La pregunta N°3 tiene como objetivo dar a conocer la importancia que el estudiante le da a la

implementacion de un sistema preventivo (en vez de reactivo) de infraestructura.

Grdfico 7. Importancia Sistema Preventivo Infraestructura

¢Qué tan importante crees que es implementar un sistema de mantenimiento preventivo en la

universidad para evitar problemas mayores en la infraestructura?
50 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta.

Podemos ver que esta es la pregunta con mas consenso entre los estudiantes, llevandose un 90%
de los votos la opcion de “Muy Importante”. Es importante destacar que 45 de los 50 encuestados
votaron que incorporar una gestion preventiva es de importancia para la comunidad. La
desagregacion de votos en el Anexo D. Resultado Cuestionario pregunta N°3, nos deja ver que el
analizar la percepcion de los estudiantes respecto a la necesidad de implementar un sistema de
prevencion en la gestion de Infraestructura de la Universidad de Valparaiso es de suma
importancia, ya que en base a estas respuestas podemos deducir que un disefio del sistema
preventivo seria una respuesta institucional alineada con las expectativas de su principal grupo de

usuarios, que son los estudiantes.

En resumen, se refleja una clara demanda de la comunidad estudiantil hacia mejoras estructurales
y de gestion. La unanimidad entre las facultades demuestra que el problema afecta a toda la
universidad, mas alla de las diferencias locales, ademas, deja en evidencia como la comunidad

estudiantil percibe el mantenimiento preventivo no solo como deseable, sino como una necesidad.
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PREGUNTA 4.

Por ultimo, la pregunta N°4 busca entender la perspectiva mas personal de los estudiantes
relacionados a su experiencia académica en la Universidad de Valparaiso respecto a la

Infraestructura de sus centros de estudio.

Grdfico 8. Experiencia Académica

¢Cuanto consideras que las condiciones de la infraestructura afectan tu experiencia académica o tu

rendimiento?
50 respuestas

@ Mucho
@ Regular
Poco
@ No afecta en nada

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta.

Como podemos ver en el Anexo E. Resultado Cuestionario pregunta N°4, el 46% de los
encuestados indicé que afecta "Mucho", mientras que otro 40% sefiald6 que afecta de forma
"Regular". Esto muestra que las condiciones actuales si tienen un impacto en la percepcion de

calidad y bienestar general.

Esto deja en evidencia que el mejorar las instalaciones a través de un enfoque proactivo
contribuiria directamente a la satisfaccion estudiantil, asi como también al cumplimiento de

estandares de calidad que busca la universidad en su Plan de Fortalecimiento.

Los resultados muestran que las condiciones actuales de infraestructura no solo impactan la

continuidad académica, sino también la percepcion general de calidad educativa.
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En general, la segmentacion por facultades ofrece una vision mas detallada y contextualizada del
problema. Uno de los hallazgos mas reveladores de las encuestas fue la frecuencia con la que los
estudiantes detectan problemas en las instalaciones de sus facultades. El 42% reportd que estos
problemas son "Muy frecuentes", mientras que un 32% adicional los considera "Frecuentes". Estos
resultados no solo evidencian el impacto acumulativo de una gestion reactiva, sino que también
destacan la necesidad de adoptar enfoques mas proactivos que permitan abordar las deficiencias
estructurales antes de que se conviertan en problemas visibles.

En este contexto, los problemas relacionados con las lluvias emergen como una de las principales
preocupaciones. Mas de la mitad de los encuestados (54%) afirmo que estos son "Muy frecuentes"”
en sus facultades. Un sistema preventivo podria anticipar estos problemas mediante inspecciones
programadas y reparaciones previas a la temporada de lluvias, minimizando asi las interrupciones

académicas y los costos asociados.

La urgencia de implementar un sistema preventivo no solo se manifiesta en los problemas
percibidos, sino también en las expectativas de la comunidad universitaria. Segiin los resultados,
el 90% de los estudiantes considera "Muy importante" la transicion hacia una gestion preventiva
de infraestructura. Este consenso destaca que, mas alla de las cifras técnicas, existe un llamado
colectivo por parte de los usuarios de las instalaciones para mejorar la calidad y sostenibilidad de

los espacios educativos.

Finalmente, la encuesta también abordd como los problemas de infraestructura afectan la
experiencia educativa de los estudiantes. Para el 46%, estos problemas tienen un impacto
significativo, mientras que otro 40% sefiala un impacto moderado. Este hallazgo refuerza la idea
de que la infraestructura no es solo un aspecto técnico, sino un elemento influyente también en la
percepcion de calidad educativa.

En sintesis, los datos recogidos revelan un panorama sobre la situacion actual de la infraestructura
universitaria, pero también una oportunidad clara para avanzar hacia un modelo mas eficiente y
sostenible. La implementacion de un sistema preventivo no solo abordaria las fallas técnicas, sino
que también mejoraria la percepcion de calidad educativa entre estudiantes y docentes. Este

enfoque, alineado con los objetivos de la universidad y respaldado por la comunidad, tiene el
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potencial de transformar el mantenimiento de infraestructura en un motor de desarrollo

institucional y académico.

Analisis Relacion Fuentes de datos

A continuacién se analizaran con un cuadro comparativo la base de datos relacionada a la

frecuencia con la que la Universidad de Valparaiso realiza intervenciones relacionadas a

Infraestructura, y la percepcion estudiantil respecto a la misma.

Tabla 17. Fuente de datos B.

Fuente de datos 1. Informes de
mantenimiento 'y  reparaciones

anteriores Afio 2019-2023.

Fuente de datos 2: Informacion
sobre la comunidad universitaria

(encuestas)

(Qué contiene?

,Qué

granularidad?

nivel

de

(Con qué frecuencia se

recopila y/o actualiza

una vez

captura?

que

S¢€

Los datos proporcionados por Ia
Direccién de Infraestructura indican
las reparaciones y mantenimiento
realizados en diversas facultades y
edificios entre 2019 y 2023. Cada
entrada incluye el nombre de la obra,
la facultad o servicio al que pertenece,
y el monto estimado de la obra, tal
como se ve en la Tabla 6.

Los datos internos se actualizan cada
vez que se realiza una nueva obra o
reparacion. El nivel de granularidad

es por obra, facultad y afio.

La base de datos se actualiza cada vez
que hay una nueva reparacion o

proyecto asociado a infraestructura.

Encuestas de percepcion con
estudiantes sobre el estado de la
infraestructura. Informacion
cualitativa que puede proporcionar
datos sobre la satisfaccion con el

estado de los edificios.

Los datos se pueden desglosar por
facultades y tipo de infraestructura
(aulas, laboratorios, oficinas, etc.),
asi como por categorias de
problemas estructurales.

Las encuestas pueden actualizarse
anualmente, dependiendo de las
intervenciones realizadas y la

percepcion de los usuarios.



(Tiene identificadores
unicos y confiables
que se puedan vincular
con otras fuentes de
datos?

(Quién es el
responsable interno de

los datos?

(Como se almacena?

Si, por facultad y por afio.

Direccién de Infraestructura, que es la
encargada de gestionar los informes
de mantenimiento y reparaciones.

Los datos de mantenimiento Yy
reparaciones se almacenan en bases

de datos institucionales.
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No aplica.

Direccioén de Infraestructura y/o el
area encargada de realizar encuestas
y estudios de percepcion.

Los datos de encuestas se pueden
almacenar en bases de datos
accesibles o plataformas de encuesta
en linea (como Google Forms, o

plataformas institucionales).

Por un lado, los datos de mantenimiento son detallados, lo que permite un andlisis preciso de las

areas mas afectadas. Esto podria ser crucial para predecir necesidades futuras de mantenimiento y

reparar infraestructuras que estan en riesgo debido a condiciones climaticas. Y por otro, también

es clave la percepcion estudiantil y docente respecto a este problema.

Si bien esta informacidn es necesaria para realizar el andlisis de esta investigacion, para llevar a

cabo el proyecto serd necesario recopilar datos mas exhaustivos, tal como dice en el Manual de

Formulacién de proyectos:

Un proyecto de IA se puede basar en datos tanto internos como externos, publicos o

privados. Cabe notar que, en la etapa de disefio y conceptualizacion, no es necesario

elaborar un analisis detallado de los datos; este sera realizado por el equipo técnico una vez

que se decida seguir adelante con el proyecto. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020,

p. 13)

Esto generara un impacto positivo en la poblacion destinataria, es decir, en los alumnos, docentes

y personal que hacen uso de las facultades de la Universidad. A su vez se mejora la calidad de los
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espacios y la reduccion de interrupciones en las actividades académicas, lo que asegura que el

sistema cumpla con las expectativas de la comunidad universitaria.
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Conclusiones.

El disefio de un sistema preventivo de gestion de infraestructura para la Casa Central de la
Universidad de Valparaiso aborda un desafio fundamental en el ambito de la administracion
publica: la necesidad de garantizar espacios adecuados que favorezcan el desarrollo académico los
365 dias del afio, incluso en condiciones adversas. A través de este trabajo, se ha planteado un
enfoque que integra principios de planificacion estratégica, metodologias inspiradas en
inteligencia artificial y un andlisis para evaluar si esta propuesta es la indicada para resolver el

problema.

Hoy en dia la gestion de mantenimiento es generalmente reactiva, es decir, se actiia una vez que
los dafios ya han ocurrido, lo que afecta la continuidad de las clases y el bienestar de la comunidad
universitaria. Es necesario contar con una estrategia que permita anticiparse a estos problemas,
asegurando la sostenibilidad de las instalaciones y la continuidad de las actividades universitarias

sin interrupciones.

Las encuestas y entrevistas realizadas, junto con el andlisis técnico, permitieron identificar
necesidades concretas y fortalecer la relevancia de la iniciativa, alinedndose con las expectativas
de estudiantes, principales usuarios de los espacios académicos. Ademas, la guia del Manual de
formulacion de proyectos: Uso responsable de IA para politica publica (2021), fue de gran utilidad
para lograr estructurar y ordenar el proceso de Conceptualizacion y Disefio de lo que un futuro
podria convertirse en un sistema completamente funcional. Ya que este trabajo establece un marco
inicial que puede ser perfeccionado e implementado en etapas posteriores, con miras a optimizar
la gestion de la infraestructura universitaria. El sistema propuesto no solo responde a las
necesidades actuales, sino que también promueve una gestion mas proactiva, eficiente y alineada

con los principios de sostenibilidad y modernizacioén que exige el contexto actual.
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Anexo A. Encuesta Alumnos Universidad de Valparaiso.

1. ;Con qué frecuencia has visualizado problemas especificos con la infraestructura de tu
facultad, como falta de mantenimiento, dafios en las salas de clases o desgaste visibles en

el edificio?

a. Muy frecuentemente.
b. Frecuentemente.

c. Algunas veces.

d. Nunca.

2. (Con que frecuencia has notado problemas en la infraestructura durante la temporada de

lluvias, como filtraciones o inundaciones?

a. Muy frecuentemente.
b. Frecuentemente.

c. Algunas veces.

d. Nunca.

3. (Qué tan importante crees que es implementar un sistema de mantenimiento preventivo

en la universidad para evitar problemas mayores en la infraestructura?

a. Muy importante.
b. Importante.

c. Poco importante.
d. Nada importante.

4. (Cuanto consideras que las condiciones de la infraestructura afectan tu experiencia

académica o tu rendimiento?

a. Mucho.
b. Regular.
c. Poco.

d. No afectan.
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Facultad Muy Frecuentemente | Algunas veces | Nunca
frecuentemente

Facultad de Ciencias del Mary | 111 111 111 1

Recursos Naturales.

Facultad de Derecho. 111111 1111

Facultad de Ciencias | 11111 1111 1

Econdmicas y Administrativas.

Facultad de Arquitectura. 11111 111 11

Facultad de Medicina. 11 11 111111

TOTAL 21 votos 16 votos 12 votos 1 voto

Anexo C. Resultado Cuestionario pregunta N°2

Facultad Muy Frecuentemente | Algunas veces | Nunca
frecuentemente

Facultad de Ciencias del Mary | 111 1111 11 1

Recursos Naturales.

Facultad de Derecho. 1111111 11 1

Facultad de Ciencias | 111111 111 1

Econdmicas y Administrativas.

Facultad de Arquitectura. 1111111 1 11

Facultad de Medicina. 1111 1111 11
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TOTAL 27 votos 10 votos 10 votos 3 votos
Anexo D. Resultado Cuestionario pregunta N°3

Facultad Muy Importante Poco Nada

Importante importante importante

Facultad de Ciencias del Mary | 111111111 1

Recursos Naturales.

Facultad de Derecho. 1111111111

Facultad de Ciencias | 111111111 1

Econdmicas y Administrativas.

Facultad de Arquitectura. 11111111 11

Facultad de Medicina. 111111111 1

TOTAL 45 votos 4 votos 1 voto 0 votos
Anexo E. Resultado Cuestionario pregunta N°4

Facultad Mucho Regular Poco No afecta

Facultad de Ciencias del Mary | 111 111111 1

Recursos Naturales.

Facultad de Derecho. 11111111 11

Facultad de Ciencias | 111111 11 11

Econdmicas y Administrativas.

Facultad de Arquitectura. 1111 111111
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Facultad de Medicina.

11

1111

111

TOTAL

23 votos

20 votos

6 votos

1 voto




