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REF.: Informa calificación Seminario de 
alumnos que se indica. 

VALPARAISO, 14 de Marzo de 2002. 

SEÑOR DECANO: 

. En mi calidad de Profesor Guía vengo en infonnar el Seminario de 
Título desarrollado durante el año académico 2001 pór las alumnas de la Escuela de 
Trabajo Social Srtas. MINDY BARRA CARRASCO, JEMIMA FERNÁNDEZ 
HORMAECHEA, MARISOL PEÑA CORREA Y SANDRA QUILODRAN RIVERA 
expuesto en el informe final de dicho Seminario, intitulado " UNA EXPERIENCIA DE 
TRABAJO SOCIAL EN EDUCACIÓN : APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA 
RELACIÓN PROFESOR-APODERADO EN . LAS ESCUELAS MIRAFLORES Y 
REPUBLICA DEL PERÚ, DEPENDIENTES DE LA CORPORACIÓN MUNICIPAL DE 
VIÑA DEL MAR PARA El DESARROLLO SOCIAL, AREA EDUCACIÓN". 

En la evaluadón, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42a del 
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliograña utilizada; 
régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

De este modo, en síntesis, la nota· que expongo a continuación, 
queda fundada en la coherencia que es posible apreciar en el proceso metodológico, 
considerando un marco de referencia muy bien afinado respecto a los objetivos del 
estudio. Objetivos claramente fundados como relevantes para el conocimiento y la acción 
del Trabajo Social. Una intervención profesional realizada con gran atención a los 
procesos , considerando la necesaria creatividad e iniciativa para cumplir los objetivos. 
Más que cumplir con un programa, las seminaristas llevan a cabo un proceso de 
intervención profesional reflexivo que logra ·posicionar los objetivos en medio de la cultura 
organizacional, y en particular en los participantes. 

Las conclusiones y proposiciones logran sintetizar adecuadamente el 
conocimiento de la realidad en que trabajan, como la experiencia y conocimientos 
profesionales adquiridos a través de su fonnación. 

Por lo anterionnente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título con nota 7,0 (siete coma cero). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
LOP/rvs.-
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alumnos que se indica. 

VALPARAISO, 14 de Marzo de 2002. 

SEÑOR DECANO: 

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el 
seminario de Título desarrollado durante el año académico 2001 por las alumnas de la 
Escuela de Trabajo Social Srtas. MINDY BARRA CARRASCO, JEMIMA FERNÁNDEZ 
HORMACHEA, MARISOL PEÑA CORREA y SANDRA QUILODRAN RIVERA expuesto 
en el informe final de dicho Seminario, intitulado "UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO 
SOCIAL EN EDUCACIÓN: APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA RELACIÓN 
PROFESOR-APODERADO EN LAS ESCUELAS MIRAFLORES Y REPUBLICA DEL 
PERU, DEPENDIENTES DE LA CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VIÑA DEL MAR 
PARA EL DESARROLLO SOCIAL, AREA EDUCACIÓN". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42a del 
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliograña utilizada; 
régimen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

Fundamento mi calificación en los siguientes aspectos: original idad e 
importancia para la comuna y el país, del tema seleccionado; toda vez que considera 
también como sujeto de intervención social a los profesores junto a los apoderados, 
debido a la importancia de estos dos en el proceso educativo de los menores. La 
coherencia y profundidad con que se llevan a cabo las diferentes etapas metodológicas de 
conocimiento e intervención en Trabajo Social. A este respecto, cabe mencionar que las 
alumnas son capaces de insertarse institucionalmente en forma adecuada de acuerdo a los 
requerimientos del seminario de Título. Por otro lado, merece reconocimiento especial el 
desarrollo de la investigación diagnóstica, la cual es rigurosa y completa, destacándose la 
utilización de procedimientos de análisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, lo 
que entre otras cosas permitió la utilización de instrumentos y técnicas tales como: 
observación estructurada, encuesta y entrevista semi-estructurada. Lo precedente 
posibilita la programación y posterior ejecución de las acciones pertinentes involucrando 
tanto a profesores como apoderados, mediante una estrategia de educación social a 
través del desarrollo de talleres. A este respecto deseo resaltar la creatividad de las 
alumnas lo que se traduce en una intervención consciente y competente, la que impide el 
mero activismo. Finalmente, se formulan conclusiones fundadas, consecuentemente con 
el trabajo llevado a cabo. Con respecto a la bibliograña esta es actual y atingente aunque 
su presentación · formal pudo ser mejorada. Los anexos por su parte, constituyen un 
importante aporte a la comprensión y profundización del texto principal del seminario . 
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Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título con nota 6,7 (seis coma siete). 

AL SEÑOR 

DAGOBERT SALINAS AVILÉS 
PROFES RINFORMANTE 

ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
DSA/rvs.-
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" ... Esto sé, que DIOS está por mi" 
(Salmo 56:9) 

QUISIERA DEDICAR ESTE SEMINARIO, 

A quien dulcemente llamamos "El Sexto Integrante"; a 
Aquel que realmente hizo posible que llegara a donde estoy 
(Eben-Ezer!!). Muchas gracias mi amado DIOS, porque Tú 
juntaste a las "Resilientes", nos guiaste, protegiste y 
alentaste tiernamente en los momentos más difíciles. 
Tal como dice tu Palabra señala: "Jehová da la sabidurla, y 
de su boca viene el conocimiento y la inteligencia", sé que 
sin Tí, nada de esto hubiera sido posible. 

QUISIERA AGRADECER. .. 

A mis Padres: Rosa y Luis 
Por el gran esfuerzo y sacrificio de todos estos años!. Gracias 
Mamita por tu extraordinaria fuerza, tus mimos, consejos y las 
innumerables palabras de aliento cuando me sentí herida en 
batalla; a ti Papá, por entregarme tu sabiduría y entregarte por 
entero a tu familia a costa del sacrificio de tus sueños. Los amo 
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noche por teléfono! 
Gracias Gatito por amarme tanto y querer construir nuestra vida 
juntos ... 

Y POR SUPUESTO: 

... AJemima 
Por haberse transformado en mi amiga y hermana!! 
Gracias por enseñarme tanto con tu vida, por aguantarme las 
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Por ser la "ternura andandon, la mamá del grupo, una persona 
sumamente especial que nos enseñó a todas el significado del 
orden y el esfuerzo. 

Gracias "matrix" (como les llamé siempre a las tres) por haber 
confiado en mí y por hacer de este Seminario una aventura 

maravillosa e inolvidable!! 



En el atardecer de esta etapa deseo expresar mi 
gratitud: 

~ A nuestro "sexto integrante" - mi DIOS- pues de ti vino el 
conocimiento y la sabiduría, 

, hiciste caminos donde no los había y en este proceso pusiste 
personas muy lindas en mi vida. 

"DIOS es el que me ciñe de fuerza, y quien 
despeja mi camino" 

II Samuel22:33. 
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por el camino que DIOS nos ha trazado. 
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esfuerzos: 

Mamita Norma por tu abnegada preocupación 
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decisiones, 
y contagiado de optimismo frente a las adversidades. 
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Y a mi Iglesia que nunca dejo de orar por mi, 
Especialmente a mis "Dorcas". 
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siempre dispuesta a escucharmis inquietudes y mostrarme por sobre 
todas las cosas que tenemos Un DIOS de misericordia y amor. 
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alguien especial, que ama mucho a su familia, por proyectar en todo lo 
que haces paz y seguridad. 

JEMIMA 

A todos quienes contribuyeron 
A que este sueño fuera una 
realidad 
Gracias. 
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Finalmente a Dios, (nuestro sexto integrante) que me acompaño 
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Marisol 



"Corría Noviembre y Junto a Jemima, Mindy y Marisol emprendíamos, uno de nuestros mayores sueMs y Anhelos. 
Invadidas de innumerables dudas e inquietudes, p ero con la con vicción que uiuirlamos una de las mas excitantes 
experiencias que junta.s jama.s hayamos vivido. El .. SEXTO• integrante contribuyó a unir estas mentes locas para 

que sembráramos, construyéramos e hiciéramos realidad lo que hoy se convierte en nuestro mejor trabajo: BL 
BB!IINARIO DB TmiLO• 

Se ha finalizado la primera etapa, el trabajo ha sido arduo, pero reconfortante y es 
momento de detenerme un minuto de mi vida y agradecer a cada una de las personas que 

hicieron posible que este sueño se convierta en una hermosa realidad. 

A TI SEROR por entregarme la fortaleza, paciencia y serenidad en aquellos momentos 
difíciles de ésta y otras etapas de mi vida y enseñarme a amar lo simple de la vida. 
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que la vida nos depara y a disfrutar cada segundo de nuestras vidas, por que el mañana 
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A TI MARCIA, "amiga" por enseñarme a sonreír, aún cuando el corazón esté triste. 

Finalmente quiero agradecer a un grupo de mujeres muy especiales, quienes por un 
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GRACIAS POR SIEMPRE 
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Introducción 

Durante los meses de Marzo y Diciembre del año 2001, se desarrolló el 

Seminario de Título para optar al grado académico de Licenciado en Servicio 

Social y título profesional de Asistente Social, denominado: 

"Una experiencia de Trabajo Social en Educación: apoyo al fortalecimiento 

de la Relación Profesor-Apoderado en las Escuelas Miraflores y República 

del Perú, dependientes de la Corporación Municipal de Viña del Mar para el 

Desarrollo Social, área Educación". 

Dicho proceso se llevó a cabo en el contexto institucional de JUNAEB en 

conjunto con la Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social, 

área Educación, en el marco del Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades 

para la Vida" (PSME). 

La propuesta inicial del Equipo Seminarista fue canalizada dentro de la 

línea familia-escuela del PSME para el año 2001, para lo cual, las Alumnas 

desarrollaron un Programa basado en un Diagnóstico de las variables que incidían 

en el distanciamiento entre Profesores y Apoderados de ambas Escuelas. 

De este modo, una vez detectados los problemas de comunicación y 

visiones contrapuestas de rol entre Profesores y Apoderados, se abordaron dichas 

líneas en dos Proyectos que contemplaron la realización de talleres organizados 

en dos módulos de trabajo individualizado con Profesores y Apoderados y un 

tercer módulo denominado " Reunión de Apoderados", en que confluyeron ambos 

actores. 



El presente estudio cobra entonces especial relevancia al tratarse de una 

experiencia novedosa en el PSME; inteNenir sobre un sujeto poco abordado por la 

Profesión: Jos Docentes, y tratar una temática emergente a consecuencia de la 

Reforma educacional: las nuevas funciones de Profesor y Apoderado. 

En consideración a Jo anterior, el presente documento da· cuenta de la 

sistematización del proceso de inteNención en cinco capítulos: 

• "Marco Institucional" (Capítulo /) que da cuenta del contexto institucional en 

que se realizó la inteNención profesional. 

• "Diseño de Investigación" (Capítulo JI) que contiene las orientaciones 

metodológicas y Teórico - Referenciales necesarias para conocer e investigar 

la realidad de ambas Escuelas. 

• ,,Diagnóstico" (Capítulo 111) en el cual se incluyen los resultados de la 

investigación y /os alcances e implicancias de todas /as variables más /a 

Síntesis diagnóstica y la Prognosis. 

• 
11Programaci6n" (Capítulo IV) Propone la realización del Programa "Apoyo al 

fortalecimiento de la relación entre Profesor/es y Apoderados de terceros 

básicos de las Escuelas República del Perú y Miraflores de la comuna de Viña 

del Mar': el cual se materializó a través de dos Proyectos: PMCC (Proyecto de 

Mejoramiento de las Condiciones Personales de la Comunicación) y PRR 

(Proyecto de Reconstrucción de Roles) 

• 
11Ejecuci6n y Evaluación" (Capítulo V) El cual utiliza el método de Procesos­

Resultados por Proyecto (con sus respectivos módulos por fase). Además se 

presentan la Sfntesis evaluativa que da cuenta de los aspectos administrativos; 

Evaluación de las etapas del Ciclo tecnológico y Rol Profesional; Evaluación de 

Equipos participantes: Equipo Seminarista, Equipo Psicosocial del PSME y 

Gufa Académica. 



Además de estos cinco capítulos, se incluyen: 

• Las Conclusiones del Proceso, referidas al Contexto del sistema educacional 

en que se enmarcó la intervención profesional, Criterios teóricos referenciales, 

Rol de Trabajo Social frente a la problemática, Hallazgos y Aprendizajes. 

• Bibliografía 

• y Anexos, que contienen los siguientes documentos: 

Instrumentos de Recolección de Datos 

Sistematización Entrevistas en Profundidad Apoderados y Estructurada 

Profesores 

Cuadros y Gráficos 

Tabla de Correlaciones 

Sistematización etapa de Ejecución 

Instrumentos de Evaluación 

Mat~rial didáctico de Apoyo utilizado para el desarrollo de /as sesiones 
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l. PRESENTACIÓN 

Capítulo 1 

MARCO INSTITUCIONAL 

El presente capítulo contiene el contexto Institucional en el cual se 

enmarca el Seminario de Título de Trabajo Social, desarrollado al interior del 

Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades para la vida" de JUNAEB 

(Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas) en conjunto con la Corporación 

Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social área Educación. Para dar 

cuenta de este triple contexto en qt,Je se enmarca el Seminario, a continuación 

se presenta una revisión del ordenamiento general de la Municipalidad de Viña 

del Mar, para luego centrarse en los lineamientos generales de la Corporación 

(específicamente lo referido al ~rea Educación) y finalmente desarrollar las 

orientaciones generales del Programa en el cual se inserta la intervención 

profesional. 

11. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VIÑA DEL MAR 

A. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

La Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, ubicada en Arlegui N°615 

(Alcaldía) y en 2 Oriente N°1 021 (Departamento de Desarrollo Social), fue 

creada el 4 de Mayo de 1879, efectuando su primera sesión ordinaria el 7 de 

Mayo del mismo año . . 

<:0>-
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Desde su creación, la acción estuvo orientada por el marco legal 

respectivo, y en la actualidad, por la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades N°18.695, en la cual se señala como municipalidad a: "Toda 

Corporación autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad 

local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de 

las respectivas comunas" 1
. 

Las Municipalidades están compuestas por el Alcalde, quien es su 

máxima autoridad, correspondiéndole la dirección y administración de la misma, 

y por el Consejo Municipal, que tiene como objetivo asesorar al Alcalde y hacer 

efectiva la participación de la comunidad en el proceso económico, social y 

cultural de la Comuna. Cada Municipalidad contará, además, con un consejo 

económico y social de carácter consultivo 2
. 

En cuanto a las funciones3 ·que le corresponde desempeñar, éstas se 

dividen en privativas y compartidas, las cuales pueden desarrollar directamente 

o con otros órganos de la Administración del Estado: 

Estas funciones son ejercidas por el Alcalde y por el Consejo Municipal. 

Para los efectos anteriores, las Municipalidades disponen de una Secretaría 

Municipal, de una Secretaría Comunal de Planificación y Coordinación y de 

otras unidades encargadas del cumplimiento de funciones de prestación de 

servicios y de administración interna, relacionadas con el desarrollo 

comunitario, obras municipales, aseo y ornato, tránsito y transporte públicos, 

administración y finanzas, asesoría jurídica y control. Dichas unidades sólo 

pueden recibir la denominación de Dirección, Departamento, Sección u Oficina 
4 

En cuanto a la cobertura, la Institución abarca toda la comuna de Viña 

del Mar, que representa una población aproximada de 280.000 a 300.000 

habitantes. 

Como representante del Gobierno en el ámbito comunal, el Municipio 

constituye la instancia de implementación de las políticas sociales estatales. 

1 Ley 18695188. Artículo 1. 
2 Ley 18695 1 88. Artículo 2. 
3 Ley 18695 1 88. Artículo 4. 
4 Ley 18695/ 88. Artículo 13. 
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Es así, como la labor de administración de la comuna implica el 

compromiso con el intento de mejorar la calidad de vida de los sectores más 

desposeídos, proporcionando recursos e instancias de desarrollo y 

participación, promoviendo la organización de dichos sectores. 

Cabe mencionar que la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar se conecta 

indirectamente con la Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo 

Social- Institución en la que se inserta el presente Seminario, traduciéndose en 

un trabajo intersectorial que apunta al mejoramiento de la calidad de vida de la 

población residente en la Comuna. 

/ 111. CORPORACIÓN MUNICIPAL VIÑA DEL MAR PARA EL /1 
DESARROLLO SOCIAL5 

ANTECEDENTES GENERALES 

La CorQoración Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social es 
~---- - -

una institución-de dereGho privado sin fines de lucro, creada con el objetivo de 
-

administrar y operar servicios en las áreas de educación y salud que haya 
- -- - - - - - - - - - - --- -
tomado a su cargo la Mun~cipalida~ _d~ Viña_ del Mar, adoptando las- medidas 

necesarias para su dotación, ampliación y perfeccionamiento. 

Su fundación se produjo en el año 1981, para impulsar en la Comuna el 

crecimiento económico y el desw-rollo social, esto es, para mejorar la calidad de -- - ·- - - - -

vida de los residentes de la ciudad. 

---
En cuanto a su organización interna, la administración superior de la 

Corporación- de- Viña del Mar para el Desarrollo Social le corresponde a un 
- -·- --

Directorio integrª9o -Y presidido por el Alcalde de la ciudad. ~a f~nción del 

Directorio es administrar la Corporación y sus bienes, de acuerdo con las 

facultades que señala su estatuto. 
---

Le corresponde además, el diseño y determinación de las políticas de 

desarrollo de la Corporación, dictar las normas y reglamentos de operación y 

5 Lara, Danllo "Informe Institucional Práctica de Nivel de Caso", Universidad de Valparaíso, Escuela de 
Trabajo Social, año 2001 

4 
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funcionamiento, modificación o supresión de los establecimientos corporados, 

autorizar la enajenación de bienes raíces y conceder al Gerente General las 

facultades que requiere para la ejecución de su gestión. 

El Gerente General es la máxima autoridad funcional de la Corporación, 

siendo el responsable de la dirección y gestión global de la institución, que 

además de las áreas de salud y educación, comprende la administración del 

Cementerio Mu.nicipal, una Escuela de Conductores y el Departamento Técnico 

Ejecutor, dedicado sólo a la capacitación institucional. Así, la estructura de la 

Corporación está determinada por 3 niveles centrales de funcionamiento: 

• Directorio. 

• Gerencia General. 

• Direcciones de Educación, Salud, Proyectos y Desarrollo y 

Administración y Finanzas . . 

A continu~ción se dará a conocer el Organigrama de la Corporación: 



D
e

p
to

. d
e

 C
a

p
a

ci
ta

ci
ón

 
A

u
d

it
o

r 
In

te
rn

o
. 

Ju
rí

d
ic

a
 

1· 
· 

_<
~E
RE
NT
E 

1 

1 
S

e
cr

e
ta

rí
a

 d
e

 G
er

en
ci

a 

A
se

so
re

s 
C

e
m

e
n

te
ri

o
 S

an
ta

 I
né

s 
E

sc
u

e
la

 d
e

 C
on

du
ct

or
es

 

C
oo

rd
. T

éc
ni

co
 P

e
d

a
g

ó
g

ic
a

 
} 

E
st

ab
le

ci
m

ie
nt

os
 E

d
u

ca
ci

o
n

a
le

s.
 

111
111

1 
Á

R
E

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 

Á
R

E
A

 S
A

L
U

D
 

111
-

E
st

a
b

le
ci

m
ie

n
to

s 

L
a

s 
T

o
rr

e
s 

M
ir

a
flo

re
s 

N
u

e
va

 A
u

ro
ra

 
G

ó
m

e
z 

C
a

rr
e

ñ
o

 
L

u
si

ta
n

ia
 

C
oo

rd
. T

ra
ns

ve
rs

al
 y

 
E

du
ca

ci
ón

 E
sp

ec
ia

l 

D
IR

E
C

C
IÓ

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

 Y
 F

IN
A

N
Z

A
S

 

1 

d
e

 S
a

lu
d

 
J.

 C
. B

a
e

za
 

F
or

es
ta

l 

t 
f 

f 
t 

... 

~
 

P
re

su
pu

es
to

 -
T

e
so

re
rí

a 

D
E

PT
O

. C
!T

A
B

IL
ID

A
D

 

In
ve

n
ta

ri
o

 
A

dm
. 

G
im

. 
-

A
d

q
. M

an
t.

 R
e

p
. 

-
M

o
vi

liz
a

ci
ó

n
 R
e

m
u

n
e

ra
ci

o
n

e
s 

P
e

rs
o

n
a

l 

6 

IN
F

O
R

M
Á

T
IC

A
 

In
fo

rm
ac

ió
n 

C
a

p
a

ci
ta

ci
ó

n
. 



Marco Institucional 

• DIRECTORIO: Sus atribuciones y deberes se encuentran definidos en el 

artículo No21 de los respectivos estatutos, y genéricamente versan sobre 

las facultades de dirigir y administrar los bienes; citar a las Asambleas 

ordinarias y Extraordinarias de socios; interpretar los estatutos; organizar 

los servicios necesarios para cumplir los objetivos; rendir cuenta ante la 

Asamblea General de Socios; delegar las facultades administrativas y 

económicas; vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los socios y 

establecer sanciones por infracción de los estatutos, reglamentos y 

acuerdos de la Corporación. 

• GERENCIA GENERAL: Responsable de la planificación, organización, 

dirección, control y coordinación de las actividades administrativas y 

financieras de la Corporación Municipal de Viña del Mar. 

• SUBGERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS: Responsable de 

Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades financieras 

contables, de administración de recursos humanos, materiales y 

tecnológicos, de modo de apoyar la toma de decisiones que le asisten a 

Gerencia General. 

• DEPARTAMENTO DE FINANZAS, CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO: 

Responsable de planificar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con 

el manejo de los fondos y el registro y control de la información contable y 

presupuestaria de la Institución. 

• DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS: Responsable de 

administrar las actividades tendientes a conseguir sistemas eficientes y 

oportunos de información de personal y de cálculo de remuneraciones, 

acordes con la normativa legal y reglamentaria vigente. 

• DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y OFICINA TÉCNICA: 

Responsable de prestar apoyo logístico a las diferentes áreas de la 

Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social. 

• DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA: Responsable de administrar el 

desarrollo de sistemas de información y procesamiento de datos, a través de 

la aplicación de las técnicas necesarias. 7 
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• DIRECCIÓN DE SALUD: Encargada de mejorar el nivel de vida y la 

condición de salud de los habitantes de la ciudad, siendo prioridad la 

atención a los sectores más necesitados. Para dicha atención, se plantea 

un enfoque multisectorial, siendo el nivel local el punto de convergencia de 

los distintos actores involucrados en la búsqueda e implementación de las 

soluciones requeridas. 

• DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN: Área responsable de coordinar, dirigir y 

controlar la prestación oportuna de los servicios educacionales mediante la 

asignación eficiente de los recursos humanos en cada establecimiento a su 

cargo, basándose en la normativa legal vigente y en concordancia con la 

política establecida por la Gerencia General. Además, es de su 

responsabilidad la generación de instancias dirigidas a mejorar la calidad de 

dichos servicios. 

Las acciones que se desarrollen deben ser guiadas por los principios de 

equidad, solidaridad y eficiencia social. 

Con respecto al financiamiento de la Corporación, cabe mencionar que 

proviene de tres fuentes, que se detallan a continuación. 

• Ingresos Propios: Son aquellos emanados de la Escuela de 

Conductores, financiamiento compartido en la enseñanza media en el 

área educación, prestaciones a particulares en el área salud y los 

ingresos provenientes del Cementerio. 

• Financiamiento Fiscal: Por concepto de Ministerios de Educación y 

Salud. 

• Aporte Municipal. 
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IV. CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VIÑA DEL MAR PARA EL 

DESARROLLO SOCIAL, ÁREA EDUCACIÓN 

ANTECEDENTES GENERALES 

El sistema de Educación Municipal de Viña de Mar debe ejercer con 

eficacia y eficiencia la educación pública. En su misión de servicio debe 

generar y aplicar una propuesta educativa integradora y de cambio en los. 

aprendizajes sociales, mejorando la calidad de vida y desarrollando la 

capacidad emprendedora de niños, jóvenes y adultos; fortaleciendo una cultura 

democrática de paz, tolerancia, respeto, solidaridad, equidad y preservación de 

los recursos naturales y del medio ambiente. Asimismo, debe liderar la 

construcción y perfeccionamiento de una ciudad educativa y educada, 

articulando su propuesta con el plan de desarrollo estratégico de la comuna 

(PADEM), especialmente en el fomento productivo, el turismo, los servicios y la 

cultura. 

La Corporación ha definido como misión fundamental "constituirse como 

un cuerpo organizacional que: 

• participa y en comunidad ve, valora y actúa en pro del desarrollo humano, 

privilegiando la capacitación, el perfeccionamiento y valoración de su 

personal, para optimizar el servicio que presta 

• Favorece el desarrollo comunal y el mejoramiento de la calidad de vida, en 

especial de los más necesitados, proporcionando oportunidades estables de 

una educación de calidad y con equidad a niños, jóvenes y adultos que lo 

requieran, sin discriminación, di~poniendo en plenitud de los recursos 

humanos, físicos y económicos 

• Promueve la participación responsable de los actores del proceso educativo 

y de la comunidad para construir y fortalecer redes de apoyo a la labor 

educativa, otorgando un soporte administrativo eficiente que dinamice la 

innovación y el cambio" 6. 

6 Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal 2000. Corporación Municipal de Viña del Mar para el 
Desarrollo Social, pág. 31 . 9 
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En cuanto a la cobertura, la Corporación Municipal en su área Educación, 

proporciona una oferta educativa en los niveles pre-básico, básico, especial, 

adulto, enseñanza media científico-humanista y técnico-profesional, a través de 

53 Unidades Educativas y un organismo central los cuales atienden a una 

población escolar de 29.800 alumnos. 7 

Las características de esta oferta educativa en la comuna y el Servicio de 

Educación Municipal se aprecian en el siguiente cuadro: 

Pre-Escolar 0-3 

tP&~4Bá~}~d~ Jt13~142 .J t=:::.._·~j76' · ;· 
Básica 6-14 43.106 21 .025 681 

· ~1s .. 19 )t.· • (J [24~7.~ . ~ ¡s:~~ 
....._~~~...,t~-~~J - ~ . 
Adulta 20 y más 39.200 1.159 2.95% 

Principales Orientaciones: 

La Corporación orienta su quehacer hacia la entrega de una educación: 

• De calidad, que posibilite el desarrollo pleno y armonioso de los 

educandos·, respondiendo a sus necesidades cognitivas, valóricas y 

culturales. 

• De equidad, donde las diferencias individuales son respetadas, no 

existiendo ningún tipo de discriminación, permitiendo su ingreso a un 

sistema abierto, hasta el límite de las posibilidades de los recursos 

humanos, físicos y económicos con que se cuenta en cada período 

lectivo. 

• De participación, integrando a todos los actores de la comunidad en una 

red de cooperación constante. 

7 Op cit 6 "Plan Anual de ... " pág. 34 
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Concepto de Mejoramiento de Calidad de la Educación 

La calidad de la educación con equidad tiene que ver con: 

La apropiación de parte de los alumnos de conocimientos relevantes y 

habilidades necesarias para enfrentar la sociedad de este siglo. 

Transformación de la convivencia escolar en espacios promotores de 

estilos de vida saludables. 

Recursos del Área de Educación de la Corporación 

• Humanos: 

En cuanto a los recursos humanos con que cuenta el área en el ámbito 

personal son: 

Personal Administrativo 

Personal Docente 

Profesionales a honorarios que se distribuyen en los diferentes Programas 

del área de educación. 

• Financieros: 

Los recursos con que cuenta esta área son: 

Subvención Ministerial por alumno. 

Derecho Básico de Matrícula. 

Aportes municipales. 

Todo lo anterior debe enmarcarse dentro del presupuesto anual, el que se 

realiza de un año a otro. 

Dirección de Educación: 

La gestión operativa de la Dirección de Educación se apoya en 2 

departamentos o unidades de tareas: Coordinación Técnica y Coordinación 

Administrativa, contando además con una Dirección de áreas. Las funciones de 

cada uno de estos departamentos son las siguientes: 
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1. Coordinación Técnica: Asesorar a los establecimientos en todos los 

aspectos en que requieran apoyo; elaboración, aplicación y tabulación de 

instrumentos evaluativos; asesoría en Proyectos específicos de Mejoramiento 

de la Educación (PME) y, fortalecimiento de equipos de gestión en las 

correcciones o adecuaciones que el Ministerio de Educación haga a los 

establecimientos con jornada completa en la aplicación del Decreto 40 para 1° 

y 2° año. 

2. Coordinación Administrativa: Proveer las necesidades de personal de 

cada establecimiento educacional y mantener actualizada la base de datos 

que permita el manejo estadístico de la información del área educación. 

3. Directora de Área: Atender toda situación que supere el ámbito de 

responsabilidad de los anteriores coordinadores. 

Bajo la Dirección del área de· Educación se ubican las Coordinaciones de 

nivel y/o modalidad, además de las Coordinaciones de apoyo y las Unidades 

Educativas. Lo que se demuestra en el siguiente organigrama: 

1 

lnidad de Gestión 
icnico Pedagógica 

Area Educación 

Director de Educación 

Unidad de Gestión 

Unidad de Gestión 
Capacitación 

1 

Unidad de Gestión 
Promoción Salud Integral 

Programa Salud 
Escolar 

Programa Salud 
Mental Escolar 

Unidad de Gestión 
Familia, Escuela y 

Comunidad 

1 

Programa de 
de Integración 
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La Dirección, es desempeñada por un Profesor que tiene la calidad de 

Directivo Docente, de acuerdo a la Ley N° 19.070/91 . Éste es designado por el 

Presidente de la Corporación a propuesta del Gerente. 

Entre las facultades delegadas a la Dirección se encuentran: 

~ En concordancia con las políticas educacionales y los lineamientos de la 

autoridad comunal, planificar el proceso de desarrollo educativo de la 

comuna. 

~ Administrar el personal Docente, lo que se traduce en la fijación anual de 

la dotación de cada uno de los establecimientos educacionales, el 

otorgamiento de permisos y traslados de funcionarios y 

recomendaciones de contrato de horas de clases. 

~ Administrar la Red Educativa, responsable ·de proponer medidas de 

cierre, fusión y apertura de establecimientos. 

~ Autorizar la creación y/o cierre de cursos, recomendar e informar la 

apertura de nuevas carreras ·en la modalidad técnico profesional. 

~ Recomendar y proponer Programas y proyectos de inversión. 

~ Recomendar y proponer Programas y proyectos técnicos de 

mejoramiento educativo. Coordinar directamente con el Ministerio de 

Educación todas las acciones de supervisión y control técnico­

pedagógico. 

~ Cautelar la normativa administrativa vigente. 

~ Orientar procesos administrativos y circulares. 

~ Apoyar técnicamente a las Coordinaciones y Direcciones de 

establecimientos. 

Las Coordinaciones se definen como instancias administrativo - técnicas que 

tiene como función enlazar y ordenar la acción de los distintos estamentos que 

participan en la realización del proceso educativo en la Comuna. Su alcance 

permite canalizar y trasmitir información desde y hacia los establecimientos, 

penetrando a la organización, logrando así un contacto más directo con los 

distintos estamentos que componen la estructura de las Unidades Educativas. 

Las funciones que deben cumplir las Coordinaciones son: 

~ Planificar las acciones de la coordinación. 

Ji> Asesorar a las jefaturas de los ámbitos de su competencia. 
13 



);> Coordinar acciones con diversos organismos. 

);> Realizar el trabajo administrativo de su competencia. 

);> Perfeccionarse administrativa y técnicamente. 

Marco Institucional 

);> Cautelar la normativa administrativa y administrativo-curricular vigente. 

);> Orientar procesos administrativos y curriculares. 

);> Apoyar técnicamente al centro educativo de su responsabilidad. 

A partir del año 1999, el área educación entró en un proceso de Desarrollo 

estratégico para poner en marcha el Sistema de Educación Municipal, con una 

Política Educativa propia. Este proceso ha exigido a .la Dirección del área la 

reestructuración de ella, de modo de hacerla más funcional a las nuevas 

proyecciones y dinámicas que el sistema demanda. Es así como se configuró 

una Unidad de Gestión formada por el Director de Área y cuatro coordinaciones: 

Técnico pedagógica; Familia-Escuela-Comunidad; Promoción Salud 

Integral Escolar y Capacitación y Perfeccionamiento. 

Cuadro No 2 "Estructura de Gestión Participativa del Sistema de 

Educación Municipal de Viña del Mar" 

lnación 
Promoción de la 
Salud Integral Escolar 

ación 
Relaciones 
Escuela, Familia y 
Comunidad 

Coordinación 

Sectorial 

Forestal 

Coordinación 

Sectorial 

Recreo 

Corrdinación 

Sectorial 

Gómez Carreña 

Coordinación 

Sectorial 

Miraflores 

Coordinación 

Sectorial 

Centro 

La Dirección del Área -dentro del proceso de reestructuración- consideró 

estratégico constituir a nivel de coordinación de Gestión una Línea de Acción de 

Promoción de la Salud Integral Escolar, que contemplara en un desarrollo 

progresivo las tres formas de intervención en Salud al interior de cada 

Comunidad escolar, con especial énfasis en la fase de Promoción. 
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Lo anterior posibilitó que se incorporara como experiencia base/piloto 

complementaria a los Programas de prevención de salud física existente, el 

Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades para la Vida" de JUNAEB como 

forma de iniciar una articulación de todos los Programas de salud a un plan 

global institucional de construcción de las Escuelas como espacios protectores 

de la Salud Integral de la Comunidad escolar. 8 

V. Programa de Salud Mental Escolar (PSME) 

~~Habilidades para la Vida" de JUNAEB.9 

El Programa de Salud Mental Escolar es una iniciativa piloto que se 

realiza a nivel nacional por la JUNAEB y que se encuentra en ejecución por 

parte de la Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social 

área educación desde 1999, en 1 O Escuelas bajo su dependencia. 

El presente Seminario de Título se enmarca en el mencionado Programa, 

por esta razón, luego de haber detallado los lineamientos de la Corporación y 

del área Educación, se hace necesario dar a conocer las orientaciones 

generales del PSME. 

Antecedentes Generales. 

El Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades para la Vida" es 

impulsado y apoyado por la JUNAEB, a través de su Programa de Salud 

Escolar, quien tiene organismos ejecutores en algunas de las regiones del País, 

como la región Metropolitana, la Quinta, la Octava y la Décimo Segunda 

Regiones. Esta iniciativa surge con el propósito de entregar las orientaciones 

generales respecto al proceso de acompañamiento y seguimiento a los distintos 

equipos ejecutores que desarrollan el Programa a nivel comunal, como es el 

caso de Corporación de la comuna de Viña del Mar. 

8 1nforme complementario final del Programa de Salud Mental en la Escuela. Corporación Municipal de 
Viña del Mar, pág. 1 
9 JUNAEB "Orientaciones Generales del Programa de Salud Mental en la Escuela", 2000 
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De acuerdo a lo anterior, actualmente se encuentran en ejecución nueve 

Proyectos de Salud Mental a nivel nacional, de los cuales tres corresponden a 

Programas de continuidad, y seis Proyectos que se iniciaron durante 1999 a 

través del concurso público y adjudicación de fondos para su implementación. 

Proyectos de Continuidad: (todas pertenecientes a la Región Metropolitana) 

Junta de Vecinos Sta. Corina - Pudahuel. (inicio de la intervención desde 

1995, actualmente integradas todas las Escuelas de la comuna). 

Corporación Municipal de Desarrollo Social de Ñuñoa. (desde 1997) 

Ilustre Municipalidad de estación Central, Consultorio Las Américas 

(desde 1998) 

Proyectos iniciados en 1999: 

Corporación Municipal de Desarrollo de la Reina. 

Corporación Municipal de Punte Alto. 

Corporación Municipal de Valparaíso para el Desarrollo Social. 

Corporación Municipal de Viña del Mar. 

Ilustre Municipalidad de Talcahuano, dirección de salud. 

Corporación Municipal de Punta Arenas para la educación, salud y 

atención al menor. 

Este conjunto de proyectos en ejecución, luego de su proceso de 

postulación y aceptación, fueron aprobados a través de una suscripción de un 

contrato entre JUNAEB y las entidades ejecutoras, con sus respectivas 

resoluciones administrativas que manifiestaron la realización de acciones 

conjuntas para el desarrollo del "Programa de Salud Mental Escolar'', los que 

tienen una proyección continuada de tres años (1999-2000-20001 ). 

Respecto a la supervisión y control de estos equipos ejecutores, JUNAEB 

dentro de sus compromisos y obligaciones tiene el deber y facultad de 

supervisar y controlar el desarrollo del Programa y el cumplimiento de los 

compromisos adquiridos. 

Asimismo realizará seguimiento y evaluación del proyecto en ejecución a 

través de los equipos regionales del Programa salud Escolar. 
16 
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Programa de Salud Mental Escolar: 

El Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades para la Vida" de 

JUNAEB tiene como fin el "Apoyar integralmente a estudiantes vulnerables, a 

fin de contribuir a la igualdad de oportunidades frente a la educación" 

De tal manera, y en relación con este fin, el Programa tiene como 

propósito ei"Promover la Salud Mental de escolares de Escuelas Municipales y 

Particulares Subvencionadas, apoyando el desarrollo de habilidades y 

promoviendo ambientes escolares y familiares saludables, con énfasis en 

aquella población de mayor vulnerabilidad socioeconómica y riesgo 

psicosocial". 

Su objetivo es "Promover factores Protectores de la Salud mental en 

todos los niños, prevenir comportamientos y factores psicosociales de riesgo en 

los niños que los presentan y deteGtar y tratar oportunamente los trastornos de 

salud mental" 

Lo anterlor se sustenta en los siguientes principios: 

1. Integra al modelo educativo, actividades de promoción y prevención de la 

Salud Mental, desarrollando las potencialidades de la Escuela como 

sistema, en el marco de la Reforma Institucional. 

2. Las acciones están dirigidas a los distintos actores de la comunidad 

educativa y su entorno local, promoviendo que el ambiente escolar logre 

un óptimo nivel de Salud Mental. 

3. Enfatiza, en acciones de promoción de Salud Mental hacia el Profesor, 

preocupándose del autocuidado de su salud mental y aportando 

herramientas que pueda incorporar a su trabajo y en los espacios 

habituales en que se desenvuelve, buscando ser un apoyo a sus 

funciones y no a una sobrecarga a su quehacer. 

4. Centra su propuesta de intervención en la Red de interacciones que se 

desarrolla entre los distintos sistemas y subsistemas presentes en la 

Comunidad escolar. 
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5. Promueve el uso integrado de todos los recursos existentes a nivel local 

o comunal, para la atención de los niños: servicios asistenciales y 

sociales, organizaciones comunitarias y privadas. Optimiza las 

potencialidades de la coordinación e integración de la salud y educación. 

6. Las actividades de Salud Mental debieron integrarse progresivamente a 

los Programas de Salud escolar, ya que la efectividad de las acciones es 

mayor cuando se realizan desde el inicio de la escolaridad y se 

mantienen durante la enseñanza básica. 

7. Deben priorizarse las acciones entre población más desfavorecida, 

vinculándolas a los esfuerzos de superación de la pobreza y de 

mejoramiento en la calidad y equidad en educación y salud. 

Es así como el Programa se encuentra estructurado en tres años de 

intervención, correspondiendo para su ejecución tres niveles: 

Nivel de Promoción: Actividades de promoción para toda la Comunidad 

Educativa. En este nivel, luego de establecer un diagnóstico de la 

situación, se diseñan y ejecutan actividades de promoción para la Salud 

Mentar del Profesorado, de los Escolares en primer ciclo y también 

actividades para los Padres/Apoderados de estos niños. 

Nivel de Prevención: Se realiza actividades para los niños con factores 

de riesgo psicosocial y conductas no logradas, sus Padres y sus 

Profesores. El objetivo es que modifiquen sus conductas desadaptativas. 

Nivel de Tratamiento: Se efectúan las respectivas derivaciones de los 

niños con problemas, se les realiza un diagnóstico por la especialidad y se 

inicia el tratamiento y las actividades necesarias de apoyo y 

acompañamiento a la Familia- Escuela con un equipo psicosocial. 

El modelo de intervención centra su accionar en el primer ciclo básico, con 

las acciones antes señaladas. En forma específica durante el primer año de 

implementación, las acciones están destinadas a sensibilizar y comprometer a 

las distintas instancias comunales relacionadas con el desarrollo e 

implementación del Programa, trabajar la Salud Mental de los Profesores 

involucrados y la elaboración del diagnóstico. 
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Durante el segundo año, lo central son acciones derivadas del diagnóstico, 

a través de intervendones en los distintos niveles de promoción, prevención y 

tratamiento, trabajando así con un enfoque integral con los Padres, Niños, 

Profesores y especialmente para los niños que presentan problemas de salud 

mental. Finalmente la evaluación y seguimiento es lo central durante el tercer 

año de implementación. 

Respecto de los beneficiarios del Programa de Salud Mental en la 

Escuela, se encuentran los Escolares de primer ciclo básico, sus Padres y a la 

Comunidad escolar, que provienen de Establecimientos educacionales 

Municipalizados o Particulares Subvencionados, con alto índice de 

vulnerabilidad socioeconómica y psicosocial. 

De este modo, el trabajo dentro de las Escuelas está orientado a 

Profesores, Alumnos y Apoderados, y consiste en: 

- Crear espacios de reflexión acerca de la importancia de nuestro propio 

bienestar. 

Reforzar en los niños las condiciones básicas para desenvolverse en el 

ámbito escolar. 

- Conversar acerca de la importancia del rol de los Padres en la formación 

de sus hijos. 

Conversar acerca de la importancia de la aplicación del Programa en la 

Comunidad escolar. 

En relación al equipo de trabajo que realiza la implementación del PSME, 

éste está compuesto por un equipo psicosocial integrado por Psicólogos y 

Asistentes Sociales, que tienen como desafío estimular el desarrollo de una 

salud integral al interior de las Escuelas. 

Las Escuelas que participaron del PSME en Viña del Mar el año 2000 fueron: 

Escuela Miraflores. 

Escuela Santa Julia. 

Escuela Villa Monte. 

Escuela Cardenal Caro. 

Escuela República del Perú. 

Escuela La Parva. 
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Escuela Paul Harris. 

Escuela Gastón Osa. 

Escuela Enrique Cárdenas. 

Escuela Adriano Machado. 

Marco Jnstítuclonsl 

Para realizar la Intervención Profesional, el Equipo Seminarista 

seleccionó en conjunto con el equipo PSME las siguientes Escuelas, según 

criterios detallados en la Fundametación Estadística: 

¡;/ · i.iii~~~- · _,_- · -~~; ANTE.CEPENTES: ~ESCUElA:MIRAFL;ORES• , ,P.i'• · ·t~:~t~~:~ :¡if~ :, ~v 
., ~¡~ ~;. >~:-'·~- t: ;iE'i,' · ·"~ ,:; ,., ,. • ,.._ ~· ... "· • ~ · .. ~ :~ ,,. !:>' · · .,'iV.: " ~""" . --'-~&1\.l.\ .,·;· 

Nombre Escuela "Miraflores D- 329. 

Ubicación El Lúcumo N° 2940 Miraflores Alto. 

Teléfono 64 34 67. 

Comuna Viña del Mar. 

Tipo de Escuela Urbana. 

Tipo de Jornada Jornada Escolar Completa. 

Sostenedor Corporación Municipal. 
-

Director Víctor Manuel Abarca Alcoholado. 

Jefe Unidad Técnico Pedagógica José Ernesto Labrín Peña. 

Número de Cursos 36 cursos (Kinder y Enseñanza Básica) . 

Número total de Alumnos 1237. 

Número de Alumnos de Tercer Año 138. 

Número de Personal Docente 40 

Número de Personal No Docente 12 (ParaDocentes, Auxiliares y Servicio) 

Profesor Tercer año "A" Julio Alfonso Rodríguez Godoy 

Profesor Tercer año "B" Hilda del Carmen Roldán Muñoz 

Profesor Tercer año "C" Carmen Violeta Salazar Briones 

Profesor Tercer año "D" Mario Hernán Opazo Villegas 

1 tt}.~~~};~ 
''\:;!¡1~,;~::-~ 

Programas:Ej~cutados· .en el Establecimiento Ed~ca~ional. ?i:}};.l1f-f~t.~ 
$ . < • . , . '"" , ~ .. .. ,. ' •• """~""~ • ••• 

Programa P-900 Egresado 

Programa Enlace Egresado 

Programa PSME Ejecutándose 
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Marco Institucional 

-..~' :1~·;:-~~~·~ A~T~=~~~~~J.E~ .~ E~~U,EL1;~~~~~;~~!··!>,~~~~~~-- :~~j~~~'i~.~;\~ 
Nombre Escuela República del Perú. E-321 . 

Ubicación 19 Norte esquina calle 3, Santa Inés. 

Teléfono 971746 

Comuna Viña del Mar. 

Tipo de Escuela Urbana. 

Tipo de Jornada Jornada Escolar Completa. 

Sostenedor Corporación Municipal. 

Director José Jiménez Zapata. 

Jefe Unidad Técnico Pedagógica Helia Roa Cabrera. 

Número de Cursos 18 cursos (Kinder y Enseñanza Básica) . 

Número total de Alumnos 604. 

Número de Alumnos de Tercer Año 60. 

Número de Personal Docente 26 

Número de Personal No Docente 7 (ParaDocentes, Auxiliares y Servicio) 

Profesor Tercer año "A" Georgina Torrijo 

Profesor Tercer año "B" Rosa Arenas 

: ~. ~;i?j~r~gra~as ·~je·~uta~o~:eo etEetableCiplient~ Eaucac;iooaiJMf~~/· 
¡;._~- ~í,6.~ 1.~·~ ... ~., .L ..- "'~"'·~• ~,..;• ~-.,·• ··•·"• '/.J ,,.'f!. .,T ,,·éoci'rt:r._ ·o~)tf~f.lf'.i(<!.';c,• ·~~~¡j ~ '•}~ 

Programa P-900 Ejecutándose 

Programa Enlace Egresado 

Programa PSME Ejecutándose 
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Capítulo 11 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

l. PRESENTACIÓN 

El presente capítulo constituye la base teórico-metodológica que sustenta 

el presente Seminario, el que contempla los siguientes ítems: la Definición y 

Delimitación del tema, Fundamentación, Marco de Referencia, Objetivos, 

Hipótesis y Operacionalización de variables y finalmente la Metodología de la 

Investigación. 

Cada uno de estos componentes contribuyen a clarificar y orientar el 

proceso de investigación, lo que permitirá obtener antecedentes relevantes y 

significativos de la realidad educacional en la cual se inserta la Intervención 

profesional, particularmente en lo referido a la relación Profesor/Apoderado. 

11. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

8 Las Políticas Educacionales en las últimas décadas experimentaron una 

serie de transformaciones tendientes a mejorar la calidad del servicio que 

imparte. Dentro de este contexto se desarrolla la Reforma Educacional, como 

un proceso amplio y de largo plazo que incorpora el principio de la 

Modernización, y que a su vez busca generar estrategias de mayor 
- -

participación entre los actores de la comunidad escolar de modo que éstos --- - - -
asuman un rol fundamental en el proceso educativo, lo que necesariamente 

implica el fomento de una mayor interacción e integración entre ellos. 
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Sin embargo, dicha interacción ha presentado diversas dificultades 

debido a que en la actualidad coexisten en la Escuela dos modelos que 

generan una dicotomía: uno que envejece pero que no ha muerto -el 
-----

P~radigmª_.Ira.Picio_nal- y uno que emerge dando sus primeros pasos -el 

Paradigma Moderno- que nos propone la Reforma, ya que de acuerdo a lo . -- - - . 

señalado por Ji mena Benavides, 10 convoca a resolver entre otros, la interacción 

entre Familia y Escuela (más directamente la interacción entre sus principales -- -

actores: Profesores y Apoderados). 

En el Paradigma Tradicional se plantea que la interacción entre Profesor­

Apoderado es predominantemente formal y no de complementación, ya que 

bajo esta perspectiva existe una verticalidad en la relación, fundamentada por 

una parte, en el status del primero (quien posee el conocimiento que le otorga 

cierto poder en el proceso de enseñanza en relación a la posición de las 

Familias que optan por Escuelas municipalizadas -las que provienen en su 

mayoría de contextos socioculturales carenciados-), y por otra parte, los 

Apoderados que son considerados como beneficiarios ·del proceso, no 

validando con ello sus aportes, lo que constituye al proceso eh una actividad 

cerrada y privativa del experto técnico. 

Lo anterior ha provocado sucesivos desencuentros, preJUICIOS y 

demandas insatisfechas; para muchos Padres y Apoderados la relación con la 

Escuela se hace visible cuando tiene un problema con su pupilo y requiere 

ayuda. 

Del mismo modo, para la Escuela el Apoderado cobra importancia 

cuando necesita de su colaboración o cuando los Alumnos no responden a las 

expectativas esperadas. Así, diferencialmente inspirados, Profesores y 

Apoderados establecen una relación utilitaria; se buscan para metas puntuales 

y específicas y no para realizar un proyecto común de formación de los niños. 

Paralelamente, el Paradigma Moderno promueve la participación de 

todos los actores, considerando a los Apoderados como sujetos activos en el 

mejoramiento de los aprendizajes, quienes en un diálogo constante con los 

Profesores legitiman simultáneamente el rol Docente y el fortalecimiento del rol 

Familiar en el proceso educativo. 

10 Benavides, Jimena. "La relación entre la Familia y la Escuela: un Hermoso y dificil desafio". Programa P-
900 Mineduc, Chile 1997. Pág.3 
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Con lo anterior se pretende el Establecimiento de una relación de 

complementación y colaboración, y hacer del proceso educativo una actividad 

abierta y no privativa donde el liderazgo y la toma de decisiones sea 

compartida .. 

Esta dicotomía entre paradigmas ha generado una sobreexigencia 

académica en los Profesores, al tener que introducir nuevas metodologías de 

educación, lo que implica entre otros, la entrega de contenidos mínimos 

fundamentales, la formación valórica de sus alumnos, la extensión horaria de la 

jornada escolar, etc. Dicha sobreexigencia se ha manifestado en las distintas 

reacciones de los Profesores ante los cambios: algunos se sienten inseguros, 

desafiados en su quehacer, agotados por la incorporación de nuevas 

actividades, etc. 

Los Apoderados por su parte también han vivenciado el proceso con 

dificultades, ya que han debido asumir un rol más protagónico como sujetos 

activos en la educación de sus hijos, para lo cual, requieren establecer una 

vinculación más estrecha con la Escuela y el Profesor, buscando puntos de 
-

convergencia en la formación de los niños. 

Cabe señalar al respecto, que tanto Profesores como Apoderados han 

buscado - mediante distintas acciones y actividades impulsadas desde y fuera 

de la Reforma- poder generar dicha relación de complementación, ya que aún 

persisten ciertas deficiencias a nivel de los procesos comunicacionales que se 

presentan entre estos actores. 

Es por ello que en base a lo anteriormente expuesto, se evidencian 

falencias en la relación que establecen Profesores y Apoderados, por lo cual 

para efectos del presente Seminario se precisa la necesidad de ~~conocer la 

Relación existente entre Profesores y Apoderados en aquellas 

dimensiones de interés, tales como los procesos comunicacionales y las 

expectativas mutuas de rol, en los Establecimientos educacionales 

municipalizados participantes del Programa de Salud Mental Escolar de la 

Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social, área 

educación". 
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Finalmente cabe señalar que el Programa de Salud Mental Escolar 

"Habilidades para la vida", ha sido implementado en la comuna al interior de 

diez Establecimientos que evidencian la presencia de factores de riesgo en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, contemplando para el año 2001 (tercer año 

de su implementación) una mayor concentración de esfuerzos en la Línea 

Familia - Escuela, atendiendo a sus dos principales actores (Profesores y 

Apoderados), de modo de facilitar que la relación entre éstos se constituya en 

un Factor Protector al interior de la comunidad escolar. Para ello, el presente 

Seminario se abocará específicamente en las Escuelas: E-321 República del 

Perú y 0-329 Miraflores. 

25 
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111. FUNDAMENTACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Fundamentación Político - Institucional. 

La Ilustre Municipalidad de Viña del Mar desde comienzos del año 2000 -en 

el marco de un proceso de desarrollo estratégico impulsado por la Dirección de 

Educación el año 1999, inició junto con el Colegio de Profesores de Viña del 

Mar, la elaboración del Marco Referencial de la Educación Pública Municipal 

para la comuna de Viña del Mar. 

Este Marco Referencial se constituye en un elemento que facilita la 

formulación de una Política Educativa Comunal propia de Viña del Mar, siendo 

en conjunto al Plan de Desarrollo Comunal (PADEM), los ejes que conducen la 

reformulación de los Proyectos Educativos Institucionales, para de esta manera 

dar sentido a la idea de hacer de esta comuna, una Ciudad Educativa para 

todos, constituyendo un sólido sistema educacional, de Establecimientos 

eficientes, cuyas prácticas pedagógicas y administrativas sean innovadoras y 

participativas. 

Se busca de esta manera conseguir que Viña del Mar efectivamente se 

constituya en la comuna líder en la reforma Educacional, para lograr la mejor 

calidad y la mayor equidad en su educación municipal. 

Dentro de este contexto, la Corporación Municipal de Viña del Mar para 

el Desarrollo Social, área Educación, propicia el desarrollo de distintos 

Programas de acción, dentro de los cuales se encuentra el Programa de Salud 

Mental Escolar "Habilidades para la Vida"de JUNAEB, dirigido a los tres 

principales actores de la comunidad escolar, esto es: Profesores, Apoderados y 

Alumnos a quienes se ha intervenido en forma diferenciada por actor en los dos 

. primeros años de aplicación del Programa. 

Es por ello que en las proyecciones del trabajo profesional para el año 

2001 se contempla la posibilidad de intervenir especialmente en la relación 

Profesor 1 Apoderado, pues ésta facilita el desarrollo del niño e incrementa el 

impacto positivo del mismo. 
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Es de este modo que la relación Profesor/Apoderado puede constituirse 

en un Factor Protector significativo en la edad escolar (primer ciclo escolar) al 

incorporar a los dos agentes socializadores claves de dicha etapa, de entre los 

cuales se debe establecer un trabajo y objetivos comunes en beneficio del 

niño(a), los que de no existir, pueden generar incongruencias o 

discontinuidades dificultando el proceso de enseñanza aprendizaje. 

3.2 Fundamentación Estadística 
~ 

.-
;; ¡ En función de lo anterior, es necesario dar cuenta de las condiciones que 

contextualizan la necesidad de Intervención en la relación Profesor/Apoderado, 
--

a través de índices y porcentajes estadísticos. 

Lo primero guarda relación con los criterios de selección de las 2 

Escuelas a intervenir para efectos de este estudio -considerando que e~ la 

Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social -área 

educación- se integran 52 Establecimientos Educacionales, dentro de los cuales 

1 O participan del PSME. 

Dichos criterios de selección se fundamentan en los datos obtenidos del 

Diagnóstico del año 1999 y la evaluación del Programa PSME del año 2000 

(FODA), tales como: su aceptación y apertura al Programa, Jornada Escolar 

Completa y Doble Jornada, Número de cursos a intervenir, Número de -- - - -
matrículas y diferencia de sectores en las cuales se hayan emplazadas, 

además de los niveles de participación tanto de Profesores· como Apoderados 

en los Talleres del Programa. 

Al respecto, al interior de la Corporación el número total de matrículas 

del primer ciclo Básico (considerando para efectos del presente estudio de 

primero a tercero básico) es de 7694 alumnos, dentro de los cuales 2002 

corresponden a las Escuelas PSME, y de éstas, 607 se refieren a las Escuelas 

República del Perú y Miraflores. Lo anterior queda reflejado en el siguiente 

cuadro: 
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CUADRO N° 3 
ANTECEDENTES MATRICULAS 1°-3° BASICO. ESCUELAS PSME 

MARZO 2001 11 

ESCUELAS W ESCUELA W MATRICULA TOTAL 1°-3° básico 

Miraflores .· D-329 424 
-· ···;. ,, ,•; < 1 ... ~ " 

República del Perú E-321 183 

Santa Julia 0-334 228 

Gastón Ossa E-338 204 

Paul Harris E-343 198 

Dr. Adriano Machado Pardo E-351 224 

La Parva E-353 86 

Enrique Cárdenas Rivera E-373 201 

Villa Monte F-337 193 

Cardenal Caro F-352 61 TOTAL :2002 

El número de matrículas en las dos Escuelas corresponde al más alto 

(D-329) y uno promedio (E-321) y los sectores donde se localizan 

geográficamente corresponden a Miraflores y Santa Inés, los que presentan 

índices de vulnerabilidad (mediana pobreza) que podrían influir en las 

relaciones que se establecen al interior de la comunidad escolar, tanto por 

factores culturales y socioeconómicos de las Familias, como de la distancia 

cultural que se establece entre los Profesores y Apoderados. En relación a lo 

anterior se presenta un cuadro síntesis que evidencia estos índices en las 2 

Escuelas: 

CUADRO No 412 

(NDICES DE VULNERABILIDAD Y POBREZA ESCUELAS E· 321 y D· 329 

ESCUELA U.V* %POBREZA CLASIFICACION 

U.V* POBREZA 

D-329 68 48.05 Mediana Pobreza 

E.321 62 45.32 Mediana Pobreza 

•u.v: Un1dad Vec1nal 

•indica de Vulnerabilidad Escolar construido en base encuesta Profesor 1 o básico 

11 Equipo Ejecutor PSME, Informe Complementario Final 
Corporación Municipal para el Desarrollo social, Área Educación. Año 2000 pág. 26 

12 Op. Cit 11 "Informe Complementario ... " pág. 28 

I.V.E* 

1999 

37.6 

51.08 
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Sumado a los niveles de pobreza, es necesario dar cuenta de los 

factores de riesgo presentes en el contexto Familiar de los Apoderados, 

poniendo especial énfasis en sus niveles de participación en los distintos 

espacios comunitarios, dentro de los cuales se contemplan actividades 

propiciadas por la Escuela, lo que se refleja en el siguiente ·cuadro: 

CUADRO N° 513
: FACTORES DE RIESGO FAMILIAR: PSC- R 

Factores de Riesgo Familiar 
ESCUELAS Violencia Madre Niño no Familiar con Familiar con No 

intraFamiliar <25 vive con enfermedad prob. de participan de 

años los padres crónica salud mental actividades 

D-329 9.1% 8.5% 36,2% 7% 8.5% 50% 

E-321 12.9% 8% 34% 26% 14% 48% 

La tendencia de baja participación de los Apoderados también se 

corrobora en el análisis cuantitativo de su vinculación en los talleres de 

relaciones saludables dirigidas a las Familias impulsado el año 2000 por el 

PSME: 

CUADRO N° : 614 

PARTICIPACIÓN DE LA FAMILIA EN TALLER DE RELACIONES SALUDABLES 

Escuelas NO No % N° Personas N°Personas % 

Sesiones Sesiones Sesiones convocadas asistentes Asistencia 

Programadas Realizadas realizadas promedio 

Mlraflores 6 6 100% 60 30 .50% 

R. del Perú 5 5 100% 31 17 55% 

Totales En promedio En promedio 93.3 % en 374 en total 218.6en 61.64% en 
10 Escuelas 05 05 promedio promedio promedio 

Al observar el cuadro se destacan los porcentajes bajo la media en el 

caso de las Escuelas Miraflores y República del Perú, lo que deja de manifiesto 

su baja participación en actividades desarrolladas por la Escuela y que 

corresponden a un espacio importante de intercambio con los Profesores y el 

resto de la Comunidad escolar. 

13 Op cit 11 "Informe Complementario Final.. ." pág. 26 
14 Op cit 11 "Informe Complementario Final... • pág. 21 

.· 
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Otro dato significativo que fundamenta una Intervención a nivel de la 

relación Profesor/Apoderado, se sustenta en el alto porcentaje de niños que 

presentan conductas desadaptativas, caracterizadas en 4 perfiles conductuales: 

CUADRO No 715 

PERFILES CONDUCTAS DESADAPTATIVAS- MENORES PSME: TOCA-R 

CONDUCTAS DESADAPTATIVAS 

PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4 
ESCUELAS 

No acatamiento Insuficientes No Insuficientes 
de normas y/o habilidades acatamiento de condiciones para el 
hiperactividad sociales con normas e aprendizaje y/o 
con suficientes adecuado insuficientes inmadurez con 
habilidades acatamiento habilidades adecuado 
sociales de normas sociales acatamiento de 

normas y suficientes 
habilidades sociales TOTAL 

D-329 6.2% 2.3% 0% 21.5% 30% 

E-321 10% 10%. 14% 22% 56% 

Del cuadro anterior se desprende que la mayoría de los problemas 

conductuale·s detectados guardan relación con el perfil 4, y considerando los 

totales por Escuelas, se destaca la Escuela E-321 cuyos índices sobrepasan la 

media de las 1 O Escuelas (47%). 

Este dato, señala la importancia de detectar en forma conjunta entre 

Profesores y Apoderados las causas que estarían incidiendo en estas 

problemáticas. 

Ahora bien, respecto de los Profesores, el PSME desarrolló durante el 

año 2000 talleres de autocuidado que permitieran fortalecer sus recursos 

personales y profesionales con miras -entre otras- a una más eficiente 
~ 

vinculación con los Apoderados y de este modo favorecer el proceso 

socioeducativo de los niños. 

15 
Op cit 11 "lnfonne Complementario Final... pág. 24 
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Los niveles de participación de los Docentes en dichos talleres 

(reflejados en el siguiente cuadro), dieron cuenta de la necesidad sentida de 

éstos por continuar con un nuevo ciclo de talleres que pusieran énfasis en el 

fortalecimiento de la relación Profesor-Apoderado: 

CUADRO N° 816 
: ANÁLISIS CUANTITATIVO DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS 

PROFESORES EN TALLER DE AUTOCUIDADO DE LA SALUD MENTAL 

No No % No No % 

Escuelas Sesiones Sesiones Sesiones Personas Personas Asistencia 

Programadas Realizadas realizadas convocadas asistentes 

Promedio 

Miraflores 5 5 100% 40 30 75% 

R. del Perú 5 5 100% 27 22 81% 

Total En promedio 05 En promedio 102% en 219 en total 185.1 en 86.7% en 

10 Escuelas 05 promedio promedio promedio 

*Informe complementano final PSME - 2000 

Dentro de la evaluación general de la tabla, se destaca que la 

participacióA de los Profesores fue positiva, lo que responde a la metodología 

utilizada la cual tuvo un carácter activo-participativo, permitiendo un mayor 

protagonismo de éstos a partir de sus propias experiencias personales y 

profesionales. Sin embargo, pese a que los índices de participación general 

correspondió a un 86.7 %, se destacan nuevamente las Escuelas Repúbl ica del 

Perú y Miraflores que presentaron una participación del cuerpo Docente en un 

81% y 75% lo que les ubica como unos de los Establecimientos educacionales 

con más baja participación en ·relación con el porcentaje total promedio, por lo 

que se hace necesaria la Intervención profesional desde una perspectiva más 

integral que permita vincular las acciones realizadas durante el año anterior, 

fortaleciendo los procesos interaccionales del Docente al interior de la 

comunidad escolar. 

16 
Op cit 11"1nforme Complementario Final. .. " pág. 18 
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3.3 FUNDAMENTACIÓN PROFESIONAL Y PERSONAL 

Históricamente la presencia de Trabajo Social en el área Educación no 

ha sido relevante, relacionado con la visión tradicional del Profesor, en quien se 

depositó la atención integral de los niños y sus Familias (recargándole de 

funciones y responsabilidades que muchas veces iban más allá de su 

preparación y competencias personales); como también por una falta de 

recursos que limita su incorporación en el área. 

Sin embargo, la nueva visión social del hombre que lo concibe como un 

ser integral (biopsicosocial) que debe ser intervenido mediante equipos 

interdisciplinarios, se hace presente en las acciones de la Reforma Educacional 

y los Programas que de éste se derivan, generando una apertura importante del 

campo laboral para Asistentes Sociales, ya que una de sus finalidades básicas 

es lograr el Bienestar Social para la realización plena del hombre, posibilitando 

el uso de bienes y servicios que genera la sociedad y otorgando soluciones a 

problemáticas que enfrenta el individuo tanto personalmente como en sus 

relaciones sociales con los grupos humanos. 

Siendo la Escuela en conjunto con la Familia el espacio primario de 

socialización donde se aprenden y refuerzan valores, roles, identidad y pautas 

de interacciones sociales que permiten insertarnos de manera socialmente 

aceptable, es que se constituye en un espacio estratégico del trabajo 

profesional tanto en los tres niveles de Intervención como de sus roles 

tradicionales. 

Frente a lo anteriormente expuesto, Trabajo Social dirige su quehacer 

hacia la articulación entre la Escuela y Familia, donde participan mayormente 

Profesores y Apoderados, dando mayor énfasis a éstos actores, al reconocerlos 

como uno de los agentes principales en el ámbito de la educación, y sobre todo 

actualmente con una Reforma Educacional que incorpora la extensión horaria 

(Jornada Escolar Completa) que implica que los niños(as) pasen un tiempo 

considerable con los Docentes. 
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Es así que gracias a su formación profesional, el Asistente Social estaría 

capacitado para generar Programas que puedan globalizar la Intervención en 

estos Establecimientos, maximizándose como recurso humano y estableciendo 

labores de coordinación al interior de equipos interdisciplinarios para atender las 

diversas problemáticas presentadas en las Escuelas. 

Finalmente cabe señalar que el aumento de experiencias de Trabajo 

Social en Educación ha generado nuevos conocimientos, lo que sumado a las 

nuevas tecnolog ías suponen un desafío para la Profesión, ya que ésta se 

presenta como terreno fértil para el desarrollo de acciones de cada vez mayor 

envergadura. 

Es ~t ello que las Autoras del presente Seminario, han sentido la necesidad e 

interés de insertarse en un área de trabajo no tradicional y en un tema 

innovador, que incorpora una visión de trabajo esperanzadora (Resiliencia y 

factores protectores) al fomentar ~as potencialidades de las personas y que 

además interviene sobre un sujeto prioritario y poco intervenipo por la 

Profesión: el Profesor~ en sus interacciones en la comunidad escolar, poniendo -----
énfasis en la relación Profesor/Apoderado 
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IV. MARCO DE REF.~RENCIA 
.. . ··:. 

l. EDUCACIÓN EN CHILE 

1.1.1 Aspectos Gen~rales 

La Educación es reconocida mundialmente como un derecho humano, en 

cuanto constituye una necesidad para el hombre y para la sociedad al permitirle 

su supervivencia, la transmisión de cultura, la continuidad histórica y su 

desarrollo biológico, psicológico, social y cultural. De ahí que Educación sea 

definida como: "La suma total de los procesos por los cuales una comunidad o 

grupo social transmite sus poderes y fines adquiridos con el fin de asegurar su 

propia y continuada existencia".17 

Es por ello que a la Educación se le reconozca como una realidad y una 

aspiración 18 en cuanto el acto educativo le permite al hombre transformaciones 

y modificaciones, además de responder a su anhelo de superación, deseo de 

conocer y de experimentar para una existencia más conveniente. 

En este sentido, la Educación es un instrumento importante que crea una 

base sólida a las personas para lograr su propio desarrollo, inserción y solución 

al problema de la calidad de vida; se transforma en herramienta para la 

superación de la pobreza, comprendiendo todos los espacios de la vida 

cotidiana en donde es posible introducir aprendizajes que redunden en una 

mejoría de las condiciones de vida. 

Es así que en base a lo anterior, las normas internacionales vigentes 

como la Declaración de los Derechos Humanos, la Convención de los Derechos 

del Niño y la propia normativa chilena consagrada en el artículo 19 número 1 O 

de la Constitución Política de Chile19 y la suscripción de la Nación a dicha 

Convención el año 1990, reconocen el 11derecho a la educación, como un 

derecho que hay que asegurar a todos los habitantes del país.1120 

17 Documento de Trabajo de Cátedra de Servicio Social en el Área Educación. Universidad de Valparaíso, 
Escuela de Trabajo Social. Valparaíso 1998 
18 O p. Cit 17 "Documento de Trabajo ... " 
19 Constitución Política de la República de Chile de 1980 
20 

Unicef: "Derechos", Chile 1998, primera edición. Pág. 2 
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La Constitución chilena prescribe que el Estado debe prestar protección al 

derecho y al deber de los padres de educar a sus hijos, establece la 

obligatoriedad de la educación básica y, para hacerla efectiva, ordena al Estado 

mantener un sistema gratuito y, por último, le asigna a éste la responsabilidad 

del fomento de la educación en todos sus niveles (responsabilidad que recae en 

el MINEDUC como el organismo encargado de dar cumpl imiento a dicha misión 

y la implementación de la política educacional). 

1.2 Políticas Educacionales 

Respecto de las políticas educacionales que se han generado en el 

transcurso de la historia de Chile, éstas han sufrido modificaciones y/o reformas 

con el objetivo de mejorar la educación, en base al criterio y visión de cada 

Gobierno que asumía la legislatura. 

Al respecto, el Sistema Escolar Chileno es heredero de un modelo altamente 

centralizado de provisión estatal de educación, el cual se remonta a mediados 

del siglo XIX, interrumpido por una reforma descentralizadora y privatizadora 
-

aplicada por el Gobierno Militar a lo largo de la década de 1980, que buscaba 

lograr mayor eficiencia en el uso de los recursos a través de21
: 

• La competencia entre los establecimientos por matrícula. 

• El traspaso de funciones y burocracia central desde MINEDUC a los 

poderes locales representados por los Municipios. 

• La mayor participación del sector privado en la provisión de la educación. 

• Y una mayor cercanía de la educación media técnico-profesional a los 

ámbitos económicos de la producción y los servicios. 

Al iniciarse la gestión del Gobierno de transición en 1990, el Sistema Escolar 

exhibía una serie de rasgos mixtos. Las Escuelas primarias y establecimientos 

secundarios municipalizados estaban sujetos a una doble dependencia: 

• De los municipios en aspectos administrativos. 

• Del MINEDUC respecto a currículum, pedagogía y evaluación. 

21 Apunte Internet. www. Fundaciónpobreza.cllredes/educación. Pág. 1 
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En definitiva, por razones relacionadas con la historia política del país, en el 

contexto del período de transición, así como por razones universales 

relacionadas con el proceso de modernización y el rol fundamental de éste en el 

conocimiento y los recursos humanos, al inicio de la década del 90 se destaca 

la urgencia de efectuar un esfuerzo integral de mejoramiento del sistema 

educacional del país. 

Así, la nueva política centrada en mejorar la calidad de los aprendizajes en 

función de los nuevos requerimientos económicos, políticos y sociales, 

incorpora los siguientes principios22 

• Principio de calidad: es decir, mejorar los procesos internos del sistema 

educacional y de sus resultados de aprendizaje. 

• Principio de equidad: proporcionando iguales oportunidades educativas a 

grupos heterogéneos, asignando más recursos y prestando atención 

especial a los grupos más vulnerables del país. 

• Paso de regulaciones burocrático-administrativo a un énfasis en 

regulaciones por incentivos, información y evaluación. 

• Cambio desde instituciones relativamente cerradas a los requerimientos de 

su sociedad, hacia instituciones abiertas a las demandas de su 

sociedad, e interconectadas con ellas y con otros ámbitos o campos 

institucionales 

• Desde políticas de cambio (reformas homogéneas y planeamiento lineal) a 

estrategias diferenciadas y un concepto de cambio incremental según 

la capacidad de iniciativa de las Escuelas, y no un currículum 

homogéneo. Conserva, sin embargo, un núcleo común a todo el país 

• Desde ausencia de políticas estratégicas de Estado hacia políticas 

estratégicas de Estado definidas nacionalmente. 

22 Op.Cit 21.Apunte de Internet. Pág. 4 
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Cabe destacar, que durante el primer gobierno democrático (P. Aylwin 1990 

- 1994), las iniciativas estuvieron centradas en mejorar los aprendizajes de los 

alumnos a través de 23
: 

• Programas de mejoramiento diferenciados (según distintos niveles y 

situaciones educativas) 

• Y orientados a modificar prácticas de enseñanza y aprendizaje a través de 

una combinación de instalación de nuevos medios en los contextos de 

aprendizaje, así como nuevos espacios, incentivos e ideas para el 

despliegue de la capacidad de iniciativa de los Docentes. 

Posteriormente, durante el segundo gobierno (1994 - 2000, E. Frei R.), se 

implementa la reforma educacional, duplicando el gasto en el sector, en 

infraestructura y material técnico pedagógico y por otra el apoyo técnico 

profesional necesario para la preparación de los sujetos involucrados. 

1.3 Reforma Educacional 

Se habla de Reforma Educacional a partir de 1995, no porque haya 

cambiado la visión estratégica fundamental (ocurrido en el gobierno anterior), 

sino por el aumento de la envergadura de los cambios. 

Dicha Reforma se inauguró a partir de las propuestas de la Comisión 

Nacional para la Modernización de la Educación y de su Comité Técnico Asesor 

que, en 1994 y a convocatoria del Presidente de la República, hicieron un 

diagnóstico actualizado y construyeron una propuesta para modernizar el 

sistema escolar chileno que concordó las diversas posturas existentes. El 

Gobierno, por su parte, hizo suyo lo sustancial de la propuesta y la concretó en 

un diseño de Reforma Educacional, que apunta a mejorar la calidad del servicio 

ofrecido, redefiniendo el qué y cómo se aprende, la organización y tipo de 

gestión requerida de acuerdo a la realidad y necesidades de la comunidad en 

que se inserta. 

23 MINEDUC. "La reforma en Marcha. Buena educación para todos" Santiago, Chile 1998. Pág. 23 
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De este modo, y respondiendo a un nuevo principio de la política 

educacional a los ya existentes -la modernización- la Reforma se tradujo en 

cuatro ámbitos fundamentales24
: 

1) Programa de Mejoramiento e Innovación Pedagógica: Tarea llevada a 

cabo a través de mejoramiento diferenciado que dieran respuesta a los 

requerimientos del sistema escolar, los que variaban por niveles y tipos de 

situaciones educativas, orientados directamente a modificar las prácticas de 

enseñanza - aprendizaje, combinando la instalación de nuevos medios en 

los contextos de aprendizajes con el establecimiento de nuevos espacios, 

incentivos e ideas para el despliegue de la capacidad de iniciativa de los 

Docentes. 

2) Renovación Curricular: Acción orientada a renovar el currículum de la 

educación básica y media, y la descentralización en su elaboración en virtud 

de la necesidad de actualizar los objetivos y contenidos de la educación 

básica y media diseñados en 1980 y 1981 respectivamente, además de la 

exigencia de producir una educación de calidad, tanto a nivel de enseñanza 

como de aprendizajes complementados con los avances de la pedagogía. 

3) Desarrollo Profesional de los Docentes: Tarea destinada a mejorar las 

condiciones de trabajo y formación de los Docentes a través de un programa 

de desarrollo profesional de los mismos, que incluye iniciativas tanto en el 

campo de su formación (becas, post grados, pasantías en el extranjero, 

entre otras) y la elaboración y aplicación de un estatuto Docente que regula 

la carrera enfatizando su profesionalismo. 

4) Jornada Escolar Completa: La extensión de la jornada escolar expande en 

términos absolutos la jornada y la reorganiza internamente al definir que los 

tiempos de trabajo escolar deben ofrecerse en una jornada completa diurna, 

extendiendo el tiempo en que los alumnos están directamente involucrados 

en el aprendizaje. 

24 MINEDUC: "La reforma en marcha buena educación para todos" (versión resumida) Stgo. 1998 Pág. 25 
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Características de la Reforma 25 

• Cabe señalar, que el diseño de la reforma es sistémico, vale decir, 

que no concibe la posibilidad de hacerse cargo de una parte sino del 

todo, y que cada parte influye sinérgicamente en el comportamiento de 

las otras. Con ello pretende afectar paulatinamente a toda~. las 

dimensiones del sistema, aunque no necesariamente todas a la vez. 

• Asimismo, la Reforma está diseñada como un proceso amplio y de 

largo plazo; ya que como se señaló anteriormente, ha implicado varios 

años de preparación antes de ser diseñada más formalmente en 1994-

1995, y que se prolongará por más de una década. 

A su vez, la Reforma se caracteriza por ser gradual, incremental y 

microsocial, esto es, producida en y desde la base del sistema (Escuelas y 

liceos) apartándose de la práctica. histórica de reformas diseñadas de arriba 

hacia abajo y de cambios que se producen en torno a una norma o modelo 

prefijado en el contexto de sociedades que evolucionan con lentitud. 

Por el contrario, se desarrolla con un ritmo de adaptación incremental y 

continuo, propio de sistemas educativos descentralizados y abiertos a la 

sociedad, flexible y adaptable a cambios acelerados y profundos. 

• Finalmente, la Reforma se hace posible y se facilita gracias a un 

nuevo marco institucional, que combina criterios de descentral·ización y 

competencia por recursos, con criterios de discriminación positiva y 

acción proactiva del Estado a nivel central, a través de programas de 

mejoramiento de la calidad y equidad de la educación: introduce nuevos 

instrumentos de información y evaluación pública de programas e 

instituciones; y promueve la apertura de Escuelas y liceos a "redes de 

apoyo" externo, especialmente de Universidades, Centros Académicos y 

Empresas. 

25 O p. Cit. 24 "La reforma en marcha .. " Pág. 111 
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1.4. Reforma Educacional y Educación General Básica. 

La educación debe tener por objeto el pleno desarrollo de la personalidad 

humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto con los 

derechos humanos y las libertades fundamentales. En este sentido, la 

educación básica o elemental debe ser obligatoria y gratuita, tal como lo señala 

la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE). 

Es por lo tanto en este nivel (básico) donde los esfuerzos y normativas se 

redoblan con el fin de que todos los menores estén en condiciones de recibirla y 

desarrollar así la personalidad del alumno, su capacidad para vincularse e 

integrarse al medio social, a través de los contenidos mínimos obligatorios que 

le permitan continuar el proceso educativo formal. 

Este tipo de educación se imparte en establecimientos dependientes de 

la administración municipal, particular subvencionada y particular pagada (los 

dos primeros financiados por el Estado); accediendo principalmente al primer 

sector las familias más pobres del país. 

Según datos del Mineduc en relación a lo anteriormente señalado, el 

91% de los estudiantes corresponden a la totalidad del sistema educacional en 

el país, asiste a establecimientos subvencionados por el Estado, donde la 

educación municipal constituye el 55% de la matrícula 26 

Otras cifras importantes a destacar, corresponden a la cobertura del 

sistema escolar, con respecto a la enseñanza básica notamos un aumento en la 

cobertura del sistema escolar ya que en 1960 era de 80% llegando a ser en 

1996 de un 96%?7 

Bajo la perspectiva del aumento de la cobertura del sistema y los 

requerimientos de modernización, el Estado ha procurado mediante la Reforma 

Educacional, formular una serie de medidas que se traducen entre otros, en 

programas orientados a mejorar la educación tales como: el Programa de las 

900 Escuelas (P -900) y el Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad 

de la Educación (MECE), que pretenden producir un cambio sustantivo en la 

calidad de la enseñanza básica gratuita, que es la que atiende precisamente a 

los menores pertenecientes a las familias más pobres del país. 

26 Op.Cit 24 "La reforma en marcha .. . "Pág. 14 
27 Op.Cit 24 "La reforma en marcha ... " Pág. 14 
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11. SALUD Y EDUCACIÓN 

2.1 Aspectos generales 

Al observar la definición de Salud de la O.M.S. que la identifica como "El 

completo estado de bienestar físico, mental y social y no sólo la ausencia de 

enfermedad'128
, se desprende que el Estado de bienestar es más amplio que lo 

corporal y conjuga por lo tanto, los componentes mental y social, relacionados 

con los niveles de la calidad de vida -también enunciados por la O.M.S -dentro 

de los cuales encontramos a la Educación. 

Cabe mencionar que para llegar al actual concepto de concepto de Salud 

ha evolucionado notoriamente desde una visión restringida solamente a 

aspectos biológicos a una concepción más amplia, abarcando los aspectos 

sociales y mentales de la salud al cobrar mayor relevancia en el discurso 

público y las acciones del Estado, debido a los cambios demográficos, crisis 

económicas, al deterioro del medio ambiente, los procesos de modernización, 

etc. que han generado cambios en muchos aspectos de la vida creando 

condiciones que desestabilizan el desarrollo y la salud mental de la población. 

2.2 Salud Mental 

Ahora bien, la Salud Mental se entiende como el resultado de las 

interacciones entre las características del medio (los procesos a los que dan 

lugar dichas características) y ciertos atributos estables de la personalidad29
. 

Siguiendo a lo anterior, la Salud Mental no dependería sólo de factores 

biológicos inherentes a las personas y grupos, sino también de las condiciones 

en que ellos viven. Por lo tanto, las acciones que favorecen la Salud Mental 

serían todas aquellas que promueven mejores condiciones psicosociales a lo 

largo de la vida, principalmente en el ámbito de la familia, de la Escuela y del 

trabajo. 

28 Documento de Trabajo de Cátedra de Servicio Social en el área Salud. Universidad de Valparaíso, 
Escuela de Trabajo Social. Valparaíso 1998 
29 

Rogart, Gilda: Documento "Salud Mental y factores Protectores". PSME, Viña del Mar 2001, Pág.1 
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Para ello, existen diversos niveles de intervención en Salud que 

persiguen elevar el nivel de salud mental de la población, entre los cuales se 

destacan:30 

La Promoción, orientada a optimizar la Salud Mental y el bienestar, 

reducir los determinantes de riesgo y actuar, en general, sobre los 

condicionantes de la salud 

Y la Prevención, dirigidas a evitar, retrasar la aparición o atenuar la 

severidad y duración de los trastornos de Salud Mental en personas y grupos 

con mayor riesgo. 

Dichas acciones para la promoción y prevención, deben tener la 

capacidad de modificar condiciones y hábitos y actuar sobre las formas de vida 

de las personas y familias; por lo que son, necesariamente intersectoriales, 

participativas, con financiamiento compartido y no exclusivamente 

responsabilidad del s~ctor salud. 

Una de las acciones de intersectorialidad que se destacan corresponde a la 

Escuela, debido a que la permanencia habitual del niño que está cursando 

etapas claves de su desarrollo biosicosocial en ella, ha demostrado ser un 

período de tiempo privilegiado para promover, proteger, detectar problemas, y 

realizar acciones de recuperación y rehabilitación. 

La experiencia de las iniciativas de la Organización Mundial de la Salud y 

de la Organización Panamericana de la Salud en el apoyo a la creación de 

Redes de Escuelas Saludables ha demostrado que la involucración de 

Educación en ellas es una oportunidad para incorporar también aspectos de 

salud mental en el ambiente escolar. En el caso chileno, a pesar de las 

implicancias negativas de la fragmentación y la municipalización de los servicios 

de salud; la educación representa, una oportunidad para los programas de 

salud mental escolar por la dependencia común de estos servicios primarios. 31 

3o MINSAL: "Plan nacional de salud mental y Psiquiatría" Unidad de salud mental, Chile 2000". Pág. 23 
31 Op. Cit. 30 "Plan Nacional.. ." Pág. 25. 
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En base a la experiencia y la realidad del país, entre Jos componentes más 

específicos de salud mental que las comunidades preescolares, escolares 

básicos y de enseñanza media debieran priorizar como parte de sus planes, 

programas y actividades habituales, se destacan los siguientes 32: 

• Participación ciudadana y fortalecimiento de conocimientos y 

habilidades para ejercer control sobre los asuntos de la vida 

personal y comunitaria 

• Autoestima, reconocimiento y expresión de emociones y afectos. 

• Habilidades sociales para la comunicación, resolución de conflictos 

y para una relación igualitaria entre los géneros. 

• Habilidades para lograr estilos de vida saludables y autocuidado. 

• Detección y apoyo para niños con problemas de aprendizaje, 

emocionales, conductuales. 

2.3 Salud Mental y Escuela 

De acuerdo a lo anterior, se entiende por Escuela Saludable "Aquella 

Comunidad educativa (padres, Profesores, alumnos, administrativos, auxiliares 

de servicio, etc.) que desarrolla conocimientos, habilidades, destrezas y 

responsabilidades para promover y cuidar la propia salud, como también la 

salud familiar y comunitaria así como el crear y mantener ambientes de estudio, 

trabajo y convivencia saludable" 33 

Es por ello que la Escuela cobra vital importancia, ya que en ella 

transcurren los primeros años de vida de las personas, el cual tiene 

características físicas, relacionales específicas donde se aprende, se mantienen 

o modifican los estilos de vida, es decir, el modo habitual de hacer frente a las 

demandas y desafíos que se presentan. 

32 Op. Cit 30 "Plan Nacional. .. " Pág. 26 
33 MINSAL: "Plan Nacional de la Promoción de la Salud" Stgo.1999 Pág. 20 
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Debemos considerar que las características de la Escuela pueden 

favorecer o dificultar el desarrollo y el nivel de bienestar Psicosocial de las 

personas y por otro lado, estas reaccionan de manera distinta, pues existen 

aquellas que a pesar de las dificultades desarrollan respuestas positivas, en 

tanto que otras no. 

2.4 Salud Mental y Resiliencia en la Escuela 

La nueva visión que ha incorporado el trabajo de Salud Mental Escolar, al 

propender la promoción de factores protectores en la Comunidad educativa, 

dice relación con el concepto de Resiliencia, entendido según Vanistendael 

como: "La capacidad de resistencia que permite conseNar la integridad frente a 

situaciones adversas y, a la vez la capacidad de desairo/lo y construcción 

positiva a pesar de vivir en circunstancias difíciles" 34 
, como concepto y 

herramienta de trabajo brinda un optimismo realista, ya que va a la búsqueda 

de los recursos disponibles de las. personas y sus entornos inmediatos para 

avanzar constructivamente, aún a pesar de las serias dificultades de la vida. 

Este mismo autor en terminas operativos identifica dos componentes en el 

concepto Resiliencia: 35 

- La resistencia a la destrucción, esto es, la capacidad de proteger la 

propia integridad bajo presión 

La capacidad para construir una conducta vital positiva pese a 

circunstancias difíciles de una manera socialmente aceptable. 

Cabe destacar que la Resiliencia posee propiedades y/o características 

principales dentro de las cuales es posible destacar, que esta puede ser 

fomentada; se funda en una interacción entre la persona y su entorno; no es 

una capacidad absoluta ni estable, ya que si las circunstancias mejoran, la 

protección es mayor para el individuo, si empeoran habrá más factores que 

pongan en riesgo su fortaleza y lo vuelvan más vulnerable; es una capacidad 

34 Ruiz y otros: "Familia, Pobreza y Resiliencia". Postítulo Estudios de la Familia - Pontificia Universidad 
Católica de Chile, Valparaiso,1996. Pág. 13 
35 Op.Cit.34 "Familia,Pobreza ... "Pág. 14 
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universal, ya que toda persona tiene el potencial de desarrollar y demostrar su 

Resiliencia. 36 

Siguiendo al concepto de resiliencia, se desprende que la existencia de 

situaciones adversas pueden afectar a las personas negativa o positivamente si 

cuentan con apoyo para hacerles frente. A estos apoyos se les conoce con el 

nombre de Factores Protectores, los que se refieren a "aquellas características, 

hechos o situaciones propias del individuo o de su entorno que elevan su 

capacidad para hacer frente a las adversidades o disminuyen la posibilidad de 

desarrollar desajuste psicosocial frente a la presencia de Factores de Riesgo" 
37

, los que se refieren por su parte, a aquellas que aumentan la posibilidad de 

desarrollar desajuste psicosocial. 

En relación a los factores protectores diversos autores hacen referencia a 

ellos, destacando los enunciados en el encuentro Latinoamericano sobre 

Resiliencia, que identifica los siguientes:38 

• Una relación emocional estable con por lo menos uno de los Padres. 

• Apoyo social desde y fuera de la familia: parientes, vecinos, maestros, 

compañeros, etc. 

• Una guía firme dentro del clima educacional emocionalmente positivo, 

abierto, orientador mediante normas. 

• Determinadas habilidades cognoscitivas (nivel promedio de 

inteligencia, capacidad para la comunicación, afinidad, etc.) 

• Características temperamentales que favorecen un manejo efectivo de 

las situaciones (flexibilidad, control de impulsos y reacciones, fuerte 

capacidad de comunicación verbal). 

38 Silvia Giselle: "Resiliencia y violencia política en los niños", Fundación Van Leer, Universidad Nacional 
de Lanus, Buenos Aires, 1999, Pág. 27 
37 O p. Cit 36, "Resiliencia ... " Pág. 24 
38 Espósito Monica. Resiliencia "Una nueva perspectiva en la intervención Psicosocial". Hogar de Cristo. 
Memorias Poder Crecer. Encuentro Latinoamericano. Santafé de Bogota, O.C. Colombia. Agosto de 1997 
Pág. 91 . 
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• Experiencia, autoeficacia, autoconcepto positivo. 

• La experiencia del sentido, la estructura y del significado que se e da al 

propio desarrollo. 

Cabe señalar que Rutter identifica aspectos cruciales a considerar 

respecto a los factores protectores39
. Uno de ellos - que se abordará en el 

, presente estudio- señala que los factores protectores, a diferencia de las 

experiencias positivas, incluyen un componente de interacción, dentro de lo cual 

cobran vital importancia las interacciones que se dan producto de las relaciones 

al interior de la comunidad escolar, siendo ésta uno de los contextos más 

influyentes en la formación personal, debido al impacto de las experiencias 

gratificantes que se dan en su interior y que permiten compensar la deprivación 

sociocultural en el contexto comunitario y macrosocial que los rodea. 

39 Klotiarenco, María Angélica: "Estado del Arte en Resiliencia" serie docume~tos de trabajo N° 11, Mack. 
Consultora S.A, Chile. Pág. 12 
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111. COMUNIDAD ESCOLAR: SUS PRINCIPALES ACTORES Y 

RELACIONES 

1. ESCUELA COMO SISTEMA SOCIAL 

De acuerdo a la perspectiva holística que tradicionalmente ha 

acomp.?ñado a Trabajo Social, se ha considerado para el presente Seminario el 

Enfoque Sistémico Relacional como Modelo orientador de los procesos de 

investigación e intervención, ya que la consideración y la importancia que la 

óptica sistémica atribuyen al conte?<to, facilitan un enfoque global que centra su 

análisis en la relación de las distintas variables que inciden en los problemas40 

que surgen -en este caso- al interior de la Comunidad escolar. 

Lo anterior se refuerza de acuerdo a Annamaría Campanini41 que señal~ 

que uSeNicio Social se enfoca en las interacciones entre las personas y los 

sistemas en su ambiente social" puesto que en la sociedad contemporánea, 

( .. .)burocratizada e institucionalizada, las personas apelan a la ayuda de 

recursos ex_trafamiliares ( .. .) y estos sistemas se han vuelto complejos y a 

menudo es diffcil entrar en relación con ellos" 

En efecto, al tenor de los constantes cambios macrosociales y tendencias 

tales como la modernización y la globalización -entre otros-, han complejizado 

las relaciones que se establecen entre familia y Escuela\' Tal es el caso de las 
,.---

nuevas exigencias y orientaciones introducidas por la Reforma educacional, que 

redefinió las funciones y demandas para cada actor de la comunidad escolar 

(Directivos, Alumnos, Profesores, Apoderados, etc.) 

De esta visión se desprende que la Escuela es un sistema abierto42 

compuesto por distintos subsistemas que deben interactuar permanentemente 

para propiciar el mantenimiento del sistema (homeostásis) , los cuales suponen 

además la utilización de la comunicación (expresión e información) como 

vehículo fundamental que permite la retroalimentación o feedback. 

40 Campanini, Annamaría y otro: "Servicio social y modelo sistémico", Editorial Paidós, España, 1996, 
Pág. 96 

41 Op. Cit 40, "Servicio Social. .. ", Pág. 96 
42 Tomíslav Ostoic: "Administración Educacional", curso medular, Universidad del norte, Chile. Pág. 45 
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Para que una Escuela sea funcional (cumpla su objetivo), su foco no 

debe estar solamente en su propio sistema interno. Ésta existe dentro de un 

Suprasistema o Ambiente, el que a su vez puede ser subdividido (ya que todos 

los sistemas en su organización poseen una relación jerárquica con sistemas 

mayores o menores). En el caso del ámbito escolar, encontramos al Macro 

Sistema Escolar como sistema mayor (representado por el Ministerio de 

Educación, de donde provienen las Políticas educacionales y Programas) y el 

Sistema Escuela -como subsistema del Macro Sistema Escolar, los cuales 

precisan de una relación acoplada para subsistir43
. 

A su vez, al considerar que cada sistema se desarrolla a partir de sus 

uSubsistemas", se infiere que para la subsistencia del Sistema Escuela, éste 

debe fomentar el desarrollo y la interrelación de sus partes, ya que si uno de 

sus subsistemas se afecta o modifica, el Sistema se afecta o modifica 

recíprocamente. 

Así, dentro del Sistema· Escuela encontramos una estructura 

organizacional, constituida por una serie de subsistemas, los que para efectos 

del presente estudio entenderemos como: 

• SUBSISTEMA DIRECCIÓN: En él se coordinan una serie de 

lineamientos y programas provenientes del Macro Sistema Escolar a 

las condiciones propias de la Escuela (actividades, horarios, recursos, 

etc.) y programa y ejecuta su Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.) 

Está integrado a su vez por los subsistemas: Director, Subdirector, 

Jefe de UTP, Paradocentes (Inspectores) y Secretarios. 

• SUBSISTEMA DOCENTES: Está constituido por la totalidad de los 

Profesores que trabajan en la Escuela y que implementan en el aula 

los lineamientos determinados por el Macro Sistema Escolar y el 

Sistema Escuela. Cada Docente se constituye a su vez, en el 

Subsistema Profesor 

43 Preiter, Steven: "La Teoría de sistemas como marco de referencia para el estudio de la familia", Revista 
de Trabajo Social N"34, Pág. 10 
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• SUBSISTEMA ALUMNOS(AS): Está constituido por la totalidad de los 

niños(as) que estudian en la Escuela. Cada uno de ellos se constituye 

a su vez, en el Subsistema Niño{a) 

• SUBSISTEMA PADRES Y APODERADOS: Está constituido por la 

totalidad de los representantes de los niños(~s) en la Escuela 

(Padres, familiares u otros). Cada uno de ellos se constituye a su vez, 

en el Subsistema Apoderado 

• Otros Subsistemas presentes en el Sistema Escuela son: Centro 

General de Padres y Apoderados, Directivas de Curso, Auxiliares, 

Alumnos Practicantes y Profesionales de apoyo. 

Como se señaló anteriormente, el Sistema Escuela (como todo sistema), 

posee una estructura social interna de sus subsistemas que debe ser 

recurrente, estabilizada y ordenada· para poder funcionar adecuadamente. Ésta 

se refiere a una ''estructura de expectativas en la que cada miembro tiene una 

relación con y una incidencia en los otros y que se manifiesta a través de roles, 
-

con sus normas inherentes (o reglas) y valores, y la comunicación entre sus 

subsistemas"'14
• 

Finalmente cabe señalar, que el presente estudio se abocará 

específicamente a la relación de los Subsistemas Profesor y Apoderado, 

considerando los procesos de comunicación y expectativas de roles (los que 

serán tratados más adelante) y la incidencia del Macro Sistema Escolar y 

Sistema Escuela para el establecimiento de dicha relación. 

2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA ESCUELA 

La OMS define a la Escuela como sistema con grandes potencialidades 

para la promoción de competencias psicosociales, para la educación de salud 

mental, para realizar intervenciones, para reconocer y orientar a tratamiento 

profesional a /os niños que los necesitan.45 

44 O p. Cit. 43, "La teoría ... " Pág. 11 
45 Programa de Salud mental Escolar: "Salud mental en la Escuela", Stgo,Chile,1997. Pág. 8 
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La Escuela es vista como un agente social, representando espacios y 

oportunidades. La valoración de la Escuela en los sectores pobres estaría 

fuertemente asociada a un espacio de participación, de asociación e 

integración y no tanto a los contenidos que allí se entregan.46 

De acuerdo, a lo anteriormente expuesto es posible señalar que la 

Escuela se constituiría en un sistema que propicia la promoción de salud 

mental, mediante el fortalecimiento de los factores protectores a nivel de la 

comunidad escolar. 

Entendiendo que la comunidad escolar, se compone de diversos actores, 

tales como Profesores, alumnos, directores, orientadores, jefes de unidades 

técnico pedagógicas, Apoderados etc. , siendo los principales a abordar en 

este análisis los siguientes: 

• PROFESORES 

• PADRES y/o APODERADOS 

3 ANTECEDENTES GENERALES DE LOS PRINCIPALES ACTORES DE LA 

COMUNIDAD ESCOLAR 

A continuación se presenta una caracterización de los dos principales 

actores de la comunidad escolar, atendiendo a aquellas características de cada 

uno de éstos en virtud de los elementos que son significativos para nuestra 

Investigación. De este modo, se caracteriza al Profesor desde su realidad 

laboral y al Apoderado como Adulto significativo y agente socializador del niño. 

A. PROFESOR 

Actualmente el perfil del Profesor chileno es: 70% de ellos son mujeres; el 

total de los Docentes trabaja en promedio 35,8% horas semanales; el 89% 

hace clase; están en un promedio de 43 años de edad, llevan en promedio 20 

~ 
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46 MINEDUC: "Escuela y Familia": Una revisión del Estado ·del Arte. Editorial J . Muñoz, Stgo, Chile, 1998. 
Pág. 39. ~ . . 
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años de servicio y el 85% trabaja en el sector municipal y particular 

subvencionado. 47 

De acuerdo al contexto actual en que laboran los Profesores -Reforma 

Educativa- se identifica a éstos como a un actor clave, pues son ellos quienes 

en definitiva harán uso de los múltiples recursos que el proceso de Reforma ha 

puesto a disposición de las Escuelas y liceos. 

En tal sentido, se puede afirmar que de la cal idad de los Docentes depende 

la calidad de la educación, pues· no se debe olvidar que este sujeto se 

constituye como uno de los agentes socializadores más importantes en la 

formación de cada persona, especialmente en los primeros años de vida 

escolar. 

De esta manera las transformaciones educacionales en curso afectan a la 

profesión Docente. La naturaleza de los cambios en educación pone en el 

centro de las preocupaciones un conjunto amplio de nuevos conocimientos, 

capacidades y prácticas que los Profesores debieran adquirir para hacerlos 

efectivos. 

Con respecto a lo anterior, cabe mencionar las autocríticas o debilidades 

de la Reforma que de alguna manera han afectado al grupo Docente, tales 

como: 48 

• La falta de capacidad de articular suficientemente las múltiples 

iniciativas (o procesos de cambio) al interior del Ministerio de 

Educación, lo que produce que el Maestro de Escuela no vea estos 

planes diversos con una lógica que le permita visualizar lo que está 

detrás de todo lo que le está llegando. 

• El poco esfuerzo de teorizar el discurso, es decir, fundamentarlo, 

debatirlo, proponer alternativas, de modo de construir una teoría 

compartida de la profesión Docente, con todos los pluralismos que 

se requieran. 

47 Revista Hacer Familia W69: "El arte de educar". Fundación Hacer Familia, Chile, Marzo 2001 . Pág .. 6 
48 UNICEF: "Ciclo de debates: Desafío de la política educacional". Ediciones Contempográfica, Stgo,Chile, 
Enero 2000. Pág .. 17 
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• Con respecto a la participación, asumida desde el gobierno no 

como problema de estructuras o decretos estatales que conspiren a 

una detención de la participación, sino como problema de la 

sociedad civil , de la cultura de la mera reivindicación salarial. 

Por su parte, los Dirigentes del gremio de Profesores critican el fuerte 

enmarcamiento de t~dos los espacios de participación, reduciéndola a aspectos 

técnico pedagógicos y no institucionales o políticos; la falta de tiempo de los 

Profesores para trabajar en ellos (lo que redunda en una sobrecarga para 

éstos) y las condiciones organizacionales restrictivas que las desvirtúan o 

limitan.49 

También se agrega el tema de la sensación de desprotección y 

desamparo de los Docentes ante la relativa distancia que tienen con el 

Ministerio (producto de la Reforma descentralizadora de la década de los 80' 

que pareció expresar un retiro del Estado, quien había constituido un reforzador 

de su identidad como "Profesor de Estado"). La Reforma actual ha operado 

dentro de estos nuevos marcos, resignificándolos peto manteniéndolos, por lo 

que ha sufrido quejas de un cuerpo Docente que no acaba de resituarse en el 

nuevo ordenamiento institucional del sector (contribuyendo además a reforzar y 

mantener dicho temor, los problemas de gestión de los Profesores con los 

sostenedores -Municipios-).50 

Rel~cionado a lo anterior. la bibliografía actual utiliza el nuevo concepto de 

"malestar Docente" para referirse a los "permanentes efectos de carácter 

negativo que afectan el Docente como resultado de las condiciones 

psicológicas y sociales en la que ejerce la docencia". 51 

Así, los Profesores se encuentran ante el desconcierto y las demandas 

cambiantes y la continua crítica social por no llegar a atender esas nuevas 

exigencias. De esta forma el desconcierto de los Docentes surge de la 

paradoja de que la sociedad que las crítica no les ha dado las herramientas que 

ellos reclaman para cumplir las nuevas responsabilidades. 

49 Op.Cit 46. "Escuela y Familia .. . ", Pág. 12 
50 

Op.Cit. 48. "Ciclo de debates ... " Pág. 17 
51 lnostroza Emilio y otros .. "Bienestar Psicológico y satisfacción laboral": Estudio descriptivo comparativo 
en una muestra de Docentes de enseñanza básica municipal de sectores urbanos y rurales de la comuna 
de Quillota". Tesis Escuela de Psicología, Universidad de Valparaíso, Marzo 2000. Pág. 12 
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Del "malestar Docente" se desprenden diferentes factores52
, por una parte 

se distinguen los de primer orden, los cuales afectan directamente la acción del 

Profesor; y por otra, los de segundo orden que se refieren a las condiciones 

ambientales en que trabaja ésta. 

Dentro de los factores de primer orden se destaca: 

• Recursos materiales y condiciones de trabajo: Los Profesores 

se quejan de que el sistema educativo promueve sólo iniciativas en 

lo referente a las reformas metodológicas, sin tener la misma 

preocupación por dotar al Profesorado de los recursos necesarios 

para llevarla a efecto. 

• Agotamiento y acumulación de exigencias sobre el Profesor: 

Se caracteriza por una serie de síntomas que incluyen en alto 

ausentismo, falta de compromiso, un anormal deseo de descansar 

del trabajo, baja autoestima ·e incapacidad para comprometerse con 

las actividades de la Escuela, etc. 

Con respecto a los Factores de segundo orden se encuentran: 

• Modificación en el rol del Profesor y de los agentes 

tradicionales de socialización: Han aumentado las 

responsabilidades y exigencias del cuerpo Docente, ya no sólo 

es trasmitir conocimiento, sino también organizar trabajos en 

grupo, cuidar del equilibrio psicológico y afectivo, la integración 

social entre otros. Todo lo cual el autor lo relaciona con una 

marcada inhibición educativa por parte de la familia; el papel 

tradicional asignado a las instituciones escolares, en lo que 

respecta a la transmisión de conocimientos y el conflicto que 

surge al momento de definir cuáles son los valores . que debe 

transmitir el Profesor y cuáles debe cuestionar por el bien del 

alumno. 

52 Op. Cit 51 , "Bienestar Psicológico ... " Pág. 15 
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• Transformaciones y contradicciones de la función Docente: 

El acelerado cambio del contexto social ha acumulado una serie 

de contradicciones en el sistema de enseñanza, exigiéndoles 

cumplir múltiples funciones, las que a veces se contradicen. 

• La identidad e imagen del Profesor: Comúnmente en lo que 

respecta al intento de determinar la imagen que las personas 

tienen del Profesorado y la que proyectan en éste, existen 

contradicciones entre dos estereotipos disociados el idílico y el 

conflictivo. En el primero, el Profesor aparece como un 

consejero y un amigo. En el segundo, aparece como 

relacionado con situaciones de violencia física en el aula, con 

despidos, enfrentamientos ideológicos, bajas retribuciones 

salariales, etc. 

De acuerdo a este mismo autor existiría una cierta relación entre la tensión 

acumulada en el trabajo profesional de la enseñanza y la salud de los 

Docentes, existiendo ciclos de estrés a lo largo del curso escolar. 

B. APODERADO 

La figura del "Apoderado" corresponde a aquella persona que establece 

el nexo y las interacciones entre el niño y la Escuela. Tradicionalmente se 

concibió que este rol fuese asumido por alguno de los padres del niño, pero las 

nuevas concepciones de familia amplían este rol a cualquier Adulto que sea 

Significativo para el niño, es decir, "una persona clave en la cual puede 

confiar, que se preocupa, que escucha sus problemas y es capaz de empatizar 

con ellos y que, pasa a ser su referencia más cercana y directa". 53 

Lo anterior involucraría a otros adultos, 54 tales como padrastros, abuelos, 

tíos, hermanos mayores, otros parientes, vecinos y representantes de hogares 

53 Hozven, Raúl y otros: "Servicio Social como agente potenciador de la relación Apoderado-Pupilo: 
Estrategia de intervención en las escuelas Eleuterio Ramírez y Montedónico dependientes de la 
Corporación Municipal de Valparaíso para el desarrollo social", Universidad de Valparaíso, Escuela de 
Trabajo Social, año 2000, Pág. 55 

54 SERNAM: Documento N°66 "Demandas del Sistema Educacional y Evaluación de 
Padres/Madres/Apoderados". Departamento de Comunicaciones, Stgo, Chile, 1999. Pág. 44 

54 



Diseflo de Investigación 

u otras instituciones que asuman en concreto el ejerc1c1o de las funciones 

atribuidas al rol Apoderado, generando el nexo con la Escuela. 

Pese a lo anterior, estudios que han caracterizado al Apoderado3 

reafirman que este rol es asumido mayoritariamente por mujeres-destacándose 

las madres-55 como activas participantes en la crianza y educación de sus hijos 

(sobre todo en familias de estratos socioeconómicos bajos)56 en comparación a 

los hombres, a pesar de la actual tendencia de mayor involucramiento d~l 

padre. 

Ahora bien, ante la creciente incorporación de la mujer al mundo laboral 

es esencial el reconocimiento de la Escuela de las diversas estructuras 

familiares en que viven los niños, las circunstancias y responsabilidades, 

además de las características y situaciones que puedan impedir la participación 

de los Apoderados. . 

Continuando bajo la premisa que el rol Apoderado es asumido 

mayormente por las madres, se destaca que éstas se transforman en el 

principal adulto significativo responsable de la socialización primaria y de 

quienes los niños adquieren los patrones básicos de comportamiento, 

cosmovisión, formas de razonamiento y viven las experiencias fundamentales 

de su existencia. 

El Apoderado, como Adulto significativo57 del niño se constituye en un 

factor protector, que le proporciona una relación emocional estable que fomenta 

su autoestima y seguridad. Así, el niño desarrolla las confianzas básicas que le 

permiten funcionar en el mundo que comienza a aprehender. 

Si bien es cierto que en el proceso de crecimiento humano, tanto la 

figura materna como paterna son sumamente trascendentales, en cuanto 

ambos son agentes claves en el proceso de socialización que se constituye en 

la base para un normal desarrollo del niño, es imposible omitir la importancia 

que adquiere la presencia de un Adulto significativo (que no sean los Padres), el 

que si bien es cierto, no compensa ni es capaz de sustituir a las figuras 

55 Op.Cit 53. "Servicio Social como .. . ", Pág. 104 
56 Op. Cit 54. "Demandas del Sistema ... " Pág. 42 
57 Op. Cit 53 "Servicio Social como ... " Pág. 105 
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parentales, al menos colabora en la gestión de conductas resilientes vitales 

para la formación y normal desarrollo Psicosocial del niño. 

A medida que el niño va creciendo, van involucrándose otros agentes 

socializadores entre los cuales encontramos a los medios de comunicación, los 

amigos y la Escuela (representada por los Profesores) entre otros. Siendo ésta 

última la que ejerce una de las mayores influencias en la formación del niño, 

considerando que en la actualidad la extensión horaria permite que éstos 

permanezcan una gran parte del día al interior de los establecimientos 

educacionales. 

La aceptación por parte de los Apoderados de la nueva figura 

significativa del niño: el Profesor -cuando el niño entra a la Escuela-, no 

significa que se desliguen de él o lo entreguen a otras instancias. El niño 

requiere que el Apoderado como adulto significativo, esté disponible cuando él 

le necesite; le de seguridad que se interesa en su trabajo escolar y actividades, 

que está pendiente y abierto a escuchar y que transmita su agrado por 

compartir su compañía. El niño podrá moverse con confianza en su nuevo 

mundo, sí sabe que cuenta con el cariño y su apoyo. 

Es por ello que los Apoderados tienen el deber de involucrarse en la 

educación de los niños, ayudarlos en su proceso de aprendizaje, participar en la 

Escuela, mantener una comunicación fluida con los Profesores y apoyar a los 

Maestros mediante el ejercicio pleno de sus funciones. 58 

De este modo, tal como ya se ha mencionado en este estudio con 

anterioridad, la relación Profesor 1 Apoderado puede constituirse en un Factor 

Protector significativo en la edad escolar (primer ciclo escolar) al incorporar a 

los dos agentes socializadores claves de dicha etapa, de entre los cuales se 

debería establecer un trabajo y objetivos comunes en beneficio del niño(a). 

58 Op. Cit 51 . "Servicio Social como ... " ,Pág. 105 
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4. APODERADOS Y MAESTROS: UNA RELACIÓN FUNDAMENTAL 

RELACIÓN FAMILIA- ESCUELA 

Concebimos que Profesores y Apoderados como parte de un Sistema 

mayor, y sus problemas se insertan en un contexto relacional específico que es 

la Escuela donde la interacción emerge como una vía de solución. 

El actual contexto de las políticas educativas en Chile pone énfasis en la 

potenciación de las relaciones entre la Escuela y la familia. Esto bajo la premisa 

que una mejor calidad de dichas relaciones contribuye de manera significativa 

en el reforzamiento en los procesos de aprendizaje de los alumnos, lo que se 

traduce en un aumento en los niveles de rendimiento de los mismos. 59 

Las interacciones que se producen en el medio escolar, los valores 

implícitos en la acción educativa, códigos, pautas, es decir, el ambiente que se 

vive y se respira son importantes en el desarrollo de la educación, ya que el 

clima escolar no sólo afecta a los resultados académicos, sino también a lo 

afectivo, a sus valores y al desarrollo personal de los actores. 

La familia y la Escuela como agentes socializadores presuponen la 

existencia de un vínculo entre ambas. Si este vínculo no es cultivado o 

establecido, pueden darse -y de hecho se dan- incongruencias y/o 

discontinuidades en el proceso de socialización, dificultándose así la educación 

como un proceso significativo en la vida de los sujetos. 60 

Para MC Allister Swap, la continuidad del proceso de socialización 

resulta central, independiente de la filosofía que oriente los programas " ... la 

continuidad de los valores entre el hogar y la Escuela reduce los conflictos para 

los niños y refuerza el aprendizaje, y facilita la transición entre los dos 

ambientes"61 

Los antecedentes acerca de investigaciones y de prácticas educativas de 

que se dispone, demuestran que la familia y la Escuela mantienen una relación 

predominantemente formal y no de complementación, generando sucesivos 

desencuentros, prejuicios y demandas insatisfechas entre ambas. 

59 Op. Cit 46. "Escuela y Familia .. ", Pág. 87 
60 Op.Cit 53 "Servicio Social como ... " Pág. 40 
61 Op.Cit 51 "Servicio Social como .. . " Pág. 47 
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Por ello, en este contexto las interacciones cobran gran importancia, 

pues la experiencia personal nos indica que pasamos un alto porcentaje de 

nuestro tiempo cotidiano en alguna forma de interacción social,62 ya sea diádica 

o en grupos, lo que implica siempre por definición, el encuentro entre dos o más 

personas, en este caso el Profesor y el Apoderado, donde el comportamiento 

de uno influirá en el otro y viceversa. 

En dicho proceso interacciona! existe un proceso comunicacional que 

puede darse en un campo de mayor o menor formalidad o espontaneidad; es 

así que en todo nivel interacciona! está presente la comunicación, la cual se 

expresa en distintos componentes que determinan el encuentro comunicacional, 

y que estará de algún modo tipificado por los aspectos del contexto en que se 

desarrolla dicho proceso. 

De esta manera, las interacciones entre Profesores y Apoderados cobra 

sentido en los espacios que la comunidad escolar dispone para estos 

encuentros. 

5 ASPECTOS RELEVANTES DE LA RELACIÓN PROFESOR/ APODERADO 

Dentro de la relación entre Profesor/Apoderado encontramos diversos 

aspectos, destacando como los más importantes: 

• La comunicación 

• Roles de cada actor 

• y Espacios de encuentros entre ambos 

A. LA COMUNICACIÓN:_ elemento primordial en la relación 

La comunicación puede ser definida como ''Toda la amplia gama de 

formas en que las personas intercambian información, tanto la que se da 

como la que se recibe, y la manera en que esto ocurre. Comprende 

también el sentido que las personas imparten a esa información (lo que se 

quiere decir), y se refiere tanto a la conducta verbal (el hablar) como la no 

62 Apunte Cátedra Psicología Social de Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaíso, 1997 
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verbal (gestos, movimientos, postura corporal, etc.), incluyendo el 

contexto social (momento y situación en que se da la información)'.e3 

En el proceso de comunicación participan también las habilidades para 

hablar; nuestras expectativas del momento y nuestros valores que informan 

acerca de cómo vivimos y nos relacionamos con los demás. Todas estos 

elementos se conjugan facilitando el proceso de comunicación entre las 

personas que participan. Junto con esto, intervienen las características del 

contexto en el cual se desarrolla esta interacción comunicacional. 

Además de los. elementos anteriormente enunciados, se enuncian a 

continuación aquellos elementos básicos presentes en el proceso 

comunicativo:64 

• Emisor: Es el que habla, escribe o gesticula para ser fuente de 

información. 

• Receptor: Es quien recibe la información, escucha, lee u observa gestos 

para captar adecuadamente los mensajes del comunicador. 

• Mensaje: Es lo que quiere decir o comunicar. Tiene que ser creíble, útil, 

objetivo, continuo y consistente. 

• Canal: Es el vehículo o medio que transporta los mensajes. 

• Código: Lengua común que es utilizada. _ 

• Contexto: Es lo que facilita o dificulta la comprensión del mensaje. 

La interacción dada por dos o más de estos componentes conforma la 

comunicación interpersonal a través del cual las personas pueden compartir sus 

experiencias y percepciones con otros. 

Por ello, todos los sistemas -incluyendo el sistema Escuela- requieren 

para asegurar su existencia del constante intercambio de información, tanto 

entre sus distintos subsistemas como en relación a su entorno. La 

comunicación entonces como proceso dinámico, hace posible dicho intercambio 

lo cual es una de las dimensiones fundamentales que permiten la existencia, 

crecimiento y cambio de toda relación. 

63 Romagnoli, Claudia y otras: "Reuniones de Apoderados: Tareas de Padres y Profesores" Pontificia 
Universidad Católica de Chile, Psicología Educacional, Editorial DOLMEN Educación, 1996,Pág. 36 
64 Apunte Cátedra: Servicio Social de Caso 11. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaíso, 1999 
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Pero este proceso de comunicación interpersonal no se da en un espacio 

aislado sino que está inserto dentro de un contexto que está influyendo 

permanentemente el significado de lo que se está comunicando. Éste estaría 

constituido por el conjunto de circunstancias presentes en el intercambio de 

información, mas específicamente, por el medio ambiente físico y cultural, la 

situación contextua! y las personas involucradas. 

Uno de los elementos que componen la comunicación, se relaciona con 

los llamados canales de la comunicación, los cuales permiten la transmisión 

del mensaje y que dicen relación con las formas que éste asume (sea verbal, 

escrito y analógico) y con el contexto en el cual se desarrolla (formal e informal). 

a) Tipos de comunicación 65 

En consideración a lo anterior, se pueden identificar diversos tipos de 

comunicación, los que pueden ser considerados a su vez como canales de la 

comunicación, así encontramos: 

);>- Comunicación Oral: Favorece el intercambio cara a cara, enaltece el 

espíritu solidario, camaradería y propicia la acción interrogación respuesta. 

);>- Comunicación Escrita: es medio oficial de transmisión de informaciones o 

mensajes. Lo escrito es más formal y queda a disposición para consultas 

posteriores. Debe ser completa, clara, concisa y correcta. 

);>- Comunicación Visual o Analógica: Se traduce en imágenes, gestos, etc, 

por ejemplo, la televisión, los fono mímicos, los sordos mudos, etc. Aparece 

en el nivel de las relaciones interpersonales y de carácter informal. 

);>- Comunicación Formal: Es la comunicación que se da en espacios 

organizacionales, mediante oficios, memos, llamadas telefónicas, reuniones 

técnicas, carteleras, publicaciones, etc. 

);>- Comunicación Informal: Surge en forma natural por los intereses 

individuales y grupales de las personas. Es rápida, con cierto grado de 

confiabilidad, pero sujeta a deformaciones o distorsiones al pasar de una 

persona a otra. 

65 
Beal George, Conducción y acción Dinámica de grupo. Editorial Kapewusz 1962. 
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b) Frecuencia de la comunicación 

Otro elemento que compone la comunicación, tiene que ver con la 

frecuencia en que dos o más personas se comunican. En el caso de 

Profesores y Apoderados, ésta se entiende como: La periodicidad con que 

estos actores establecen una comunicación verbal, escrita y/o analógica 

respecto de los contenidos que tratan entre sí66
. 

Cabe destacar que la frecuencia de contacto entre Profesores y 

Apoderados no es un detalle para la relación, sino que la periodicidad de 

intercambios debe ser un asunto permanente, fluido y natural que permita ser 

fuente de desarrollo para ambos, aprovechando los diferentes espacios de 

encuentro que puedan abrirse entre ellos, a fin de dar continuidad a las 

iniciativas y compromisos que asumen. 

De acuerdo a una investigación realizada por el SERNAM67 respecto de la 

relación entre familia y Escuela, se operacionalizó la frecuencia con que 

Apoderados se contactan con el Profesor como: 

• Más de una vez al mes 

• Una vez al mes 

• Una vez cada 2 o 3 meses 

• Una o 2 veces al año 

• Casi nunca 

• Nunca 

De acuerdo al estudio, la categoría más señalada corresponde a "una 

vez al mes" que coincide con la realización mensual de las reuniones de 

Apoderados, identificado a su vez como el espacio más recurrente de 

contacto.68 

66 Op.Cit 54. "Demandas del Sistema ... " Pág. 44 
67 Op.Cit 54. "Demandas del Sistema .. . " Pág. 44 
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3. Contenido de la Comunicación 

Otro componente de la comunicación tiene que ver con el contenido de la 

comunicación, el cual es definido como: "Las temáticas que abordan /os 

interlocutores (Profesor y Apoderado) durante el proceso comunicativo". 69 

Para efectos de la presente investigación, se han considerado 4 

categorías temáticas que están presentes en el proceso comunicativo entre 

estos actores y que se desprenden del estudio realizado por el SERNAM70 y por 

antecedentes proporcionados por el equipo Psicosocial del PSME:71 

• Respecto del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje: Referido solamente a 

los aspectos pedagógicos (rendimiento, avances, retrocesos y expectativas 

educativas de los niños) 

• Aspecto conductuales de los · niños: Referidos a la conducta del niño en 

su relación con el Profesor, contexto familiar y sus pares. 

• Aspectos Socioculturales: Sobre aspectos del grupo familiar del niño 

(estructura), las redes de apoyo que existen en la comunidad y sobre 

aspectos del contexto comunitario del grupo familiar del niño. 

• Aspectos afectivos: Respecto a la importancia de la afectividad en el 

desarrollo del niño, sobre las formas de expresión de afecto hacia el niño y 

si se da importancia a que éste exprese sus sentimientos. 

4. Estilos de Comunicación 

Es necesario destacar, que el proceso comunicacional se real iza a través 

de la interacción recíproca y dinámica de quienes intervienen en él, poniéndose 

en juego las características particulares -o condiciones personales- de cada 

uno de los participantes. Por lo tanto, en la Escuela, cada uno de los miembros 

participa en este proceso aportando los elementos que configuran el estilo de 

comunicación del sistema escolar. 

68 Op.Cit 54. "Demandas del Sistema ... " Pág. 45 
69 Op.Cit 54 "Demandas del Sistema ... " Pág. 63 
70 Op.Cit 54. "Demandas del Sistema ... " Pág. 63 
71 O p. Cit 11 "Informe Complementario ... " Pág. 20 
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Los Estilos de Comunicación están presentes dentro de los conceptos 

trabajados por el Equipo de Salud Mental Escolar de Viña del Mar,72 que se 

refieren a los niveles de profundidad que puede alcanzar el intercambio 

comunicacional entre los actores involucrados en el proceso comunicativo -en 

este caso Profesores y Apoderados-, los cuales se clasifican de la siguiente 

manera: 

• Comunicación Ritual: Establecida por convención social o costumbre 

(como en el caso de un saludo, el dar las gracias, etc.) y que 

corresponde al nivel más superficial de comunicación. 

• Comunicación Funcional: Nivel intermedio de profundidad de la 

comunicación, en que se describen objetos y situaciones y que consiste 

sólo en un intercambio de información (contar las actividades realizadas, 

describir un objeto etc.) 

A simple vista, se observa que ninguno de los estilos de comunicación ya 

mencionados profundizan en las vivencias personales o sentimientos de 

quienes la realizan. Para lograr esto, se debe establecer una tercera forma de 

comunicación que busca una interacción más personalizada, la cual tiende a 

conectar los sentimientos de las personas. 

• Comunicación Crecedora: Nivel más profundo, en el que se explican 

motivos, sentimientos y emociones involucradas. 

Este estilo de comunicación es la que más favorece la conviviencia y 

bienestar entre las personas. Al interior de los procesos comunicacionales entre 

Profesor y Apoderado, se dan estos tres tipos de comunicación. Sin embargo, 

en algunas de ellas se tiende a estilos más rituales o funcionales, dejando de 

lado aquella comunicación que le permitiría crecer más, en un clima de mayor 

confianza y aceptación. 

72 Boletín N"1 Programa Salud Mental escolar, Viña del Mar, 2000 
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5. Habilidades Comunicacionales 

En la Escuela, los niños, sus padres y los Profesores, pueden adquirir estas 

habil idades, conocimientos y destrezas para promover y cuidar su propia salud 

y mantener espacios de estudio y convivencias saludables, así como potenciar 

la adaptabilidad psicológica, social y cultural, crear lazos profundos con otras 

personas y grupos y establecer relaciones formales e informales con la 

comunidad. 73 

La internalización de dichas habilidades y competencias, condiciona en gran 

parte la capacidad de las personas para mantener un estado de bienestar 

mental y expresarlo a través de un comportamiento socialmente aceptado en 

las interacciones con los demás. 

Se entiende como Habilidades sociales "/as conductas o destrezas sociales 

específicas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de índole 

interpersonaf' .74 El término habilidad se utiliza aquí para indicar que nos 

referimos a un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un 

rasgo de la personalidad. 

Dichas habilidades entendidas como conjunto de comportamientos 

interpersonales complejos que se ponen en juego en la interacción con otras 

personas y que forman las bases del comportamiento socialmente competente, 

al estar presentes en las relaciones que establecen las personas, propiciarían 

en alguna manera el establecimiento de una comunicación saludable. 

De este modo, las habilidades sociales que se abordarán para efectos del 

presente estudio son: 75 

);> Atención y Escucha: es un requisito esencial para el contacto con otros. 

Tiene relación con la capacidad de escuchar con interés a la persona 

que nos comunica algo y demostrarle que lo estamos escuchando, y 

además de captar todas las claves que emite el otro, tanto los mensajes 

73 
MINSAL: "Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatría", Un imperativo una oportunidad, un compromiso, 

una responsabilidad. Unidad de Salud Mental. Stgo,Chile, Enero 2000. Pág. 25 
74 

Monjas, M0 Inés: "Programa de enseñanza de habilidades de intervención social (PEHIS), para niños y 
niñas en edad escolar" Ciencias de la educación preescolar y especial, Madrid 1996. Pág. 28 
75 Egan, Gerard: "El Orientador experto: Un modelo para la ayuda sistémica y la relación interpersonal". 
Grupo Editorial lberoamérica, 1982. Pág. 33,34,61-65. 
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verbales como los no verbales de la persona. En el plano verbal, se debe 

escuchar atentamente las palabras de la persona, no importando lo 

confusas que puedan ser y en el plano no verbal, se deben escuchar los 

mensajes de la persona, que van en el tono de la voz, en los silencios, 

las pausas, los gestos y las expresiones de su cara y postura. 

De este modo se diferencian dos tipos de atención y escucha: La 

atención Física, que significa mirar cara a cara directamente, 

manteniendo una postura abierta, un buen contacto con los ojos, 

permaneciendo relativamente relajado y cómodo con la intensidad de 

ésta posición; y la Atención Psicológica, que significa escuchar tanto los 

mensajes verbales, como los no verbales de la persona. 

);;- Empatía: Es la capacidad de discriminar o meterse en la otra persona, 

mirar el mundo a través de la perspectiva o marco de referencia de la 

otra persona y tener el sentimiento de por qué el mundo del otro es así y 

comunicar al otro su comprensión en una forma que muestre al otro que 

la persona que está frente suyo ha captado tanto sus sentimientos como 

la conducta y experiencia que yacen bajo éstos sentimientos. 

La empatía básica, permite, establecer armonía con la persona, 

alimenta la confianza y la apertura que son cruciales para establecer una 

relación (enganchar), lo que facilita la autoexploración de quienes están 

involucrados en este proceso comunicacional. Sin embargo, existen 

ciertos obstáculos que dificultan el desarrollo de una empatía adecuada, 

entre las cuales desatacan: aparentar entendimiento, divagaciones del 

cliente, adelantarse a uno mismo, saltando demasiado rápidamente, 

hablar aburridamente y respondiendo a sentimientos o a contenido. 
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~ Expresión de Sentimientos y Emociones:76 Capacidad para manejar los 

sentimientos propios y expresarlos de manera auténtica. Se debe considerar 

que algunas personas comunican con facilidad sus ideas, y otras por temor 

al rechazo o burla les cuesta expresar sus sentimientos .. Por otra parte, se 

debe aceptar los sentimientos de los demás, siempre y cuando sean 

expresados en forma adecuada y no impulsivamente, considerando que el 

sentimiento es expresado con palabras y gestos. 

)o> Asertividad: Es aquella conducta que permite a la persona expresar 

-
adecuadamente lo que piensa o lo que siente, sin dañar la relación con el 

otro. Ser asertivo significa hacer valer nuestros derechos, expresando lo [ 

que queremos, necesitamos, creemos, sentimos y pensamos de una 

manera clara, precisa, firme, respetuosa y sin agredir a la otra persona. 

•!• Cabe mencionar, la importancia de la actitud del Respeto, en 

cuanto a la capacidad de aceptar, apreciar a otros, por el sólo 

hecho de ser humanos, no discriminando al otro por 

características propias o del contexto sociocultural en el cual ~e 

_ inserta. 

En la medida que los actores de la Comunidad Escolar adopten esta 

actitud, se genera un clima que propicia en una mayor interacción, cohesión, 

sensación de capacidad, satisfacción, compromiso con los objetivos y las 

personas. 

Es por ello, que siendo el respecto una actitud, algunos autores como 

Carkutf7 la consideran una habilidad social, ya que esta puede ser fomentada, 

dotando a la persona de una destreza social que le permita en alguna manera 

desarrollar un comportamiento competente en su relación con los otros. 

Con respecto a la internalización de las habilidades ya mencionadas, se 

corrobora la importancia para mantener un estado de bienestar mental, pues se 

les considera como uno de los componentes más específicos de salud mental 

que debe estar presente en las comunidades escolares. Y por otra parte, desde 

la perspectiva de la Resiliencia, se destacan como uno de los factores 

protectores para la construcción positiva, el desarrollo personal, las 

76 Op.Cit 64 "Apunte de Cátedra .. . " 
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interacciones con los demás, con la propia cultura y el medio ambiente, es 

decir, son habilidades "para vivir''.78 

Obstáculos de la comunicación 79 

Todo comportamiento (gestos, movimientos, posturas, etc.) es 

comunicación y toda comunicación afecta la conducta, es por ello que las 

mayores dificultades en las relaciones interpersonales provienen, a menudo, de 

la comunicación. 

Uno de los aspectos que influyen en la comunicación y que podría 

afectar la relación entre Profesor y Apoderado, corresponde a los "obstáculos 

de la comunicación". Éstos se presentan de manera recurrente y tienen que ver 

con las barreras que provienen de la mente del emisor o del receptor y que 

afectan la recepción y comprensión del mensaje. 

Dentro de éstos se pueden destacar: 80 

);> El "Diálogo de sordos": Se llama diálogo de sordos a la situación en que 

dos o más personas que tienen creencias muy distintas tratan de 

comunicarse entre sí (queriendo cada uno convencer al otro) sin estar 

dispuesto a modificar sus propias ideas. 

);> La diferencia de "Marcos de Referencia". Por "marco de referencia" se 

entiende como el sistema de creencias, actitudes y experiencias 

personales que condicionan la forma personal de ver el mundo y de 

reaccionar frente a él. Dos personas que tengan marcos de referencias 

muy distintas tendrán dificultades en la comunicación, ya que será muy 

difícil para el uno entender lo que piensa o dice el otro. 

);> "Los fenómenos de la percepción". Al referirse a la percepción como la 

forma como cada persona recibe y valora un mismo hecho, objeto o cosa 

77 Op.Cit 75 "El Orientador Experto ... " Pág. 59 
78 Op.Cit 45 "Salud mental. .. " Pág. 20 
79 O p. Cit 64 "Apunte de Cátedra ... " 
60 Op. Cit 64 "Apunte de Cátedra ... • 

67 



Diseno de Investigación 

puede ser diferente. La forma distinta en que percibimos ciertos hechos o 

circunstancias se constituye en un bloqueo a la comunicación entre las 

personas. Las personas, deben primero tratar de unificar sus 

percepciones como paso previo a lograr una buena comunicación. 

)> "La Existencia de prejuicios". Otro obstáculo Psicológico lo constituyen 

los prejuicios que tenemos muchas veces sobre las otras personas. Un 

prejuicio es juicio adoptado apresuradamente, sin tener argumentos o 

bases sólidas para justificarlo. Así, por ejemplo a veces nos presentan 

una persona, por primera vez e inmediatamente nosotros reaccionamos 

pensando "es una persona antipática". Lo más grave es, que nuestra 

conducta inmediata es consecuente con lo que pensamos, y actuamos 

entonces, agresivamente frente a esa persona. Si no nos deshacemos 

previamente de los prejuicios que tenemos sobre las personas, 

difícilmente lograremos una comunicación con ella. Lo anterior se refleja 

en la visión estereotipada que tiene el Profesor, respecto de la familia del 

alumno. 

)> "Las distancias culturales y sociales". Las distancias culturales entre dos 

personas o las diferentes condiciones sociales de los cuales proceden 

pueden constituir dificultades para comunicarse entre ellos en la medida 

en que estos aspectos introducen variantes en el lenguaje común y 

diferencias en la manera de percibir el mundo y las circunstancias que 

lo rodean 

Finalmente es preciso señalar, que para efectos de nuestro estudio se 

utilizará una definición operativa de comunicación que incluya todos los 

aspectos ya descritos en el presente capítulo, entendiéndose como "El proceso 

de intercambio de mensajes, entre dos o más personas, que se caracteriza por 

una comprensión mutua, en el cual se conjugan una serie de habilidades y 

componentes comunicacionales de carácter verbal y/o analógico. 
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B. ROL DE PROFESOR Y APODERADO: 

La alianz~ entre la familia y la Escuela abre escenarios para probar 

interacciones cooperativas entre el hogar y los centros educativos en beneficio 

del desarrollo integral de los niños y niñas. 

En este proceso coexisten diversos actores, principalmente Profesores y 

Apoderados quienes pueden desempeñar roles complementarios de apoyo y 

colaboración 

Desde esta perspectiva, otro aspecto relevante de la relación, tiene que 

ver con el desempeño de los roles de los distintos actores de la comunidad 

escolar y de las expectativas que se desprenden del ejercicio del rol, que 

pueden condicionar el estilo de interacción que se desarrolle. 

Entendiendo el desempeño del Rol como "el comportamiento esperado 

de una persona de acuerdo al nivel o posición en un grupo, o de un grupo 

en relación con otros grupos". 81 

De acuerdo a Horton,82 cada persona debe aprender a desempeñar roles 

como niño, estudiante, profesional y muchos otros. Dicho aprendizaje de roles 

implica por lo menos dos aspectos: 

~ Debemos aprender a cumplir las obligaciones y a exigir 

los privilegios del Rol. 

~ Debemos adquirir las actitudes, sentimientos y 

expectativas apropiadas al Rol. 

El desempeño del Rol puede variar del comportamiento esperado por 

diversas razones. Una puede ser la de no ver el rol en la misma forma en que 

otros lo ven, las características de la propia personalidad afectan la forma en 

que considera el rol , y no todas las personas que desempeñan un rol están 

igualmente comprometidas con él sobre todo si está en conflicto con otros 

roles.83 

81 Horton y Hunt: "Sociología" Editorial McGRAW-HILL, U.S.A, 1993. Pág. 110 
82 Op. Cit. 81 "Sociologia". Pág. 110 ·· 
83 Op. Cit 81 "Sociología", Pág. 113 
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Según el Autor, todos estos factores se combinan de tal manera que no 

hay dos personas que desempeñen un rol determinado exactamente del mismo 

modo. No todos los soldados son valientes y no todos los Profesores son 

sabios. Hay suficiente diversidad en el comportamiento según el rol como para 

darle cabida a la variedad de la vida humana. Sin embargo, hay suficiente 

uniformidad y predecibilidad en el comportamiento según el Rol para llevar una 

vida social ordenada. 

Así también, el concepto de rol implica un conjunto de expectativas84
. 

Nosotros esperamos actuar de cierta forma y esperamos que los otros actúen 

también en cierta forma. Considerando además que una persona no 

desempeña un sólo rol, el término "conjunto de roles" se utiliza para indicar que 

un status no tiene un rol único, sino una serie de roles asociados que encajan 

unos con otros por ejemplo madre, hija, vecina, Profesora, dueña de casa. 

De esta manera, podemos señalar que la relación entre 

Profesor/Apoderado está mediatizada en cierta medida por las visiones que 

tiene cada uno de éstos en relación al otro, lo que puede vincularse o no al 

desempeño-real del rol y también como cada uno percibe el desempeño de su 

rol. 

• Visiones mutuas entre Profesor y Apoderado85 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se observa en el contexto 

escolar una importante dificultad para la complementación entre familia y 

Escuela, existiendo un desconocimiento por parte de las familias y de los 

Profesores, de las situaciones y problemáticas que surgen en cada uno de los 

sistemas. 

Por una parte, la familia popular no se asume como educadora 

inhabilitándose ella misma como experta en el conocimiento de sus hijos, 

traspasando este poder a la Escuela, reconociéndola como la única institución 

que educa en nuestra sociedad y se autoasigna el rol de beneficiaria opinante. 

84 Op.Cit 81"Sociología", Pág. 111 
85 MINEDUC, Gálvez Grecia y Otros: "Planteamientos generales, línea familia-escuela P-900", DEPROV, 
Viña del Mar, Chile, Noviembre 1997, Pág. 21 
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Otros exigen a la Escuela y a los Profesores más allá de lo que están 

capacitados de entregar; algunos tienen una actitud de "dejarlo todo en manos 

del colegio", otros creen que los Roles del hogar y la Escuela están fuertemente 

delineados y que ninguno debe intervenir en el rol del otro . 

. 
Por otra parte la institución educativa (representada en este caso por los 

Profesores), se reconoce como intrínsecamente formadora, sintiéndose llamada 

no sólo a preparar a los niños en destrezas específicas, sino que también en 

aspectos valóricos y sociales, especialmente en los sectores más vulnerables, 

no contando muchas veces con las herramientas para cumplir con dicha 

intención. 

Los Profesores asumen un tipo de familia ideal, como un núcleo sólido, 

conformada por una pareja estable y por niños que tendrían que apoyarse en 

estos adultos para tener éxito en el desempeño escolar. A ésta familia tipo le fija 

unilateralmente los espacios y condiciones de la participación y le determina 

exigencias a cumplir sin discusión. 

Por lo tanto, las visiones que tienen tanto Profesores y Apoderados se 

traducen o se expresan en demandas mutuas que en el fondo se constituyen en 

expectativas del desempeño de rol de cada uno, dentro de las cuales podemos 

destacar las demandas de la familia a la Escuela y de ésta a la familia. 

• DEMANDAS DE LA FAMILIA A LA ESCUELA86 

- Eficiencia en el servicio educativo: Los Apoderados piden a la Escuela 

una buena base de conocimientos y experiencias que acrediten a sus hijos 

para continuar con éxito sus estudios, lo que se asocia a la calidad del 

servicio educativo 

- Formación valórica sólida y diversificada: Los Apoderados buscan que 

la Escuela prepare a sus hijos para enfrentar responsablemente las 

dificultades y riesgos de la vida social. 

. 
86 Op. Cit 83. "Planteamientos Generales ... ", Pág. 22. 
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Buscan una Escuela consejera y orientadora en los temas que antes 

eran privativos de la familia y que ahora se amplían. 

• Trato cálido y deferente: Los Apoderados piden a los Docentes trato 

personalizado a sus pupilos, que los consideren como personas 

individuales y no como uno más del grupo curso en que no se 

distinguen, manifestaciones de calidez, cariño y preocupación; los 

Apoderados legítimamente quieren la protección y buena acogida para 

sus pupilos. 

• DEMANDAS DE LA ESCUELA A LA FAMILIA87 

• Apoyo en exigencias cotidianas: La Escuela busca que la familia 

garantice el cumplimiento de aspectos formales: una adecuada 

presentación personal, asistencia y puntualidad, cumplimiento con 

los útiles y cuotas. 

• Apoyo en el trabajo escolar diario: Se pide apoyo en el 

aprendizaje escolar de los niños en ámbitos claramente 

delimitados: refuerzo en los contenidos de las disciplinas trabajadas 

en clase, cumplimiento de las tareas, fomento de hábitos de estudio 

y asistencia a reuniones de Apoderados. 

• Adultos acogedores con los niños: Los Docentes piden a las 

familias afectividad en la relación con los hijos/pupilos, ya que esto 

contribuye a la autoestima y facilita el éxito escolar. 

Podemos destacar la compatibilidad presente en las demandas que cada 

uno expresa en relación al rol que el otro debe cumplir, destacando la 

importancia de la afectividad, como componente necesario para la. formación 

del niño y como un elemento unificador entre Profesores y Apoderados. 

Junto a lo anterior y como una manera de permitir mayor claridad y 

delimitación al desempeño del rol que cada uno de estos actores debe cumplir, 

es que se han establecido reglamentos que rigen el cumplimiento de sus 

funciones al interior de la Comunidad Escolar. 

87 Op. Cit 85. "Planteamientos Generales ... ", Pág. 23. 
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Sistema Normativo de los Docentes88 

• Fortalecer las mejores condiciones de aprendizaje 

• Estimular y fortalecer la formación valórica 

• Estimular hábitos de estudio y responsabilidad 

• Formar hábitos de disciplina 

• Estimular hábitos de convivencia armónica en el grupo 

• Dar espacios de participación a los alumnos, fortaleciendo su 

responsabilidad, autonomía y formación ciudadana 

• Detectar las causas que inciden en situaciones conflictivas, situaciones de 

bajo rendimiento o dificultades emocionales en cada uno de sus alumnos, 

buscando estrategias de solución 

• Fortalecer las alianzas con los Apoderados para llevar a cabo una labor 

conjunta y apoyada en el desarrollo valórico, socio-afectivo y académico de 

sus alumnos. 

• Incorporar a los Apoderados ·a la Escuela, generando un espacio de 

pertenencia y participación 

• Informar a los Apoderados acerca de las distintas situaciones que ocurran 

en el interior de la Escuela y que afecten a los alumnos. 

Sistema Normativo de los Apoderados.89 

• Asegurarse que los niños lleguen en condiciones óptimas a la Escuela. 

• Otorgar un ambiente familiar afectivo, seguro y estimulador, que apoye el 

aprendizaje del niño. 

• Enseñar y reforzar los aprendizajes escolares en la casa 

• Aprender nuevas cosas sobre la paternidad y la educación. 

• Motivar a los niños a trabajar lo mejor posible y felicitarlos por sus esfuerzos 

• Procurar ayuda especializada si las instancias técnicas de la Escuela así lo 

aconsejan. 

• Estar en contacto con los Profesores, a través de mensajes escritos, 

llamadas telefónicas o visitas. 

• Asistir a las entrevistas, concertadas por el Profesor o solicitar una si nos 

parece necesario. 

88 MINEDUC: Estatuto Docente, Ley N° 19.070, vigente desde 1 de julio 1991, Chile, 1996, Pág. 29 Y 
MINEDUC: "Material de Apoyo para la Convevencia Familiar, Profesores y familia", Stgo, Chile. Pág. 6 
89 MINEDUC: "Material de Apoyo para la Convivencia Familiar, Profesores y familia", Stgo, Chile. Pág. 25 
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+ Participar como voluntarios en la Escuela para acompañar en salidas y 

colaborar en otras formas de trabajo, cuando nos es posible. 

+ Informar a los Profesores cuando sus esfuerzos con nuestros hijos han 

funcionado. 

+ Interesarse por conocer lo que están aprendiendo los niños, para poder 

ayudarlos en sus tareas. 

+ Asistir a cursos de educación para padres impartidos por la Escuela. 

+ Conversar con el Profesor sobre las dificultades que presenta el niño, 

buscando estrategias conjuntas para solucionarlas., 

+ Asistir a Reuniones de Apoderados, preguntando sobre lo que esperan de 

nosotros y planteando nuestras inquietudes. 

+ Estimular hábitos de convivencia respetuosa, responsable y solidaria 

+ Enseñar valores, observando como se comportan nuestros niños. 

+ Compartir con los Profesores nuestras necesidades, preocupaciones, ideas 

y temas que nos importan 

C. ESPACIOS DE ENCUENTRO. 

Dentro de los Principios y Estrategias que constituyen la Reforma 

Educacional, existen aquellos que propician una participación activa de todos 

los actores al interior de los Establecimientos Educacionales, demandando una 

mayor integración en la tarea educativa por parte de los Padres/Apoderados y 

Profesores, a fin de elevar la calidad y equidad de la Enseñanza. 

Durante éstos últimos años se constata que las Escuelas tienen un 

interés creciente en promover una participación e integración más activa de los 

Apoderados y Docentes, en los procesos de mejoramiento de calidad de 

aprendizaje de los niños/as. 

Las investigaciones académicas y mediciones de resultados escolares, 

realizadas en Chile y en otros países, demuestran la alta relación entre logros 

de aprendizaje de los alumnos y el grado de involucramiento de sus respectivos 

Apoderados. Desde este punto de vista, el derecho de los niños a una buena 
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Educación, incluye el derecho y deber de los Apoderados de participar en la 

Escuela. 90 

Desde esta perspectiva la importancia de la participación, tanto de los 

Apoderados como de los Docentes, en el plano escolar, abarca diversos 

aspectos dentro de los cuales destacan, los procesos interaccionales, el 

desempeño del rol de los distintos actores, entre otras, cada una de las cuales 

se desarrollan en distintos contextos, tanto en el ambiente físico y situacional, 

entendiéndose éstos, como: 

" Los Espacios donde confluyen dichos actores para el desarrollo 

de distintas actividades en el proceso Socioeducativo." 

De esta manera se distinguen ciertos Espacios habituales de Encuentro 

al interior de la Comunidad Escolar, que en los últimos años han sido 

estudiados por el Programa P- 900· y cuyos hallazgos han sido sistematizados 

en los "Pianeamientos Generales: Línea familia - Escuela P-900". 

Dichos espacios pueden ser clasificados como:91 

• REUNIONES DE APODERADOS 

La Reunión de Apoderados es la instancia más regular de contacto entre 

familia y Escuela; son parte de la tradición escolar de todos los participantes 

(Apoderados y Profesores) y cuentan con una fuerte carga negativa para ambos 

actores. Se caracterizan por tener poca asistencia de padres y desmotivación 

por su contenido. Cubren superficialmente los aspectos relevantes de las 

actividades de aprendizaje de los niños. 

Los Apoderados opinan que son rutinarias "tomes", poco apartadoras, 

sólo sirven para retar y acusar a sus hijos y se centran en cuotas de dinero y 

peticiones de colaboración en beneficio de la Escuela. Los Profesores dicen 

que los padres no se preocupan de los hijos que les delegan toda la 

responsabilidad a ellos. Opinan que las reuniones son una razón importante de 

tensión laboral, pues quedan expuestos a las críticas no directa de los padres. 

90 UNICEF, CIDE: "Diálogo Social: Participación de los centros de padres en la educación", Stgo., Chile, 
2000. Pág. 7 
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Ambos, Apoderados y Profesores, sienten que las causas que motivan la 

baja asistencia y calidad de los encuentros se deben principalmente al otro 

involucrado. 

• CITACIONES A LOS APODERADOS POR DIFICULTADES 

CONDUCTUALES O DE RENDIMIENTO 

Esta es otra de las actividades más tradicionales de contacto entre 

Apoderados y Escuela. Los padres son citados por personal de jerarquía del 

establecimiento, para comunicarles un problema que se califica de grave y que 

puede tener sanciones drásticas como la suspensión o expulsión del alumno. 

Los motivos más recurrentes de citación son: mala conducta, presentación 

personal no acorde con el reglamento, hábitos considerados inadecuados, bajo 

rendimiento, incumplimiento reiterado en tareas u otros aportes solicitados al 

hogar. 

• ACTOS Y EVENTOS DE ANIVERSARIO 

También son parte de la tradición escolar y los encontramos de variados 

tipos. En ellos la Escuela agasaja a los Apoderados con una función especial 

para la ocasión o bien participan de ella activamente. 

• ACTIVIDADES DE COLABORACIÓN 

Los Apoderados son convocados por la Escuela por razones claramente 

especificadas. Se les solicita aportes especiales, tales como dinero, trabajo, 

materiales, etc , aludiendo a que irán en beneficio de sus hijos. Un grupo se 

motiva de inmediato y colabora activamente; ellos son, según los Docentes "los 

buenos papás, preocupados de sus hijos"; otro grupo coopera porque se siente 

obligado y teme que su abstención pueda tener malas consecuencias para sus 

hijos; otro grupo simplemente no le interesa y es catalogado por los maestros 

como "padres que no se preocupan de sus hijos". 

91 Op.Cit. 85 "Planteamientos Generales ... ", Pág. 9-12 
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• TALLERES DE INTERÉS 

Algunas Escuelas han creado instancias de participación centradas en 

los intereses personales de los Apoderados. Realizan talleres de carácter 

recreativo-formativo, y su implementación y duración depende de la demanda. 

Por ejemplo actividades de tejido, cocina, jardinería, etc. Esto genera una 

buena imagen de la Escuela. 

• APOYO Y PARTICIPACIÓN DE LOS APODERADOS EN LOS 

APRENDIZAJES ESCOLARES DE LOS NIÑOS AL INTERIOR DE LA 

SALA DE CLASES 

Este es un tipo de actividad de baja frecuencia en las Escuelas. Algunos 

Profesores han realizado experiencias de innovación pedagógica incorporando 

a los Apoderados, especialmente a las madres, a la cotidianidad de la sala de 

clases. 

De lo que se trataría finalmente a través de estos espacios, es propiciar 

de alguna _manera una reorientación que permita que la relación que se 

establece desde la Escuela no resulte asimétrica, y que los Apoderados en 

general puedan sentir que son valorados y respetados. 

Desde esta perspectiva se define Espacios Optimos como "El ambiente 

físico y situacional donde interactuan Profesores y Apoderados para el 

desarrollo de distintas actividades que favorezcan su integración, en el proceso 

de Enseñanza-Aprendizaje de sus hijos" 

Sin duda el desarrollo de estos procesos no está exento de dificultades, 

particularmente en aquellos contextos socioculturales deprivados y que cuentan 

con menores recursos y en las que, simultáneamente, los integrantes de las 

comunidades están muy poco involucradas, tales como en actividades 

educación formal o informal. Lo anterior debido a que, la calidad de los 

procesos educacionales, de una Escuela, está relacionada con distintas 

dimensiones de la comunidad escolar, entre las que destaca el tipo de 

participación e interacciones que establecen la Escuela y los Apoderados. 
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En consideración a lo anterior, es preciso destacar que existen ciertas 

condicionantes que favorecen o dificultan la optimización de estos espacios de 

encuentro, dentro de las cuales se encuentran: 

• Condiciones Individuales. 

• Condiciones Culturales del Contexto Escolar. 

• Condiciones Propias del Espacio. 

A) Condiciones Individuales: 

EL proceso de involucramiento de parte de Profesores y Apoderados, en los 

distintos Espacios que dispone la Comunidad Escolar, se encuentran 

mediatizados por una parte por las Condiciones Individuales; las cuales se 

definen como: "Aquellos elementos de orden psicosocial que interactuando con 

el ambiente social intervienen en la participación del individuo, tales como la 

predisposición a participar, una visión favorable, sentido de pertenencia hacia la 

Escuela y el visualizarla como una instancia de desarrollo personal". 92 

De esta ·manera, el hecho de participar o de no hacerlo, está influenciado 

por un conjunto de variables del individuo, las cuales interactúan con aquellas 

del ambiente social, referidas a:93 

)o> Existencia de un conjunto de necesidades a satisfacer. 

~ Predisposiciones generalizadas hacia la participación (actitud hacia la 

participación y/o hacia quienes no lo hacen, gusto por participar o estar con 

otras personas, etc.) 

);;> Existencia de prejucios 

);;> Visión favorable hacia la Escuela 

En relación a lo anterior, un estudio realizado por el SERNAM,94 señala que 

los Apoderados manifiestan la nesecidad y el deseo de una participación activa, 

a fin de obtener mejores resultados en el proceso educativo de sus hijos. 

92 Menay y otros: Servicio Social como agente potenciador de la participación social, implementación de 
una estrategia local de participación femenina en organizaciones comunitarias funcionales de la comuna 
de Valparaíso", Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaíso, 1999. Pág. 53 
93 O p. Cit 92. "Servicio Social como agente potenciador ... Pág. 63 
94 Op.Cit 54 "Demanadas del Sistema .. . " Pág. 40 
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Por otra parte el autor Cerri (Citado en el seminario La Familia y la Escuela), 
95 

plantea que " en la educación pre-escolar y en la educación básica, /os niveles 

de participación de la familia dependen en gran parle de sus condiciones 

individuales (nivel socio-economico, tiempo y disposición de participar)". Por ello 

dice el autor las familias no siempre participan en la Escuela. 

B) Condiciones Culturales del Contexto Escolar: 

Las Escuelas necesitan de la participación y compromiso de los 

Apoderados, pues éstos, como representantes de su comunidad, entregan al 

niño el bagaje cultural con el que éste se enfrenta a lo que le enseñan en la 

Escuela. 

Debemos considerar en el análisis de esta relación, la reflexión acerca de 

que la educación no es una actividad técnica que involucre exclusivamente a 

los Docentes o Apoderados, sino que es una actividad social que requiere la 

participación de todos los que en ella están involucrados, por cuanto incide 

sobre los valor~s sociales, la cultura y la personalidad de los sujetos. 

Sin embargo, la Escuela visualiza a los Apoderados en un papel de 

pasividad y sumusión, por ello los espacios de encuentro entre familia y Escuela 

resultan ser poco efectivos, ya que por una parte la Escuela no genera espacios 

estimulantes y propicios para promover la participación de los Apoderados, 

reduciendo habitualmente su incorporación en tareas periféricas como; hacerse 

cargo de actividades en beneficio de la misma, dar aportes económicos, etc. 

Es por ello que en la Escuela se observan ciertas Condiciones Culturales 

del contexto escolar que favorecen o limitan la optimización de los espacios de 

encuentro, las cuales son entendidas como, "El Conjunto de oportunidades 

parlicipativas propiciadas por la comunidad escolar para permitir la Interacción 

de Profesores y Apoderados, tales como: Promoción de actividades para 

integrar a /os Apoderados, desarrollo de actividades que facilite el conocimiento 

entre Profesores y Apoderados, la consideración de aportes vertidos por ambos 

actores y planificación de acciones en conjunto". 

95 MINEDUC: "La Familia y la Escuela: Una Alianza posible para mejorar los Aprendizajes" Programa P-
900, Stgo, Chile, Enero 1995, Pág. 42 
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Es así que se entiende la tarea educativa, como una responsabilidad 

compartida con otros. Es decir, todas las personas y/o organizaciones que 

constituyen la comunidad escolar o comunidad de aprendizaje, confluyen en 

este proceso, a través de sus relaciones cotidianas, aportando a la educación 

de los niños/as y jóvenes. 

C) Condiciones Propias del Espacio: 

Como se señalo anteriormente, la Escuela propicia distintas instancias de 

encuentro entre Profesores y Apoderados. Para fines de éste estudio se 

abordaran las Condiciones Propias que asume, el espacio Reunión de 

Apoderados, por constituirse en el espacio formal mas tra~icional en que 

ambos actores interactúan. 

De acuerdo a lo anterior, la Reunión de Apoderado, es definida como: 

"La instancia más regular de contacto entre Familia y Escuela y en las cuales se 

tratan y priorizan los temas de interes para los cuales fueron convocados"96 

-
De esta manera, es en este espacio donde, se realizan los encuentros 

más frecuentes entre familia y Escuela; y por sus características particulares se 

constituye en un espacio propicio para generar nuevas conversaciones y 

relaciones de mayor cercania y conocimiento mutuo, para contribuir al 

mejoramiento de la calidad de la educación. 

En consideración de lo anterior, en la actualidad, los Espacios de 

Encuentro entre Apoderados y Profesores resultan ser poco efectivos. Por un 

lado son pocos los Apoderados que se acercan a la Escuela, aún cuando los 

Docentes subrayan la importancia de la participación familiar en el proceso 

Educativo del niño, convirtiendo a estos espacios en instancias poco 

participativas que no resultan ser estimulantes, para motivar la integración de 

los Apoderados. 

96 Op.Cit.90 "Participación de los centros ... " Pág. 179 
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Por lo tanto se hace necesario la incorporación de los Apoderados en la 

Escuela como instrumento de apoyo en los procesos de aprendizaje, lo cual 

implica un gran desafío para los Docentes y Directivos quienes deberán abrir 

mayores espacios para la colaboración y participación de éstos al interior de la 

comunidad escolar. 

Para lo anterior, se hace necesario promover una conversación amplia 

que contribuya a mejorar el nivel de participación, interacción y compromiso, al 

interior de este Espacio, tanto por parte de los Apoderados como del cuerpo 

Docente, en el ámbito de los establecimientos educativos. 

Para concluir el presente Marco de Referencia, a continuación se 

presenta un esquema teórico que resume aquellas variables que -de acuerdo al 

presente estudio- deberían estar presentes en la relación Profesor-Apoderado 

para que ésta se constituya en un factor protector. 

Éste incluye la visión sistémica al incorporar el Macro Sistema Escolar, el 

Sistema Escuela y sus subsistemas: Profesor, Apoderado y Niño(a) y cómo las 

variables comunicación y expectativas mutuas de rol benefician a la tríada. 
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Diseño de Investigación 

V. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

);> Objetivos Generales. 

1. "Conocer /os procesos comunicacionales entre Profesor y 

Apoderado en los Establecimientos educacionales Miraflores y 

República del Perú" 

2. "Identificar /as expectativas mutuas de rol existentes entre Profesor 

y Apoderado de los Establecimientos educacionales Miraflores y 

República del Perú" 

Objetivos Específicos 

1. Caracterizar sociolaboralmente a los Profesores de los dos 

Establecimientos seleccionados. 

2: Caracterizar sociodemográficamente a los Apoderados de los dos 

Establecimientos seleccionados. 

3. Identificar las Condiciones Estructurales de la comunicación (frecuencia, 

canales y contenido) entre Profesor y Apoderado al interior de la 

Comunidad Escolar 

4. Identificar las Condiciones Personales de la comunicación (estilo y 

habilidades comunicacionales) que poseen Profesor y Apoderado 

5. Identificar los Tipos de Espacios en que se encuentran Profesores y 

Apoderados en las Escuelas seleccionadas. 

6. Identificar las Condiciones Individuales, Culturales del Contexto Escolar y 

Condiciones Propias del Espacio Reunión de Apoderados, que favorecen 

el involucramiento de los Profesores y Apoderados al interior de la 

Comunidad Escolar 
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VI. HIPÓTESIS Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

+ HIPÓTESIS GENERALES: 

1. "La deficiente presencia de Condiciones Estructurales de la 

comunicación (Frecuencia, Canales y Contenido) por parte de 

Profesores y Apoderados influiría en las condiciones de los espacios 

de encuentro al interior de la comunidad escolar'' 

2. "La existencia de un adecuado repertorio de Condiciones Personales 

de la comunicación (Habilidades comunicacionales y Estilos) por 

parte de Profesores y Apoderados influiría en las condiciones de los 

espacios de encuentro al interior de la comunidad escolar'' 

3. No existe consenso entre Profesores y Apoderados sobre las 

funciones que a cada uno le compete desempeñar en el proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje. 

• HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Descriptivas. 

1. Profesores y Apoderados presentan un deficiente manejo de las condiciones 

estructurales de la comunicación (frecuencia, canales y contenido). 

2. El Contenido de la comunicación entre Profesores y Apoderados se centra 

principalmente en temas de la conducta y aprendizaje de los niños. 

3. Profesores y Apoderados carecen de Habilidades Comunicacionales 

necesarias para establecer un proceso comunicacional entre ellos. 

4. Profesores y Apoderados establecen entre ellos un Estilo de Comunicación 

mayormente ritual y funcional. 

5. Las Escuelas poseen pocos espacios que propicien el encuentro entre 

Profesor y Apoderado. 

6. Profesores y Apoderados presentan deficientes Condiciones Individuales 

que faciliten su integración en los distintos espacios de encuentro al interior de 

la Escuela. 
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Diseflo de Investigación 

7. Las Condiciones Culturales del Contexto Escolar de los dos Establecimientos 

no promueven la interacción de Profesores y Apoderados. 

8. Profesores y Apoderados consideran que las Condiciones propias del 

Espacio son deficientes. 
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Diseflo de Investigación 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

Hipótesis Específica N°1 :11Profesores y Apoderados presentan un deficiente 
manejo de las condiciones estructurales de la comunicación (frecuencia, 
canales y: contenido)" 

Hipótesis Específica N°2 ''El contenido de la comunicación entre Profesores 
y Apoderados se centra principalmente en temas de la conducta y 
aprendizaje de los niños" 

Definición de la Variable: 

Comunicación: Se entenderá como "el proceso de intercambio de mensajes entre 
dos o más personas, que se caracteriza por una comprensión mutua, en el cual se 
conjugan una serie de condiciones estructurales y personales que propician dicho 
proceso" 

Se entenderán 
como: aquellos 
elementos de 
forma en que .se 
produce una 
comunicación 
(tiempo y forma) 

Canales 

semana 
1 vez cada dos 
semanas 

1 vez al mes 

1 vez cada trimestre 

Nunca 

1. Verbales 

2. Escritos 

1.1 Entrevistas 
solicitadas por 
Apoderados 

1.2 Entrevistas 
solicitadas por 
Profesores 

1.3 Reuniones de 
Apoderados 

1.4 Conversaciones 
salida de clases 

1.5 Conversaciones 
en los recreos 

1.6 Conversaciones 
al final de 
reuniones de 
Apoderados 

1. 7 Recados por 
terceros (hijos) 

2.1 Por reuniones 
de Apoderados 

2.2 Por materiales 

2.3 Por conducta 

2.4 Por corrección 
de pruebas 

2.5 Por conducta 
alumno 

2.6 Por rendimiento 
alumno 

2. 7 Notas escritas 
en cuaderno 

.. 

SI 
NO 

2 
o 

1 
o 
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Diseño de Investigación 

Dimensión Subdimensión Indicadores Subindicadores Categoría Valor 

• Contenido 1. En relación con el 1.1 Se dialoga sobre 2 
Se entenderá como proceso avances 1 
las temáticas Enseñanza - educativos del o 
tratadas entre Aprendizaje niño. 
Profesor y 
Apoderado 1.2 Se dialoga sobre 

retrocesos del 
niño. 

1.3 Se dialoga sobre 
expectativas 
educativas hacia 
el niño 

2. Aspectos 2.1 Se dialoga sobre 
conductuales del la conducta del 
niño: niño en su 

relación con el 
Profesor. 

2.2 Se dialoga sobre 
la conducta del 
niño en su 
relación a su 
contexto Familiar. 

. 
2.3 Se dialoga sobre 

la conducta del 
niño en su 
relación con 
pares. 

3. Aspectos 
socioculturales 

3.1 Se dialoga sobre 
aspectos del 
grupo Familiar del 
niño (estructura) 

3.2 Se dialoga sobre 
las redes de 
apoyo que existen 
en la comunidad. 

3.3 Se dialoga sobre 
aspectos del 
contexto 
comunitario del 
grupo Familiar del 
niño 
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4. Aspectos 
afectivos. 

Diseno de Investigación 

4.1 Se dialoga sobre 
la importancia de 
la afectividad en el 
desarrollo del 
niño. 

4.2 Se dialoga sobre 
las formas de 
expresión de 
afecto hacia el 
niño. 

4.3 Se da importancia 
que el niño 
exprese sus 
sentimientos 

Categorización 

VARIABLE: Comunicación 

Condiciones estructurales: 
Puntaje Máximo 40 

Categoría: 28 - 40 Óptimo 
14 - 27 Regular 
1 - 13 Deficiente 
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Diseno de Investigación 

Hipótesis Especifica N° 3: 11Profesores y Apoderados carecen de habilidades 
comunicacionales necesarias para establecer un proceso comunicacional 
entre ellos" 

Comunicacionales 

Se entenderán como • 
aquellas habilidades 
sociales de un 
sujeto para 
comunicarse con 
otros, como también 
del nivel de 
profundidad del 
mensaje con que se 
comunica 

Atención y 
Escucha 

1 . Demuestra 
interés en el 
mensaje del otro 

1.1 Mantiene un 
diálogo único con el 
otro sin distraerse 

1.2 Asiente 

1.3 Mira a los ojos al 
otro cuando se 
comunica 

1.4 Mantiene una 
postura corporal 
abierta 

1.5 Se inclina hacia el 
otro. 

2. Recepciona el 2.1 Escucha al otro 
mensaje del otro sin anticipar 

respuesta 

2.2 Centra su 
atención en el 
mensaje y no en 
los defectos de 
comunicación del 
otro (tics, 
repeticiones, 
defectos de 
dicción) 

2. 3 Responde 
pertinentemente 
al mensaje del 
otro 

2.4 Complementa 
positivamente el 
mensaje del otro. 

2.5 Responde al 
mensaje del otro, 
tanto a nivel de 
emociones como 
de contenido 

A menudo 2 
Rara vez 1 
Nunca o 



Diseflo de Investigación 

• Empatia 1. Evidencia 1.1 Es capaz de 
comprender la flexibilizar su 
realidad sociocultural posición ante el 
del otro. otro. 

1.2 Expresa 
comprender las 
dificultades del 
otro. 

2. Comprende y se 1.1 Se adapta al 
adapta a la realidad lenguaje del otro. 
sociocultural del otro 

2.2 Se adapta a la 
actitud con la que 
se presenta el 
otro. 

• Expresión de 1. Expresa con 1.1 Los identifica 
sentimientos y autenticidad los verbalmente 
emociones. sentimientos y 

emociones que le 1.2 Los manifiesta 
produce el mensaje analógicamente 
del otro. (con gestos) 

2. Permite una 
adecuada expresión 1.1 Propicia y facilita 
afectiva y la apertura 
emocional del otro afectiva del otro. 

-

• Asertividad 1. Expresa su 1.1 Utiliza un 
mensaje de manera vocabulario 
clara y directa sencillo, preciso y 

coherente 

1.2 Expresa su 
opinión frente a 
decisiones y 
situaciones 
específicas de 
manera firme y sin 
timidez. 

1 . 3 Expresa sus 
valores, 
opiniones, deseos 
y necesidades de 
manera firme y sin 
agredir al otro 
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)o> Respeto 1. 

2. 

Disef1o de Investigación 

Evita marginar y 1.2 No discrimina por 
discriminar al otro nivel educacional 
por razones 
socioculturales 

Acepta que 
otro piense 
manera distinta 

1.3 No discrimina por 
motivos culturales 

el 2.1 Permite que el 
de otro se exprese 

libremente. 

2.2 Permite la 
autodeterminación 
del otro. 

2.4 Reacciona 
positivamente (sin 
alterarse) frente a 
un desacuerdo 

2.4 No Descalifica al 
otro como 
persona (no se 
refiere a él en 
términos 
peyorativos} 

Categorización 

VARIABLE: Comunicación 

Habilidades Comunicacionales: 
Puntaje Máximo: 52 

Categoría: 36 - 52 Óptimo 
18 - 35 Regular 

1 - 17 Deficiente 
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Diseflo de Investigación 

Hipótesis Especifica N°4: "Profesores y Apoderados establecen entre ellos 

un Estilo Comunicacional mayormente Ritual y funcional" 

Condiciones 

Personales 

• Estilo 

1. Ritual 1.1 Saluda 

Establecido por 
convención social 1.2 Agradece 
(nivel más 
superficial de 1.3 Se despide 
comunicación) 

2. Funcional .1 Intercambia 
información 
sobre 
actividades 
educativas 
propias del 
curso. 

Nivel intermedio 
de profundidad 
en que se 
describen objetos 
y situaciones sin 
explicar motivos, 
sentimientos o 
emociones .2 Describe 

hechos o 
situaciones 
que ocurren al 
interior de la 
comunidad 
escolar 

involucradas 

3. Crecedor 

Nivel más 
profundo en el 
que se explican 
motivos, 
sentimientos y 
emociones 
involucradas 

.3 Intercambia 
información 
sobre 
actividades 
extraescolares 

3.1 Da explicaciones 
respecto a hechos o 
situaciones que 
suceden al interior 
del curso. 

3.2 Da explicaciones 
respecto a hechos o 
situaciones que 
suceden al interior 
de la comunidad 
escolar 

3.3 Da explicaciones 
respecto a hechos o 
situaciones que 
suceden fuera de la 
comunidad escolar. 

A menudo 2 

Rara vez 1 

Nunca O 

Categorización 

VARIABLE: Comunicación 

Estilo: Puntaje Máximo 18 
Categoría: 13 - 18 

7- 12 
1 -6 

Óptimo 
Regular 
Deficiente 
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Dise!to de Investigación 

Hipótesis Especifica N°5: 

"Las Escuelas poseen pocos espacios que propicien el encuentro entre 

Profesor y Apoderado" 

Definición de la Variable: 

• Espacios de encuentro: se entenderán como las: "Instancias donde 

interactuan y se involucran Profesor y Apoderado" 

Condiciones 

del Espacio espacios 

2. 

3. 

4. 

5. 

6 . 

7. 

8. 

Citaciones 
por 
dificultades 
conductuales 
o de 
rendimiento 

Actos y 
eventos 

Entrevista 
individualizad 
a 

Talleres de 
interés 

Actividades 
de 
colaboración 

Citaciones 
por logros y 
avances 

Apoyo 
coeducativo 
al interior de 
la sala de 
clases 

Categorización 

VARIABLE: Espacios 
Tipos de Espacios: 

o 

Puntaje Máximo 8 
Categoria: 6 - 8 Óptimo 

3 - 5 Regular 
O - 2 Deficiente 
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Diseflo de Investigación 

Hipótesis Especifica N°6: 

"Profesores y Apoderados presentan deficientes condiciones individuales 

que faciliten su integración en los distintos espacios de encuentro al interior 

de las Escuelas" 

:Oime:r:,slonY? •!fi:1 ..• _., ' .. ,.,~< ... ~.~' '\"¡ 
~ub~}'mensión "~ 
~ .. ~ .. ""'" ~ ,.,_f:. ~~ 

Condiciones Condiciones 

del Espacio Individuales 

!Jh~l~d,'if~~·ft ;r~~~~r-
~'"' . , -·· ~ ... .lq~!hdi~adores-"" :,..~;,,. h''!l!: ~ 

Cat~~2,rf~· 
' " ,~ 1 ..... :o.~ ~ 

·.v,cilor > 
li'!'" 'MI\',., 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

Se caracteriza por Siempre 
ser una persona A veces 
participativa 

Nunca 
Posee una visión 
favorable hacia la 
Escuela 

Se identifica con la 
Escuela 

Se involucra en la 
Escuela en los 
aspectos acadé-
micos solamente 
o la visualiza como 
una instancia de 
desarrollo personal 

Categorización 

VARIABLE: Espacios 
Condiciones Individuales: 
Puntaje Máximo 8 

2 

1 

o 

Categorfa: 6 - 8 Óptimo 
3 - 5 Regular 
O - 2 Deficiente 
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Disel'lo de Investigación 

Hipótesis Especifica N°7: 

"Las condiciones Culturales del Contexto Escolar de los dos 

Establecimientos no promueven la interacción de Profesores y Apoderados" 

¡ DlmensllnJ. , a' ·of~. 
. .,, b;i•'• ,. -<:'"~! !'#!. ~Subdim'tn:J,ón\ 

'lt -1'. ~~· . - l?~· -

Condiciones Condiciones 

del Espacio Culturales del 

Contexto 

Escolar. 

·tndlcadQ'res · '''--!~ 1;1- .... -
;'-<r~,-~,, "'.:$;..., w1 ¡. •• ·>L 

· Sllblndtc~dores -~~ 
"'""""-'-' "· ·•''~' .y .. ;t-.¡_. •. Ji 

Cat~g~~fl~ 
.l"l < ·..,. ~ •p ~....,. ....... 

·Yalo,.,· ,.:..-,"'.., .• ·r 

2.1 La Escuela Siempre 2 
promueve actividades A veces 1 
para integrar a los 
Apoderados. Nunca o 

2.2 La Escuela 
desarrolla actividades 
que faciliten el 
conocimiento entre 
Profesores y 
Apoderados. 

2.3 La Escuela toma en 
cuenta el aporte de 
Profesores y 
Apoderados sobre 
cómo mejorar el 
proceso educativo. 

2.4 La Escuela planifica 
las actividades 
tomando en cuenta los 
horarios de Profesores 
y Apoderados. 

Categorización 

VARIABLE: Espacios . 
Condiciones Culturales del contexto 
escolar: Puntaje Máximo 8 

Categorfa: 6-8 Óptimo 
3-5 Regular 
O - 2 Deficiente 



Diseflo de Investigación 

Hipótesis Especifica N°8: 

"Profesores y Apoderados consideran que las condiciones propias del 

Espacio son deficientes" 

!Dlmeri!!ón,...- '~· ~ 
• • ,~' ~il "'•-hrl' ,-,. ¡.;. •Su~dime11.si();~~ "· -r.. '"'"' . 
Condiciones Condiciones 

del Espacio Progias del 

Esgacio. 

1lndtc·a~ores • t·~-~~ "' 
: . ' . ·!,!.~ •. _., • \·.,. • •• '1. 

·~ublndi(;ad~~ ~-
"·• '"' " 'b 

Categorfa• 
. . ",'' '~- X~~~~ 

1.1 Se tratan temas de Siempre 
interés en los espacios 

A veces 

1.2 Se tratan Nunca 
principalmente los 
temas para los cuales 
fueron convocados. 

1.3 Se prioriza abordar 
los temas de interés 
para la mayoría de los 
participantes dejando 
los temas secundarios 
al final y siempre que 
los temas principales 
hayan concluido. 

1.4 Se utiliza 
metodologías 
atractivas, entretenidas 
y novedosas. 

Categorización 

VARIABLE: Espacios 
Condiciones propias del Espacio: 
Puntaje Máximo 8 

2 

1 

o 

Categoría: 6 - 8 Óptimo 
3 - 5 Regular 
O - 2 Deficiente 
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Dise;,o de Investigación 

Definición Operacional Aspecto Cualitativo de la Variable: 

" Expectativas de Rol" 

Hipótesis General N°3: 

11No existe consenso entre Profesores y Apoderados sobre las 

funciones que a cada uno le compete desempeñar en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje" 

Definición de la Variable: 

• Expectativas de roles: Se entenderán como: "Percepción mutua que tiene 

tanto el Profesor como el Apoderado en relación al desempeño del Rol 

esperado de cada uno de éstos, en el proceso de enseñanza aprendizaje" 
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Disel'lo de Investigación 

VIl. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

7.1. Tipo de Investigación 

La presente Investigación se centra en las características que asume la 

relación existente entre el Profesor y Apoderado en los Terceros años Básicos 

de las Escuelas República del Perú y Miraflores (pertenecientes al Programa de 

Salud Mental Escolar y dependientes de la Corporación Municipal de Viña del 

Mar, Para el Desarrollo Social área Educación), considerando dos variables 

principales que propician una Relación saludable desde el punto de vista 

psicosocial, tales como: una comunicación efectiva y una clara definición de sus 

roles. 

Desde esta perspectiva, la investigación se define como Descriptiva 

Explicativa, pues se pretende por una parte describir el tipo de relación 

Profesor/ Apoderado que se da al interior de la Comunidad Escolar y por otro 

lado, describir y explicar la influencia de estas variables en la dinámica de la 

relación, a fin de precisar elementos que intervienen en la especificidad de la 

población en estudio, posibilitando así el desarrollo de estudios posteriores, lo 

que proporciona mayor amplitud y proyección a la investigación. 

7.2. Unidad de Análisis 

La Unidad de Análisis del presente período de Diagnóstico, serán los 

Profesores y Apoderados insertos en el Programa de Salud Mental Escolar, 

dependiente de la Corporación Municipal de Viña del Mar, para el Desarrollo 

Social, área Educación. 

• Delimitación del Universo y determinación de la Muestra 

Considerando que el Programa de Salud Mental Escolar tiene un período de 

duración de tres años consecutivos y que se inició en 1999, el presente grupo 

de Alumnas Seminaristas abocará su trabajo durante el presente año 2001 -que 

corresponde al tercer y último año de ejecución del Programa en Alumnos, sus 

Apoderados y Profesores de terceros básicos. 
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Diseflo de Investigación 

En virtud de lo anterior, la Población a abordar serán los Profesores y 

Apoderados de los Terceros años de Enseñanza General Básica, de las 

Escuelas Municipales República del Perú y Miraflores, insertas en el Programa 

PSME. 

Es preciso señalar que en este estudio, para el caso de los Profesores, se 

trabajará con todo el universo contemplado anteriormente. Sin embargo, en el 

caso de los Apoderados se utilizará una muestra de tipo: Probabilística No 

Intencionada. 

a) Muestra Probabilistica o no Intencionada. 

• Tamaño de Muestra para Estudio de Proporciones 

El tamaño de la muestra está seleccionado del total de Apoderados de 

Tercer año de Enseñanza General ·Básica de las dos Escuelas seleccionadas, 

participantes en el Programa de Salud Mental Escolar. 

-
Para el cálculo de esta muestra se utilizará la formula que a continuación se 

detalla, a fin de obtener una muestra de características: 

• Estratificada. 

• Al Azar. 

• Proporcional. 

• Con un 95% de confiabilidad. 

n= 

N= Total de Apoderados de Terceros básicos insertos en el Programa 

p ::: q::: 0,5 

z ::: 1,96 (95% de Nivel de Confianza) 

d = 0,05 (Distancia de la Estimación). 
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Disello de Investigación 

Por lo tanto, al reemplazar los valores obtendremos que "n" tiene un valor 

de 132,32, lo que significa que para la etapa diagnóstica del presente 

Seminario, se trabajará con una muestra de 132 Apoderados. 

Por otra parte es necesario calcular la estimación del estrato de 

Apoderados por Escuela, lo que a continuación se realiza: 

• Cálculo de la Muestra por estrato de Apoderados por Escuela. 

Para el siguiente cálculo se utilizará la siguiente fórmula: 

n 
X=-- E 

N 

n =(Tamaño de la muestra para el éstudio de proporciones) 

N= (Total de Apoderados de terceros básicos insertos en el Programa) 

E= Tamaño del estrato (valor variable según el Establecimiento educacional) 

CUADRO N°9 
"Estimación de Apoderados por Escuela". 

COLEGIO 

República del Perú 

Miraflores 

TOTAL 

(Según número de Apoderados) 

N° DE APODERADOS N° DE APODERADOS 

PARA MUESTRA POR 

ESTRATO. 

61 40 

138 92 

199 132 

b) Muestra no Probabilística o Intencionada. 

Esta muestra estará constituida por Apoderados de los pupilos de los 

Terceros años Básicos que cumplan con las siguientes características: 

- Apoderados que integran la Directiva de Cada Curso. 

- Apoderados que no integran la Directiva de cada curso. 

.r--... 
l"ni,· cl'~ i untl O de \ 'alparaíso 

( 11 1: 1 

ESCUELA OE 1 ¡;:.c<,JO SOCIAL 
8 3L OTE.CA 
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Diseflo de Investigación 

Las principales técnicas de investigación son: 

a) La ENCUESTA: corresponde a un Cuestionario de 44 preguntas en el caso 

de los Apoderados y 27 para los Profesores, las cuales incluyen los 

siguientes aspectos: 

Cuestionarios para Apoderados: será aplicado en las Reuniones de 

Apoderados del mes de Mayo de los Terceros básicos de las 2 Escuelas, con 

una duración estimada de 30 minutos a un total de 132 Apoderados 

(correspondientes a la muestra seleccionada), de los cuales: 

• 40 pertenecientes a la Escuela República del Perú (21 Apoderados 3°A y 19 

Apoderados 3°8) 

• 92 pertenecientes a la Escuela Miraflores (22 Apoderados de 3°A, 23 de 

3°8, 23 de 3°C y 24 de 3°0) 

Dichos Cuestionarios contienen los siguientes temas: 

Cuestionario Apoderados: 

~ Variables 

• Caracterización Sociodemográfica 

• Comunicación 

- Aspectos Estructurales: Frecuencia, Canales y Contenido en 

aspectos referidos a proceso enseñanza- aprendizaje, conducta, 

socioculturales y afectivos. 

• Espacios Óptimos: 

Tipos de Espacio de encuentro 

Condiciones de optimización: Individuales, culturales del contexto 

escolar y condiciones del espacio de encuentro 
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Diseño de Investigación 

Cuestionario Profesores: será aplicado en las Reuniones de Apoderados del 

mes de Mayo de los Terceros básicos de las 2 Escuelas, con una duración 

estimada de 30 minutos a un total de 6 Profesores (correspondientes al 

Universo), de los cuales: 

• Dos Pertenecientes a la Escuela República del Perú 

• Cuatro Pertenecientes a la Escuela Miraflores 

~ Variables 

• Caracterización Sociolaboral 

• Comunicación: 

- Aspectos Estructurales: Frecuencia y Contenido en aspectos 

referidos a proceso enseñanza- aprendizaje, conducta, 

socioculturales y afectivos. 

• Espacios Óptimos: 

Tipos de Espacio de encuentro 

-
b) La ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: la cual ahonda sobre aquellos 

aspectos de interés para la investigación y complementa aquellas variables 

necesarias de profundizar de la Encuesta, entregando información de 

carácter más cualitativo. 

Entrevista Apoderados: será aplicada la segunda quincena de Junio a los 

Apoderados de los Terceros básicos de las 2 Escuelas, con una duración 

estimada de 40 minutos cada una, a un total de 48 Apoderados (muestra 

intencionada) para lo cual se les citará a los Establecimientos respectivos y 

en caso de su inasistencia se les realizará una visita domiciliaria. 

~ 16 pertenecientes a la Escuela República del Perú (8 por curso) 

);;> 32 pertenecientes a la Escuela Miraflores (8 por curso) 

Dichas Entrevistas contienen los siguientes temas: 

~ Variables 

• Comunicación: 

- Aspectos Estructurales: Canales 
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Contenido: aspectos referidos a lo afectivo 

• Espacios Óptimos: 

Disel'lo de Investigación 

Condiciones de optimización: Individuales, culturales del contexto 

escolar y condiciones del espacio de encuentro 

• Expectativas mutuas de Rol: 

Roles del Profesor y Apoderado. 

Entrevista Profesores: será aplicada la segunda quincena de Junio a los 

Profesores de los Terceros básicos de las 2 Escuelas, con una duración 

estimada de 40 minutos cada una a un total de 6 Profesores 

(correspondientes al universo a intervenir) 

Dichas Entrevistas contienen los siguientes temas: 

);> Variables 

• Comunicación: 

Aspectos Estructurales: Canales 

Contenido: aspectos referidos a proceso enseñanza-aprendizaje, 

cqnducta, socioculturales y afectivos 

• Espacios óptimos: 

Condiciones de optimización: Individuales, culturales del contexto 

escolar y condiciones del espacio de encuentro 

• Expectativas mutuas de Rol: 

- Roles del Profesor y Apoderado. 

e) La OBSERVACIÓN ESTRUCTURADA: que permite ahondar en aquellos 

aspectos cualitativos relacionados con el manejo de habilidades 

comunicacionales. 

La Pauta de Observación estructurada será aplicada en las Reuniones 

de Apoderados de los Terceros básicos de las Escuelas seleccionadas, con una 

duración estimada de 2 horas cada una (lo que totaliza 12 horas de 

observación), en la cual participarán 6 Profesores y 146 Apoderados 

aproximadamente en total, de los cuales: 
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Disel'lo de Investigación 

~ 43 corresponden a la Escuela República del Perú (21 Apoderados 3°A y 

23 Apoderados 3°8) 

)o> 103 corresponden a la Escuela Miraflores (27 Apoderados 3°A, 22 

Apoderados 3°8, 28 Apoderados 3°C y 26 Apoderados 3°0) 

• La Pauta de Observación estructurada contiene los siguientes temas: 

~ Estilos de comunicación en sus dimensiones Ritual, Funcional y 

Creced ora 

~ Habilidades comunicacionales: 

tales como: Atención y escucha, Empatía, Expresión de sentimientos y 

emociones, Asertividad y Respeto. 

• Para el registro de la observación se considerarán las categorías de: 

-A menudo 

-Rara vez 

-Nunca 
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Diseflo de Investigación 

7.4 Administración de la Investigación 

1. Estrategia de Investigación 

La estrategia de investigación se basa y estructura a partir de categorías 

deducidas de la información (conceptos y construcciones teórico-prácticas) 

contenida en el Marco de Referencia de la Investigación. 

2. Aplicación de los Instrumentos de Recolección de Datos 

La etapa de Investigación Diagnóstica se extendió formalmente desde el 

6 de Marzo al 15 de Agosto de 2001 . En la etapa inicial se tuvo contacto con 

Dirección, UTP, Profesores y Apoderados, lo que permitió evaluar la apertura 

de cada Escuela. Se aplicaron los Cuestionarios y Pautas de Observación en 

ambas Escuelas en reuniones de Apoderados (correspondientes al mes de 

Junio). Posteriormente se realizaron. las Entrevistas. 

3. Plan de análisis de la Información 

3.1 Análisis Cuantitativo de la Información 

Una vez aplicados los instrumentos, los datos serán registrados y 

procesados computacionalmente en Hoja de cálculo Excel, para posteriormente 

sistematizarlos de acuerdo a las Variables involucradas. Se utilizarán recursos 

de estadística, considerando la aplicación de puntajes y análisis porcentual, lo 

que derivará en la construcción de cuadros descriptivos (de una y dos entradas) 

y de gráficos de barra y circulares. 

3.2. Análisis Cualitativo de la Información 

El registro de la información obtenida se realizará mediante cuadernos de 

registro de campo, como asimismo de pautas de observación semiestructurada. 

Posteriormente al registro, se realizará un análisis extrativo, esto es, acotar del 

discurso de los entrevistados y de lo observado en los encuentros, aquella 

información relevante y que se relacione con los ejes temáticos. 
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Diagnóstico 

Capítulo 111 

DIAGNÓSTICO 

PRESENTACIÓN 

El siguiente capítulo da cuenta de los resultados obtenidos durante el 

proceso de investigación Descriptiva-Explicativa comprendido entre los meses 

de Abril y Junio en las Escuelas Miraflores y República del Perú. 

De esta manera, en éste capítulo se incorpora, los antecedentes 

recogidos de la investigación, su interpretación y posterior análisis a la luz de la 

teoría, lo que permitirá orientar y definir los linemientos generales de la Etapa 

Programación. 

Las variables contempladas en este estudio son: 

1. Aspectos Sociolaborales de los Profesores 

2. Aspectos Sociodemograficos de los Apoderados 

3. Condiciones Estructurales de la Comunicación 

4. Condiciones Personales de la Comunicación 

5. Tipos de Espacios Optimos y Condicionantes Individuales, Culturales 

del Contexto Escolar y Propias del Espacio Reunión de Apoderados. 

6. Expectativas Mutuas de Rol. 
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1. Análisis e Interpretación de Datos 

A continuación se presentan y analizan los datos obtenidos a través del 

proceso de investigación, a fin de responder a los objetivos e hipótesis 

planteados. 

Al respecto cabe señalar, que si bien los dos primeros objetivos 

específicos que se analizan a continuación no persiguen responder a una 

hipótesis, cobran especial relevancia al permitir recabar algunos antecedentes 

respecto del ejercicio laboral de los Profesores y antecedentes 

sociodemográficos con los cuales perfilar a los Apoderados, con la finalidad de 

orientar y estructurar la intervención profesional a su realidad particular. 

Objetivo Específico N°1: 

"Caracterizar Sociolaboralmente a los Profesores de los dos 

Establecimientos Seleccionados" 

En rélación al objetivo mencionado, se presenta a continuación un 

cuadro síntesis de variables relacionadas al ejercicio profesional de los 

Profesores: 

CUADRO N°11: 

RESUMEN CARACTERIZACIÓN SOCIOLABORAL DE LOS DOCENTES DE LAS 

ESCUELAS MIRAFLORES Y REPÚBLICA DEL PERÚ. 

Individuo/ Años de Tiempo en la Horas de Se Ciclos en los 

Categoria Servicio Escuela Trabajo desempeña que ha ejercido 

(Años) en otra Ese. 

Mlraflores ., '· ·-
Profesor 3°A Más de 20 Más de 20 46 horas y más Sí 1 er y 2do ciclo 

Profesora 3°8 Más de 20 16 años Entre 31 y 45 hrs. No 1 er y 2do ciclo 

Profesora 3°C Más de 20 Más de 20 Entre 31 y 45 hrs. No 1 er y 2do ciclo 

Profesor 3°0 Más de 20 Menos de 1 Año Entre 31 y 45 hrs. No 1 er y 2do ciclo 

• ~ep.J>~I · Perta , ' 
~ 

.. ·¡, •·' 
' ( '··: -. 

' .. -
Profesora 3°A Más de 20 Entre 6 y 10 Entre 31 y 45 hrs. No 1er ciclo. 

Profesora 3°8 Más de 20 Entre 16 y 20 Entre 31 y 45 hrs. No 1er ciclo 

Enferm. 

Prof. 

Disfonía 

• .e:'· . -
~~ n~ r': 

Disfonía 
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Del cuadro anterior se desprende que la totalidad de los Profesores (6) 

ha ejercido la docencia por más de 20 años, de los cuales 5 de éstos trabajan 

entre 31 y 45 horas semanales, lo que corrobora el perfil del Profesor chileno 

que indica como promedio 20 años de servicio y 35,8 horas semanales 97
. 

Del total de Profesores, la mayoría ha permanecido en la Escuela más de 

16 años, sumado a que de éstos, 5 ejercen únicamente en dicho 

establecimiento. Este antecedente denota por una parte, que son reconocidos 

por la Comunidad escolar; los Apoderados señalan identificarlos y conocer sus 

esti los de trabajo, lo que a veces se traduce en disposición positiva o negativa 

al momento de relacionarse con los Docentes. 

Cabe señalar, que su lugar de residencia no correspondería al sector en 

que se ubica la Escuela donde ejerce, ya que la mayoría de los Profesores 

señala vivir en otro sector, lo que podría dificultar en alguna medida su 

conocimiento sobre la red social que se desarrolla en la comunidad en que está 

inserta cada Escuela. 

-
De todos los antecedentes anteriormente expuestos, se puede inferir que 

se trata de Docentes con vasta experiencia profesional y con un desgaste físico 

y psicológico, que en dos casos se ha traducido en enfermedades profesionales 

(disfonía crónica), lo cual dificulta su desempeño laboral y que se traduce -

según señala Emilio lnostroza98
- en síntomas que incluyen al alto ausentismo, 

falta de compromiso e incapacidad para comprometerse con las actividades de 

la Escuela, entre otros. 

Sumado a lo anterior, se observa que la mayoría ha ejercido una gran 

cantidad de años en el mismo establecimiento, lo cual les ha permitido vivenciar 

todos los cambios experimentados por las escuelas, entre éstos el proceso de 

Reforma Educacional. 

97 Op.Cit 47."EI Arte de .. ". Pág.6 
98 Op.Cit 51 ." "Bienestar Psicológico ... 1": pág.12 
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Al respecto cabe destacar la situación específica de la Escuela Miraflores 

que se encuentra en pleno proceso de implementación de la Jornada escolar 

completa para el segundo semestre del año 2001, lo cual ha generado un 

malestar docente y estrés generalizado en la comunidad escolar, los que se 

expresan en un desconcierto al deber asumir nuevas demandas y hacer frente 

a la crítica social por la tardanza de la puesta en marcha de estas nuevas 

exigencias (ya que debía ser aplicada desde Marzo del presente año) 

considerando además, que los Docentes aún no cuentan con las herramientas 

necesarias para su ejecución. 

Dicho malestar se plasmó en las respuestas de los Profesores en las 

entrevistas contenidas en el presente estudio: 99 

" Ha sido bueno la implementación de infraestructura ... hay más espacios, pero no 

nos hemos preparado psicológicamente para los cambios y eso nos va a traer problemas 

en nuestras relaciones" 

(Julio Rodríguez, Profesor 3°A) 

11 No _todos estamos preparados para los cambios, porque eso altera a las 

personas ... " 

(Mario Opazo, Profesor 3°8) 

En el caso de la Escuela República del Perú, la Reforma se ha 

implementado desde 1999 con la jornada escolar completa, lo que ha permitido 

progresivamente una adaptación de toda la comunidad escolar a los cambios. 

Se observa, no obstante, tal como señalan los directivos del gremio de 

Profesores 100
, la falta de tiempo de los Docentes para trabajar en las nuevas 

actividades -lo que les genera una sobrecarga de trabajo, ya que son 

percibidas como impuestas desde el Ministerio de Educación y no como un 

beneficio personal-, a lo que se suma el fuerte enmarcamiento de los espacios 

que impone el contexto escolar, que desvirtúan y limitan dichas actividades. 

99 
Datos obtenidos a través de la aplicación de entrevistas a Profesores de ambas escuelas. Ver Anexo B 

N° 2. 
100 

O p. Cit 48. "Ciclo de debates ... " pág 17 
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Objetivo Específico N°2: 

"Caracterizar Sociodemográficamente a los Apoderados de los dos 

Establecimientos Seleccionados" 

En virtud de los resultados arrojados por la investigación, se advierte que 

con respecto a género de los Apoderados, el 84.6% (equivalente a 115 

personas) son mujeres, de las cuales 104 son las madres de los alumnos, 

mientras que el 15.4% restante (equivalente a 17 personas) son varones, y de 

éstos, 12 son sus padres, lo que se refleja en el siguiente gráfico: 

Gráfico 1. Relación de Parentesco del 
Apoderado con su pupilo. 

6% 2% 4% 

79% 

9% 

S PADRE 
. MADRE 
O ABUELA 
OTIA 
. OTRO 

Del gráfico anterior se destaca que la mayoría de los Apoderados son 

parientes directos del niño (madres), lo cual señala y verifica una realidad 

cultural de nuestra sociedad, en la cual el ejercicio del rol "Apoderado" es 

asumido principalmente por las madres y en su defecto -si ella no está presente 

o trabaja -es sustituida por otra figura femenina (abuela, hermana mayor o tía). 

De este modo, es mucho menos frecuente la intervención de los padres­

hombres, confirmando el estereotipo de género en que la madre es la principal 

o única responsable de la educación de sus hijos. 101 

101 O p. Cit 54 "Demandas del Sistema Educacional ... " pág.44 
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Otro dato obtenido de la investigación, guarda relación con la edad de los 

Apoderados, situándose la mayoría de ellos entre 28 y 47 años, constituyendo 

un 74% del total; es por ello que en base a lo señalado por Newman y 

Newman 102 se puede establecer que dichos actores se encuentran en dos 

etapas de desarrollo denominadas: "Madurez Temprana" (23 a 34 años) y 

"Adultez Media" (35 a 60 años), cuyas tareas corresponden principalmente -en 

la primera etapa- a selección de pareja y tener hijos, y en la segunda etapa, a la 

Crianza de los hijos y la Administración del hogar. 

De este modo, ambas etapas se caracterizan por la presencia de los 

hijos como un tema central, la afectividad y la importancia de interaccionar con 

los otros y el entorno como factor protector principal en dichas relaciones. 

Ahora bien, respecto al Estado civil es posible señalar que el 58% de los 

Apoderados son casados, mientras que solteros, separados y convivientes 

constituyen cada uno un 14% respectivamente. 

Sumado a lo anterior se destaca que el 94% de los Apoderados señala 

vivir permanente con su pupilo, lo que se transforma en un dato relevante en 

torno a la relación que pueden establecer con los niños, ya que esto facilita una 

vinculación más cercana y directa entre ellos. 

Desde el punto de vista de la Resiliencia 103
, este Adulto significativo 

(Apoderado) se constituye en un factor protector (siempre y cuando proporcione 

al niño una relación emocional estable, sea un apoyo social y guía firme dentro 

del clima educacional). 

En relación a la Escolaridad, el 29% de los Apoderados posee una 

enseñanza media incompleta, seguido por un 27% que corresponde a 

enseñanza media completa. Cabe destacar que un número no menor (16%), 

corresponde a Apoderados con estudios básicos incompletos, lo que grafica el 

bajo nivel de escolaridad que presentan y que se constituye en un elemento 

importante a considerar al momento de programar actividades, las cuales deben 

ser adaptadas a su preparación académica y habilidades para desarrollar 

diversas tareas. 

102 Op. Cit 64 "Apunte Cátedra: Servicio Social de Caso" 
103 Op.Cit 38 "Una nueva perspectiva en la intervención Psicosocial. .. " pág.91 
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Respecto de la Situación laboral, de la totalidad de los Apoderados el 

56% es dueña de casa, seguido de un 27% correspondiente a trabajadores 

dependientes, un 9% independientes y un 8% cesantes. 

De lo anterior se infiere que la mayoría de ellos podría participar de 

talleres por la disponibilidad horaria al no realizar labores que impiden su 

integración a la Escuela. Sin embargo, el 77% de los Apoderados señala no 
participar en organizaciones comunitarias u otros talleres. 

A esto se suma, que un 32% de los Apoderados presenta -él u otro 

integrante del grupo familiar- alguna enfermedad crónica que altera la 

dinámica familiar y que dificulta la participación en actividades fuera del hogar, 

lo que podría explicar por una parte su baja participación. 
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Objetivo Específico N°3: 

"Identificar las Condiciones Estructurales de la Comunicación (canales, 

frecuencia y contenido) entre Profesor y Apoderado al interior de la 

Comunidad Escolar" 

La presente investigación tiene como base el planteamiento de la 

Comunicación, la que se entendió como ~~un proceso de intercambio de 

mensajes entre dos o más personas, que se caracteriza por una comprensión 

mutua en que se conjugan una serie de habilidades y componentes 

comunicacionales de carácter verbal y/o analógico". 

Dentro de dichos componentes comunicacionales, se identifican las · 

"Condiciones Personales" y las "Condiciones Estructurales", donde es posible 

identificar -para objeto de la investigación- los Canales, como el medio en el 

cual se transportan los mensajes, sean éstos escritos o verbales; la Frecuencia 

de interacción entre Profesor y Apoderado, y el Contenido, entendido como las 

temáticas que abordan los interlocutores (Profesor y Apoderado) durante el 

proceso comunicativo. 

A) Canales de comunicación 

Respecto a los canales de comunicación identificados en la investigación, 

un 27.4% de los Apoderados reconoce utilizar algún tipo de canal de 

comunicación con el Docente 104
, siendo necesario diferenciar entre verbales y 

escritos, dentro de los cuales se establecieron 7 tipos para cada uno de éstos, 

frente a los cuales cada Apoderado pudo identificar uno o más canales.105 

104 Dato obtenido del promedio de los Canales verbales y escritos utilizados por los Apoderados. 
lOS Datos obtenidos a través de la aplicación de cuestionarios a Apoderados. Ver Anexo C: Gráfico 1 y 2 
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Gráfico N° 2 Canales de Comunicación Utilizados por los 
Apoderados 
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De lo anterior se desprende que en relación a los canales verbales, éstos 

son utilizados en un 32,4%, siendo el más recurrente el canal verbal formal 

"Reunión de Apoderados" (45.8% en relación a los demás canales verbales 

formales), mientras que de los verbales informales, los más recurrentes 

corresponden a conversaciones solicitadas por Apoderados al momento de 

recreos o al finalizar las reuniones éle Apoderados (que corresponden cada uno 

a un 29.2% respectivamente). 

Al respecto, los Apoderados señalaron en las entrevistas: 106 

"(Conversamos) Sólo en reunión de Apoderados" 

(Sr. Juan, Apoderado Escuela Miraflores) 

" Hemos conversado en la reunión de Apoderados, pero al final ... me acerco a 

preguntarle cosas del Brian, o sino vengo en los recreos como vivo cerca y le digo a la 

Profesora que necesito conversar un ratito con ella, as/ que conversamos en el patio ... en 

algún rinconcito sí para conversar más tranquilas porque no hay otro Jugar" 

(Sra. Ana, Apoderada Rep. del Perú) 

106 Datos Obtenidos a través de la aplicación de entrevistas a Apoderados de ambas escuelas. Ver Anexo 
BW1 
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Los canales escritos por su parte (comunicaciones, citaciones y/o notas) , 

son utilizados en un 22.3% de la totalidad de los Apoderados, siendo el más 

recurrente las comunicaciones (28.1 %). Dentro de éstas, se destacan las 

"Comunicaciones para citar a Reuniones de Apoderados" (que corresponde a 

un 83.3% en relación a los demás tipos de comunicaciones). Lo que se refleja 

en el siguiente testimonio: 107 

"Comunicaciones ... para reuniones de Apoderados y citaciones porque la niña no hace 

tareas en clase .. " 

(Sra. Rosa, Apoderada Rep. del Perú) 

Finalmente en relación a los Apoderados, cabe destacar las diferencias por 

Escuelas, ya que en el caso de Miraflores se utilizan principalmente los canales 

verbales por sobre los escritos -a diferencia de República del Perú- en que la 

proporción es más simétrica, destac~ndose levemente el canal escrito por sobre 

el verbal: 

Gráfico N° 3 Tipos de Canales de 
Comunicación diferenciado por 

Establecimiento 
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Ahora bien, respecto de los Profesores, se establecieron los mismos 

canales de comunicación mencionados en el caso de los Apoderados, los que 

se dan a conocer en el siguiente cuadro: 

107 Datos Obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo 
BN" 1 
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Cuadro N° 12 

Resumen de los Tipos Canales de Comunicación Utilizados por los 

Profesores. 

Tipos de Canales MIRAFLORES REP. DEL PERU Totales Promedio 

Canales Verbales OPTIMO REGULAR OPTIMO 

Canales Escritos DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE 

Totales Promedio REGULAR REGULAR DEFICIENTES 

Se entiende or OPTIMO: SI identificó entre 1 O p y 14 canales de un total de Catorce sumado verbales escritos) y 

REGULAR: si reconoce entre 5 y 9 DEFICIENTE: si reconoce entre 1 y 4. 

La mayoría de los Docentes señalan utilizar los canales verbales por sobre 

los escritos, y dentro de los verbales formales, identificaron las entrevistas 

solicitadas por Apoderados y reuniones de Apoderados. El mismo número de 

Profesores señalan el canal verbal informal "conversaciones al final de la 

reunión de Apoderados" y un número menor identifica además las 

conversaciones a la salida de clases y conversaciones en los recreos. 

Al respecto, señalaron en las entrevistas: 108 

11Yo siempre mantengo comunicación con los Apoderados en entrevistas que me 

piden ... a veces conversamos a la salida de clase porque me están esperando" 

(Mario Opazo, Docente Escuela Miraflores) 

"Ellos (Apoderados) se acercan al final de la reunión para saber más de Jos ninos ... me 

gusta hacer entrevistas, pero este año no he podido todavla" 

(Georgina Torrijo, Docente Escuela Rep. del Perú) 

En el caso de los canales escritos se aprecia una situación diferente. 

De un total de 7 canales escritos, sólo uno fue identificado por la totalidad de los 

Profesores (comunicaciones para citar a reunión de Apoderados); el resto de 

los 6 canales fueron identificados solamente por uno o dos Profesores en cada 

caso. 

108 Datos Obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Profesores de ambas Escuelas. Ver Anexo 
BN"2 

117 



Diagnóstico 

11Cuando les escribo, generalmente son comunicaciones para informar sobre Reuniones 

de Apoderados" 

(Hilda Roldán, Docente Escuela Miraflores) 

Al observar por tanto el conjunto de respuestas de Apoderados y 

Profesores, se observan la coincidencia de éstos, destacándose la poca 

utilización general de los canales. Sin embargo se apreció una utilización de los 

canales verbales por sobre los escritos -considerando la totalidad de la 

población en estudio-, constituye al canal verbal como un potencial factor 

protector al tratarse de una interacción cara a cara, en la cual está presente la 

comunicación oral y analógica que facilitan el establecimiento de una relación 

interpersonal complementadora, más informal, que potencia la afectividad y que 

disminuyen el riesgo de mal interpretaciones entre ellos. 

Por otra parte, de acuerdo a la situación laboral y baja participación de 

algunos Apoderados, se destaca la importancia de desarrollar y potenciar los 

canales escritos por parte de éstos y el Profesor, de una manera innovadora 

que permita la transmisión del mensaje de manera óptima. Sin embargo para 

ello debe t~nerse en cuenta que -tal como ya se mencionó- un número 

importante de Apoderados es analfabeto, por lo que de común acuerdo ambas 

partes debieran concensuar previamente cuál canal de comunicación es más 

conveniente en cada caso particular. 
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B) Frecuencia de la Comunicación. 

Respecto de la frecuencia, entendida ésta: "La periodicidad con que 

Profesores y Apoderados se comunican verbal, escrita y analógicamente 

respecto de los contenidos que tratan entre sí': su importancia radica en que se 

constituye en un elemento clave para el fortalecimiento de la relación Profesor/ 

Apoderado. El presente estudio da cuenta de la frecuencia de contacto 

individual entre Profesor y Apoderado y de contacto grupal (totalidad de los 

Apoderados del curso) con el Profesor, ya que estos dos momentos presentan 

dinámicas de comunicación diferentes al interactuar 2 personas en una 

conversación individualizada, a diferencia de una conversación con 30 personas 

promedio en una Reunión de Apoderados, lo que a su vez se relaciona con la 

formalidad e informalidad del contacto. 

En el caso de ambas Escuelas, los Apoderados identificaron la existencia de 

contacto individual y grupal con el Profesor, tal como se grafica a continuación: 

Gráfico f\P 4. Frecuencia de Encuentro Individual entre antlos actores 
señaladas por el Apoderado 

La Categorla "al menos una vez al mes" agrupa a: Una o más veces a la semana, 

una vez cada dos semanas y una vez al mes 

D/IJ menos lila Vez 
al Mes 

• Lkla vez cada 005 
meses 

DNtnca 
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Gráfico N° 5. Frecuencia de Encuentro Grupal entre ambos 
actores señaladas por el Apoderado 
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La Categorla "al menos una vez al mes" agrupa a: Una o más veces a la semana, una vez cada dos 

semanas y una vez al mes 

Al observar ambos gráficos, se aprecia que la mayoría de los 

Apoderados señalan interactuar con el Profesor tanto individual como 

grupalmente con un 75.8% y un 87.8% respectivamente. En el caso del 

encuentro grupal esto se relaciona principalmente a que el espacio de 

encuentro Reunión de Apoderados se constituye en la única instancia que 

reúne a la totalidad de los Apoderados 109 

En el_ caso de los Profesores se presenta una diferencia respecto del 

contacto individual, el que se identifica como "una o más veces a la semana". 

En el caso de la frecuencia de contacto grupal se presenta una situación similar, 

lo que corrobora lo señalado por los Apoderados: 

CUADRO N° 13. Frecuencias de encuentro Individual 

Entre ambos actores señaladas por el Profesor 

Espacio de Encuentro Individual con Apoderado 

P.rófesores ftflrafloies· 
' '"' < -

1 vez cada 2 semanas 1 o 
1 vez al mes o 1 

1 vez cada 2 meses o o 
Nunca o 

109 
Datos obtenidos a través de la aplicación de cuestionarios a Ap~derados.Ver Anexo C: cuadro N°1 y 2 
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CUADRO N° 14 . Frecuencias de encuentro Grupal 

1 vez cada 2 semanas o o 
1 vez al mes 4 2 

1 vez cada 2 meses o o 
Nunca o 

Lo constatado respecto de la frecuencia de contacto entre Profesores y 

Apoderados, se debe tener en cuenta de manera prioritaria si se considera que 

-bajo el enfoque sistémico-, el sistema Escuela se retroalimenta en base al 

intercambio entre sus subsistemas. 

Por tanto, el tiempo que transcurre entre cada encuentro entre estos 

actores no debe ser extenso, ya que la interacción progresiva y constante entre 

ambos favorece el conocimiento interpersonal, la confianza, el establecimiento 
-

de objetivos comunes y trabajo en conjunto en beneficio del niño( a). 

Cabe destacar que la frecuencia de encuentro entre Profesores y 

Apoderados no depende exclusivamente de éste subsistema, más bien está 

relacionado a la organización interna del sistema Escuela, al no contar con 

horarios y espacios para propiciar el encuentro entre éstos, la que ha debido 

centrar su preocupación en las nuevas demandas provenientes de la Reforma 

Educacional y Programas que se insertan en las Escuelas participantes del 

estudio, por lo que los horarios de reflexión o atención a Apoderados son 

utilizados en la participación de los Profesores en éstos últimos. 
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C) Contenido de la comunicación 

El contenido de la comunicación se refiere en el estudio a: " Las 

temáticas que establecen Profesores y Apoderados, considerando para la 

presente investigación, aquellos relacionados con el proceso de enseñanza­

aprendizaje del niño, los aspectos conductuales del niño, socioculturales 

(estructura familiar, redes de apoyo y contexto comunitario) y afectividad". 

Al respecto cabe señalar, que de acuerdo a los datos obtenidos, el 30% 

de los Apoderados señala tratar algunas de estas temáticas 110
• Respecto de 

cada una de éstas, los resultados se observan en el siguiente gráfico: 

Gráfico N° 6. Contenido de la Comunicación entre 
Profesores y Apoderados. 
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! ~N~- Conver~_C: , 

Al observar el gráfico cabe destacar, que la afectividad es el tema 

menos recurrente, lo que puede ser complementado con la opinión de dos 

Apoderadas al momento de las entrevistas: 111 

"No, no hemos hablado de eso (afectividad) porque generalmente se habla de la 

conducta, cuando se porta mal y de las notas ... además que la Profesora tiene poco 

tiempo de atención con los Apoderados" 

(Sra. Ana, Apoderada Ese. Rep. Del Perú) 

110 Dato Obtenido del promedio de los Cotenidos de la Comunicación (Enseñanza y Aprendizaje, 
Conductual, Afectivo y Cultural) de Profesores y Apoderados ..... 
11 1 

Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Apoderados. Ver Anexo B: cuadro N°1 y 2 
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11En realidad la comunicación es baja con la Profe y no se habla de esas cosas 

(afectividad)" 

(Sra. Claudia, Apoderada Ese. Miraflores) 

En el caso de los Profesores, la totalidad de ellos conversan con 

los Apoderados sobre el proceso de enseñanza aprendizaje y aspectos 

conductuales, mientras que la mitad de éstos conversa sobre aspectos 

socioculturales y afectividad respectivamente. Lo anterior queda reflejado en el 

siguiente cuadro y se evidencia en lo que señalaron en las entrevistas: 112 

Cuadro N° 15 

Resumen del Contenido de la Comunicación utilizados por los 

Profesores. 

Contenido MIRAFLORES REP. DEL PERU Totales Promedio 

Enseñ- Aprendiz. REGULAR · OPTIMO OPTIMO 

Conductual OPTIMO OPTIMO OPTIMO 

Sociocultural REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE 

Afectivo OPTIMO DEFICIENTE REGULAR -
Totales Promedio REGULAR REGULAR REGULAR 

Las categorlas óptimo, regular y defictente corresponden a los puntajes obtemdos por los Docentes en la Vanable 
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalización de variables. Pág. 87 

11Cuando Jos tomé insistí en que a Jos chicos deben prestarle atención ... desarrollar/es su 

espiritualidad, la buena relación que deben tener ... pero no sé, aquí cuando converso con 

las mamás todas dicen que les dan amor -pero la verdad es que son Jos menos- asf que 

ahf queda el tema" 

(Rosa Arenas, Docente Ese. Rep. Del Perú) 

" Si hablo con ellos (Apoderados) lo más probable es que disfracen su realidad familiar, 

a si que por eso no toco esos temas" 

(Mario Opazo, Docente Escuela Míraflores) 

Al respecto, cabe señalar que los datos reflejan por una parte la similitud 

de opiniones manifestadas entre Profesores y Apoderados sobre los 

contenidos, destacándose que los aspectos socioculturales y la afectividad son 

los temas menos recurrentes entre ambos. 

112 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Profesores de de ambas Escuelas. Ver 
Anexo B N° 2 
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El hecho que el aspecto socio- cultural no sea un tema recurrente entre 

Apoderados y Profesores, implica que éstos últimos tengan un conocimiento 

sesgado de la realidad en la cual están insertas las familias, haciendo muchas 

veces demandas que no están al alcance de los Apoderados. 

Éstos por su parte, al no proporcionar toda la información, cierran la 

posibilidad de encontrar en el Otro (Profesor) comprensión a las dificultades 

propias de la familia y las provenientes del contexto en que viven (cesantía, 

drogadicción, horarios de trabajo, cuidado de familiares enfermos, entre otros, y 

que dificultan su integración a la Escuela). 

Con respecto al tema de afectividad, cabe mencionar la diferencia que 

se presenta en las Escuelas seleccionadas, lo cual se refleja en el siguiente 

gráfico: 

Gráfico NJ 7 Comparación de la Comunicación en 
su Contenido Afectivo. 

Miraflores Rep. Del Perú. 

r D No conve~ l 
¡•Conversa 

O Conversa 

• No conversa 
l ·--···- --.-----

Se debe destacar que a pesar de las diferencias de porcentaje entre las 

Escuelas, éstos siguen siendo bajos, lo que da cuenta de la insuficiente 

prioridad que se le da al tema en las conversaciones existentes entre 

Apoderados y Docentes. 

En relación a lo anterior, se destaca la afectividad como una de las 

funciones que deben desempeñar las fami lias y otros agentes socializadores 

relacionados con la formación de los niños (de los cuales el que sigue en 

importancia a los padres es el Profesor, por la gran cantidad de tiempo que 

permanecen con él). 
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Además, la función afectiva permite establecer las confianzas básicas de 

los niños, tales como la autoestima, confianza, seguridad, autonomía, entre 

otros, constituyéndose de este modo en un factor protector en su proceso de 

desarrollo, cuando ambos, tanto Apoderados como Profesores (principales 

figuras significativas de los niños) dan continuidad y refuerzan en conjunto esta 

función. 

Finalmente respecto de Contenido de la comunicación, se comprueba 

la Hipótesis Específica N°2 que señala que 11EI contenido de la comunicación 

entre Profesores y Apoderados se centra principalmente en temas de la 

conducta y aprendizaje de los niños". 

Lo anterior se relaciona por una parte con la organización, dinámica y 

tiempos destinados a las Reuniones de Apoderados, para abordar temáticas 

relativas a la Afectividad y aspectos Socioculturales. Por una parte los 

Apoderados sienten que es la propia Escuela quien no brinda la oportunidad 

para tratar estas temáticas de interés, centrándose en aspectos formales y 

funcionales, tales como temas de conducta y enseñanza-aprendizaje. Por su 

parte los Profesores responsabilizan a los Apoderados de no incorporar éstas 

temáticas dentro del proceso educativo, pues evidencian una baja motivación y 

participación en los espacios de Encuentro. De estas diferencias de opinión, se 

observa que ambos delegan la responsabilidad del proceso de Enseñanza­

Aprendizaje en el otro, respecto de no incorporar dichas temáticas en las 

instancias que propicia la Escuela para que ambos se relacionen. 

En resumen, luego de revisar en detalle las Condiciones Estructurales de 

la comunicación (canales, frecuencia y contenido) y en virtud de la Hipótesis 

Específica N°1 : ~~Profesores y Apoderados presentan un deficiente manejo 

de las Condiciones Estructurales de la comunicación (frecuencia, canales 

y contenido)'' ésta se comprueba, puesto que en el caso de los Canales tanto 

Profesores como Apoderados presentan un Deficiente manejo de los canales 

verbales y escritos, no utilizándolos frecuentemente como medio para 

relacionarse al interior de la comunidad educativa. 
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En el caso de la Frecuencia de encuentro entre ambos agentes 

socializadores, éste se evalúa como Regular, pues Profesores y Apoderados 

señalan reunirse grupal e individualmente ''A/ menos una vez al mes". Por lo 

tanto, esta situación permite en cierta medida el acercamiento y vinculación 

entre éstos actores. Respecto del Contenido de la comunicación entre ellos, 

éste se considera Deficiente, ya que de los cuatro aspectos necesarios de 

abordar en el proceso educativo sólo se tratan los más tradicionales(Conductual 

y Enseñanza - Aprendizaje) excluyendo otros temas como: Afectividad y 

Aspectos Socioculturales de la Familia y el contexto que le rodea. 

126 



Diagnóstico 

Objetivo específico N°4: 

"Identificar las Condiciones Personales de la Comunicación (estilo y 

habilidades comunicacionales) que poseen Profesor y Apoderado" 

a) Estilos de comunicación 

En relación a los Estilos de Comunicación, éstos fueron entendidos 

como:"Las formas de profundizar el mensaje, vale decir, si es ritual (nivel 

superficial), funcional (nivel intermedio) o crecedora, siendo ésta última el nivel 

más profundo ya que ésta consiste en la capacidad de poder explicar /as 

razones que motivan el mensaje, al considerar la comunicación no sólo como 

un medio que satisface la necesidad de informar y describir situaciones, sino 

que más bien apunta a comprender lo que subyace al mensaje"113
. 

Al tenor de lo anteriormente expuesto, los datos recopilados mediante la 

pauta de observación, arrojan que sólo un 38.2 %114 de éstos presentan uno 

o más estilos de comunicación. A continuación se detallan los porcentajes 

según cada estilo utilizados por el Apoderado en su relación con el Profesor: 

Gráfico No 8 Estilos de Comunicación que 
establece el Apoderado hacia el Profesor 

80,0% 

60,0% O Ritual 

40,0% •Funcional 

20,0% 
111 Creced ora 

•No Utiliza 
0,0% 

113 
Dato obtenido del promedio de los Estilos de Comunicación utilizados por los Apoderados con los 

Profesores 
114 Op. Cit 72. Boletín N•1 Programa Salud Mental Escolar 
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De los datos expuestos anteriormente, se deduce que la mayoría de los 

Apoderados presentan un nivel básico de comunicación, en la cual sólo son 

capaces de identificar y describir situaciones de manera regular, no pudiendo 

explicar ni profundizar los mensajes que transmiten. 

La diferencia por Escuela se aprecia en el siguiente gráfico: 

100,0% 

80,0% 

60,0% 

40,0% 

20,0% 

0,0% 

Gráfico N o 9 Comparación de los Estilos de 
Comunicación utilizado por los Apoderados 

Diferenciado por Escuela. 

Los Profesores a su vez, presentan en su mayoría utilizan un estilo de 

comunicación ritual y funcional, mientras que el estilo crecedor se presenta sólo 

en la mitad de la población de los Profesores. 

Cuadro N° 16. 

Resumen de los Estilos de Comunicación 

utilizados por los Profesores. 

Estilos MIRAFLORES REP. DEL PERU Totales Promedio 

Crecedor REGULAR OPTIMO OPTIMO 

Funcional OPTIMO REGULAR OPTIMO 

Ritual OPTIMO REGULAR REGULAR 

Totales Promedio OPTIMO REGULAR REGULAR 

Las categorras 6pt1mo, regular y deficiente corresponden a los puntaJeS obtemdos por los Docentes en la Vanable 
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalización de variables, pág. 92 
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De este modo, en el caso de ambos actores se visualiza que el nivel 

crecedor es el menos utilizado, lo cual redunda en que las situaciones que les 

afectan carecen de la comprensión necesaria para establecer relaciones 

saludables con el otro, lo que propicia la existencia de obstáculos de la 

comunicación, principalmente las percepciones erróneas (referida a la forma 

como cada persona recibe y valora un mismo hecho), la existencia de prejuicios 

y la no comprensión de los marcos de referencia de los involucrados. 

La baja presencia del estilo crecedor en los procesos comunicacionales 

que establecen Profesores y Apoderados, se relaciona de alguna manera con 

los temas que principalmente abordan, pues al tenor de los datos ya 

presentados, se infiere que si los temas asociados a lo afectivo y sociocultural 

fueran más recurrentes en sus conversaciones, se podría favorecer la 

existencia de una relación mayormente crecedera y por ende atenuar el dominio 

de los estilos ritual y funcional. 

En relación a lo anteriormente expuesto y en virtud de los datos 

obtenidos, se puede establecer que la Hipótesis Específica N°3, que señala 

que: 11Profesores y Apoderados establecen entre ellos un Estilo 

Comunicacional mayormente Ritual y funcional", se comprueba en la 

realidad observada, al constatar que dichos actores no logran profundizar en los 

sentimientos y motivaciones que están detrás de cada uno de éstos, por ello su 

relación se caracteriza por ser mayormente instrumental, no permitiendo 

además que ésta se constituya en un factor protector en la comunidad escolar, 

al no poseer el nivel de profundidad necesario para establecer un estilo 

crecedor. 
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b) Habilidades Comunicacionales 

Las Habilidades Comunicacionales son entendidas como "Un conjunto 

de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la 

interacción con otras personas y que forman /as bases del comportamiento 

socialmente competenfe 11
•
115 De ahí la importancia de su presencia en la 

relación que establecen Profesores y Apoderados, al propiciar el 

establecimiento de una comunicación saludable y con una menor probabilidad 

de obstáculos que interfieran la interacción. 

En el caso de los Apoderados, los resultados obtenidos en la 

investigación respecto de las habilidades comunicacionales que a menudo 

utilizan en su relación con el Profesor, se presentan a través del siguiente 

gráfico: 
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Gráfico N° 10 Habilidades Comunlcaclonales Utilizadas 
A Menudo por los Apoderados. 

At, y Escucha Empatla Exp. Sent. Asertividad Respeto. 

Del gráfico se observa que menos del 50% de los Apoderados en estudio 

utiliza alguna de las habilidades de Atención y Escucha, Empatía o Expresión 

de Sentimientos y Emociones, no así en el caso de la Asertividad y Respeto, las 

cuales están presentes en más del 50% de los Apoderados. 

115 Op.Cit 74 "Programa de enseñanza de habilidades ... "pág.28 
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Respecto de los Profesores en su relación con los Apoderados, se 

observa que a menudo .. la atención y escucha se presenta en la mitad de la 

población observada; un tercio se muestra empático con sus Apoderados y 

expresa sus sentimientos y emociones al momento de interactuar con éstos, la 

mitad son asertivos para expresarse de manera firme y sin timidez y manifestar 

sus opiniones sin agredirles, y la totalidad de los Profesores se relaciona 

respetuosamente con ellos. Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro 

resumen: 

CUADRO N° 18. 

HABILIDADES COMUNICACIONALES QUE UTILIZAN LOS PROFESORES EN SU 

INTERACCIÓN CON LOS APODERADOS 

CONTENIDO MIRAFLORES REP. DEL PERU Totales Promedio 

Aten. y Escucha REGULAR REGULAR REGULAR 

Empatía DEFICIENTE; REGULAR DEFICIENTE 

Exp. Sentimientos DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE 

Asertividad REGULAR REGULAR REGULAR 

Respeto OPTIMO OPTIMO OPTIMO 

Totales Promedio REGULAR REGULAR REGULAR 

Las categorlas ópt1mo, regular y deficiente corresponden a los puntaJes obtemdos por los Docentes en la Vanable 
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalización de variables.Pág 89 

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigación, la hipótesis 

especifica N°4 que señala que: 11Profesores y Apoderados carecen de 

habilidades comunicaciona/es necesarias para establecer un proceso 

comunicacional entre ellos", se comprueba, pues efectivamente dichos 

actores presentan un bajo porcentaje de utilización de las habilidades en 

estudio. 

Cabe mencionar que el desarrollo de habilidades sociales es uno de los 

indicadores que más significativamente se relaciona con la salud mental de las 

personas. De estas habilidades depende la capacidad de mantener el estado de 

bienestar mental y expresarlo a través de un comportamiento adaptativo y 

positivo en las interacciones con los demás, con la propia cultura y el medio 

ambiente, es decir, son habilidades "para vivir''. En definitiva, se traducen en el 

desarrollo de un comportamiento resiliente que permite hacer frente a las 

adversidades de la vida. 
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En relación a lo anterior, Mónica Es pósito 116 destaca el manejo de las 

habilidades sociales como factor protector -en las personas- para establecer 

relaciones interpersonales saludables, de modo que la presencia de dichas 

habilidades al interior de la comunidad escolar facilita el establecimiento de un 

vínculo entre Profesores y Apoderados, constituyéndose a su vez en un múltiple 

factor protector en beneficio para sí mismos, en pro de la relación que 

establecen entre ellos y del niño, al contar éste con dos adultos significativos 

responsables de su desarrollo integral. 

116 Op.Cit 38 "Resiliencia una nueva ... " pág.91 
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Objetivo Específico N°5: 

"Identificar los Tipos de Espacios en que se encuentran Profesores y 

Apoderados en las Escuelas Seleccionadas" 

La interacción entre Profesor-Apoderado se desarrolla en distintos 

espacios de encuentro que existen al interior de la comunidad escolar, los 

cuales de una u otra forma facilitan la integración de los Apoderados con la 

Escuela y el conocimiento por parte del profesor de la realidad particular de 

éstos. 

Teniendo presente que se define en el estudio espacios óptimos como:" 

El ambiente físico y situacional donde interactúan Profesores y Apoderados 

para el desarrollo de distintas actividades en el proceso socioeducativo"117 

podemos señalar que de acuerdo a los antecedentes obtenidos en la 

investigación realizada, los Apoderados identificaron seis tipos de espacios 

representados en el siguiente grafico: 

Gráfico N° 11. Tipos de Espacios de Encuentro Reconocidos por los Apoderados. 
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El Gráfico anterior refleja claramente que el espacio más recurrente de 

encuentro entre Docentes y Apoderados lo constituye la Reunión de 

Apoderados, (96.9%) siendo ésta una instancia que podría facilitar el 

conocimiento e interacción entre ambos, además que la participación y 

asistencia de este último (Apoderado), refleja de alguna manera su Interés y 

compromiso en relación al proceso formativo y educativo de su pupilo . 

. 
117 Op. Cit 85 "Planteamientos Generales ... pág.9 
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Del gráfico anterior también se desprende que existen otros espacios al 

interior de la Escuela, (Actividades de Colaboración y Citaciones por logros 

y Avances entre otras) los cuales fueron reconocidos en menor medida por los 

Apoderados. De ésta situación se infiere que si bien -por una parte en la 

Escuela existen dichos espacios, - éstos corresponden a actividades no 

tradicionales e informales que resultan ser poco optimizados por la 

Comunidad Educativa. 

Esto demuestra que los Apoderados no consideran la necesidad de 

utilizar estos espacios como medio para adquirir una serie de conocimientos o 

habilidades que fortalezcan su aprendizaje personal y menos como una 

instancia de vinculación con la Escuela. 

En cuanto a los Profesores se advierte que los Espacios de Encuentro 

reconocidos por los éstos, se presentan en el siguiente cuadro: 

CUADRO N° 19 

-TIPOS DE ESPACIOS RECONOCIDOS POR LOS PROFESORES 

ESCUELAS MIRAFLORES REP. DEL PERU -
TI~OS DE ESPACIOS .Profesor ·Profesora Profesora Profesor .Profesora ·profesora 

1 '~, '!;, - · 3·"A" ... • 3 ':8" 3."C'' 3"D" 3""A" .,'' ~· "3 ''8" 
Reunión de Apoderados SI SI SI SI SI SI 
Citación por conducta o SI SI NO SI SI SI 
rendimiento 
Actos y Eventos NO NO NO NO NO NO 
Entrevistas Individuales. SI SI NO SI SI SI 
Talleres de interés NO NO NO NO SI NO 
Actividades de Colaboración NO SI NO NO SI NO . La 1nformac16n corresponde a la senalada por los se1s Profesores 

De acuerdo a los antecedentes expuestos en el cuadro anterior se 

destaca que los Docentes visualizan el Espacio Reunión de Apoderados como 

la instancia formal más regular de contacto con los Apoderados, en el cual 

éstos últimos se informan del desempeño y desenvolvimiento de su pupilo en la 

Escuela y los Profesores por su parte la ven como un espacio de colaboración 

de parte de los Apoderados de la tarea educacional que la Escuela realiza. 
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Otro de los espacios reconocidos por los Profesores son las Citaciones 

Por Conducta y Rendimiento y Entrevistas Individuales, quienes los 

reconocen producto que éstos espacios se constituyen en una de las instancias 

más tradicionales y significativas de encuentro con los Apoderados, en el cual 

se hace posible un intercambio directo -cara a cara - entre ambos, lo cual 

facilita la entrega de información más específica y detallada acerca de los 

distintos temas relacionados con el proceso educativo del niño. De ésta 

manera éstos espacios resultan propicios para que Profesores y Apoderados 

pueden interactuar, generando de esta forma una instancia que permita reforzar 

el vínculo entre ambos. 

Por otra parte es preciso destacar que aún cuando existan al interior de 

la Escuela éstos espacios se deben generar las condiciones para propiciar y 

motivar la participación de Profesores y Apoderados. 

De lo anteriormente expuesto resulta evidente que si se aumentara la 

participación de los Apoderados en los distintos espacios, éstos cobrarían 

mayor relevancia, lo cual permitiría desarrollar en ellos un sentido de 

pertenencia mayor con la Escuela. 

Los Profesores por su parte, no consideran dichos espacios como 

instancias que favorezcan y potencien su interacción con el Apoderado, de 

manera que se constituya en una herramienta de apoyo al proceso educativo 

del niño. 

Por lo tanto, de acuerdo a los antecedentes expuestos anteriormente 

respecto de la variable en estudio es posible señalar que en virtud de la 

hipótesis planteada: 11Las Escuelas poseen pocos espacios que propicien el 

encuentro entre profesor y Apoderado", se puede concluir que esta 

afirmación se cumple en la realidad escolar, ya que del total de Apoderados 

encuestados el 100% de ellos reconocen un espacio de encuentro con el 

Profesor. De éstos, el 6.1% reconoce de 4 a 5 espacios y solamente el 1.5% 

restante identifica de 6 a 8 espacios al interior de la comunidad escolar, lo cual 

queda reflejado en el siguiente cuadro. 
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Cuadro N° 20 

Resumen Espacios de Encuentro Reconocidos por los Apoderados 

Espacios De 1 a3 De4a 5 . De6a8 Total 
Identificados . 

Escuela 
Miraflores 86 5 1 92 

Rep. Perú 36 4 1 40 
Total ptos 122 9 2 132 

%Total 92,4% 6,1% 1,5% 100% 

Lo anterior se evalúa como Regular ya que sólo un 7.6% de los 

Apoderados reconoce entre cuatro a ocho espacios de encuentro 118
. 

En relación a los Profesores, es posible señalar que la totalidad de ellos 

(6) reconoce como principal espacio de encuentro la Reunión de Apoderados, 

y solamente algunos de ellos reconoce otros espacios de encuentro tales como: 

actividades de colaboración , talleres de interés y citaciones por logros y 

avances de~ niño. 

118 Dato obtenido de la suma de las categorías de 4 a 5 y 6 a 8 de la variable "espacios" 
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Objetivo Específico N°6: 

"Identificar las Condiciones Individuales, Culturales del Contexto Escolar 

y Condiciones Propias del Espacio Reunión de Apoderados, que 

favorecen el involucramiento de los Profesores y Apoderados al interior 

de la Comunidad Escolar" 

De acuerdo a los antecedentes establecidos en el Marco Teórico, las 

Escuelas han desarrollado en el último tiempo, acciones que permiten promover 

la integración de Apoderados y Docentes, a fin de contribuir a mejorar la calidad 

del aprendizaje de los niños. 

En este proceso de interacción confluyen ciertas condicionantes que 

pueden mejorar o dificultar la optimización de los espacios de encuentro 

existentes al interior de la comunidad educativa; entre estos destacan : Las 

Condiciones Individuales de Profesores y Apoderados(Referidas a la 

disposición para participar), Culturales del Contexto Escolar(Referidas a las 

condiciones propiciadas por la Escuela) y Condiciones Propias del 

Espacio(Referidas a las características que asume el espacio Reunión de 

Apoderados). 

Las tendencias que presentaron estas condiciones al interior de la 

realidad educativa de los establecimientos seleccionados para este estudio, 

son presentados a través de los datos que a continuación se grafican: 

Gráfico N° 12. Condiciones de los Espacios Reconocidas por 
los Apoderados al interior de la Comunidad Escolar. 
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Es preciso destacar que los datos contenidos en éste gráfico no son excluyentes y en el caso del Indicador No 
Reconoce se refiere a aquellos sujetos del estudio que no manifestaron ninguna de las opciones integradas en la 
variable 
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Cuadro N° 21 

Resumen de las Condiciones de los Espacios Reconocidos por los 

Profesores. 

CONDICIONES MIRAFLORES REP. DEL PERU. TOTALES 

PROMEDIO 

INDIVIDUALES OPTIMO OPTIMO OPTIMO 

CONTEXTO REGULAR REGULAR REGULAR 

CULTURAL 

PROPIAS DEL REGULAR OPTIMO REGULAR 

ESPACIO 

TOTALES REGULAR OPTIMO REGULAR 

PROMEDIO 

Las categorlas ópt1mo, regular y deficiente corresponden a los puntajes obtemdos por los Docentes en la Vanable 
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalización de variables. Pág. 94 

Sin embargo, para efectos de la presente investigación cada uno de los 

aspectos de la variable en estudio serán analizados en forma independiente de 

acuerdo a las hipótesis planteadas ~n el Diseño de Investigación. 

Hipótesis N° 6 

"Profesores y Apoderados presentan deficientes condiciones 

Individuales que faciliten su integración en los distintos espacios de 

encuentro al interior de la Escuela." 

La participación de Profesores y Apoderados en los espacios que brinda 

la Comunidad Escolar, depende por una parte de sus condiciones individuales, 

las cuales fueron definidas en el Marco de Referencia como: "Aquellos 

elementos de orden Psicosocial que interactuando con el ambiente social 

intervienen en la participación del individuo, tales como la predisposición a 

participar, una visión favorable, sentido de pertenencia hacia la Escuela y 

visualizarla como una instancia de desarrollo personal". 119 

De esta manera, en virtud de los resultados obtenidos por la 

investigación, se advierte que tanto Profesores como Apoderados presentan 

favorables condiciones individuales. (Ver gráfico N° 12 Página 137 y Cuadro N° 21 

Página 138). 

119 Op Cit 92 "Servicio Social..." , Pág. 52. 
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Lo anterior difiere con lo enunciado en el Marco de Referencia, en el cual 

se hizo mención a lo señalado por Cerri120
, en la educación pre-escolar y en la 

educación básica, los niveles de participación de la familia dependen en gran 

parte de sus condiciones individuales, nivel socio-económico, tiempo y 

disposición de participar 

Por otra parte, las familias visualizan la Escuela como un espacio en 

donde realizan actividades de su propio interés, tales como: talleres múltiples 

(Como folklore, cocina etc), aprendizaje de oficios, regularización de estudios, 

entre otros. 

Lo anterior se confirma a través de las distintas opiniones vertidas por los 

Apoderados entrevistados: 121 

"Gracias a los talleres realizados por la Escuela, uno crece como persona" 

(Sra. Giovanna, Escuela Rep. Del Perú) 

"Yo participo en los talleres de la Escuela, he aprendido mucho en ellos" 

(Sra. Maria, Escuela Miraflores) 

De lo anterior es posible concluir que los Apoderados consideran 

significativo involucrarse en cada aspecto de la educación de sus hijos, no sólo 

en el aspecto académico, sino que participando en los espacios que ofrece la 

Escuela y de esta manera desarrollar actitudes positivas que les permitan 

entender el proceso escolar, integrarse a la Escuela y potenciar sus 

habilidades personales, lo que se refleja en la siguiente gráfica: 

120 Op Cit 95 "Seminario la familia y la Escuela ... . ", Pág. 42 
121 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo 
B N° 1. 
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Respecto a los Profesores y haciendo mención a lo señalado en el Marco 

de Referencia, es posible destacar que son múltiples las transformaciones 

educacionales generadas a partir de la reforma educacional que han afectado 

muy centralmente a la profesión Docente. 

La naturaleza de estos cambios en educación ha puesto en el tapete un 

conjunto de -preocupaciones en relación a nuevos conocimientos, capacidades y 

prácticas que los Profesores deberán adquirir, lo cual supone una profunda 

renovación de la profesión para permitir mejores formas de organización y 

participación en la Comunidad Escolar. A esto se suma lo indicado por el 

gremio de Profesores, el cual critica el enmarcamiento de los espacios de 

participación y la falta de tiempo de los Profesores para trabajar en ellos. 

No obstante lo anterior, los resultados arrojados por la investigación 

demuestran que éstos presentan favorables condiciones individuales que 

propician la optimización de los espacios de encuentro con los Apoderados. 

Por lo tanto de acuerdo a los antecedentes arrojados por la investigación 

y el análisis anteriormente expuesto, la hipótesis planteada inicialmente no se 

cumple, ya que ambos actores presentan adecuadas condiciones individuales 

que propician la optimización de los espacios de encuentro al interior de la 

Comunidad Educativa. 
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Hipótesis N° 7. 

"Las Condiciones Culturales del Contexto Escolar de las Escuelas 

Miraflores Y República del Perú, no promueven la interacción de 

Profesores y Apoderados" 

La Reforma Educacional -dentro de sus orientaciones- propicia la 

participación de todos los actores al interior de los establecimientos 

educacionales, demandando una mayor integración en la tarea educativa por 

parte de Padres/ Apoderados y Profesores, a fin de elevar la calidad y equidad 

de la Enseñanza. 

Por lo tanto, el sistema educativo sostiene un doble sentido; por una 

parte el desarrollo de las personas y por otra su integración a la comunidad 

escolar. Sin embargo, se intenta desconocer el primero de éstos, mientras se 

define el segundo de una manera muy superficial y no respondiendo las 

necesidades sentidas por las personas que la integran (Particularmente 

Apoderados). 

Tomando en consideración la definición de las Condiciones Culturales 

del Contexto Escolar enunciada en capítulos anteriores, ésta es entendida 

como: 

"El Conjunto de oportunidades participativas propiciadas por la 

comunidad escolar para permitir la Interacción de Profesores y Apoderados, 

tales como: Promoción de actividades para integrar a Jos Apoderados, 

desarrollo de actividades que facilite el conocimiento entre Profesores y 

Apoderados, la consideración de aportes vertidos por ambos actores y 

planificación de acciones en conjunto"122
• 

De acuerdo a esta definición y en base a los antecedentes obtenidos de 

la Investigación, es posible inferir que la Escuela no propicia la generación de 

instancias de participación para Profesores y Apoderados, lo cual se demuestra 

en los antecedentes contenidos en el siguiente gráfico: 

122 Op. Cit. Marco Referencia Pág. 79 
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• Miraflores 

DRep. Perú 

Se destaca que del total de Apoderados encuestados de los 

Establecimientos Educacionales Miraflores y República del Perú, sólo el 45.3% 

y 35.6% respectivamente, reconoce la existencia de condiciones culturales de 

la Escuela para desarrollar actividades que permitan su integración. Estos 

antecedentes se evidencian a través de los siguientes testimonios:123 

" ... Son pocas las actividades que se realizan (Refiriéndose a la Escuela), nos 

mantienen distantes ... " 

(Sra. Maria Cristina, Escuela Miraflores) 

" ... Nos tratan de tener lejitos, nos ven como intrusos ... " 

(Sra. Cecilia, Escuela Miraflores) 

" ... Algunos eventos como los actos, pero es poco lo que se comparte o 

participa ... " 

(Sra. Susana, Escuela República del Perú) 

En cuanto a los Docentes y en función a los datos obtenidos a través de 

la investigación, podemos destacar que la totalidad de los Profesores de 

ambas Escuelas no reconoce la existencia de condiciones culturales favorables 

impulsadas por los establecimientos para desarrollar actividades que permitan 

la integración de los Apoderados. (Ver cuadro N°21 Página 138.). 

123 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo 
B N° 1. 
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Lo precedente queda de manifiesto en las siguientes opiniones 

brindadas por los Docentes: 124 

" ... Más bien la Escuela ha construido una distancia con los Apoderados, de 

ninguna manera facilita la integración ... " 

(Profesor Mario Opazo, Escuela Miraflores) 

" ... En realidad hay muy pocas actividades para integrar a los Apoderados, a 

veces hay talleres ... antes hablan mas .•• " 

(Profesora Escuela República del Perú) 

En función de lo anterior, se hace necesario que la Escuela desarrolle 

una cultura escolar que apoye activamente la participación de todos sus 

miembros (Directivos, Profesores, Apoderados, entre otros), orientando sus 

objetivos en terminas educativos e integrales y no sólo académicos, 

considerando las características de las personas, no instrumentalizándola para 

el logro de determinados fines que no responden al bienestar común de la 

comunidad educativa y que en definitiva no promueve la optimización de los 

Espacios de_ Encuentro y el contexto escolar en los cuales estos se desarrollan. 

Por lo consiguiente, y de acuerdo a los antecedentes presentados en la 

siguiente investigación es posible señalar que la Hipótesis referida a las 

Condiciones del Contexto Escolar es aceptada, ya que ambos actores no 

identifican la presencia de condiciones óptimas al interior de la comunidad 

educativa que promuevan la integración. 

124 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Profesores de ambas Escuelas. Ver Anexo B 
N°2. 
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Hipotesis N° 8 

"Profesores y Apoderados consideran que las Condiciones Propias del 

espacio Reunión de Apoderados son deficientes" 

De acuerdo al Marco de Referencia, la Reunión de Apoderados es 

definida como: 

"La instancia más regular de contacto entre familia y Escuela y en las 

cuales se tratan y priorízan los temas de interés para los cuales fueron 

convocados, 125
" . En la cual deben darse ciertas condiciones tales como: 

Abordar temas de interés, tratar los temas para los cuales fueron convocados 

dejando temas secundarios para el final y la utilización de metodologías 

atractivas, entretenidas y novedosas. 

De esta manera, se constituyen en el espacio formal con los cuales la 

Escuela cuenta y donde por su periodicidad, se realizan los encuentros más 

frecuentes entre familia y Escuela. ·Existe aquí un tiempo y lugar que aparece 

como una gran oportunidad para el equipo directivo, Docentes y Apoderados, 

de generar nuevas conversaciones y relaciones de mayor cercanía y 

conocimiento mutuo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de la 

educación. 

Sin embargo, el estudio realizado en los establecimientos seleccionados, 

refleja que este espacio no posee condiciones óptimas que promuevan la 

participación por parte de los Apoderados y en la cual no se utilizan 

metodologías atractivas y novedosas. Esto se evidencia en el gráfico que a 

continuación se presenta: 

m O p. Cit. 90"Dialógo Social. .. " pág 179. 
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Los resultados obtenidos del proceso de investigación dan cuenta que 

este espacio es poco optimizado, ya que sólo el (45,9%) de los Apoderados 

visualizan la Reunión de Apoderados como positiva y el (54,1%) no le reconoce 

condiciones favorables. Además tal· como se señala en el artículo "Seminario 

Familia y Escuela" del SERNAM126
, son consideradas como un espacio 

meramente informativo de aspectos generales del curso, poco apartadoras y 

que se centran mayormente en aspectos económicos (cobro de cuotas, 

peticiones de materiales en beneficio de la Escuela etc). 

Estos intercambios sitúan a los Apoderados en un papel de pasividad y 

sumisión, lo cual no permite enriquecer y clarifica su rol como Apoderado en el 

desarrollo de competencias educativas del niño, ni a establecer alianzas entre 

la comunidad educativa y la familia, subyaciendo en el trasfondo de estos 

intercambios una visión minimizadora de la institución escolar sobre el potencial 

educativo de las familias , lo cual incide en la frecuencia de su asistencia a 

encuentros formales e informales y desmotiva sus entusiasmos iniciales. 

Esto se refleja en los siguientes testimonios: 127 

" ... No siempre, se aprovecha la reunión de Apoderados, ya que se comienza hablar sólo 

de las cuentas y de otras cosas sin importancia y no se llega a ningún acuerdo ... " 

(Sra. Marra, Escuela Miraflores) 

" ... Me da lata ir a las Reuniones de Apoderados, siempre es los mismo ... " 

(Sra. Gladys, Escuela Miraflores) 

126 Op Cit 95 "Seminario la Familia y la Escuela .. . ", pág 42. 
127 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo 
8 N° 1 
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Asimismo, los Profesores señalan que las Condiciones del Espacio 

Reuniones de Apoderados son Regulares (Ver Cuadro N°21 Página 138) lo que 

se evidencia en las siguientes opiniones: 128 

" ... Nunca se aprovecha la oportunidad para tratar temas de interés, yo considero que hay 

que cambiar el estilo de las Reuniones de Apoderados, y hacerlas a partir de las 

necesidades de los propios Apoderados ... " 

(Profesor Mario Opazo, Escuela Miraflores) 

... "En la Reunión de Apoderados siempre se tocan los mismos temas, porque los 

Apoderados participan poco, Así se termina hablando de rifas y notas ... " 

Gergina Profesora, Escuela Republica del Perú 

En consideración de lo anterior, los Espacios de Encuentro entre la 

familia y la Escuela, resultan ser poco efectivos. Por un lado son pocos los 

Apoderados que se acercan a la Escuela, en relación al conjunto de alumnos 

que requieren de una estrecha colaboración de la familia, tal como se señaló 

en la frecuencia de encuentro entre Profesores y Apoderados el 84.8 % de ellos 

señala que la única instancia de encuentro grupal lo constituyen las Reuniones 

de Apoderados, esto es una vez al mes, y en el caso de la frecuencia de 

encuentros individuales la situación se repite. 

Por otra parte, a pesar que los Docentes subrayan la importancia de la 

participación familiar, los encuentros no son participativos ni resultan ser 

estimulantes, en definitiva no dependiendo de las Condiciones Individuales 

explicadas anteriormente. 

En definitiva, y de acuerdo a los antecedentes anteriormente 

presentados, la Hipótesis referida a las Condiciones Propias del Espacio 

Reunión de Apoderado, se cumple, ya que tanto Profesores como Apoderados 

concuerdan en identificarla como Deficiente. 

128 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Profesores de ambas Escuelas. Ver Anexo B 
N°2 
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En consideración al objetivo planteado inicialmente, referido a las 

características que asumen las Condiciones de los Espacios(lndividuales, del 

Contexto Cultural y Propias de la Reunión de Apoderados), al interior de los 

Establecimientos Seleccionados y que fueron reconocidas por Apoderados y 

Docentes, es preciso destacar que si bien ambos actores evidencian favorables 

condiciones individuales para participar de actividades propiciadas por la 

Escuela, resulta ser que es ésta quien no desarrolla estrategias adecuadas 

para promover la participación e interacción entre ambos, constituyéndose en 

un sistema formal que no implementa acciones innovadoras, participativas e 

integradoras al interior del contexto escolar: 

Por último, en lo relacionado con la condiciones propias del espacio si 

bien la "Reunión de Apoderados", se constituye en el espacio tradicional -

formal de encuentro entre ambos actores, la baja participación de los 

Apoderados es la resultante de procesos burocráticos y verticales en la cual 

sólo se resuelven intereses de orden académico y financiero y en ningún caso 

se optimizan a través de la incorporación de espacios de reflexión que permitan 

abordar temáticas de interés para Apoderados y Profesores. 
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OBJETIVO GENERAL N°2. 

"Identificar las Expectativas Mutuas de Rol existentes entre Profesor y 

Apoderado de los Establecimientos Educacionales Miraflores y República 

del Perú" 

Tanto Profesores como Apoderados en el contexto de la Comunidad 

Escolar desempeñan roles claves en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje, 

siendo éstos además, unos de los agentes socializadores más importantes en 

la formación de las personas, especialmente en los primeros años de vida. 

Por tanto, la cooperación y coordinación entre Profesor y Apoderado 

garantiza que cada uno desde su papel, se constituyan en un factor protector al 

ser un apoyo y estímulo para que los niños enfrenten los desafíos de sus 

etapas de desarrollo y aprendizaje. Se dan así mayores posibilidades de 

coherencia y consistencia entre el mundo familiar y el educativo formal dentro 

de los establecimientos 129 

En vista de lo anterior, el sistema educativo debería ofrecer posibilidades 

de encuentro entre estos agentes educativos, que permitan la realización de 

acciones conjuntas, que hagan visible la relevancia del papel complementario 

de cada uno. 

Para que dicha complementación sea efectiva, se precisa una definición 

clara de las funciones que los actores deben desempeñar al interior de la 

comunidad escolar, considerando el nuevo escenario que implementó la 

Reforma educacional y que reformuló las tareas de Docentes y Apoderados. 

Es así que, las trasformaciones educacionales en curso, han afectado la 

profesión Docente aumentando sus responsabilidades y exigencias, lo que 

modificó su rol. Ahora no sólo debe transmitir conocimientos, sino que además 

debe cuidar del equilibrio sicológico y afectivo del niño, transmitir valores, entre 

otros. 

129 Op. Cit 85 Planteamientos Generales ... Pág. 52. 
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Asimismo, las transformaciones han alcanzado a los Apoderados, 

a quienes se les exige un mayor involucramiento en la educación de los niños, 

ayudarlos en su proceso de aprendizaje, participar de las actividades que 

propone la Escuela, mantener una comunicación fluida con los Profesores y 

apoyarlos mediante el ejercicio pleno de sus funciones. 

Las dificultades ya mencionadas, están presentes en las Escuelas 

participantes del estudio, pues de acuerdo a los antecedentes recogidos de la 

investigación, se advierte la presencia de un clima de tensión en la comunidad 

escolar por los cambios, lo que ha aumentado la tensión en la relación Profesor­

Apoderado. Lo anterior se refiere a que ambos consideran que los roles están 

fuertemente delineados y que ninguno debe intervenir en el rol del otro. 

Sin embargo no se ha generado la instancia para que ambos se 

encuentren y concensuen cuáles serían las funciones propias y las que se 

esperan del otro (expectativas de roles). Es así que en la actualidad, se percibe 

un fuerte distanciamiento entre Profesores y Apoderados, marcado por los 

mutuos prejuicios y estereotipos. Los constantes desencuentros entre ambos se 

deben en re·sumen, a las visiones contrapuestas de rol que manejan. 

En relación a lo anterior, la investigación apuntó a identificar la visión que 

cada actor tenía respecto de las funciones de sí mismo y del otro. 

Cabe señalar que para el análisis se consideró la existencia de 

"coincidencia" entre ambos cuando la muestra de la entrevista coincidió en una 

función en a/ menos un 50% del total de los participantes. Para ello cada actor -

a través de una pregunta abierta- mencionó sus funciones y las del otro. El 

estudio reveló de este modo, las discrepancias y coincidencias de visiones. 

Con respecto a lo mencionado, se presentan a continuación dos cuadros 

que dan cuenta de las opiniones sobre las funciones que deberían cumplir 

cada uno de ellos. El primero da cuenta de la opinión de los Apoderados sobre 

las funciones que les corresponderían desempeñar a ellos y a los Profesores, y 

el segundo, respecto de la opinión de los Docentes sobre sus propias funciones 

y las del Apoderado: 
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CUADRO N° 22. 

DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES DEL ROL DE APODERADO Y 

PROFESOR SEÑALADAS POR LOS APODERADOS 

:ii,~;r.. *> ...... j ¡.p· \/ .... , MIRAFLORES REPUBLICA DEL TOTALES % 
, . ~~ ~~Pi?~~ ~:\: r~~t \. PERÚ •"1'~;_~; "!: il). ; ... ~· ·,ESCUEI!A 
FUNCION PROFESOR SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES FINALES 
Entregar contenido 26 81% 16 100% 42 88% 

Enseflar valores 13 41"~ o 0% 13 27% 

Reforzar valores o o·~ 10 63% 10 21% 

mantener buena comunicación con los 3 9% 9 56% 12 25% 
alumnos 
mantener buena comunicación con los 14 44% 6 38% 20 42% 
Apoderados 
Entregar informes a los Apoderados 5 16% o 0% 5 10% 

Entregar afecto a los niflos 11 34% 6 38% 17 35% 

Atender a los niflos individualmente o 0% 5 31% 5 10% 

Disciplinar verbalmente a los ninos 3 9% 7 44% 10 21% 

Asumir rol de padre al interior de la 6 19% o 0% 6 13% 
Escuela 
Ensenar con motivación 1 3% o 0% 1 2% 

Integrar a los Apoderados 1 3% o 0% 1 2% 

Ensenar a relacionarse positivamente o 0% o 0% o 0% 

Cuidar a los niflos al interior de la 2 6% 7 44% 9 19% 
Escuela 
Ser mediador entre los niflos y los o 0% 1 6% 1 2% 
padres 
Enseflar normas de conducta o 0% 3 19% 3 6% 

Ensefl ar hflbitos y normas de conducta o 0% 3 19% 3 6% 

,\g!fUNCION¡;APODERADO · · . :: ""' /'·":' ·, .. .,;~ 1 ·~ .. ~·~ ·:~~ - J :; w 
! ·~. ·b ··~ ~· -~ ..... ~i), "'¡¡¡" ·' . ~ :.11 

'"' Mantener una buena comunicación con 14 44% 1 6% 15 31% 
el Profesor 
Mantenerse inf. del rendim. y 12 38% 3 19% 15 31% 
comportam. del nil'lo en la Escuela 
Participar de la Reunión de 12 38% o 0% 12 25% 
Apoderados y/o entrevistas 
Respetar y apoyar al Profesor 6 19% o 0% 6 13% 
Reforzar los contenidos entregados en 19 59% 9 56% 28 58% 
clases 
Cooperar con la Escuela 5 16% o 0% 5 10% 
Revisar los cuadernos o 0% 8 50% 8 17% 
Entregar afecto a los niflos 17 63% 4 25% 21 44% 
Formar valóricamente a los niños 15 47% 11 69% 26 54% 
Enseñar hflbitos 19 59% 13 81% 32 67% 
Enseflar normas de conducta 9 28% 8 50% 17 35% 
Preocuparse de los materiales 6 19% 2 13% 8 17% 
escolares 
Desarrollar la confianza en los ninos 6 16% o 0% 13 27% 
Disciplinar a los hijos o 0% 8 50% 8 17% 
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CUADRO N°23 

DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES DEL ROL DE APODERADO Y PROFESOR 

SEÑALADAS POR LOS PROFESORES 

~>:¡i~~t~~~~iPfí~~\)i~··. cu~~c MIRAFLORES REPUBLICA DEL TOTALES % 
1 ~~-~,J;~ ;.,:.,: ¡ ' ~ li{.;,~~t ''A~J ' ¡;.; l PERÚ 

FUNCION PROFESOR SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES FINALES 

Entregar contenido 4 100% 2 100% 6 100% 

Ensef\ar valores 4 100% 2 100% 6 100% 

Reforzar valores 2 60% o 0% 2 33% 

Mantener buena comunicación con 1 25% 2 100% 3 50% 
los alumnos 
Mantener buena comunicación con 1 25% 2 100% 3 50% 
los Apoderados 
Entregar informes a los Apoderados 1 25% 2 100% 3 50% 

Entregar afecto a los nil'los 4 100% 1 50".4 5 83% 

Atender a los nll\os individualmente 1 25% 2 100% 3 50% 

Disciplinar verbalmente a los nil\os o 0% 1 50% 1 17% 

Asumir rol de padre al interior de la 1 25% o 0% 1 17% 
Escuela 
Ensenar con motivación 1 25% o 0% 1 17% 

Integrar a los Apoderados 1 25% o 0% 1 17% 

Enseñar a relacionarse 1 25% o 0% 1 17% 
QOsitivamente 
Cuidar a los nil\os al interior de la 1 25% 1 50% 2 33% 
Escuela 
Ser mediador entre los ni!\ os y los 1 25% o 0% 1 17% 
padres 
Ensef\ar hábitos 3 75% 2 100% 5 83% 

Ensef\ar pautas de socialización 3 75% o 0% 3 50% 

Desarrollar la inteligencia del nif\o 1 25% o 0% 1 17% 

Reevisar tareas y cuadernos al dia o 0% 1 50% 1 17% 

Derivar a Especialistas o 0% 1 50% 1 17% 

Visitar Hogar o 0% 1 50% 1 17% 

Ensel'\ar normas de conducta 3 75% 2 100% 5 83% 

·, ' • • e~; ""''"'· ~. 
.. ,, ' {' f ,';.i:~; 

~UÑCIÓÑJÁPÓDEAADO~ .. 'tLf· : ;.;;:." · ~:i ~~·*~ 
. ,.. ':"¡ • ;;.; . .. 1'- .. _, 

'.ii1 • ~.a;_;_.'J..,..i ¿,.,l ~~; ... .;,:. "' ,.\\¡; ;i· l 4i~.J • "11 •.\ '~. 
Mantener una buena comunicación 2 60•,4 2 100% 4 67% 
con el Profesor 
Mantenerse inf. del rendim. y 2 60% 1 50% 3 50% 
com_j)ortam. del nif\o en la Escuela 
Participar de la Reunión de 4 100% o 0% 4 67% 
Apoderados y/o entrevistas 
Respetar y apoyar al Profesor 2 60•.4 o 0% 2 33% 

Reforzar los contenidos entregados 4 100% 1 50% 5 83% 
en clases 
Cooperar con la Escuela 1 25% 1 50% 2 33% 

Revisar los cuadernos 2 60% 1 50% 3 50% 

Entregar afecto a los nif\os 4 100% 2 100% 6 100% 
Ensef\ar valóricamente a los nil\os 3 75% 1 50% 4 67% 
Reforzar valores 3 75% 2 100% 5 83% 

Cuidados Baslcos 4 100% 2 100% 6 100% 
Ensel'\ar hábitos 4 100% 2 100% 6 100% 
Ensef\ar normas de conducta 4 100% 1 50% 5 83% 
Preocuparse de los materiales 1 25°,(, 1 50% 2 33% 
escolares 
Desarrollar la confianza en los nif\os 1 25% o 0% 1 17% 
Disciplinar a los hijos 1 25% 1 50% 2 33% 

Representar a los Hijos o 0% 1 50% 1 17% 
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De acuerdo a los antecedentes que se observan en los cuadros 

anteriores, es posible destacar que tanto Profesores como Apoderados, fueron 

capaces de señalar múltiples funciones que les corresponderían desempeñar 

en el proceso de Enseñanza - Aprendizaje del niño. No obstante, los 

Apoderados destacaron, que las funciones señaladas corresponden a un ideal 

de Apoderado que conocían pero que no siempre cumplían, ya sea por 

descuido o falta de tiempo: 130 

" ... Otra cosa es revisarles los cuadernos ... pero es que a veces no puedo porque 

tengo que revisarles los cuadernos a los tres (hijos) ... " 

(Sra. Giovanna, Apoderada Escuela Rep. del Perú) 

Ahora bien, es preciso destacar las funciones en las cuales Profesores y 

Apoderados obtuvieron mayores y menores coincidencias, las que queda 

reflejada en el siguiente gráfico: 

Gráfico N° 16 Coincidencias entre Profesores y Apoderados en relación a 
las Funciones del Profesor 

FUNCIONES DEL PROFESOR 

• Enseñar valores 

O Entregar afecto a 
los nifios 

D Enseñar hábitos 

O Enseñar nonnas 
de conducta 

El Mantener buena 
comunicación con 
los alumnos 

• Mantener buena 
comunicación con 
los apoderados 

130 Datos obtenidos a través de la aplicación de Entrevistas a Apoderados de ambas escuelas. Ver Anexo 
8 N° 1. 
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En cuanto, a las funciones que son de competencia del Profesor y en las 

cuales ambos actores coincidieron se destaca que el 100% señala que la 

principal función del Docente es "entregar los contenidos mínimos 

académicos de acuerdo a la etapa de estudio de los niños". 

En cuanto a aquellas en las cuales manifiestan una baja coincidencia es 

preciso señalar que sólo el 17% de ellos, están de acuerdo que una de las 

funciones del Profesor es "mantener buena comunicación con los 

Apoderados". 

De esta situación se observa, que tanto Profesores como Apoderados 

coinciden plenamente sólo en los aspectos pedagógicos de la enseñanza de los 

niños, lo que difiere de los nuevos planteamientos de la Reforma Educacional 

que señala que el aprendizaje de buena calidad requiere de ciertas 

características: debe ser significativo para el que aprende y aportar elementos 

para actuar en la vida cotidiana, lo que supone abordar también las áreas 

formativas, valóricas y de contextos relacionales de los niños y niñas. 

Ambos actores no han reconocido los cambios que se han generado con 

la reforma, en que la Escuela deja de ser la formadora por excelencia y 

reconoce la existencia de otras instituciones expertas, como la familia, con la 

que se pretende tener una relación de complementación aunando esfuerzos en 

pro del proceso de Enseñanza- Aprendizaje de los niños. 

Es por ello que existe una baja coincidencia entre Profesores y 

Apoderados en lo que respecta por una parte, a las funciones que dicen 

relación con los procesos comunicacionales que éstos actores deben mantener; 

y por otra en cuanto a •aspectos relacionados con la entrega y reforza miento de 

conductas pro- sociales en los niños( as) 
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Grá.fico N° 17: Coincidencias entre Ambos Actores en Relación a las 
Funciones del Apoderado 

C Ensef'lar hábitos 

• Cuidados Basicos 

[] Ensef\ar normas de 
conducta 

a Reforzar valores 

e Ensenar valóricamente a 
los nif'los 

0%~ ... -· O Entregar afecto a los 
niños FUNCIONES DEL APODERADO 

C Reforzar los contenidos 
entre ados en clases 

Respecto a las funciones que debe desempeñar el Apoderado, el 100% 

de los entrevistados, coinciden que las principales tareas que le compete 

cumplir son: 

Enseñar hábitos y cuidados básicos (referidos a alimentación, 

vestuario, higiene entre otras). Cabe señalar que el 67% reconoce además la 

función Enseñar normas de Conducta como propias del Apoderado. Lo 

anterior responde a que la familia es reconocida como la principal fuente de 

socialización de las personas, es en ella donde se adquieren los patrones 

básicos de comportamiento y provee una relación afectiva importante en todo 

proceso de desarrollo personal. Los Profesores por su parte también reconocen 

en la familia el cumplimiento de determinadas funciones, tales como: la 

socialización, la afectiva, normativa entre otras, necesarias en el proceso de 

enseñanza del niño. 

Sin embargo, ambos actores presentan baja coincidencia respecto a 

funciones relacionadas con: Cooperar con la Escuela, respetar y apoyar al 

Profesor ya que sólo un 17% de la población en estudio las identificó como 

funciones propias del Apoderado. 
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Lo anterior se relaciona con la vinculación que tradicionalmente ha 

existido entre Apoderados y Profesores, ya que los primeros visualizan a la 

Escuela como la principal transmisora de conocimientos que permite a sus hijos 

continuar con éxito sus estudios o incorporarse al mundo laboral en óptimas 

condiciones. Por ello, sólo se relacionan en aspectos formales con el sistema 

educativo, marginándose de actividades que permitan integrarse a la Escuela. 

Por lo tanto de acuerdo a los antecedentes anteriormente expuestos, es 

posible señalar que la hipótesis N°3, "No existe consenso entre Profesores y 

Apoderados sobre las funciones que a cada uno le compete desempeñar 

en el proceso educativo" es comprobada, ya que teniendo presente el 

sistema normativo vigente que rige las funciones de ambos actores, Profesores 

y Apoderados sólo coincidieron en aquellas funciones que tradicionalmente 

desempeñan, no así en aquellas funciones que pretende incorporar la Reforma 

Educacional. 
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Análisis Hipótesis Generales. 

1. "La deficiente presencia de condiciones estructurales de la comunicación 

(Frecuencia, Canales y Contenido) por parte de Profesores y Apoderados 

influiría en las condiciones de los espacios de encuentro al interior de la 

comunidad escolar" 

De acuerdo a los resultados de la Correlación de Variables 131 
, es posible 

señalar que la Hipótesis General N°1 es refutada, ya que No existe 

Correlación entre las variables Condiciones Estructurales y Espacios Óptimos, 

tanto en el caso de Profesores como Apoderados. 

Lo anterior se debe por una parte, a que si bien los Profesores se 

constituyen en uno de los agentes propiciadores de la integración de los 

Apoderados al interior de los distintos espacios de encuentro existentes en el 

Sistema escolar, las estrategias que utilizan para motivarlos a acercarse y 

vincularse cada vez más con la Escuela (Contenido, Canales y Frecuencia de la 

Comunicación) son insuficientes y además no tienen una directa incidencia con 
-

la optimización de estos espacios, ya que en este proceso interactúan otras 

variables referidas tanto con las Condiciones Personales de cada uno de éstos 

actores, como de las características organizacionales del Sistema escolar que 

enmarcan los espacios de encuentro entre Profesores y Apoderados. 

Así también en el caso de los Apoderados, es preciso destacar que la 

optimización de los Espacios de encuentro se relaciona de alguna manera con 

su baja participación en estos espacios y motivación para vincularse en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje del niño, lo cual no posibilita su integración 

en actividades promovidas por la Escuela. 
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2. "La existencia de un adecuado repertorio de Condiciones Personales de la 

Comunicación (Habilidades Comunicacionales y Estilos) por parte de 

Profesores y Apoderados influiría en /as Condiciones de los Espacios de 

encuentro al interior de la comunidad escolar" 

Correlación Hipótesis General N° 2 

Condiciones Espacios de 

Personales Encuentro 

Profesores Regular Optimo 

Apoderados Regular Regular 

De acuerdo a los datos expuestos en el cuadro anterior es posible 

señalar que en cuanto a los Profesores, No existe Correlación entre las 

variables Condiciones Personales y Espacios de Encuentro. 

Aún cuando las Condiciones Personales de los Profesores son 

Regulares, éstas no inciden en la optimización de los espacios, por lo que 

estaría relacionado más bien con la organización del Sistema escolar, el cual se 

centra en el cumplimiento de las tareas pedagógicas que de aquellas que van 

en pro de la integración de los actores que están insertos dentro del sistema 

educativo. 

Junto a lo anterior se suma la formación Profesional de los Docentes, la 

cual no considera el aporte de las "Condiciones Personales" en el ejercicio de 

sus funciones enfatizando aquellos aspectos de carácter organizacional y 

estructural, dejando de lado aspectos relacionados con las dinámicas 

relacionales de las personas. Es por ello que estos espacios -en el caso de los 

Docentes- responde más a formas que a contenidos del proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje. 

Ahora bien, respecto de los Apoderados se constata que Existe 

Correlación entre ambas variables, lo que significa que su deficiente manejo de 

las Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) dificultan 

la interacción con el Profesor que se da en los espacios en que interactúan. 

131 Datos obtenidos de la Correlación de Variables. Ver Anexo D: Cuadros W 1 y 2. 
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De esta manera, si dicha interacción es deficiente, también lo son los 

Espacios de encuentro. 

Lo anterior se debería a que la optimización de estos Espacios de 

Encuentro propiciados por la Escuela, se encuentra relacionada con el 

adecuado repertorio de ciertos Estilos y Habilidades Comunicacionales que 

tanto Profesores como Apoderados deben potenciar, ya que su presencia 

facilitaría de alguna manera la incorporación de los Apoderados a la Escuela y 

permitiría que estas instancias de encuentro fueran más participativas y 

motivadoras, en donde se aborden temas de interés para las personas y no tan 

centrado en temas de orden académico. 

. Lo anterior contribuiría a generar una relación entre estos actores de 

forma más horizontal y complementaria, disminuyendo la brecha que existe 

entre ellos, convirtiéndolos en agentes activos y potenciadores del proceso 

educativo. Por lo tanto, se considera que el Sistema escolar debiera generar y 

mejorar las instancias de encuentro entre ambos. 

Así también se debe considerar la promoción de las Condiciones 

Personales de Profesores y Apoderados, por cuanto la existencia y buen 

manejo de éstas, facilitan y contribuyen a su integración y a la dinamización de 

los Espacios de Encuentro, particularmente de la Reunión de Apoderados. 

Finalmente se puede concluir que dicha Hipótesis es Medianamente 

comprobada ya que tan sólo se comprueba en el caso de los Apoderados. 
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SÍNTESIS DIAGNÓSTICA 

La presente investigación de carácter descriptiva - explicativa, tuvo como 

eje central el Conocer la Relación existente entre Profesores y Apoderados en 

aquellas dimensiones de interés tales como los procesos comunicacionales y 

las expectativas mutuas de rol, en Jos establecimientos educacionales 

municipalizados Miraflores y República del Perú, participantes del Programa de 

Salud Mental Escolar "Habilidades para la vida" de JUNAEB en conjunto con la 

Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social, área 

educación. 

En base a los antecedentes obtenidos mediante el proceso de análisis e 

interpretación de datos, es posible dar cuenta lo siguiente: 

Tal como se fundamentó la investigación, se observa que la relación de 

Profesores y Apoderados en ambas Escuelas atraviesa por un fuerte y 

creciente distanciamiento, marcado por los mutuos prejuicios y estereotipos que 

se deben en gran medida a las dificultades de comunicación y visiones 
-

contrapuestas de rol que presentan. Más específicamente, en virtud de lo 

anterior, es posible situar las dificultades para el establecimiento de una 

relación complementaría entre Profesor y Apoderado en tres contextos: 

• El Macro sistema Escolar: representado por el contexto que ha generado 

la Reforma Educacional que reformuló sus roles y que ha traído consigo­

abruptamente como en el caso de la Escuela Miraflores- cambio en todos los 

niveles, los que aún no han podido ser asimilados plenamente por la 

Comunidad Escolar. 

• El Sistema Escuela: que es percibido por Profesores y Apoderados 

como poco propiciadora de instancias de integración para estos últimos, a 

quienes trata con reticencia y como a beneficiarios, y no como protagonistas del 

proceso educativo, además de limitar y desvirtuar sus espacios de encuentro 

existentes. 
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• Las Características propias de los subsistemas Profesor y 

Apoderado: encontramos por una parte a Docentes de larga trayectoria laboral, 

con más de 20 años de servicio, de los cuales, 16 años han ejercido en la 

misma Escuela; un tercio presenta enfermedad profesional (disfonía Crónica), 

mientras que la mayoría trabaja entre 31 y 45 horas semanales y la totalidad no 

reside en el sector en que se hayan emplazadas las Escuelas. 

Cabe destacar que los Docentes a pesar de presentar óptimas 

"Condiciones Individuales" que favorecen una disposición positiva para 

integrarse a la comunidad escolar, atraviesan por un descontento y malestar 

físico y psicológico ante los cambios y constantes roces con los Apoderados. 

Estos últimos son percibidos como conflictivos, exigentes con la labor de 

enseñanza del Profesor, pero a la vez poco comprometidos con la Escuela y 

con la tarea educativa desde el hogar. 

Los Apoderados por su parte, corresponden mayoritariamente a mujeres 

en un 84,6% equivalente a 115 personas, de las cuales 104 son madres de los 

pupilos; 56.% son dueñas de casa, cuyas edades fluctúan entre los 28 y 4 7 

años (74%). Se destaca que el 94% del total vive permanentemente con su 

pupilo, que presentan un nivel de escolaridad centrado mayoritariamente en la 

educación media incompleta (29%) y completa (27%) y señalan no participar en 

actividades fuera del hogar en un 77%. 

Este bajo nivel de participación se traduce también hacia las actividades 

propuestas por la Escuela a pesar de presentar- al igual que los Profesores­

óptimas condiciones individuales. Una de las razones tiene que ver con su 

situación laboral ya que un 36% trabaja, además de que un 32% presenta él u 

otra persona en su hogar una enfermedad crónica. Por otra parte, existe un 

descontento generalizado ante las formas tradicionales en que el sistema 

Escuela les vincula a sus actividades, las que son percibidas como poco 

atractivas, relacionadas sólo con aspectos negativos de sus pupilos, poco 

aportaderas y que no responden a sus necesidades sentidas. 
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Otras características propias que contextualízan las dificultades de la 

relación que establecen Profesores y Apoderados, tiene que ver con la variable 

COMUNICACIÓN, más específicamente en su dimensión "Condiciones 

Personales", vale decir, las habilidades Sociales y el estilo de comunicación 

que utilizan para relacionarse entre ellos. 

Los Apoderados valoran fuertemente el ser atendidos y escuchados, 

sentir que empatizan con sus dificultades familiares y económicas (cuando no 

pueden cumplir con demandas de asistencia y/o aportes en dinero y materiales, 

por ejemplo); también que se les individualice, se les acoja en un clima de 

calidez y afectividad, además de la posibilidad de dialogar sobre temas no 

relacionados con tareas notas y conductas de los niños. 

Las mismas demandas sostienen los Profesores, cuando aluden al trato 

confrontacional y poco empático hacia ellos por parte de los Apoderados, que 

no se interiorizan y/o apoyan en sus actividades. 

Paradojalmente, son precisamente dichas habilidades y los estilos de 
-

comunicación que ellos se demandan mutuamente, los que se presentan de 

manera deficiente, ya que en el caso de los Apoderados la expresión de 

Sentimientos y Emociones se observó en un 29%, la empatía en un 30% y la 

Atención y Escucha en un 31 %. 

Por otra parte, de un 40,2% de Apoderados que establece algún estilo de 

comunicación con el Profesor, el 68,5% lo hace de manera Ritual y un 39,5% 

funcionalmente. De igual modo el Estilo Ritual predomina en los Docentes. Se 

observa de este modo, una relación entre Profesores y Apoderados más bien 

instrumental, que dista mucho de las aspiraciones de ambos actores. 

Ahora bien, respecto de las Condiciones Estructurales de la 

Comunicación, se observa la deficiente utilización de los canales de 

comunicación por Profesores y Apoderados (sólo en un 27,4% en éstos 

últimos), destacándose la Reunión de Apoderados como el Espacio más 

frecuente de contacto verbal (32,4%). 
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Lo escrito también se relaciona con éste espacio, ya que en su mayoría 

corresponde a comunicaciones para convocar a reuniones (45,8%), cuya 

Frecuencia (una cada mes) se transforma en muchos casos como el único 

espacio posible de encuentro grupal e individual (al final de la misma) con el 

Profesor. 

Considerando entonces la trascendencia de la Reunión de Apoderados 

en la que ambos actores pueden interactuar, se destacan los límites horarios 

que impone el sistema Escuela y los contenidos poco atractivos que en alguna 

medida generan un ausentismo de Apoderados. 

En relación a los Contenidos que tratan entre ambos, se destaca que 

sólo un 30% de los Apoderados conversa sobre algún tema con el Profesor. 

Estos continúan centrándose en los espacios de Enseñanza- Aprendizaje 

(45,6%) y conductual de los niños (40,9%). Cabe señalar que si se considera el 

bajo número de Apoderados que asiste a las Reuniones de Apoderados y del 

poco tiempo que disponen en ellas, se genera una urgencia en ambos por tratar 

temas que prioritariamente les convoca en el momento, posponiendo una y otra 
-

vez temas como la afectividad (16,7%) y su realidad cultural, familiar y del 

contexto comunitario en que viven los Apoderados (16,9%). 

Respecto de ésto último, el desconocimiento del Profesor sobre las 

situaciones específicas que aquejan a los Apoderados, sumado a la distancia 

social entre los actores, propicia que el Profesor realice demandas al conjunto 

de Apoderados sin individualizarles, lo que les genera un gran malestar, 

sintiéndose incomprendidos por no obtener la empatía necesaria del Docente. 

Por otra parte, como forma de defenderse mutuamente de sus 

sentimientos ambivalentes, se presenta una baja recurrencia de la temática 

"Afectividad"; Los Profesores se presentan ante los Apoderados como técnicos 

para resguardar su ascendiente profesional y para alejarse de las situaciones 

conflictivas con ellos, sintiéndose seguros y libre de conflictos. En el caso de los 

Apoderados, su actitud de distanciamiento se presenta en respuesta a la 

formalidad y verticalidad de la relación y por su escaso contacto con el Profesor, 

lo que no favorece el establecimiento de una relación complementaria. 
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En relación a la variable EXPECTATIVAS MUTUAS DE ROL es posible 

señalar lo siguiente: 

Junto con las dificultades de Comunicación entre Profesores y 

Apoderados que se traducen en mutuas mal interpretaciones, aparecen las 

visiones y expectativas contrapuestas de rol. De esta forma, al no existir una 

instancia de diálogo donde se expliciten las funciones que determinan los 

estatutos y las nuevas demandas que trajo la Reforma Educacional para ambas 

partes, se ha perpetuado la confusión de los límites que éstos establecen de 

manera implícita, por lo cual, ambos actores están a la espera de encontrar en 

el otro el cumplimiento de responsabilidades que a ellos mismos les compete, o 

bien de funciones que el otro desconoce y viceversa. 

En virtud de lo anterior, los resultados de la investigación permiten dar 

cuenta de la visión que cada actor posee de sí mismo y del otro. De este modo, 

se observó que las visiones contrapuestas se presentan en la mayoría de las 

funciones identificadas, ya que de 18 funciones que se nombran para el 

Apoderado, sólo se coincide en 7 de ellas, que corresponden a todas aquellas 
-

que se refieren a la atención directa de sus pupilos, vale decir, /os cuidados 

básicos, la formación y refuerzo de valores, formación de hábitos y normas de 

conducta, entregarles afecto y el reforzamiento de aprendizajes. Respecto de 

los Profesores, de 22 funciones mencionadas coincidieron en sólo una de ellas: 

La entrega de contenidos en el aula por el Profesor (1 00%). 

Cabe destacar que las funciones relacionadas a la integración de ambos 

(participar de reuniones, estar en contacto permanente, mantener buena 

comunicación entre ambos, apoyar al Profesor, integrar a los Apoderados, 

cooperar con la Escuela, entre otros) , son relegados a un segundo plano de 

importancia, centrándose aún -como ya se observó- en los aspectos 

tradicionales del proceso de enseñanza - aprendizaje. 

Finalmente, es posible señalar que de acuerdo a los antecedentes 

expuestos, existen diversos aspectos externos (reforma educacional y 

organización escolar) e internos (variables Comunicación y Expectativas 

mutuas de rol) que están actuando en conjunto como limitantes para que la 

relación que establecen Profesores y Apoderados de las Escuelas Miraflores y 
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República del Perú se fortalezca y se · constituya en un factor protector en el 

proceso educativo. 

De modo de tener una visión más clara respecto lo expuesto, a 

continuación se presenta un esquema que resume el contexto y el 

comportamiento de las variables presentes en la situación ya descrita: 
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Capítulo IV 
, 

PROGRAMACION 

l. PRESESENT ACIÓN 

El presente capítulo detalla la Programación (correspondiente a la segunda 

etapa de intervención profesional del ciclo tecnológico utilizado en la 

metodología de Trabajo Social), el que se orienta de acuerdo a los 

antecedentes recogidos de la Investigación diagnóstica. 

El capítulo incluye la Programación del Programa dirigido a Profesores y 

Apoderados de los Terceros años básicos de las Escuelas Miraflores y 

República del Perú, la Fundamentación del mismo, sus Objetivos, Matriz 

general de la Fase Sen~ibilización y Convocatoria (la cual es válida para ambos 

Proyectos), los Proyectos que lo constituyen, el detalle de cada sesión por 

módulo y los aspectos a considerar en la etapa de Evaluación. 

11. PROGRAMA 

2.1 NOMBRE DEL PROGRAMA 

11 Programa de apoyo al fortalecimiento de la relación entre 

Profesores y Apoderados de terceros básicos de las Escuelas 

República del Perú y Miraflores de la comuna de Viña del Mar" 

2.2 ADMINISTRACIÓN DEL PROGRAMA 

El presente Programa se fundamenta técnica y metodológicamente en 

las conclusiones y hallazgos inferidos del Diagnóstico, a partir del cual se 

identificó la necesidad "Conocer la Relación existente entre Profesores y 

Apoderados en aquellas dimensiones de interés, tales como los procesos 

comunicacionales y las expectativas mutuas de rol, en Jos 

establecimientos educacionales municipalizados participantes del 

Programa de Salud Mental Escolar de la Corporación Municipal para el 

Desarrollo Social de Viña del Mar, Área Educación. 
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111. IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

3.1 DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA 

El presente Programa depende directamente del Programa de Salud 

Mental Escolar (PSME) de JUNAEB, el que depende a su vez, de la 

Corporación Municipal de Vifla del Mar para el Desarrollo Social, área 

Educación. 

Por otra parte, las Autoras del Programa dependen académicamente de 

la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Val paraíso. 

3.2 COBERTURA 

Escuelas municipalizadas D-321 República del Perú (Santa Inés) y D-329 

Miraflores (Miraflores Alto), ambas pertenecientes a la comuna de Viña del Mar. 

3.3 BENEFICIARIOS 

a) Directos: 

+ 6 Profesores de 3° afio básico (4 pertenecientes de la Escuela 

Miraflores y 2 de República del Perú, que participan el año 2001 del 

PSME) 

• 90 Apoderados de 3° año básico (60 de la Escuela Miraflores y 30 de 

República del Perú) 

La convocatoria se realizará a 1 O Apoderados por curso que hayan 

participado del diagnóstico, además de los voluntarios identificados en 

la apertura del PSME en Reunión de Apoderados. 

b) Indirectos: 

+ 1930 personas aproximadamente, correspondientes a la Comunidad 

escolar de ambas Escuelas (Directivos, U.T.P, Profesores, Alumnos y 

Auxiliares) 
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3.4 RESPONSABLES DEL PROGRAMA 

;o. Equipo Ejecutor (E.E): Srtas. Mindy Barra Carrasco, Jemima 

Fernández Hormachea, Marisol Peña Correa y Sandra Quilodrán 

Rivera, Alumnas Seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la 

Universidad de Valparaíso. 

;.. Responsable Institucional: Sra. Patricia Mondaca Santander, Asistente 

Social Coordinadora Programa PSME de la Corporación Municipal de 

Viña del Mar para el Desarrollo Social. 

IV. FUNDAMENTACIÓN DEL PROGRAMA 

El Sistema educacional formal se encuentra en la actualidad sumido en 

un proceso de reforma que ha abierto una serie de reflexiones en torno a los 

contenidos, formas y relaciones con que se realiza la labor educacional. De esta 

manera los cambios que ocurren en el Sistema escolar afectan a todos los 

subsistema~ que en él interactúan. 

Estos cambios sociales e institucionales del área educativa han afectado 

simultáneamente a Profesores y Apoderados, provocando malestares y 

tensiones personales, lo que ha generado un sensible debilitamiento y casi 

abandono de la relacíón que existe entre ambos. 

Por una parte, la familia ha modificado sustancialmente su estructura, 

funcionamiento y el rol que desempeña en la socialización de sus miembros, 

delegando en otras Instancias -como la Escuela- la ense~anza del 

comportamiento de los niños (as) . Los Profesores por su parte, en los últimos 

años han desempeñado una función prioritaria o casi exclusiva de enseñanza y 

transmisión de aspectos académicos. 

Por ello en los últimos a~os las polfticas educacionales Implementadas 

desde la Reforma, pretenden por un lado propiciar la ·integración de los 

Apoderados en el ámbito escolar de manera que contribuya al éxito escolar de 

sus hijos y facilite la interacción entre Profesor y Apoderado. 
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Lo anterior supone generar condiciones positivas para el establecimiento 

de una relación más horizontal, jerarquizada con reciprocidad y límites claros 

entre ellos. 

De acuerdo al Diagnóstico realizado y los antecedentes anteriormente 

expuestos, se aprecia la existencia de dificultades en la Relación que 

establecen Profesores y Apoderados, principalmente en las variables 

Comunicación y Expectativas de Roles. 

Considerando que la Comunicación se constituye en uno de los pilares 

fundamentales que sostiene las relaciones interpersonales y que las habilidades 

comunicacionales se constituyen en una herramienta básica para fomentar la 

resiliencia al facilitar que dicha relación se establezca en un factor protector 

para los actores involucrados en la interacción, se deben considerar los 

resultados obtenidos en la investigación que dieron cuenta del débil manejo de 

esta variable por parte de Profesores y Apoderados. 

Es así que respecto de las Habilidades Comunicacionales se evidenció 
-

que del total de éstas, menos del SO% de los encuestados utiliza a menudo 

alguna de ellas, siendo las menos utilizadas Atención y Escucha (31%), 

Empatía (30%) y Expresión de Sentimientos y Emociones (29%). En relación a 

los Estilos de comunicación se aprecia que más de la mitad de los encuestados 

no utiliza el Estilo Crecedor en la relación que establecen entre ellos. 

En base a lo anterior, se destaca la necesidad de establecer una 

estrategia que considere una modalidad de taller que incluya técnicas que 

permitan a los participantes vivenciar los procesos comunicaclonales. 

En relación a las Expectativas de Rol y al tenor de los antecedentes 

recogidos de la investigación, se observa que no existe consenso de las 

funciones que tanto Profesores como Apoderados deben cumplir al interior de la 

Comunidad Escolar. Si bien cada uno de ellos Identifica particularmente las 

funciones que debe cumplir individualmente (de acuerdo a su criterio, pues 

desconocen las funciones señaladas por los estatutos), éstas se relacionan 

netamente a aspectos de carácter académico, no abordando elementos tales 

como la afectividad o la realidad sociocultural de las familias. 

170 



Programación 

Así también, ninguno de ellos establece una clara distinción de los roles 

que al otro le corresponde desempeñar, situación que provoca roces e 

incongruencias en sus procesos interaccionales. 

La constatación de esta situación supone tres etapas que apunten a la 

reconstrucción de sus roles: el darles a conocer lo señalado por los estatutos en 

relación a sus funciones, la sistematización de la investigación al respecto y 

finalmente facilitar la reflexión de ambos de modo que sean capaces de 

consensuar las funciones que les corresponden. 

Bajo esta perspectiva y con el propósito de dar una respuesta a las 

problemáticas evidenciadas, se propone el desarrollo de un Programa que se 

constituya en puente que atenúe la brecha existente entre Profesores y 

Apoderados. Lo anterior coincide con los lineamientos del Programa de Salud 

Mental Escolar "Habilidades para la Vida" de JUNAEB, que incorpora dentro de 

sus objetivos para el presente año, el fortalecimiento la línea Familia- Escuela. 

A continuación se presenta el "Programa de Apoyo al fortalecimiento 

de la relación entre Profesores y Apoderados de terceros básicos de las 

Escuelas República del Perú y Miraflores de la Comuna de Viña del Mar", 

el que atiende al reconocimiento de las Condiciones Personales (Estilos y 

Habilidades Comunicacionales) de la Comunicación y la Reconstrucción 

de sus Roles, al constituirse el primero de éstos en uno de los sustentos 

básicos de toda relación interpersonal y que facilita una mayor comprensión, 

acercamiento y apoyo entre ambos actores. Sin embargo, para el cumplimiento 

de lo anterior no sólo se precisa de una comunicación efectiva, sino también del 

reconocimiento y ejercicio claro de su rol, lo cual posibilite la coherencia y 

consistencia entre el mundo familiar y el educativo formal. 

Desde esta perspectiva, Trabajo Social cumple un rol relevante en el 

área, al constituirse en un agente que contribuye a la integración y el 

fortalecimiento de la Relación Profesor Apoderado, al poseer una visión 

holística que le otorga la posibilidad de facilitar acciones tendientes a la 

promoción de factores protectores en la Comunidad Educativa. 
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Cabe destacar que el Programa consta de 2 Proyectos cuya ejecución se 

divide en 3 fases (Sensibilización y Convocatoria, Ejecución y evaluación) y 3 

Módulos (Apoderados, Profesores y Reunión de Apoderados) de manera de 

responder a los momentos de intervención profesional y a los actores del 

Sistema escolar. 

Esto último atiende a los requerimientos establecidos por la Institución 

Patrocinante, quien de acuerdo a los objetivos y modalidades de Programación 

planteados para el presente año, propuso la necesidad de formular Proyectos 

por temáticas y no por establecimientos educacionales. 

Es preciso destacar además, que dicho Programa se llevará a cabo 

durante los meses de Junio y Noviembre, con los Profesores y Apoderados de 

los Terceros Básicos de las Escuelas Miraflores y República del Perú. 

En cuanto al primer Proyecto, denominado: "Programa de 

Mejoramiento de las Condiciones Personales (estilos y habi/Jdades 

comunicacionales) de la Comunicación" (PMCC), se encuentra orientado a 

Propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados sobre la 

importancia de utilizar las Condiciones Personales de la Comunicación en su 

relación. 

El segundo Proyecto: "Programa de Reconstrucción de Roles" (PRR), 

persigue propiciar la reconstrucción del Rol de Profesor y Apoderado, con el fin 

de clarificar el ejercicio de sus funciones en relación al proceso educativo. 

Con el propósito de contextuallzar la intervención profesional se realizó 

un análisis Foda por Escuela, de manera de permitir tener presente las 

características particulares de cada establecimiento, de modo de considerar las 

posibles contingencias de acuerdo a sus propias realidades de organización, 

dinámica y funcionamiento. 
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ANÁLISIS FODA 
ESCUELA REPÚBLICA DEL PERÚ 

» ESCUELA: 

• Infraestructura, equipamiento y 
materiales disponibles. 

• Sensibilización y apoyo de jefa de 
U.T.P. con respecto al trabajo a 
realizar por parte de equipo P .S.M.E. 

PROFESORES 

» ESCUELA: 

• Voluntad por parte de la nueva 
Dirección para establecer una 
apertura en la Escuela hacia una 
integración de los Apoderados, a 
través de diversos talleres, lo que 
facilitaría el trabajo con los 
Apoderados a realizar. 

» PROFESORES 

• Existencia de horario fijo una vez al • Participación anterior estable de una 
de las Profesoras, constituyéndose en 
un agente motivador para la otra que 
se incorpora. 

• 

mes, para trabajar con equipo 
P.S.M.E., correspondiente a su tiempo 
de reflexión. 

» APODERADOS 

• Visualización de entrega y 
compromiso personal, por parte de la 
Profesora que ya participó en el 
P.S.M.E. 

» APODERADOS: 

Existencia de Reuniones de • En su mayoría los Apoderados tienen 
residencia en el sector, lo que 
facilitaría el traslado hacia la Escuela. 

Apoderados mensuales que facilita el 
trabajo con ellos 

• Manifiestan voluntad de aprender a 
como mejorar sus relaciones 
cotidianas. 

• Compromiso de las directivas hacia las 
actividades dirigidas a la Comunidad 
Escolar. 

• Existencia de trabajo previo del 
PS.M.E. con un grupo de Apoderados. 

• Utilización de técnicas lúdicas en el 
trabajo con los Apoderados, 
orientando la intervención a realizar. 
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)> ESCUELA: 
• La existencia de antecedentes sobre la 

baja participación de los Profesores y 
Apoderados en actividades 
extra programáticas. 

)> PROFESORES: )> PROFESORES: 

• Rigidez horaria de los Profesores. 

• Más de 20 años de servicio de las 
Profesoras participantes en el 
Programa. 

• Incorporación de Profesora nueva, la 
que tiene escasos antecedentes del 
Programa. 

• Antecedentes de problemas de 
relación entre la Profesora y 
Apoderados del tercer año "A". 

• Constantes licencias por problemas de 
salud de Profesora del tercer año "A". 

)> APODERADOS: 

• En su mayoría trabajan o tienen más 
hijos y/o tienen parientes con 
enfermedades crónicas, lo que dificulta 
su participación en el taller. 

• El realizar el taller de Apoderados al 
término de la Jornada Escolar (16:00 
Hrs.), podría afectar la participación 
de algunos Apoderados. 
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ANÁLISIS FODA 
ESCUELA MIRAFLORES 

);- ESCUELA: );- ESCUELA: 

• Coordinación del equipo de trabajo • Ejecución de talleres promocionales 
con los niños de terceros básicos. PSME, Miraflores. 

• Disposición del equipo directivo de la • Libertad de acción otorgada por la 
Dirección de la Escuela para realizar 
las actividades planificadas. 

Escuela para brindar un espacio físico, 
medios audiovisuales y tiempos 
adecuados para desarrollar las 
distintas actividades del PSME. 

);- PROFESORES: 

• Disposición de los Profesores a 
participar del Programa. 

• Capacidad de reflexión y análisis de 
los Profesores 

);- APODERADOS: 

• Impacto que provocó en los 
Apoderados el Programa de Salud 
Mental Escolar en el año 2000. 

);;> ESCUELA: 

• Baja sensibilización e interés de la 
planta directiva con los objetivos del 
Programa en la Escuela. 

• Escasa flexibilidad en cuanto a 
horarios de trabajo de parte de la 
Unidad Técnico pedagógica. 

);- PROFESORES: 

• Participación en el "Taller de 
Autocuidado" con los Profesores, 
previo a la fase de Ejecución. 

);> ESCUELA: 

• Existencia de antecedentes sobre la 
baja participación de los Apoderados 
en actividades extraprogramáticas. 

• Incertidumbre frente al inicio de la 
Jornada Escolar Completa. 

);> PROFESORES: 
• Dificultad para realizar actividades 

paralelas y coordinadas con los cuatro • 
terceros básicos. 

Escasos antecedentes manejados por 
los Profesores de terceros básicos en 
relación al Programa. 

);> APODERADOS: 

• Antecedentes de problemas de 
relación entre los Profesores y 
Apoderados de los terceros "8"; "C", y 
"Du. 
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V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

5.1 Objetivo General del Programa 

"Contribuir al fortalecimiento de la relación entre Profesor 

y Apoderado atendiendo al reconocimiento de las 

Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) 

de la Comunicación y la Reconstrucción de sus Roles al interior 

de los Establecimientos educacionales República del Perú y 

Miraflores de la Comuna de Viña del Mar". 

5.2 Objetivos Específicos del Programa 

• "Propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados sobre la 

importancia de utilizar las Condiciones Personales (Estilos y Habilidades 

Comunicacionales) de la Comunicación en su relación". 

• "Propiciar la reconstrucción del Rol de Profesor y Apoderado con el fin de 

clarificar el ejercicio de sus funciones en relación al proceso de Enseñanza­

Aprendizaje" 

VI. ESTRATEGIA DEL PROGRAMA. 

El presente Programa utilizará como estrategia de intervención el desarrollo de 

sesiones tipo taller por Módulos (Profesores, Apoderados y Reunión de Apoderados), a 

través de técnicas reflexivas, lúdicas, vivénciales y de discusión grupal, promoviendo la 

generación de espacios que permitan el intercambio de ideas, opiniones y vivencias 

personales. Por otra parte en cada módulo se entregará material de apoyo con los 

contenidos de cada sesión y se realizarán refrigerios para permitir la distensión y 

favorecer la cohesión grupal. 

Cabe destacar que la incorporación de técnicas vivénciales se realizará 

particularmente en el desarrollo del primer Proyecto, a través del ejercicio de ciertas 

habilidades comunicacionales, a fin de facilitar la internalización de los contenidos 

abordados. 
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Para tratar las distintas temáticas incorporadas en el Programa, se iniciará cada 

sesión reflexionando desde sus relaciones cotidianas para luego analizarlo desde el 

proceso educativo en el cual se desarrolla la relación Profesor/Apoderado, 

principalmente en el Proyecto N° 1 PMCC. 

Además, el incorporar un Módulo de Reunión de Apoderados permitirá que tanto 

los Profesores como Apoderados participantes de los talleres confluyan en el espacio 

tradicional y natural de encuentro, extendiendo las temáticas tratadas y sus respectivas 

reflexiones hacia la totalidad de los Apoderados de Tercero Básico de ambas Escuelas. 

A continuación se presenta un Diagrama general del Programa: 

Diagrama N° 3: "Esquema General de la Programación" 

ESQUEMA DEL PROGRAMA 

FASE SENSIBILIZACIÓN 
Y CONVOCATORIA 

FASE DE EJECUCIÓN 

Proyecto · de Mejoramiento 
de Condiciones Pers·onales 

., de la Gomunlcaclón _ 
.... • '1:: .. 1.. ~ 

Módulo 
Apoderados 

Módulo 
Profesores 

Módulo 
....__ ... Reunión de 

Apoderados 

Proyecto de Reconstrucción 
de Roles 

Módulo 
Apoderados 

Módulo 
Profesores 

Módulo 
Reunión de 
Apoderados 
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VIl. RECURSOS DEL PROGRAMA 

7.1 RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS PROYECTOS No1 Y N°2 

Profesionales Ejecutoras responsables de ambos Proyectos 

(Seminaristas) 

Supervisor Académico Gufa metodológico teórico-práctico del Programa 

Equipo PSME Coordinadoras Programa de Salud Mental en las Escuelas 

(Psicóloga y Asistente Social) 

Dirección y U.T.P de·las Facilitadores en la coordinación de días, horarios, salas y 

Escuelas recursos materiales 

Profesores y Apoderados 3°S Participantes directos del Programa 

• Func1ones 

7.2 RECURSOS FINANCIEROS 

RECURSOS PROYECTO N°1 PROYECTO N°2 

Aporte Seminaristas $50.000.- $50.000.-

Aporte Institución 

·- Movilización $40.000.- $40.000.-

- Material Fungible $30.000.- $40.000.-

TOTAL $120.000.- $130.000.-

Costo Total del Programa $250.000 
En Pesos chilenos 
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7.3 RECURSOS MATERIALES 

RECURSOS PROYECTO Na1 PROYECTO N°2 

• Tinta para impresora • Tinta para impresora 

Aporte Seminaristas • Resma de Hoja • 5 Resmas de Hoja 
• Fotocopias • Fotocopias 
• Material fungible • Material Fungible 

• Material de Oficina • Material de Oficina 
(computador, teléfono e 
Internet) (computador, teléfono e 

Internet) 

• T inta para impresora • Tinta para impresora 
Aporte Institución 

•Fotocopias • Resma de Hoja 
•Material fungible • Fotocopias 

•Material de Oficina 
• Material fungible 

•Material de Oficina 
(computador, teléfono) 

(computador, teléfono) 

Escuelas •Dependencias, mobiliario y •Dependencias, mobiliario y 
uten~il ios necesarios Miraflores utensilios necesarios 

Replibllca del Perú 

Especificados en los Proyectos 

VIII. TIEMPO DEL PROGRAMA 

8.1 FECHA DE INICIO Y TÉRMINO DEL PROGRAMA 

1 Programa comprende un total de 14 semanas (tomando en cuenta la fase 

"EJECUCIÓN"), iniciándose el día 16 de Agosto, para concluir el 14 de 

Noviembre de 2001 . 
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IX. PROYECTOS ESPECÍFICOS 

9.1 PROYECTO ESPECÍFICO N°1 

9.1.1 IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo 

Social, área Educación 

Profesores y Apoderados de 3° básico de Escuelas E-321 

Equipo Ejecutor 

9.1 .2 FUNDAMENTACIÓN DEL PROYECTO. 

Este primer Proyecto, denominado :"Programa de Mejoramiento de las 

Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) de la 

Comunicación" (PMCC), se enmarca dentro de la primera línea de acción del 

Programa, que busca propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y 

Apoderados de los terceros básicos de las Escuelas Miraflores y República del 

Perú, sobre la importancia de utilizar las Condiciones Personales de la 

Comunicación (Estilos: Ritual, Funcional y Crecedor y Habilidades 

Comunicacionales: Atención y Escucha, Empatfa y Expresión de Sentimientos y 

Emociones) en su relación, a fin de que ambos logren establecer acuerdos y 

hacerse parte de un proyecto común, transformando la relación en un factor 

protector. 

El Proyecto se centra en la realización de tres módulos: Profesores, 

Apoderados y Reuniones de Apoderados, realizando sesiones con cada uno de 

ellos en una periodicidad quincenal, semanal y mensual respectivamente. 
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Estas sesiones estarán orientadas a propiciar el fortalecimiento de la 

relación entre Profesores y Apoderados, permitiendo generar una instancia de 

reflexión que permita comprender la importancia de la Comunicación como 

elemento básico de las relaciones saludables entre ellos, en la cual se debe 

sostener un buen manejo de las Habilidades Comunicacionales, siendo posible 

de ese modo generar una relación de mayor cercanía entre ambos. 

9.1.3 OBJETIVOS PROYECTO No 1 

A. Objetivo General 

11Propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados 

sobre la importancia de utilizar las Condiciones Personales (Estilos 

y Habilidades Comunicacionales) de la Comunicación en su 

relación". 

B. Objetivos Específicos 

- Módulo Apoderados 

• "Lograr que los Apoderados identifiquen los Estilos 

Comunicacionales Ritual, Funcional y Crecedor''. 

• "Lograr que los Apoderados visualicen las ventajas de utilizar el 

Estilo Crecedor en su relación con el Profesor''. 

• "Lograr que los Apoderados identifiquen las Habilidades 

Comunicacionales de Atención-Escucha, Empatía y Expresión de 

Sentimientos". 

• "Lograr que los Apoderados visualicen las ventajas de utilizar las 

Habilidades Comunicacionales de atención Escucha, Empatía y 

Expresión de Sentimientos en determinados momentos de su 

relación con el Profesor''. 

185 



• Módulo Profesores 

• "Lograr que los Profesores identifiquen los Estilos Comunicacionales 

Ritual, Funcional y Crecedor". 

• "Lograr que los Profesores visualicen las ventajas de utilizar el Estilo 

Crecedor en su relación con los Apoderados". 

• "Lograr que los Profesores identifiquen las Habilidades 

Comunicacionales de Atención - Escucha, Empatía y Expresión de 

Sentimientos". 

• "Lograr que los Profesores visualicen las ventajas de utilizar las 

Habilidades Comunicacionales de atención Escucha, Empatra y 

Expresión de Sentimientos en determinados momentos de su 

relación con los Apoderados". 

Módulo Reunión Apoderados 

• "Facilitar que el Profesor (a) traspase los estilos de comunicación 

necesarios en las relaciones que establece con los Apoderados." 

• " Facilitar que los Apoderados participantes del taller motiven a la 

reflexión de los presentes en la Reunión de Apoderados sobre los 

estilos de comunicación " 

9.1.4 DESCRIPCIÓN DE LAS SESIONES POR MÓDULO 

A continuación se presenta un detalle de las sesiones contempladas en 

el Proyecto No 1: PMCC (por módulo), especificando las técnicas, Ejecutor 

responsable, tiempos, recursos y medio de evaluación de los objetivos de la 

sesión por actividad. 
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Programación 

9.2 PROYECTO ESPECÍFICO N°2 

9.2.1 IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo 

Social, área Educación 

Profesores y Apoderados de 3° básico de Escuelas E-321 

Equipo Ejecutor 

9.2.2 FUNDAMENTACIÓN DEL PROYECTO 

Este segundo proyecto denominado: Programa de Reconstrucción de Roles 

(PRR), responde a la segunda línea del Programa la cual se encuentra orientada a 

propiciar la reconstrucción del Rol de Profesor y Apoderado de los terceros 

básicos de las· Escuelas Miraflores y República del Perú, con el fin de clarificar el 

ejercicio de sus funciones en relación al proceso de Enseñanza- Aprendizaje 

El Proyecto se centra en la realización de tres módulos: Profesores, 

Apoderados y Reuniones de Apoderados, con los cuales se realizarán sesiones 

con una periodicidad quincenal, semanal y mensual respectivamente. 

Las sesiones estarán orientadas a permitir que ambos actores reflexionen y 

consensuen las funciones que a cada uno le compete desempeñar en el proceso 

educativo, permitiendo de este forma generar una relación de complementación 

que se constituya en factor protector tanto para ellos como para el niño, al ser 

éstos, los dos Adultos más significativos en el proceso de aprendizaje de éste. 

Es preciso señalar que la última sesión del Taller de Profesores y 

Apoderados se realizará de manera conjunta con ambos actores como una 

manera de propiciar el diálogo entre ellos, a fin de que establezcan un consenso 

en relación a las funciones que les compete cumplir en el proceso educativo. 
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Programación 

9.2.3 OBJETIVOS PROYECTO No 2 

A. Objetivo General 

"Propiciar la reconstrucción del Rol de Profesor y Apoderado con el 

fin de clarificar el ejercicio de sus funciones en relación al proceso 

de Enseñanza- Aprendizaje" 

B. OBJETIVO ESPECÍFICO 

- Módulo Apoderados 

• "Facilitar la reflexión comparativa de los Apoderados con respecto a los 

roles reglamentados por estatutos y el que se desprende de la 

investigación diagnóstica." . 

• "Motivar la discusión entre Profesor y Apoderado con respecto a sus 

respectivos roles para delimitar sus funciones que les corresponde 

desempeñar en el proceso de Enseñanza- Aprendizaje." 

-Módulo Profesores 

• "Facilitar la reflexión comparativa de los Profesores con respecto a los 

roles reglamentados por estatutos y el que se desprende de la 

investigación diagnóstica." 

• "Motivar la discusión entre Profesor Apoderado con respecto a sus 

respectivos roles con el fin de delimitar sus funciones en relación al 

proceso de Enseñanza- Aprendizaje." 

- Módulo Reunión de Apoderados 

• "Facilitar que el Profesor (a) traspase los estilos de comunicación 

necesarios en las relaciones que establece con los Apoderados." 

• " Facilitar que los Apoderados participantes del taller motiven a la 

reflexión de los presentes en la Reunión de Apoderados sobre los 

estilos de comunicación " 
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Programación 

9.2.4 DESCRIPCIÓN DE LAS SESIONES POR MÓDULO 

A continuación se presenta un detalle a modo de matriz de las sesiones 

contempladas en el Proyecto N°2: PRR (por módulo), especificando las técnicas, 

Ejecutor responsable, tiempos, recursos y medio de evaluación de los objetivos de 

la sesión por actividad. 
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Programación 

1 O. PROGRAMACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

Para realizar la evaluación del "Programa de apoyo al fortalecimiento de 

la relación entre Profesor/es y Apoderados de terceros básicos de las Escuelas 

República del Perú y Miraflores de la comuna de Viña del Mar", se analizarán 

las 3 fases de cada Proyecto teniendo en cuenta sus respectivos procesos e 

indicadores de logro: 

• Sensibilización y Convocatoria 

• Ejecución 

• Evaluación 

Lo anterior se complementará con el registro cronológico de las sesiones 

en la fase ejecución, lo cual permitirá dar cuenta del proceso de intervención 

realizado en las Escuelas. 

Teniendo la visión general de los Proyectos, se procederá a evaluar el 

Programa general a través de la Síntesis Evaluativa, donde se consideraran los 

siguientes aspectos: 

• Proceso general del Programa 

• Resultado general del Programa 

- Indicador de logro general del Programa 

• Aspectos Administrativos del Programa 

Recursos (Humanos, Materiales y Financieros) 

- Tiempo (Tabla Gantt) 

- Técnicas ( Atingencia y flexibilidad) 

- Asistencia: Módulo Profesores (80% de los convocados) 

Módulo Apoderados (60% de los convocados) 

• Estrategia de Intervención 

Respecto de la Evaluación del Proceso Metodológico en que se enmarca 

la intervención profesional se presentará en lo siguiente: 

• Etapas del Ciclo Tecnológico 

• Criterios Teórico - Referenciales 

• Rol profesional 

? 11 



Programación 

En relación a la Evaluación de los Equipos de trabajo, tanto directos 

como indirectos que participarán de la Ejecución del Programa se destacará: 

• Equipo Seminarista 

• Equipo Psicosocial del PSME 

• Guía Académica 
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Ejecución y Evaluación 

Capítulo V 

EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN 

l. PRESENTACIÓN 

De acuerdo al ciclo tecnológico utilizado en la intervención profesional de 

Trabajo Social, la Ejecución se constituye en la tercera fase que da cuenta de lo 

materializado en virtud de lo programado en la etapa anterior. Asimismo, la 

Evaluación se constituye en la cuarta etapa de dicho ciclo, sin perjuicio de que 

esté presente en todo el proceso, al orientar la toma de decisiones respecto de 

la dinámica que asumen las personas y el contexto en que se enmarca el 

trabajo a realizar. 

Para este efecto, fueron trascendentales la utilización de diversos 

instrumentos de registros tales como: cuaderno de campo, cuaderno diario, 

registro de asistencia y pautas de observación y control, para sistematizar de 

manera clara y fidedigna del proceso vivido, tanto por Profesores, Apoderados 

como del Equipo Ejecutor. 

Es así que el presente capítulo se inicia dando cuenta del resultado 

general del ~~Programa de apoyo al fortalecimiento de la relación entre 

Profesores y Apoderados de terceros básicos de las Escuelas República 

del Perú . y Miraflores de la comuna de Viña del Mar", mediante la 

especificación de los procesos y resultados de los módulos por fase de los 

Proyectos P-MCC y PRR. 

Cabe mencionar que la presentación de la fase de Sensibilización y 

Convocatoria es única, ya que su programación fue similar para ambos 

Proyectos. Por otra parte, la fase de ejecución se presenta con fines 

evaluativos, es así que para mayor clarificación del Lector, se puede acceder a 

los detalles descriptivos de cada sesión en el anexo.1 

1 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: e 



Ejecución y Evaluación 

Posteriormente, el presente capítulo da cuenta de una Síntesis evaluativa 

de los aspectos administrativos (recursos, técnicas, tiempo, técnicas y 

asistencia); Evaluación de las etapas del Ciclo tecnológico y Rol Profesional; 

Evaluación de Equipos participantes: Equipo Seminarista, Equipo Psicosocial 

del PSME y Guía Académica. 

11. EVALUACIÓN GENERAL DEL PROGRAMA 

El objetivo general del Programa apuntó a "Contribuir al fortalecimiento de 

la relación entre Profesor y Apoderado atendiendo al reconocimiento de /as 

Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) de la 

Comunicación y la Reconstrucción de sus Roles al interior de los 

establecimientos educacionales República del Perú y Miraflores de la Comuna 

de Viña del Mar". 

Para llevar a cabo dicho objetivo, se implementaron 2 Proyectos, cuyos 

resultados positivos permiten dar cuenta del Logro del Objetivo general. 

Para una mayor comprensión, se grafica la estructura de la evaluación de 

cada Proyecto en el siguiente diagrama: 
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Diagrama N°4 : "Estructura de la Evaluación" 

Ejecución y Evaluación 

Fase Sensibilización y Convocatoria 

PROYECTO 

Módulo Reunión 
de Apoderados 

Descripción de 
la Ejecución 

L ,-----L-~ Evaluación Final _____ 
del Proyecto 

111. EVALUACIÓN FASE DE SENSIBILIZACIÓN Y CONVOCATORIA 

• Respecto de la Ejecución, la fase contempló una serie de acciones que 

apuntaron a Motivar el reconocimientos por parte de Directivos, Docentes y 

Apoderados, de la necesidad de la implementación del Programa de Salud 

Mental Escolar (PSME) en ambas Escuelas. a fin de propiciar un ambiente 

favorable para la intervención de las Alumnas seminaristas. 

Dichas acciones estuvieron referidas a la Difusión y reinserción del 

PSME mediante reuniones informativas con UTP, Profesores y Directivas de 

cada 3°básico; Coordinación con los participantes del Programa y Convocatoria 

y acercamiento con Profesores y Apoderados, donde se incluyeron sesiones de 

· autocuidado para Profesores y participación en reuniones de Apoderados (para 

mayor detalle ver Anexo) 133
. 

133 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: C 
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• Respecto del Proceso, se destaca que la implementación temprana y 

extendida de la Fase (6 de Junio al 15 de Agosto) en ambas Escuelas, fue 

crucial para propiciar un ambiente favorable previo a la Fase de Ejecución en 

todos los sectores involucrados, ya que inicialmente la Comunidad escolar 

evidenció una fuerte reticencia hacia el Programa PSME. 

Relacionado a lo anterior, se observó el fuerte enmarcamiento del Macro 

Sistema Escolar hacia las Escuelas, con la implementación de la Jornada 

escolar completa en la Escuela Miraflores y la saturación de Programas en 

República del Perú, que por una parte limitó a las Escuelas en su organización 

interna (tiempos, espacios, etc.) para desarrollar actividades de integración de 

sus protagonistas y que incrementó la tensión de los distintos subsistemas, 

especialmente de la relación Profesor-Apoderado. 

Fue clave entonces, la negociación continua durante todo el proceso de 

las Alumnas seminaristas con el ·Subsistema Dirección, lo que permitió la 

flexibilización mutua ante las limitantes ya descritas. 

Pese-a ello, cabe destacar que en algunas ocasiones la urgencia de las 

demandas del Macro Sistema Escolar sobrepasaron los acuerdos establecidos, 

lo que implicó la constante reprogramación -especialmente- de los tiempos. 

Por otra parte, se destaca que la presencia continua de las Alumnas en 

las Escuelas permitió el reconocimiento de los subsistemas de la comunidad 

escolar: Profesores y Apoderados, sobre la intervención a realizar (línea familia­

Escuela) y el establecimiento de una relación profesional con éstos que le 

otorgó solidez a la propuesta. 

• Finalmente, respecto a los Resultados de la Fase, éstos se evaluaron de 

acuerdo al cumplimiento de sus objetivos por indicadores, los que se dan a 

conocer a continuación: 
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1."1nformar a 
la Comunidad 
Educativa 
sobre las 
líneas de 
acción del 
PSME 2001" 

2. "Motivar la 
participación 
de los 
Apoderados a 
los Talleres, 
mediante su 
difusión en las 
reuniones de 
Apoderados" 

3.Motivar la 
participación 
de los 
Profesores a -
los Talleres, 
mediante su 
difusión en los 
distintos 
espacios de 
encuentro con 
ellos" 

Al término de la fase 
el70% de los 
involucrados en el 
Programa identifican 
la línea de acción 
Familia -Escuela, en 
la cual se 
desarrollará la 
intervención durante 
el presente año. 

Al término de la 
fase, al menos 1 O 
Apoderados por 
curso se inscriben 
para el Taller 

Al término de la 
fase, cinco de 6 
Profesores se 
compromete a 
participar de las 
actividades del 
Taller. 

Reconocimiento 
verbal de 
Dirección, 
Profesores y 
Apoderados 3° 
básico 

Inscripción de 
los Apoderados 
en los Talleres. 

Compromiso 
verbal hacia 
equipo PSME y 
Dirección 

Ejecución y Evaluación 

LOGRADO 

La totalidad de los involucrados en 
ambas Escuelas reconocieron 
claramente que el trabajo del equipo 
seminarista se insertaría en la línea 
Familia-Escuela, específicamente en 
la relación Profesor-Apoderado, para 
lo cual fue trascendental la 
presentación formal de las Alumnas 

cada estamento. 

MEDIANAMENTE LOGRADO 

Respecto de la Escuela República 
del Perú se inscribieron 16 personas 
(7 de 3°A y 9 de 3°8) no cumpliendo 
el objetivo. 

No así en el caso de la Escuela 
Miraflores, donde si se logró, al 
inscribirse 55 personas (15 de 3°A, 

13 15 de 3°0 

LOGRADO 

En ambas Escu~las se logró el 
compromiso de los 6 Profesores. Se 
destaca que a pesar de la 
obligatoriedad de su participación 
impuesta desde Dirección, durante 
la fase se logró -en base a las 
sesiones de autocuidado- establecer 
una relación profesional y la 
comprensión de los beneficios que 
les la 

En base a lo anteriormente expuesto, el OBJETIVO GENERAL de la 

Fase de Sensibilización y Convocatoria se considerado LOGRADO en vista del 

cumplimiento de 3 de 4 de sus objetivos específicos, además de las 

implicancias positivas que tuvo la realización de la Fase y que propició la 

apertura del Sistema Escuela y sus Subsistemas (Profesor y Apoderado) para 

la intervención. 

,... .. ..., 



Ejecución y Evaluación 

l. V EVALUACIÓN DEL PROYECTO N°1: 

"Programa de Mejoramiento de las Condiciones Personales de la 

Comunicación (PMCC)" 

A. FASE EJECUCIÓN 

);;> MÓDULO APODERADOS 

• La Ejecución del módulo se orientó al tratamiento de los temas 

relacionados con las "Condiciones Personales" de la comunicación, referidos a 

los estilos de comunicación (ritual, funcional y crecedor) y las habilidades 

comunicacionales (atención y escucha, empatía y expresión de sentimientos y 

emociones), que contempló la realización de 3 sesiones (ver detalles en 

an~xo134) 

• En cuanto al Proceso, se destaca la atingencia de los temas 

seleccionados (que correspondieron a los datos coA m1enor porcentaje 

detectados en la Investigación) y del orden en que éstos fueron tratados, ya que 

permitieron una progresiva profundización de las reflexiones de los Apoderados. 

Lo anterior se observó al inicio de cada sesión en una instancia de 

autoevaluación espontánea (no dirigida ni programada por el Equipo 

seminarista) donde éstos relataron experiencias personales a raíz de la 
1 

aplicación de los contenidos trabajados, destacando el imp'acto familiar del 

cambio que éstos manifestaban y de un traspaso informal de los temas a sus 

familiares cercanos. Todo ello contribuyó a la visualización de las ventajas 

concretas que el taller les reportaba a sus relaciones interpersonales, lo que 

incidió fuertemente -de acuerdo a sus reflexiones- en la motivación para 

continuar participando del Taller. 

Sin embargo, se observó una fuerte reticencia de los Apoderados cada 

vez que se acercaban los temas a su relación específica con el Profesor (que 

se manifestaba de manera notoria verbal y gestualmente), por lo que el Equipo 

Ejecutor debió asumir un rol conciliador y neutral, desviando la mirada de los 

134 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: C 
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Apoderados sobre las falencias del Profesor al comunicarse, para centrarse en 

las propias. 

Por otra parte, se destaca la incorporación de actividades lúdicas que 

permitieron distender la tensión que generaba la aparición del rechazo hacia los 

Docentes. 

Respecto de los "Estilos de Comunicación" (primer tema tratado), facilitó 

la autocomprensión del nivel de profundidad que establecían en sus relaciones 

interpersonales. Cabe destacar que en esta primera sesión, si bien identificaron 

ventajas de ser "crecedores" con los Profesores, este reconocimiento se basó 

más bien en un compromiso formal por la actividad que se realizaba, pero la 

internalización real de su importancia se observó en sus reflexiones durante 

todo el proceso, al constatar la asimilación del concepto -en su uso reiterado y 

adecuado- en su lenguaje cotidiano y la proyección de las ventajas a su relación 

con el Profesor. 

En relación a las ventajas de ser crecedor para sí mismqs y del Profesor, 

se destaca según lo señalado por una Apoderada: 135 

"La ventaja para mí es saber más de nuestros hijos, ampliar la amistad y confianza hacia 

ella, ver reflejado en la conversación el interés de ambas partes" 

Apoderada Escuela Miraflores. 

"BENEFICIOS MiOS DE SER CRECEDORA CON LA PROFESORA: Mejor aprendizaje del 

niño, para saber lo que le falta y lo que está bien, para saber la conducta del niño. Para 

saber la responsabilidad de ella y su sistema de enseñanza. 

BENEFICIOS PARA LA PROFESORA: Poder conocer a la Profesora como persona. Que 

ella sepa de cómo se educan los niños en la casa y el entorno donde viven" 

Apoderada República del Perú 

La metodología experiencia! utilizada -respecto de las habilidades 

comunicacionales-, les permitió vivenciar el uso de éstas, ejercitando por 

ejemplo, una Atención y Escucha adecuada, empalizar con situaciones 

135 Datos obtenidos del árbol de ventajas utilizado en la sesión Estilos de Comunicación, Taller 
Apoderados. 
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presentadas en fotolenguaje y expresar verbal y corporalmente emociones y 

sentimientos. 

El ejercicio de la "Atención y Escucha" y "Empatía" fue un reflejo de los 

errores que cometen habitualmente, destacándose la sinceridad y humor con 

que enfrentaron su realidad, al comentar experiencias cotidianas que daban 

cuenta del deficiente repertorio de habilidades comunicacionales básicas que 

utilizaban para relacionarse con otros. Asimismo, la Empatía abrió la 

comprensión de éstos hacia el Profesor respecto a las nuevas demandas del 

Macro Sistema Escolar, de las restricciones del Sistema Escuela y del 

agotamiento acumulado por años de servicio y experiencias negativas con 

algunos Apoderados. 

Finalmente, el tema de "Expresión de sentimientos y emociones" se 

destacó por generar una disposición positiva para trabajar temas en conjunto 

con los Docentes, lo que sentó las bases para el Proyecto de Reconstrucción 

de Roles. 
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Módulo Apoderados 

Ejecución y Evaluación 

FOTO N°: 1 
"Abrazándonos" 
Sesión Expresión de 
sentimientos y 
emociones, 
Proyecto PMCC 

Jemima Femández 
(Alumna seminarista) 
Da las indicaciones de la 
actividad a un 
subgrupo ... 

Escuela 
República Del Perú 

FOTO N° 2 

Después de abrazarse 
en subgrupos de 
acuerdo a la actividad, 
/as tres Apoderadas de 
la foto deben decirse un 
"piropo", de modo de 
ejercitar la verbalización 
de /os sentimientos 
positivos ... 
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- En cuanto a los Resultados del módulo Apoderados -evaluado de acuerdo a 

sus indicadores de evaluación-, es posible señalar lo siguiente: 

"Lograr que los 
Apoderados 
identifiquen los 
Estilos 
Comunicacionales 
Ritual, Funcional y 

"Lograr que los 
Apoderados 
visualicen las 
ventajas de utilizar 
el Estilo Crecedor 
en su relación con 
el Profesor" 

"Lograr que los 
Apoderados 
identifiquen las 
Habilidades 
Comun icacionales 
de Atención - -
Escucha, Empatía 
y Expresión de 
Sentimientos" 

"Lograr que los 
Apoderados 
visualicen las 
ventajas de utilizar 
las Habilidades 
Comunicacionales 
de atención 
Escucha, Empatía 
y Expresión de 
Sentimientos en 
determinados 
momentos de su 
relación con el 
Profesor". 

Al término de la sesión 
el60% de los 
Apoderados asistentes 
distingue los Estilos 
Comunicacionales. 

Al término de la sesión 
el60% de los 
Apoderados asistentes 
visualiza a los menos 
2 ventajas de utilizar el 
estilo comunicacional 
Crecedor en su 
relación con el 
Profesor. 

Al término de la 
segunda sesión el 60% 
de los Apoderados 
asistentes identifica en 
qué consisten la 
Atención Escucha y 
Empatía. 

Al no de la tercera 
sesión el 60% de los 
Apoderados 
asistentes identifica en 
qué consiste la 
Expresión de 
Sentimientos. 

Al término del 
Proyecto el 60% de los 
Apoderados asistentes 
reconocen a los menos 
2 ventajas de utilizar la 
Atención Escucha, 
Empatía y Expresión 
de Sentimientos en su 
relación interpersonal 
con el Profesor. 

Identificación 
de Diálogos 

Árbol de 
ventajas 

Pauta de 
Observación 
y 
Fotolenguaje 

Pauta de 
Observación 

Pauta de 
Observación 

LOGRADO 

El 100% de los Apoderados 
asistentes en ambas Escuelas 
identificaron verbalmente los 3 
estilos en la actividad 
"Identificación de diál 

LOGRADO 

Un 94% de los Apoderados 
asistentes visualizó al menos 2 
ventajas del uso del estilo 
crecedor. 

LOGRADO 

Un 93% de los Apoderados 
asistentes !identificó ambas 
habilidades, . a través de las 
reflexiones surgidas en el 
traspaso metodológico y las 
actividades experienciales de 
ambas habilidades. 

LOGRADO 

Un 87% de los Apoderados 
asistentes identificó la habilidad, 
a través de las reflexiones que 
surgieron en todas las 
actividades de la sesión. 

LOGRADO 

Un 80% de los Apoderados 
asistentes identificó al menos 2 
ventajas a través de las 
reflexiones que surgieron en de 
cada sesión del Proyecto, 
destacándose la aplicación e 
imp.acto de los temas a su vida 
cotidiana. 
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);o. MÓDULO PROFESORES 

• Respecto de la Ejecución del módulo, éste respondió a los mismos 

temas tratados en el módulo Apoderados (en 3 sesiones) y estrategia, 

destacándose que el trabajo con grupos más pequeños (4 o 2 Profesores en 

cada Escuela) facilitó reflexiones más personales. Se realizaron en horarios de 

reflexión y fuera de su jornada de trabajo, para lo cual percibieron un bono en 

cada semestre que propició aún más su participación (detalles de la ejecución 

en Anexo 136
) 

• Respecto del Proceso, se destaca -al igual que en el caso de los 

Apoderados- la atingencia de los temas y su ordenamiento, que permitió la 

progresiva apertura hacia sus Apoderados. 

Se observó que los anteriores talleres de Profesores desarrollados por el 

PSME, relacionados a temas de autocuidado que orientaban las reflexiones a 

su vida personal, condicionó el punto de vista con que enfrentaron este nuevo 

taller, ya qu_e dificultó la aplicación de los temas y sus ventajks en la relación 

con sus Apoderados. 

Junto a lo anterior, se presentó una reticencia para acercar los temas a 

su relación con los Apoderados, justificado en que las dificultades para 

comunicarse se debían a la confrontación permanente con que los Apoderados 

se enfrentaban a ellos, sin visualizar sus propias dificultades en el proceso 
\ 

comunicativo. ' 

Respecto de los Estilos de comunicación, en un comienzo se destacó la 

utilización del Estilo Funcional para relacionarse con sus Apoderados y 

Compañeros de trabajo, que ellos justificaron a consecuencia de los limitados 

espacios de encuentro existentes en las Escuelas, que a su vez imposibilitaban 

la cercanía y confianza necesarias para establecer una comunicación más 

profunda entre ambos: 137 

"Soy funcional con los Apoderados, mayormente por falta de tiempo" 

Docente, Escuela República del Perú 

136 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: e 
137 Datos obtenidos de la sistematización de la Pauta "Cómo me comunico con mis Apoderados", Taller 

·Profesores. 
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Respecto de las ventajas que identificaron de ser "crecedores" para sí 

mismos y para sus Apoderados, se destaca que al igual que en el módulo 

Apoderados, los Docentes se orientaron más bien en el cumplimiento de la 

tarea que implicó la sesión, que el aplicar lo aprendido en su relación cotidiana 

con los Apoderados. Sin embargo, los comentarios que manifestaron a medida 

que avanzó el proceso dieron cuenta de la maduración de sus reflexiones 

respecto al tema, al observar las consecuencias positivas que les reportaron 

sus primeros intentos de ser crecedor con algunos Apoderados. 

Algunas de las ventajas identificadas de ser Crecedor (para sí mismos y 

sus Apoderados) fueron: 138 

11PARA LOS APODERADOS: Conocer la realidad de cada uno de ellos, porque es una 

realidad reflejada en la conducta de cada niño. 

Docente, Escuela Miraflores 

11PARA MI: me reportarla conocer más profundidad las razones o causas que generan un 

problema. Habrla una apertura para la confianza" 

Docente, Escuela República del Perú 

Luego de tratar los estilos, se abordaron las Habilidades 

comunicacionales, tal como se mencionó anteriormente. Se destacó una leve 

reticencia de los Docentes en cuanto a la "Atención y Escucha", ya que 

abiertamente cuestionaron el tema, al considerar que ya estabán adiestrados en 

su uso y que eran los Apoderados quienes necesitaban de este apoyo. 

Al tratar la "Empatía", su disposición fue más abierta por lo novedoso y 

útil del tema para ellos, gracias a las aclaraciones que se hicieron del concepto 

y del rol playing en el cual participaron y les permitió vivenciar la habilidad. 

Cabe destacar la importancia del tema "Empatía", ya que propició el 

inicio de la apertura de los Docentes hacia los Apoderados, aclarando 

progresivamente las confusiones que generaban prejuicios, malas 

interpretaciones y las condicionantes que les imponen Macro Sistema Social y 

138 Datos obtenidos del árbol de ventajas, sesión Estilos de Comunicación, Taller de Profesores. 
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Sistema Familiar a tos Apoderados, que tes dificultan para establecer una 

relación de complementación entre ambos. 

Luego de tratar la empatía, la "Expresión de sentimientos y emociones" 

permitió la comprensión de la verticalidad de la relación con sus Apoderados, 

que se justificaba en una forma tradicional de resguardar la ascendencia 

profesional y las implicancias negativas que les conllevaba. Esto permitió su 

disposición a trabajar la habilidad para aminorar el distanciamiento que existía 

con los Apoderados. 

Se destaca finalmente -a partir de sus propios comentarios- que las 

ventajas positivas que generó la puesta en marcha de las habilidades 

comunicacionales en el encuentro cotidiano con sus Apoderados, despertó el 

interés de su aplicación e indagar más respecto a la temática para su desarrollo 

personal. 

• Respecto de los Resultados del módulo Profesores por indicadores de 

evaluación se puede señalar: 

1."Lograr que los 
Profesores 
identifiquen los 
Estilos 
Comunicacionales 
Ritual, Funcional y 
Crecedor" 

Al término de la 
sesión 4 de 6 
Profesores distinguen 
los Estilos 
Comunicacionales. 

2. "Lograr que los Al término de la 
Profesores sesión 4 de 6 
visualicen las 
ventajas de utilizar 
el Estilo Crecedor 
en su relación con 
los Apoderados" 

3. "Lograr que los 
Profesores 
identifiquen las 
Habilidades 
Comunicacionales 
de Atención -
Escucha, Empatía 
y Expresión de 
Sentimientos" 

Profesores visualizan 
a los menos 2 
ventajas de utilizar el 
estilo Crecedor en su 
relación interpersonal 
con los Apoderados. 

Al término de la 
segunda sesión 4 de 6 
Profesores identifica 
en qué consisten la 
Atención Escucha y 
Empatra. 

Matriz de 
Estilos 
("Cómo me 
comunico 
con ... 'J 

Árbol de 
ventajas 

Pauta de 
Observación 
y 
Fotolenguaje 

MEDIANAMENTE LOGRADO 

3 Profesores fueron capaces de 
identificar los estilos de manera 
adecuada; 1 medianamente y 2 no 
identificaron sus diferencias. 

LOGRADO 

4 Profesores fueron capaces de 
visualizar las ventajas del estilo 
crecedor en su relación con los 
Apoderados. Coincidentemente, 
las Profesoras que presentan 
mayores problemas de relación, 
son aquellas que no identificaron 
las 

LOGRADO 

La totalidad de los Profesores 
identificaron en qué consisten las 
habilidades mencionadas, pese a 
las barreras personales que 
presentaron para tratar el tema. 
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"Al término de la 
tercera sesión 4 de 6 
Profesores identifica 
en qué consiste la 
Expresión de 
Sentimientos". 

Juego la Gran LOGRADO 

4."Lograr que los 
Profesores 
visualicen las 
ventajas de utilizar 
las Habilidades 
Comunicacionales 
de atención 
Escucha, Empatía 
y Expresión de 
Sentimientos en 
determinados 
momentos de su 
relación con los 
Apoderados" 

Afectividad 

Al término del Pauta de 
Proyecto, 4 de 6 Observación 
Profesores 
reconocen a los 
menos 2 ventajas de 
utilizar las 
Habilidades 
Comunicacionales de 
Atención Escucha, 
Empatía y Expresión 
de Sentimientos en su 
relación interpersonal 
con los Apoderados. 

~ Módulo Reunión de Apoderados 

La totalidad de los Profesores 
identificaron en qué consiste la 
habilidades mencionada, pese a 
las dificultades estructurales 
(espacio, horario, etc.) que 
obstaculizaron el tratamiento del 
tema. 

NO LOGRADO 

Al momento de cerrar el Proyecto, 
sólo 2 Profesores reconocieron las 
ventajas de utilizar éstas 
habilidades en su relación con los 
Apoderados. Cabe destacar que el 
no visualizar ventajas se relaciona 
por una parte, a que la mayoría de 
ellos las aplicó más bien a su vida 
personal y no profesional , y por 
otra parte, consideraron tener un 
repertorio •· suficiente de 
habilidades para relacionarse 
adecuadamente con sus 
Apoderados, lo que dificultó la 
reflexión del tema. 

• La Ejecución del módulo Reunión de Apoderados se llevó a cabo en dos 

oportunidades, para trabajar separadamente estilos y habilidades 

comunicacionales. El propósito del módulo apuntó a que ambos actores 

confluyeran respecto de las temáticas tratadas en ambos módulos (Profesores y 

Apoderados) y observar los posibles cambios en su forma de relacionarse. De 

esta manera, los Profesores debían transmitir los contenidos al resto de los 

Apoderados no participantes del taller, siendo apoyados por los Apoderados 

participantes del taller que motivaran a la reflexión de los demás (ver detalles de 

la ejecución del módulo en Anexo) 139
. 

• Respecto del Proceso, se destaca la fuerte limitación del espacio 

Reunión de Apoderados a pesar de la coordinación temprana con los actores 

involucrados en este espacio natural (UTP, Profesores, Directivas de cada 

curso y Coordinadora del PSME en la Escuela) donde todos éstos tenían un 

momento de participación activa en este espacio. 

139 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: C 

226 



Ejecución y Evaluación 

Por lo anterior primaron -mayormente en los últimos meses de 

intervención- actividades con carácter de urgencia ligadas a cada curso, que 

saturaron el espacio (considerando que no había otro espacio tal como lo reveló 

la investigación), lo que significó suprimir la ejecución del módulo en algunos 

casos, no pudiendo ser retomadas en otra ocasión. 

La sesión más fuerte del módulo correspondió a los "Estilos de la 

comunicación" (realizada en ambas Escuelas con óptimos resultados). Tanto el 

tema que propició una apertura de cómo y por qué fortalecer su relación, como 

la metodología empleada que incluyó una actividad lúdica, permitieron un 

primer acercamiento entre Profesores y Apoderados. Los Docentes fueron 

percibidos de manera más horizontal, mientras que los aportes de los 

Apoderados permitieron una valoración de los Docentes hacia éstos, 

favoreciendo el intercambio y una disposición positiva para trabajar en conjunto. 

FOTO N° 3: "Reflexionando sobre el árbol de Ventajas" 

Reflexionando en subgrupos sobre las ventajas de ser crecedor para el 
Apoderado y Profesor, aperece un grupo de Apoderados con la Profesora 
Georgina Torrija (al centro). 
Escuela República del Perú 

Se destaca en este nivel, la inquietud de los Profesores para realizar un 

traspaso temático que significaba un cambio de la metodología usual en 

reuniones de Apoderados, la que fue decreciendo a medida que avanzó el 

proceso. 
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Los Apoderados por su parte, fueron capaces de asumir -desde esta 

primera instancia- un rol motivador para la participación y reflexión del resto de 

Apoderados. 

En el caso de la segunda Reunión de Apoderados, comenzaron a 

presentarse las limitaciones de la organización interna del Sistema Escuela y de 

la dinámica particular de cada curso en ambas Escuelas, lo que impidió por una 

parte, la realización de un juego para tratar las habilidades comunicacionales y 

observar la motivación de los Apoderados participantes del taller a sus pares, y 

en otros casos, suprimir el traspaso temático de los Profesores. 

• Respecto de los Resultados del módulo, se puede señalar -en base a los 

indicadores de evaluación- lo siguiente: 

"Facilitar que el 
Profesor (a) 
traspase los . 
estilos de 
comunicación 
necesarios en las 
relaciones que 
establece con los 
Apoderados." 

" Facilitar que los 
Apoderados 
participantes del 
taller motiven a la 
reflexión de los 
presentes en la 
Reunión de 
Apoderados sobre 
el estilo Crecedor 
de comunicación " 

"Facilitar que el 
Profesor (a) 
traspase las 
Habilidades 
Comunicacionales 
de Atención -
Escucha, Empatía 
y Expresión de 
Sentimientos, 
necesarios en las 
relaciones que 
establece con los 

Al término de la 
sesión al menos 4 de 
6 Profesores traspasa 
los 3 estilos de 
comunicación de 
acuerdo a lo explicado 
por las alumnas en la 
sesión anterior. 

Al término de la 
sesión el 60% de los 
Apoderados 
participantes del Taller 
de Apoderados, opina 
y alienta a los demás 
Apoderados a 
participar de la 
discusión grupal" 

Al término de la 
sesión al menos 4 de 
6 Profesores traspasa 
las 3 Habilidades 
Comunicacionales de 
acuerdo a lo explicado 
por las alumnas en la 
sesión anterior. 

Analogía del 
árbol. 

Pauta de 
Observación 

Pauta de 
Observación 

LOGRADO 

4 de 6 Profesores fueron capaces 
de realizar el traspaso de los 
estilos de comunicación a sus 
Apoderados. Sin embargo, es 
preciso destacar que los 4 
Profesores corresponden a la 
Escuela Miraflores y ninguno de la 
Escuela República del Perú. 

LOGRADO 

El 60% de los Apoderados 
participantes del Taller, incentiva a 
al resto de los Apoderados a 
reflexionar sobre la utilización de 
los estilos de comunicación 

LOGRADO 

4 de 6 Profesores fueron capaces 
de realizar el traspaso de las 
habilidades comunicacionales a 
sus Apoderados. Sin embargo, es 
preciso destacar que una 
Profesora -a pesar de preparar el 
traspaso- no lo realizó por 
problemas de salud y el segundo 
Profesor realizó la reunión de 
Apoderados fuera de la 

228 



"Facilitar que los 
Apoderados 
participantes del 
taller motiven a la 
reflexión de los 
presentes en la 
Reunión de 
Apoderados sobre 
las Habilidades 
Comunicacionales 
de Atención -
Escucha, Empatía 
y Expresión de 
Sentimientos " 

Al término del Pauta de 
Proyecto, el 60% de Observación 
los Apoderados 
participantes del Taller 
de Apoderados, opina 
y alienta a los demás 
Apoderados a 
participar de la 
discusión grupal. 

B. FASE EVALUACIÓN DEL PROYECTO PMCC 

Ejecución y Evaluación 

NO LOGRADO 

El Juego "Camino de la 
Afectividad" se pudo realizar en 2 
de 6 cursos participantes, ya que 
debido a requerimientos del PSME 
se utilizó parte del espacio 
programado para el ju~go en la 
aplicación de un instrumento 
evaluativo. Lo anterior significó 
una reducción considerable de 
tiempo para el juego y la 
generación de un clima reticente 
para la realización de una 
actividad lúdica. 

" Evaluar el desarrollo del Proyecto de Mejoramiento de las 

Condiciones Personales de Profesores y Apoderados de los dos 

Establecimientos SeleccionadosN 

Cabe señalar, que existieron momentos reflexivo-evaluativos respecto de los 

temas trataaos sesión a sesión, que permitieron recopilar antecedentes sobre 

los procesos y resultados del Proyecto (mencionados anteriormente). De este 

modo, la evaluación de los participantes al término del Proyecto se refierió más 

bien a la estrategia utilizada. 

• APODERADOS: 

La totalidad de los presentes al momento de la evaluación en ambas 

Escuelas (17 personas), destacaron comprender y que les agradó la forma de 

presentación de los contenidos tratados en el taller por las Expositoras: 140 

- "Porque son entregados con claridad, con cariño, dedicación por parte de ustedes" 

- "Es entretenido y uno aprende más a compartir con las demás personas" 

- "Han sido claros y especificas y han logrado el objetivo que es ayudarnos como 

Padres y Apoderados" 

Lo anterior destaca el ambiente de camaradería que fomentó la 

interacción entre los Apoderados, lo que facilitó que los contenidos se 

reflexionarán a un nivel lúdico y cotidiano. 
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A su vez la totalidad señaló que los temas tratados fueron de su interés. 

Al respecto señalaron: 

- "Me gustaron porque nos hace poner los pies en la tierra y pensar un uno misma y en 

las demás personas" 

- "Una cree que ha visto todo o sabe todo pero en el taller se da cuenta que no es asf, 

siempre hay algo que aprender" 

- "Porque me sirve para aprender cosas que no sé, y los necesito para compartirlos en 

Familia" 

De este modo las participantes reflejaron la utilidad de los temas a su 

vida personal, lo cual facilitó la autoevaluación que éstos produjeron. 

Respecto de lo que más les gustó del Taller señalaron: 

-
11Es entretenido y hace olvidar los prol)lemas existentes" 

• "El poder expresarme y saber que me falta mucho para aprender" " 

- "Las dinámicas y la forma de llegar a nosotras" 

- "La Comunicación y la forma de exponer los temas" 

El taller significó un espacio de aprendizaje, participación, entretención y 

esparcimiento respecto de sus problemas familiares. 

Respecto de lo que menos les gustó del taller, los Apoderados señalaron: 

11Se nos hace muy corto el tiempo" 

"La ausencia de los otros Apoderados" 

"Que quedan muy pocas sesiones" 

Por otra parte 13 Apoderados consideran que el tiempo de duración de 

las sesiones fue el adecuado, facilitado por su rol de dueña de casa a diferencia 

de los 4 restantes que realizaban trabajos esporádicos. 

Finalmente, frente a la pregunta de qué le cambiarían al taller señalaron: 

"Que hicieran más reuniones para estar más con Ustedes y aprender más" 

¡.w Datos obtenidos de la sistematización del Test de Control sobre la Estrategia de Intervención, Taller 
Apoderados. 
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"Más horas para realizarlos" 

"Más participación de Jos Apoderados" 

Todo lo anterior refleja la necesidad sentida de los Apoderados de contar 

con espacios en la Escuela para su desarrollo personal y compartir con otros en 

un ambiente informal, distinto a los tradicionales. 

• PROFESORES 

La totalidad de los Profesores señaló que comprendieron los temas 

tratados, les interesaron y les agradó su forma de presentación: 141 

- "Me han ayudado a tener mayor conciencia de mi quehacer Docente y a mi relación con 

Apoderados y Alumnos" 

- "Porque llegaron justo en el momento que las necesitaba (ALUMNAS). Ahora siento que 

estoy mejor con mis Apoderados" 

- "Porque siempre involucran algo del vivir diario" 

- "Principalmente por el ambiente que se creó, la forma entretenida y a veces indirecta" 

- "Sencillo, claro, congruentes, innovadores y creativos" 

Lo añterior refleja la atingencia de los temas debido a las situaciones que 

estaban enfrentando con sus Apoderados y la manera en que se trataron los 

temas, al poner énfasis en lo lúdico, calidez en el trato y reconocimiento de su 

labor, facilitó la generación de un ambiente más informal que facilitara el 

conocimiento mutuo e intercambio de experiencias entre ellos. 

Respecto de lo que más les gustó, señalaron: 142 

"El carácter de amigables, la participación y el aporte al manejo de Interacciones 

sociales" 

"Las dinámicas" 

"El ambiente que se ha creado, el conocerse un poco más a si mismo y a los demás" 

Ante la pregunta sobre lo que menos les gustó, la totalidad señaló que 

nada y que continúe el proceso: 

"No hay nada que objetar, sólo que continúe as/" 

141 Datos obtenidos de la sistematización del Test de Control sobre la Estrategia de Intervención, Taller 
Profesores. 
142 Op. Cit 141. 
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Uno de los temas que señalaron durante todo el proceso, fue justamente lo 

de la continuidad y/o seguimiento de las acciones realizadas por éste y otros 

Programas, lo que se constituyó en una de las razones que causó más 

reticencia para comprometerse con la propuesta al inicio del Proyecto. 

Finalmente sobre qué le cambiarían al taller señalaron: 143 

"No le cambiaría cosas. Le mantendrla de la misma forma, ojalá con mayor tiempo 

disponible para ello" 

Considerando que el resto de opiniones corroboró esta frase, se constata lo 

positivo de la estrategia utilizada y que las limitaciones del Sistema Escuela 

muchas veces obstruyeron su participación, tanto para su asistencia como en el 

desarrollo mismo de las sesiones. 

Finalmente en consideración de la opinión de Profesores y Apoderados que 

validaron la estrategia utilizada, se estableció continuar con ésta, sólo que 

poniendo un_ énfasis reflexivo debido a los temas que se tratarían en el Proyecto 

N°2. 

• Respecto de los Resultados de la Fase, es posible señalar de acuerdo a los 

indicadores de evaluación que: 

"Evaluar la 
estrategia de 
intervención del 
Proyecto PMCC 
de acuerdo a la 
opinión de 
Profesores y 
Apoderados 
participantes" 

143 Op. Cit. 141 . 

Al término del Test de 
Proyecto PMCC el 70 evaluación 
% de los participantes 
del Programa 
(Profesores y 
Apoderados) evalúa 
positivamente la 
estrategia de 
intervención. 

LOGRADO 

De los 6 Profesores, 4 evaluaron 
la estrategia con nota "7", mientras 
que 2 de ellos la evalúan con nota 
"6" debido a la rigidez horaria que 
impuso la Escuela para la 
realización de los talleres. 

El 1 00% de los Apoderados 
participantes, evaluaron los 
talleres con nota "7". 
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4.2 EVALUACIÓN GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO N°1 

(PMCC) 

En vista de los antecedentes anteriormente expuestos y de los 

indicadores de evaluación por fase planteados, es posible señalar que: 

;:,. En el módulo Apoderados, éstos identifican las "condiciones personales" y 

reconocen la importancia de su uso para el establecimiento de su relación 

interpersonal con el Profesor en un 91%, lo que supone el logro del 

indicador que propone un 60%. 

:Y En el módulo Profesores, 4 de los 6 Profesores identifican, en general, las 

"condiciones personales" y reconocen la importancia de su uso para el 

establecimiento de su relación interpersonal con el Apoderado, lo que 

supone el logro del indicador. 

~ Respecto del módulo Reunión de Apoderados, se considera "Logrado" en 

vista del alcance del traspaso de los Profesores y del mediano alcance de la 

participaCión de los Apoderados del taller en dicho espacio. 

::r La fase de Evaluación dio cuenta del LOGRO de la estrategia utilizada, 

como atingente y atractiva, tanto de los temas, técnicas y estructura de las 

sesiones, en un 100% de los participantes (Profesores y Apoderados). 

A lo ya mencionado, se suma lo observado durante el proceso, lo que 

permite dar cuenta del impacto que generó la intervención profesional en los 

distintos módulos. 

Por tanto, respecto del Objetivo General del Proyecto PMCC: "Propiciar ei 

reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados sobre la importancia de 

utilizar las condiciones personales de la Comunicación (estilos y habilidades 

comunicacionales) en su relación ", es posible señalar que se considera 

LOGRADO. 
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V. EVALUACIÓN DEL PROYECTO N°2: 

"Programa de Reconstrucción de Roles (PRR)" 

5.1 EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS POR FASE 

A. FASE EJECUCIÓN 

~ Módulo Apoderados 

• En cuanto a la Ejecución del módulo, éste se realizó en dos sesiones; 

en la primera sesión, éstos debieron consensuar de entre las funciones 

señaladas por los Estatutos y la Investigación diagnóstica, aquellas que 

consideraron propias para su rol. La segunda correspondió al encuentro de 

Profesores y Apoderados en una s~sión de reconstrucción de ambos roles en 

vista de lo que habían consesuado previamente por separado (ver detalles de 

las sesiones en Anexo) 144
. 

• Respecto del Proceso, se destaca la disposición de los Apoderados para 

establecer un diálogo conjunto sobre sus funciones, lo cual fue facilitado por el 

clima positivo que se generó en cada grupo de trabajo durante el desarrollo del 

Proyecto PMCC. Sumado a lo anterior, se apreció el interés para dialogar con 

los Docentes y establecer acuerdos respecto de las funciones que a ambos les 

correspondía realizar. 

Cabe destacar que el cambio de estrategia (centrado más en reflexiones 

que en actividades lúdicas) no alteró la dinámica interna del grupo, pudiendo 

por una parte identificar las funciones y por otra realizar autoevaluaciones sobre 

su real desempeño de éstas. 

Si bien en la primera sesión los Apoderados no reconocieron la 

importancia de algunas de sus funciones, en la sesión conjunta con los 

Profesores pudieron, a partir del diálogo reflexivo entre ambos, incorporar las 

funciones que no habían considerado inicialmente. Lo anterior se vio reforzado 

por el Rol moderador que asumieron espontáneamente los Profesores, quienes 

144 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: C 
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con sus argumentos lograron transmitir la importancia de cada una de las 

funciones no consideradas en la primera sesión. 

Se destaca fuertemente la sesión conjunta entre Profesores y 

Apoderados, ya que además de los acuerdos establecidos (motivo que convocó 

al Proyecto), se visualizó la internalización de los contenidos relacionados con 

la Comunicación al presentar, ambos actores·, un óptimo manejo de los Estilos y 

Habilidades comunicacionales al momento de interactuar. Por otra parte, las 

reflexiones en torno a roles contemplaron también elementos de comunicación 

tratados en el Proyecto PMCC, lo que dio cuenta de la integralidad de temas 

que confluyeron en sus conclusiones y propuestas. 

• Respecto de los Resultados del módulo Apoderados, a continuación se 

presentan los resultados de los indicadores de evaluación planteados: 

"Facilitar la 
reflexión de lo·s 
Apoderados 
presentes, para 
consensuar sus 
funciones en base 
a los roles 
reglamentados 
por estatutos y el 
que se desprende 
de la investigación 
n1~.nnr•c::r~r•~ " 

"Motivar la 
discusión entre 
Profesor y 
Apoderado sobre 
sus roles para 
delimitar las 
funciones que les 
corresponde 
desempeñar en el 
proceso 
educativo" 

Al término de la 
sesión, el 60% de los 
Apoderados 
identifican al menos 6 
funciones de su rol 
consensuado entre 
ellos. 

Al término del 
proyecto PRR, el 60% 
de los Apoderados 
concordó con el 
Profesor en al menos 
6 funciones que les 
compete cumplir a 
ambos. 

Diseño de 
matriz de 
funciones de 
Apoderado. 

Diseño de 
matriz de 
funciones. 

LOGRADO 

En ambas Escuelas el 100% de 
los Apoderados reconoció un total 
de 16 funciones, lo que supera 
ampliamente el indicador de 
evaluación. 

LOGRADO 

El 100% de los Apoderados de 
ambas Escuelas, concordaron con 
el Profesor en 38 funciones de 
ambos en promedio, de las cuales 
22 corresponden al Apoderado y 
16 al Profesor. 
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~ Módulo Profesores 

• Respecto de la Ejecución del módulo se presentaron diferencias en 

cada Escuela, ya que en República del Perú se realizó en el Consejo de 

Profesores, no así en Miraflores, que se realizó sólo con sus 4 Profesores 

participantes. 

La Fase se realizó en dos sesiones, la primera correspondió a la 

Reconstrucción de su propio Rol y la segunda (en conjunto con los Apoderados) 

para llegar a una reconstrucción de ambos roles (ver detalles de las sesiones 

en Anexo) 145
. 

• En relación al Proceso, se destaca que además de los acuerdos 

establecidos (motivo que convocó a éste Proyecto), se visualizó la 

internalización de los contenidos relacionados con la Comunicación, en las 

notorias diferencias para comunicarse que se detectaron al comienzo de la 

Intervención. 

Las Profesoras de República del Perú demostraron un manejo adecuado 

de los conceptos y retransmitieron espontáneamente lo aprendido al resto de 

los Profesores presentes (acción que no fue programada). Tal es el caso del 

nivel de reflexiones que se obtuvieron en el Consejo de Profesores, en el cual 

una Docente no participante del taller, reconoció la importancia de la presencia 

de las habilidades comunicacionales, tales como la Atención -Escucha, Empatía 

y Expresión de sentimientos: 146 

"La buena relación es esencial, ser cortés, ponerse en su lugar, ser pacientes y darse el 

tiempo de escucharlos ... tratarlos bien .. .les gusta que el Profesor sea de modales finos, y 

que los traten como nunca los han tratado, porque si tú te consideras dama debes 

tratarlas como damas también ... hay que mirarlos a Jos ojos, decirles que comprendemos 

su situación expresándoles cariño" 

Lo anterior fue complementado, tal como se señaló anteriormente por 

una Profesora participante del taller, que integró todo lo reflexionado dentro del 

Estilo de comunicación crecedera. 

145 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: C 
146 Datos obtenidos de la sistematización de la sesión de Roles realizada en el Consejo de Profesores, 
Escuela República del Perú. 
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FOTO N°4: 
" Consejo de 
Profesores" 

Sesión: 
Reconstrucción de Mi rol 
Escuela 
República del Perú 

Aparecen cuatro Docentes del 
establecimiento, 
destacándose en el centro, el 
Director Sr. José Jimenez. 

FOTO N° 5 
" Consejo de 
Profesores//" 

Sesión: 
Reconstrucción de Mi rol 
Escuela 
República del Perú 

Aparecen en el extremo 
izquierdo y derecho de la 
foto las Docentes 
participantes del Programa: 
Rosa Arenas (3°8) y 
Georgina Torrijo (3°A), 
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En Miraflores se observó la misma tendencia a nivel de los 4 Profesores 

participantes, destacándose una reflexión crítica de las funciones determinadas 

por los Estatutos y la Investigación diagnóstica. Es así que uno de los aspectos 

que se destaca de este módulo, fue la integración de todos los temas aplicados 

a las funciones que les correspondería desempeñar. 

Ahora bien, respecto de la segunda sesión (analizada en el "módulo 

Apoderados") se desprende la Reconstrucción de roles de los Profesores y 

Apoderados de ambas Escuelas, las que se presentan a continuación: 

• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

. 
• 

• 
• 

• 

• 

RECONSTRUCCIÓN DE ROLES DE PROFESORES Y APODERADOS 

ESCUELA MIRAFLORES. 

PROFESORES APODERADOS 

Enseñar Normas de Conducta • Entregar afecto a los niños 
Enseñar Hábitos . • Enseñar hábitos 
Estimular Hábitos de Estudio y responsabilidad • Enseñar normas de conducta 
Reforzar Valores. • Desarrollar la confianza en los niños 
Estimular y Fortalecer la formación valórica, • Enseñar valores, observando como se 

comportan nuestros niños. 
Entregar afecto a los niños . Enseñar y reforzar los aprendizajes escolares 

en la casa 
Dar espacios de participación a los alumnos, • Informar a los Profesores cuando sus esfuerzos 
fortaleciendo su responsabilidad, autonomía y con nuestros hijos han funcionado. 
formación ciudadana. 
Mantener buena comunicación con los • Conversar con el Profesor sobre las dificultades 
Apoderados que presenta el niño, buscando estrategias 

conjuntas para solucionarlas. 
Incorporar a los Apoderados a la Escuela . Asistir a cursos de educación para padres 
generando un espacio de pertenencia y impartidos por la Escuela. 
participación 
Entregar informes a los Apoderados. • Mantener buena comunicación con el Profesor 
Entregar materias de acuerdo a cada nivel • Mantenerse informado del rendimiento y 

comportamiento del niño en la Escuela 
Informar a los Apoderados acerca de las • Participar de la Reunión de Apoderados y/o 
distintas situaciones que ocurren al interior de entrevistas 
la Escuela y que afecten a los Alumnos. 

Detectar las causas que inciden en situaciones • Intervenir en las Reuniones de Apoderados, 
conflictivas, de bajo rendimiento o dificultades dando a conocer nuestras, ideas, impresiones 
emocionales en cada uno de sus alumnos, y desacuerdos personales. 
buscando estrategias de solución. 

• Asistir a Cursos de Educación para Padres 
Impartidos por la Escuela. 

• Reforzar los contenidos entregados en clase 

. Asistir a las entrevistas concertadas por la 
Profesoras o solicitar una si nos parece 
necesario 

• Otorgar un ambiente familiar afectivo, seguro y 
estimulador que apoye el aprendizaje del niño 

• Estar en contacto con la Profesora a través de 
mensajes escritos, entrevistas 

. Asegurarse que los niños lleguen en 
condiciones óptimas a la Escuela 

. Motivar a los niños a trabajar lo mejor posible y 
felicitarlos por sus esfuerzos. 
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En la Escuela República del Perú por su parte, se consensuaron las 

mismas funciones que en Miraflores, agregándose además para los Profesores: 

Fortalecer las mejores condiciones de aprendizaje 

Estimular hábitos de convivencia en el grupo 

Fortalecer alianzas con los Apoderados para llevar a cabo una labor conjunta y apoyada en el 

desarrollo valórico, socioafectivo y académico de sus Alumnos 

Atender a los niños individualmente 

Enseñar valores en caso que no estén presentes en el hogar 

y para los Apoderados: 

Participar como voluntarios en la Escuela para acompañar en salidas y colaborar en otras formas de 

trabajo cuando sea posible 

Interesarse por conocer lo que están aprendiendo los niños para poder ayudarlos en sus tareas 

Preocuparse de aprender cosas sobre paternidad y la educación 

Procurar ayuda especializada si la Escuela lo aconseja 

En el punto anterior se evidencian diferencias entre la Escuela Miraflores y 

República del Perú, en cuanto al consenso que establecieron Profesores y 

Apoderados_ respecto a las funciones que le compete cumplir en el proceso 

educativo, las cuales dan cuenta de las distintas visiones que estos actores 

tienen y además de los tipos de relaciones que se establecen entre Profesores 

y Apoderados. 

Es así que en el caso de la Escuela Miraflores, el no consenso en ciertas 

funciones se debe en parte a los tiempos en los cuales se realizó la sesión, el 

que no fue suficiente para la reflexión de los participantes (lo que se relaciona 

con las limitaciones del sistema escolar, que restringe los espacios de 

encuentro entre dichos actores). 

Por lo anteriormente expuesto Profesores y Apoderados decidieron no 

incorporar otras funciones al no sentirse lo suficientemente comprometidos para 

cumplirlas cabalmente en la realidad. 
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--~~- ·t·· 
} FOTO N°6 
~ "Matriz de 

FOTO N° 7 "Reflexionando" Proyecto PRR 

La Profesora Georgina Torrijo (a la izquierda) explica a 
las Apoderadas la importancia de su apoyo en el proceso 
educativo ... 

consenso" 

Reconstrucción 
Conjunta de Roles: 

Escuela 
República del Perú 

Mindy Barra (Alumna 
seminarista al centro) 
moderando las 
reflexiones de 
Apoderadas y 
Docentes ... 
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• Respecto de los Resultados del módulo -en virtud de sus indicadores de 

evaluación-, se puede establecer lo siguiente: 

"Facilitar la 
reflexión de los 
Profesores 
presentes, para 
consensuar sus 
funciones en base 
a los roles 
reglamentados 
por estatutos y el 
que se desprende 
de la investigación 

" 

"Motivar la 
discusión entre 
Profesor 
Apoderado sobre 
sus roles con el fin 
de delimitar sus 
funciones en 
relación al 
proceso 
educativo". 

Al término de la 
sesión, 4 de 6 
Profesores sean 
capaces de identificar, 
al menos 6 funciones 
de su rol consensuado 
entre ellos. 

Al término del 
proyecto PRR, 4 de 6 
Profesores concuerda 
con los Apoderados 
en al menos 6 
funciones que le 
compete cumplir. 

Diseño de 
matriz de 
funciones. 

Diseño de 
matriz de 
funciones. 

LOGRADO 

La totalidad de Profesores fueron 
capaces de consensuar en 15 
funciones, lo que supera el 
indicador planteado. 

LOGRADO 

La totalidad de Profesores 
concordó con los Apoderados en 
38 funciones promedio, de las 
cuales 22 corresponden al 
Apoderado y 16 al Profesor. 
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FOTO N° 9: 
"Rol Playing" Proyecto PRR 

Profesor disfrazado de "dueña de casa•, representa 
cómo se desempeñaría este rol. 

~~/·./ 
:. ,;. ... --;~' ·:/-~ / ' 
...- - ·'l , . . . . / / . 
; /,.. .' ...... /. 
r , 
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FOTO N° 8: 
"Recontrucción de 
MI rol" 
Proyecto PRR 

Reflexionando sobre sus 
funciones, aperecen de 
izquierda a derecha los 
Docentes: 
Carmen Salazar 
Hilda Roldán 
Julio Rodriguez 
Mario Opazo 

Escuela Miraflores 
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~ Módulo Reunión de Apoderados 

• Respecto de la Ejecución, dicho módulo fue posible realizarlo solamente 

en la Escuela Miraflores en 2 de sus cursos, debido a las limitaciones 

horarias y saturación de actividades en cada Escuela que desestructuraron 

la programación inicial de la intervención, no siendo posible reprogramar los 

tiempos como en otras ocasiones, pues las nuevas fechas de las Reuniones 

de Apoderados correspondieron a plazos fuera del tiempo de holgura (ver 

detalles en Anexo) 147 

• Respecto del Proceso, se destaca la constante limitación del espacio 

Reunión de Apoderados y la rigidez de los tiempos tal como sucedió en el 

Proyecto No 1 PMCC, lo cual implicó no poder realizar el Módulo en la 

Escuela República del Perú y en el caso de Miraflores reestructurar junto 

con Dirección el tiempo y espacio en el cual se realizaría, planteándose 

como única opción desarrollarla con la totalidad de los Terceros Básicos. 

Lo ar]terior significó realizar el módulo con los cuatro terceros, sin 

embargo esto no dificultó el normal desarrollo de la sesión permitiendo 

enriquecer las reflexiones y comentarios de los participantes. 

Cabe destacar, que tanto Profesores como Apoderados participantes del 

Taller asumieron un liderazgo más central y activo que en las Reuniones 

anteriores, fomentando la discusión y análisis de las funciones que a ambos les 

compete cumplir, las que fueron expuestas por ellos mismos al resto de los 

Apoderados presentes en la Reunión, quienes otorgaron una buena acogida a 

los planteamientos expuestos y a la metodología utilizada. 

Es así como los Apoderados presentes se mostraron receptivos 

adscribiéndose espontáneamente a las funciones contenidas en la Matriz y 

comprometiéndose a cumplirlas, para de esta manera contribuir de forma más 

integrada al proceso Educativo. 

147 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: e 
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Finalmente se observó que tanto Profesores como Apoderados, 

manifestaban mayor seguridad al realizar el traspaso del tema Roles, 

disipándose las inquietudes y temores que presentaban al inicio del Programa, 

lo cual .les permitió validarse mutuamente. 

• Respecto de los Resultados, y en virtud de los indicadores de evaluación 

planteados, es posible señalar lo siguiente: 

"Motivar la 
discusión entre 
Profesor y 
Apoderado sobre 
sus roles con el fin 
de delimitar sus 
funciones en 
relación al 
proceso de 
Enseñanza­
Aprendizaje." 

Al término del 
Proyecto PRR, 4 de 6 
Profesores concuerda 
con los Apoderados 
en al menos 6 
funciones que le 
compete cumplir. 

B. FASE EVALUACIÓN 

Diseño de 
matriz de 
funciones. 

MEDIANAMENTE LOGRADO 

Sólo 3 Profesores de la Escuela 
Miraflores pudieron encontrarse 
en una Reunión de Apoderados, 
sumando 1 función a las ya 
consensuadas. 

• Respecto de la Ejecución, ésta se realizó en la finalización de la sesión 

conjunta entre Profesores y Apoderados y se refirió al establecimiento de un 

compromiso mutuo de aplicación de las funciones consensuadas, mediante las 

firmas simbólicas de ambos (ver detalles en Anexo) 148 

• Respecto del Proceso es posible destacar la importancia de este momento 

evaluativo, pues los actores asumieron el resultado de sus reflexiones 

proyectándose a una nueva forma de relacionarse entre ambos, lo cual se 

califica como un primer paso en largo camino para el establecimiento de una 

relación complementaria que se constituya en factor protector al interior del 

Sistema Escuela. 

Al respecto, Profesores y Apoderados firmaron en su compromiso como: 

148 Registro de cada uno de los Módulos por sesiones. Ver Anexo: C 
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"Encuentro que fue una experiencia muy enriquecedora para nosotras como padres. 

Trataré de poner en práctica todo lo que me enseñaron. Gracias por todo'' (Apoderada) 

"Éste ha sido una instancia muy aprovechadora, plena de crecimiento. Haré todo lo 

posible por cumplir los compromisos asumidos" (Docente} 

• Finalmente, respecto de los Resultados es posible señalar lo siguiente: 

"Evaluar el 
resultado del 
Proyecto, en 
cuanto al 
compromiso de 
Profesores y 
Apoderados y 

Al término del 
Proyecto PRR el 70 % 
de los participantes 
del Programa se 
comprometen en el 
desempeño de sus 
funciones 
consensuadas 

Afiche de 
compromiso 
. de 
Funciones 
de Profesor 
y 
Apoderado 

LOGRADO 

El 100% de los participantes 
(Profesores y Apoderados) se 
comprometió verbal y formalmente 
con su firma y mensaje en un 
documento, a cumplir las funciones 
consensuadas mutuamente en la 
sesión. 

5.2 EVALUACIÓN GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL 

PROYECTO N°2 (PRR) 

En vista de los antecedentes anteriormente expuestos y de los 

indicadores de evaluación por fase planteados, es posible señalar que: 

;... En el módulo Apoderados, en ambas Escuelas el 100% de los Apoderados 

reconoció un total de 16 funciones en promedio. Además, se concordó con 

el Profesor en 38 funciones de ambos en promedio, de las cuales 22 

corresponden al Apoderado y 16 al Profesor, lo que supera ampliamente los 

indicadores de evaluación. 

;... En el módulo Profesores, La totalidad fue capaz de consensuar en 15 

funciones de ambas escuelas en promedio. Asimismo, éstos concordaron 

con los Apoderados en 38 funciones promedio, de las cuales 16 

corresponden al Apoderado y 15 al Profesor, lo que supera los indicadores 

planteados. 
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)> Respecto del módulo Reunión de Apoderados, se consideró medianamente 

logrado, pues sólo 3 Profesores de la Escuela Miraflores pudieron 

encontrarse en una Reunión de Apoderados, sumando 1 función a las ya 

consensuadas. Además que el 100% de los participantes (Profesores y 

Apoderados) se comprometió verbal y formalmente con su firma y mensaje 

en un documento, a cumplir las funciones consensuadas mutuamente en la 

sesión. 

Finalmente, cabe señalar que sumado lo observado durante el proceso, lo 

que permite dar cuenta del impacto que generó la intervención profesional en 

los distintos módulos. Por tanto, respecto del Objetivo General del Proyecto 

PRR: ""Propiciar la reconstrucción del Rol de Profesor y Apoderado con el fin de 

clarificar el ejercicio de sus funciones en relación al proceso educativo" es 

posible considerarlo LOGRADO. 
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V.l. SÍNTESIS EVALUATIVA 

6.1 EVALUACIÓN DE LOS ASPECTOS ADMINISTRA TI VOS DEL PROGRAMA 

(RECURSOS, TIEMPO, TABLA GANTT, TÉCNICAS) 

A. EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS. 

Respecto a los recursos utilizados en la implementación y desarrollo del 

Programa, se consideran tanto los Humanos, Materiales como Financieros. 

• Recursos Humanos: 

Estuvo integrado principalmente por Profesores y Apoderados de los 

terceros años básicos de las Escuelas participantes del Programa; 

Coordinadoras del Programa de Salud Mental Escolar en las Escuelas 

Miraflores y República del Perú, Supervisora Institucional, Profesor guía y 

Equipo seminarista. 

)> Profesores: 

En cuanto a los Profesores, se destacan los valiosos aportes realizados 

desde su experiencia personal y laboral, que enriquecieron la investigación, 

programación e intervención profesional, las que se traducen en reflexiones 

importantes a tener en cuenta en la elaboración de nuevos Programas que se 

ajusten a la realidad y necesidades de los Docentes, de modo que éstos se 

sientan partícipes de las futuras propuestas y reformas y no sean percibidas 

como impuestas desde el Macro Sistema Escolar. 

);> Apoderados: 

Se destaca el alto nivel de cohesión grupal alcanzado por los participantes 

del taller, que generó un clima de confianza y apertura que facilitó la reflexión 

de los distintos tópicos incorporados en cada Proyecto, de modo que se 

constituyó en un recurso importante para el Sistema Escuela, al ser un grupo de 

trabajo con grandes potencialidades. 

Sus aportes desde lo cotidiano fueron cruciales, ya que proporcionaron las 

pautas de acercamiento -o estrategia- de los temas a la relación con el 

Profesor. Asimismo, este producto de reflexiones son importantes a tener en 

cuenta en futuras intervenciones, ya que el sostenido enmarcamiento de sus 
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espacios de participación en toma de decisiones respecto del proceso educativo 

de sus pupilos, ha silenciado la expresión de sus necesidades reales, en las 

cuales deberían basarse los nuevos lineamientos. 

);:> Dirección y U.T.P de las Escuelas: 

Estos agentes fueron claves para la intervención, al cumplir un rol 

Facilitador para la implementación del Programa al interior de las Escuelas 

Miraflores y República del Perú, principalmente en lo que se refiere a la 

coordinación de días, horarios, salas y recursos materiales que facilitaron el 

desarrollo de las sesiones contempladas para la realización de cada Módulo. 

);:> Coordinadoras por Escuela: 

Cabe destacar que la participación de las Coordinadoras fue clave en el 

proceso de inserción de las Alumnas, como también en la Fase de 

Sensibilización y Convocatoria en las respectivas Escuelas. Se destaca la guía 

metodológica y práctica constante de ambas hacia el Equipo ejecutor en el 

contexto particular de cada Escuela. 

En el caso de la Escuela Miraflores, se conformó un equipo de trabajo 

entre el Equipo ejecutor y la Coordinadora, lo que contribuyó al desarrollo de un 

trabajo sistemático, coordinado y continuado permitiendo la mutua 

retroalimentación en cuanto a las acciones realizadas por cada una de ellas. 

En República del Perú, debido al tope de horarios con otra Escuela, no se 

pudo contar con la presencia Coordinadora, lo que dificultó en un comienzo la 

apertura del Programa PSME en la Escuela. Pese a lo anterior, en aquellas 

instancias en que estuvo presente, se transformó en un recurso vital para 

apoyar la fase de sensibilización (mayormente de las Profesoras), ya que al ser 

reconocida por la Comunidad escolar por su trabajo previo, permitió que las 

Alumnas fuesen percibidas con ascendiente profesional. 

~ Supervisora Institucional: 

La Asistente Social Supervisora de la Institución contribuyó con sus 

conocimientos y experiencia para contextualizar la intervención, tanto en el 

Sistema Escuela, como en los subsistemas Profesores y Apoderados, lo que en 

conjunto sirvió para conocer el espacio en el cual se desempeñarían las 

Alumnas. 

248 



Ejecución y Evaluación 

~ Profesor Guía: 

En cuanto al Profesor guía del Seminario, se destaca su participación en 

el proceso que permitió retroalimentar las reflexiones, conclusiones y/o análisis 

a medida que se desarrolló el Programa, como también enriquecer las visiones 

respecto de la realidad educacional y la teoría que sustentó el estudio, 

obteniendo una mayor amplitud de conocimiento, que en definitiva se tradujeron 

en un mejor desempeño profesional. 

Por lo tanto, de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto es posible 

concluir que los Recursos Humanos propiciaron el buen desarrollo de cada 

sesión, permitiendo alcanzar el logro de los objetivos planteados. 

• Recursos Materiales: 

En cuanto a este punto, se considera que los recursos materiales fueron 

adecuados y suficientes para las actividades programadas, en cantidad y 

calidad, tanto los proporcionados por la institución, como los financiados 

directamente por las Alumnas, los que estuvieron referidos a material fungible 

(para la elaboración de material de apoyo) y comestibles requeridos para cada 

sesión. 

Lo anterior se considera una fortaleza del proceso de intervención al 

permitir elaborar material visualmente atractivo que permitió captar la atención 

de los participantes, como también proporcionar refrigerios que apoyaran a 

generar un clima de camaradería que enriqueció la reflexión y la cohesión 

grupal. 
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FOTO N° 10: 
Juego 

1 
r ·¡ "· 
:. J 1 

"La gran afectividad" 
Sesión expresión de sentimientos y emociones 
Módulo Profesores 

Como recurso didáctico, el Equipo. seminarista elaboró un juego de 
mesa para abordar de manera lúdica las reflexiones en tomo al tema. 
Está compuesto de preguntas, ejercicios de expresión corporal, 
premios y penitencias. 

FOTO N° 11: JUEGO "Camino de la Afectividad" 
Módulo Reunión de Apoderados 

Escuela Miraflores: 

Una Apoderada lanza el dado gigante para avanzar un casillero. Ella y su 
grupo deben representar una típica Reunión de Apoderados. Sandra 
Quilodrán {Alumna seminarista al centro) supervisa el cumplimiento de la 
tarea ... 

<"· 
tlllnt-sltlüll o 1lr \'alpar:tíso 

( ll l t 

ESCUELA DE 1 i>! C!•JO SOCt:>,t 
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FOTO N° 12: 
"Once de cierre 
de Taller" 
Sesión conjunta 
Proyecto PRR 

Las onces efectuadas al 
cierre de cada sesión se 
generaron a partir de los 
recuses proporcionados 
tanto por el PSME, como 
del aporte voluntario de 
los Apoderados quienes 
se organizaron mediante 
un sistema informal de 
turnos. 

Escuela Miraflores 

Sin embargo, un aspecto negativo respecto de los recursos 

materiales tuvo que ver con el retraso de la llegada de cartulinas al Equipo del 

PSME, lo que no permitió la elaboración de carpetas para cada Apoderado con 

la totalidad del material de traspaso metodológico en pautas estratégicas y 

dípticos como se había programado inicialmente. No obstante se hizo entrega 

del material al final de cada sesión. 

Cabe destacar que en el caso de la Escuela Miraflores se contó con medios 

audivisuales proporcionados por la dirección del establecimiento lo que apoyó el 

desarrollo de los Módulos. 

• Recursos Financieros: 

Los costos de la implementación de ambos Proyectos fueron menores 

que los presupuestados en la Programación, evaluándolos como suficientes y 

adecuados para permitir el normal desarrollo de éstos al interior de ambas 

Escuelas. A continuación se presenta un detalle aproximado del costo que 

significó la realización del Programa Implementado: 
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"Costos del Programa de apoyo al fortalecimiento de la relación entre Profesores y 

Apoderados de terceros básicos de las Escuelas República del Perú y Miraflores de la 

comuna de Viña del Mar'' 

RECURSOS PROYECTO W1 PROYECTO W2 

Aporte Seminaristas $40.000.- $30.000.-

Aporte Institución 
- Movilización $40.000.-

- $40.000.-
- Material Fungible 

$35.000.- $35.000.-

TOTAL $115.000.- $105.000.-

Costo Total del Programa $220.000 

En Pesos chilenos 

B. EVALUACIÓN DE LAS TÉCNICAS. 

En relación a las Técnicas empleadas en la intervención, se estimaron 

adecuadas según las actividades propuestas, pues permitieron focalizar y 

ahondar en cada tema, desarrollando los diferentes contenidos en concordancia 

con los objetivos planteados, otorgando así consistencia al proceso que se iba 

desarrollando. 

Cada técnica aportó su especificidad y operatividad, de manera de 

alcanzar fines múltiples en las sesiones. Empleadas en forma complementaria, 

permitieron obtener óptimos resultados, tanto a nivel de internalización de 

conocimientos, como la aplicación de los mismos. 
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Entre las técnicas empleadas se destacan las siguientes: 

+ Expositiva: Mediante esta técnica se logró entregar los contenidos de cada 

sesión de manera clara, sencilla y de acuerdo al nivel cognitivo de los 

participantes del Programa, permitiendo la comprensión de cada temática. 

+ De Reflexión y Discusión: Que propició la expresión y opiniones de los 

participantes, otorgando instancias de reflexión y comprensión en el grupo, 

resultando útil para el logro de los objetivos. 

.. 

FOTO N° 13: "Árbol de Ventajas" 
Estilos de la comunicación 

Proyecto PMCC 

Las manzanas simbolizan las ventajas de utilizar la 
comunicación Crecedora .: . 

_,., ~ l l"t:.: 'l 

:t· ', 1 

-~~ "•':, 

+ Proyectiva: Dicha técnica se utilizó con una doble finalidad; por una parte 

permitir que los actores recordaran y vivenciaran situaciones cotidianas en 

las cuales se relacionan mutuamente, y por otra propiciar la relajación. 

+ Lúdica: Permitió por una parte que la entrega de contenidos fuera de 

manera entretenida y dinámica y por otra, generar un ambiente de 

distensión grupal que facilitara la posterior entrega de contenido. 
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FOTO N° 14: Juego 
"Camino de la 
Afectividad//" 
Módulo Reunión de 
Apoderados, 
Proyecto PMCC 

Un grupo de Apoderados 
defiende animadamente a 
su representante, quien ha 
lanzado el dado y cayó en 
una penitencia. 
Sandra Quilodrán (Alumna 
seminarista de espaldas) 
hace cumplir la 
penitencia ... 

Escuela Miraflores 

FOTO N15° 
"La doble rueda" 
Módulo Apoderados, 
Proyecto PMCC 

Al son de la música de 
fondo, las Apoderadas 
giran en dos ruedas en 
sentido contrario. 
Cuando ésta sea 
detenida, deberán correr 
en busca de su pareja ... 

Escuela 
República del Perú 
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Las Apoderadas manifestaron de manera constante lo bien que les hacía 

sentir el taller, que se relajaban, distraían y podían "olvidar" sus problemas. Al 

respecto una Apoderada de República del Perú señaló: 149 

"Estoy muy contenta de estar aqul y poder participar en el taller ... yo he estado con una 

depresión muy fuerte y después de muchas semanas es la primera vez que he podido 

son reir .. ustedes me hicieron son reir." 

FOTO N° 16: 
"Si la sabe ... cante" 

La Apoderada que reconociera la canción que sonaba de 
fondo debfa correr al micrófono y cantarla (o tratar ... ) 
Si acertaba, recibfa un premio y una función para 
comentar ... 

Escuela República Del Perú 

149 
Reflexión de una Apoderada al término de la primera sesión realizada (Estilos de Comunicación) 
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FOTO N° 17 
"Sillas musicales de roles" 
Una Apoderada baila animadamente al son de la 
música ... 

Escuela Miraflores 

Ejecución y Evaluación 

+ Vivencia/es y de Expresión de Sentimientos: Utilizadas con el fin de que los 

participantes lograran experimentar ciertas habilidades y como estrategia de 

abordar los temas de cada sesión (partiendo por las experiencias de su 

propia vida cotidiana, para luego proyectarlos a su relación 

Profesor/Apoderado). 

+ Rol Playing: Que permitió el representar y reflexionar sobre ciertas 

situaciones vinculadas a las habilidades comunicacionales. 

+ Evaluativa: Esta técnica fue utilizada durante toda la ejecución, la cual 

permitió conocer como los participantes del Programa internalizaban e 

integraban los contenidos sesión a sesión. 

C. EVALUACIÓN TABLA GANTT. 

En lo relacionado con el Tiempo, cabe mencionar que inicialmente el 

Programa fue planificado con una duración de 24 semanas a partir del 4 de 

Junio hasta el 16 de Noviembre. Para la implementación del Programa se utilizó 

como estrategia la realización de Módulos (Profesores, Apoderados y Reunión 
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de Apoderados) con los cuales la intervención se desarrollaría en tiempos 

diferenciados, vale decir, cada 15 días, semanalmente y mensualmente 

respectivamente. Cada sesión tendría una duración de dos horas. 

Para evaluar este ítem se considerará por una parte el tiempo de 

duración (Horas) de las sesiones y la Tabla Gantt. 

Respecto al tiempo de duración de las sesiones por Módulo: 

Las sesiones del Módulo Apoderados se extendieron más del tiempo 

programado (3 horas promedio), debido a las altas expectativas generadas por 

las temáticas y la buena disposición de ellos. Dicha situación no se constituyó 

en un factor obstaculizador, sino por el contrario, facilitó establecer una óptima 

relación Profesional. 

Por otro lado el Módulo Profesores se vio alterado en los tiempos, que 

debio reducirse por compromisos personales y académicos. Esto motivó que las 

sesiones fueran acotadas a las actividades centrales y en algunos casos 
-

finalizarlas en otro encuentro con las Docentes. 

Respecto del Módulo Reunión de Apoderados, los tiempos también 

fueron en algunos casos acotados y/o suprimidos debido a la urgencia de 

actividades propias de cada curso, lo que saturó los espacios, donde debían 

intervenir simultáneamente muchos actores. 
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D. EVALUACIÓN DE LA ASISTENCIA. 

Para evaluar este tópico se realizara una distinción por Módulos: 

• Módulo Profesores: La asistencia de los Profesores, se evaluó como 

positiva ya que se contó con la participación de los 6 Profesores en todas las 

sesiones programadas. Esta alta participación se debe al compromiso que 

establecieron con el Programa, junto a que el horario programado para su 

ejecución se encontraba dentro de su Jornada Laboral. 

• Módulo Apoderado: La asistencia de los Apoderados se evalúa como 

baja, ya que del total convocado (60 personas) se contó con una asistencia 

promedio de 1 O personas por sesión en ambas Escuelas. Lo anterior se 

debió por una parte, al horario que éstas destinaron para la realización del 

Módulo, que impidió la asistencia de los Apoderados, al corresponder a su 

horario de Jornada laboral y por' otra, su baja motivación para participar en 

ac~ividades extraescolares, tal como se observó en la fundamentación de la 

investigación. 

• Módulo Reunión de Apoderados: La baja asistencia de los Apoderados a 

estas instancias de encuentro se explica por una parte, al horario 

establecido para su realización (16:00 Hrs.) el cual coincide con la Jornada 

laboral de algunos Apoderados, y por otro, la reticencia que les provoca 

asistir a Reuniones al ser consideradas como poco motivadoras y atractivas. 

E. EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES. 

Las actividades programadas fueron adecuadas a la estrategia 

seleccionada, permitiendo un óptimo desarrollo del proceso vivido tanto por los 

Profesores como Apoderados y el cumplimiento de los objetivos posibilitándo 

entregar los contenidos de cada tema y motivar a la participación e integración 

de nuevos conocimientos. 

Cabe mencionar que las actividades se modificaron, debido a las 

contingencias que se presentaron en cada módulo, dentro de las cuales se 

destacan: 
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Que en la Escuela Miraflores, el Módulo Reunión de Apoderados en 

algunas ocasiones debió ser reestructurado en cuanto a las actividades que se 

tenían planificadas, abocándolas principalmente al traspaso metodológico por 

parte del Docente a los Apoderados, pero sin lograr desarrollar actividades de 

animación debido a la rigidez de los tiempos y/o la extensión de los temas del 

curso a tratar y por la dinámica de relaciones que se dan entre los actores. 

En el caso del Módulo Apoderados, éstas debieron incorporar nuevas 

dinámicas, debido a las características participantes del Taller, quienes 

valoraron aquellas de carácter lúdico-reflexivo. 

Respecto del Módulo de Profesores, se presentaron las mismas 

observaciones que el módulo anterior, destacándose como modificación 

positiva la extensión de la primera sesión del Proyecto PRR al Consejo de 

Profesores. 

El Módulo Reunión de Apoderados como ya se ha mencionado 

anteriormente, debió ser modificado por dificultades de tiempo. 

Finalmente en consideración a lo expuesto, se considera que las técnicas, 

recursos, actividades y tiempo programado, fueron atingentes para el logro de 

los objetivos propuestos en el proceso de intervención profesional. 

6.1 EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN 

Junto a lo anteriormente mencionado, se considera positiva la estrategia 

utilizada por las Alumnas seminaristas para llevar a cabo el Programa, ya que 

la realización de Módulos -sesiones tipo taller-, la incorporación de técnicas 

experienciales y especialmente la confluencia de dos Módulos (Profesores y 

Apoderados) en el segundo Proyecto, facilitaron la consecusión de los objetivos 

planteados y permitieron otorgar una estructura y organización a los Proyectos. 
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VIl. EVALUACIÓN DEL PROCESO METODOLÓGICO 

7.1 ETAPAS DEL CICLO TECNOLÓGICO. 

El presente Seminario de Título se desarrolló mediante el proceso 

metodológico tradicional de Trabajo Social, el cual contempla cuatro etapas de 

intervención: Diagnóstico, Programación, Ejecución y Evaluación, las cuales 

presentan características independientes, retroalimentándose a lo largo del 

proceso. 

Cabe destacar que si bien cada etapa tuvo su propio énfasis, ésto no significó 

que en alguna medida las otras etapas no estuvieran presentes. 

;.. Investigación y Diagnóstico: 

En esta etapa, se evalúa · como positiva la experiencia del profundo 

acercamiento teórico que tuvo el Equipo Ejecutor respecto a la temática abordada, 

lo que permitió obtener una amplia visión teórico-referencial, posibilitándo conjugar 

una serie dé variables que orientaron el proceso de investigación; lo anterior bajo 

una óptica: 

• Sistémica: que permitió una visión holística de las múltiples variables propias 

del Sistema Escuela y de sus Subsistemas que estaban relacionadas en la 

situación problema, y con ello, estructurar la orientación de la intervención 

profesional manteniendo transversalmente dicha óptica durante todo el 

proceso. 

• y la perspectiva de la Resiliencia: que permitió enfocar la intervención con 

una visión optimista del desarrollo de los participantes, centrándose en sus 

propios recursos personales y potenciarlos, logrando el autodescubrimiento de 

sus nuevas fortalezas. 
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Cobra importancia en esta etapa además, la vinculación establecida por las 

Alumnas Seminaristas con el Equipo del Programa "Salud Mental Escolar", 

quienes por su experiencia en las Escuelas el año 2000 permitieron un 

acercamiento a la realidad en estudio, facilitando el conocimiento del Sistema 

Escuela y obtención de antecedentes que orientaron la toma de decisiones para la 

selección de las Escuelas participantes. 

Cabe destacar que en esta etapa estuvieron siempre presentes los 

lineamientos del Marco de Referencia, ya que el bagaje teórico permitió un 

planteamiento amplio de objetivos e hipótesis que dieran respuesta a las 

inquietudes profesionales, lo cual se refleja en una clara operacionalización de 

variables. 

Finalmente se destaca como fortaleza la medición de variables tanto 

cualitativa como cuantitativamente, además de que la síntesis diagnóstica permitió 

delimitar los lineamientos generales del plan de intervención. 

~ Programación: 

El diagnóstico permitió conocer de manera amplia la realidad en la cual se 

intervenía y de esta manera poder definir de manera específica las variables a 

incorporar en la intervención profesional. 

En esta etapa se desarrolló un Programa con dos Proyectos específicos que 

contemplaron las temáticas ~~condiciones Personales de la comunicación// y 

"Reconstrucción de Roles", respectivamente, los cuales surgen coherentemente a 

partir de la síntesis diagnóstica y prognosis efectuada. En este sentido, un 

importante facilitador para esta etapa fue la planificación de cada Proyecto en 

torno a Fases, tales como: La Sensibilización y Convocatoria (para ambos 

Proyectos) Ejecución y Evaluación; permitiendo una implementación operativa del 

Programa, lo cual potenció las acciones realizadas por módulos. 

~ Ejecución: 

Esta etapa se realizó de acuerdo a lo programado, asumiendo flexibilidad 

respecto de la dinámica del Sistema Escuela, de los subsistemas y las 

contingencias ocurridas, las cuales dificultaron el normal desarrollo del Programa. 
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Una debilidad presente en esta etapa se debió a la imposibilidad de 

concretar adecuada y completamente en algunas oportunidades el Módulo 

Reunión de Apoderados, lo que implicó asumir estrategias de coordinación 

continuas con el Subsistema Dirección y Profesores. 

Cabe destacar que ambos Proyectos se adecuaron a las dinámicas internas 

de las Escuelas, lo que permitió un desarrollo adecuado no alterarando los 

espacios naturales de las Escuelas ni los objetivos del Programa. 

);;> Evaluación: 

Esta etapa se llevó a cabo mediante el análisis de los Procesos y 

Resultados de cada Proyecto, permitiendo evaluar no sólo los aspectos 

cuantitativos del proceso de ejecución, sino también aquellos aspectos 

cualitativos que otorgaron complementariedad a lo anterior. Además se realizó 

una evaluación del Proceso metodológico, la Institución patrocinante, Guía 

académica y los Procesos de aprendizaje, permitiendo realizar una evaluación 

integral de todo el proceso de Seminario de Título. 

7.2 EVALUACIÓN DEL ROL PROFESIONAL 

Para abordar este aspecto se analizará desde dos perspectivas, por una 

parte el Rol profesional en el Area Educación y por otra su Rol en la Intervención 

profesional. 

Trabajo Social interviene en variados contextos que le permiten 

desempeñar distintos Roles profesionales de acuerdo a cada realidad particular a 

la cual se ve enfrentado. En los últimos años el Profesional Asistente Social se ha 

ido incorporando paulatinamente al área Educación, en la cual no ejercía un 

protagonismo como ocurre en otras áreas profesionales. 

Lo anterior se traduce en un desafío y nuevo campo laboral con múltiples 

accciones por realizar en las cuales el Asistente Social se transforma en uno de los 

profesionales idóneos por su visión holistica, bagaje teórico, técnico y capacidad 

de desarrollar un trabajo interdisciplinario. 
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Asi también, el Asistente Social como un agente potenciador de las 

capacidades de las personas, promueve estilos de vida saludables de manera de 

contribuir a que se transformen en agentes activos de su propios cambios. 

En cuanto a la Intervención Profesional en el presente Seminario de Titulo, 

cabe destacar los Roles que se desempeñaron durante el proceso, tales como el 

de lmplementador del Programa y Educador social no formal, que permitieron 

propiciar la generación de espacios para la reflexión y abordaje de temas 

necesarios y significativos para contribuir a fortalecer la Relación Profesor­

Apoderado en el proceso educativo, aportando las herramientas necesarias para 

facilitar la vinculación entre estos actores. 

Los roles que se desempeñaron en la ejecución de los talleres, tuvieron 

distintos matices de acuerdo a los Módulos de cada Proyecto. En una primera 

instancia, se ejerció un rol protagónico y un liderazgo central, tanto en el traspaso 

metodológico como en la dinámica que se iba generando en cada grupo. Lo 

anterior queda graficado en el siguiente Diagrama: 

Diagrama N° 5 : "Rol Profesional en el Proceso de Intervención" 

INTERVENCIÓN PROFESIONAL 

(Primeras Sesiones de Ambos Proyectos) 

ROL l Módulo ~ ..,..111111----
• , ...; ~...,, ll&.· ....... ,,"" .... ..._ 

Módulo \ 
... '-..,Profeso~s } 

~;::~ PROFESIONAL 

: l 
1 
1 1 

Módulo 
1 ~ Reunión de : 1 

- - - - - ~'"- Aooderados v~- - - - - __, 
"""' ·-"· .... .................... ~ _._ .. ~ .~--·-~ 

~.~ 
1 
1 
1 

Las Flechas contenidas en el Diagrama dan cuenta del Rol asumido por las Alumnas Seminaristas en la 

intervención Profesional: 

~ Rol Central 
- -..... Rol Periférico 
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El diagrama da cuenta del liderazgo central que se tuvo que ejercer al inicio 

del Programa, pues Profesores y Apoderados aún no contaban con las 

herramientas para enfrentarse de manera distinta en el Módulo Reunión de 

Apoderados. Lo anterior implicó desarrollar un proceso sistemático no forzado, que 

permitiera que los participantes ejercieran un liderazgo más central, activo y 

participativo en el Módulo Reunión de Apoderados. Lo anterior queda demostrado 

en el siguiente diagrama: 

Diagrama N° 6 : "Rol Profesional en el Proceso de Intervención" 

INTERVENCIÓN PROFESIONAL 

(Últimas Sesiones de Ambos Proyectos) 

. . -· ..__ .. ,.. ~ ... --.... ·- ~ 

/ .•• Módulo '-· ...,..~------ ROL -----t•• ' Módulo ··-. ...,. 

\~e::/ PROFE~IONAL ~~ 
1 
1 
T 

, Módulo \. 

(~· .Reunión de ;·· 
Apoderados , .,..~1-------

_ ~- -·-~'~· 

Las Flechas contenidas en el Diagrama dan cuenta del Rol asumido por las Alumnas Seminaristas en la 

intervención Profesional: 

__. Rol Central 
--~ Rol Pe rife rico 

Como se observa en el diagrama anterior, las Alumnas Seminaristas 

asumieron un liderazgo más periférico, específicamante en el Módulo Reunión de 

Apoderados, a fin de que ambos actores asumieran un rol más protagónico que 

permitiera el traspaso de contenidos y motivación del resto de los Apoderados no 

participantes del taller. 
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VIII. EVALUACIÓN DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO 

PARTICIPANTES DE LA INTERVENCIÓN 

8.1 EVALUACIÓN EQUIPO SEMINARISTAS 

Una de las fortalezas del Equipo Ejecutor, fue que el haber estado 

compuesto por 4 integrantes (provistas de una multiplicidad de visiones, 

experiencias, habilidades y recursos personales, que se complementaron 

adecuadamente), facil itó la división tareas por duplas, que enriqueció los niveles 

de profundidad de los análisis y estrategias empleadas durante el proceso. 

Se destaca además, el haber vivenciado un proceso de desarrollo grupal, 

en el cual las relaciones se vieron fortalecidas por el tema que se trató en la 

intervención (comunicación). Lo anterior supuso una actitud de puesta en 

práctica -a la relación entre el grupo- de las distintas habilidades 

comunicacionales, lo que significó un equilibrio al interior del Equipo a pesar del 

número de integrantes, superando positivamente las dificultades presentadas. 

Esta fuerte cohesión grupal, permitió trasmitir la solidez de la propuesta a 

todos los involucrados en el proceso en que se enmarcó el Seminario de Título. 

Por otra parte se destaca el compromiso de las Alumnas, materializado en una 

presencia constante, trato cál ido, cordial y en aportes profesionales 

significativos tanto para la Institución patrocinante como para cada Escuela, que 

permitió la validación del Equipo -personal y profesionalmente- frente a éstos. 

Otra fortaleza del Equipo radicó en su perseverancia puesta en la 

consecusión de los objetivos planteados inicialmente para la intervención, el 

que no se perdió de vista a pesar del escenario complejo y restrictivo que 

implicó una flexibilización constante frente a la dinámica que asumía 

gradualmente el proceso. 

Sin perjuicio de lo anterior, las limitaciones que en algunas ocasiones se 

tradujeron en baja asistencia de participantes, generó un desánimo inicial, el 

que fue superado al comprender y valorar la calidad del proceso vivido por 

éstos, lo que le otorgó una trascendencia a la intervención al haberse 

constituido en un grupo altamente cohesionado y motivado del cual se pueden-
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mediante futuras experiencias- potenciar su desarrollo personal e iniciativas 

relacionadas con el proceso educativo. 

8.2 EQUIPO PSICOSOCIAL 

ESCOLAR" 

DEL "PROGRAMA SALUD MENTAL 

La integración de las Alumnas al Equipo PSME fue en forma progresiva, 

siendo necesario realizar continuas acciones de acercamiento y 

retroalimentación, vale decir, participar de Reuniones Técnicas y diversas 

actividades de difusión y promoción del Programa. 

Cabe destacar que la participación frecuente en dichas Reuniones, 

otorgó un feedback positivo tanto para las Alumnas como al Equipo PSME, al 

permitir una retroalimentación de lo~ procesos vividos por cada uno de éstos, 

aportando desde sus propias visiones profesionales, experiencias y reflexiones 

para hacer de la intervención un proceso interdisciplinario. 

En cuanto a la relación que sostuvo el Equipo Seminarista con cada una 

de las Profesionales Coordinadoras (Psicóloga Sra. Gilda Rogat y Asistente 

Social Sra. Lorena Calderón), significó un apoyo y guía a partir de las 

experiencias previas en cada Escuela. 

8.3 .EVALUACIÓN DE LA SUPERVISIÓN ACADÉMICA 

La guía académica significó un espacio de constantes aprendizajes, 

orientaciones y perfeccionamiento tanto del conocimiento teórico-metodológico 

como de desarrollo técnico y personal. 

Se destacan las constantes reflexiones del Docente respecto de cada 

propuesta de las Alumnas, lo que permitió ahondar en las implicancias de la 

intervención profesional. Esto supuso tener una visión más amplia de las 

diversas condicionantes a tener en cuenta para comprender el alcance real de 

las acciones emprendidas por las Alumnas seminaristas sin caer en 

expectativas ambiciosas. 
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También se constituyó en un espacio de reflexión constante sobre la 

Profesión, respecto de los aportes que se podían generar desde Trabajo Social 

y la necesidad de realizar un trabajo interdisciplinario con el Equipo PSME para 

complementar la intervención profesional. 

Por otra parte, el estilo de supervisión adoptado por el Docente es 

evaluado de manera positiva, ya que éste fue asequible en todo momento a 

petición del Equipo seminarista para consultas y espacios reflexivos, 

permitiendo además una amplia autonomía a las Alumnas, las que junto con el 

Docente se transformaron en un verdadero equipo de trabajo coordinado y 

horizontal. 

Este espacio significó una fuente de motivación continua para el 

desarrollo de mejoras durante el proceso, observando por parte del Docente un 

fuerte compromiso con la propuesta de las Alumnas, lo que fue la clave para el 

desarrollo de una actitud positiva y a su vez autocrítica de éstas. 

En suma, la guía académica se transformó en el recurso fundamental 

para abordar el proceso de manera rigurosamente profesional; considerando en 

todo momento la base teórico-referencial que sustentó la intervención y a los 

múltiples elementos vinculados al tema central del Seminario de Título. 
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Capítulo VI 
CONCLUSIONES 

Al concluir el proceso de Seminario de Título, se precisa dar cuenta de 

todos aquellos elementos significativos que estuvieron presentes en la 

intervención, como además, de las proyecciones de la experiencia que sirven 

de referencia para nuevos estudios. 

Para lo anterior, se han categorizado las conclusiones en cinco aspectos 

relacionados con: el Contexto del sistema educacional en que se enmarcó la 

intervención profesional, Criterios teóricos referenciales, Rol de Trabajo Social 

frente a la problemática, Hallazgos y Aprendizajes. 

1. EN RELACIÓN AL CONTEXTO DEL SISTEMA EDUCACIONAL EN QUE 

SE ENMARCÓ LA INTERVENCIÓN PROFESIONAL: 

~s Políticas Educacionales en las últimas décadas generaron 

transformaciones tendientes a mejorar la calidad de la educación, las que se 

materializaron en la Reforma Educacional, la cual por una parte propone dentro 

de sus objetivos centrales, el fortalecer la relación entre la familia y Escuela, 

incluyendo espacios de reflexión-acción, acercamiento de los actores en sus 

espacios habituales de encuentro (Reuniones de Apoderados), entre otros.j 

No obstante, (!_Qesªr de _todos los ~enefi~ios y mejoras que trajo consigo 

la Reforma ed~caciona~ ésta no estado exenta de dificultades para implementar 

sus objetivos. _ ;; ~ "'- Ovt v---A d'-'. ".S r ~ 

Es así que se observa por una parte, que la planificación de la Reforma 

no se ajustó a la realidad chilena (al orientarse en un modelo extranjero), 

realizando un cúmulo de nuevas demandas en todos los niveles y sin tomar en 

consideración la opinión de sus protagonistas. Esto trajo consigo, una serie de 

consecuencias, si bien pretendió crear condiciones favorables para el encuentro 

entre sus protagonistas, paradojalmente dificultó aún más dicho encuentro. 
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Junto con lo anterior, su implementación se dificulta por el 

funcionamiento defragmentado de las distintas entidades vinculadas al área 

(Dirección Provincial de Educación y Corporación Municipal), los cuales 

desarrollan programas paralelos que coexisten en las Escuelas y que persiguen 

objetivos comunes sin articularse con una lógica para su consecución. 

Todo esto se tradl!~e _eo~ demandas ide,aJizadas, ii11QL!estas_~~no_ 
~ lv> ~(, - •..5, . ) / ).._,/ 

ajustadas a la realidad _ es ecíficª- d,e las Escuelas Repul51ica del Perú y 

Miraflores, las que se han visto sobre saturadas por los nuevos requerimientos 

de la Reforma por una parte y por la coexistencia de múltiples programas 

descoordinados por otro, lo cual ha desequilibrado sus organizaciones internas. 

Así, el Sistema Escuela ha concentrado todos sus esfuerzos y recursos 

en su intento de cumplir las múltiples demandas de uno y otro lado, lo que 

produce un desgaste en toda la comunidad escolar, quien finalmente, realiza 

las acciones para satisfacer a las entidades externas con un carácter de 

urgencia tal, que no permite alcanzar a considerar las necesidades reales de 

cada Escuela. 

Frente a lo anterior, los Subsistemas Dirección se encuentran en una 

posición disyuntiva entre el satisfacer a las demandas del Macro Sistema 

Escolar y las de sus propios subsistemas, entre los cuales se destaca la 

relación Profesor-Apoderado. 

Éstos últimos, al verse exigidos por demandas externas que no 
-----

correspo~d~~ _a sus intereses y necesidades, manifestaron una marcada 

tensión (individual y relacional) que ha afectado la salud mental de la =---
comunidad escolar, como asimismo una fuerte reticencia ante cualquier cambio 

,.....,....----- -
o acciones que ellos no hayan solicitado. 

(t\ lo anterior se suma que al no existir espacios de encuentro favorables 

que permitieran el encuentro entre estos actores donde pudieran comunicarse y 

reflexionar en conjunto sobre sus funciones y cómo enfrentar los cambios, 

Profesores y Apoderados continuaban relacionándose funcionalmente sobre 

aspectos negativos de la conducta y notas de los niños, confirmando sus 

estereotipos y visiones contrapuestas que terminaban por desmotivarlos y 

alejarlos) 
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La inteNención profesional apuntó entonces, a generar un espacio de 

convergencia de intereses y necesidades relacionadas al proceso educativo 

entre Profesores y Apoderados de 3° básico de ambas Escuelas, a fin de 

contribuir al fortalecimiento de su relación. 

Para ello, se abordó la comunicación en cada subsistema de manera 

particular, dando énfasis en aquellos aspectos de mayor déficit identificados en 

la investigación (condiciones personales de la comunicación: estilos y 

habilidades tales como: atención y escucha, empatía y expresión de 

sentimientos) para luego proceder al encuentro de estos dos estamentos ya 

preparados en una comunicación básica, que les permitiera reflexionar y 

consensuar sobre las funciones que a cada uno les compete desempeñar en el 

proceso educativo. Es así que la inteNención permitió que ambos actores se 

acercaran y lograran sentar las bases para la realización de un trabajo en 

conjunto. 

PROPUESTAS A PARTIR DE LA INTERVENCIÓN PROFESIONAL 

Teniendo presente la experiencia enriquecedora que significó el 

encuentro entre Profesores y Apoderados, el Equipo Seminarista propone al 

Programa de Salud Mental Escolar (PSME) y a futuros Alumnos Seminaristas 

de Trabajo Social interesados en el tema, las posibles proyecciones de la 

inteNención y las necesidades manifestadas por los actores para darle 

continuidad al proceso: 

• Replicar la estrategia utilizada por el Equipo seminarista en nuevas 

experiencias profesionales, las que deben contener un diagnóstico profundo 

de las necesidades e intereses específicos de los actores involucrados y un 

proceso sostenido de sensibilización que permita acercarse a éstos y 

aminorar su posible reticencia de participación. 

• Proyectar - la relación que establecieron Profesores y Apoderados de las 

dos Escuelas inteNenidas- a una segunda etapa que contemple la 

elaboración e implementación de un proyecto en conjunto que incluya la 

tríada (éstos y los niños), para fortalecer la relación como factor protector, de 

modo de establecer un proceso de socialización continuo entre familia y la 

Escuela. 
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• Elaboración de un proyecto de sensibilización de los Directivos para 

fortalecer la integración y colaboración de Apoderados y Docentes en la 

planificación anual de las Escuelas, y así establecer en conjunto, una nueva 

organización interna del Sistema Escuela que de respuesta a una acorde 

jerarquización de satisfacción de sus necesidades. Todo lo anterior 

posibilitaría además la autogestión de los subsistemas de la Escuela. 

Para propiciar la integración de los Apoderados a las dos Escuelas se 

sugiere: 

V:. Fortalecer aún más el espacio Reunión de Apoderados, para lo cual Dirección 

establezca en conjunto con Profesores y Apoderados los horarios, periodicidad y temas 

a tratar que correspondan a sus necesidades e intereses. 

j - Creación de espacios de información y opinión con Dirección, relacionados con el 

Proyecto Educativo de la Escuela y especialmente, la clarificación de roles de cada 

actor de la comunidad escolar 

/ Creación de espacios para que éstos se autoconvoquen en torno a actividades. y temas 

de su interés, 

Finalmente respecto de los Docentes y en relación a la intervención 

realizada se sugiere: 

/- Respetar sus espacios de reflexión para el desarrollo de acciones referidas a su 

autocuidado y perfeccionamiento Docente y no utilizarlos para su asistencia a talleres, 

lo cual supondría organizar -entre Directivos y Docentes- la disponibilidad horaria tanto 

para la atención de Apoderados como de su participación en los distintos programas en 

que participe la Escuela. 

2. EN RELACIÓN A LOS CRITERIOS TEÓRICO-REFERENCIALES: 

--¡ Los criterios teórico-referenciales otorgaron una visión integral de la 

tematica abordada en el estudio, permitiendo un primer acercamiento del 

Equipo seminarista al área educación, tanto para contextualízar el impacto de 

los cambios a nivel nacional como de la tensión que enfrentan Apoderados y 

Docentes. 

/ 

/ 
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De este modo, se incluyó el Enfoque sistémico relacional para visualizar 

las múltiples variables -internas y externas- que estuvieron presentes en el 

Sistema Escuela y que obstaculizaron o facilitaron los procesos 

comunicacionales y las expectativas mutuas de rol en el subsistema Profesor­

Apoderado. 

Por otra parte, se incorporó la perspectiva de la Resiliencia a modo de 

centrar la intervención en una visión optimista de las capacidades de las 

personas y no en las dificultades provenientes del Macro Sistema Escolar y del 

propio Sistema Escuela que limitaban la relación Profesor- Apoderado. 

De este modo, los temas (que coincidentemente correspondieron a sus 

mayores debilidades de comunicación detectadas en la investigación) fueron 

potenciados cada uno -tanto a nivel individual como relacional- para propiciar el 

desarrollo de /a relación como un factor protector en beneficio de la 

comunidad escolar. 

Por otra parte cabe destacar que la revisión de experiencias anteriores 

relacionadas a la línea familia- Escuela, corroboró la existencia de la fuerte 

tensión en la relación Profesor-Apoderado provocada por visiones 

contrapuestas y estereotipos mutuos, lo que generó la inquietud del Equipo 

seminarista por conocer cuáles eran las expectativas mutuas de rol en las 2 

Escuelas, a modo de que reconstruyeran sus roles a partir de sus propias 

reflexiones. 

Asimismo, la revisión de evaluaciones de experiencias anteriores (PSME 

2000 y P-900) permitieron comprender la necesidad de emprender acciones a 

partir de los propios protagonistas para posteriormente realizar intervenciones a 

los niveles superiores del Sistema Escuela y Macro escolares. 

Finalmente se destaca que los criterios teórico-referenciales, otorgaron 

un carácter profesional a la intervención, lo que facilitó el reconocimiento de la 

comunidad escolar hacia la propuesta. 
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3. EN RELACIÓN AL ROL DE TRABAJO SOCIAL FRENTE A LA 

PROBLEMÁTICA: 

El aporte de Trabajo Social (dentro del trabajo interdisciplinario del PSME), 

se tradujo en una experiencia piloto, en la cual el Equipo seminarista programó 

la línea familia - Escuela para el año 2001 en las 1 O Escuelas participantes de 

la Comuna de Viña del Mar, lo que imprimió un carácter más integrativo con 

temáticas tranversales en los módulos Profesor-Apoderado. 

Ahora bien, respecto de los roles de Trabajo Social en la intervención, se 

destacaron los de lmplementador del Programa y el de Educador Social no 

formal, mediante la implementación de talleres educativo-experienciales para 

Profesores y Apoderados, para lo cual se asumieron las funciones 

Investigadora (de sus necesidades), de Coordinación (entre los distintos 

estamentos) y Educativa (del traspaso temático en los talleres) , que se 

entremezclaron otorgándole riquezá al trabajo realizado. 

De acuerdo a los resultados positivos de la experiencia, se concluyó 

además, que el perfil del Asistente Social debe poseer -además de su 

preparación académica- un repertorio de condiciones personales, relacionadas 
-----

a las habilidades que se precisan para establecer una relación profesional (o --------
enganche) con personas que presentan múltiples defensas frente a agentes 

externos,__ ªdemás de las condiciones limitantes ya descritas del Macro Sistema --Escolar y del Sistema Escuela, que obstaculizaron la intervención profesional. ------· Dichas condiciones se resumen en: 

• Flexibilidad: ante la dinámica de las Escuelas, las cuales se están adaptando a los 

nuevos requerimientos Macro escolares. 

• Objetividad: frente a una relación en tensión, donde cada actor buscaba la adhesión 

del profesional a su marco de referencia 

• Calidez (en el trato) y reconocimiento de la trayectoria y experiencia de los -- . protagomstas 

• Perseverancia: frente a los múltiples obstáculos externos e internos de la relación 

• 

. .._ 
(limitaciones espaciales, horarias, desmotivación, baja asistencia, entre otros) 

Profesionalismo: al proyectar la relación entre el Equipo seminarista y la comunidad 

es colar con un ascendiente profesional que le otorgó seriedad a la propuesta 
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Finalmente, se destaca que frente a la nueva propuesta de la Reforma 
~---·-

que incluye una visión más integral de la educación -lo cual supondría la 

incorporación de un trabajo interdisciplinario-, Trabajo Social emerge como 
-- - --

un agente facilitador de procesos de integración entre Profesores y 
- - -- . 

Apoderados e intervenir e~ la amplia gama de necesidades sociales 

presentes en toda la comunidad escolar a nivel de caso, grupo y comunidad, 

intensificadas a raíz de la mayor permanencia de los niños en la Escuela, lo 

que ha g_enerado el traspaso de los problemas de la casa a la Escuela (falta 

de alimentación, violencia intrafamiliar, abuso sexual, etc.). Ésta, al no 

contar con un Profesional de apoyo para orientación, derivación y 

tratamiento de dichas problemáticas, no es capaz de asumirlas -ni tiene la 

preparación para ello-, por lo que finalmente son autoasumidas 

v oluntariamente por los Docentes -dentro de sus posibil idades- recargando 

fuertemente sus labores. 

De esta manera, al contar un Profesional idóneo en la Escuela o una 

entidad externa que realizara coordinaciones eficientes en la red social para 

asumir las problemáticas ya descritas, permitiría a los Docentes centrarse en ------ -- - - -
aquellas- funciones. propias que les corresponde cumplir en el proceso 

educativo. ---
1. HALLAZGOS Y APRENDIZAJES: 

• Principalmente, el tema abordado en el presente seminario abrió un espacio 

en el área educación, al ser ésta una experiencia no abordada por Trabajo 

Social y de la cual posee -de acuerdo a los resultados ya expuestos de la 

intervención- amplio dominio y competencia. 

• Se detectó como fundamental la realización de una fase de sensibil ización 

temprana y extensiva en todos los niveles durante el primer semestre, ya 

que la reticencia de los participantes era tal, que si el Equipo seminarista se 

hubiera insertado en las Escuelas en el segundo semestre, el Programa se 

hubiera centrado en sensibilizar y no tratar la problemática de Profesores y 

Apoderados. 

• Por otra parte, se observó durante todo el proceso la validación de la 

estrategia de acercamiento especialmente a Docentes por parte del Equipo 
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seminarista, ya que el trato que se mantuvo hacia los Profesores se 

caracterizó por la calidez, comprensión y tolerancia continua ante su 

condición (enfermedades profesionales, compromisos personales, etc.), que 

no varió ante la reticencia inicial de éstos, logrando ganar su confianza de 

manera progresiva, destacándose el cambio positivo de aquellos Docentes 

que manifestaban mayor reticencia. 

• Además, es posible destacar la importancia de que el Equipo seminarista 

asumiera un rol central al inicio del proceso, para progresivamente asumir 

un rol más periférico delegando el protagonismo a los participantes, de 

modo de aminorar la dependencia que suele generarse hacia los 

Profesionales y que no permite la continuidad de los procesos. 

• Finalmente, se destaca que la priorización de los temas que se abordaron 

para fortalecer la relación Profesor-Apoderado, tuvo relación con la 

utilización de una metodología responsiva a las necesidades de los actores 

y no autoreferida a los intereses del Equipo seminarista, lo que facilitó el 

enganche de los participantes al ser éstos temas de su interés. 
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ANEXOS 

A. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

1. CUESTIONARIOS APLICADOS A PROFESORES Y APODERADOS: 

CUESTIONARIO 

Código: 
1 1 1 

Fecha: 
1 1 

Estimado Apoderado: 

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, con el auspicio 

de la Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social, área Educación, 

realiza actualmente una investigación sobre los aspectos que influyen en la relación 

Profesor -Apoderado. 

Para dicho fin se ha aplicado un cuestinario, tanto a Apoderados como 

Profesores de los Terceros Básicos de las Escuelas Miraflores, O- 329 y República del 

Perú, E- 321 , participantes del Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades Para la 

Vida ". 

Se ruega a Usted colaborar entregando todos los antecedentes necesarios para 

completar este instrumento, cuya información será de gran importancia para el 

desarrollo del Programa. 
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Marque con una (X), y/o fundamente cuando corresponda. 

l. Antecedentes Generales: 

1.- Nombre Alumno 

2.- Curso 

3.- Nombre completo Apoderado: .. ...... ............. .. ...... .. ... ......... ... .... ........ .. ... .... .... .... .. 

4.- RUT 

5.- Estado Civil : 

a) Soltero 
b) Casado 
e) Viudo 
d) Separado 
e) Conviviente 

6.- En qué rango se encuentra su edad?: 

a) menor de 18 años 
b) entre 18 y 27 
e) entre 28 y 37 
d) entre 38 y 47 
e) 48 y más años 

7.- Su domicilio es: 

8.- Participa Ud. en alguna organización comunitaria? Uunta de vecinos, centro de madres, 
centro abierto etc.) 

a) Si Cuál? ..... ..... .. ......... .. ............ .. .. ...... ........ .. ..................................................... .. 
b)No 

9.- Cuál es su nivel de escolaridad?: 

a) Sin estudios 
b) Básico incompleto 
e) Básico completo 
d) Enseñanza Media incompleta 
e) Enseñanza Media completa 
f) Técnico profesional incompleta 
g) Técnico profesional completa 
h) Universitario incompleta 
i) Universitario completa 

10.- Cuál es su situación laboral?: 

a) Trabajador dependiente 
b) Trabajador independiente 
e) Jubilado 
d) Cesante 
e) Dueña de casa 

11.- Cuál es su relación de parentesco con su pupilo?: 

a) Padre 
b) Madre 
e) Abuela (o) 
d) Tía (o) 
e) Otro, especifique ..... ........... .. ......... ....... ................. : .. .... ..... . 
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12.-Ud. vive con su pupilo?: 

a) Si 
b) No 

13. - Presenta Ud. -o algún miembro del grupo familiar- alguna enfermedad crónica?: 

a) Si Cuál? ............ ............ .......... .... ... ... ... ... .... ........ .. ... ......... ... .... .... ..... . . 
b) No 

11. En relación al Profesor: 

• Comunicación. 

14. - Con qué frecuencia se reúne Ud. solamente con el Profesor?: 

a) 1 o más veces a la semana 
b) 1 vez cada dos semanas 
e) 1 vez al mes 
d) 1 vez cada trimestre 
e) Nunca 

15. - Con qué frecuencia se reúne Ud. y la totalidad de los Apoderados con el Profesor:?: 

a) 1 o más veces a la semana 
b) 1vez cada dos semanas 
e) 1 vez al mes · 
d) 1 vez cada trimestre 
e) Nunca 

16. -De qué formas verbales se comunica Ud. con el Profesor? (Puede señalar 

más de una alternativa) 

a) Entrevistas solicitadas por Apoderados 
b) Entrevistas solicitadas por Profesores 
e) Reuniones de Apoderados 
d) Conversaciones salida de clases 
e) Conversaciones en los recreos 
f) Conversaciones al final de reuniones de Apoderados 
g) Recados por terceros (hijos) 

17.- De qué formas escritas se comunica el Profesor con Usted? (Puede señalar 

mas de una alternativa) 

a) Por reuniones de Apoderados 
b) Por materiales 
e) Por conducta 
d) Por corrección de pruebas 
e) Por conducta alumno 
f) Por rendimiento alumno 
g) Notas escritas en cuaderno 

18.- ¿Conversa con el Profesor sobre los avances de los niños? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

19. - ¿Conversa con el Profesor sobre los retrocesos de los niños? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 
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20. - ¿Conversa con el Profesor sobre las expectativas educativas de los niños? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

21 . - ¿ Conversa con el Profesor sobre el comportamiento del niño con Ud.? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

22. - ¿Conversa con el Profesor sobre el comportamiento del niño en la casa? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

23.- ¿Conversa con el Profesor sobre cómo se relaciona el niño con sus compañeros? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

24. - ¿Conversa con el Profesor sobre la dinámica de la familia del niño? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

25. - ¿Conversa con el Profesor sobre las redes de apoyo que existen en la comunidad escolar? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

26.- ¿Conversa con el Profesor sobre las condiciones del barrio (entorno) donde vive el niño? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

27. -¿Conversa con el Profesor sobre la importancia de proporcionarle afecto al niño para su 
mejor desarrollo? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

28. - ¿Conversa con el Profesor sobre las distintas formas de cómo expresarle afecto al niño 
para su mejor desarrollo? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

29. - ¿Conversa con el Profesor sobre la importancia de que el niño exprese sus sentimientos? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 
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30.- ¿Conversa con el Profesor sobre actividades educativas propias del curso?: 

d) Siempre 
e) A veces 
f) Nunca 

31.- ¿Conversa con el Profesor sobre actividades extraescolares propias del curso?: 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

32. -¿Conversa con el Profesor sobre situaciones que ocurren al interior de la comunidad 
educativa?: 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

• Espacios Óptimos. 

33. - ¿Ud. se ha caracterizado por ser una persona que gusta de participar en actividades? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

34.- ¿A Usted le gusta la Escuela, se siente parte de ella y de sus propósitos? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

35.- ¿Ud. se involucra solamente en los aspectos académicos o visualiza la Escuela además 
como una instancia de desarrollo personal? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

36.- ¿La Escuela promueve actividades que integren a los Apoderados? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

37.-¿La Escuela desarrolla actividades que faciliten el conocimiento entre Profesor y 
Apoderado? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

38.- ¿La Escuela toma en cuenta el aporte del Profesor y del Apoderado sobre cómo mejorar el 
proceso educativo? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

39.- ¿La Escuela planifica las actividades tomando en cuenta los horarios de Profesores y 
Apoderados? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 



40.- ¿Se tratan temas de interés en los espacios? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

41 .- ¿Se tratan principalmente los temas para los que fueron convocados? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

42.- ¿Se priorizan los temas de importancia para la mayoría de los Apoderados, dejando los 
temas secundarios para el final del encuentro y siempre que los temas principales hayan 
concluido? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

43.- ¿Se utilizan formas de trabajo atractivas, entretenidas y novedosas? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

44.- ¿ En cuáles de los siguientes Espacios Usted se reúne con el Profesor? (Puede 
señalar más de una alternativa: 

• Reuniones de Apoderados 

• Citaciones por dificultades conductuales o de rendimiento 

• Actos y eventos 

• Entrevista individualizada 

• Talleres de interés 

• Actividades de colaboración 

• Citaciones por logros y avances 

• Apoyo coeducativo al interior de la sala de clases 

Muchas gracias por su colaboración. 

Esperamos este año ser una compañ(a para Usted en la tarea Educativa 
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CUESTIONARIO 

Código: 
1 1 1 

Fecha: 
1 1 

Estimado Profesor: 

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, con el auspicio 

de la Corporación Municipal de Viña del Mar para el Desarrollo Social, área Educación, 

realiza actualmente una investigación sobre los aspectos que influyen en la relación . 

Profesor-Apoderado. 

Para dicho fin se ha aplicado un cuestinario, tanto a Apoderados como 

Profesores de los Terceros Básicos de las Escuelas Miraflores, D- 329 y República del 

Perú, E- 321, participantes del Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades Para la . 

Vida". 

Se ruega a Usted colaborar entregando todos los antecedentes necesarios para 

completar este instrumento, cuya información será de gran importancia para el 

desarrollo del Programa. 

Marque con una (X), y/o fundamente cuando corresponda. 

1 Antecedentes generales: 

1.- Nombre completo: ... .. ...... ... ....... .... .......................... ......................... . 

2.- Estado Civil: 

a) Soltero 
b) Casado 
e) Viudo 
d) Separado 
e) Conviviente 

3.- Su lugar de residencia es: 

a) En el sector de la Escuela 
b) Otro sector 

4.- Cuántos años de servicio tiene Ud. Como Docente?: 

a) 1 a 5 años 
b) 5 a 10 años 
e) 1 O a 1 5 años 
d) 15 a 20 años 
e) más de 20 años 
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5.- Cuántos años de servicio tiene Ud. en este establecimiento educacional?: 

a) Menos de un año 
b) Entre 1 y 5 años 
e) Entre 6 y 10 
d) Entre 11 y 15 
e) Entre 16 y 20 
f) Más de 20 años 

6.- En qué cursos ha ejercido Ud. con mayor frecuencia?: 

7.- Ud. ejerce la docencia en otro establecimiento educacional?: 

a) Si Cuál? .................................................................. . 
b) No 

8.- Cuántas horas trabaja Ud. En la semana?: 

a) Menos de 15 horas 
b) Entre 16 y 30 horas 
e) Entre 31 y 45 horas 
d) 46 horas y más 

9.- Su desempeño laboral se ve o se a visto afectado por: 

a) Estrés 
b) Alguna enfermedad profesional Cuál? .............................. ..... .............. . 
e) a y b 
d) Otra, especifique ..... .. ....... .. ... ........................ .. .............. ...... ... . 

11 En relación al Apoderado: 

• Comunicación. 

1 O. - Con qué frecuencia se reúne Ud. solamente con el Apoderado?: 

a) 1 o más veces a la semana 
b) 1 vez cada dos semanas 
e) 1 vez al mes 
d) 1 vez cada trimestre 
e) Nunca 

11 . - Con qué frecuencia se reúne Ud. con la totalidad de los Apoderados?: 

a) 1 o más veces a la semana 
b) 1 vez cada dos semanas 
e) 1 vez al mes 
d) 1 vez cada trimestre 
e) Nunca 

12. - ¿Conversa con el Apoderado sobre los avances de los niños? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

13. - ¿Conversa con el Apoderado sobre los retrocesos de los niños? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

14. - ¿Conversa con el Apoderado sobre las expectativas educativas de los niños? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 
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15. - ¿Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del niño con Ud.? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

16. - ¿Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del niño en la casa? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

17. - ¿Conversa con el Apoderado sobre cómo se relaciona el niño con sus compañeros? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

18. - ¿Conversa con el Apoderado sobre la dinámica de la familia del niño? 

a) Siempre 
b} A veces 
e) Nunca 

19. - ¿Conversa con el Apoderado sobre las redes de apoyo que existen en la comunidad 
escolar? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

20. - ¿Conversa con el Apoderado sobre las condiciones del barrio (entorno) donde vive el 
niño? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

21 . - ¿Conversa con el Apoderado sobre la importancia de proporcionarle afecto al niño para su 
mejor desarrollo? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

22. - ¿Conversa con el Apoderado sobre las distintas formas de cómo expresarle afecto al niño 
para su mejor desarrollo? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

23. -¿Conversa con el Apoderado sobre la importancia de que el niño exprese sus 

sentimientos? 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

24. - ¿Conversa con el Apoderado sobre actividades educativas propias del curso?: 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 
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25. - ¿Conversa con el Apoderado sobre actividades extraescolares propias del curso?: 

a) Siempre 
b} A veces 
e) Nunca 

26. - ¿Conversa con el Apoderado sobre situaciones que ocurren al interior de la comunidad 
educativa?: 

a) Siempre 
b) A veces 
e) Nunca 

• Espacios Óptimos. 

27.- ¿En cuáles de los siguientes Espacios Usted se reúne con el Apoderado? (Puede 
señalar mas de una alternativa) 

• Reuniones de Apoderados 

• Citaciones por dificultades conductuales o de rendimiento 

• Actos y eventos 

• Entrevista individualizada 

• Talleres de interés 

• Actividades de colaboración 

• Citaciones por logros y avances 

• Apoyo coeducativo al interior de la sala de clases 

Muchas gracias por su colaboración. 

Esperamos este ai'\o ser una compai'\ía para usted en la tarea Educativa 
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2. PAUTAS DE ENTREVISTAS APLICADAS A PROFESORES Y 

APODERADOS: 

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PROFESORES 

VARIABLE 
COMUNICACIÓN 

+CONTENIDO 

Proceso 

Enseñanza­

Aprendizaje 

- Aspectos 

Conductuales 

- Aspectos 

socioculturales 

PREGUNTAS 

_¿Conversa con el Apoderado sobre los avances de los niños? 

_¿Conversa con el Apoderado so~re los retrocesos de los niños? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre las expectat¡'vas educativas de los 
niños? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del niño con Ud.? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del niño en la 
casa? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre cómo se relaciona el niño con sus 
compañeros? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre la dinámica de la familia del niño? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre las redes de apoyo que existen en la 
comunidad escolar? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre las condiciones del barrio (entorno) 
donde vive el niño? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre la importancia de proporcionarle 
afecto al niño para su mejor desarrollo? 

- Aspectos afectivos _¿Conversa con el Apoderado sobre las distintas formas de cómo 

expresarle afecto al niño para su mejor desarrollo? 

_¿Conversa con el Apoderado sobre la importancia de que el niño 
exprese sus sentimientos? 

?QA. 



VARIABLE 
ESPACIOS 
ÓPTIMOS 

PREGUNTAS 

•~0P~~~~~~~g~E _¿Ud. se ha caracterizado por ser una persona que gusta de participar en 

- Individuales 

Culturales del 
Contexto 
Escolar 

- Condiciones del 
Espacio de 
Encuentro 

(Reunión de 
Apoderados) 

actividades? 

_¿A Usted le gusta la Escuela, se siente parte de ella y de sus 

propósitos? 

_¿Ud. se involucra solamente en los aspectos académicos o visualiza la 

Escuela además como una instancia de desarrollo personal? 

_¿La Escuela promueve actividades que integren a los Apoderados? 

_¿La Escuela desarrolla actividades que faciliten el conocimiento entre 
Profesor y Apoderado? 

_¿La Escuela toma en cuenta el aporte del Profesor sobre cómo mejorar 
el proceso educativo? 

_¿La Escuela planifica las actividades tomando ~n cuenta los horarios de 
Profesores y Apoderados? 

_¿Se tratan temas de interés en los espacios? 

_¿Se tratan principalmente Jos temas para Jos que fueron convocados? 

_¿Se priorizan los temas de importancia para la mayoría de los 
Apoderados, dejando los temas secundarios para el final del encuentro y 
siempre que los temas principales hayan concluido!? 

_¿Se utilizan formas de trabajo atractivas, entretenidas y novedosas? 

VARIABLE 
EXPECTATIVAS DE _¿Cuál cree Usted que son las funciones que debe desempeñar como 

ROL Docente? 

+ROL PROFESOR 

_¿Cuál cree Usted que son las funciones que debe desempeñar el 
+ROL APODERADO Apoderado? 
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A APODERADOS 

VARIABLE 
COMUNICACIÓN 

+ ASPECTOS 
ESTRUCTURALES 

+ CANALES 
+ CONTENIDO 

VARIABLE 
ESPACIOS ÓPTIMOS 

+CONDICIONES DE 
OPTIMIZACIÓN 

Individuales 

Culturales del 
Contexto Escolar 

Condiciones del 
Espacio de 
Encuentro (Reunión 
de Apoderados) 

VARIABLE 
EXPECTATIVAS DE 

ROL 

+ROL APODERADO 

+ROL PROFESOR 

PREGUNTAS 

_¿De qué temas habla usted con el profesor? 

_¿ Qué tipo de comunicación tiene usted con el Profesor? (Formal o 

informal, verbal o escrita) 

_¿Usted es una persona que suele participar de las actividades 

escolares u otras? 

_¿ Considera que la escuela integra a los Apoderados? 

_¿ Cómo encuentra usted las Reuniones de Apoderados? 

_¿Cuál cree Usted que son las funciones que debe desempeñar el 
Profesor? 

·¡ 

_¿Cuál cree Usted que son las funciones que debe desempeñar como 
Apoderado? 
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C. CUADROS Y GRÁFICOS 

Gráfico N° 1 "Canales Verbales Utilizados por los Apoderados en su 
Relación con el Profesor''. 
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CANALES VERBALES 

lB Entrevistas Solicitadas por Apoderados 
O Reuniones de Apoderados 
• Conversac. en los recreos 
• Recados por terceros (hijos) 

• Entrevistas Solicitadas por Profesor 
OConversac. salida de clases 
O Conversac. al final de Reunión Apoderados 

Gráfico N°2 "Canales Escritos Utlizados por los Apoderados en su 
Relación con el Profesor". 
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Cuadro N° 1 Y 2 

Frecuencias de Encuentro entre Profesores y Apoderados 

señaladas por el Apoderado. 

Una vez al mes 
Una vez cada 2 meses 
Nunca 

Una vez al mes 112 84.8% 
Una vez cada 2 meses 8 6.1% 
Nunca 8 6.1% 



CUADRO N° 3: COINCIDENCIAS DE FUNCIONES DE PROFESORES Y 

APODERADOS, "ESCUELA MIRAFLORES Y REPÚBLICA DEL PERÚ" 

¡·~.:-~~ - ~ESCUELAS . MIRAFLORES REPUBLICA DEL PERU TOTALES 
11 :;,~ .. -~ 

FUNCION PROFESOR SUBTOTAL o/o SUBTOTAL o/o FINALES 

Entregar contenido 4 100% 2 100% 6 

Ense"ar valores 2 50% o 0% 2 

Entregar afecto a los nif'los 2 50°h o 0% 2 

Ensef'lar hábitos o 0% 2 100% 2 
Ensef'lar normas de conducta o 0% 2 100% 2 
Mantener buena comunicación con los o 0% 1 50% 1 
alumnos 
Mantener buena comunicación con los 1 26% o 0% 1 
!Apoderados 
Atender a los nif'los individualmente o 0% 1 50% 1 

Disciplinar verbalmente a los nii'los o 0% 1 50% 1 
Asumir rol de padre al interior de la 1 25% o 0% 1 
Escuela 
Cuidar a los nll\os al interior de la o 0% 1 50% 1 
Escuela 

FUNCION APODERADO SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES 

Enseñar hábitos 4 100% 2 100% 6 

Cuidados Basicos 4 100% 2 100% 6 
Ensei'lar normas de conducta 2 50% 2 100% 4 

Reforzar valores 1 25% 2 100% 3 

Ensenar valóricamente a los nil'los 1 25% 2 100% 3 

Entregar afecto a los nif'los 3 75% o 0% 3 

Reforzar los contenidos entregados en 2 50% 1 ¡so% 3 
clases 
Participar de la Reunión de Apoderados 2 50% o 0% 2 
y/o entrevistas 
Mantener una buena comunicación con 2 50% o 0% 2 
el Profesor 
Mantenerse inf. del rendim. y 1 25% o 0% 1 
comportam. del nillo en la Escuela 
Respetar y apoyar al Profesor 1 25% o 0% 1 
Cooperar con la Escuela 1 25% o 0% 1 
Preocuparse de los materiales escolares 1 26% o 0% 1 
Desarrollar la confianza en los nif\os 1 25% o 0% 1 
Disciplinar a los hijos o 0% 1 50% 1 

' Se entendera que ex1ste consenso entre Profesores y Apoderados cuando éste sea 1gual o supenor al 50% 

% 

FINALES 

100% 

33% 

33% 

33% 

33% 

17% 

17% 

17% 

17% 

17% 

17% 

FINALES 

100% 

100% 

67% 
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50% 

50% 

50% 

33% 

33% 

17% 

17% 

17% 

17% 

17% 

17% 



D. TABLAS DE CORRELACIÓN ENTRE LA VARIABLE CONDICIONES 
ESTRUCTURALES Y ESPACIOS DE ENCUENTRO. 

Hipótesis General N° 1 

"La deficiente presencia de Condiciones Estructurales de la 

Comunicación (Frecuencia, Canales y Contenido) por parte de Profesores y 

Apoderados influiría en las Condiciones de Jos espacios de encuentro al interior 

de la comunidad escolar" 

1. Correlación Hipótesis General N° 1 Apoderados 

Condiciones Espacios Optimos 
Estructurales 

Optimo Regular Deficiente Total 
Optimo 3 24 7 34 
Regular 3 18 3 24 

Deficiente 13 46 12 71 
Total 19 88 22 129 

Celda Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 CFo-Fe)2/Fe 
A 3 5,0 -2 4 0,8 
B 24 23,2 0,8 0,64 0,003 
e 7 5,8 1,2 1,44 0,25 
o 3 3,5 -0,5 0,25 0,07 
E 18 16,4 1,6 2,56 0,15 
F 3 4,1 -1 ,1 1,21 0,29 
G 13 10,5 2,5 6,25 0,60 
H 46 48,4 -2,4 5,76 0,12 
1 12 12,1 -0,1 0,01 0000,82 

. 2,31 

Grado de Libertad : 4 

Hipótesis Nula : 9.48 

Grado de Confianza : 95% 

Chi Cuadrado : 2.31 

Por lo tanto, al obtener un valor de Chi Cuadrado menor que el valor de la 

hipótesis nula, es posible afirmar que existe una Muy Baja dependencia entre las 

Condiciones Estructurales de la Comunicación los Apoderados y las Condiciones 

de los Espacios de Encuentro 



2. Correlación Hipótesis General N° 1 Profesores 

Condiciones 
Estructurales 

Optimo 
Regular 

· Deficiente 
· Total 

Celda Fo 
A o 
B 2 
e o 
D 3 
E 1 
F .. o 
G o 
H o 
1 o 

Grado de Libertad 

Hipótesis Nula 

Grado de Confianza 

Chi Cuadrado 

Optimo 
o 
3 
o 
3 

Fe 
1 
1 
o 
2 
2 
o 
o 
o 
o 

:4 

: 9.48 

:95% 

:3.0 

Espacios Optimos 

Regular Deficiente 
2 o 
1 o 
o o 
3 o 

Fo-Fe (Fo-Fe)2 
-1 1 
1 1 
o o 
1 1 

-1 1 
o o 
o o 
o o 
o o 

-

Total . 
2 
4 
o 
6 

(Fo-Fej2/Fe 
1 
1 
o 

0,5 
0,5 
o 
o 
o 
o 

3,0 

Por lo tanto, al obtener un valor de Chi Cuadrado menor que el valor de la 

hipótesis nula, es posible afirmar que existe una Muy Baja 1correlación entre las 

Condiciones Estructurales de la Comunicación de los Profesores y las 

Condiciones de los Espacios de Encuentro. 
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E. EJECUCIÓN 

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EJECUCIÓN 

El presente capítulo da cuenta de la aplicación del "Programa de apoyo al 

fortalecimiento de la relación entre Profesores y Apoderados de terceros básicos de las 

Escuelas República del Perú y Miraflores de la comuna de Vilta del Mar" compuesto por 

los Proyectos denominados PMCC y PRR respectivamente, los cuales fueron llevados a cabo 

por el Equipo Ejecutor -de acuerdo a los planteamientos detallados en la etapa de 

Programación- en las Escuelas República del Perú y Miraflores en el período comprendido 

entre el 6 de Junio y el 14 de Noviembre de 2001. 

Con el propósito de sistematizar el proceso de intervención, se registra 

cronológicamente en una matriz la ejecución por Escuelas, que considera las fases de 

Sensibilización y Convocatoria, Ejecución y Evaluación. Dentro de cada una de éstas se 

especifican las acciones, tareas, fecha, lugar y su respectiva descripción. 

Con respecto a la fase de Sensibilización y Convocatoria, se inicia con acciones 

relacionadas con la difusión y reinsercióri formal del Programa de Salud Mental Escolar en la 

Escuela. Luego se da paso a acciones de coordinación con los principales actores participantes 

del Programa (Dirección, U.T.P, Profesores y Apoderados). Finalmente ¡se da cuenta de la 

Convocatoria y acercamiento realizado con Profesores y Apoderados. 

La fase de Ejecución se inicia con la elaboración de material Socioeducativo para luego 

dar paso a la ejecución de cada Proyecto con sus respectivos Módulos (Profesores, 

Apoderados y Reunión de Apoderados). 
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F .PAUTAS DE EVALUACIÓN. 

Corporación Municipal de Viña del Mar 
para el Desarrollo Social, área Educación 
Programa de Salud Mental Escolar 

Universidap de Valparaiso 
Escuela de Trabajo Social 

1. TEST PE CONTROL 

MÓDULO: 
FECHA: 

Mejoremos el Taller: 

· Responda o marque con una X 

1. Hasta este momento ¿ha comprendido Jos contenidos tratados en el taller por las 
Expositoras? 

Si No 

2. ¿Le ha gustado la forma de presentación de los contenidos? 
SI No . 
¿Porqué? 

3. ¿Qué le cambiarla al Taller? 

4. ¿Considera que el tiempos de duración de las sesiones es el adecuado? 
SI NO 

5. ¿Los temas tratados en las sesiones son de su interés? 
Si NO 
¿Por qué? 

6. ¿Qué es lo que más le ha gustado del Taller? 

7. ¿Qué es lo que menos le ha gustado del Taller? 

8. De 1 a 7, ¿con qué nota evaluaría la estrategia utilizada en este Primer Proyecto? 

&: 2- 3- 4- 5-6- 7 

El grupo de Seminaristas de Trabajo Social, agradecen su colaboración en el 
Mejoramiento de nuestro Taller. 
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1 

2. PAUTA DE OBSERVACIÓN DE INTERNALIZACIÓN DE CONTENIDOS. 

1. La Mayoría de los participanles de la sesión comprende los conh::¡nidos entregados: 

a) Aplica los contenidos a su vida cotidiana (Da Ejemplos) 
b) Aplica los contenidos a su vida Profesional o Laboral (Da Ejemplos) 
e) Logra ejemplificarlo en su relación con el Profesor o el ApoQerado 
d} Recuerda los contenidos tratados en la sesión anterior 
e} Incorpora elementos nuevos a la sesión (Profesores) 

2. La Mayoría de los participantes de la comprende la importancia de los contenidos 
entregados en la sesión: 

a) Reflexiona sobre el impacto indirecto que provoca en el nlño, la aplicación de 
los c.ontenidos en su reladón c.on el Profesor o Apoderado 

b) Reflexiona sobre el impacto que provoca en su vida cotidiana la aplicación de 
los contenidos tratados 

e) Reflexiona sobre el impacto que provoca en su vida profesional o laboral la 
aplicación de tos contenidos tratados 

341 



Corporación Municipal de Viña del Mar 
para el Desarrollo Social, área Educación 
Programa de Salud Mental Escolar 

Universidad de Valparaíso 
Escuela de Trabajo Social 

3. TEST DE EVALUACION 

MÓDULO: 
FECHA: 

Hemos terminado el taller y quisiéramos conocer cuánto recuerdas de lo que hemos 
trabajado juntas, con respecto a la Comunicación. Para lo cual, une el concepto con la 
alternativa que consideres correcta. 

1. Estilos de la Comunicación 

+ RITUAL 

• FUNCIONAL 

+ CRECEDOR 

1. Habilidades Comunicacionales. 

t ATENCIÓN Y ESCUCHA 

+ EMPATÍA 

+ EXPRESIÓN DE SENTIMIENTOS. 

Nivel más profundo de la Comunicación. 
que favorece la convivencia y bienestar de 
las personas. 

Nivel superfici~l de la Comunicaclón, y 
que se realiza por costumbre o nonna 
social 

Nivel intermedio en que describen 
objetos y situaciones sin explicar motivos. 

Se refiere a la capacidad de 
Expresar verbal y gestualmente 
lo que siento. 

Se refiere a la capacidad de 
demostrar Interés en el mensaje 
del olro. 

Se refiere a la capacidad de 
ponerse en ~¡~1 lugar del otro. 

Las Alumnas Seminaristas de Trabajo Social, agradecen su colaboración en todo el trabajo 
realizado durante este año en la Escuela República del Perú. 
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G. MATERIAL DIDACTICO Y DE APOYO UTILIZADO EN LAS 
SESIONES. 

1. Material de Apoyo Estilos 

} D[ptico Estilo de Comunicación 

Asistentes Sociales Seminaristas 
Programa de Salud Mental Escolar 

Agosto de 2001 

PRESENTACIÓN DE LOS ESTILOS DE 
COMUNICACION 

Existen d istintas formas de Comunicación 
entre las cuales se encuentran: ' 

• RITUAL: Se realiza por costumbre o 
convención social, corno el coso del saludo 
o dar las gracias. 

• FUNCIONAL: Consiste sólo en e l 
intercambio de información, contar las 
actividades realizadas, describí•· un 
objeto, etc. 

• CRECEDORA: Profundiza en las vivenc ias 
personales o sentimientos de los 
involucrados en la interacc iÓn, siendo 
más personalizado, lo cual favorece la 
convivencia y bienestar de IM personas. 

ESTILOS 
DE 

COMUNICACION 

EL ÁRBOL DE LA COMUNICACIÓN 

En la copa del árbol está lo mós1 superfie~al , aquello que 
todos hace¡s, como 'norma socia l. 

1 R ITUAL! 

Entre el tranco y 
las ramas, está ya 
algo más sólido 
aquello que 
permite sostener 
las ramas y hojas 
del árbol. 

Está en l~s raíces, la fortaleza de las relaciones que 
nos perm1ten crece•· y t ener solidez ...... 
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2. Material de Apoyo Habilidades Comunicacionale's 

)> Material de Apoyo Temático Habilidades Cornunicacionales 
(traspaso Profesores) 

HABIUDADES COMUNICACIONALES 

Las habilidades comunicacionales, son las conductas o destrezas sociales 
específicas, adquiridas y aprendidas que nos permiten desarrollar una 
comunicación saludable. 
Algunas de estas Habilidades que propician una comunicación saludables san: 

·:· ATENCIÓN Y ESCUCHA: Tiene relación con la capacidad de escuchar 
con interés a la persona que nos comunica algo y demostrarle que lo 
estamos escuch~ndo, y además de captar todas los mensajes verbales, 
como los no verbales de lo persona: (ejemplo, tono de voz, gestos. 
silencios, miradas etc.) 

·:· EMPATÍA: Es la capacidad para comprender las actitudes y sentimientos 
de los demás; es darnos cuenta d~ que le esta pasando al otro realmente 
cuando nos esta hablando, es mirar el mundo a través de la perspectiva o 
marco de referencia de la otra persona y t ener el sentimiento de por 
que e l mundo del otro es así y comunicar al otro su comprensión en 
cuan.to. a sus sentimientos como su conducta que yacen bajos esos 1 
sent 1m1entos. 
_La empolla permite, establecer armonía con la persona. alimenta la 
confianza y la apertura que son cruciales para establecer una relación. 

·:· EXPRESIÓN DE SENTIMIENTOS: Es la habilidad para manejar 
sentimientos propios y expresarlos de manera autentica y adecuado. 
Constituyendo un elemento fundamental para el establecimiento de 
mejores r elaciones. por ello debemos considerar que los sentimientos 
son porte del ser humano, no se debe tener miedo de comunicar nuestros 
propios sentimientos de manera autentica sin inventar ni disfrazar o 
guardarse emociones. 
Las emociones positivas o negativas. no son en sí buenos o molas. Todo va 
a depender de la forma en que las expresemos de modo que contribuya a 
mejorar la relación y no a dañarla. 
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)> Material de Apoyo Temático Habilidades Comunicacionales 
(obstáculos de la Comunicación) 

OBSTÁCULOS DE LA COMUNICACION 

)> EL DIÁLOGO DE SORDOS: 

Cada uno quiere convencer al otro sin escucharse. 

> LA DIFERENCIA DE CREENCIAS Y COSTUMBRES 

)> LA FORMA DE INTERPRETAR LOS HECHOS: 

Forma como cada per sona recl~ y valora un mismo hecho , objeto o 

cosa puede ser diferente · 

)> LOS PREJVCIOS: 

Juicio adoptado opresurodomente, sin tener o.rgt~mentos o bases 

s611dos poro Justificarlo 

)> DIFERENCIAS POR CONDICION SOCIAL: 

Que se reflejan en el lenguaje, en como entendemos a las personas 
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:> Material de Apoyo Temático Habilidades Coriwnicacionales 
(Carta de expresión de sentimientos del Apoderado hacia el 
Profesor) 

Ct\1-: JI\ IJL , -, .. t'l<t ~; tOt--1 v C 
9~NI" i fv\1CIJ"\\J.S. \{ CMOLiON-tS. 

348 



pn·vcA-¡~~:o fe df·o.l U 
dwYQ¡ ~VPo ?u._é' JurOS . 

( : Ol\J <:'/ '"-!1 t: HfJo, 

.- '\o c.P~o ·~u~ ~_.,.lj.l · r t•" /..-. ffloFes.ot A V\O e-!. cov<vnlrF~'f;ll,a 
C(]vl / 0'::-,. A ('.:>.1 r ,rp")o. V\0 ..,, fY>r~¡t (.o'i.. C.,_,-r:.,.,,•p,;Jos 

349 



)> Material de Apoyo Temático Habilidades Com'unicacionales 
(Expresión de sentimientos: canción no Basta) 

NO BASTA 

No basto traerlos al mundo porque es obligatorio 
Porque son lo base del matrimonio, o porque te 
Equivocaste en la cuento. 

No basto con llevorlos o la escuela que aprendan 
Porque la vida es mcú duro o ser lo que tu podre 
No pudo ser. 

No basto, que de afecto tu le has doda bien poco 
Todo por culpo del maldito trabajo y del tiemP?. 

No basto, porque cuando quiso hablar de un problema 
Tu le dijiste nillo serd mollono, es muy tarde, estoy cansado. 

No basto, comprarle todo lo que quiso comprarse 
El auto nuevo antes de graduarse. que viviera lo 
Que tu no hax vivido. 

No basto, con creerse un podre excelente, porque 
Eso te dice lo gente, o tus hijos nunca les falto 
Nodo. 

No basta , porque cuando quiso hablarte de sexo, 
Se te subieron los colores al rostro y te fuiste. 

No basta. porque de haber tenido un problema 
Lo hobrlo resuelto comprando en lo esquino 
Lo que hablo, lo que hablo. 

No basto, con comprarle curiosos objetos 
No basta. cuando lo que necesito es afecto 
Y aprender a dar volar o los cosos, porque 
Tú no le sercú eterno. 

No basto, castigarlo por haber llegado torde 
SI no haz caldo yo tu chico es un hombre 
Ahora mcú alto y mds fuerte que tú. 
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5. Diplomas Entregados a Profesores y Apoderados 

DIPLOMA DE HONOR 
Se con~ere ef presente oip[oma a: 

-·--··-·--------- ------- ·----

Por su partícjpación en el 11Talfer ae Profesores~~ ael Programa 
iJe 11Habi/iiJaiJes para fa VJOa11 oe fa Corporación Municjpal para 

el Desarrollo Social iJe Viña oel Mar-jUNAEB. 

Patricia Monoaca S. 
COORDINADORA 

Programa Sa{wi) Mcu!.ll( Escofar 

Sanora Q. '!J Marisol P. 
EQUll'O SElvUN ARISTAS 

Vil1a be{ Mar1 3I 0e OctJ.ibre 2001 
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