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REF.: Informa calificacion Seminario de Titulo

alumnos que se indica.
VALPARAISO, 14 de Marzo de 2002.

SENOR DECANO:

, En mi calidad de Profesor Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el afio académico 2001 por las alumnas de la Escuela de
Trabajo Social Srtas. MINDY BARRA CARRASCO, JEMIMA FERNANDEZ
HORMAECHEA, MARISOL PENA CORREA Y SANDRA QUILODRAN RIVERA
expuesto en el informe final de dicho Seminario, intitulado ™ UNA EXPERIENCIA DE
TRABAJQ SOCIAL EN EDUCACION : APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA
RELACION PROFESOR-APODERADO EN LAS ESCUELAS MIRAFLORES Y
REPUBLICA DEL PERU, DEPENDIENTES DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE
VINA DEL MAR PARA EL DESARROLLO SOCIAL, AREA EDUCACION".

En la evaluacién, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 422 del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracién los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;

régimen formal de citas; caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

De este modo, en sintesis, la nota que expongo a continuacion,
queda fundada en la coherencia que es posible apreciar en el proceso metodoldgico,
considerando un marco de referencia muy bien afinado respecto a los objetivos del
estudio. Objetivos claramente fundados como relevantes para el conocimiento y la accion
del Trabajo Social. Una intervencién profesional realizada con gran atencién a los
procesos , considerando la necesaria creatividad e iniciativa para cumplir los objetivos.
Mas que cumplir con un programa, las seminaristas llevan a cabo un proceso de
intervencion profesional reflexivo que logra posicionar los objetivos en medio de la cultura
organizacional, y en particular en los participantes.

Las conclusiones y proposiciones logran sintetizar adecuadamente el
conocimiento de la realidad en que trabajan, como la experiencia y conocimientos
profesionales adquiridos a través de su formacion.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo con nota 7,0 (siete coma cero).

LEONA O PIAZZE Y 5
ROFESOR GUIA 0D, P fara

AL SENOR
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! Indica,

VALPARAISO, 14 de Marzo de 2002.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2001 por las alumnas de la
Escuela de Trabajo Social Srtas. MINDY BARRA CARRASCO, JEMIMA FERNANDEZ
HORMACHEA, MARISOL PENA CORREA y SANDRA QUILODRAN RIVERA expuesto
en el informe final de dicho Seminario, intitulado "UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO
SOCIAL EN EDUCACION: APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA RELACION
PROFESOR-APODERADO EN LAS ESCUELAS MIRAFLORES Y REPUBLICA DEL
PERU, DEPENDIENTES DE LA CORPORACION [‘lUNICIPAL DE VINA DEL MAR
PARA EL DESARROLLO SOCIAL, AREA EDUCACION".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 422 del
Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracién los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; caracter de la redaccién y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Fundamento mi calificacién en los siguientes aspectos: originalidad e
importancia para la comuna y el pais, del tema seleccionado; toda vez que considera
también como sujeto de intervencién social a los profesores junto a los apoderados,
debido a la importancia de estos dos en el proceso educativo de los menores. La
coherencia y profundidad con que se llevan a cabo las diferentes etapas metodoldgicas de
conocimiento e intervencién en Trabajo Social. A este respecto, cabe mencionar que las
alumnas son capaces de insertarse institucionalmente en forma adecuada de acuerdo a los
requerimientos del seminario de Titulo. Por otro lado, merece reconocimiento especial el
desarrollo de la investigacion diagndstica, la cual es rigurosa y completa, destacandose la
utilizacién de procedimientos de anélisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, lo
que entre otras cosas permitié la utilizacién de instrumentos y técnicas tales como:
observacion estructurada, encuesta y entrevista semi-estructurada. Lo precedente
posibilita la programacion y posterior ejecucion de las acciones pertinentes involucrando
tanto a profesores como apoderados, mediante una estrategia de educacidn social a
través del desarrollo de talleres. A este respecto deseo resaltar la creatividad de las
alumnas lo que se traduce en una intervencion consciente y competente, la que impide el
mero activismo. Finalmente, se formulan conclusiones fundadas, consecuentemente con
el trabajo llevado a cabo. Con respecto a la bibliografia esta es actual y atingente aunque
su presentacion formal pudo ser mejorada. Los anexos por su parte, constituyen un
importante aporte a la comprension y profundizacién del texto principal del seminario.
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Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo con nota 6,7 (seis coma siete).
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“ ..Esto sé, que DIOS esta por mi”
(Salmo 56:9)
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QUISIERA DEDICAR ESTE SEMINARIO,

A quien dulcemente llamamos “El Sexto Integrante”; a
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juntaste a las “Resilientes”, nos guiaste, protegiste y
alentaste tiernamente en los momentos méas dificiles.
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Por ser mi amiga y fiel compariera estos 5 afios, por ensefiarme
de tu gran compromiso con lo que emprendes, tu profesionalismo
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Por ser la “ternura andando”, la mama del grupo, una persona
sumamente especial que nos ensefid a todas el significado del
orden y el esfuerzo.

Gracias "matrix” (como les llamé siempre a las tres) por haber
confiado en mi y por hacer de este Seminario una aventura
maravillosa e inolvidable!!
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En el atardecer de esta etapa deseo expresar mi
gratitud:

+ A nuestro “sexto integrante” — mi DIOS - pues de ti vino el
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personas muy lindas en mi vida.
“DIOS es el que me cifie de fuerza, y quien
despeja mi camino”
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{+ A mi Familia. Angel y Ruth, por ser mi Padres y estar uno de
cada lado levantando mis
brazos cuando caian, haciéndome ver siempre, que DIOS nunca
me abandonaria.
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“Corria Noviembre y Junto a Jemima, Mindy y Marisol emprendiamos, uno de nuestros mayores suenos y Anhelos.
Invadidas de innumerables dudas e inquietudes, pero con la conviccién que viviriamos una de las mas excitantes
experiencias que juntas jamas hayamos vivido. El “SEXTO" integrante contribuyé a unir estas mentes locas para

que sembrdramos, construyéramos e hiciéramos realidad lo que hoy se convierte en nuestro mejor trabajo: EL
SEMINARIO DE TITULO”

Se ha finalizado la primera etapa, el trabajo ha sido arduo, pero reconfortante y es
momento de detenerme un minuto de mi vida y agradecer a cada una de las personas que
hicieron posible que este suefio se convierta en una hermosa realidad.

A TI SENOR por entregarme la fortaleza, paciencia y serenidad en aquellos momentos
dificiles de ésta y otras etapas de mi vida y ensefiarme a amar lo simple de la vida.

A TI MAMITA Y PAPITO, por sus anhelos y noches de desvelos cuando nina y su apoyo
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enseriarme que con la ayuda de DIOS todo lo puedo lograr, por ensefiarme a conocer el lado
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A MIS HERMANOS OMAR Y ANDRES, por apoyarme en todo momento en este suerio y
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que nos conocimos, me enseriaste a amar la vida sin barreras. A ti, que juntos, y con
esfuerzo y trabajo hemos construido nuestro HOGAR, que hoy se convierte en nuestro gran
orgullo. A ti por ensefiarme a enfrentar con firmeza, templanza y serenidad los problemas
que la vida nos depara y a disfrutar cada segundo de nuestras vidas, por que el manana
nadie sabe si vendra...

A TI MARCIA, "amiga” por ensefiarme a sonreir, atin cuando el corazén esté triste.

Finalmente quiero agradecer a un grupo de mujeres muy especiales, quienes por un
ario compartieron mis mismas emociones y enserfiaron a ver la vida mas RELAJADA y no
tan Programada y que mas de una vez se rieron de mis equivocaciones (Jemimindymari);

Me refiero a Mindy, Marisol y Jemina.

A ti MINDYTA, por tu simpleza de ver la vida, por ensefiarme a amar y descubrir a alguien
muy especial y regalarnos una encantadora sonrisa cada vez que la necesitdbamos.
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resultaran mds simples de lo que aparentaban y entregabas aquella cuota necesaria de
amor en todo lo que haciamos.
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diferente que jamds olvidaré. Les deseo éxito en todo lo que emprendan.

Gracias a todos quienes hicieron posible este suefio y acompanarnos en ésta travesia que
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Introduccion

Durante los meses de Marzo y Diciembre del afio 2001, se desarrollo el
Seminario de Titulo para optar al grado académico de Licenciado en Servicio

Social y titulo profesional de Asistente Social, denominado:

“Una experiencia de Trabajo Social en Educacion: apoyo al fortalecimiento
de la Relacién Profesor-Apoderado en las Escuelas Miraflores y Republica
del Peru, dependientes de la Corporacién Municipal de Vina del Mar para el
Desarrollo Social, 4rea Educacién”.

Dicho proceso se llevé a cabo en el contexto institucional de JUNAEB en
conjunto con la Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social,
adrea Educacién, en el marco del Programa de Salud Mental Escolar “Habilidades
para la Vida” (PSME). '

La propuesta inicial del Equipo Seminarista fue canalizada dentro de la
linea familia-escuela del PSME para el afio 2001, para lo cual, las Alumnas
desarrollaron un Programa basado en un Diagnéstico de las variables que incidian
en el distanciamiento entre Profesores y Apoderados de ambas Escuelas.

De este modo, una vez detectados los problemas de comunicacién y
visiones contrapuestas de rol entre Profesores y Apoderados, se abordaron dichas
lineas en dos Proyectos que contemplaron la realizacion de talleres organizados
en dos mddulos de trabajo individualizado con Profesores y Apoderados y un
tercer moédulo denominado “ Reunién de Apoderados”, en que confluyeron ambos
actores.




El presente estudio cobra entonces especial relevancia al tratarse de una
experiencia novedosa en el PSME; intervenir sobre un sujeto poco abordado por la
Profesion: los Docentes, y tratar una tematica emergente a consecuencia de la
Reforma educacional: las nuevas funciones de Profesor y Apoderado.

En consideracién a lo anterior, el presente documento da cuenta de la

sistematizacion del proceso de intervencion en cinco capitulos:

= “Marco Institucional” (Capitulo ) que da cuenta del contexto institucional en
que se realizo la intervencién profesional.

» “‘Disefio de Investigacién” (Capitulo 1l) que contiene las orientaciones
metodoldgicas y Tedrico - Referenciales necesarias para conocer e investigar
la realidad de ambas Escuelas.

= “Diagnéstico” (Capitulo Ill) en el cual se incluyen los resultados de la
investigacién y los alcances e implicancias de todas las variables mas la
Sintesis diagndstica y la Prognosis.

* “Programacién” (Capitulo IV) Propone la realizacién del Programa “Apoyo al
fortalecimiento de la relacion entre Profesor/es y Apoderados de terceros
basicos de las Escuelas Republica del Peru y Miraflores de la comuna de Vifia
del Mar”, el cual se materializé a través de dos Proyectos: PMCC (Proyecto de
Mejoramiento de las Condiciones Personales de la Comunicacién) y PRR
(Proyecto de Reconstruccién de Roles)

=  “Ejecucién y Evaluaciéon” (Capitulo V) El cual utiliza el método de Procesos—
Resultados por Proyecto (con sus respectivos médulos por fase). Ademas se
presentan la Sintesis evaluativa que da cuenta de los aspectos administrativos;
Evaluacion de las etapas del Ciclo tecnoldgico y Rol Profesional; Evaluacién de
Equipos participantes: Equipo Seminarista, Equipo Psicosocial del PSME y
Guia Académica.




Ademaés de estos cinco capitulos, se incluyen:

Las Conclusiones del Proceso, referidas al Contexto del sistema educacional
en que se enmarco la intervencién profesional, Criterios tedricos referenciales,
Rol de Trabajo Social frente a la problematica, Hallazgos y Aprendizajes.

Bibliografia
y Anexos, que contienen los siguientes documentos:

- Instrumentos de Recoleccién de Datos

- Sistematizacién Entrevistas en Profundidad Apoderados y Estructurada
Profesores

- Cuadros y Gréficos

- Tabla de Correlaciones _

- Sistematizacion etapa de Ejecucion

- Instrumentos de Evaluacion

- Material didéactico de Apoyo utilizado para el desarrollo de las sesiones
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| Capitulo |
MARCO INSTITUCIONAL

|. PRESENTACION

El presente capitulo contiene el contexto Institucional en el cual se
enmarca el Seminario de Titulo de Trabajo Social, desarrollado al interior del
Programa de Salud Mental Escolar “Habilidades para la vida" de JUNAEB
(Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas) en conjunto con la Corporacion
Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social area Educacién. Para dar
cuenta de este triple contexto en que se enmarca el Seminario, a continuacién
se presenta una revisién del ordenamiento general de la Municipalidad de Viia
del Mar, para luego centrarse en los lineamientos generales de la Corporacién
(especificamente lo referido al &rea Educacion) y finalmente desarrollar las
orientaciones generales del Programa en el cual se inserta la intervencion
profesional.

IIl. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
A. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION

La llustre Municipalidad de ViAa del Mar, ubicada en Arlegui N°615
(Alcaldia) y en 2 Oriente N°1021 (Departamento de Desarrollo Social), fue
creada el 4 de Mayo de 1879, efectuando su primera sesién ordinaria el 7 de
Mayo del mismo afo. .

Universidad [] de Valparako
T
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
BiBLIOTECA




Marco Institucional

Desde su creacidon, la acciéon estuvo orientada por el marco legal
respectivo, y en la actualidad, por la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N°18.695, en la cual se sefiala como municipalidad a: “Toda
Corporaciéon auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de

las respectivas comunas” .

Las Municipalidades estan compuestas por el Alcalde, quien es su
méxima autoridad, correspondiéndole la direccién y administracion de la misma,
y por el Consejo Municipal, que tiene como objetivo asesorar al Alcalde y hacer
efectiva la participacién de la comunidad en el proceso econémico, social y
cultural de la Comuna. Cada Municipalidad contara, ademas, con un consejo
econdémico y social de caracter consultivo 2.

En cuanto a las funciones® que le corresponde desempefiar, éstas se
dividen en privativas y compartidas, las cuales pueden desarrollar directamente
0 con otros érganos de la Administracion del Estado:

Estas funciones son ejercidas por el Alcalde y por el Consejo Municipal.
Para los efectos anteriores, las Municipalidades disponen de una Secretaria
Municipal, de una Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacién y de
otras unidades encargadas del cumplimiento de funciones de prestaciéon de
servicios y de administracion interna, relacionadas con el desarroilo
comunitario, obras municipales, aseo y ornato, transito y transporte publicos,
administracién y finanzas, asesoria juridica y control. Dichas unidades sélo
pueden recibir la denominacion de Direccién, Departamento, Seccién u Oficina
4.

En cuanto a la cobertura, la Institucién abarca toda la comuna de Vifa
del Mar, que representa una poblacion aproximada de 280.000 a 300.000
habitantes.

Como representante del Gobierno en el ambito comunal, el Municipio
constituye la instancia de implementacién de las politicas sociales estatales.

! Ley 18695/ 88. Articulo 1.
2 | ey 18695 / 88. Articulo 2.
3 Ley 18695 / 88. Articulo 4.
4 Ley 18695 / 88. Articulo 13.
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Es asi, como la labor de administraciébn de la comuna implica el
compromiso con el intento de mejorar la calidad de vida de los sectores mas
desposeidos, proporcionando recursos e instancias de desarrollo vy

participacién, promoviendo la organizacién de dichos sectores.

Cabe mencionar que la llustre Municipalidad de Vifia del Mar se conecta
indirectamente con la Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo
Social - Institucion en la que se inserta el presente Seminario, traduciéndose en
un trabajo intersectorial que apunta al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién residente en la Comuna.

/ll. CORPORACION MUNICIPAL VINA DEL MAR PARA EL

DESARROLLO SOCIAL®

ANTECEDENTES GENERALES

La Corporacion Municipal de Viia del Mar para el Desarrollo Social es
una institucién de derecho privado sin fines de lucro, creada con el objetivo de
administrar y operar servicios en las areas de educacion y salud que haya
tomado a su cargo la Municipalidad de Vifa del 7Mar, addptando las medidas
necesarias para su dotacién, ampliacién y perfeccionamiento. _

Su fundacién se produjo en el afio 1981, para impulsar en la Comuna el
crecimiento econémico y el desarrollo social, esto es, para mejorar la calidad de
vida de los residentes de la ciudad.

En cuanto a su organizacién interna, la administracién superior de la
Corporacion de Vifa del Mar para el Desarrollo Social le corresponde a un
Directorio integrado y presidido por el Alcalde de la ciudad. La funcién del
Directorio es administrar la Corporaciéon y sus bienes, de acuerdo con las
facultades que senala su estatuto.

Le corresponde ademas, el disefio y determinacion de las politicas de
desarrollo de la Corporacién, dictar las normas y reglamentos de operacion y

® Lara, Danilo "Informe Institucional Préctica de Nivel de Caso”, Universidad de Valparaiso, Escuela de
Trabajo Social, afio 2001
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funcionamiento, modificaciéon o supresién de los establecimientos corporados,
autorizar la enajenacién de bienes raices y conceder al Gerente General las

facultades que requiere para la ejecucion de su gestion.

El Gerente Generai es la maxima autoridad funcional de la Corporacién,
siendo el responsable de la direccién y gestién global de la institucién, que
ademas de las areas de salud y educacion, comprende la administraciéon del
Cementerio Municipal, una Escuela de Conductores y el Departamento Técnico
Ejecutor, dedicado sélo a la capacitacién institucional. Asi, la estructura de la
Corporacién esta determinada por 3 niveles centrales de funcionamiento:

e Directorio.
e Gerencia General.
e Direcciones de Educacion, Salud, Proyectos y Desarrollo y

Administracién y Finanzas.

A continuacién se dard a conocer el Organigrama de ia Corporacién:
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DIRECTORIO: Sus atribuciones y deberes se encuentran definidos en el
articulo N°21 de los respectivos estatutos, y genéricamente versan sobre
las facultades de dirigir y administrar los bienes; citar a las Asambleas
ordinarias y Extraordinarias de socios; interpretar los estatutos; organizar
los servicios necesarios para cumplir los objetivos; rendir cuenta ante la
Asamblea General de Socios; delegar las facultades administrativas y
econdmicas,; vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los socios y
establecer sanciones por infraccion de los estatutos, reglamentos vy

acuerdos de la Corporacion.

GERENCIA GENERAL: Responsable de la planificacién, organizacion,
direccién, control y coordinacion de las actividades administrativas y
financieras de la Corporacion Municipal de Vifa del Mar.

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Responsable de
Programar, dirigir, coordinar, ejécutar y controlar las actividades financieras
contables, de administracién de recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos, de modo de apoyar la toma de decisiones que le asisten a
Gerencié General.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS, CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO:
Responsable de planificar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
el manejo de los fondos y el registro y control de la informacién contable y
presupuestaria de la Institucic’m.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS: Responsable de
administrar las actividades tendientes a conseg‘uir sistemas eficientes y
oportunos de informacién de personal y de calculo de remuneraciones,

acordes con la normativa legal y reglamentaria vigente.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y OFICINA TECNICA:
Responsable de prestar apoyo logistico a las diferentes areas de la
Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA: Responsable de administrar el
desarrollo de sistemas de informacion y procesamiento de datos, a través de

la aplicacién de las técnicas necesarias.
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DIRECCION DE SALUD: Encargada de mejorar el nivel de vida y la
condicién de salud de los habitantes de la ciudad, siendo prioridad la
atencion a los sectores mas necesitados. Para dicha atencion, se plantea
un enfoque multisectorial, siendo el nivel local el punto de convergencia de
los distintos actores involucrados en la busqueda e implementacion de las
soluciones requeridas.

DIRECCION DE EDUCACION: Area responsable de coordinar, dirigir y
controlar la prestacién oportuna de los servicios educacionales mediante la
asignacion eficiente de los recursos humanos en cada establecimiento a su
cargo, basandose en la normativa legal vigente y en concordancia con la
politica establecida por la Gerencia General. Ademas, es de su
responsabilidad la generacion de instancias dirigidas a mejorar la calidad de
dichos servicios.

Las acciones que se desarrollen deben ser guiadas por los principios de

equidad, solidaridad y eficiencia social.

Con respecto al financiamiento de la Corporacién, cabe mencionar que

proviene de tres fuentes, que se detallan a continuacién.

e Ingresos Propios: Son aquellos emanados de la Escuela de
Conductores, financiamiento compartido en la ensefianza media en el
area educacién, prestaciones a particulares en el area salud y los
ingresos provenientes del Cementerio.

e Financiamiento Fiscal: Por concepto de Ministerios de Educacién y
Salud.

e Aporte Municipal.



Marco Institucional

IV. CORPORACION MUNICIPAL DE VINA DEL MAR PARA EL
DESARROLLO SOCIAL, AREA EDUCACION

ANTECEDENTES GENERALES

El sistema de Educacion Municipal de Vifa de Mar debe ejercer con
eficacia y eficiencia la educacién publica. En su misién de servicio debe
generar y aplicar una propuesta educativa integradora y de cambio en los
aprendizajes sociales, mejorando la calidad de vida y desarrollando la
capacidad emprendedora de nifios, jovenes y adultos; fortaleciendo una cultura
democratica de paz, tolerancia, respeto, solidaridad, equidad y preservacion de
los recursos naturales y del medio ambiente. Asimismo, debe liderar la
construccion y perfeccionamiento de una ciudad educativa y educada,
articulando su propuesta con el plan de desarrollo estratégico de la comuna
(PADEM), especialmente en el fomento productivo, el turismo, los servicios y la
cultura.

La Corporacion ha definido como misién fundamental “constituirse como
un cuerpo organizacional que:

= participa y en comunidad ve, valora y actia en pro del desarrollo humano,
privilegiando la capacitacién, el perfeccionamiento y valoracién de su
personal, para optimizar el servicio que presta

* Favorece el desarrollo comunal y el mejoramiento de la calidad de vida, en
especial de los méas necesitados, proporcionando oportunidades estables de
una educacion de calidad y con equidad a nifios, jévenes y adultos que lo
requieran, sin discriminacién, disponiendo en plenitud de los recursos
humanos, fisicos y econdmicos

* Promueve la participacion responsable de los actores del proceso educativo
y de la comunidad para construir y fortalecer redes de apoyo a la labor
educativa, otorgando un soporte administrativo eficiente que dinamice la

innovacién y el cambio” ©.

® Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal 2000. Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el
Desarrollo Social, pag. 31.
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En cuanto a la cobertura, la Corporacion Municipal en su area Educacion,
proporciona una oferta educativa en los niveles pre-basico, basico, especial,
adulto, ensefianza media cientifico-humanista y técnico-profesional, a través de
53 Unidades Educativas y un organismo central los cuales atienden a una
poblacién escolar de 29.800 alumnos. ’

Las caracteristicas de esta oferta educativa en la comuna y el Servicio de
Educacién Municipal se aprecian en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1 “ Poblacién en edad escolar y matricula por Dependencia”
(municipalizados):
i Escolaridad Grupo etareo Total : Matriculados - \Cursos Porcentaja respacto

ISP Y S U R et

Pre-éscola} 03 19711 0 0 0
\Pre-Bésica |45 .. 131142 12,199 - L 18T3%
Bésica 614 43.106 21 025 48.77%
T e ymads 39200 1159

;total 8 B e 1139940 i *29_867

et ,.'n it -4;"3 LA ) E ..m;.—gﬂu;u.

Fuente: informacion obtenlda seguln Censo 1992 y boletmes de Subvenzfgnes Marzo 2000

Principales Orientaciones:

La Corporacién orienta su quehacer hacia la entrega de una educacion:

= De calidad, que posibilite el desarrollo pleno y armonioso de los
educandos, respondiendo a sus necesidades cognitivas, valoricas y
culturales.

* De equidad, donde las diferencias individuales son respetadas, no
existiendo ningun tipo de discriminacién, permitiendo su ingreso a un
sistema abierto, hasta el limite de las posibilidades de los recursos
humanos, fisicos y econdmicos con que se cuenta en cada periodo
lectivo.

* De participacion, integrando a todos los actores de la comunidad en una
red de cooperacién constante.

” Op cit 6 “Plan Anual de... * pag. 34
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Concepto de Mejoramiento de Calidad de la Educacién
La calidad de la educacién con equidad tiene que ver con:

- La apropiaciéon de parte de los alumnos de conocimientos relevantes y
habilidades necesarias para enfrentar la sociedad de este siglo.

- Transformacién de la convivencia escolar en espacios promotores de
estilos de vida saludables.

Recursos del Area de Educacién de la Corporacién
* Humanos:

En cuanto a los recursos humanos con que cuenta el area en el ambito
personal son:
-  Personal Administrativo
- Personal Docente
- Profesionales a honorarios que se distribuyen en los diferentes Programas
del area de educacién.

* Financieros:
Los recursos con que cuenta esta area son:

- Subvencién Ministerial por alumno.
- Derecho Basico de Matricula.

- Aportes municipales.

Todo lo anterior debe enmarcarse dentro del presupuesto anual, el que se
realiza de un afo a otro.

Direccién de Educacién:

La gestion operativa de la Direccién de Educacién se apoya en 2
departamentos o unidades de tareas: Coordinacién Técnica y Coordinacién
Administrativa, contando ademas con una Direccion de areas. Las funciones de

cada uno de estos departamentos son las siguientes:

y &
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1. Coordinacién Técnica: Asesorar a los establecimientos en todos los
aspectos en que requieran apoyo; elaboracién, aplicacion y tabulacién de
instrumentos evaluativos; asesoria en Proyectos especificos de Mejoramiento
de la Educacién (PME) y, fortalecimiento de equipos de gestion en las
correcciones o0 adecuaciones que el Ministerio de Educacién haga a los
establecimientos con jornada completa en la aplicacién del Decreto 40 para 1°
y 2° afo.

2. Coordinacion Administrativa: Proveer las necesidades de personal de
cada establecimiento educacional y mantener actualizada la base de datos
que permita el manejo estadistico de la informacion del &rea educacion.

3. Directora de Area: Atender toda situacién que supere el ambito de
responsabilidad de los anteriores coordinadores.

Bajo la Direccién del area de Educacioén se ubican las Coordinaciones de
nivel y/o modalidad, ademas de las Coordinaciones de apoyo y las Unidades
Educativas. Lo que se demuestra en el siguiente organigrama:

Area Educacion

Director de Educacion

Unidad de Gestion

Inidad de Gestion Unidad de Gestion Unidad de Gestion Unidad de Gestion
\cnico Pedagdgica Capacitacion Promocion Salud Integral| |  Familia, Escuelay
Comunidad

Programa Salud | | Programa Salud| | Programa de
Escolar Mental Escolar | | de Integracion
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La Direccién, es desempefada por un Profesor que tiene la calidad de
Directivo Docente, de acuerdo a la Ley N° 19.070/91. Este es designado por el
Presidente de la Corporacién a propuesta del Gerente.

Entre las facultades delegadas a la Direccién se encuentran:

» En concordancia con las politicas educacionales y los lineamientos de la
autoridad comunal, planificar el proceso de desarrollo educativo de la
comuna.

> Administrar el personal Docente, lo que se traduce en la fijacién anual de
la dotacion de cada uno de los establecimientos educacionales, el
otorgamiento de permisos y traslados de funcionarios y
recomendaciones de contrato de horas de clases.

» Administrar la Red Educativa, responsable de proponer medidas de
cierre, fusién y apertura de establecimientos.

» Autorizar la creacion ylo cierre de cursos, recomendar e informar la
apertura de nuevas carreras en la modalidad técnico profesional.

» Recomendar y proponer Programas y proyectos de inversion.

» Recomendar y proponer Programas Yy proyectos técnicos de
mejoramiento educativo. Coordinar directamente con el Ministerio de
Educacién todas las acciones de supervisibn y control técnico-
pedagdgico.

» Cautelar la normativa administrativa vigente.

v

Orientar procesos administrativos y circulares.
» Apoyar técnicamente a las Coordinaciones y Direcciones de
establecimientos.

Las Coordinaciones se definen como instancias administrativo - técnicas que
tiene como funcioén enlazar y ordenar la accién de los distintos estamentos que
participan en la realizacién del proceso educativo en la Comuna. Su alcance
permite canalizar y trasmitir informacién desde y hacia los establecimientos,
penetrando a la organizacién, logrando asi un contacto mas directo con los

distintos estamentos que componen la estructura de las Unidades Educativas.

Las funciones que deben cumplir las Coordinaciones son:

» Planificar las acciones de la coordinacion.
» Asesorar a las jefaturas de los ambitos de su competencia.
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Coordinar acciones con diversos organismos.

Realizar el trabajo administrativo de su competencia.

Perfeccionarse administrativa y técnicamente.

Cautelar la normativa administrativa y administrativo-curricular vigente.

Orientar procesos administrativos y curriculares.

YV V V V V¥V V¥V

Apoyar técnicamente al centro educativo de su responsabilidad.

A partir del afio 1999, el area educacién entré en un proceso de Desarrollo
estratégico para poner en marcha el Sistema de Educacién Municipal, con una
Politica Educativa propia. Este proceso ha exigido a la Direccion del area la
reestructuracion de ella, de modo de hacerla mas funcional a las nuevas
proyecciones y dinamicas que el sistema demanda. Es asi como se configurd
una Unidad de Gestién formada por el Director de Area y cuatro coordinaciones:
Técnico pedagoégica; Familia-Escuela-Comunidad; Promocién Salud
Integral Escolar y Capacitaciéon y Perfeccionamiento.

Cuadro N° 2 “Estructura de Gestidn Participativa del Sistema de

= Educacién Municipal de Vina del Mar”

RS SRR T o T A G N AL o R S et e e T e
Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacion

{ Promocion de la Técnico Capacitacion y Relaciones

{ Salud Integral Escolar ~ Pedagdgico Perfeccionamiento Escuela, Familiay

! Comunidad

Coordinacién Cbordinacién Corrdinacién Coordinacién Coordinacion
T‘;hﬁ Sectorial Sectorial Sectorial Sectorial Sectorial

Forestal Recreo Goémez Carrefio Miraflores Centro

La Direccion del Area -dentro del proceso de reestructuracion- considerd

estratégico constituir a nivel de coordinacion de Gestidn una Linea de Accién de
Promocién de la Salud Integral Escolar, que contemplara en un desarrollo
progresivo las tres formas de intervencién en Salud al interior de cada
Comunidad escolar, con especial énfasis en la fase de Promocién. '
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Coordinar acciones con diversos organismos.

Realizar el trabajo administrativo de su competencia.

Perfeccionarse administrativa y técnicamente.

Cautelar la normativa administrativa y administrativo-curricular vigente.
Orientar procesos administrativos y curriculares.

vV V V V V V¥V

Apoyar técnicamente al centro educativo de su responsabilidad.

A partir del afio 1999, el area educacidén entré en un proceso de Desarrollo
estratégico para poner en marcha el Sistema de Educacién Municipal, con una
Politica Educativa propia. Este proceso ha exigido a la Direccién del area la
reestructuracion de ella, de modo de hacerla mas funcional a las nuevas
proyecciones y dinamicas que el sistema demanda. Es asi como se configurd
una Unidad de Gestién formada por el Director de Area y cuatro coordinaciones:
Técnico pedagégica; Familia-Escuela-Comunidad; Promociéon Salud
Integral Escolar y Capacitacion y Perfeccionamiento.

Cuadro N° 2 “Estructura de Gestidon Participativa del Sistema de
- Educacion Municipal de Vifia del Mar”

:-

acién

(A 2 ¥ R A T R L B e L e TR 2 L ?-';En.._. iy
| Coordinacion Coordinacién Coordinacién

Coordin
Promociédn de la Técnico Capacitacion y Relaciones
Salud Integral Escolar ~ Pedagdgico Perfeccionamiento Escuela, Familiay

Comunidad

Coordinacién Cbordinacién Corrdinacién Coordinacién Coordinacion
: gg Sectorial Sectorial Sectorial Sectorial Sectorial
' Recreo

Gomez Carrefio Miraflores Centro

La Direccién del Area -dentro del proceso de reestructuracién- consideré

estratégico constituir a nivel de coordinacién de Gestion una Linea de Accién de
Promocién de la Salud Integral Escolar, que contemplara en un desarrollo
progresivo las tres formas de intervencion en Salud al interior de cada
Comunidad escolar, con especial énfasis en la fase de Promocién. _
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Lo anterior posibilitd que se incorporara como experiencia base/piloto
complementaria a los Programas de prevenciéon de salud fisica existente, el
Programa de Salud Mental Escolar “Habilidades para la Vida” de JUNAEB como
forma de iniciar una articulacién de todos los Programas de salud a un plan
global institucional de construccién de las Escuelas como espacios protectores

de la Salud Integral de la Comunidad escolar.®

V. Programa de Salud Mental Escolar (PSME)
“Habilidades para la Vida” de JUNAEB?®

El Programa de Salud Mental Escolar es una iniciativa piloto que se
realiza a nivel nacional por la JUNAEB y que se encuentra en ejecucién por
parte de la Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social
area educacién desde 1999, en 10 Escuelas bajo su dependencia.

El presente Seminario de Titulo se enmarca en el mencionado Programa,
por esta razon, luego de haber detallado los lineamientos de la Corporacion y
del area Educacién, se hace necesaric dar a conocer las orientaciones
generales del PSME.

Antecedentes Generales.

El Prbgrama de Salud Mental Escolar “Habilidades para la Vida” es
impulsado y apoyado por la JUNAEB, a través de su Programa de Salud
Escolar, quien tiene organismos ejecutores en algunas de las regiones del Pais,
como la regién Metropolitana, la Quinta, la Octava y la Décimo Segunda
Regiones. Esta iniciativa surge con el propésito de entregar las orientaciones
generales respecto al proceso de acompafnamiento y seguimiento a los distintos
equipos ejecutores que desarrollan el Programa a nivel comunal, como es el
caso de Corporacioén de la comuna de Vifa del Mar.

® Informe complementario final del Programa de Salud Mental en la Escuela. Corporacion Municipal de
Vifia del Mar, pag. 1
? JUNAEB “Orientaciones Generales del Programa de Salud Mental en la Escuela”, 2000
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De acuerdo a lo anterior, actualmente se encuentran en ejecucioén nueve
Proyectos de Salud Mental a nivel nacional, de los cuales tres corresponden a
Programas de continuidad, y seis Proyectos que se iniciaron durante 1999 a
través del concurso publico y adjudicacién de fondos para su implementacion.

Proyectos de Continuidad: (todas pertenecientes a la Regién Metropolitana)

- Junta de Vecinos Sta. Corina - Pudahuel. (inicio de la intervencion desde
1995, actualmente integradas todas las Escuelas de la comuna).

- Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa. (desde 1997)

- llustre Municipalidad de estacién Central, Consultorio Las Américas
(desde 1998)

Proyectos iniciados en 1999:

- Corporacién Municipal de Desarrollo de la Reina.

- Corporacién Municipal de Punte Alto.

- Corporacién Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Social.

- Corporacién Municipal de Vina del Mar.

- llustre Municipalidad de Talcahuano, direccién de salud.

- Corporacién Municipal de Punta Arenas para la educacién, salud y
atencion al menor.

Este conjunto de proyectos en ejecucion, luego de su proceso de
postulacién y aceptacién, fueron aprobados a través de una suscripcién de un
contrato entre JUNAEB y las entidades ejecutoras, con sus respectivas
resoluciones administrativas que manifiestaron la realizacidén de acciones
conjuntas para el desarrollo del “Programa de Salud Mental Escolar”, los que
tienen una proyeccién continuada de tres afios (1999-2000-20001).

Respecto a la supervision y control de estos equipos ejecutores, JUNAEB
dentro de sus compromisos y obligaciones tiene el deber y facultad de
supervisar y controlar el desarrollo del Programa y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Asimismo realizara seguimiento y evaluacion del proyecto en ejecucion a
través de los equipos regionales del Programa salud Escolar.
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Programa de Salud Mental Escolar:

El Programa de Salud Mental Escolar “Habilidades para la Vida" de
JUNAEB tiene como fin el “Apoyar integralmente a estudiantes vulnerables, a
fin de contribuir a la igualdad de oportunidades frente a la educacién”

De tal manera, y en relacién con este fin, el Programa tiene como
propdsito el “Promover la Salud Mental de escolares de Escuelas Municipales y
Particulares Subvencionadas, apoyando el desarrollo de habilidades vy
promoviendo ambientes escolares y familiares saludables, con énfasis en
aquella poblacion de mayor vulnerabilidad socioecondmica y riesgo
psicosocial”.

Su objetivo es “Promover factores Protectores de la Salud mental en
todos los nifios, prevenir comportamientos y factores psicosociales de riesgo en
los nifios que los presentan y detectar y tratar oportunamente los trastornos de
salud mental”

Lo anterior se sustenta en los siguientes principios:

1. Integra al modelo educativo, actividades de promocién y prevencion de la
Salud Mental, desarrollando las potencialidades de la Escuela como
sistema, en el marco de la Reforma Institucional.

2. Las acciones estan dirigidas a los distintos actores de la comunidad
educativa y su entorno local, promoviendo que el ambiente escolar logre
un éptimo nivel de Salud Mental.

3. Enfatiza, en acciones de promocién de Salud Mental hacia el Profesor,
preocupandose del autocuidado de su salud mental y aportando
herramientas que pueda incorporar a su trabajo y en los espacios
habituales en que se desenvuelve, buscando ser un apoyo a sus
funciones y no a una sobrecarga a su quehacer.

4. Centra su propuesta de intervencién en la Red de interacciones que se
desarrolla entre los distintos sistemas y subsistemas presentes en la
Comunidad escolar.
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5. Promueve el uso integrado de todos los recursos existentes a nivel local
o comunal, para la atencién de los nifios: servicios asistenciales y
sociales, organizaciones comunitarias y privadas. Optimiza las
potencialidades de la coordinacién e integracién de la salud y educacién.

6. Las actividades de Salud Mental debieron integrarse progresivamente a
los Programas de Salud escolar, ya que la efectividad de las acciones es
mayor cuando se realizan desde el inicio de la escolaridad y se
mantienen durante la ensefianza basica.

7. Deben priorizarse las acciones entre poblacion mas desfavorecida,
vinculdndolas a los esfuerzos de superacion de la pobreza y de
mejoramiento en la calidad y equidad en educacién y salud.

Es asi como el Programa se encuentra estructurado en tres afos de
intervencion, correspondiendo para su ejecucion tres niveles:

- Nivel de Promocién: Actividades de promocién para toda la Comunidad
Educativa. En este nivel, luego de establecer un diagnéstico de la
situacién, se disefian y ejecutan actividades de promocién para la Salud
Mental del Profesorado, de los Escolares en primer ciclo y también
actividades para los Padres/Apoderados de estos nifios.

- Nivel de Prevencion: Se realiza actividades para los nifos con factores
de riesgo psicosocial y conductas no logradas, sus Padres y sus
Profesores. El objetivo es que modifiquen sus conductas desadaptativas.

- Nivel de Tratamiento: Se efectiuan las respectivas derivaciones de los
ninos con problemas, se les realiza un diagnostico por la especialidad y se
inicia el tratamiento y las actividades necesarias de apoyo Yy
acompariamiento a la Familia - Escuela con un equipo psicosocial.

El modelo de intervencién centra su accionar en el primer ciclo basico, con
las acciones antes sefialadas. En forma especifica durante el primer afo de
implementacién, las acciones estan destinadas a sensibilizar y comprometer a
las distintas instancias comunales relacionadas con el desarrollo e
implementacion del Programa, trabajar la Salud Mental de los Profesores

involucrados y la elaboracion del diagnéstico.
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Durante el segundo afio, lo central son acciones derivadas del diagnéstico,
a través de intervenciones en los distintos niveles de promocién, prevencion y
tratamiento, trabajando asi con un enfoque integral con los Padres, Nifios,
Profesores y especialmente para los nifios que presentan problemas de salud
mental. Finalmente la evaluacién y seguimiento es lo central durante el tercer
afio de implementacion.

Respecto de los beneficiarios del Programa de Salud Mental en la
Escuela, se encuentran los Escolares de primer ciclo basico, sus Padres y a la
Comunidad escolar, que provienen de Establecimientos educacionales
Municipalizados o Particulares Subvencionados, con alto indice de
vulnerabilidad socioeconémica y psicosocial.

De este modo, el trabajo dentro de las Escuelas esta orientado a
Profesores, Alumnos y Apoderados, y consiste en:

- Crear espacios de reflexién acerca de la importancia de nuestro propio
bienestar.

- Reforzar en los nifios las condiciones béasicas para desenvolverse en el
ambito escolar.

- Conversar acerca de la importancia del rol de los Padres en la formacién
de sus hijos.

-  Conversar acerca de la importancia de la aplicacion del Programa en la
Comunidad escolar.

En relacién al equipo de trabajo que realiza la implementacion del PSME,
éste esta compuesto por un equipo psicosocial integrado por Psicologos y
Asistentes Sociales, que tienen como desafio estimular el desarrollo de una
salud integral al interior de las Escuelas.

Las Escuelas que participaron del PSME en Vifia del Mar el afio 2000 fueron:
- Escuela Miraflores.
- [Escuela Santa Julia.
- Escuela Villa Monte.
- Escuela Cardenal Caro.
- Escuela Republica del Perd.
- Escuela La Parva.
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- Escuela Paul Harris.

- Escuela Gaston Osa.

- Escuela Enrique Cardenas.
- Escuela Adriano Machado.

Marco Institucional

Para realizar la Intervencién Profesional, el Equipo Seminarista

seleccioné en conjunto con el equipo PSME las siguientes Escuelas, segun

criterios detallados en la Fundametacién Estadistica:

TNy [0 FE S 4l
RN e ST

ANTECEDENTES ESCUELAMRAFLORES

NOI;hlb.l:é

ESéuela "Miraflores D - 329.
Ubicacién El Licumo N° 2940 Miraflores Alto.
Teléfono 64 34 67.
Comuna Vifia del Mar.
Tipo de Escuela Urbana.

Tipo de Jornada

Jornada Escolar Completa.

Sostenedor

Corporacion Municipal.

Director

Victor Manuel Abarca Alcoholado.

Jefe Unidad Técnico Pedagdgica

José Ernesto Labrin Pefa.

Numero de Cursos

36 cursos (Kinder y Ensefanza Basica) .

NuUmero total de Alumnos

1237.

Numero de Alumnos de Tercer Ao

138.

Numero de Personal Docente

40

Namero de Personal No Docente

12 (ParaDocentes, Auxiliares y Servicio)

Profesor Tercer afio "A"

Julio Alfonso Rodriguez Godoy

Profesor Tercer afio "B"

Hilda del Carmen Roldan Mufioz

Profesor Tercer afo "C"

Carmen Violeta Salazar Briones

Profesor Tercer ano "D"

Mario Hernan Opazo Villegas

Programas Ejecutados en el Establecimiento Educacional. ...

Programa P-QOOV

Egresado
Programa Enlace Egresado
Programa PSME Ejecutandose
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ANTECEDENTES ESCUELA REPUBLICA DEL PERU T

Shde AR R S s A o .\{ “‘ﬁwﬁ*
Nombre Escuela Republlca del Peru E-321.
Ubicacién 19 Norte esquina calle 3, Santa Inés.
Teléfono 971746

Comuna Vifa del Mar.

Tipo de Escuela Urbana.

Tipo de Jornada

Jornada Escolar Completa.

Sostenedor

Corporacion Municipal.

Director

José Jiménez Zapata.

Jefe Unidad Técnico Pedagdgica

Helia Roa Cabrera.

NuUmero de Cursos

18 cursos (Kinder y Ensefianza Basica) .

Numero total de Alumnos

604.

Nidmero de Alumnos de Tercer Afo

60.

Numero de Personal Docente

26

Numero de Personal No Docente

7 (ParaDocentes, Auxiliares y Servicio)

Profesor Tercer afno "A"

Georgina Torrijo

Profesor Tercer afio "B"

Rosa Arenas

"a’ﬁ ‘?

-;I;,;.{m_‘,,a i e R AR S

Programas Ejecutados en_el Establec!miento Educaclonal

s vv;r\‘\"'ké;-‘gp @fa FEALEES ‘T* AR 5 S
S

Programa P-900 Ejecutandose
Programa Enlace Egresado
Programa PSME Ejecutandose
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Disefio de Investigacién

Capitulo Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

1. PRESENTACION

El presente capitulo constituye la base tedrico-metodolégica que sustenta
el presente Seminario, el que contempla los siguientes items: la Definicidon y
Delimitacion del tema, Fundamentacién, Marco de Referencia, Objetivos,
Hipétesis y Operacionalizaciéon de variables y finalmente la Metodologia de la
Investigacion.

Cada uno de estos componentes contribuyen a clarificar y orientar el
proceso de investigacién, lo que permitird obtener antecedentes relevantes y
significativos de la realidad educacional en Ia cual se inserta la Intervencién

profesional, particularmente en lo referido a la relacion Profesor/Apoderado.

. DEFINICION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

\9 ,] Las Politicas Educacionales en las ultimas décadas experimentaron una
serie de transformaciones tendientes a mejorar la calidad del servicio que
imparte. Dentro de este contexto se desarrolla la Reforma Educacional, como
un proceso amplio y de largo plazo que incorpora el principio de la
Modernizacion, y que a su vez busca generar estrategias de mayor
participacion entre los actores de la comunidad escolar de modo que éstos
asuman un rol fundamental en el proceso educativo, lo que necesariamente

implica el fomento de una mayor interaccion e integracién entre ellos.
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Sin embargo, dicha interaccion ha presentado diversas dificultades
debido a que en la actualidad coexisten en la Escuela dos modelos que
generan una dicotomia: uno que envejece pero que no ha muerto —el
Pafradigma Tradicional- y uno que emerge dando sus primeros pasos —el
Paradigma Moderno- que nos propone la Reforma, ya que de acuerdo a lo
sefialado por Jimena Benavides, '° convoca a resolver entre otros, la interaccién
entre Familia y Escuela (mé-s directamente la interaccion entre sus principales
actores: Profesores y Apoderados).

En el Paradigma Tradicional se plantea que la interaccion entre Profesor-
Apoderado es predominantemente formal y no de complementacion, ya que
bajo esta perspectiva existe una verticalidad en la relacién, fundamentada por
una parte, en el status del primero (quien posee el conocimiento que le otorga
cierto poder en el proceso de ensefianza en relaciéon a la posicion de las
Familias que optan por Escuelas municipalizadas —las que provienen en su
mayoria de contextos socioculturales carenciados-), y por otra parte, los
Apoderados que son considerados como beneficiarios -del proceso, no
validando con ello sus aportes, lo que constituye al proceso en una actividad
cerrada y privativa del experto técnico.

Lo anterior ha provocado sucesivos desencuentros, prejuicios vy
demandas insatisfechas; para muchos Padres y Apoderados la relacién con la
Escuela se hace visible cuando tiene un problema con su pupilo y requiere
ayuda.

Del mismo modo, para la Escuela el Apoderado cobra importancia
cuando necesita de su colaboracién o cuando los Alumnos no responden a las
expectativas esperadas. Asi, diferencialmente inspirados, Profesbres y
Apoderados establecen una relacién utilitaria; se buscan para metas puntuales
y especificas y no para realizar un proyecto comuin de formacién de los nifios.

Paralelamente, el Paradigma Moderno promueve la participacion de
todos los actores, considerando a los Apoderados como sujetos activos en el
mejoramiento de los aprendizajes, quienes en un dialogo constante con los
Profesores legitiman simultaneamente el rol Docente y el fortalecimiento del rol
Familiar en el proceso educativo.

"% Benavides, Jimena. "La relacién entre la Familia y la Escuela: un Hermoso y dificil desafio”. Programa P-
900 Mineduc, Chile 1997. Pag.3
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Con lo anterior se pretende el Establecimiento de una relacién de
complementacién y colaboracion, y hacer del proceso educativo una actividad
abierta y no privativa donde el liderazgo y la toma de decisiones sea
compartida..

Esta dicotomia entre paradigmas ha generado una sobreexigencia
académica en los Profesores, al tener que introducir nuevas metodologias de
educacién, lo que implica entre otros, la entrega de contenidos minimos
fundamentales, la formacién valérica de sus alumnos, la extensién horaria de la
jornada escolar, etc. Dicha sobreexigencia se ha manifestado en las distintas
reacciones de los Profesores ante los cambios: algunos se sienten inseguros,
desafiados en su quehacer, agotados por l|a incorporacion de nuevas
actividades, etc.

Los Apoderados por su parte también han vivenciado el proceso con
dificultades, ya que han debido asumir un rol mas protagénico como sujetos
activos en la educacién de sus hijos, para lo cual, requieren establecer una
vinculacién mas estrecha con la Escuela y el Profesor, buscando puntos de
convergencia en |la formacién de los nifios.

Cabe sefialar al respecto, que tanto Profesores como Apoderados han
buscado - mediante distintas acciones y actividades impulsadas desde y fuera
de la Reforma- poder generar dicha relacion de complementacién, ya que aun
persisten ciertas deficiencias a nivel de los procesos comunicacionales que se
presentan entre estos actores.

Es por ello que en base a lo anteriormente expuesto, se evidencian
falencias en la relacion que establecen Profesores y Apoderados, por lo cual
para efectos del presente Seminario se precisa la necesidad de “Conocer la
Relacion existente entre Profesores y Apoderados en aquellas
dimensiones de interés, tales como los procesos comunicacionales y las
expectativas mutuas de rol, en los Establecimientos educacionales
municipalizados participantes del Programa de Salud Mental Escolar de la

Corporacién Municipal de Vina del Mar para el Desarrollo Social, area
educacion”.
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Finalmente cabe sefialar que el Programa de Salud Mental Escolar
“Habilidades para la vida®, ha sido implementado en la comuna al interior de
diez Establecimientos que evidencian la presencia de factores de riesgo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, contemplando para el afio 2001 (tercer afio
de su implementacién) una mayor concentracion de esfuerzos en la Linea
Familia - Escuela, atendiendo a sus dos principales actores (Profesores y
Apoderados), de modo de facilitar que la relacién entre éstos se constituya en
un Fac;tor Protector al interior de la comunidad escolar. Para ello, el presente
Seminario se abocara especificamente en las Escuelas: E-321 Republica del
Per( y D-329 Miraflores.

25



Disefio de Investigacién

. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Fundamentacion Politico - Institucional.

La llustre Municipalidad de Vifia del Mar desde comienzos del afio 2000 -en
el marco de un proceso de desarrollo estratégico impulsado por la Direccién de
Educacién el afio 1999, inicié junto con el Colegio de Profesores de Vifia del
Mar, la elaboracion del Marco Referencial de la Educacién Publica Municipal
para la comuna de Vifia del Mar.

Este Marco Referencial se constituye en un elemento que facilita la
formulacion de una Politica Educativa Comunal propia de Vifia del Mar, siendo
en conjunto al Plan de Desarrollo Comunal (PADEM), los ejes que conducen la
reformulacién de los Proyectos Educativos Institucionales, para de esta manera
dar sentido a la idea de hacer de esta comuna, una Ciudad Educativa para
todos, constituyendo un soélido sistema educacional, de Establecimientos
eficientes, cuyas practicas pedagogicas y administrativas sean innovadoras y
participativas.

Se busca de esta manera conseguir que Vifa del Mar efectivamente se
constituya en la comuna lider en la reforma Educacional, para lograr la mejor
calidad y la mayor equidad en su educacién municipal.

Dentro de este contexto, la Corporacién Municipal de Vifia del Mar para
el Desarrollo Social, area Educacion, propicia el desarrollo de distintos
Programas de accién, dentro de los cuales se encuentra el Programa de Salud
Mental Escolar “Habilidades para la Vida”de JUNAEB, dirigido a los tres
principales actores de la comunidad escolar, esto es: Profesores, Apoderados y
Alumnos a quienes se ha intervenido en forma diferenciada por actor en los dos
- primeros anos de aplicacion del Programa.

Es por ello que en las proyecciones del trabajo profesional para el afio
2001 se contempla la posibilidad de intervenir especialmente en la relacién
Profesor / Apoderado, pues ésta facilita el desarrollo del nifio e incrementa el
impacto positivo del mismo.

Lot~
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Es de este modo que la relacion Profesor/Apoderado puede constituirse
en un Factor Protector significativo en la edad escolar (primer ciclo escolar) al
incorporar a los dos agentes socializadores claves de dicha etapa, de entre los
cuales se debe establecer un trabajo y objetivos comunes en beneficio del
nifo(a), los que de no existir, pueden generar incongruencias o

discontinuidades dificultando el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.2 Fundamentacion Estadistica

P T

' En funcién de lo anterior, es necesario dar cuenta de las condiciones que
contextualizan la necesidad de Intervencion en la relacién Profesor/Apoderado,
a través de indices y porcentajes estadisticos.

Lo primero guarda relacion con los criterios de seleccion de las 2
Escuelas a intervenir para efectos de este estudio —considerando que en la
Corporacién Municipal de Vifa del Mar para el Desarrollo Social -area
educacion- se integran 52 Establecimientos Educacionales, dentro de los cuales
10 participan del PSME. o |

Dichos criterios de seleccién se fundamentan en los datos obtenidos del
Diagnéstico del afio 1999 y la evaluacién del Programa PSME del afio 2000
(FODA), tales como: su aceptacion y apertura al Programa, Jornada Escolar
Completa y Doble Jornada, Numero de cursos a intervenir, Nimero de
matriculas y diferencia de sectores en las cuales se hayan emplazadas,
ademas de los niveles de participaf:ién tanto de Profesores:como Apoderados
en los Talleres del Programa.

Al respecto, al interior de la Corporacién el nimero total de matriculas
del primer ciclo Basico (considerando para efectos del presente estudio de
primero a tercero basico) es de 7694 alumnos, dentro de los cuales 2002
corresponden a las Escuelas PSME, y de éstas, 607 se refieren a las Escuelas

Republica del Perd y Miraflores. Lo anterior queda reflejado en el siguiente
cuadro:




CUADRO N° 3
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ANTECEDENTES MATRICULAS 1°- 3° BASICO. ESCUELAS PSME

MARZO 2001 "

ESCUELAS N° ESCUELA | N° MATRICULA TOTAL 1° - 3° basico

Miraflores D-329 424

Republica del Peru E-321 1183

Santa Julia D-334 228

Gastén Ossa E-338 204

Paul Harris E-343 198

Dr. Adriano Machado Pardo E-351 224

La Parva E-353 86

Enrique Cardenas Rivera E-373 201

Villa Monte F-337 193

Cardenal Caro F-352 61 TOTAL : 2002

El nimero de matriculas en las dos Escuelas corresponde al més alto

(D-329) y uno promedio (E-321) vy

los sectores donde se localizan

geograficamente corresponden a Miraflores y Santa Inés, los que presentan

indices de vulnerabilidad (mediana pobreza) que podrian influir en las

relaciones que se establecen al interior de la comunidad escolar, tanto por

factores culturales y socioeconémicos de las Familias, como de la distancia

cultural que se establece entre los Profesores y Apoderados. En relacién a lo

anterior se presenta un cuadro sintesis que evidencia estos indices en las 2

Escuelas:

CUADRO N° 4"

INDICES DE VULNERABILIDAD Y POBREZA ESCUELAS E- 321 y D- 329

ESCUELA u.v* % POBREZA CLASIFICACION INE*
u.v* POBREZA 1999

D-329 68 48.05 Mediana Pobreza 37.6
E.321 62 45.32 Mediana Pobreza 51.08

*U.V: Unidad Vecinal

*Indice de Vulnerabilidad Escolar construido en base encuesta Profesor 1° basico

i Equipo Ejecutor PSME, Informe Complementario Final
Corporacién Municipal para el Desarrollo social, Area Educacién. Afio 2000 pag. 26
'2 Op. Cit 11 "Informe Complementario..." pag. 28
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Sumado a los niveles de pobreza, es necesario dar cuenta de los

factores de riesgo presentes en el contexto Familiar de los Apoderados,

poniendo especial énfasis en sus niveles de participacién en los distintos

espacios comunitarios, dentro de los cuales se contemplan actividades

propiciadas por la Escuela, lo que se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 5" : FACTORES DE RIESGO FAMILIAR: PSC-R

Factores de Riesgo Familiar

ESCUELAS Violencia Madre | Nifio no Familiar con | Familiar con No
intraFamiliar <25 vive con enfermedad prob. de | participan de
afios | los padres cronica salud mental | actividades
D-329 9.1% 85% | 36.2% 7% 8.5% 50%
E-321 12.9% 8% 34% 26% 14% 48%

La tendencia de baja participacion de los Apoderados también se

corrobora en el analisis cuantitativo de su vinculacidn en los talleres de

relaciones saludables dirigidas a las Familias impulsado el afio 2000 por el

PSME:

CUADRO N°: 6™
PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN TALLER DE RELACIONES SALUDABLES

Escuelas N° N° % N°® Personas | N°Personas %
Sesiones Sesiones Sesiones | convocadas | asistentes | Asistencia
Programadas | Realizadas | realizadas promedio
Miraflores 6 6 100% 60 30 50%
R. del Perta 5 5 100% 31 17 55 %
Totales En promedio | En promedio | 93.3 % en | 374 entotal | 218.6en |61.64 % en
10 Escuelas 05 05 promedio promedio | promedio

Al observar el cuadro se destacan los porcentajes bajo la media en el

caso de las Escuelas Miraflores y Republica del Pert, lo que deja de manifiesto
su baja participacion en actividades desarrolladas por la Escuela y que

corresponden a un espacio importante de intercambio con los Profesores y el
resto de la Comunidad escolar.

12 Op cit 11 "Informe Complementario Final...” pag. 26
Op cit 11 "Informe Complementario Final...” pag. 21
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Otro dato significativo que fundamenta una Intervencién a nivel de la
relacion Profesor/Apoderado, se sustenta en el alto porcentaje de nifios que
presentan conductas desadaptativas, caracterizadas en 4 perfiles conductuales:

CUADRO N° 77®
PERFILES CONDUCTAS DESADAPTATIVAS - MENORES PSME: TOCA -R
CONDUCTAS DESADAPTATIVAS
PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4
ESCUELAS
No acatamiento | Insuficientes | No Insuficientes
de normas y/o |habilidades |acatamiento de | condiciones para el
hiperactividad |sociales con |normas e aprendizaje y/o
con suficientes | adecuado insuficientes inmadurez con
habilidades acatamiento | habilidades adecuado
sociales de normas sociales acatamiento de
normas y suficientes
habilidades sociales | TOTAL
D-329 6.2% 2.3% 0% 21.5% 30%
E-321 10% 10% . 14% 22% 56%

Del cuadro anterior se desprende que la mayoria de los problemas
conductuales detectados guardan relacion con el perfil 4, y considerando los
totales por Escuelas, se destaca la Escuela E-321 cuyos indices sobrepasan la
media de las 10 Escuelas (47%).

Este dato, sefala la importancia de detectar en forma conjunta entre
Profesores y Apoderados las causas que estarian incidiendo en estas
problematicas.

Ahora bien, respecto de los Profesores, el PSME desarrollé durante el
afio 2000 talleres de autocuidado que permitieran fortalecer sus recursos
pc-.;rsonales y profesionales con miras -entre otras- a una mas eficiente
vinculacién con los Apoderados y de este modo favorecer el proceso
socioeducativo de los nifios.

L Op cit 11 "Informe Complementario Final...pag. 24
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Los niveles de participacion de los Docentes en dichos talleres
(reflejados en el siguiente cuadro), dieron cuenta de la necesidad sentida de
éstos por continuar con un nuevo ciclo de talleres que pusieran énfasis en el
fortalecimiento de la relacién Profesor-Apoderado:

CUADRO N° 8'® : ANALISIS CUANTITATIVO DE LA PARTICIPACION DE LOS
PROFESORES EN TALLER DE AUTOCUIDADO DE LA SALUD MENTAL

N° Ne° % N° N° %
Escuelas Sesiones Sesiones | Sesiones | Personas | Personas | Asistencia
Programadas | Realizadas | realizadas | convocadas | asistentes

Promedio
Miraflores : 5 5 100% 40 30 75%
R. del Peru 5 5 100% 27 22 81%
Total En promedio 05| En promedio | 102 % en | 219 en total 185.1 en 86.7 % en
10 Escuelas 05 promedio promedio promedio

*Informe complementario final PSME —-2000

Dentro de la evaluacion general de la tabla, se destaca que la
participacién de los Profesores fue positiva, o que responde a la metodologia
utilizada la cual tuvo un caracter activo-participativo, permitiendo un mayor
protagonismo de éstos a partir de sus propias experiencias personales vy
profesionales. Sin embargo, pese a que los indices de participacién general
correspondié a un 86.7 %, se destacan nuevamente las Escuelas Replblica del
Peru y Miraflores que presentaron una participacion del cuerpo Docente en un
81% y 75 % lo que les ubica como unos de los Establecimientos educacionales
con mas baja participacidén en relacién con el porcentaje total promedio, por lo
que se hace necesaria la Intervencion profesional desde una perspectiva mas
integral que permita vincular las acciones realizadas durante el afio anterior,
fortaleciendo los procesos interaccionales del Docente al interior de la
comunidad escolar.

® Op cit 11 "Informe Complementario Final...” pag. 18
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3.3 FUNDAMENTACION PROFESIONAL Y PERSONAL

Histéricamente la presencia de Trabajo Social en el area Educacién no
ha sido relevante, relacionado con la visién tradicional del Profesor, en quien se
deposité la atencién integral de los nifios y sus Familias (recargandole de
funciones y responsabilidades que muchas veces iban méas alla de su
preparacion y competencias personales); como también por una falta de

recursos que limita su incorporacién en el area.

Sin embargo, la nueva visién social del hombre que lo concibe como un
ser integral (biopsicosocial) que debe ser intervenido mediante equipos
interdisciplinarios, se hace presente en las acciones de la Reforma Educacional
y los Programas que de éste se derivan, generando una apertura importante del
campo laboral para Asistentes Sociales, ya que una de sus finalidades basicas
es lograr el Bienestar Social para la realizacion plena del hombre, posibilitando
el uso de bienes y servicios que genera la sociedad y otorgando soluciones a
problematicas que enfrenta el individuo tanto personalrﬁente como en sus
relaciones sociales con los grupos humanos.

Siendo la Escuela en conjunto con la Familia el espacio primario de
- socializacién donde se aprenden y refuerzan valores, roles, identidad y pautas
de interacciones sociales que permiten insertarnos de manera socialmente
aceptable, es que se constituye en un espacio estratégico del trabajo
profesional tanto en los tres niveles de Intervencién como de sus roles
tradicionales.

Frente a lo anteriormente expuesto, Trabajo Social dirige su quehacer
hacia la articulacion entre la Escuela y Familia, donde participan mayormente
Profesores y Apoderados, dando mayor énfasis a éstos actores, al reconocerlos
como uno de los agentes principales en el ambito de la educacién, y sobre todo
actualmente con una Reforma Educacional que incorpora la extensién horaria
(Jornada Escolar Completa) que implica que los nifios(as) pasen un tiempo
considerable con los Docentes.
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Es asi que gracias a su formacion profesional, el Asistente Social estaria
capacitado para generar Programas que puedan globalizar la Intervencién en
estos Establecimientos, maximizandose como recurso humano y estableciendo
labores de coordinacién al interior de equipos interdisciplinarios para atender las
diversas problematicas presentadas en las Escuelas.

Finalmente cabe sefialar que el aumento de experiencias de Trabajo

Social en Educacién ha generado nuevos conocimientos, lo que sumado a las
nuevas tecnologias suponen un desafio para la Profesién, ya que ésta se
presenta como terreno fértil para el desarrollo de acciones de cada vez mayor
envergadura.
Es por ello que las Autoras del presente Seminario, han sentido la necesidad e
interés de insertarse en un area de ftrabajo no tradicional y en un tema
innovador, que incorpora una vision de trabajo esperanzadora (Resiliencia y
factores protectores) al fomentar las potencialidades de las personas y que
ademas interviene sobre un sujeto prioritario y poco intervenido por la
Profesion: el Profesor, en sus interacciones en la comunidad escolar, poniendo
énfasis en la relacién Profesor/Apoderado
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IV. MARCO DE. RLEFERENCIA
l. EDUCACION EN CHILE
1.1.1 Aspectos Generales

La Educacién es reconocida mundialmente como un derecho humano, en
cuanto constituye una necesidad para el hombre y para la sociedad al permitirle
su supervivencia, la transmisién de cultura, la continuidad histérica y su
desarrollo biolégico, psicolégico, social y cultural. De ahi que Educacién sea
definida como: “La suma total de los procesos por los cuales una comunidad o
grupo social transmite sus poderes y fines adquiridos con el fin de asegurar su

propia y continuada existencia”.!’

Es por ello que a la Educacion se le reconozca como una realidad y una
aspiracién'® en cuanto el acto educativo le permite al hombre transformaciones
y modificaciones, ademas de responder a su anhelo de superacién, deseo de

conocer y de experimentar para una existencia mas conveniente.

En este sentido, la Educacion es un instrumento importante que crea una
base sélida a las personas para lograr su propio desarrolio, insercién y solucion
al problema de la calidad de vida; se transforma en herramienta para la
superacion de la pobreza, comprendiendo todos los espacios de la vida
cotidiana en donde es posible introducir aprendizajes que redunden en una

mejoria de las condiciones de vida.

Es asi que en base a lo anterior, las normas internacionales vigentes
como la Declaracién de los Derechos Humanos, la Convencion de los Derechos
del Nifio y la propia normativa chilena consagrada en el articulo 19 ntimero 10
de la Constitucién Politica de Chile' y la suscripcién de la Nacién a dicha
Convencion el afio 1990, reconocen el "derecho a la educaciéon, como un

derecho que hay que asegurar a todos los habitantes del pafs."?

' Documento de Trabajo de Cétedra de Servicio Social en el Area Educacién. Universidad de Valparaiso,
Escuela de Trabajo Social. Valparaiso 1998

'® Op. Cit 17 "Documento de Trabajo..."

'® Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980

% Unicef: “Derechos”, Chile 1998, primera edicién. Pag. 2
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La Constitucién chilena prescribe que el Estado debe prestar proteccién al
derecho y al deber de los padres de educar a sus hijos, establece la
obligatoriedad de la educacion basica y, para hacerla efectiva, ordena al Estado
mantener un sistema gratuito y, por ultimo, le asigna a éste la responsabilidad
del fomento de la educacién en todos sus niveles (responsabilidad que recae en
el MINEDUC como el organismo encargado de dar cumplimiento a dicha mision
y la implementacion de la politica educacional).

1.2 Politicas Educacionales

Respecto de las politicas educacionales que se han generado en el
transcurso de la historia de Chile, éstas han sufrido modificaciones y/o reformas
con el objetivo de mejorar la educacién, en base al criterio y visidon de cada
Gobierno que asumia la legislatura.

Al respecto, el Sistema Escolar Chileno es heredero de un modelo altamente
centralizado de brovisién estatal de educacion, el cual se remonta a mediados
del siglo XIX, interrumpido por una reforma descentralizadora y privatizadora
aplicada po} el Gobierno Militar a lo largo de la década de 1980, que buscaba

lograr mayor eficiencia en el uso de los recursos a través de®':

e La competencia entre los establecimientos por matricula.

e E| traspaso de funciones y burocracia central desde MINEDUC a los
poderes locales representados por los Municipios.

e La mayor participacion del sector privado en la provisién de la educacion.

e Y una mayor cercania de la educacién media técnico-profesional a los
ambitos econdmicos de la produccién y ios servicios.

Al iniciarse la gestion del Gobierno de transicién en 1990, el Sistema Escolar
exhibia una serie de rasgos mixtos. Las Escuelas primarias y establecimientos
secundarios municipalizados estaban sujetos a una doble dependencia:

e De los municipios en aspectos administrativos.

e Del MINEDUC respecto a curriculum, pedagogia y evaluacion.

2! Apunte Internet. www. Fundaciénpobreza.cl/redes/educacién. Pag. 1
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En definitiva, por razones relacionadas con la historia politica del pais, en el

contexto del periodo de transicidon, asi como por razones universales

relacionadas con el proceso de modernizacion y el rol fundamental de éste en el

conocimiento y los recursos humanos, al inicio de la década del 90 se destaca

la urgencia de efectuar un esfuerzo integral de mejoramiento del sistema

educacional del pais.

Asi, la nueva politica centrada en mejorar la calidad de los aprendizajes en

funcion de los nuevos requerimientos econdmicos, politicos y sociales,

incorpora los siguientes principios?

Principio de calidad: es decir, mejorar los procesos internos del sistema

educacional y de sus resuitados de aprendizaje.

Principio de equidad: proporcionando iguales oportunidades educativas a
grupos heterogéneos, asignando mas recursos y prestando atencion

especial a los grupos mas vulnerables del pais.

Paso de regulaciones burocratico-administrativo a un énfasis en

regulaciones por incentivos, informacién y evaluacién.

Cambio desde instituciones relativamente cerradas a los requerimientos de
su sociedad, hacia instituciones abiertas a las demandas de su
sociedad, e interconectadas con ellas y con otros ambitos o campos
institucionales

Desde politicas de cambio (reformas homogéneas y planeamiento lineal) a
estrategias diferenciadas y un concepto de cambio incremental segun
la capacidad de iniciativa de las Escuelas, y no un curriculum
homogéneo. Conserva, sin embargo, un nlcleo comun a todo el pais

Desde ausencia de politicas estratégicas de Estado hacia politicas

estratégicas de Estado definidas nacionalmente.

22 Op.Cit 21.Apunte de Internet. P4g. 4
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Cabe destacar, que durante el primer gobierno democratico (P. Aylwin 1990
- 1994); las iniciativas estuvieron centradas en mejorar los aprendizajes de los
alumnos a través de 2

e Programas de mejoramiento diferenciados (segun distintos niveles y

situaciones educativas)

e Y orientados a modificar practicas de ensefianza y aprendizaje a través de
una combinacién de instalacion de nuevos medios en los contextos de
aprendizaje, asi como nuevos espacios, incentivos e ideas para el
despliegue de la capacidad de iniciativa de los Docentes.

Posteriormente, durante el segundo gobierno (1994 — 2000, E. Frei R.), se
implementa la reforma educacional, duplicando el gasto en el sector, en
infraestructura y material técnico pedagégico y por otra el apoyo técnico
profesional necesario para la prepafacién de los sujetos involucrados.

1.3 Reformé Educacional

Se habla de Reforma Educacional a partir de 1995, no porque haya
cambiado la visién estratégica fundamental (ocurrido en el gobierno anterior),
sino por el aumento de la envergadura de los cambios.

Dicha Reforma se inauguré a partir de las propuestas de la Comisién
Nacional para la Modernizacion de la Educacién y de su Comité Técnico Asesor
que, en 1994 y a convocatoria del Presidente de la Republica, hicieron un
diagnéstico actualizado y construyeron una propuesta para modernizar el
sistema escolar chileno que concordd las diversas posturas existentes. El
Gobierno, por su parte, hizo suyo lo sustancial de la propuesta y la concreté en
un disefio de Reforma Educacional, que apunta a mejorar la calidad del servicio
ofrecido, redefiniendo el qué y cédmo se aprende, la organizacién y tipo de
gestidon requerida de acuerdo a la realidad y necesidades de la comunidad en
que se inserta.

% MINEDUC. "La reforma en Marcha. Buena educacién para todos" Santiago, Chile 1998. Pag. 23
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De este modo, y respondiendo a un nuevo principio de la politica

educacional a los ya existentes -la modernizacion- la Reforma se fradujo en

cuatro ambitos fundamentales®*:

1)

2)

3)

4)

Programa de Mejoramiento e Innovaciéon Pedagégica: Tarea llevada a
cabo a través de mejoramiento diferenciado que dieran respuesta a los
requerimientos del sistema escolar, los que variaban por niveles y tipos de
situaciones educativas, orientados directamente a modificar las practicas de
ensefianza — aprendizaje, combinando la instalacién de nuevos medios en
los contextos de aprendizajes con el establecimiento de nuevos espacios,
incentivos e ideas para el despliegue de la capacidad de iniciativa de los
Docentes.

Renovaciéon Curricular: Accién orientada a renovar el curriculum de la
educacion béasica y media, y la descentralizacidén en su elaboracién en virtud
de la necesidad de actualizar los objetivos y contenidos de la educacién
basica y media disefiados en 1980 y 1981 respectivamente, ademas de la
exigencia de producir una educacion de calidad, tanto a nivel de ensefianza
como de aprendizajes complementados con los avances de la pedagogia.

Desarrollo Profesional de los Docentes: Tarea destinada a mejorar las
condiciones de trabajo y formacién de los Docentes a través de un programa
de desarrollo profesional de los mismos, que incluye iniciativas tanto en el
campo de su formacidén (becas, post grados, pasantias en el extranjero,
entre otras) y la elaboracidn y aplicacion de un estatuto Docente que regula
la carrera enfatizando su profesionalismo.

Jornada Escolar Completa: La extension de la jornada escolar expande en
términos absolutos la jornada y la reorganiza internamente al definir que los
tiempos de trabajo escolar deben ofrecerse en una jornada completa diurna,

extendiendo el tiempo en que los alumnos estan directamente involucrados
en el aprendizaje.

24 MINEDUC: "La reforma en marcha buena educacién para todos" (versién resumida) Stgo. 1998 P4g. 25
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Caracteristicas de la Reforma %

Cabe sefialar, que el disefio de la reforma es sistémico, vale decir,
que no concibe la posibilidad de hacerse cargo de una parte sino del
todo, y que cada parte influye sinérgicamente en el comportamiento de
las otras. Con ello pretende afectar paulatinamente a todas las
dimensiones del sistema, aungue no necesariamente todas a la vez.

Asimismo, la Reforma esta disefiada como un proceso amplio y de
largo plazo; ya que como se sefialé anteriormente, ha implicado varios
afos de preparaciéon antes de ser disefiada mas formalmente en 1994-
1995, y que se prolongara por mas de una década.

A su vez, la Reforma se caracteriza por ser gradual, incremental y

microsocial, esto es, producida en y desde la base del sistema (Escuelas y

liceos) apartandose de la practica histérica de reformas disefiadas de arriba

hacia abajo y de cambios que se producen en torno a una norma o modelo

prefijado en el contexto de sociedades que evolucionan con lentitud.

Por el contrario, se desarrolla con un ritmo de adaptacién incremental y

contihuo, propio de sistemas educativos descentralizados y abiertos a la

sociedad, flexible y adaptable a cambios acelerados y profundos.

Finalmente, la Reforma se hace posible y se facilita gracias a un
nuevo marco institucional, que combina criterios de descentralizacion y
competencia por recursos, con criterios de discriminaciéon positiva y
accion proactiva del Estado a nivel central, a través de programas de
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién: introduce nuevos
instrumentos de informacion y evaluacién publica de programas e
instituciones; y promueve la apertura de Escuelas y liceos a “redes de
apoyo” externo, especialmente de Universidades, Centros Académicos y
Empresas.

% Op. Cit. 24 "La reforma en marcha.." P4g. 111
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1.4. Reforma Educacional y Educacion General Basica.

La educacion debe tener por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto con los
derechos humanos y las libertades fundamentales. En este sentido, la
educacién basica o elemental debe ser obligatoria y gratuita, tal como lo sefiala
la Ley Organica Constitucional de Ensenanza (LOCE).

Es por lo tanto en este nivel (basico) donde los esfuerzos y normativas se
redoblan con el fin de que todos los menores estén en condiciones de recibirla y
desarrollar asi la personalidad del alumno, su capacidad para vincularse e
integrarse al medio social, a través de los contenidos minimos obligatorios que

le permitan continuar el proceso educativo formal.

Este tipo de educacién se imparte en establecimientos dependientes de
la administracion municipal, particular subvencionada y particular pagada (los
dos primeros financiados por el Eétado); accediendo principalmente al primer
sector las familias mas pobres del pais.

Segun datos del Mineduc en relacién a lo anteriormente sefalado, el
91% de los estudiantes corresponden a la totalidad del sistema educacional en
el pais, asiste a establecimientos subvencionados por el Estado, donde la
educacién municipal constituye el 55% de la matricula %

Otras cifras importantes a destacar, corresponden a la cobertura del
sistema escolar, con respecto a la ensefianza basica notamos un aumento en la
cobertura del sistema escolar ya que en 1960 era de 80% llegando a ser en
1996 de un 96%.%

Bajo la perspectiva del aumento de la cobertura del sistema y los
requerimientos de modernizacion, el Estado ha procurado mediante la Reforma
Educacional, formular una serie de medidas que se traducen entre otros, en
programas orientados a mejorar la educacién tales como: el Programa de las
900 Escuelas (P —900) y el Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad
de la Educacion (MECE), que pretenden producir un cambio sustantivo en la
calidad de la ensefianza basica gratuita, que es la que atiende precisamente a
los menores pertenecientes a las familias mas pobres del pais.

% Op.Cit 24 "La reforma en marcha..."Pag. 14
& Op.Cit 24 "La reforma en marcha..." Pag. 14
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Il. SALUD Y EDUCACION
2.1 Aspectos generales

Al observar la definicion de Salud de la O.M.S. que la identifica como “E/
completo estado de bienestar fisico, mental y social y no sélo la ausencia de

enfermedad?®

, se desprende que el Estado de bienestar es mas amplio que lo
corporal y conjuga por lo tanto, los componentes mental y social, relacionados
con los niveles de la calidad de vida -también enunciados por la O.M.S -dentro

de los cuales encontramos a la Educacion.

Cabe mencionar que para llegar al actual concepto de concepto de Salud
ha evolucionado notoriamente desde una visidon restringida solamente a
aspectos bioldégicos a una concepcion mas amplia, abarcando los aspectos
sociales y mentales de la salud al cobrar mayor relevancia en el discurso
publico y las acciones del Estado.- debido a los cambios demograficos, crisis
econdmicas, al deterioro del medio ambiente, los procesos de modernizacion,
etc. que han generado cambios en muchos aspectos de la vida creando

condiciones que desestabilizan el desarrollo y la salud mental de la poblacion.

2.2 Salud Mental

Ahora bien, la Salud Mental se entiende como el resultado de las
interacciones entre las caracteristicas del medio (los procesos a los que dan
lugar dichas caracteristicas) y ciertos atributos estables de la personalidadzg,

Siguiendo a lo anterior, la Salud Mental no dependeria sélo de factores
biolégicos inherentes a las personas y grupos, sino también de las condiciones
en que ellos viven. Por lo tanto, las acciones que favorecen la Salud Mental
serian todas aquellas que promueven mejores condiciones psicosociales a lo
largo de la vida, principalmente en el ambito de la familia, de la Escuela y del
trabajo.

% Documento de Trabajo de Cétedra de Servicio Social en el area Salud. Universidad de Valparaiso,
;Egscuela de Trabajo Social. Valparaiso 1998
Rogart, Gilda: Documento "Salud Mental y factores Protectores”. PSME, Vifa del Mar 2001, Pag.1
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Para ello, existen diversos niveles de intervencion en Salud que

persiguen elevar el nivel de salud mental de la poblacién, entre los cuales se
destacan:®

La Promocion, orientada a optimizar la Salud Mental y el bienestar,
reducir los determinantes de riesgo y actuar, en general, sobre los

condicionantes de la salud

Y la Prevencién, dirigidas a evitar, retrasar la aparicién o atenuar la
severidad y duracién de los trastornos de Salud Mental en personas y grupos
con mayor riesgo.

Dichas acciones para la promociéon y prevencién, deben tener la
capacidad de modificar condiciones y habitos y actuar sobre las formas de vida
de las personas y familias; por lo que son, necesariamente intersectoriales,
participativas, con financiamiento compartido y no exclusivamente
responsabilidad del sector salud.

Una de las acciones de intersectorialidad que se destacan corresponde a la
Escuela, debido a que la permanencia habitual del nifo que esta cursando
etapas claves de su desarrollo biosicosocial en ella, ha demostrado ser un
periodo de tiempo privilegiado para promover, proteger, detectar problemas, y
realizar acciones de recuperacién y rehabilitacion.

La experiencia de las iniciativas de la Organizaciéon Mundial de la Salud y
de la Organizacién Panamericana de la Salud en el apoyo a la creacién de
Redes de Escuelas Saludables ha demostrado que la involucracion de
Educacién en ellas es una oportunidad para incorporar también aspectos de
salud mental en el ambiente escolar. En el caso chileno, a pesar de las
implicancias negativas de la fragmentacion y la municipalizacién de los servicios
de salud; la educacién representa, una oportunidad para los programas de
salud mental escolar por la dependencia comun de estos servicios primarios.®!

% MINSAL: “Plan nacional de salud mental y Psiquiatria” Unidad de salud mental, Chile 2000“. Pag. 23
e Op. Cit. 30 "Plan Nacional..." Pag. 25.
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En base a la experiencia y la realidad del pais, entre los componentes mas
especificos de salud mental que las comunidades preescolares, escolares
basicos y de ensefianza media debieran priorizar como parte de sus planes,
programas y actividades habituales, se destacan los siguientes *%:

Participacion ciudadana y fortalecimiento de conocimientos y
habilidades para ejercer control sobre los asuntos de la vida
personal y comunitaria

= Autoestima, reconocimiento y expresiéon de emociones y afectos.

» Habilidades sociales para la comunicacién, resolucién de conflictos
y para una relacion igualitaria entre los géneros.

* Habilidades para lograr estilos de vida saludables y autocuidado.

e Deteccién y apoyo para nifios con problemas de aprendizaje,
emocionales, conductuales. |

2.3 Salud Mental y Escuela

De acuerdo a lo anterior, se entiende por Escuela Saludable “Aquella
Comunidad educativa (padres, Profesores, alumnos, administrativos, auxiliares
de servicio, etc.) que desarrolla conocimientos, habilidades, destrezas vy
responsabilidades para promover y cuidar la propia salud, como también la
salud familiar y comunitaria asi como el crear y mantener ambientes de estudio,

trabajo y convivencia saludable” **

Es por ello que la Escuela cobra vital importancia, ya que en ella
transcurren los primeros afios de vida de las personas, el cual tiene
caracteristicas fisicas, relacionales especificas donde se aprende, se mantienen
o modifican los estilos de vida, es decir, el modo habitual de hacer frente a las
demandas y desafios que se presentan.

32 . Cit 30 "Plan Nacional..." Pag. 26
% MINSAL: "Plan Nacional de la Promocién de la Salud" Stgo.1999 Pag. 20
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Debemos considerar que las caracteristicas de la Escuela pueden
favorecer o dificultar el desarrollo y el nivel de bienestar Psicosocial de las
personas y por otro lado, estas reaccionan de manera distinta, pues existen
aquellas que a pesar de las dificultades desarrollan respuestas positivas, en
tanto que otras no.

2.4 Salud Mental y Resiliencia en la Escuela

La nueva vision que ha incorporado el trabajo de Salud Mental Escolar, al
propender la promocién de factores protectores en la Comunidad educativa,
dice relacién con el concepto de Resiliencia, entendido segin Vanistendael
como: “La capacidad de resistencia que permite conservar la integridad frente a
situaciones adversas y, a la vez la capacidad de desarrollo y construccién

positiva a pesar de vivir en circunstancias dificiles” *

, como concepto y
herramienta de trabajo brinda un optimismo realista, ya que va a la busqueda
de los recursos disponibles de las: personas y sus entornos inmediatos para

avanzar constructivamente, aln a pesar de las serias dificultades de la vida.

Este mismo autor en términos operativos identifica dos componentes en el
concepto Resiliencia: *

- La resistencia a la destruccion, esto es, la capacidad de proteger la
propia integridad bajo presién

- La capacidad para construir una conducta vital positiva pese a
circunstancias dificiles de una manera socialmente aceptable.

Cabe destacar que la Resiliencia posee propiedades y/o caracteristicas
principales dentro de las cuales es posible destacar, que esta puede ser
fomentada; se funda en una interaccion entre la persona y su entorno; no es
una capacidad absoluta ni estable, ya que si las circunstancias mejoran, la
proteccidon es mayor para el individuo, si empeoran habra mas factores que

pongan en riesgo su fortaleza y lo vuelvan mas vulnerable; es una capacidad

* Ruiz y otros: "Familia, Pobreza y Resiliencia”. Postitulo Estudios de la Familia — Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Valparaiso,1996. Pag. 13
. Op.Cit.34 "Familia,Pobreza ..." Pag. 14
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universal, ya que toda persona tiene el potencial de desarrollar y demostrar su
Resiliencia.*®

Siguiendo al concepto de resiliencia, se desprende que la existencia de
situaciones adversas pueden afectar a las personas negativa o positivamente si
cuentan con apoyo para hacerles frente. A estos apoyos se les conoce con el
nombre de Factores Protectores, los que se refieren a "aquellas caracteristicas,
hechos o situaciones propias del individuo o de suentorno que elevan su
capacidad para hacer frente a las adversidades o disminuyen la posibilidad de
desarrollar desajuste psicosocial frente a la presencia de Factores de Riesgo”
% los que se refieren por su parte, a aquellas que aumentan la posibilidad de
desarrollar desajuste psicosocial.

En relacién a los factores protectores diversos autores hacen referencia a
ellos, destacando los enunciados en el encuentro Latinoamericano sobre
Resiliencia, que identifica los siguientes:*®

e Una relacién emocional estable con por lo menos uno de los Padres.
* Apoyo social desde y fuera de la familia: parientes, vecinos, maestros,
comparieros, etc.

e Una guia firme dentro del clima educacional emocionalmente positivo,
abierto, orientador mediante normas.

e Determinadas habilidades cognoscitivas (nivel promedio de

inteligencia, capacidad para la comunicacion, afinidad, etc.)

¢ Caracteristicas temperamentales que favorecen un manejo efectivo de
las situaciones (flexibilidad, control de impulsos y reacciones, fuerte
capacidad de comunicacién verbal).

* silvia Giselle: “Resiliencia y violencia politica en los nifos”, Fundacién Van Leer, Universidad Nacional
de Lanus, Buenos Aires, 1999, Pag. 27
37 Op. Cit 36, "Resiliencia..." Pag. 24

Espdsito Monica. Resiliencia “Una nueva perspectiva en la intervencién Psicosocial'. Hogar de Cristo.
Memorias Poder Crecer. Encuentro Latinoamericano. Santafé de Bogota, D.C. Colombia. Agosto de 1997
Pag. 91.
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» Experiencia, autoeficacia, autoconcepto positivo.

e La experiencia del sentido, la estructura y del significado que se e da al

propio desarrollo.

Cabe sefialar que Rutter identifica aspectos cruciales a considerar
respecto a los factores protectores®. Uno de ellos — que se abordara en el
presente estudio- sefala que los factores protectores, a diferencia de las
exper’iencias positivas, incluyen un componente de interaccion, dentro de lo cual
cobran vital importancia las interacciones que se dan producto de las relaciones
al interior de la comunidad escolar, siendo ésta uno de los contextos mas
influyentes en la formacion personal, debido al impacto de las experiencias
gratificantes que se dan en su interior y que permiten compensar la deprivacion
sociocultural en el contexto comunitario y macrosocial que los rodea.

- Klotiarenco, Maria Angélica: "Estado del Arte en Resiliencia” serie documentos de trabajo N° 11, Mack.
Consultora S.A, Chile. Pag. 12
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. COMUNIDAD ESCOLAR: SUS PRINCIPALES ACTORES Y
RELACIONES

1. ESCUELA COMO SISTEMA SOCIAL

De acuerdo a la perspectiva holistica que ftradicionalmente ha
acompaﬁado a Trabajo Social, se ha considerado para el presente Seminario el
Enfoque Sistémico Relacional como Modelo orientador de los procesos de
investigacién e intervencién, ya que la consideracién y la importancia que la
Optica sistémica atribuyen al contexto, facilitan un enfoque global que centra su
andlisis en la relacién de las distintas variables que inciden en los problemas*®

que surgen —en este caso- al interior de la Comunidad escolar.

Lo anterior se refuerza de acuerdo a Annamaria Campanini*! que sefiala
que “Servicio Social se enfoca en las interacciones entre las personas y los
sistemas en su ambiente social” puesto que en la sociedad contemporanea,
(...)burocratizada e institucionalizada, las personas apelan a la ayuda de
recursos extrafamiliares (...) y estos sistemas se han vuelfo complejos y a
menudo es dificil entrar en relacion con ellos”

En efecto, al tenor de los constantes cambios macrosociales y tendencias
tales como la modernizacién y la globalizacién -entre otros-, han complejizado
las relaciones que se establecen entre familia y Escueléi Tal es el caso de las
nuevas exigencias y orientaciones introducidas por la Reforma educacional, que
redefinid las funciones y demandas para cada actor de la comunidad escolar
(Directivos, Alumnos, Profesores, Apoderados, etc.)

De esta vision se desprende que la Escuela es un sistema abierto*?
compuesto por distintos subsistemas que deben interactuar permanentemente
para propiciar el mantenimiento del sistema (homeostésis), los cuales suponen
ademas la utilizacion de la comunicacion (expresion e informacién) como
vehiculo fundamental que permite la retroalimentacion o feedback.

® Campanini, Annamaria y otro: “Servicio social y modelo sistémico”, Editorial Paidés, Esparfia, 1996,
Pag. 96

1 Op. Cit 40, "Servicio Social...", Pag. 96

“2 Tomislav Ostoic: "Administracién Educacional”, curso medular, Universidad del norte, Chile. Pag. 45
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Para que una Escuela sea funcional (cumpla su objetivo), su foco no
debe estar solamente en su propio sistema interno. Esta existe dentro de un
Suprasistema o Ambiente, el que a su vez puede ser subdividido (ya que todos
los sistemas en su organizacién poseen una relacién jerarquica con sistemas
mayores o menores). En el caso del ambito escolar, encontramos al Macro
Sistema Escolar como sistema mayor (representado por el Ministerio de
Educacién, de donde provienen las Politicas educacionales y Programas) y el
Sistema Escuela —como subsistema del Macro Sistema Escolar, los cuales
precisan de una relacién acoplada para subsistir*®.

A su vez, al considerar que cada sistema se desarrolla a partir de sus
“Subsistemas”, se infiere que para la subsistencia del Sistema Escuela, éste
debe fomentar el desarrollo y la interrelacion de sus partes, ya que si uno de
sus subsistemas se afecta o modifica, el Sistema se afecta o modifica
reciprocamente.

Asi, dentro del Sistema Escuela encontramos una estructura
organizacional, constituida por una serie de subsistemas, los que para efectos
del presente estudio entenderemos como:

e SUBSISTEMA DIRECCION: En él se coordinan una serie de
lineamientos y programas provenientes del Macro Sistema Escolar a
las condiciones propias de la Escuela (actividades, horarios, recursos,
etc.) y programa y ejecuta su Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.)
Esta integrado a su vez por los subsistemas: Director, Subdirector,
Jefe de UTP, Paradocentes (Inspectores) y Secretarios.

o SUBSISTEMA DOCENTES: Esté constituido por la totalidad de los
Profesores que trabajan en la Escuela y que implementan en el aula
los lineamientos determinados por el Macro Sistema Escolar y el
Sistema Escuela. Cada Docente se constituye a su vez, en el
Subsistema Profesor

* Preiter, Steven: “La Teoria de sistemas como marco de referencia para el estudio de la familia”, Revista
de Trabajo Social N°34, Pag. 10
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e SUBSISTEMA ALUMNOS(AS): Esta constituido por la totalidad de los
nifios(as) que estudian en la Escuela. Cada uno de ellos se constituye
a su vez, en el Subsistema Nifio(a)

e SUBSISTEMA PADRES Y APODERADOS: Esta constituido por la
totalidad de los representantes de los nifios(as) en la Escuela
(Padres, familiares u otros). Cada uno de ellos se constituye a su vez,
en el Subsistema Apoderado

e Ofros Subsistemas presentes en el Sistema Escuela son: Centro
General de Padres y Apoderados, Directivas de Curso, Auxiliares,

Alumnos Practicantes y Profesionales de apoyo.

Como se sefialé anteriormente, el Sistema Escuela (como todo sistema),
posee una estructura social interna de sus subsistemas que debe ser
recurrente, estabilizada y ordenada para poder funcionar adecuadamente. Esta
se refiere a una “estructura de expectativas en la que cada miembro tiene una
relacién con y una incidencia en los otros y que se manifiesta a través de roles,
con sus normas inherentes (o reglas) y valores, y la comunicacién entre sus
subsistemas™.

Finalmente cabe sefalar, que el presente estudio se abocara
especificamente a la relacion de los Subsistemas Profesor y Apoderado,
considerando los procesos de comunicacién y expectativas de roles (los que
seran tratados mas adelante) y la incidencia del Macro Sistema Escolar y
Sistema Escuela para el establecimiento de dicha relacién.

2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA ESCUELA

La OMS define a la Escuela como sistema con grandes potencialidades
para la promocion de competencias psicosociales, para la educacién de salud
mental, para realizar intervenciones, para reconocer y orientar a tratamiento
profesional a los nifios que los necesitan.®

* Op. Cit. 43, "La teoria..." P4g. 11
® Programa de Salud mental Escolar: "Salud mental en la Escuela”, Stgo,Chile,1997. Pag. 8
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La Escuela es vista como un agente social, representando espacios y
oportunidades. La valoracién de la Escuela en los sectores pobres estaria
fuertemente asociada a un espacio de participacién, de asociacion e

integracion y no tanto a los contenidos que alli se entregan.*°

De acuerdo, a lo anteriormente expuesto es posible sefalar que la
Escuela se constituiria en un sistema que propicia la promocién de salud
mental, mediante el fortalecimiento de los factores protectores a nivel de la

comunidad escolar.

Entendiendo que la comunidad escolar, se compone de diversos actores,
tales como Profesores, alumnos, directores, orientadores, jefes de unidades
técnico pedagégicas, Apoderados etc. , siendo los principales a abordar en
este analisis los siguientes:

* PROFESORES
* PADRES y/o APODERADOS

3 ANTECEDENTES GENERALES DE LOS PRINCIPALES ACTORES DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

A continuacién se presenta una caracterizacion de los dos principales
actores de la comunidad escolar, atendiendo a aquellas caracteristicas de cada
uno de éstos en virtud de los elementos que son significativos para nuestra
Iinvestigacion. De este modo, se caracteriza al Profesor desde su realidad
laboral y al Apoderado como Adulto significativo y agente socializador del nifio.

A. PROFESOR

Actualmente el perfil del Profesor chileno es: 70% de ellos son mujeres; el
total de los Docentes trabaja en promedio 35,8% horas semanales; el 89%
hace clase; estan en un promedio de 43 anos de edad, llevan en promedio 20

Universidad D de Valparaiso
« II’:\ 1
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
B!BLIOTECA

46 MINEDUC: “Escuela y Familia": Una revisién del Estado del Arte. Editorial J. Murioz, Stgo, Chile, 1998.
Pag. 39. 2 ‘
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afios de servicio y el 85% trabaja en el sector municipal y particular

subvencionado.*’

De acuerdo al contexto actual en que laboran los Profesores -Reforma
Educativa- se identifica a éstos como a un actor clave, pues son ellos quienes
en definitiva haran uso de los multiples recursos que el proceso de Reforma ha
puesto a disposicion de las Escuelas y liceos.

En tal sentido, se puede afirmar que de la calidad de los Docentes depende
la calidad de la educaciéon, pues no se debe olvidar que este sujeto se
constituye como uno de los agentes socializadores mas importantes en la
formacién de cada persona, especialmente en los primeros afios de vida
escolar.

De esta manera las transformaciones educacionales en curso afectan a la
profesién Docente. La naturaleza de los cambios en educaciéon pone en el
centro de las preocupaciones un conjunto amplio de nuevos conocimientos,

capacidades y practicas que los Profesores debieran adquirir para hacerlos
efectivos.

Con respecto a lo anterior, cabe mencionar las autocriticas o debilidades
de la Reforma que de alguna manera han afectado al grupo Docente, tales

como: 4

e La falta de capacidad de articular suficientemente las mditiples
iniciativas (o procesos de cambio) al interior del Ministerio de
Educacioén, lo que produce que el Maestro de Escuela no vea estos
planes diversos con una logica que le permita visualizar lo que esta
detras de todo lo que le esta llegando.

e El poco esfuerzo de teorizar el discurso, es decir, fundamentarlo,
debatirlo, proponer alternativas, de modo de construir una teoria
compartida de la profesién Docente, con todos los pluralismos que
se requieran.

T Revista Hacer Familia N°69: “El arte de educar’. Fundacién Hacer Familia, Chile, Marzo 2001. Pag.. 6

“8 UNICEF: "Ciclo de debates: Desafio de la politica educacional”. Ediciones Contempogréfica, Stgo,Chile,
Enero 2000. Pag.. 17
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e Con respecto a la participaciéon, asumida desde el gobierno no

~ como problema de estructuras o decretos estatales que conspiren a

una detencion de la participacién, sino como problema de la
sociedad civil, de la cultura de la mera reivindicacién salarial.

Por su parte, los Dirigentes del gremio de Profesores critican el fuerte
enmarcamiento de todos los espacios de participacién, reduciéndola a aspectos
técnico pedagégicos y no institucionales o politicos; la falta de tiempo de los
Profesores para trabajar en ellos (lo que redunda en una sobrecarga para
éstos) y las condiciones organizacionales restrictivas que las desvirtian o
limitan.

También se agrega el tema de la sensacién de desproteccién vy
desamparo de los Docentes ante la reiativa distancia que tienen con el
Ministerio (producto de la Reforma descentralizadora de la década de los 80°
que pareci6 expresar un retiro del Estado, quien habia constituido un reforzador
de su identidad como “Profesor de Estado”). La Reforma actual ha operado
dentro de estos nuevos marcos, resignificandolos pero manteniéndolos, por lo
que ha sufrido quejas de un cuerpo Docente que no acaba de resituarse en el
nuevo ordenamiento institucional del sector (contribuyendo ademas a reforzar y
mantener dicho temor, los problemas de gestion de los Profesores con los
sostenedores —Municipios-).*

Relacionado a lo anterior, la bibliografia actual utiliza el nuevo concepto de
“malestar Docente” para referirse a los “permanentes efectos de caracter
negativo que afectan el Docente como resultado de las condiciones

psicolégicas y sociales en la que ejerce la docencia”.®!

Asi, los Profesores se encuentran ante el desconcierto y las demandas
cambiantes y la continua critica social por no llegar a atender esas nuevas
exigencias. De esta forma el desconcierto de los Docentes surge de la
paradoja de que la sociedad que las critica no les ha dado las herramientas que
ellos reclaman para cumplir las nuevas responsabilidades.

4 Op.Cit 46. "Escuela y Familia...", Pag. 12

= Op.Cit. 48. "Ciclo de debates..." Pag. 17

5! Inostroza Emilio y ofros. “Bienestar Psicoldgico y satisfaccién laboral”; Estudio descriptivo comparativo
en una muestra de Docentes de ensefianza basica municipal de sectores urbanos y rurales de la comuna
de Quillota”. Tesis Escuela de Psicologia, Universidad de Valparaiso, Marzo 2000. Pag. 12
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Del “malestar Docente” se desprenden diferentes factores®, por una parte

se distinguen los de primer orden, los cuales afectan directamente la accion del

Profesor; y por otra, los de segundo orden que se refieren a las condiciones

ambientales en que trabaja ésta.

Dentro de los factores de primer orden se destaca:

* Recursos materiales y condiciones de trabajo: Los Profesores

se quejan de que el sistema educativo promueve solo iniciativas en

lo referente a las reformas metodolégicas, sin tener la misma

preocupacion por dotar al Profesorado de los recursos necesarios

para llevarla a efecto.

¢ Agotamiento y acumulacién de exigencias sobre el Profesor:

Se caracteriza por una serie de sintomas que incluyen en alto

ausentismo, falta de compromiso, un anormal deseo de descansar

del trabajo, baja autoestima e incapacidad para comprometerse con

las actividades de la Escuela, etc.

Con respecto a los Factores de segundo orden se encuentran:

Modificacion en el rol del Profesor y de los agentes
tradicionales de socializacion: Han aumentado Ilas
responsabilidades y exigencias del cuerpo Docente, ya no sélo
es trasmitir conocimiento, sino también organizar trabajos en
grupo, cuidar del equilibrio psicolégico y afectivo, la integracion
social entre otros. Todo lo cual el autor lo relaciona con una
marcada inhibicién educativa por parte de la familia; el papel
tradicional asignado a las instituciones escolares, en lo que
respecta a la transmisién de conocimientos y el conflicto que
surge al momento de definir cuales son los valores que debe
transmitir el Profesor y cuédles debe cuestionar por el bien del
alumno.

%2 Op. Cit 51, "Bienestar Psicolégico..." P4g. 15
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e Transformaciones y contradicciones de la funcion Docente:
El acelerado cambio del contexto social ha acumulado una serie
de contradicciones en el sistema de ensefianza, exigiéndoles
cumplir multiples funciones, las que a veces se contradicen.

e La identidad e imagen del Profesor: Comunmente en lo que
respecta al intento de determinar la imagen que las personas
tienen del Profesorado y la que proyectan en éste, existen
contradicciones entre dos estereotipos disociados el idilico y el
conflictivo. En el primero, el Profesor aparece como un
consejero 'y un amigo. En el segundo, aparece como
relacionado con situaciones de violencia fisica en el aula, con
despidos, enfrentamientos ideolégicos, bajas retribuciones
salariales, etc.

De acuerdo a este mismo autor existiria una cierta relacién entre la tensién
acumulada en el trabajo profesional de la ensefianza y la salud de los

Docentes, existiendo ciclos de estrés a lo largo del curso escolar.

B. APODERADO

La figura del “Apoderado” corresponde a aquella persona que establece
el nexo y las interacciones entre el nifio y la Escuela. Tradicionalmente se
concibid que este rol fuese asumido por alguno de los padres del nifio, pero las
nuevas concepciones de familia amplian este rol a cualquier Adulto que sea
Significativo para el nifio, es decir, “una persona clave en la cual puede
confiar, que se preocupa, que escucha sus problemas y es capaz de empatizar

con ellos y que, pasa a ser su referencia mas cercana y directa". >

Lo anterior involucraria a otros adultos,* tales como padrastros, abuelos,
tios, hermanos mayores, otros parientes, vecinos y representantes de hogares

* Hozven, Radl y otros: “Servicio Social como agente potenciador de la relacién Apoderado-Pupilo:
Estrategia de intervencion en las escuelas Eleuterio Ramirez y Montedénico dependientes de la
Corporacién Municipal de Valparaiso para el desarrollo social”, Universidad de Valparaiso, Escuela de
Trabajo Social, afio 2000, P&g. 55

> SERNAM: Documento N°66 "Demandas del Sistema Educacional y Evaluacion de
Padres/Madres/Apoderados”. Departamento de Comunicaciones, Stgo, Chile, 1999. Pag. 44

54



Disefio de Investigacién

u otras instituciones que asuman en concreto el ejercicio de las funciones
atribuidas al rol Apoderado, generando el nexo con la Escuela.

Pese a lo anterior, estudios que han caracterizado al Apoderados
reafirman que este rol es asumido mayoritariamente por mujeres—destacandose

las madres->°

como activas participantes en la crianza y educacion de sus hijos
(sobre todo en familias de estratos socioeconémicos bajos)*® en comparacién a
los hombres, a pesar de la actual tendencia de mayor involucramiento del

padre.

Ahora bien, ante la creciente incorporacion de la mujer al mundo laboral
es esencial el reconocimiento de la Escuela de las diversas estructuras
familiares en que viven los nifios, las circunstancias y responsabilidades,
ademas de las caracteristicas y situaciones que puedan impedir la participacién
de los Apoderados.

Continuando bajo la premisa que el rol Apoderado es asumido
mayormente por las madres, se destaca que éstas se transforman en el
principal adulto significativo responsable de la socializaciéon primaria y de
quienes los nifos adquieren los patrones basicos de comportamiento,
cosmovision, formas de razonamiento y viven las experiencias fundamentales
de su existencia.

El Apoderado, como Adulto significativo® del nifio se constituye en un
factor protector, que le proporciona una relacién emocional estable que fomenta
su autoestima y seguridad. Asi, el nifio desarrolla las confianzas basicas que le
permiten funcionar en el mundo que comienza a aprehender.

Si bien es cierto que en el proceso de crecimiento humano, tanto la
figura materna como paterna son sumamente trascendentales, en cuanto
ambos son agentes claves en el proceso de socializacién que se constituye en
la base para un normal desarrollo del nifilo, es imposible omitir la importancia
que adquiere la presencia de un Adulto significativo (que no sean los Padres), el
que si bien es cierto, no compensa ni es capaz de sustituir a las figuras

: Op.Cit 53. "Servicio Social como...", Pag. 104
Op. Cit 54. "Demandas del Sistema..." Pag. 42
%7 Op. Cit 53 "Servicio Social como..." Pag. 105
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parentales, al menos colabora en la gestién de conductas resilientes vitales
para la formacién y normal desarrollo Psicosocial del nifio.

A medida que el nifio va creciendo, van involucrandose otros agentes
socializadores entre los cuales encontramos a los medios de comunicacion, los
amigos y la Escuela (representada por los Profesores) entre otros. Siendo ésta
Gltima la que ejerce una de las mayores influencias en la formacién del nifio,
considerando que en la actualidad la extensiéon horaria permite que éstos
permanezcan una gran parte del dia al interior de los establecimientos
educacionales.

La aceptacién por parte de los Apoderados de la nueva figura
significativa del nifio: el Profesor —cuando el nifio entra a la Escuela-, no
significa que se desliguen de él o lo entreguen a otras instancias. El nifio
requiere que el Apoderado como adulto significativo, esté disponible cuando él
le necesite; le de seguridad que se interesa en su trabajo escolar y actividades,
que esta pendiente y abierto a escuchar y que transmita su agrado por
compartir su compania. El nifio podra moverse con confianza en su nuevo
mundo, si sabe que cuenta con el carifio y su apoyo.

Es por ello que los Apoderados tienen el deber de involucrarse en la
educacién de los nifios, ayudarlos en su proceso de aprendizaje, participar en la
Escuela, mantener una comunicacién fluida con los Profesores y apoyar a los
Maestros mediante el ejercicio pleno de sus funciones.*®

De este modo, tal como ya se ha mencionado en este estudio con
anterioridad, la relacién Profesor / Apoderado puede constituirse en un Factor
Protector significativo en la edad escolar (primer ciclo escolar) al incorporar a
los dos agentes socializadores claves de dicha etapa, de entre los cuales se

deberia establecer un trabajo y objetivos comunes en beneficio del nifio(a).

% Op. Cit 51. "Servicio Social como..." ,Pag. 105
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4. APODERADOS Y MAESTROS: UNA RELACION FUNDAMENTAL

RELACION FAMILIA - ESCUELA

Concebimos que Profesores y Apoderados como parte de un Sistema
mayor, y sus problemas se insertan en un contexto relacional especifico que es
la Escuela donde la interaccién emerge como una via de solucién.

El actual contexto de las politicas educativas en Chile pone énfasis en la
potenciacién de las relaciones entre la Escuela y la familia. Esto bajo la premisa
qgue una mejor calidad de dichas relaciones contribuye de manera significativa
en el reforzamiento en los procesos de aprendizaje de los alumnos, lo que se
traduce en un aumento en los niveles de rendimiento de los mismos.>®

Las interacciones que se producen en el medio escolar, los valores
implicitos en la accién educativa, codigos, pautas, es decir, el ambiente que se
vive y se respira son importantes en el desarrollo de la educacion, ya que el
clima escolar no sélo afecta a los resultados académicos, sino también a lo
afectivo, a sus valores y al desarrollo personal de los actores.

La familia y la Escuela como agentes socializadores presuponen la
existencia de un vinculo entre ambas. Si este vinculo no es cultivado o
establecido, pueden darse -y de hecho se dan- incongruencias y/o
discontinuidades en el proceso de socializacion, dificultandose asi la educacién

como un proceso significativo en la vida de los sujetos.®

Para MC Allister Swap, la continuidad del proceso de socializacién
resulta central, independiente de la filosofia que oriente los programas “... la
continuidad de los valores entre el hogar y la Escuela reduce los conflictos para
los nifios y refuerza el aprendizaje, y facilita la transicién entre los dos
ambientes”®’

Los antecedentes acerca de investigaciones y de practicas educativas de
que se dispone, demuestran que la familia y la Escuela mantienen una relaciéon
predominantemente formal y no de complementacién, generando sucesivos
desencuentros, prejuicios y demandas insatisfechas entre ambas.

% Op. Cit 46. "Escuela y Familia..", Pag. 87
% Op.Cit 53 "Servicio Social como..." Pag. 40
1 Op.Cit 51 "Servicio Social como..." Pag. 47
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Por ello, en este contexto las interacciones cobran gran importancia,
pues la experiencia personal nos indica que pasamos un alto porcentaje de
nuestro tiempo cotidiano en alguna forma de interaccion social,® ya sea diadica
0 en grupos, lo que implica siempre por definicion, el encuentro entre dos o mas
personas, en este caso el Profesor y el Apoderado, donde el comportamiento
de uno influird en el otro y viceversa.

En dicho proceso interaccional existe un proceso comunicacional que
puede darse en un campo de mayor o menor formalidad o espontaneidad; es
asi que en todo nivel interaccional esta presente la comunicacién, la cual se
expresa en distintos componentes que determinan el encuentro comunicacional,
y que estara de algin modo tipificado por los aspectos del contexto en que se
desarrolla dicho proceso.

De esta manera, las interacciones entre Profesores y Apoderados cobra
sentido en los espacios que la comunidad escolar dispone para estos
encuentros.

5 ASPECTOS RELEVANTES DE LA RELACION PROFESOR/ APODERADO
Dentro de la relacién entre Profesor/Apoderado encontramos diversos
aspectos, destacando como los mas importantes:

e Lacomunicacién
e Roles de cada actor

¢ y Espacios de encuentros entre ambos

A. LA COMUNICACION: elemento primordial en la refacién

La comunicacién puede ser definida como “Toda la amplia gama de
formas en que las personas intercambian informacién, tanto la que se da
como la que se recibe, y la manera en que esto ocurre. Comprende
también el sentido que las personas imparten a esa informacién (lo que se
quiere decir), y se refiere tanto a la conducta verbal (el hablar) como la no

= Apunte Catedra Psicologia Social de Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, 1997
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verbal (gestos, movimientos, postura corporal, etc.), incluyendo el
163

contexto social (momento y situacién en que se da la informacién)

En el proceso de comunicacion participan también las habilidades para
hablar; nuestras expectativas del momento y nuestros valores que informan
acerca de cémo vivimos y nos relacionamos con los demas. Todos estos
elementos se conjugan facilitando el proceso de comunicacion entre las
personas que participan. Junto con esto, intervienen las caracteristicas del

contexto en el cual se desarrolla esta interaccién comunicacional.

Ademas de los elementos anteriormente enunciados, se enuncian a
continuacién aquellos elementos béasicos presentes en el proceso
comunicativo:®*

e Emisor: Es el que habla, escribe o gesticula para ser fuente de
informacion.

o Receptor: Es quien recibe la informacién, escucha, lee u observa gestos
para captar adecuadamente los mensajes del comunicador.

¢ Mensaje: Es lo que quiere decir o comunicar. Tiene que ser creible, Util,
objetivo, continuo y consistente.

e Canal: Es el vehiculo o medio que transporta los mensajes.

¢ Cddigo: Lengua comun que es utilizada.

¢ Contexto: Es lo que facilita o dificulta la comprensién del mensaje.

La interaccidon dada por dos o mas de estos componentes conforma la
comunicacion interpersonal a través del cual las personas pueden compartir sus
experiencias y percepciones con otros.

Por ello, todos los sistemas —incluyendo el sistema Escuela- requieren
para asegurar su existencia del constante intercambio de informacion, tanto
entre sus distintos subsistemas como en relacion a su entorno. La
comunicacion entonces como proceso dinamico, hace posible dicho intercambio
lo cual es una de las dimensiones fundamentales que permiten la existencia,
crecimiento y cambio de toda relacién.

83 Romagnoli, Claudia y otras: "Reuniones de Apoderados: Tareas de Padres y Profesores” Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Psicologia Educacional, Editorial DOLMEN Educacién, 1996,P4g. 36
Apunte Catedra: Servicio Social de Caso |l. Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, 1999
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Pero este proceso de comunicacién interpersonal no se da en un espacio
aislado sino que esta inserto dentro de un contexto que esta influyendo
permanentemente el significado de lo que se estd comunicando. Este estaria
constituido por el conjunto de circunstancias presentes en el intercambio de
informacidén, mas especificamente, por el medio ambiente fisico y cultural, la
situacién contextual y las personas involucradas.

Uno de los elementos que componen la comunicacion, se relaciona con
los llamados canales de la comunicacion, los cuales permiten la transmision
del mensaje y que dicen relacion con las formas que éste asume (sea verbal,
escrito y analdgico) y con el contexto en el cual se desarrolla (formal e informal).

a) Tipos de comunicacién

En consideracién a lo anterior, se pueden identificar diversos tipos de
comunicacion, los que pueden ser considerados a su vez como canales de la

comunicacion, asi encontramos:

» Comunicacion Oral: Favorece el intercambio cara a cara, enaltece el

espiritu solidario, camaraderia y propicia la accién interrogacién respuesta.

» Comunicacién Escrita: es medio oficial de transmision de informaciones o
mensajes. Lo escrito es mas formal y queda a disposicién para consultas
posteriores. Debe ser completa, clara, concisa y correcta.

» Comunicacién Visual o Analdgica: Se traduce en imagenes, gestos, etc,
por ejemplo, la televisién, los fono mimicos, los sordos mudos, etc. Aparece

en el nivel de las relaciones interpersonales y de caracter informal.

» Comunicacién Formal: Es la comunicacién que se da en espacios
organizacionales, mediante oficios, memos, llamadas telefonicas, reuniones
técnicas, carteleras, publicaciones, etc.

» Comunicaciéon Informal: Surge en forma natural por los intereses
individuales y grupales de las personas. Es rapida, con cierto grado de

confiabilidad, pero sujeta a deformaciones o distorsiones al pasar de una
persona a otra.

% Beal George, Conduccién y accién Dinamica de grupo. Editorial Kapewusz 1962.

60



Disefio de Investigacién

b) Frecuencia de la comunicacion

Otro elemento que compone la comunicacion, tiene que ver con la
frecuencia en que dos o mas personas se comunican. En el caso de
Profesores y Apoderados, ésta se entiende como: La periodicidad con que
estos actores establecen una comunicacion verbal, escrita y/o analégica

respecto de los contenidos que tratan entre si®.

Cabe destacar que la frecuencia de contacto entre Profesores y
Apoderados no es un detalle para la relacion, sino que la periodicidad de
intercambios debe ser un asunto permanente, fluido y natural que permita ser
fuente de desarrolio para ambos, aprovechando los diferentes espacios de
encuentro que puedan abrirse entre ellos, a fin de dar continuidad a las

iniciativas y compromisos que asumen.

De acuerdo a una investigacion realizada por el SERNAM® respecto de la
relacion entre familia y Escuela, se operacionalizé la frecuencia con que
Apoderados se contactan con el Profesor como:

e Mas de una vez al mes

¢ Unavez al mes

e Unavezcada 2 o 3 meses
e Unao 2 veces al afio

e Casinunca

e Nunca

De acuerdo al estudio, la categoria mas sefialada corresponde a “una
vez al mes” que coincide con la realizacion mensual de las reuniones de
Apoderados, identificado a su vez como el espacio mas recurrente de
contacto.®®

% Op.Cit 54. "Demandas del Sistema..." Pag. 44
7 Op.Cit 54. "Demandas del Sistema..." P4g. 44
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3. Contenido de la Comunicacion

Otro componente de la comunicacion tiene que ver con el contenido de la
comunicacion, el cual es definido como: “Las tematicas que abordan los

interlocutores (Profesor y Apoderado) durante el proceso comunicativo”, *

Para efectos de la presente investigacion, se han considerado 4
categorias tematicas que estén presentes en el proceso comunicativo entre
estos actores y que se desprenden del estudio realizado por el SERNAM™ y por
antecedentes proporcionados por el equipo Psicosocial del PSME:™

» Respecto del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje: Referido solamente a
los aspectos pedagdgicos (rendimiento, avances, retrocesos y expectativas
educativas de los nifos)

« Aspecto conductuales de los nifios: Referidos a la conducta del nifio en
su relacion con el Profesor, contexto familiar y sus pares.

¢ Aspectos Socioculturales: Sobre aspectos del grupo familiar del nifio
(estructura), las redes de apoyo que existen en la comunidad y sobre
aspectos del contexto comunitario del grupo familiar del nifio.

o Aspectos afectivos: Respecto a la importancia de la afectividad en el

desarrollo del nifio, sobre las formas de expresion de afecto hacia el nifio y

si se da importancia a que éste exprese sus sentimientos.

4. Estilos de Comunicacién

Es necesario destacar, que el proceso comunicacional se realiza a través
de la interaccidn reciproca y dinamica de quienes intervienen en él, poniéndose
" en juego las caracteristicas particulares —o condiciones personales- de cada
uno de los participantes. Por lo tanto, en la Escuela, cada uno de los miembros
participa en este proceso aportando los elementos que configuran el estilo de
comunicacion del sistema escolar.

o8 Op.Cit 54. "Demandas del Sistema..." Pag. 45

:z Op.Cit 54 "Demandas del Sistema..." Pag. 63
Op.Cit 54. "Demandas del Sistema..." Pag. 63

™ Op. Cit 11 "Informe Complementario..." P4g. 20
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Los Estilos de Comunicacion estan presentes dentro de los conceptos
trabajados por el Equipo de Salud Mental Escolar de Vifia del Mar,”? que se
refieren a los niveles de profundidad que puede alcanzar el intercambio
comunicacional entre los actores involucrados en el proceso comunicativo —en
este caso Profesores y Apoderados-, los cuales se clasifican de la siguiente
manera:

e Comunicacion Ritual. Establecida por convencion social o costumbre
(como en el caso de un saludo, el dar las gracias, etc.) y que
corresponde al nivel mas superficial de comunicacion.

e Comunicacién Funcional: Nivel intermedio de profundidad de la
comunicacion, en que se describen objetos y situaciones y que consiste
sblo en un intercambio de informacién (contar las actividades realizadas,
describir un objeto etc.)

A simple vista, se observa que ninguno de los estilos de comunicacion ya
mencionados profundizan en las vivencias personales o sentimientos de
quienes la realizan. Para lograr esto, se debe establecer una tercera forma de
comunicacién que busca una interaccién mas personalizada, la cual tiende a
conectar los sentimientos de las personas.

e Comunicacién Crecedora: Nivel mas profundo, en el que se explican
motivos, sentimientos y emociones involucradas.

Este estilo de comunicacion es la que mas favorece la conviviencia vy
bienestar entre las personas. Al interior de los procesos comunicacionales entre
Profesor y Apoderado, se dan estos tres tipos de comunicacién. Sin embargo,
en algunas de ellas se tiende a estilos mas rituales o funcionales, dejando de
lado aquella comunicacion que le permitiria crecer mas, en un clima de mayor
confianza y aceptacion.

72 Boletin N°1 Programa Salud Mental escolar, Vifia del Mar, 2000
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5. Habilidades Comunicacionales

En la Escuela, los nifios, sus padres y los Profesores, pueden adquirir estas
habilidades, conocimientos y destrezas para promover y cuidar su propia salud
y mantener espacios de estudio y convivencias saludables, asi como potenciar
la adaptabilidad psicoldgica, social y cultural, crear lazos profundos con otras
personas y grupos y establecer relaciones formales e informales con la
comunidad. ™

La internalizacién de dichas habilidades y competencias, condiciona en gran
parte la capacidad de las personas para mantener un estado de bienestar
mental y expresarlo a través de un comportamiento socialmente aceptado en
las interacciones con los demas.

Se entiende como Habilidades sociales “las conductas o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole
:’nhs-rpersoneu"’.74 El término habilidad se utiliza aqui para indicar que nos
referimos a un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no a un
rasgo de la personalidad.

Dichas habilidades entendidas como conjunto de comportamientos
interpersonales complejos que se ponen en juego en la interacciéon con otras
personas y que forman las bases del comportamiento socialmente competente,
al estar presentes en las relaciones que establecen las personas, propiciarian
en alguna manera el establecimiento de una comunicaciéon saludable.

De este modo, las habilidades sociales que se abordaran para efectos del
presente estudio son:’®

> Atencién y Escucha: es un requisito esencial para el contacto con otros.
Tiene relacién con la capacidad de escuchar con interés a la persona
que nos comunica algo y demostrarle que lo estamos escuchando, y

ademas de captar todas las claves que emite el otro, tanto los mensajes

> MINSAL: "Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria", Un imperativo una oportunidad, un compromiso,
una responsabilidad. Unidad de Salud Mental. Stgo,Chile, Enero 2000. Pag. 25
” Monjas, M° Inés: “Programa de ensefianza de habilidades de intervencién social (PEHIS), para nifios y
nifas en edad escolar’ Ciencias de la educacién preescolar y especial, Madrid 1996, Pag. 28

Egan, Gerard: “El Orientador experto: Un modelo para la ayuda sistémica y la relacién interpersonal”.
Grupo Editorial Iberoamérica, 1982. Pag. 33,34,61-65.
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verbales como los no verbales de la persona. En el plano verbal, se debe
escuchar atentamente las palabras de la persona, no importando lo
confusas que puedan ser y en el plano no verbal, se deben escuchar los
mensajes de la persona, que van en el tono de la voz, en los silencios,

las pausas, los gestos y las expresiones de su cara y postura.

De este modo se diferencian dos tipos de atencién y escucha: La
atencion Fisica, que significa mirar cara a cara directamente,
manteniendo una postura abierta, un buen contacto con los ojos,
permaneciendo relativamente relajado y cémodo con la intensidad de
ésta posicion; y la Atencién Psicolégica, que significa escuchar tanto los
mensajes verbales, como los no verbales de la persona.

Empatia: Es la capacidad de discriminar o meterse en la otra persona,
mirar el mundo a través de la perspectiva o marco de referencia de la
otra persona y tener el sentimiento de por qué el mundo del otro es asi y
comunicar al otro su comprensién en una forma que muestre al otro que
la persona que esta frente suyo ha captado tanto sus senfimientos como

la conducta y experiencia que yacen bajo éstos sentimientos.

La empatia basica, permite, establecer armonia con la persona,
alimenta la confianza y la apertura que son cruciales para establecer una
relacion (enganchar), lo que facilita la autoexploracion de quienes estan
involucrados en este proceso comunicacional. Sin embargo, existen
ciertos obstaculos que dificultan el desarrollo de una empatia adecuada,
entre las cuales desatacan: aparentar entendimiento, divagaciones del
cliente, adelantarse a uno mismo, saltando demasiado rapidamente,
hablar aburridamente y respondiendo a sentimientos o a contenido.
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> Expresién de Sentimientos y Emociones:’® Capacidad para manejar los
sentimientos propios y expresarlos de manera auténtica. Se debe considerar
que algunas personas comunican con facilidad sus ideas, y otras por temor
al rechazo o burla les cuesta expresar sus sentimientos.. Por otra parte, se
debe aceptar los sentimientos de los demés, siempre y cuando sean
expresados en forma adecuada y no impulsivamente, considerando que el
sentimiento es expresado con palabras y gestos.

» Asertividad: Es aquella conducta que bermite a la persona expresar
adecuadamente lo que piensa o lo que siente, sin dafar la relacidén con el
otro. Ser asertivo significa hacer valer nuestros derechos, expresando lo
que queremos, necesitamos, creemos, sentimos y pensamos de una
manera clara, precisa, firme, respetuosa y sin agredir a |la otra persona.

% Cabe mencionar, la importancia de la actitud del Respeto, en
cuanto a la capacidad de aceptar, apreciar a otros, por el sélo
hecho de ser humanos, no discriminando al otro por
caracteristicas propias o del contexto sociocultural en el cual se

. inserta.

En la medida que los actores de la Comunidad Escolar adopten esta
actitud, se genera un clima que propicia en una mayor interaccién, cohesion,
sensacion de capacidad, satisfaccidbn, compromiso con los objetivos y las
personas.

Es por ello, que siendo el respecto una actitud, algunos autores como
Carkuff’’ la consideran Una habilidad social, ya que esta puede ser fomentada,
dotando a la persona de una destreza social que le permita en alguna manera
desarrollar un comportamiento competente en su relacién con los otros.

Con respecto a la internalizacion de las habilidades ya mencionadas, se
corrobora la importancia para mantener un estado de bienestar mental, pues se
les considera como uno de los componentes mas especificos de salud mental
que debe estar presente en las comunidades escolares. Y por otra parte, desde
la perspectiva de la Resiliencia, se destacan como uno de los factores

protectores para la construccion positiva, el desarrollo personal, las

78 Op.Cit 64 "Apunte de Cétedra..."
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interacciones con los demas, con la propia cultura y el medio ambiente, es
decir, son habilidades “para vivir'.”

Obstaculos de la comunicacién ™

Todo comportamiento (gestos, movimientos, posturas, etc.) es
comunicacién y toda comunicacién afecta la conducta, es por ello que las
mayores dificultades en las relaciones interpersonales provienen, a menudo, de
la comunicacion.

Uno de los aspectos que influyen en la comunicaciéon y que podria
afectar la relacion entre Profesor y Apoderado, corresponde a los “obstaculos
de la comunicacién”. Estos se presentan de manera recurrente y tienen que ver
con las barreras que provienen de la mente del emisor o del receptor y que

afectan la recepcion y comprensién del mensaje.
Dentro de éstos se pueden destacar;®®

» El “Didlogo de sordos”: Se llama dialogo de sordos a la situacién en que
dos o mas personas que tienen creencias muy distintas tratan de
comunicarse entre si (queriendo cada uno convencer al otro) sin estar
dispuesto a modificar sus propias ideas.

» La diferencia de “Marcos de Referencia’. Por “marco de referencia” se
entiende como el sistema de creencias, actitudes y experiencias
personales que condicionan la forma personal de ver el mundo y de
reaccionar frente a él. Dos personas que tengan marcos de referencias
muy distintas tendran dificultades en la comunicacion, ya que sera muy
dificil para el uno entender lo que piensa o dice el otro.

> “Los fenémenos de la percepcién’. Al referirse a la percepciéon como la

forma como cada persona recibe y valora un mismo hecho, objeto o cosa

" Op.Cit 75 "El Orientador Experto..." Pag. 59
™® Op.Cit 45 "Salud mental..." P4g. 20

™ Op. Cit 64 “Apunte de Cétedra...”

% Op. Cit 64 “Apunte de Céatedra...”
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puede ser diferente. La forma distinta en que percibimos ciertos hechos o
circunstancias se constituye en un bloqueo a la comunicacioén entre las
personas. Las personas, deben primero tratar de unificar sus
percepciones como paso previo a lograr una buena comunicacion.

» “La Existencia de prejuicios”’. Otro obstaculo Psicolégico lo constituyen
los prejuicios que tenemos muchas veces sobre las otras personas. Un
prejuicio es juicio adoptado apresuradamente, sin tener argumentos o
bases sdlidas para justificarlo. Asi, por ejemplo a veces nos presentan
una persona, por primera vez e inmediatamente nosotros reaccionamos
pensando “es una persona antipatica”. Lo mas grave es, que nuestra
conducta inmediata es consecuente con lo que pensamos, y actuamos
entonces, agresivamente frente a esa persona. Si no nos deshacemos
previamente de los prejuicios que tenemos sobre las personas,
dificilmente lograremos una comunicacion con ella. Lo anterior se refleja
en la visidon estereotipada qué tiene el Profesor, respecto de la familia del
alumno.

> “Laé distancias culturales y sociales”. Las distancias culturales entre dos
personas o las diferentes condiciones sociales de los cuales proceden
pueden constituir dificultades para comunicarse entre ellos en la medida
en que estos aspectos introducen variantes en el lenguaje comun y
diferencias en la manera de percibir el mundo vy las circunstancias que
lo rodean

Finalmente es preciso sefalar, que para efectos de nuestro estudio se
utilizara una definicion operativa de comunicacién que incluya todos los
aspectos ya descritos en el presente capitulo, entendiéndose como "El proceso
de intercambio de mensajes, entre dos 0 més personas, que se caracteriza por
una comprension mutua, en el cual se conjugan una serie de habilidades y
componentes comunicacionales de caracter verbal y/o analégico.
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B. ROL DE PROFESOR Y APODERADO:

La alianza entre la familia y la Escuela abre escenarios para probar
interacciones cooperativas entre el hogar y los centros educativos en beneficio

del desarrollo integral de los nifios y nifias.

En este proceso coexisten diversos actores, principalmente Profesores y
Apoderados quienes pueden desempefar roles complementarios de apoyo y
colaboracién

Desde esta perspectiva, otro aspecto relevante de la relacién, tiene que
ver con el desempefio de los roles de los distintos actores de la comunidad
escolar y de las expectativas que se desprenden del ejercicio del rol, que
pueden condicionar el estilo de interacciéon que se desarrolle.

Entendiendo el desempeiio del Rol como "el comportamiento esperado
de una persona de acuerdo al nivel o posicién en un grupo, o de un grupo
en relacién con otros grupos".®’

De acuerdo a Horton,* cada persona debe aprender a desempeniar roles
como nifio, estudiante, profesional y muchos otros. Dicho aprendizaje de roles
implica por lo menos dos aspectos:

» Debemos aprender a cumplir las obligaciones y a exigir
los privilegios del Rol.

» Debemos adquirir las actitudes, sentimientos y
expectativas apropiadas al Rol.

El desempefio del Rol puede variar del comportamiento esperado por
diversas razones. Una puede ser la de no ver el rol en la misma forma en que
otros lo ven, las caracteristicas de la propia personalidad afectan la forma en
que considera el rol, y no todas las personas que desempefan un rol estan
igualmente comprometidas con él sobre todo si estd en conflicto con otros
roles.®

® Horton y Hunt: “Sociologia” Editorial McCGRAW-HILL, U.S.A, 1993. Pag. 110
8 Op. Cit. 81 "Sociologia”. Pag. 110 -
® Op. Cit 81 "Sociologia”, Pag. 113
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Segun el Autor, todos estos factores se combinan de tal manera que no
hay dos personas que desempefien un rol determinado exactamente del mismo
modo. No todos los soldados son valientes y no todos los Profesores son
sabios. Hay suficiente diversidad en el comportamiento segun el rol como para
darle cabida a la variedad de la vida humana. Sin embargo, hay suficiente
uniformidad y predecibilidad en el comportamiento segtn el Rol para llevar una
vida social ordenada.

Asi también, el concepto de rol implica un conjunto de expectativas®,
Nosotros esperamos actuar de cierta forma y esperamos que los otros actten
también en cierta forma. Considerando ademas que una persona no
desempefa un sélo rol, el término “conjunto de roles” se utiliza para indicar que
un status no tiene un rol Unico, sino una serie de roles asociados que encajan
unos con otros por ejemplo madre, hija, vecina, Profesora, duena de casa.

De esta manera, podemos senalar que la relacion entre
Profesor/Apoderado esta mediatizada en cierta medida por las visiones que
tiene cada uno de éstos en relacién al otro, lo que puede vincularse o no al
desempefio-real del rol y también como cada uno percibe el desempefio de su
rol.

e Visiones mutuas entre Profesor y Apoderado®®

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se observa en el contexto
escolar una importante dificultad para la complementacién entre familia y
Escuela, existiendo un desconocimiento por parte de las familias y de los
Profesores, de las situaciones y problematicas que surgen en cada uno de los
sistemas.

Por una parte, la familia popular no se asume como educadora
inhabilitindose ella misma como experta en el conocimiento de sus hijos,
traspasando este poder a la Escuela, reconociéndola como la nica institucién
que educa en nuestra sociedad y se autoasigna el rol de beneficiaria opinante.

:Op.Cit 81"Sociologia", Pag. 111
MINEDUC, Gélvez Grecia y Otros: “Planteamientos generales, linea familia-escuela P-900”, DEPROV,
Vifia del Mar, Chile, Noviembre 1997, Pag. 21
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Otros exigen a la Escuela y a los Profesores mas alla de lo que estan
capacitados de entregar; algunos tienen una actitud de “dejarlo todo en manos
del colegio”, otros creen que los Roles del hogar y la Escuela estan fuertemente
delineados y que ninguno debe intervenir en el rol del otro.

Por otra parte la instituciéon educativa (répresentada en este caso por los
Profesores), se reconoce como intrinsecamente formadora, sintiéndose llamada
no solo a preparar a los nifios en destrezas especificas, sino que también en
aspectos valoricos y sociales, especialmente en los sectores mas vulnerables,
no contando muchas veces con las herramientas para cumplir con dicha
intencién.

Los Profesores asumen un tipo de familia ideal, como un nucleo sélido,
conformada por una pareja estable y por nifios que tendrian que apoyarse en
estos adultos para tener éxito en el desempefio escolar. A ésta familia tipo le fija
unilateralmente los espacios y condiciones de la participacion y le determina
exigencias a cumplir sin discusion.

Por lo tanto, las visiones que tienen tanto Profesores y Apoderados se
traducen o se expresan en demandas mutuas que en el fondo se constituyen en
expectativas del desempefio de rol de cada uno, dentro de las cuales podemos
destacar las demandas de la familia a la Escuela y de ésta a la familia.

e« DEMANDAS DE LA FAMILIA A LA ESCUELA®®

- Eficiencia en el servicio educativo: Los Apoderados piden a la Escuela
una buena base de conocimientos y experiencias que acrediten a sus hijos
para continuar con éxito sus estudios, lo que se asocia a la calidad del
servicio educativo

- Formacién valérica sélida y diversificada: Los Apoderados buscan que
la Escuela prepare a sus hijos para enfrentar responsablemente las
dificultades y riesgos de la vida social.

% Op. Cit 83. "Planteamientos Generales...", Péag. 22.

71



Disefio de Investigacién

Buscan una Escuela consejera y orientadora en los temas que antes
eran privativos de la familia y que ahora se amplian.

* Trato calido y deferente: Los Apoderados piden a los Docentes trato
personalizado a sus pupilos, que los consideren como personas
individuales y no como uno mas del grupo curso en que no se
distinguen, manifestaciones de calidez, carifio y preocupacion; los
Apoderados legitimamente quieren la proteccion y buena acogida para
sus pupilos.

= DEMANDAS DE LA ESCUELA A LA FAMILIAY

» Apoyo en exigencias cotidianas: La Escuela busca que la familia
garantice el cumplimiento de aspectos formales: una adecuada
presentacién personal, asistencia y puntualidad, cumplimiento con
los utiles y cuotas.

* Apoyo en el trabajo escolar diario: Se pide apoyo en el
aprendizaje escolar de los nifios en ambitos claramente
delimitados: refuerzo en los contenidos de las disciplinas trabajadas
en clase, cumplimiento de las tareas, fomento de habitos de estudio
y asistencia a reuniones de Apoderados.

* Adultos acogedores con los nifios: Los Docentes piden a las
familias afectividad en la relacién con los hijos/pupilos, ya que esto
contribuye a la autoestima y facilita el éxito escolar.

Podemos destacar la compatibilidad presente en las demandas que cada
uno expresa en relacion al rol que el otro debe cumplir, destacando la
importancia de la afectividad, como componente necesario para la formacién
del nifio y como un elemento unificador entre Profesores y Apoderados.

Junto a lo anterior y como una manera de permitir mayor claridad y
delimitacion al desemperio del rol que cada uno de estos actores debe cumplir,
es que se han establecido reglamentos que rigen el cumplimiento de sus
funciones al interior de la Comunidad Escolar.

i Op. Cit 85. "Planteamientos Generales...", Pag. 23.
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Sistema Normativo de los Docentes®®

L 4 * @ *

Fortalecer las mejores condiciones de aprendizaje

Estimular y fortalecer la formacién valérica

Estimular habitos de estudio y responsabilidad

Formar habitos de disciplina

Estimular habitos de convivencia arménica en el grupo

Dar espacios de participacion a los alumnos, fortaleciendo su
responsabilidad, autonomia y formacién ciudadana

Detectar las causas que inciden en situaciones conflictivas, situaciones de
bajo rendimiento o dificultades emocionales en cada uno de sus alumnos,
buscando estrategias de solucion

Fortalecer las alianzas con los Apoderados para llevar a cabo una labor
conjunta y apoyada en el desarrollo valérico, socio-afectivo y académico de
sus alumnos.

Incorporar a los Apoderados a la Escuela, generando un espacio de
pertenencia y participacion

Informar a los Apoderados acerca de las distintas situaciones que ocurran
en el interior de la Escuela y que afecten a los alumnos.

Sistema Normativo de los Apoderados.®

Asegurarse que los nifios lleguen en condiciones Optimas a la Escuela.
Otorgar un ambiente familiar afectivo, seguro y estimulador, que apoye el
aprendizaje del nifo.

Ensefar y reforzar los aprendizajes escolares en la casa

Aprender nuevas cosas sobre la paternidad y la educacion.

Motivar a los nifios a trabajar lo mejor posible y felicitarlos por sus esfuerzos
Procurar ayuda especializada si las instancias técnicas de la Escuela asi lo
aconsejan.

Estar en contacto con los Profesores, a través de mensajes escritos,
llamadas telefdnicas o visitas.

Asistir a las entrevistas, concertadas por el Profesor o solicitar una si nos
parece necesario.

% MINEDUC: Estatuto Docente, Ley N° 19.070, vigente desde 1 de julio 1991, Chile, 1996, Pag. 29 Y
MINEDUC: "Material de Apoyo para la Convevencia Familiar,Profesores y familia", Stgo, Chile. Pag. 6
% MINEDUC: "Material de Apoyo para la Convivencia Familiar, Profesores y familia", Stgo, Chile. Pag. 25
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¢ Participar como voluntarios en la Escuela para acompafar en salidas y
colaborar en otras formas de trabajo, cuando nos es posible.

¢ Informar a los Profesores cuando sus esfuerzos con nuestros hijos han
funcionado.

+ Interesarse por conocer o que estan aprendiendo los nifios, para poder
ayudarlos en sus tareas.

+ Asistir a cursos de educacién para padres impartidos por la Escuela.

+ Conversar con el Profesor sobre las dificultades que presenta el nifio,
buscando estrategias conjuntas para solucionarlas.,

+ Asistir a Reuniones de Apoderados, preguntando sobre lo que esperan de
nosotros y planteando nuestras inquietudes.

+ Estimular habitos de convivencia respetuosa, responsable y solidaria

+ Ensenar valores, observando como se comportan nuestros nifios.

+ Compartir con los Profesores nuestras necesidades, preocupaciones, ideas

y temas que nos importan

C. ESPACIOS DE ENCUENTRO.

Dentro de los Principios y Estrategias que constituyen la Reforma
Educacional, existen aquellos que propician una participacion activa de todos
los actores al interior de los Establecimientos Educacionales, demandando una
mayor integracion en la tarea educativa por parte de los Padres/Apoderados y
Profesores, a fin de elevar la calidad y equidad de la Ensefianza.

Durante éstos Ultimos afos se constata que las Escuelas tienen un
interés creciente en promover una participacion e integracion mas activa de los
Apoderados y Docentes, en los procesos de mejoramiento de calidad de
aprendizaje de los nifios/as.

Las investigaciones académicas y mediciones de resultados escolares,
realizadas en Chile y en otros paises, demuestran la alta relacién entre logros
de aprendizaje de los alumnos y el grado de involucramiento de sus respectivos
Apoderados. Desde este punto de vista, el derecho de los nifios a una buena
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Educacién, incluye el derecho y deber de los Apoderados de participar en la
Escuela.®

Desde esta perspectiva la importancia de la participacion, tanto de los
Apoderados como de los Docentes, en el plano escolar, abarca diversos
aspectos dentro de los cuales destacan, los procesos interaccionales, el
desempenfio del rol de los distintos actores, entre otras, cada una de las cuales
se desarrollan en distintos contextos, tanto en el ambiente fisico y situacional,

entendiéndose éstos, como:

" Los Espacios donde confluyen dichos actores para el desarrollo
de distintas actividades en el proceso Socioeducativo."

De esta manera se distinguen ciertos Espacios habituales de Encuentro
al interior de la Comunidad Escolar, que en los Ultimos afios han sido
estudiados por el Programa P- 900 y cuyos hallazgos han sido sistematizados
en los “Planeamientos Generales: Linea familia — Escuela P-900".

Dichos espacios pueden ser clasificados como:®!
e REUNIONES DE APODERADOS

La Reunion de Apoderados es la instancia mas regular de contacto entre
familia y Escuela; son parte de la tradiciéon escolar de todos los participantes
(Apoderados y Profesores) y cuentan con una fuerte carga negativa para ambos
actores. Se caracterizan por tener poca asistencia de padres y desmotivacion
por su contenido. Cubren superficialmente los aspectos relevantes de las
actividades de aprendizaje de los nifios.

Los Apoderados opinan que son rutinarias “fomes”, poco aportadoras,
solo sirven para retar y acusar a sus hijos y se centran en cuotas de dinero y
peticiones de colaboracién en beneficio de la Escuela. Los Profesores dicen
gue los padres no se preocupan de los hijos que les delegan toda la
responsabilidad a ellos. Opinan que las reuniones son una razén importante de

tensién laboral, pues quedan expuestos a las criticas no directa de los padres.

* UNICEF, CIDE: "Diélogo Social: Participacion de los centros de padres en ia educacién”, Stgo., Chile,
2000. Pag. 7
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Ambos, Apoderados y Profesores, sienten que las causas que motivan la
baja asistencia y calidad de los encuentros se deben principalmente al otro
involucrado.

o CITACIONES A LOS APODERADOS POR DIFICULTADES
CONDUCTUALES O DE RENDIMIENTO

Esta es otra de las actividades mas tradicionales de contacto entre
Apoderados y Escuela. Los padres son citados por personal de jerarquia del
establecimiento, para comunicarles un problema que se califica de grave y que
puede tener sanciones drasticas como la suspension o expulsién del alumno.
Los motivos mas recurrentes de citacién son: mala conducta, presentacién
personal no acorde con el reglamento, habitos considerados inadecuados, bajo
rendimiento, incumplimiento reiterado en tareas u otros aportes solicitados al
hogar.

e ACTOS Y EVENTOS DE ANIVERSARIO

También son parte de la tradicién escolar y los encontramos de variados
tipos. En ellos la Escuela agasaja a los Apoderados con una funcién especial
para la ocasion o bien participan de ella activamente.

o ACTIVIDADES DE COLABORACION

Los Apoderados son convocados por la Escuela por razones claramente
especificadas. Se les solicita aportes especiales, tales como dinero, trabajo,
materiales, etc , aludiendo a que iran en beneficio de sus hijos. Un grupo se
motiva de inmediato y colabora activamente; ellos son, segln los Docentes “los
buenos papas, preocupados de sus hijos”; otro grupo coopera porque se siente
obligado y teme que su abstencién pueda tener malas consecuencias para sus
hijos; otro grupo simplemente no le interesa y es catalogado por los maestros
como “padres que no se preocupan de sus hijos”.

%' Op.Cit. 85 "Planteamientos Generales...", Pag. 9-12
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» TALLERES DE INTERES

Algunas Escuelas han creado instancias de participacidon centradas en
los intereses personales de los Apoderados. Realizan talleres de caracter
recreativo-formativo, y su implementacién y duracion depende de la demanda.
Por ejemplo actividades de tejido, cocina, jardineria, etc. Esto genera una
buena imagen de la Escuela.

o+ APOYO Y PARTICIPACION DE LOS APODERADOS EN LOS
APRENDIZAJES ESCOLARES DE LOS NINOS AL INTERIOR DE LA
SALA DE CLASES

Este es un tipo de actividad de baja frecuencia en las Escuelas. Algunos
Profesores han realizado experiencias de innovaciéon pedagdgica incorporando
a los Apoderados, especialmente a las madres, a la cotidianidad de la sala de
clases.

De lo que se trataria finalmente a través de estos espacios, es propiciar
de alguna manera una reorientaciéon que permita que la relacién que se
. establece desde la Escuela no resulte asimétrica, y que los Apoderados en
general puedan sentir que son valorados y respetados.

Desde esta perspectiva se define Espacios Optimos como “El ambiente
fisico y situacional donde interactuan Profesores y Apoderados para el
desarrollo de distintas actividades que favorezcan su integracion, en el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje de sus hijos"

Sin duda el desarrollo de estos procesos no esté exento de dificultades,
particularmente en aquellos contextos socioculturales deprivados y que cuentan
con menores recursos y en las que, simultdneamente, los integrantes de las
comunidades estdan muy poco involucradas, tales como en actividades
educacién formal o informal. Lo anterior debido a que, la calidad de los
procesos educacionales, de una Escuela, esta relacionada con distintas
dimensiones de la comunidad escolar, entre las que destaca el tipo de

participacion e interacciones que establecen la Escuela y los Apoderados.
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En consideraciéon a lo anterior, es preciso destacar que existen ciertas
condicionantes que favorecen o dificultan la optimizacién de estos espacios de
encuentro, dentro de las cuales se encuentran:

¢ Condiciones Individuales.
¢ Condiciones Culturales del Contexto Escolar.

¢ Condiciones Propias del Espacio.

A) Condiciones Individuales:

EL proceso de involucramiento de parte de Profesores y Apoderados, en los
distintos Espacios que dispone la Comunidad Escolar, se encuentran
mediatizados por una parte por las Condiciones Individuales; las cuales se
definen como: "Aquellos elementos de orden psicosocial que interactuando con
el ambiente social intervienen en la participacién del individuo, tales como la
predisposicion a participar, una vision favorable, sentido de pertenencia hacia la
Escuela y el visualizarla como una instancia de desarrollo personal”. %

De esta'manera, el hecho de participar o de no hacerlo, esta influenciado
por un conjunto de variables del individuo, las cuales interactian con aquellas
del ambiente social, referidas a:*

> Existencia de un conjunto de necesidades a satisfacer.

» Predisposiciones generalizadas hacia la participacién (actitud hacia la
participacion y/o hacia quienes no lo hacen, gusto por participar o estar con
otras personas, etc.)

» Existencia de prejucios

» Vision favorable hacia la Escuela

En relacion a lo anterior, un estudio realizado por el SERNAM,** sefala que
los Apoderados manifiestan la nesecidad y el deseo de una participacién activa,
a fin de obtener mejores resultados en el proceso educativo de sus hijos.

3 Menay y otros: Servicio Social como agente potenciador de la participacién social, implementacién de
una estrategia local de participacién femenina en organizaciones comunitarias funcionales de la comuna
de Valparaiso", Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, 1999. P4g. 53

% Op. Cit 92. "Servicio Social como agente potenciador... Pag. 63

84 Op.Cit 54 "Demanadas del Sistema..." Pag. 40
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Por otra parte el autor Cerri (Citado en el seminario La Familia y la Escuela), *°
plantea que " en la educacién pre-escolar y en la educacién bésica, los niveles
de participacién de la familia dependen en gran parte de sus condiciones
individuales (nivel socio-economico, tiempo y disposicién de participar)". Por ello

dice el autor las familias no siempre participan en la Escuela.

B) Condiciones Culturales del Contexto Escolar:

Las Escuelas necesitan de la participacion y compromiso de los
Apoderados, pues éstos, como representantes de su comunidad, entregan al
nifio el bagaje cultural con el que éste se enfrenta a lo que le ensefian en la
Escuela.

Debemos considerar en el analisis de esta relacién, la reflexion acerca de
que la educacidén no es una actividad técnica que involucre exclusivamente a
los Docentes o Apoderados, sino que es una actividad social que requiere la
participacion de todos los que en ella estan involucrados, por cuanto incide
sobre los valores sociales, la cultura y la personalidad de los sujetos.

Sin embargo, la Escuela visualiza a los Apoderados en un papel de
pasividad y sumusién, por ello los espacios de encuentro entre familia y Escuela
resultan ser poco efectivos, ya que por una parte la Escuela no genera espacios
estimulantes y propicios para promover la participacidon de los Apoderados,
reduciendo habitualmente su incorporacion en tareas periféricas como; hacerse

cargo de actividades en beneficio de la misma, dar aportes econémicos, etc.

Es por ello que en la Escuela se observan ciertas Condiciones Culturales
del contexto escolar que favorecen o limitan la optimizacién de los espacios de
encuentro, las cuales son entendidas como, "El Conjunto de oportunidades
participativas propiciadas por la comunidad escolar para permitir la Interaccién
de Profesores y Apoderados, tales como: Promocién de actividades para
integrar a los Apoderados, desarrollo de actividades que facilite el conocimiento

entre Profesores y Apoderados, la consideracion de aportes vertidos por ambos
actores y planificacion de acciones en conjunto”.

% MINEDUC: "La Familia y la Escuela: Una Alianza posible para mejorar los Aprendizajes" Programa P-
900, Stgo, Chile, Enero 1995, Pag. 42
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Es asi que se entiende la tarea educativa, como una responsabilidad
compartida con otros. Es decir, todas las personas y/o organizaciones que
constituyen la comunidad escolar o comunidad de aprendizaje, confluyen en
este proceso, a través de sus relaciones cotidianas, aportando a la educacién
de los nifios/as y jovenes.

C) Condiciones Propias del Espacio:

Como se sefialo anteriormente, la Escuela propicia distintas instancias de
encuentro entre Profesores y Apoderados. Para fines de éste estudio se
abordaran las Condiciones Propias que asume, el espacio Reunién de
Apoderados, por constituirse en el espacio formal mas tradicional en que
ambos actores interactaan.

De acuerdo a lo anterior, la Reunién de Apoderado, es definida como:
“La instancia més regular de contacto entre Familia y Escuela y en las cuales se

tratan y priorizan los temas de interes para los cuales fueron convocados™®

De esta manera, es en este espacio donde, se realizan los encuentros
mas frecuentes entre familia y Escuela; y por sus caracteristicas particulares se
constituye en un espacio propicio para generar nuevas conversaciones y
relaciones de mayor cercania y conocimiento mutuo, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacién.

En consideracién de lo anterior, en la actualidad, los Espacios de
Encuentro entre Apoderados y Profesores resultan ser poco efectivos. Por un
lado son pocos los Apoderados que se acercan a la Escuela, aln cuando los
Docentes subrayan la importancia de la participacién familiar en el proceso
Educativo del nifio, convirtiendo a estos espacios en instancias poco
participativas que no resultan ser estimulantes, para motivar la integracion de
los Apoderados.

- Op.Cit.90 "Participacion de los centros ..." Pag. 179
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Por lo tanto se hace necesario la incorporacién de los Apoderados en la
Escuela como instrumento de apoyo en los procesos de aprendizaje, lo cual
implica un gran desafio para los Docentes y Directivos quienes deberan abrir
mayores espacios para la colaboracion y participacién de éstos al interior de la
comunidad escolar.

Para lo anterior, se hace necesario promover una conversacién amplia
que contribuya a mejorar el nivel de participacién, interaccién y compromiso, al
interior de este Espacio, tanto por parte de los Apoderados como del cuerpo

Docente, en el ambito de los establecimientos educativos.

Para concluir el presente Marco de Referencia, a continuacién se
presenta un esquema teorico que resume aquellas variables que -de acuerdo al
presente estudio- deberian estar presentes en la relacion Profesor-Apoderado
para que ésta se constituya en un factor protector.

Este incluye la visién sistémica al incorporar el Macro Sistema Escolar, el

Sistema Escuela y sus subsistemas: Profesor, Apoderado y Nifio(a) y cémo las

variables comunicacién y expectativas mutuas de rol benefician a la triada.
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V. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

» Objetivos Generales.

1. “Conocer los procesos comunicacionales entre Profesor y
Apoderado en los Establecimientos educacionales Miraflores y
Republica del Peru”

2. “Identificar las expectativas mutuas de rol existentes entre Profesor
y Apoderado de los Establecimientos educacionales Mirafiores y
Reptiblica del Peru”

Objetivos Especificos

Caracterizar sociolaboralmente a los Profesores de los dos

Establecimientos seleccionados.

Caracterizar sociodemograficamente a los Apoderados de los dos
Establecimientos seleccionados.

Identificar las Condiciones Estructurales de la comunicacioén (frecuencia,
canales y contenido) entre Profesor y Apoderado al interior de la

Comunidad Escolar

Identificar las Condiciones Personales de la comunicacion (estilo y
habilidades comunicacionales) que poseen Profesor y Apoderado

Identificar los Tipos de Espacios en que se encuentran Profesores y
Apoderados en las Escuelas seleccionadas.

Identificar las Condiciones Individuales, Culturales del Contexto Escolar y
Condiciones Propias del Espacio Reunion de Apoderados, que favorecen
el involucramiento de los Profesores y Apoderados al interior de la
Comunidad Escolar
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VL. HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

+ HIPOTESIS GENERALES:

1. “La deficiente presencia de Condiciones Estructurales de Ila
comunicacion (Frecuencia, Canales y Contenido) por parte de
Profesores y Apoderados influiria en las condiciones de los espacios
de encuentro al interior de la comunidad escolar”

2. “La existencia de un adecuado repertorio de Condiciones Personales
de la comunicacién (Habilidades comunicacionales y Estilos) por
parte de Profesores y Apoderados influiria en las condiciones de los
espacios de encuentro al interior de la comunidad escolar”

3. No existe consenso entre Profesores y Apoderados sobre las

funciones que a cada uno le compete desempefiar en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje.

o HIPOTESIS ESPECIFICAS
Descripfivas.

1. Profesores y Apoderados presentan un deficiente manejo de las condiciones
estructurales de la comunicacién (frecuencia, canales y contenido).

2. El Contenido de la comunicacién entre Profesores y Apoderados se centra
principalmente en temas de la conducta y aprendizaje de los nifios.

3. Profesores y Apoderados carecen de Habilidades Comunicacionales

necesarias para establecer un proceso comunicacional entre ellos.

4. Profesores y Apoderados establecen entre ellos un Estilo de Comunicacién
mayormente ritual y funcional.

5. Las Escuelas poseen pocos espacios que propicien el encuentro entre
Profesor y Apoderado.

6. Profesores y Apoderados presentan deficientes Condiciones Individuales
que faciliten su integracion en los distintos espacios de encuentro al interior de
la Escuela.
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7. Las Condiciones Culturales del Contexto Escolar de los dos Establecimientos
no promueven la interaccion de Profesores y Apoderados.

8. Profesores y Apoderados consideran que las Condiciones propias del
Espacio son deficientes.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Hipotesis Especifica N°1 :“Profesores y Apoderados presentan un deficiente
manejo de las condiciones estructurales de la comunicacion (frecuencia,
canales y contenido)”

Hipotesis Especifica N°2 “El contenido de la comunicacién entre Profesores
y Apoderados se centra principalmente en temas de la conducta y
aprendizaje de los nifios”

Definicién de la Variable:

Comunicacién: Se entendera como “el proceso de intercambio de mensajes entre
dos 0 mas personas, que se caracteriza por una comprensién mutua, en el cual se
conjugan una serie de condiciones estructurales y personales que propician dicho
proceso”

Bt Sk Rty

gk LE 0 L
Condiciones 1 0 més veces a la
Estructurales semana
- 1 vez cada dos
Se entenderan semanas
como: aquellos
elementos de - 1vezal mes
forma en que se - 1 vez cada trimestre
produce una
comunicacién - Nunca
(tiempo y forma)
Canales 1. Verbales 1.1 Entrevistas Sl 1
solicitadas por |NO 0
Apoderados

1.2 Entrevistas
solicitadas por
Profesores

1.3 Reuniones de
Apoderados

1.4 Conversaciones
salida de clases

1.5 Conversaciones
en los recreos

1.6 Conversaciones
al final de
reuniones de
Apoderados

1.7 Recados por
terceros (hijos)

2. Escritos 2.1 Por reuniones
de Apoderados

2.2 Por materiales
2.3 Por conducta

2.4 Por correccién
de pruebas

2.5 Por conducta
alumno

2.6 Por rendimiento
alumno

2.7 Notas escritas
en cuaderno
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~ Dimension |

Subdimensién

Indicadores

Subindicadores

Valor

I 'Cont:ériido

Se entendera como
las teméaticas
tratadas entre
Profesor y
Apoderado

1. En relacién con el
proceso
Ensefianza -
Aprendizaje

2. Aspectos
conductuales del
nifio:

3. Aspectos
socioculturales

1.1 Se dialoga sobre
avances
educativos del
nifo.

1.2 Se dialoga sobre

retrocesos del
nifio.

1.3 Sedialoga sobre
expectativas
educativas hacia

el nifo

2.1 Se dialoga sobre
la conducta del
nifio en su
relacion con el
Profesor.

2.2 Se dialoga sobre
la conducta del
nifio en su
relacion a su
contexto Familiar.

2.3 Se dialoga sobre
la conducta del
nifio en su
relacién con

pares.

3.1 Se dialoga sobre
aspectos del
grupo Familiar del

nifio (estructura)

3.2 Se dialoga sobre
las redes de
apoyo gue existen
en la comunidad.

3.3 Se dialoga sobre
aspectos del
contexto
comunitario del
grupo Familiar del
nifio

—
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4. Aspectos
afectivos.

4.1 Se dialoga sobre
la importancia de
la afectividad en el
desarrollo del
nifio.

4.2 Se dialoga sobre
las formas de
expresion de
afecto hacia el
nifio.

4.3 Se da importancia
que el nifio
exprese sus
sentimientos

Categorizacion
VARIABLE: Comunicacion

Condiciones estructurales:
Puntaje Maximo 40

Categoria: 28 - 40 Optimo
14 - 27 Regular
1 - 13 Deficiente
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Hipétesis Especifica N° 3: “Profesores y Apoderados carecen de habilidades

comunicacionales necesarias para establecer un proceso comunicacional

entre ellos”

Condiciones
Personales

Se entenderan como
aquellas habilidades
sociales de un
sujeto para
comunicarse con
otros, como también
del nivel de
profundidad del
mensaje con que se
comunica

Habilidades

Comunicacionales

« Atencidny
Escucha

1. Demuestra
interés en el
mensaje del otro

2. Recepciona el
mensaje del otro

1.1 Mantiene un
digdlogo Unico con el
otro sin distraerse

1.2 Asiente

1.3 Mira a los ojos al

otro cuando se
comunica

1.4 Mantiene una

postura corporal

abierta

1.5 Se inclina hacia el

otro.

2.1 Escucha al otro
sin anticipar
respuesta

2.2 Centra su
atencién en el

mensaje y no en

los defectos de

comunicacion del

otro (tics,
repeticiones,
defectos de
diccién)

2.3 Responde

pertinentemente

al mensaje del
otro

2.4 Complementa

positivamente el
mensaje del otro.

2.5 Responde al

mensaje del otro,

tanto a nivel de

emociones como

de contenido

A menudo | 2
Raravez |1
Nunca 0

RqQ




Disefio de Investigacién

Empatia

Expresién de
sentimientos y
emociones.

e Asertividad

1. Evidencia
comprender la
realidad sociocultural
del otro.

2. Comprende y se
adapta a la realidad
sociocultural del otro

1. Expresa con
autenticidad los
sentimientos y
emociones que le
produce el mensaje
del otro.

2. Permite una
adecuada expresion
afectiva y
emocional del otro

1. Expresa su
mensaje de manera
clara y directa

1.1 Es capaz de
flexibilizar su
posicién ante el
otro.

1.2 Expresa
comprender las
dificultades del
otro.

1.1 Se adapta al
lenguaje del otro.

2.2 Se adapta ala
actitud con la que
se presenta el
otro.

1.1 Los identifica
verbalmente

1.2 Los manifiesta
analdgicamente
(con gestos)

1.1 Propicia y facilita
la apertura
afectiva del otro.

1.1 Utiliza un
vocabulario
sencillo, preciso y
coherente

1.2 Expresa su
opinién frente a
decisiones y
situaciones
especificas de
manera firme y sin
timidez.

1.3 Expresa sus
valores,
opiniones, deseos
y necesidades de
manera firme y sin
agredir al otro
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» Respeto

%

Evita marginar y
discriminar al otro
por razones
socioculturales

Acepta que el
otro piense de
manera distinta

1.2 No discrimina por
nivel educacional

1.3 No discrimina por
motivos culturales

2.1 Permite que el
otro se exprese
libremente.

2.2 Permite la
autodeterminacion
del otro.

2.4 Reacciona
positivamente (sin
alterarse) frente a
un desacuerdo

2.4 No Descalifica al
otro como
persona (no se
refiere a él en
términos
peyorativos)

Categorizacion
VARIABLE: Comunicacion

Habilidades Comunicacionales:
Puntaje Méximo: 52
Categoria: 36-52 Optimo
18 - 35 Regular
1-17 Deficiente
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Hipétesis Especifica N°4: “Profesores y Apoderados establecen entre ellos

un Estilo Comunicacional mayormente Ritual y funcional”

Condiciones

Estilo
Personales _
1. Ritual 1.1 Saluda Amenudo |2
Establecido por
convencién Eocial 1.2 Agradece i
(nivel mas Nunca 0
superficial de 1.3 Se despide
comunicacion)
2. Funcional 2.1 Intercambia
informacién
Nivel intermedio sobre
de profundidad actividades
énque se educativas
HEscilien oijatan propias del
y situaciones sin
explicar motivos, S0
sentimientos o
emociones 22 DBSCI'Ibe
involucradas hechos o
situaciones
que ocurren al
interior de la
comunidad
escolar
2.3 intercambia
informacion
sobre
actividades
extraescolares
3. Crecedor 3.1Da explicaciones
Kival s rgspegto a hechos o
profundo en el situaciones Qque
que se explican | Suceden al interior
motivos, del curso.
sentimientos y
emociones 3.2 Da explicaciones
involucradas respecto a hechos o
situaciones que
suceden al interior
de la comunidad
escolar
3.3 Da explicaciones
respecto a hechos o
situaciones que
suceden fuera de la
comunidad escolar.
Categorizacién

VARIABLE: Comunicacioén

Estilo: Puntaje Maximo 18

Categoria: 13-18 Optimo
7-12 Regular
1-6 Deficiente
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Diseito de Investigacién

“Las Escuelas poseen pocos espacios que propicien el encuentro entre

Profesor y Apoderado”

Definicién de la Variable:

» Espacios de encuentro: se entenderdn como las: ‘“Instancias donde

interactuan y se involucran Profesor y Apoderado”

Condicione

del Espacio

i B sl
S

espacios

P

Re
Apoderados

Citaciones
por
dificultades
conductuales
o de
rendimiento

Actos y
eventos

Entrevista
individualizad
a

Talleres de
interés

Actividades
de
colaboracion

Citaciones
por logros y
avances

. Apoyo

coeducativo
al interior de
la sala de
clases

uniones de

Categorizacién

VARIABLE: Espacios
Tipos de Espacios:
Puntaje Maximo 8
Categoria: 6-8 Optimo
3-5 Regular
0-2 Deficiente
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“Profesores y Apoderados presentan deficientes condiciones individuales

que faciliten su integracién en los distintos espacios de encuentro al interior

de las Escuelas”

«Subdimensrd

ERe ey

ke |

Condlcuones

del Espacio

Individuales

Condlcwnes

id.

1.3

1.4

Se caracteriza por
Ser una persona
participativa

Posee una visiéon
favorable hacia la
Escuela

Se identifica con la
Escuela

Se involucra en la
Escuela en los
aspectos acadé-
micos solamente
o la visualiza como
una instancia de
desarrollo personal

i Subind:cadores; Categoﬂg?g. Valor |

Vi SR Ak
Siempre

A veces 1
Nunca 0

VARIABLE: Espacios
Condiciones Individuales:

Puntaje Maximo 8

Categoria: 6-8 Optimo

Categorizacién

3-5 Regular
0 -2 Deficiente
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“Las

condiciones Culturales del

Contexto Escolar

de

Establecimientos no promueven la interaccién de Profesores y Apoderados”

Disefio de Investigacién

los dos

fDImenslar_;% i

_}-H"lv

?Subdlmensiép 'e:g‘g

ke E}Q’E"l

Indicadore

SHUSP R R

i $ublnd;§ado re

i e

Condiciones
del Espacio

Condiciones

Culturales del

Contexto
Escolar.

2.1 La Escuela
promueve actividades
para integrar a los
Apoderados.

2.2 LaEscuela
desarrolla actividades
que faciliten el
conocimiento entre
Profesores y
Apoderados.

2.3 La Escuela toma en
cuenta el aporte de
Profesores y
Apoderados sobre
cémo mejorar el
proceso educativo.

2.4 La Escuela planifica
las actividades
tomando en cuenta los
horarios de Profesores

y Apoderados.

A i ¥
Siempre 2
A veces i
Nunca 0

Categorizacion

Categoria:

VARIABLE: Espacios
Condiciones Culturales del contexto
escolar: Puntaje Maximo 8

Optimo
Regular

6-8
3-5
0 - 2 Deficiente
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Hipotesis Especifica N°8:
“Profesores y Apoderados consideran que las condiciones propias del
Espacio son deficientes”

‘Subdimensién | Indicadores

g
i AT R T

Condiciones | Condiciones | 1.1 Se tratan temas de

del Espacio Proplas del interés en los espacios

Espacio. 1.2 Se tratan Nunca 0
principalmente los
temas para los cuales
fueron convocados.

Subindicadores | C
VRS e b e G

A veces 1

1.3 Se prioriza abordar
los temas de interés
para la mayoria de los
participantes dejando
los temas secundarios
al final y siempre que
los temas principales
hayan concluido.

1.4 Se utiliza
metodologias
atractivas, entretenidas
y novedosas.

Categorizacién

VARIABLE: Espacios
Condiciones propias del Espacio:
Puntaje Maximo 8
Categoria: 6-8 Optimo
3 -5 Regular
0 - 2 Deficiente
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Definicién Operacional Aspecto Cualitativo de la Variable:
" Expectativas de Rol"

Hipotesis General N°3:

“No existe consenso entre Profesores y Apoderados sobre las
funciones que a cada uno le compete desempefar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje”

Definicion de la Variable:

e Expectativas de roles: Se entenderan como: “Percepciéon mutua que tiene
tanto el Profesor como el Apoderado en relacion al desempefio del Rol
esperado de cada uno de éstos, en el proceso de ensefianza aprendizaje”

Variable . .
Sayel ok L
s e Gl Y g Y

éxpectativas de Ies Vision
Roles Profesores y Apoderados consideran que
Apoderados deben cumplir, tanto de las

propias como las del otro.
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VI. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1. Tipo de Investigacion

La presente Investigacién se centra en las caracteristicas que asume la
relacidn existente entre el Profesor y Apoderado en los Terceros afios Bésicos
de las Escuelas Replblica del Per y Miraflores (pertenecientes al Programa de
Salud Mental Escolar y dependientes de la Corporacion Municipal de Vifa del
Mar, Para el Desarrollo Social area Educacién), considerando dos variables
principales que propician una Relacion saludable desde el punto de vista
psicosocial, tales como: una comunicacion efectiva y una clara definicion de sus
roles.

Desde esta perspectiva, la investigacion se define como Descriptiva
Explicativa, pues se pretende por una parte describir el tipo de relacion
Profesor/ Apoderado que se da al interior de la Comunidad Escolar y por otro
lado, describir y explicar la influencia de estas variables en la dinamica de la
relacion, a fin de precisar elementos que intervienen en la especificidad de la
poblacion en estudio, posibilitando asi el desarrollo de estudios posteriores, o
que proporciona mayor amplitud y proyeccién a la investigacion.

7.2. Unidad de Analisis

La Unidad de Analisis del presente periodo de Diagndstico, seran los
Profesores y Apoderados insertos en el Programa de Salud Mental Escolar,
dependiente de la Corporacion Municipal de Vifia del Mar, para el Desarrollo
Social, area Educacién.

¢ Delimitacion del Universo y determinacion de la Muestra

Considerando que el Programa de Salud Mental Escolar tiene un periodo de
duracion de tres afios consecutivos y que se inicié en 1999, el presente grupo
de Alumnas Seminaristas abocara su trabajo durante el presente afio 2001 -que
corresponde al tercer y ultimo afio de ejecucion del Programa en Alumnos, sus
Apoderados y Profesores de terceros basicos.
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En virtud de lo anterior, la Poblacién a abordar seran los Profesores y
Apoderados de los Terceros afios de Ensefianza General Basica, de las
Escuelas Municipales Republica del Peru y Miraflores, insertas en el Programa
PSME.

Es preciso sefalar que en este estudio, para el caso de los Profesores, se
trabajara con todo el universo contemplado anteriormente. Sin embargo, en el

caso de los Apoderados se utilizara una muestra de tipo: Probabilistica No
Intencionada.

a) Muestra Probabilistica o no Intencionada.
e Tamafio de Muestra para Estudio de Proporciones

El tamafio de la muestra esta seleccionado del total de Apoderados de
Tercer afio de Ensefianza General Basica de las dos Escuelas seleccionadas,
participantes en el Programa de Salud Mental Escolar.

Para el calculo de esta muestra se utilizara la formula que a continuacion se
detalla, a fin de obtener una muestra de caracteristicas:
e Estratificada.
e AlAzar.
¢ Proporcional.

e Con un 95% de confiabilidad.

Npqz®

n=
(N-1)d*+2*pq

N = Total de Apoderados de Terceros basicos insertos en el Programa
p=g=05

z = 1,96 (95% de Nivel de Confianza)

d = 0,05 (Distancia de la Estimacion).

99



Diseflo de Investigacién

Por lo tanto, al reemplazar los valores obtendremos que "n" tiene un valor
de 132,32, lo que significa que para la etapa diagndstica del presente
Seminario, se trabajara con una muestra de 132 Apoderados.

Por otra parte es necesario calcular la estimacion del estrato de
Apoderados por Escuela, lo que a continuacién se realiza:

¢ Calculo de la Muestra por estrato de Apoderados por Escuela.

Para el siguiente célculo se utilizara la siguiente formula:

n = (Tamafo de la muestra para el éstudio de proporciones)
N = (Total de Apoderados de terceros basicos insertos en el Programa)
E = Tamafio del estrato (valor variable segun el Establecimiento educacional)

CUADRO N°9
“Estimacion de Apoderados por Escuela”.

(Segun numero de Apoderados)

COLEGIO N° DE APODERADOS N°DE APODERADOS
PARA MUESTRA POR
ESTRATO.
Republica del Peru 61 40
Miraflores 138 92
TOTAL 199 132

b) Muestra no Probabilistica o Intencionada.

Esta muestra estard constituida por Apoderados de los pupilos de los
Terceros anos Basicos que cumplan con las siguientes caracteristicas:

- Apoderados que integran la Directiva de Cada Curso. Universidad G de Valparaiso

Chiid
E IRABAJD SOCIAL

- Apoderados que no integran la Directiva de cada curso. ESCU

m
L

A DE i
BBLOTECA
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- Apoderados que asistieron a la tltima Reunién de Apoderados.

- Apoderados que no asistieron a la dltima Reunidn de Apoderados.

- Apoderados que participan activamente en la Reunién de Apoderados.

- Apoderados que no participan activamente en la Reunién de Apoderados.

- Apoderados que expresan interés de participar del Taller de Apoderados

73  Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La seleccién de las Técnicas de investigacion se realiza en funcién de las
variables de estudio y/o sus dimensiones. Su utilizacién y respectivos
procedimientos seran aplicados diferenciadamente a cada sujeto de

investigacion, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 10
Técnicas de investigacién-social por Variable y/o Dimension

Comunicacién | Condiciones Profesor

Personales (Estilos Y Observacion Pauta de
habilidades Apoderado Estructurada observacién

Comunicacionales)

Comunicacion Condiciones Profesor Encuesta Cuestionario
Estructurales
(Contenido, Entrevista Pauta de
Frecuencia y Semiestructurada Entrevista
Canales).
Apoderado Entrevista Pauta de

Semiestructurada Entrevista

Encuesta Cuestionario
Espacios Tipos de Espaciosy | Profesor Entrevista Pauta de
éptimos Condiciones de Semiestructurada Entrevista

Optimizacién

(Individuales, Apoderado Entrevista Pauta de

Culturales y propias Semiestructurada Entrevista

del Espacio)

Encuesta Cuestionario

Roles Expectativas de Roles | Profesor

(Profesory Entrevista Pauta de

Apoderado) Apoderado Semiestructurada Entrevista
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Las principales técnicas de investigacién son:

a) La ENCUESTA: corresponde a un Cuestionario de 44 preguntas en el caso
de los Apoderados y 27 para los Profesores, las cuales incluyen los
siguientes aspectos:

Cuestionarios para Apoderados: sera aplicado en las Reuniones de
Apoderados del mes de Mayo de los Terceros basicos de las 2 Escuelas, con
una duracion estimada de 30 minutos a un total de 132 Apoderados

(correspondientes a la muestra seleccionada), de los cuales:

¢ 40 pertenecientes a la Escuela Republica del Per (21 Apoderados 3°A 'y 19
Apoderados 3°B)

¢ 92 pertenecientes a la Escuela Miraflores (22 Apoderados de 3°A, 23 de
3°B, 23 de 3°Cy 24 de3°D)

Dichos Cuestionarios contienen los siguientes temas:

Cuestionario Apoderados:

» Variables

Caracterizaciéon Sociodemografica

* Comunicacion

- Aspectos Estructurales: Frecuencia, Canales y Contenido en
aspectos referidos a proceso ensefanza- aprendizaje, conducta,

socioculturales y afectivos.

= Espacios Optimos:

- Tipos de Espacio de encuentro

- Condiciones de optimizacién: Individuales, culturales del contexto
escolar y condiciones del espacio de encuentro
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Cuestionario Profesores: sera aplicado en las Reuniones de Apoderados del
mes de Mayo de los Terceros basicos de las 2 Escuelas, con una duracién
estimada de 30 minutos a un total de 6 Profesores (correspondientes al
Universo), de los cuales:

¢+ Dos Pertenecientes a la Escuela Republica del PerU

¢ Cuatro Pertenecientes a la Escuela Miraflores

» Variables
= Caracterizacion Sociolaboral
=  Comunicacion:

Aspectos Estructurales: Frecuencia y Contenido en aspectos

referidos a proceso ensefanza- aprendizaje, conducta,
socioculturales y afectivos.

Espacios Optimos:
Tipos de Espacio de encuentro

b) La ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: la cual ahonda sobre aquellos
aspectos de interés para la investigacion y complementa aquellas variables
necesarias de profundizar de la Encuesta, entregando informacién de
caracter mas cualitativo.

Entrevista Apoderados: sera aplicada la segunda quincena de Junio a los
Apoderados de los Terceros basicos de las 2 Escuelas, con una duracién
estimada de 40 minutos cada una, a un total de 48 Apoderados (muestra
intencionada) para lo cual se les citara a los Establecimientos respectivos y

en caso de su inasistencia se les realizara una visita domiciliaria.

> 16 pertenecientes a la Escuela Republica del Pert (8 por curso)
» 32 pertenecientes a la Escuela Miraflores (8 por curso)

Dichas Entrevistas contienen los siguientes temas:
» Variables
= Comunicacion:

- Aspectos Estructurales: Canales
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- Contenido: aspectos referidos a lo afectivo
» Espacios Optimos:
- Condiciones de optimizacién: Individuales, culturales del contexto

escolar y condiciones del espacio de encuentro

»  Expectativas mutuas de Rol:
- Roles del Profesor y Apoderado.

Entrevista Profesores: sera aplicada la segunda quincena de Junio a los
Profesores de los Terceros béasicos de las 2 Escuelas, con una duraciéon
estimada de 40 minutos cada una a un total de 6 Profesores

(correspondientes al universo a intervenir)

Dichas Entrevistas contienen los siguientes temas:
» Variables
. Comunicacién: .
- Aspectos Estructurales: Canales
- Contenido: aspectos referidos a proceso ensefianza-aprendizaje,
conducta, socioculturales y afectivos

x Espacios 6ptimos:
- Condiciones de optimizacién: Individuales, culturales del contexto
escolar y condiciones del espacio de encuentro

. Expectativas mutuas de Rol:
- Roles del Profesor y Apoderado.

c) La OBSERVACION ESTRUCTURADA: que permite ahondar en aquellos
aspectos cualitativos relacionados con el manejo de habilidades
comunicacionales.

La Pauta de Observacion estructurada sera aplicada en las Reuniones
de Apoderados de los Terceros basicos de las Escuelas seleccionadas, con una
duracién estimada de 2 horas cada una (lo que totaliza 12 horas de
observacion), en la cual participardn 6 Profesores y 146 Apoderados
aproximadamente en total, de los cuales:
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> 43 corresponden a la Escuela Republica del Perl (21 Apoderados 3°A y
23 Apoderados 3°B)

» 103 corresponden a la Escuela Miraflores (27 Apoderados 3°A, 22
Apoderados 3°B, 28 Apoderados 3°C y 26 Apoderados 3°D)

La Pauta de Observacion estructurada contiene los siguientes temas:

» Estilos de comunicacién en sus dimensiones Ritual, Funcional y
Crecedora

» Habilidades comunicacionales:
tales como: Atencion y escucha, Empatia, Expresién de sentimientos y
emociones, Asertividad y Respeto.

Para el registro de la observacion se consideraran las categorias de:
- A menudo

- Rara vez

- Nunca
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7.4 Administracion de la Investigacién

1. Estrategia de Investigacion

La estrategia de investigacién se basa y estructura a partir de categorias
deducidas de la informacion (conceptos y construcciones teérico-practicas)
contenida en el Marco de Referencia de la Investigacion.

2 Aplicacién de los Instrumentos de Recoleccién de Datos

La etapa de Investigacién Diagnéstica se extendié formalmente desde el
6 de Marzo al 15 de Agosto de 2001. En la etapa inicial se tuvo contacto con
Direccién, UTP, Profesores y Apoderados, lo que permitié evaluar la apertura
de cada Escuela. Se aplicaron los Cuestionarios y Pautas de Observacién en
ambas Escuelas en reuniones de Apoderados (correspondientes al mes de
Junio). Posteriormente se realizaron las Entrevistas.

3. Plan de analisis de la Informacion

3.1 Analisis Cuantitativo de la Informacién

Una vez aplicados los instrumentos, los datos seran registrados vy
procesados computacionalmente en Hoja de calculo Excel, para posteriormente
sistematizarlos de acuerdo a las Variables involucradas. Se utilizaran recursos
de estadistica, considerando la aplicacién de puntajes y analisis porcentual, lo
que derivara en la construccién de cuadros descriptivos (de una y dos entradas)

y de graficos de barra y circulares.

3.2. Analisis Cualitativo de la Informacién

El registro de la informacion obtenida se realizara mediante cuadernos de
registro de campo, como asimismo de pautas de observacién semiestructurada.
Posteriormente al registro, se realizara un analisis extrativo, esto es, acotar del
discurso de los entrevistados y de lo observado en los encuentros, aquella
informacion relevante y que se relacione con los ejes tematicos.
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Capitulo Il
DIAGNOSTICO

PRESENTACION

El siguiente capitulo da cuenta de los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion Descriptiva-Explicativa comprendido entre los meses

de Abril y Junio en las Escuelas Miraflores y Republica del Pera.

De esta manera, en éste capitulo se incorpora, los antecedentes
recogidos de la investigacion, su interpretacién y posterior analisis a la luz de la

teoria, lo que permitira orientar y definir los linemientos generales de la Etapa
Programacion.

Las variables contempladas en este estudio son:

Aspectos Sociolaborales de los Profesores
Aspectos Sociodemograficos de los Apoderados
Condiciones Estructurales de la Comunicacién

Condiciones Personales de la Comunicacion

o N =

Tipos de Espacios Optimos y Condicionantes Individuales, Culturales
del Contexto Escolar y Propias del Espacio Reunién de Apoderados.
6. Expectativas Mutuas de Rol.
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1. Analisis e Interpretacién de Datos

A continuacién se presentan y analizan los datos obtenidos a través del
proceso de investigacion, a fin de responder a los objetivos e hipotesis
planteados.

Al respecto cabe sefialar, que si bien los dos primeros objetivos
especificos que se analizan a continuacion no persiguen responder a una
hipbtesis, cobran especial relevancia al permitir recabar algunos antecedentes
respecto del ejercicio laboral de los Profesores y antecedentes
sociodemograficos con los cuales perfilar a los Apoderados, con la finalidad de
orientar y estructurar la intervencién profesional a su realidad particular.

Objetivo Especifico N°1:

“Caracterizar Sociolaboralmente a los Profesores de los dos
Establecimientos Seleccionados”

En relacién al objetivo mencionado, se presenta a continuacién un
cuadro sintesis de variables relacionadas al ejercicio profesional de los
Profesores:

CUADRO N°11:
RESUMEN CARACTERIZACION SOCIOLABORAL DE LOS DOCENTES DE LAS
ESCUELAS MIRAFLORES Y REPUBLICA DEL PERU.

Individuo/ Afos de | Tiempoen la Horas de Se Ciclos en los
Categoria Servicio Escuela Trabajo desempeia |que ha ejercido
(Afios) en otra Esc.

Miraflores ‘
Profesor 3°A | Mas de 20 Mas de 20 46 horas y mas Si 1er y 2do ciclo
Profesora 3°B | Mas de 20 16 afos Entre 31 y 45 hrs. No 1er y 2do ciclo
Profesora 3°C | Mas de 20 Mas de 20 Entre 31 y 45 hrs. No 1er y 2do ciclo
Profesor 3°D | Méas de 20 |Menos de 1 Afo| Entre 31 y 45 hrs. No 1er y 2do ciclo

'Rep. Del Peru. Lk : s D Wy

Profesora 3°A | Masde 20| Entre6y 10 |Entre 31 y 45 hrs. No 1er c,;icio. =
Profesora 3°B | Mas de 20 | Entre 16 y 20 |Entre 31 y 45 hrs. No 1er ciclo
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Del cuadro anterior se desprende que la totalidad de los Profesores (6)
ha ejercido la docencia por mas de 20 afios, de los cuales 5 de éstos trabajan
entre 31 y 45 horas semanales, lo que corrobora el perfil del Profesor chileno
que indica como promedio 20 afios de servicio y 35,8 horas semanales .

Del total de Profesores, la mayoria ha permanecido en la Escuela mas de
16 afos, sumado a que de éstos, 5 ejercen Unicamente en dicho
establecimiento. Este antecedente denota por una parte, que son reconocidos
por la Comunidad escolar; los Apoderados sefalan identificarlos y conocer sus
estilos de trabajo, lo que a veces se traduce en disposicidén positiva 0 negativa
al momento de relacionarse con los Docentes.

Cabe sefalar, que su lugar de residencia no corresponderia al sector en
que se ubica la Escuela donde ejerce, ya que la mayoria de los Profesores
sefala vivir en otro sector, lo que podria dificultar en alguna medida su
conocimiento sobre la red social que se desarrolla en la comunidad en que esté
inserta cada Escuela.

De todos los antecedentes anteriormente expuestos, se puede inferir que
se trata de Docentes con vasta experiencia profesional y con un desgaste fisico
y psicolégico, que en dos casos se ha traducido en enfermedades profesionales
(disfonia crénica), lo cual dificulta su desempefio laboral y que se traduce —
segun sefala Emilio Inostroza®- en sintomas que incluyen al alto ausentismo,
falta de compromiso e incapacidad para comprometerse con las actividades de
la Escuela, entre otros.

Sumado a lo anterior, se observa que la mayoria ha ejercido una gran
cantidad de afios en el mismo establecimiento, lo cual les ha permitido vivenciar
todos los cambios experimentados por las escuelas, entre éstos el proceso de
Reforma Educacional.

7 Op.Cit 47."El Arte de..". P4g.6
L Op.Cit 51." “Bienestar Psicolégico ...I": pag.12
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Al respecto cabe destacar la situacién especifica de la Escuela Miraflores
que se encuentra en pleno proceso de implementacion de la Jornada escolar
completa para el segundo semestre del ano 2001, lo cual ha generado un
malestar docente y estrés generalizado en la comunidad escolar, los que se
expresan en un desconcierto al deber asumir nuevas demandas y hacer frente
a la critica social por la tardanza de la puesta en marcha de estas nuevas
exigencias (ya que debia ser aplicada desde Marzo del presente afio)
considerando ademas, que los Docentes aun no cuentan con las herramientas

necesarias para su ejecucion.

Dicho malestar se plasmé en las respuestas de los Profesores en las
entrevistas contenidas en el presente estudio:*

“ Ha sido bueno la implementacion de infraestructura...hay mas espacios, pero no
nos hemos preparado psicolégicamente para los cambios y eso nos va a traer problemas

en nuestras relaciones”

(Julio Rodriguez, Profesor 3°A)

“ No .todos estamos preparados para los cambios, porque eso altera a las
personas...”

(Mario Opazo, Profesor 3°B)

En el caso de la Escuela Republica del Perl, la Reforma se ha
implementado desde 1999 con la jornada escolar completa, lo que ha permitido
progresivamente una adaptacién de toda la comunidad escolar a los cambios.
Se observa, no obstante, tal como sefalan los directivos del gremio de
Profesores'®, la falta de tiempo de los Docentes para trabajar en las nuevas
actividades —lo que les genera una sobrecarga de trabajo, ya que son
percibidas como impuestas desde el Ministerio de Educaciéon y no como un
beneficio personal-, a o que se suma el fuerte enmarcamiento de los espacios

que impone el contexto escolar, que desvirtian y limitan dichas actividades.

% Datos obtenidos a través de la aplicacién de entrevistas a Profesores de ambas escuelas. Ver Anexo B
Ne 2.
% op. Cit 48. "Ciclo de debates..." pag 17
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Objetivo Especifico N°2:

“Caracterizar Sociodemograficamente a los Apoderados de los dos
Establecimientos Seleccionados”

En virtud de los resultados arrojados por la investigacion, se advierte que
con respecto a género de los Apoderados, el 84.6% (equivalente a 115
personas) son mujeres, de las cuales 104 son las madres de los alumnos,
mientras que el 15.4% restante (equivalente a 17 personas) son varones, y de

éstos, 12 son sus padres, lo que se refleja en el siguiente grafico:

Grafico 1. Relacion de Parentesco del
Apoderado con su pupilo.

6% 2% 4% 9%

=

EPADRE
@ MADRE
O ABUELA
OTIA
EmOTRO

79%

Del grafico anterior se destaca que la mayoria de los Apoderados son
parientes directos del nifio (madres), lo cual sefala y verifica una realidad
cultural de nuestra sociedad, en la cual el ejercicio del rol “Apoderado” es
asumido principalmente por las madres y en su defecto -si ella no esta presente
o trabaja -es sustituida por otra figura femenina (abuela, hermana mayor o tia).
De este modo, es mucho menos frecuente la intervencién de los padres-
hombres, confirmando el estereotipo de género en que la madre es la principal
o Unica responsable de la educacién de sus hijos.'"!

1% Op. Cit 54 "Demandas del Sistema Educacional ..." pag.44
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Otro dato obtenido de la investigacion, guarda relacion con la edad de los
Apoderados, situandose la mayoria de ellos entre 28 y 47 afios, constituyendo
un 74% del total; es por ello que en base a lo sefialado por Newman vy

Newman'%

se puede establecer que dichos actores se encuentran en dos
etapas de desarrollo denominadas: “Madurez Temprana” (23 a 34 anos) vy
‘Adultez Media” (35 a 60 afios), cuyas tareas corresponden principalmente -en
la primera etapa- a seleccién de pareja y tener hijos, y en la segunda etapa, a la

Crianza de los hijos y la Administracién del hogar.

De este modo, ambas etapas se caracterizan por la presencia de los
hijos como un tema central, la afectividad y la importancia de interaccionar con

los otros y el entorno como factor protector principal en dichas relaciones.

Ahora bien, respecto al Estado civil es posible sefialar que el 58% de los
Apoderados son casados, mientras que solteros, separados y convivientes
constituyen cada uno un 14% respectivamente.

Sumado a lo anterior se destaca que el 94% de los Apoderados sefala
vivir permanente con su pupilo, lo que se transforma en un dato relevante en
torno a la relacion que pueden establecer con los nifios, ya que esto facilita una

vinculacion mas cercana y directa entre ellos.

Desde el punto de vista de la Resiliencia'®, este Adulto significativo
(Apoderado) se constituye en un factor protector (siempre y cuando proporcione
al nifio una relacién emocional estable, sea un apoyo social y guia firme dentro
del clima educacional).

En relacién a la Escolaridad, el 29% de los Apoderados posee una
ensefianza media incompleta, seguido por un 27% que corresponde a
ensefianza media completa. Cabe destacar que un nimero no menor (16%),
corresponde a Apoderados con estudios basicos incompletos, lo que grafica el
bajo nivel de escolaridad que presentan y que se constituye en un elemento
importante a considerar al momento de programar actividades, las cuales deben

ser adaptadas a su preparacion académica y habilidades para desarrollar
diversas tareas.

102 Op. Cit 64 " Apunte Catedra: Servicio Social de Caso"
Lo Op.Cit 38 “Una nueva perspectiva en la intervencion Psicosocial..." pag.91
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Respecto de la Situacién laboral, de la totalidad de los Apoderados el
56% es dueria de casa, seguido de un 27% correspondiente a trabajadores
dependientes, un 9% independientes y un 8% cesantes.

De lo anterior se infiere que la mayoria de ellos podria participar de
talleres por la disponibilidad horaria al no realizar labores que impiden su
integraciéon a la Escuela. Sin embargo, el 77% de los Apoderados sefiala no

participar en organizaciones comunitarias u otros talleres.

A esto se suma, que un 32% de los Apoderados presenta —€l u otro
integrante del grupo familiar- alguna enfermedad crénica que altera la
dinamica familiar y que dificulta la participacién en actividades fuera del hogar,
lo que podria explicar por una parte su baja participacion.
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Objetivo Especifico N°3:

“Identificar las Condiciones Estructurales de la Comunicaciéon (canales,
frecuencia y contenido) entre Profesor y Apoderado al interior de la
Comunidad Escolar”

La presente investigacién tiene como base el planteamiento de la
Comunicacién, la que se entendid como “Un proceso de intercambio de
mensajes entre dos o mas personas, que Se caracteriza por una comprension
mutua en que se conjugan una serie de habilidades y componentes

comunicacionales de caracter verbal y/o analogico”.

Dentro de dichos componenies comunicacionaies, se identifican las
“Condiciones Personales” y las “Condiciones Estructurales”, donde es posible
identificar -para objeto de la investigacidon- los Canales, como el medio en el
cual se transportan los mensajes, sean éstos escritos o verbales; la Frecuencia
de interaccién entre Profesor y Apoderado, y el Contenido, entendido como las
tematicas que abordan los interlocutores (Profesor y Apoderado) durante el
proceso comunicativo.

A) Canales de comunicacién

Respecto a los canales de comunicacion identificados en la investigacion,
un 27.4% de los Apoderados reconoce utilizar algin tipo de canal de

comunicaciéon con el Docente!®

, siendo necesario diferenciar entre verbales y
escritos, dentro de los cuales se establecieron 7 tipos para cada uno de éstos,

frente a los cuales cada Apoderado pudo identificar uno o mas canales.'®

1% Dato obtenido del promedio de los Canales verbales y escritos utilizados por los Apoderados.
19 Datos obtenidos a través de la aplicacién de cuestionarios a Apoderados.Ver Anexo C: Gréafico 1y 2
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Grafico N° 2 Canales de Comunicacion Utilizados por los
Apoderados
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De lo anterior se desprende que en relacion a los canales verbales, éstos
son utilizados en un 32,4%, siendo el mas recurrente el canal verbal formal
“Reunién de Apoderados” (45.8% en relacion a los demas canales verbales
formales), mientras que de los verbales informales, los mas recurrentes
corresponden a conversaciones solicitadas por Apoderados al momento de
recreos o al finalizar las reuniones de Apoderados (que corresponden cada uno
a un 29.2% respectivamente).

Al respecto, los Apoderados sefialaron en las entrevistas;'®

‘{Conversamos) Sélo en reunién de Apoderados”
(Sr. Juan, Apoderado Escuela Miraflores)

“ Hemos conversado en la reuniébn de Apoderados, pero al final..me acerco a
preguntarle cosas del Brian, o sino vengo en los recreos como vivo cerca y le digo a la
Profesora que necesito conversar un ratito con ella, asi que conversamos en el patio...en
algun rinconcito si para conversar mas tranquilas porque no hay otro lugar”

(Sra. Ana, Apoderada Rep. del Perti)

1% Datos Obtenidos a través de la aplicacién de entrevistas a Apoderados de ambas escuelas. Ver Anexo
BN°1
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Los canales escritos por su parte (comunicaciones, citaciones y/o notas),
son utilizados en un 22.3% de la totalidad de los Apoderados, siendo el mas
recurrente las comunicaciones (28.1%). Dentro de éstas, se destacan las
“Comunicaciones para citar a Reuniones de Apoderados” (que corresponde a
un 83.3% en relacién a los demas tipos de comunicaciones). Lo que se refleja

en el siguiente testimonio: '’

“Comunicaciones...para reuniones de Apoderados y citaciones porque la nifia no hace
tareas en clase..”

(Sra. Rosa, Apoderada Rep. del Perti)

Finalmente en relacién a los Apoderados, cabe destacar las diferencias por
Escuelas, ya que en el caso de Miraflores se utilizan principalmente los canales
verbales por sobre los escritos -a diferencia de Republica del Perd- en que la
proporcion es mas simétrica, destacandose levemente el canal escrito por sobre
el verbal:

Grafico N° 3 Tipos de Canales de
Comunicacién diferenciado por
Establecimiento

40,0%
30,0% 1

20,0% 1
10,0% 1

OVerbal
[ Escrito

0,0% -

APODERADOS. APODERADOS.
MIRAFLORES REP. PERU

Ahora bien, respecto de los Profesores, se establecieron los mismos
canales de comunicacién mencionados en el caso de los Apoderados, los que
se dan a conocer en el siguiente cuadro:

197 Datos Obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo

B N®1
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Cuadro N° 12

Resumen de los Tipos Canales de Comunicacién Utilizados por los

Profesores.
Tipos de Canales MIRAFLORES REP. DEL PERU Totales Promedio
Canales Verbales OPTIMO REGULAR OPTIMO
Canales Escritos DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
Totales Promedio REGULAR REGULAR DEFICIENTES

Se entiende por OPTIMO: Si identificé entre 10 y 14 canales de un total de Catorce (sumado verbales y escritos)
REGULAR: sireconoce entre 5 y 9 DEFICIENTE: si reconoce entre 1 y 4.

La mayoria de los Docentes senalan utilizar los canales verbales por sobre
los escritos, y dentro de los verbales formales, identificaron las entrevistas
solicitadas por Apoderados y reuniones de Apoderados. El mismo nimero de
Profesores sefialan el canal verbal informal “conversaciones al final de la
reunién de Apoderados” y un numero menor identifica ademas las
conversaciones a la salida de clases y conversaciones en los recreos.

Al respecto, sefialaron en las entrevistas:'%

“Yo siempre mantengo comunicacién con los Apoderados en entrevistas que me
piden...a veces conversamos a la salida de clase porque me estdn esperando”

(Mario Opazo, Docente Escuela Miraflores)

“Ellos (Apoderados) se acercan al final de la reunién para saber més de los nifios...me
gusta hacer entrevistas, pero este afio no he podido todavia”

(Georgina Torrijo, Docente Escuela Rep. del Perti)

En el caso de los canales escritos se aprecia una situacion diferente.
De un total de 7 canales escritos, sélo uno fue identificado por la totalidad de los
Profesores (comunicaciones para citar a reunién de Apoderados); el resto de

los 6 canales fueron identificados solamente por uno o dos Profesores en cada
caso.

1% Datos Obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Profesores de ambas Escuelas. Ver Anexo
BN°2
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“Cuando les escribo, generalmente son comunicaciones para informar sobre Reuniones
de Apoderados”
(Hilda Roldan, Docente Escuela Miraflores)

Al observar por tanto el conjunto de respuestas de Apoderados y
Profesores, se observan la coincidencia de éstos, destacandose la poca
utilizacion general de los canales. Sin embargo se aprecio una utilizacion de los
canales verbales por sobre los escritos —considerando la totalidad de la
poblacion en estudio-, constituye al canal verbal como un potencial factor
protector al tratarse de una interaccion cara a cara, en la cual esta presente la
comunicacién oral y analdgica que facilitan el establecimiento de una relacién
interpersonal complementadora, mas informal, que potencia la afectividad y que

disminuyen el riesgo de mal interpretaciones entre ellos.

Por otra parte, de acuerdo a la situacion laboral y baja participacién de
algunos Apoderados, se destaca la importancia de desarrollar y potenciar los
canales escritos por parte de éstos y el Profesor, de una manera innovadora
que permita la transmisiéon del mensaje de manera éptima. Sin embargo para
ello debe tenerse en cuenta que —tal como ya se menciondé- un numero
importante de Apoderados es analfabeto, por lo que de comin acuerdo ambas
partes debieran concensuar previamente cual canal de comunicacion es mas
conveniente en cada caso particular.
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B) Frecuencia de la Comunicacion.

Respecto de la frecuencia, entendida ésta: "La periodicidad con que
Profesores y Apoderados se comunican verbal, escrita y analégicamente
respecto de los contenidos que tratan entre si”, su importancia radica en que se
constituye en un elemento clave para el fortalecimiento de la relacion Profesor/
Apoderado. El presente estudio da cuenta de la frecuencia de contacto
individual entre Profesor y Apoderado y de contacto grupal (totalidad de los
Apoderados del curso) con el Profesor, ya que estos dos momentos presentan
dindmicas de comunicacion diferentes al interactuar 2 personas en una
conversacion individualizada, a diferencia de una conversaciéon con 30 personas
promedio en una Reunién de Apoderados, lo que a su vez se relaciona con la
formalidad e informalidad del contacto.

En el caso de ambas Escuelas, los Apoderados identificaron la existencia de
contacto individual y grupal con el Profesor, tal como se grafica a continuacion:

Gréfico N° 4. Frecuencia de Encuentro Individual entre ambos actores
sefialadas por el Apoderado
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60,0%
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40,0%
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OAl menos una Vez
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M Una vez cada dos

meses
ONunca

La Categoria "al menos una vez al mes" agrupa a: Una o méas veces ala semana,
una vez cada dos semanas y una vez al mes
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Grafico N° 5. Frecuencia de Encuentro Grupal entre ambos
actores seiialadas por el Apoderado
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La Categorfa "al menos una vez al mes" agrupa a: Una o més veces a la semana, una vez cada dos
semanas y una vez al mes

Al observar ambos graficos, se aprecia que la mayoria de los
Apoderados sefialan interactuar con el Profesor tanto individual como
grupalmente con un 75.8% y un 87.8% respectivamente. En el caso del
encuentro grupal esto se relaciona principalmente a que el espacio de
encuentro Reunion de Apoderados se constituye en la Unica instancia que
retine a la totalidad de los Apoderados'®

En el caso de los Profesores se presenta una diferencia respecto del
contacto individual, el que se identifica como “una 0 mas veces a la semana”.
En el caso de la frecuencia de contacto grupal se presenta una situacién similar,
lo que corrobora lo sefalado por los Apoderados:

CUADRO N° 13. Frecuencias de encuentro Individual

Entre ambos actores sefaladas por el Profesor

Espacio de Encuentro individual con Apoderado
.. Frecuencia | Profesores Miraffores .|  Profe Rep..
FPE vt e R R ST e W i, £ B S S R R i R g R Py
1 0 mas veces a la semana

Bl

1 vez cada 2 semanas

1 vez al mes

1 vez cada 2 meses

Nunca

| O o o = w

e
gk

e Datos obtenidos a través de |a aplicacién de cuestionarios a Apcderados.Ver Anexo C: cuadro N°1y 2
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CUADRO N° 14 . Frecuencias de encuentro Grupal
entre ambos actores sefaladas por el Profesor

1 0 mas veces a la semana 0 0
1 vez cada 2 semanas 0 0
1 vez al mes 4 2
1 vez cada 2 meses 0 0
Nunca 0 0
QNN T, otal TR P R A R R | TR e T

Lo constatado respecto de la frecuencia de contacto entre Profesores y
Apoderados, se debe tener en cuenta de manera prioritaria si se considera que
—-bajo el enfoque sistémico-, el sistema Escuela se retroalimenta en base al
intercambio entre sus subsistemas.

Por tanto, el tiempo que transcurre entre cada encuentro entre estos
actores no debe ser extenso, ya que la interaccién progresiva y constante entre
ambos favorece el conocimiento interpersonal, la confianza, el establecimiento

de objetivoshcomunes y trabajo en conjunto en beneficio del nifio(a).

Cabe destacar que la frecuencia de encuentro entre Profesores y
Apoderados no depende exclusivamente de éste subsistema, méas bien esta
relacionado a la organizacién interna del sistema Escuela, al no contar con
horarios y espacios para propiciar el encuentro entre éstos, la que ha debido
centrar su preocupacién en las nuevas demandas provenientes de la Reforma
Educacional y Programas que se insertan en las Escuelas participantes del
estudio, por lo que los horarios de reflexién o atencién a Apoderados son
utilizados en la participacion de los Profesores en éstos Gltimos.
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C) Contenido de la comunicacion

El contenido de la comunicacién se refiere en el estudio a: " Las
tematicas que establecen Profesores y Apoderados, considerando para la
presente investigacion, aquellos relacionados con el proceso de enserianza-
aprendizaje del nifio, los aspectos conductuales del nifio, socioculturales

(estructura familiar, redes de apoyo y contexto comunitario) y afectividad".

Al respecto cabe sefialar, que de acuerdo a los datos obtenidos, el 30%

110

de los Apoderados sefala tratar algunas de estas tematicas Respecto de

cada una de éstas, los resultados se observan en el siguiente grafico:

Grafico N° 6. Contenido de la Comunicacién entre
Profesores y Apoderados.
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Al observar el grafico cabe destacar, que la afectividad es el tema

menos recurrente, 1o que puede ser complementado con la opinién de dos

Apoderadas al momento de las entrevistas:'""

“No, no hemos hablado de eso (afectividad) porque generalmente se habla de la
conducta, cuando se porta mal y de las notas...ademds que la Profesora tiene poco
tiempo de atencién con los Apoderados”

(Sra. Ana, Apoderada Esc. Rep. Del Pert)

"% Dato Obtenido del promedio de los Cotenidos de la Comunicacion (Ensefianza y Aprendizaje,
Conductual, Afectivo y Cultural) de Profesores y Apoderados .....

Ha Datos obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Apoderados.Ver Anexo B: cuadro N°1y 2
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“En realidad la comunicacién es baja con la Profe y no se habla de esas cosas

(afectividad)”

(Sra. Claudia, Apoderada Esc. Miraflores)

En el caso de los Profesores, la totalidad de ellos conversan con

los Apoderados sobre el proceso de ensefianza aprendizaje y aspectos
conductuales, mientras que la mitad de éstos conversa sobre aspectos
socioculturales y afectividad respectivamente. Lo anterior queda reflejado en el

siguiente cuadro y se evidencia en lo que sefialaron en las entrevistas:'"?

Cuadro N° 15
_Resumen del Contenido de la Comunicacién utilizados por los
Profesores.

Contenido MIRAFLORES REP. DEL PERU | Totales Promedio
Ensefi- Aprendiz. REGULAR - OPTIMO OPTIMO
Conductual OPTIMO OPTIMO OPTIMO
Sociocultural REGULAR DEFICIENTE DEFICIENTE
Afectivo OPTIMO DEFICIENTE REGULAR
Totales Promedio REGULAR REGULAR REGULAR

Las categorias éptimo, regular y deficiente corresponden a los puntajes obtenidos por los Docentes en la Variable
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalizacién de variables. Pag. 87

“Cuando los tomé insisti en que a fos chicos deben prestarle atencién...desarrollarles su
espiritualidad, la buena relacién que deben tener...pero no sé, aqui cuando converso con
las mamés todas dicen que les dan amor —pero la verdad es que son los menos- asi que
ahi queda el tema”

{Rosa Arenas, Docente Esc. Rep. Del Pert)

“Si hablo con ellos (Apoderados) lo més probable es que disfracen su realidad familiar,
asi que por eso no toco esos femas”

(Mario Opazo, Docente Escuela Miraflores)

Al respecto, cabe sefalar que los datos reflejan por una parte la similitud
de opiniones manifestadas entre Profesores y Apoderados sobre los

contenidos, destacandose que los aspectos socioculturales y la afectividad son
los temas menos recurrentes entre ambos.

"2 Datos obtenidos a través de la aplicacion de Entrevistas a Profesores de de ambas Escuelas. Ver
Anexo B N° 2
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El hecho que el aspecto socio- cultural no sea un tema recurrente entre
Apoderados y Profesores, implica que éstos Ultimos tengan un conocimiento
sesgado de la realidad en la cual estan insertas las familias, haciendo muchas
veces demandas que no estan al alcance de los Apoderados.

Estos por su parte, al no proporcionar toda la informacion, cierran la
posibilidad de encontrar en el Otro (Profesor) comprension a las dificultades
propias de la familia y las provenientes del contexto en que viven (cesantia,
drogadiccién, horarios de trabajo, cuidado de familiares enfermos, entre otros, y
que dificultan su integracion a la Escuela).

Con respecto al tema de afectividad, cabe mencionar la diferencia que
se presenta en las Escuelas seleccionadas, lo cual se refleja en el siguiente
grafico:

Grafico N° 7 Comparacion de la Comunicacién en
su Contenido Afectivo.
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Se debe destacar que a pesar de las diferencias de porcentaje entre las
Escuelas, éstos siguen siendo bajos, lo que da cuenta de la insuficiente
prioridad que se le da al tema en las conversaciones existentes entre
Apoderados y Docentes.

En relacién a lo anterior, se destaca la afectividad como una de las
funciones que deben desempefiar las familias y otros agentes socializadores
relacionados con la formacién de los nifios (de los cuales el que sigue en
importancia a los padres es el Profesor, por la gran cantidad de tiempo que
permanecen con él).
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Ademas, la funcién afectiva permite establecer las confianzas béasicas de
los nifics, tales como la autoestima, confianza, seguridad, autonomia, entre
otros, constituyéndose de este modo en un factor protector en su proceso de
desarrollo, cuando ambos, tanto Apoderados como Profesores (principales
figuras significativas de los nifios) dan continuidad y refuerzan en conjunto esta

funcion.

Finalmente respecto de Contenido de la comunicaciéon, se comprueba
la Hipoétesis Especifica N°2 que sefala que “El contenido de la comunicacion
entre Profesores y Apoderados se centra principalmente en temas de la
conducta y aprendizaje de los nifios”.

Lo anterior se relaciona por una parte con la organizacién, dinamica y
tiempos destinados a las Reuniones de Apoderados, para abordar tematicas
relativas a la Afectividad y aspectos Socioculturales. Por una parte los
Apoderados sienten que es la propia Escuela quien no brinda la oportunidad
para tratar estas tematicas de interés, centrandose en aspectos formales y
funcionales, tales como temas de conducta y ensefianza-aprendizaje. Por su
parte los Profesores responsabilizan a los Apoderados de no incorporar éstas
tematicas dentro del proceso educativo, pues evidencian una baja motivacion y
participacion en los espacios de Encuentro. De estas diferencias de opinién, se
observa que ambos delegan la responsabilidad del proceso de Ensefanza-
Aprendizaje en el otro, respecto de no incorporar dichas tematicas en las

instancias que propicia la Escuela para que ambos se relacionen.

En resumen, luego de revisar en detalle las Condiciones Estructurales de
la comunicacion (canales, frecuencia y contenido) y en virtud de la Hipétesis
Especifica N°1: “Profesores y Apoderados presentan un deficiente manejo
de las Condiciones Estructurales de la comunicacién (frecuencia, canales
y contenido)” ésta se comprueba, puesto que en el caso de los Canales tanto
Profesores como Apoderados presentan un Deficiente manejo de los canales
verbales y escritos, no utilizandolos frecuentemente como medio para
relacionarse al interior de la comunidad educativa.
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En el caso de la Frecuencia de encuentro entre ambos agentes
socializadores, éste se evalia como Regular, pues Profesores y Apoderados
senalan reunirse grupal e individualmente “Al menos una vez al mes". Por lo
tanto, esta situacion permite en cierta medida el acercamiento y vinculacién
entre éstos actores. Respecto del Contenido de la comunicacién entre ellos,
éste se considera Deficiente, ya que de los cuatro aspectos necesarios de
abordar en el proceso educativo sélo se tratan los mas tradicionales(Conductual
y Ensefanza - Aprendizaje) excluyendo otros temas como: Afectividad y

Aspectos Socioculturales de la Familia y el contexto que le rodea.
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Objetivo especifico N°4:

“Identificar las Condiciones Personales de la Comunicacién (estilo y
habilidades comunicacionales) que poseen Profesor y Apoderado”

a) Estilos de comunicacion

En relacién a los Estilos de Comunicacion, éstos fueron entendidos
como:"Las formas de profundizar el mensaje, vale decir, si es ritual (nivel
superficial), funcional (nivel intermedio) o crecedora, siendo ésta ultima el nivel
mas profundo ya que ésta consiste en la capacidad de poder explicar las
razones que motivan el mensaje, al considerar la comunicacién no sélo como
un medio que satisface la necesidad de informar y describir situaciones, sino

que més bien apunta a comprender lo que subyace al mensaje""°.

Al tenor de lo anteriormente expuesto, los datos recopilados mediante la
pauta de observacion, arrojan que sélo un 38.2 % '™ de éstos presentan uno
0 mas estilos de comunicacién. A continuacién se detallan los porcentajes
segun cada estilo utilizados por el Apoderado en su relacién con el Profesor:

Grafico N° 8 Estilos de Comunicacién que
establece el Apoderado hacia el Profesor

ORitual

B Funcional
HE Crecedora
M No Utiliza

'3 Dato obtenido del promedio de los Estilos de Comunicacién utilizados por los Apoderados con los

Profesores
4 Op. Cit 72. Boletin N°1 Programa Salud Mental Escolar
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De los datos expuestos anteriormente, se deduce que la mayoria de los
Apoderados presentan un nivel basico de comunicacioén, en la cual sélo son
capaces de identificar y describir situaciones de manera regular, no pudiendo
explicar ni profundizar los mensajes que transmiten.

La diferencia por Escuela se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico N ° 9 Comparacion de los Estilos de
Comunicacion utilizado por los Apoderados
Diferenciado por Escuela.
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Los Profesores a su vez, presentan en su mayoria utilizan un estilo de
comunicacion ritual y funcional, mientras que el estilo crecedor se presenta solo
en la mitad de la poblacion de los Profesores.

Cuadro N° 16.
Resumen de los Estilos de Comunicacién

utilizados por los Profesores.

Estilos MIRAFLORES REP. DEL PERU | Totales Promedio
Crecedor REGULAR OPTIMO OPTIMO
Funcional OPTIMO REGULAR OPTIMO
Ritual OPTIMO REGULAR REGULAR
Totales Promedio OPTIMO REGULAR REGULAR

Las categorfas 6ptimo, regular y deficiente corresponden a los puntajes obtenidos por los Docentes en la Variable
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalizacién de variables, pag. 92
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De este modo, en el caso de ambos actores se visualiza que el nivel
crecedor es el menos utilizado, o cual redunda en que las situaciones que les
afectan carecen de la comprension necesaria para establecer relaciones
saludables con el otro, lo que propicia la existencia de obstaculos de la
comunicacién, principalmente las percepciones erréneas (referida a la forma
como cada persona recibe y valora un mismo hecho), la existencia de prejuicios

y la no comprensién de los marcos de referencia de los involucrados.

La baja presencia del estilo crecedor en los procesos comunicacionales
que establecen Profesores y Apoderados, se relaciona de alguna manera con
los temas que principalmente abordan, pues al tenor de los datos ya
presentados, se infiere que si los temas asociados a lo afectivo y sociocultural
fueran mas recurrentes en sus conversaciones, se podria favorecer la
existencia de una relacion mayormente crecedora y por ende atenuar el dominio
de los estilos ritual y funcional.

En relacion a lo anteriormente expuesto y en virtud de los datos
obtenidos, se puede establecer que la Hipétesis Especifica N°3, que sefiala
que: “Profesores y Apoderados establecen entre ellos un Estilo
Comunicacional mayormente Ritual y funcional”, se comprueba en la
realidad observada, al constatar que dichos actores no logran profundizar en los
sentimientos y motivaciones que estan detras de cada uno de éstos, por ello su
relacion se caracteriza por ser mayormente instrumental, no permitiendo
ademas que ésta se constituya en un factor protector en la comunidad escolar,
al no poseer el nivel de profundidad necesario para establecer un estilo
crecedor.
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b) Habilidades Comunicacionales

Las Habilidades Comunicacionales son entendidas como “Un conjunto
de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la
interaccion con otras personas y que forman las bases del comportamiento
socialmente competente”'’® De ahi la importancia de su presencia en la
relacibn que establecen Profesores y Apoderados, al propiciar el
establecimiento de una comunicacién saludable y con una menor probabilidad
de obstaculos que interfieran la interaccion.

En el caso de los Apoderados, los resultados obtenidos en la
investigacion respecto de las habilidades comunicacionales que a menudo

utilizan en su relacién con el Profesor, se presentan a través del siguiente

grafico:
Grafico N° 10 Habilidades Comunicacionales Utilizadas
A Menudo por los Apoderados.
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At, y Escucha Empatia Exp. Sent. Asertividad Respeto.

Del gréafico se observa que menos del 50% de los Apoderados en estudio
utiliza alguna de las habilidades de Atencién y Escucha, Empatia o Expresién
de Sentimientos y Emociones, no asi en el caso de la Asertividad y Respeto, las
cuales estan presentes en mas del 50% de los Apoderados.

Ha Op.Cit 74 “Programa de ensefianza de habilidades ..."p4g.28
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Respecto de los Profesores en su relacién con los Apoderados, se
observa que a menudo, la atencién y escucha se presenta en la mitad de la
poblacion observada; un tercio se muestra empatico con sus Apoderados y
expresa sus sentimientos y emociones al momento de interactuar con éstos, la
mitad son asertivos para expresarse de manera firme y sin timidez y manifestar
sus opiniones sin agredirles, y la totalidad de los Profesores se relaciona
respetuosamente con ellos. Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro

resumen:

CUADRO N° 18.
HABILIDADES COMUNICACIONALES QUE UTILIZAN LOS PROFESORES EN SU
INTERACCION CON LOS APODERADOS

CONTENIDO MIRAFLORES REP. DEL PERU | Totales Promedio
Aten. y Escucha REGULAR REGULAR REGULAR
Empatia DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE
Exp. Sentimientos DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
Asertividad REGULAR REGULAR REGULAR
Respeto OPTIMO OPTIMO OPTIMO
Totales Promedio REGULAR REGULAR REGULAR

Las categorfas 6ptimo, regular y deficiente corresponden a los puntajes obtenidos por los Docentes en la Variable
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalizacién de variables.Pag 89

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacién, la hipdtesis
especifica N°4 que sefiala que: “Profesores y Apoderados carecen de
habilidades comunicacionales necesarias para establecer un proceso
comunicacional entre ellos”, se comprueba, pues efectivamente dichos
actores presentan un bajo porcentaje de utilizacion de las habilidades en

estudio.

Cabe mencionar que el desarrollo de habilidades sociales es uno de los
indicadores que mas significativamente se relaciona con la salud mental de las
personas. De estas habilidades depende la capacidad de mantener el estado de
bienestar mental y expresarlo a través de un comportamiento adaptativo y
positivo en las interacciones con los demas, con la propia cultura y el medio
ambiente, es decir, son habilidades “para vivir’. En definitiva, se traducen en el
desarrollo de un comportamiento resiliente que permite hacer frente a las
adversidades de la vida.
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En relacidén a lo anterior, Ménica Espésito''® destaca el manejo de las
habilidades sociales como factor protector -en las personas- para establecer
relaciones interpersonales saludables, de modo que la presencia de dichas
habilidades al interior de la comunidad escolar facilita el establecimiento de un
vinculo entre Profesores y Apoderados, constituyéndose a su vez en un multiple
factor protector en beneficio para si mismos, en pro de la relacién que

establecen entre ellos y del nifio, al contar éste con dos adultos significativos
responsables de su desarrollo integral.

1% Op.Cit 38 "Resiliencia una nueva..." pag.91
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Objetivo Especifico N°5:

“|dentificar los Tipos de Espacios en que se encuentran Profesores y

Apoderados en las Escuelas Seleccionadas”

La interaccidbn entre Profesor-Apoderado se desarrolla en distintos
espacios de encuentro que existen al interior de la comunidad escolar, los
cuales de una u otra forma facilitan la integracién de los Apoderados con la
Escuela y el conocimiento por parte del profesor de Ia realidad particular de

éstos.

n

Teniendo presente que se define en el estudio espacios 6ptimos como:
El ambiente fisico y situacional donde interactian Profesores y Apoderados
para el desarrollo de distintas actividades en el proceso socioeducativo™"”
podemos sefialar que de acuerdo a los antecedentes obtenidos en la
investigacion realizada, los Apoderados identificaron seis tipos de espacios

representados en el siguiente grafico:

Gréfico N° 11.Tipos de Espacios de Encuentro Reconacidos por los Apoderados.
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El Grafico anterior refleja claramente que el espacio mas recurrente de
encuentro entre Docentes y Apoderados lo constituye la Reunién de
Apoderados, (96.9%) siendo ésta una instancia que podria facilitar el
conocimiento e interaccién entre ambos, ademas que la participacion y
asistencia de este Ultimo (Apoderado), refleja de alguna manera su Interés y

compromiso en relacién al proceso formativo y educativo de su pupilo.

m Op. Cit 85 "Planteamientos Generales...pag.9
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Del grafico anterior también se desprende que existen otros espacios al
interior de la Escuela, (Actividades de Colaboracion y Citaciones por logros
y Avances entre otras) los cuales fueron reconocidos en menor medida por los
Apoderados. De ésta situacion se infiere que si bien -por una parte en la
Escuela existen dichos espacios, - éstos corresponden a actividades no
tradicionales e informales que resultan ser poco optimizados por la
Comunidad Educativa.

Esto demuestra que los Apoderados no consideran la necesidad de
utilizar estos espacios como medio para adquirir una serie de conocimientos o
habilidades que fortalezcan su aprendizaje personal y menos como una
instancia de vinculacién con la Escuela.

En cuanto a los Profesores se advierte que los Espacios de Encuentro
reconocidos por los éstos, se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 19
TIPOS DE ESPACIOS RECONOCIDOS POR LOS PROFESORES

ESCUELAS MIRAFLORES REP. DEL PERU

TIPOS DE ESPACIOS Profesor |Profesora| Profesora |Profesor| Profesora | Profesora

s e | e A s e ] Farenii]| arpr L nani ] isvBn
Reunion de Apoderados Sl Sl Sl Sl Si Sl
Citacién por conducta o S| Si NO Si Sl Sl
rendimiento
Actos y Eventos NO NO NO NO NO NO
Entrevistas Individuales. Sl Si NO SI Sl Si
Talleres de interés NO NO NO NO Sl NO
Actividades de Colaboracién NO Sl NO NO Si NO
* La informaci6n corresponde a la sefialada por los seis Profesores

De acuerdo a los antecedentes expuestos en el cuadro anterior se
destaca que los Docentes visualizan el Espacio Reunién de Apoderados como
la instancia formal mas regular de contacto con los Apoderados, en el cual
éstos ultimos se informan del desempefio y desenvolvimiento de su pupilo en la
Escuela y los Profesores por su parte la ven como un espacio de colaboracién
de parte de los Apoderados de la tarea educacional que la Escuela realiza.
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Otro de los espacios reconocidos por los Profesores son las Citaciones
Por Conducta y Rendimiento y Entrevistas Individuales, quienes los
reconocen producto que éstos espacios se constituyen en una de las instancias
mas tradicionales y significativas de encuentro con los Apoderados, en el cual
se hace posible un intercambio directo -cara a cara - entre ambos, lo cual
facilita la entrega de informacion mas especifica y detallada acerca de los
distintos temas relacionados con el proceso educativo del nifio. De ésta
manera éstos espacios resultan propicios para que Profesores y Apoderados
pueden interactuar, generando de esta forma una instancia que permita reforzar
el vinculo entre ambos.

Por otra parte es preciso destacar que aun cuando existan al interior de
la Escuela éstos espacios se deben generar las condiciones para propiciar y
motivar la participacién de Profesores y Apoderados.

De lo anteriormente expuesio resulta evidente que si se aumentara la
participacion de los Apoderados en los distintos espacios, éstos cobrarian
mayor relevancia, lo cual permitiia desarrollar en ellos un sentido de
pertenenciahmayor con la Escuela.

Los Profesores por su parte, no consideran dichos espacios como
instancias que favorezcan y potencien su interaccién con el Apoderado, de

manera que se constituya en una herramienta de apoyo al proceso educativo
del nifio.

Por lo tanto, de acuerdo a los antecedentes expuestos anteriormente
respecto de la variable en estudio es posible sefialar que en virtud de la
hipétesis planteada: “Las Escuelas poseen pocos espacios que propicien el
encuentro entre profesor y Apoderado”, se puede concluir que esta
afirmacién se cumple en la realidad escolar, ya que del total de Apoderados
encuestados el 100% de ellos reconocen un espacio de encuentro con el
Profesor. De éstos, el 6.1% reconoce de 4 a 5 espacios y solamente el 1.5%
restante identifica de 6 a 8 espacios al interior de la comunidad escolar, lo cual

gueda reflejado en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 20
Resumen Espacios de Encuentro Reconocidos por los Apoderados

Espacios| De1a3 |Ded4a5| De6a8 Total
| Identificados '
Escuela
Miraflores 86 5 1 92
Rep. Pera 36 4 1 40
Total ptos 122 9 2 132
% Total 92,4% 6,1% 1,5% 100%

Lo anterior se evalla como Regular ya que sélo un 7.6% de los
Apoderados reconoce entre cuatro a ocho espacios de encuentro''®,

En relacién a los Profesores, es posible sefialar que la totalidad de ellos
(6) reconoce como principal espacio de encuentro la Reunién de Apoderados,
y solamente algunos de ellos reconoce otros espacios de encuentro tales como:
actividades de colaboracion , talleres de interés y citaciones por logros y
avances del nifio.

18 Dato obtenido de la suma de las categorias de 4 a 5y 6 a 8 de la variable "espacios"
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Objetivo Especifico N°6:

"ldentificar las Condiciones Individuales, Culturales del Contexto Escolar
y Condiciones Propias del Espacio Reunion de Apoderados, que
favorecen el involucramiento de los Profesores y Apoderados al interior
de la Comunidad Escolar"

De acuerdo a los antecedentes establecidos en el Marco Tedrico, las
Escuelas han desarrollado en el dltimo tiempo, acciones que permiten promover
la integracién de Apoderados y Docentes, a fin de contribuir a mejorar la calidad
del aprendizaje de los nifios.

En este proceso de interacciéon confluyen ciertas condicionantes que
pueden mejorar o dificultar la optimizacion de los espacios de encuentro
existentes al interior de la comunidad educativa; entre estos destacan : Las
Condiciones Individuales de Profesores y Apoderados(Referidas a la
disposicién para participar), Culturales del Contexto Escolar(Referidas a las
condiciones propiciadas por la Escuela) y Condiciones Propias del
Espacio(Referidas a las caracteristicas que asume el espacio Reunién de

Apoderados)-.

Las tendencias que presentaron estas condiciones al interior de la
realidad educativa de los establecimientos seleccionados para este estudio,

son presentados a través de los datos que a continuacion se grafican:

Grafico N° 12. Condiciones de los Espacios Reconocidas por
los Apoderados al interior de la Comunidad Escolar.
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Es preciso destacar que los datos contenidos en éste grafico no son excluyentes y en el caso del indicador No
Reconoce se refiere a aquellos sujetos del estudio que no manifestaron ninguna de las opciones integradas en la
variable
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Cuadro N° 21
Resumen de las Condiciones de los Espacios Reconocidos por los
Profesores.
CONDICIONES MIRAFLORES | REP. DEL PERU. TOTALES
PROMEDIO
INDIVIDUALES OPTIMO OPTIMO OPTIMO
CONTEXTO REGULAR REGULAR REGULAR
CULTURAL
PROPIAS DEL REGULAR OPTIMO REGULAR
ESPACIO
TOTALES REGULAR OPTIMO REGULAR
PROMEDIO

Las categorfas 6ptimo, regular y deficiente corresponden a los puntajes obtenidos por los Docentes en la Variable
Estudiada, lo cual queda clarificado en la operacionalizacién de variables.Pag. 94

Sin embargo, para efectos de la presente investigaciéon cada uno de los
aspectos de la variable en estudio seran analizados en forma independiente de

acuerdo a las hipdtesis planteadas en el Disefio de Investigacion.
Hipotesis N° 6

"Profesores y Apoderados presentan deficientes condiciones
Individuales que faciliten su integracién en los distintos espacios de
encuentro al interior de la Escuela.”

La participacién de Profesores y Apoderados en los espacios que brinda
la Comunidad Escolar, depende por una parte de sus condiciones individuales,
las cuales fueron definidas en el Marco de Referencia como: "Aquellos
elementos de orden Psicosocial que interactuando con el ambiente social
intervienen en la participacién del individuo, tales como la predisposicién a
participar, una vision favorable, sentido de pertenencia hacia la Escuela y
visualizarla como una instancia de desarrollo personal" '

De esta manera, en virtud de los resultados obtenidos por la
investigacion, se advierte que tanto Profesores como Apoderados presentan

favorables condiciones individuales. (Ver grafico N° 12 Pégina 137 y Cuadro N° 21
Péagina 138).

1% op Cit 92 "Servicio Social..." , Pag. 52.
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Lo anterior difiere con lo enunciado en el Marco de Referencia, en el cual
se hizo mencién a lo sefialado por Cerri'?°, en la educacién pre-escolar y en la
educacion basica, los niveles de participacion de la familia dependen en gran
parte de sus condiciones individuales, nivel socio-econdmico, tiempo vy
disposicién de participar

Por otra parte, las familias visualizan la Escuela como un espacio en
donde realizan actividades de su propio interés, tales como: talleres mdltiples
(Como folklore, cocina etc), aprendizaje de oficios, regularizacion de estudios,
entre otros.

Lo anterior se confirma a través de las distintas opiniones vertidas por los
Apoderados entrevistados:'?*

"Gracias a los talleres realizados por la Escuela, uno crece como persona”

(Sra. Giovanna, Escuela Rep. Del Pert)

"Yo participo en los talleres de la Escuela, he aprendido mucho en ellos”

(Sra. Maria, Escuela Miraflores)

De lo anterior es posible concluir que los Apoderados consideran
significativo involucrarse en cada aspecto de la educacion de sus hijos, no solo
en el aspecto académico, sino que participando en los espacios que ofrece la
Escuela y de esta manera desarrollar actitudes positivas que les permitan
entender el proceso escolar, integrarse a la Escuela y potenciar sus
habilidades personales, lo que se refleja en la siguiente grafica:

'2% Op Cit 95 "Seminario la familia y la Escuela....", Pag. 42

21 Datos obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo
B N°1.
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Grafico N° 13. Condiciones Individuales
reconocidas por los Apoderados
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Respecto a los Profesores y haciendo mencién a lo sefialado en el Marco
de Referencia, es posible destacar que son multiples las transformaciones
educacionales generadas a partir de la reforma educacional que han afectado
muy centralmente a la profesién Docente.

La naturaleza de estos cambios en educacion ha puesto en el tapete un
conjunto de preocupaciones en relaciéon a nuevos conocimientos, capacidades y
practicas que los Profesores deberan adquirir, lo cual supone una profunda
renovaciéon de la profesion para permitir mejores formas de organizacion y
participacién en la Comunidad Escolar. A esto se suma lo indicado por el
gremio de Profesores, el cual critica el enmarcamiento de los espacios de
participacion y la falta de tiempo de los Profesores para trabajar en ellos.

No obstante lo anterior, los resultados arrojados por la investigacion
demuestran que éstos presentan favorables condiciones individuales que
propician la optimizacién de los espacios de encuentro con los Apoderados.

Por lo tanto de acuerdo a los antecedentes arrojados por la investigacion
y el analisis anteriormente expuesto, la hipétesis planteada inicialmente no se
cumple, ya que ambos actores presentan adecuadas condiciones individuales
que propician la optimizacion de los espacios de encuentro al interior de la
Comunidad Educativa.
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Hipétesis N° 7.

"Las Condiciones Culturales del Contexto Escolar de las Escuelas
Miraflores Y Republica del Perd, no promueven la interaccién de
Profesores y Apoderados”

La Reforma Educacional -dentro de sus orientaciones- propicia la
participacién de todos los actores al interior de los establecimientos
educacionales, demandando una mayor integracién en la tarea educativa por
parte de Padres/ Apoderados y Profesores, a fin de elevar la calidad y equidad
de la Ensefianza.

Por lo tanto, el sistema educativo sostiene un doble sentido; por una
parte el desarrollo de las personas y por otra su integracion a la comunidad
escolar. Sin embargo, se intenta desconocer el primero de éstos, mientras se
define el segundo de una manera muy superficial y no respondiendo las
necesidades sentidas por las personas que la integran (Particularmente
Apoderados).

Tomando en consideraciéon la definicion de las Condiciones Culturales
del Contexto Escolar enunciada en capitulos anteriores, ésta es entendida
como: _

"El Conjunto de oportunidades participativas propiciadas por la
comunidad escolar para permitir la Interaccién de Profesores y Apoderados,
tales como: Promocion de actividades para integrar a los Apoderados,
desarrollo de actividades que facilite el conocimiento entre Profesores y
Apoderados, la consideracion de aportes vertidos por ambos actores y
planificacién de acciones en conjunto"?,

De acuerdo a esta definicidon y en base a los antecedentes obtenidos de
la Investigacién, es posible inferir que la Escuela no propicia la generacion de
instancias de participacion para Profesores y Apoderados, lo cual se demuestra
en los antecedentes contenidos en el siguiente grafico:

"2 Op. Cit. Marco Referencia Pag. 79
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Grafico N°14 Condiciones Culturales del
Contexto Escolar reconocidas por los
Apoderados
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Se destaca que del total de Apoderados encuestados de los
Establecimientos Educacionales Miraflores y Republica del Perd, sélo el 45.3%
y 35.6% respectivamente, reconoce la existencia de condiciones culturales de
la Escuela para desarrollar actividades que permitan su integracién. Estos
antecedentes se evidencian a través de los siguientes testimonios:'®

" ...Son pocas las actividades que se realizan (Refiriéndose a la Escuela), nos
mantienen distantes..."

(Sra. Maria Cristina, Escuela Miraflores)

"... Nos tratan de tener lejitos, nos ven como intrusos..."
(Sra. Cecilia, Escuela Miraflores)

"... Algunos eventos como los actos, pero es poco lo que se comparte o
participa...”
(Sra. Susana, Escuela Republica del Pert)

En cuanto a los Docentes y en funcion a los datos obtenidos a través de
la investigacién, podemos destacar que la totalidad de los Profesores de
ambas Escuelas no reconoce la existencia de condiciones culturales favorables
impulsadas por los establecimientos para desarrollar actividades que permitan
la integracién de los Apoderados. (Ver cuadro N°21 Pagina 138.).

' Datos obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo
B N° 1.
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Lo precedente queda de manifiesto en las siguientes opiniones
brindadas por los Docentes: '%*

"...M4s bien la Escuela ha construido una distancia con los Apoderados, de
ninguna manera facilita la integracién..."
(Profesor Mario Opazo, Escuela Miraflores)

"...En realidad hay muy pocas actividades para integrar a los Apoderados, a
veces hay talleres... antes habian mas..."

(Profesora Escuela Republica del Pert)

En funcidon de lo anterior, se hace necesario que la Escuela desarrolle
una cultura escolar que apoye activamente la participacion de todos sus
miembros (Directivos, Profesores, Apoderados, entre otros), orientando sus
objetivos en terminos educativos e integrales y no sélo académicos,
considerando las caracteristicas de. las personas, no instrumentalizandola para
el logro de determinados fines que no responden al bienestar comun de la
comunidad educativa y que en definitiva no promueve la optimizacion de los
Espacios de Encuentro y el contexto escolar en los cuales estos se desarrollan.

Por lo consiguiente, y de acuerdo a los antecedentes presentados en la
siguiente investigacién es posible sefialar que la Hipotesis referida a las
Condiciones del Contexto Escolar es aceptada, ya que ambos actores no
identifican la presencia de condiciones 6ptimas al interior de la comunidad
educativa que promuevan la integracion.

124 Datos obtenidos a fravés de la aplicacién de Entrevistas a Profesores de ambas Escuelas. Ver Anexo B

Ne 2.

143



Diagnéstico

Hipotesis N° 8

"Profesores y Apoderados consideran que las Condiciones Propias del
espacio Reunion de Apoderados son deficientes”

De acuerdo al Marco de Referencia, la Reunion de Apoderados es
definida como:

"La instancia mas regular de contacto entre familia y Escuela y en las
cuales se tratan y priorizan los temas de interés para los cuales fueron
convocados,’®" En la cual deben darse ciertas condiciones tales como:
Abordar temas de interés, tratar los temas para los cuales fueron convocados
dejando temas secundarios para el final y la utilizaciéon de metodologias
atractivas, entretenidas y novedosas.

De esta manera, se constituyen en el espaCio formal con los cuales la
Escuela cuenta y donde por su periodicidad, se realizan los encuentros mas
frecuentes entre familia y Escuela. "Existe aqui un tiempo y lugar que aparece
como una gran oportunidad para el equipo directivo, Docentes y Apoderados,
de generar nuevas conversaciones y relaciones de mayor cercania vy
conocimiento mutuo, para contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacion.

Sin embargo, el estudio realizado en los establecimientos seleccionados,
refleja que este espacio no posee condiciones éptimas que promuevan la
participacion por parte de los Apoderados y en la cual no se utilizan
metodologias atractivas y novedosas. Esto se evidencia en el grafico que a
continuacién se presenta:

125 Op. Cit. 90"Dialégo Social..." pag 179.
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S
Grafico N°® 15 Condiciones Propias del Espacio
Reunién de Apoderados reconocidas por los
Apoderados
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Los resultados obtenidos del proceso de investigacion dan cuenta que
este espacio es poco optimizado, ya que sdélo el (45,9%) de los Apoderados
visualizan la Reunién de Apoderados como positiva y el (54,1%) no le reconoce
condiciones favorables. Ademas tal como se sefala en el articulo "Seminario
Familia y Escuela" del SERNAM'®, son consideradas como un espacio
meramente informativo de aspectos generales del curso, poco aportadoras y
que se centran mayormente en aspectos econdmicos (cobro de cuotas,
peticiones de materiales en beneficio de la Escuela etc).

Estos intercambios sitian a los Apoderados en un papel de pasividad y
sumision, lo cual no permite enriquecer y clarifica su rol como Apoderado en el
desarrollo de competencias educativas del nifio, ni a establecer alianzas entre
la comunidad educativa y la familia, subyaciendo en el trasfondo de estos
intercambios una vision minimizadora de la institucion escolar sobre el potencial
educativo de las familias , lo cual incide en la frecuencia de su asistencia a
encuentros formales e informales y desmotiva sus entusiasmos iniciales.

Esto se refleja en los siguientes testimonios:*?’

"...No siempre, se aprovecha la reunién de Apoderados, ya que se comienza hablar sélo
de las cuentas y de ofras cosas sin importancia y no se llega a ningtn acuerdo...”
(Sra. Marla, Escuela Miraflores)

"...Me da lata ir a ias Reuniones de Apoderados, siempre es los mismo..."

(Sra. Gladys, Escuela Miraflores)

'2% Op Cit 95 "Seminario la Familia y la Escuela...", pag 42.

"7 Datos obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Apoderados de ambas Escuelas. Ver Anexo
BN°1
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Asimismo, los Profesores sefialan que las Condiciones del Espacio
Reuniones de Apoderados son Regulares (Ver Cuadro N°21 Pagina 138) lo que
se evidencia en las siguientes opiniones:'?®

" ...Nunca se aprovecha la oportunidad para tratar temas de interés, yo considero que hay
que cambiar el estilo de las Reuniones de Apoderados, y hacerlas a partir de las
necesidades de los propios Apoderados..."

( Profesor Mario Opazo, Escuela Miraflores)

..."En la Reunion de Apoderados siempre se focan los mismos temas, porque los
Apoderados participan poco, Asi se termina hablando de rifas y notas...”

Gergina Profesora, Escuela Republica del Pert

En consideracién de lo anterior, los Espacios de Encuentro entre la
familia y la Escuela, resultan ser poco efectivos. Por un lado son pocos los
Apoderados que se acercan a la Escuela, en relacién al conjunto de alumnos
que requieren de una estrecha colaboracién de la familia, tal como se sefald
en la frecuencia de encuentro entre Profesores y Apoderados el 84.8 % de ellos
sefala que -Ia unica instancia de encuentro grupal lo constituyen las Reuniones
de Apoderados, esto es una vez al mes, y en el caso de la frecuencia de

encuentros individuales la situacién se repite.

Por otra parte, a pesar que los Docentes subrayan la importancia de la
participacién familiar, los encuentros no son participativos ni resultan ser

estimulantes, en definitiva no dependiendo de las Condiciones Individuales
explicadas anteriormente.

En definitiva, y de acuerdo a los antecedentes anteriormente
presentados, la Hipédtesis referida a las Condiciones Propias del Espacio
Reunién de Apoderado, se cumple, ya que tanto Profesores como Apoderados
concuerdan en identificarla como Deficiente.

128 Datos obtenidos a través de la aplicacién de Entrevistas a Profesores de ambas Escuelas. Ver Anexo B
Ne2
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En consideracion al objetivo planteado inicialmente, referido a las
caracteristicas que asumen las Condiciones de los Espacios(Individuales, del
Contexto Cultural y Propias de la Reunién de Apoderados), al interior de los
Establecimientos Seleccionados y que fueron reconocidas por Apoderados y
Docentes, es preciso destacar que si bien ambos actores evidencian favorables
condiciones individuales para participar de actividades propiciadas por la
Escuela, resulta ser que es ésta quien no desarrolla estrategias adecuadas
para promover la participacion e interaccion entre ambos, constituyéndose en
un sistema formal que no implementa acciones innovadoras, participativas e
integradoras al interior del contexto escolar:

Por dltimo, en lo relacionado con la condiciones propias del espacio si
bien la "Reunién de Apoderados", se constituye en el espacio tradicional -
formal de encuentro entre ambos actores, la baja participacion de los
Apoderados es la resultante de procesos burocraticos y verticales en la cual
sblo se resuelven intereses de orden académico y financiero y en ninglin caso
se optimizan a través de la incorporacion de espacios de reflexion que permitan
abordar tematicas de interés para Apoderados y Profesores.
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OBJETIVO GENERAL N°2.

“|dentificar las Expectativas Mutuas de Rol existentes entre Profesor y
Apoderado de los Establecimientos Educacionales Miraflores y Republica
del Pera”

Tanto Profesores como Apoderados en el contexto de la Comunidad
Escolar desempefian roles claves en el proceso de Ensefanza-Aprendizaje,
siendo éstos ademas, unos de los agentes socializadores mas importantes en
la formacion de las personas, especialmente en los primeros afios de vida.

Por tanto, la cooperacion y coordinaciéon entre Profesor y Apoderado
garantiza que cada uno desde su papel, se constituyan en un factor protector al
ser un apoyo y estimulo para que los nifos enfrenten los desafios de sus
etapas de desarrollo y aprendizaje. Se dan asi mayores posibilidades de
coherencia y consistencia entre el mundo familiar y el educativo formal dentro
de los establecimientos'?®

En vista de lo anterior, el sistema educativo deberia ofrecer posibilidades
de encuentro entre estos agentes educativos, que permitan la realizacion de
acciones conjuntas, que hagan visible la relevancia del papel complementario
de cada uno.

Para que dicha complementacion sea efectiva, se precisa una definicién
clara de las funciones que los actores deben desemperfiar al interior de la
comunidad escolar, considerando el nuevo escenario que implementd la
Reforma educacional y que reformulé las tareas de Docentes y Apoderados.

Es asi que, las trasformaciones educacionales en curso, han afectado la
profesion Docente aumentando sus responsabilidades y exigencias, lo que
modificéd su rol. Ahora no sélo debe transmitir conocimientos, sino que ademas

debe cuidar del equilibrio sicolégico y afectivo del nifio, transmitir valores, entre
otros.

1% Op. Cit 85 Planteamientos Generales... P4g. 52.
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Asimismo, las transformaciones han alcanzado a los Apoderados,
a quienes se les exige un mayor involucramiento en la educacion de los nifios,
ayudarlos en su proceso de aprendizaje, participar de las actividades que
propone la Escuela, mantener una comunicacion fluida con los Profesores y

apoyarlos mediante el ejercicio pleno de sus funciones.

Las dificultades ya mencionadas, estan presentes en las Escuelas
participantes del estudio, pues de acuerdo a los antecedentes recogidos de la
investigacién, se advierte la presencia de un clima de tensién en la comunidad
escolar por los cambios, lo que ha aumentado la tensién en la relaciéon Profesor-
Apoderado. Lo anterior se refiere a que ambos consideran que los roles estan
fuertemente delineados y que ninguno debe intervenir en el rol del otro.

Sin embargo no se ha generado la instancia para que ambos se
encuentren y concensuen cuéles serian las funciones propias y las que se
esperan del otro (expectativas de roles). Es asi que en la actualidad, se percibe
un fuerte distanciamiento entre Profesores y Apoderados, marcado por los
mutuos prejuicios y estereotipos. Los constantes desencuentros entre ambos se
deben en resumen, a las visiones contrapuestas de rol que manejan.

En relacién a lo anterior, la investigacion apunté a identificar la vision que
cada actor tenia respecto de las funciones de si mismo y del otro.

Cabe sefialar que para el analisis se considerd la existencia de
"coincidencia" entre ambos cuando la muestra de la entrevista coincididé en una
funcién en al menos un 50% del total de los participantes. Para ello cada actor -
a través de una pregunta abierta- menciond sus funciones y las del otro. El
estudio revel6 de este modo, las discrepancias y coincidencias de visiones.

Con respecto a lo mencionado, se presentan a continuacién dos cuadros
que dan cuenta de las opiniones sobre las funciones que deberian cumplir
cada uno de ellos. El primero da cuenta de la opinién de los Apoderados sobre
las funciones que les corresponderian desempefiar a ellos y a los Profesores, y
el segundo, respecto de la opinidn de los Docentes sobre sus propias funciones
y las del Apoderado:
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CUADRO N° 22.
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL ROL DE APODERADO Y
PROFESOR SENALADAS POR LOS APODERADOS

Diagnéstico

¢ |MIRAFLORES REPUBLICA DEL | TOTALES %
e w0 ESCUELA PERU
FUNCION PROFESOR SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES |FINALES
Entregar contenido 26 81% 16 100% 42 88%
Ensefiar valores 13 1% 0 0% 13 27%
Reforzar valores 0 0% 10 63% 10 21%
mantener buena comunicacién con los 3 9% 9 56% 12 25%
alumnos
mantener buena comunicacién con los 14 44% 8 38% 20 42%
Apoderados
Entregar informes a los Apoderados 5 16% 0 0% 5 10%
Entregar afecto a los nifios 1 34% 6 38% 17 35%
Atender a los nifios individualmente 0 0% 5 31% 5 10%
Disciplinar verbalmente a los nifios 3 9% 7 44% 10 21%
Asumir rol de padre al interior de la 6 19% 0 0% 6 13%
Escuela
Ensefiar con motivacién 1 3% 0 0% 1 2%
Integrar a los Apoderados 1 3% 0 0% 1 2%
Ensefiar a relacionarse positivamente 0 0% 0 0% 0 0%
Cuidar a los nifios al interior de la 2 6% 7 44% 9 19%
Escuela
Ser mediador entre los nifios y los 0 0% 1 8% 1 2%
padres
Ensefiar normas de conducta o 0% 19% 3 6%
Ensefiar habitos y normas de conducta 0 0% 19% 3 6%
‘% FUNCION'APODERADO - | S e |
Mantener una buena comunicacién con 14 44% 1 6% 15 31%
el Profesor
Mantenerse inf. del rendim. y 12 38% 3 19% 15 31%
comportam. del nifio en la Escuela
Participar de la Reunién de 12 38% 0 0% 12 25%
Apoderados y/o entrevistas
Respetar y apoyar al Profesor 6 19% 0 0% 6 13%
Reforzar los contenidos entregados en 19 59% 9 56% 28 58%
clases
Cooperar con la Escuela 5 16% 0 0% 5 10%
Revisar los cuadernos 0 0% 8 50% 8 17%
Entregar afecto a los nifios 17 53% 4 25% 21 44%
Formar val6ricamente a los nifios 15 47% 1 69% 26 54%
Ensefiar habitos 19 59% 13 81% 32 67%
Ensefiar normas de conducta 9 28% 8 50% 17 35%
Preocuparse de los materiales (] 19% 2 13% 8 17%
escolares
Desarrollar la confianza en los nifios ] 16% 0 0% 13 27%
Disciplinar a los hijos 0 0% 8 50% 8 17%
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CUADRO N° 23
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL ROL DE APODERADO Y PROFESOR
SENALADAS POR LOS PROFESORES

Diagnéstico

£ CURSO| MIRAFLORES REPUBLICA DEL | TOTALES %

¢ Gt PERU

FUNCION PROFESOR SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES |FINALES
Entregar contenido 4 100% 2 100% 6 100%
Ensefiar valores 4 100% 2 100% 8 100%
Reforzar valores 2 50% 0 0% 2 33%
Mantener buena comunicacién con 1 25% 2 100% 3 50%
los alumnos

Mantener buena comunicacién con 1 25% 2 100% 3 50%
los Apoderados

Entregar informes a los Apoderados 1 25% 2 100% 3 50%
Entregar afecto a los nifios 4 100% 1 50% 5 83%
Atender a los nifios individualmente 1 25% 2 100% 3 50%
Disciplinar verbalmente a los nifios 0 0% 1 50% 1 17%
Asumir rol de padre al interior de la 1 26% 0 0% 1 17%
Escuela

Ensefar con motivacién 1 25% 0 0% 1 17%
Integrar a los Apoderados 1 25% 0 0% 1 17%
Ensefiar a relacionarse 1 25% 0 0% 1 17%
positivamente

Cuidar a los nifios al interior de la 1 25% 1 50% 2 33%
Escuela

Ser mediador entre los nifios y los 1 25% 0 0% 1 17%
padres

Ensefiar habitos 3 76% 2 100% 5 83%
Ensefiar pautas de socializacién 3 75% 0 0% 3 50%
Desarrollar la inteligencia del nifio 1 25% 0 0% 1 17%
Reevisar tareas y cuadernos al dia 0 0% 1 50% 1 17%
Derivar a Especialistas 0 0% 1 50% 1 17%
Visitar Hogar 0 0% 1 50% 1 17%
Ensefiar normas de conducta 3 75% 2 100% 5 83%
FUNCION'APODERADO ; : s A |
Mantener una buena comunicacién 2 50% 2 100% 4 67Y%
con el Profesor

Mantenerse inf. del rendim. y 2 50% 1 50% 3 50%
comportam. del nifio en la Escuela

Participar de la Reunién de 4 100% 0 0% 4 67%
Apoderados y/o entrevistas

Respetar y apoyar al Profesor 2 50% 0 0% 2 33%
Reforzar los contenidos entregados 4 100% 1 50% 5 83%
en clases

Cooperar con la Escuela 1 25% 1 50% 2 33%
Revisar los cuadernos 2 50% 1 50% 3 50%
Entregar afecto a los nifios 4 100% 2 100% 6 100%
Ensefiar valéricamente a los nifios 3 75% 1 50% 4 67%
Reforzar valores 3 76% 2 100% 5 83%
Cuidados Basicos 4 100% 2 100% 6 100%
Ensefiar habitos 4 100% 2 100% 6 100%
Ensefiar normas de conducta 4 100% 1 50% 5 83%
Preocuparse de los materiales 1 25% 1 50% 2 33%
escolares

Desarrollar la confianza en los nifios 1 25% 0 0% 1 17%
Disciplinar a los hijos 1 25% 1 50% 2 33%
Representar a los Hijos 0 0% 1 50% 1 17%
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De acuerdo a los antecedentes que se observan en los cuadros
anteriores, es posible destacar que tanto Profesores como Apoderados, fueron
capaces de sefalar multiples funciones que les corresponderian desempeniar
en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje del nifio. No obstante, los
Apoderados destacaron, que las funciones sefialadas corresponden a un ideal
de Apoderado que conocian pero que no siempre cumplian, ya sea por
descuido o falta de tiempo:'*°

"... Otra cosa es revisarles los cuadernos...pero es que a veces no puedo porque
tengo que revisarles los cuadernos a los tres (hijos)..."

(Sra. Giovanna, Apoderada Escuela Rep. del Pert)

Ahora bien, es preciso destacar las funciones en las cuales Profesores y
Apoderados obtuvieron mayores y menores coincidencias, las que queda
reflejada en el siguiente grafico:

Grafico N° 16 Coincidencias entre Profesores y Apoderados en relacién a
las Funciones del Profesor

H Ensefiar valores

100%

O Entregar afecto a
los nifios

B Ensefiar habitos

b Ensefiar normas
de conducta

Mantener buena
comunicacion con
los alumnos

B Mantener buena

FUNCIONES DEL PROFESOR comunicacién con
los apoderados

' Datos obtenidos a través de la aplicacion de Entrevistas a Apoderados de ambas escuelas. Ver Anexo
B N°1.
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En cuanto, a las funciones que son de competencia del Profesor y en las
cuales ambos actores coincidieron se destaca que el 100% sefala que la
principal funcion del Docente es “entregar los contenidos minimos

académicos de acuerdo a la etapa de estudio de los nifios”.

En cuanto a aquellas en las cuales manifiestan una baja coincidencia es
preciso sefalar que sélo el 17% de ellos, estan de acuerdo que una de las
funciones del Profesor es “mantener buena comunicacién con los

Apoderados”.

De esta situacion se observa, que tanto Profesores como Apoderados
coinciden plenamente sélo en los aspectos pedagdgicos de la ensefianza de los
ninos, lo que difiere de los nuevos planteamientos de la Reforma Educacional
que sefiala que el aprendizaje de buena calidad requiere de ciertas
caracteristicas: debe ser significativo para el que aprende y aportar elementos
para actuar en la vida cotidiana, lo que supone abordar también las areas

formativas, valdricas y de contextos relacionales de los nifios y nifias.

Ambos actores no han reconocido los cambios que se han generado con
la reforma, en que la Escuela deja de ser la formadora por excelencia y
reconoce la existencia de otras instituciones expertas, como la familia, con la
gue se pretende tener una relacion de complementacion aunando esfuerzos en
pro del proceso de Ensefianza- Aprendizaje de los nifios.

Es por ello que existe una baja coincidencia entre Profesores y
Apoderados en lo que respecta por una parte, a las funciones que dicen
relacion con los procesos comunicacionales que éstos actores deben mantener;
y por otra en cuanto a aspectos relacionados con la entrega y reforzamiento de
conductas pro- sociales en los nifios(as)
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Gréafico N° 17: Coincidencias entre Ambos Actores en Relacién a las
Funciones del Apoderado
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50% 1
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B Reforzar valores

los nifios
EEntregar afecto a los
nifios
| OReforzar los contenidos
\ enh'egados en clases

‘ D Ensefiar valéricamente a
FUNCIONES DEL APODERADO ‘

Respecto a las funciones que debe desempeniar el Apoderado, el 100%
de los entrevistados, coinciden que las principales tareas que le compete
cumplir son:

Enseifiar habitos y cuidados basicos (referidos a alimentacién,
vestuario, higiene entre otras). Cabe sefialar que el 67% reconoce ademas la
funcion Ensefiar normas de Conducta como propias del Apoderado. Lo
anterior responde a que la familia es reconocida como la principal fuente de
socializaciéon de las personas, es en ella donde se adquieren los patrones
basicos de comportamiento y provee una relacion afectiva importante en todo
proceso de desarrollo personal. Los Profesores por su parte también reconocen
en la familia el cumplimiento de determinadas funciones, tales como: la
socializacion, la afectiva, normativa entre otras, necesarias en el proceso de

ensefianza del niho.

Sin embargo, ambos actores presentan baja coincidencia respecto a
funciones relacionadas con: Cooperar con la Escuela, respetar y apoyar al
Profesor ya que sélo un 17% de la poblaciéon en estudio las identificd como

funciones propias del Apoderado.
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Lo anterior se relaciona con la vinculacién que tradicionalmente ha
existido entre Apoderados y Profesores, ya que los primeros visualizan a la
Escuela como la principal transmisora de conocimientos que permite a sus hijos
continuar con éxito sus estudios o incorporarse al mundo laboral en 6ptimas
condiciones. Por ello, sélo se relacionan en aspectos formales con el sistema
educativo, marginandose de actividades que permitan integrarse a la Escuela.

Por lo tanto de acuerdo a los antecedentes anteriormente expuestos, es
posible sefalar que la hipétesis N°3, "No existe consenso entre Profesores y
Apoderados sobre las funciones que a cada uno le compete desempeiiar
en el proceso educativo” es comprobada, ya que teniendo presente el
sistema normativo vigente que rige las funciones de ambos actores, Profesores
y Apoderados solo coincidieron en aquellas funciones que tradicionalmente
desempefian, no asi en aquellas funciones que pretende incorporar la Reforma
Educacional.
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Analisis Hipétesis Generales.

1. “La deficiente presencia de condiciones estructurales de la comunicacion
(Frecuencia, Canales y Contenido) por parte de Profesores y Apoderados
influiria en las condiciones de los espacios de encuentro al interior de la
comunidad escolar”

De acuerdo a los resultados de la Correlacion de Variables'®' | es posible
sefialar que la Hipdbtesis General N°1 es refutada, ya que No existe
Correlacién entre las variables Condiciones Estructurales y Espacios Optimos,

tanto en el caso de Profesores como Apoderados.

Lo anterior se debe por una parte, a que si bien los Profesores se
constituyen en uno de los agentes propiciadores de la integracion de los
Apoderados al interior de los distintos espacios de encuentro existentes en el
Sistema escolar, las estrategias que utilizan para motivarlos a acercarse y
vincularse cada vez mas con la Escuela (Contenido, Canales y Frecuencia de la
Comunicacién) son insuficientes y ademas no tienen una directa incidencia con
la optimizaéién de estos espacios, ya que en este proceso interactian otras
variables referidas tanto con las Condiciones Personales de cada uno de éstos
actores, como de las caracteristicas organizacionales del Sistema escolar que
enmarcan los espacios de encuentro entre Profesores y Apoderados.

Asi también en el caso de los Apoderados, es preciso destacar que la
optimizacion de los Espacios de encuentro se relaciona de alguna manera con
su baja participacion en estos espacios y motivacion para vincularse en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del nifio, lo cual no posibilita su integracién
en actividades promovidas por la Escueia.
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2. “La existencia de un adecuado repertorio de Condiciones Personales de la
Comunicacién (Habilidades Comunicacionales y Estilos) por parte de
Profesores y Apoderados influiria en las Condiciones de los Espacios de
encuentro al interior de la comunidad escolar”

Correlacion Hipétesis General N° 2

Condiciones Espacios de
Personales Encuentro
Profesores Regular Optimo
Apoderados Regular Regular

De acuerdo a los datos expuestos en el cuadro anterior es posible
sefalar que en cuanto a los Profesores, No existe Correlaciéon entre las

variables Condiciones Personales y Espacios de Encuentro.

Aun cuando las Condiciones Personales de los Profesores son
Regulares, éstas no inciden en la optimizaciéon de los espacios, por lo que
estaria relacionado més bien con ia organizacién del Sistema escolar, el cual se
centra en el cumplimiento de las tareas pedagégicas que de aquellas que van

en pro de la integraciéon de los actores que estan insertos dentro del sistema
educativo.

Junto a lo anterior se suma la formacién Profesional de los Docentes, la
cual no considera el aporte de las "Condiciones Personales" en el ejercicio de
sus funciones enfatizando aquellos aspectos de caracter organizacional y
estructural, dejando de lado aspectos relacionados con las dinamicas
relacionales de las personas. Es por ello que estos espacios -en el caso de los
Docentes- responde mas a formas que a contenidos del proceso de
Ensefanza-Aprendizaje.

Ahora bien, respecto de los Apoderados se constata que Existe
Correlacion entre ambas variables, lo que significa que su deficiente manejo de
las Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) dificultan
la interaccién con el Profesor que se da en los espacios en que interactaan.

31 Datos obtenidos de la Correlacién de Variables. Ver Anexo D: Cuadros N° 1 y2.
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De esta manera, si dicha interaccion es deficiente, también lo son los
Espacios de encuentro.

Lo anterior se deberia a que la optimizacién de estos Espacios de
Encuentro propiciados por la Escuela, se encuentra relacionada con el
adecuado repertorio de ciertos Estilos y Habilidades Comunicacionales que
tanto Profesores como Apoderados deben potenciar, ya que su presencia
facilitaria de alguna manera la incorporacion de los Apoderados a la Escuela y
permitiria que estas instancias de encuentro fueran mas participativas y
motivadoras, en donde se aborden temas de interés para las personas y no tan
centrado en temas de orden académico.

Lo anterior contribuiria a generar una relaciéon enfre estos actores de
forma mas horizontal y complementaria, disminuyendo la brecha que existe
entre ellos, convirtiéndolos en agentes activos y potenciadores del proceso
educativo. Por lo tanto, se considefa que el Sistema escolar debiera generar y
mejorar |las instancias de encuentro entre ambos.

Asi también se debe considerar la promocién de las Condiciones
Personales de Profesores y Apoderados, por cuanto la existencia y buen
manejo de éstas, facilitan y contribuyen a su integracion y a la dinamizacién de
los Espacios de Encuentro, particularmente de la Reunién de Apoderados.

Finalmente se puede concluir que dicha Hipotesis es Medianamente

comprobada ya que tan sélo se comprueba en el caso de los Apoderados.
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SINTESIS DIAGNOSTICA

La presente investigacion de caracter descriptiva - explicativa, tuvo como
eje central el Conocer la Relacién existente entre Profesores y Apoderados en
aquellas dimensiones de interés tales como los procesos comunicacionales y
las expectativas mutuas de rol, en los establecimientos educacionales
municipalizados Miraflores y Republica del Perd, participantes del Programa de
Salud Mental Escolar “Habilidades para la vida” de JUNAEB en conjunto con la
Corporaciéon Municipal de Vida del Mar para el Desarrollo Social, area
educacion.

En base a los antecedentes obtenidos mediante el proceso de analisis e
interpretacién de datos, es posible dar cuenta lo siguiente:

Tal como se fundamento la investigacion, se observa que la relacién de
Profesores y Apoderados en ambas Escuelas atraviesa por un fuerte y
creciente distanciamiento, marcado por los mutuos prejuicios y estereotipos que
se deben en gran medida a las dificultades de comunicaciéon y visiones
contrapuestés de rol que presentan. Mas especificamente, en virtud de lo
anterior, es posible situar las dificultades para el establecimiento de una
relacion complementaria entre Profesor y Apoderado en tres contextos:

e El Macro sistema Escolar: representado por el contexto que ha generado
la Reforma Educacional que reformuld sus roles y que ha traido consigo-
abruptamente como en el caso de la Escuela Miraflores- cambio en todos los
niveles, los que aun no han podido ser asimilados plenamente por la
Comunidad Escolar.

 EIl Sistema Escuela: que es percibido por Profesores y Apoderados
como poco propiciadora de instancias de integracién para estos udltimos, a
quienes trata con reticencia y como a beneficiarios, y no como protagonistas del
proceso educativo, ademas de limitar y desvirtuar sus espacios de encuentro
existentes.
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e Las Caracteristicas propias de los subsistemas Profesor y
Apoderado: encontramos por una parte a Docentes de larga trayectoria laboral,
con mas de 20 afios de servicio, de los cuales, 16 afios han ejercido en la
misma Escuela; un tercio presenta enfermedad profesional (disfonia Crénica),
mientras que la mayoria trabaja entre 31 y 45 horas semanales y la totalidad no
reside en el sector en que se hayan emplazadas las Escuelas.

Cabe destacar que los Docentes a pesar de presentar Optimas
“Condiciones Individuales” que favorecen una disposicion positiva para
integrarse a la comunidad escolar, atraviesan por un descontento y malestar
fisico y psicolégico ante los cambios y constantes roces con los Apoderados.
Estos Ultimos son percibidos como conflictivos, exigentes con la labor de
ensefianza del Profesor, pero a la vez poco comprometidos con la Escuela y
con la tarea educativa desde el hogar.

Los Apoderados por su parte, corresponden mayoritariamente a mujeres
en un 84,6% equivalente a 115 personas, de las cuales 104 son madres de los
pupilos; 56.% son duefas de casa, cuyas edades fluctian entre los 28 y 47
afos (74%). Se destaca que el 94% del total vive permanentemente con su
pupilo, que presentan un nivel de escolaridad centrado mayoritariamente en la
educacién media incompleta (29%) y completa (27%) y sefialan no participar en
actividades fuera del hogar en un 77%.

Este bajo nivel de participaciéon se traduce también hacia las actividades
propuestas por la Escuela a pesar de presentar- al igual que los Profesores-
optimas condiciones individuales. Una de las razones tiene que ver con su
situacién laboral ya que un 36% trabaja, ademas de que un 32% presenta él u
otra persona en su hogar una enfermedad cronica. Por otra parte, existe un
descontento generalizado ante las formas tradicionales en que el sistema
Escuela les vincula a sus actividades, las que son percibidas como poco
atractivas, relacionadas sélo con aspectos negativos de sus pupilos, poco
aportadoras y que no responden a sus necesidades sentidas.
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Otras caracteristicas propias que contextualizan las dificultades de la
relacién que establecen Profesores y Apoderados, tiene que ver con la variable
COMUNICACION, mas especificamente en su dimensiéon “Condiciones
Personales”, vale decir, las habilidades Sociales y el estilo de comunicacién

que utilizan para relacionarse entre ellos.

Los Apoderados valoran fuertemente el ser atendidos y escuchados,
sentir que empatizan con sus dificultades familiares y econémicas (cuando no
pueden cumplir con demandas de asistencia y/o aportes en dinero y materiales,
por ejemplo); también que se les individualice, se les acoja en un clima de
calidez y afectividad, ademas de la posibilidad de dialogar sobre temas no
relacionados con tareas notas y conductas de los nifios.

Las mismas demandas sostienen los Profesores, cuando aluden al trato
confrontacional y poco empatico hacia ellos por parte de los Apoderados, que
no se interiorizan y/o apoyan en sus actividades.

Paradojalmente, son precisamente dichas habilidades y los estilos de
comunicacién que ellos se demandan mutuamente, los que se presentan de
manera deficiente, ya que en el caso de los Apoderados la expresién de
Sentimientos y Emociones se observé en un 29%, la empatia en un 30% vy la
Atencién y Escucha en un 31%.

Por otra parte, de un 40,2% de Apoderados que establece algln estilo de
comunicacién con el Profesor, el 68,5% lo hace de manera Ritual y un 39,5%
funcionalmente. De igual modo el Estilo Ritual predomina en los Docentes. Se
observa de este modo, una relacidén entre Profesores y Apoderados mas bien
instrumental, que dista mucho de las aspiraciones de ambos actores.

Ahora bien, respecto de las Condiciones Estructurales de la
Comunicaciéon, se observa la deficiente utilizacion de los canales de
comunicacién por Profesores y Apoderados (sélo en un 27,4% en éstos

ultimos), destacandose la Reunion de Apoderados como el Espacio mas
frecuente de contacto verbal (32,4%).
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Lo escrito también se relaciona con éste espacio, ya que en su mayoria
corresponde a comunicaciones para convocar a reuniones (45,8%), cuya
Frecuencia (una cada mes) se transforma en muchos casos como el unico
espacio posible de encuentro grupal e individual (al final de la misma) con el
Profesor.

Considerando entonces la trascendencia de la Reunion de Apoderados
en la que ambos actores pueden interactuar, se destacan los limites horarios
que impone el sistema Escuela y los contenidos poco atractivos que en alguna
medida generan un ausentismo de Apoderados.

En relacién a los Contenidos que tratan entre ambos, se destaca que
sélo un 30% de los Apoderados conversa sobre algun tema con el Profesor.
Estos continGan centrdndose en los espacios de Ensefianza- Aprendizaje
(45,6%) y conductual de los nifios (40,9%). Cabe sefialar que si se considera el
bajo nimero de Apoderados que asiste a las Reuniones de Apoderados y del
poco tiempo que disponen en ellas, se genera una urgencia en ambos por tratar
temas que prioritariamente les convoca en el momento, posponiendo una y otra
vez temas como la afectividad (16,7%) y su realidad cultural, familiar y del
contexto comunitario en que viven los Apoderados (16,9%).

Respecto de ésto Ultimo, el desconocimiento del Profesor sobre las
situaciones especificas que aquejan a los Apoderados, sumado a la distancia
social entre los actores, propicia que el Profesor realice demandas al conjunto
de Apoderados sin individualizarles, lo que les genera un gran malestar,
sintiéndose incomprendidos por no obtener la empatia necesaria del Docente.

Por otra parte, como forma de defenderse mutuamente de sus
sentimientos ambivalentes, se presenta una baja recurrencia de la tematica
“Afectividad"; Los Profesores se presentan ante los Apoderados como técnicos
para resguardar su ascendiente profesional y para alejarse de las situaciones
conflictivas con ellos, sintiéndose seguros v libre de conflictos. En el caso de los
Apoderados, su actitud de distanciamiento se presenta en respuesta a la
formalidad y verticalidad de la relacién y por su escaso contacto con el Profesor,
lo que no favorece el establecimiento de una relacién complementaria.
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En relacion a la variable EXPECTATIVAS MUTUAS DE ROL es posible
sefalar lo siguiente:

Junto con las dificultades de Comunicacién entre Profesores vy
Apoderados que se traducen en mutuas mal interpretaciones, aparecen las
visiones y expectativas contrapuestas de rol. De esta forma, al no existir una
instancia de didlogo donde se expliciten las funciones que determinan los
estatutos y las nuevas demandas que trajo la Reforma Educacional para ambas
partes, se ha perpetuado la confusion de los limites que éstos establecen de
manera implicita, por lo cual, ambos actores estan a la espera de encontrar en
el otro el cumplimiento de responsabilidades que a ellos mismos les compete, o
bien de funciones que el otro desconoce y viceversa.

En virtud de lo anterior, los resultados de la investigacion permiten dar
cuenta de la visién que cada actor posee de si mismo y del ofro. De este modo,
se observd que las visiones contrapuestas se presentan en la mayoria de las
funciones identificadas, ya que de 18 funciones que se nombran para el
Apoderado, solo se coincide en 7 de ellas, que corresponden a todas aquellas
que se refieren a la atencion directa de sus pupilos, vale decir, los cuidados
basicos, la formacion y refuerzo de valores, formaciéon de habitos y normas de
conducta, entregarles afecto y el reforzamiento de aprendizajes. Respecto de
los Profesores, de 22 funciones mencionadas coincidieron en sdélo una de ellas:
La entrega de contenidos en el aula por el Profesor (100%).

Cabe destacar que las funciones relacionadas a la integracion de ambos
(participar de reuniones, estar en contacto permanente, mantener buena
comunicacién entre ambos, apoyar al Profesor, integrar a los Apoderados,
cooperar con la Escuela, entre otros), son relegados a un segundo plano de
importancia, centrandose aun -como ya se observé- en los aspectos
tradicionales del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Finalmente, es posible sefalar que de acuerdo a los antecedentes
expuestos, existen diversos aspectos externos (reforma educacional vy
organizacion escolar) e internos (variables Comunicaciéon y Expectativas
mutuas de rol) que estan actuando en conjunto como limitantes para que la
relacion que establecen Profesores y Apoderados de las Escuelas Miraflores y
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Republica del Pera se fortalezca y se constituya en un factor protector en el

proceso educativo.
De modo de tener una visibn mas clara respecto lo expuesto, a

continuacion se presenta un esquema que resume el contexto y el

comportamiento de las variables presentes en la situacion ya descrita:
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Capitulo IV
PROGRAMACION

.  PRESESENTACION

El presente capitulo detalla la Programacion (correspondiente a la segunda
etapa de intervencion profesional del ciclo tecnoldgico utilizado en la
metodologia de Trabajo Social), el que se orienta de acuerdo a los
antecedentes recogidos de la Investigacion diagnostica.

El capitulo incluye la Programacién del Programa dirigido a Profesores y
Apoderados de los Terceros afos basicos de las Escuelas Miraflores y
Republica del Perd, la Fundamentacion del mismo, sus Objetivos, Matriz
general de la Fase Sensibilizacion y Convocatoria (la cual es valida para ambos
Proyectos), los Proyectos que lo constituyen, el detalle de cada sesion por
maodulo y los aspectos a considerar en la etapa de Evaluacion.

. PROGRAMA

2.1NOMBRE DEL PROGRAMA

“ Programa de apoyo al fortalecimiento de la relacion entre
Profesores y Apoderados de terceros basicos de las Escuelas
Repdublica del Pert y Miraflores de la comuna de Vifna del Mar”

2.2 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

El presente Programa se fundamenta técnica y metodolégicamente en
las conclusiones y hallazgos inferidos del Diagnéstico, a partir del cual se
identifico la necesidad “Conocer la Relaciéon existente entre Profesores y
Apoderados en aquellas dimensiones de interés, tales como los procesos
comunicacionales y las expectativas mutuas de rol, en los
establecimientos educacionales municipalizados participantes del
Programa de Salud Mental Escolar de la Corporacién Municipal para el
Desarrollo Social de Vifia del Mar, Area Educacién.
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.  IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

3.1 DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El presente Programa depende directamente del Programa de Salud
Mental Escolar (PSME) de JUNAEB, el que depende a su vez, de la
Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social, area
Educacion.

Por otra parte, las Autoras del Programa dependen académicamente de

la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

3.2 COBERTURA

Escuelas municipalizadas D-321 Republica del Perl (Santa Inés) y D-329
Miraflores (Miraflores Alto), ambas pertenecientes a la comuna de Vifia del Mar.

3.3 BENEFICIARIOS

a) Directos:

¢ 6 Profesores de 3° afio basico (4 pertenecientes de la Escuela
Miraflores y 2 de Republica del Pert, que participan el afio 2001 del
PSME)

¢ 90 Apoderados de 3° afo basico (60 de la Escuela Miraflores y 30 de
Replblica del Pert)
La convocatoria se realizara a 10 Apoderados por curso que hayan
participado del diagndstico, ademas de los voluntarios identificados en

la apertura del PSME en Reunién de Apoderados.
b) Indirectos:
+ 1930 personas aproximadamente, correspondientes a la Comunidad

escolar de ambas Escuelas (Directivos, U.T.P, Profesores, Alumnos vy
Auxiliares)
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3.4 RESPONSABLES DEL PROGRAMA

» Equipo_Ejecutor (E.E): Srtas. Mindy Barra Carrasco, Jemima
Fernandez Hormachea, Marisol Pefia Correa y Sandra Quilodran
Rivera, Alumnas Seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

> Responsable Institucional: Sra. Patricia Mondaca Santander, Asistente
Social Coordinadora Programa PSME de la Corporacién Municipal de
Vifia del Mar para el Desarrollo Social.

IV. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El Sistema educacional formal se encuentra en la actualidad sumido en
un proceso de reforma que ha abierto una serie de reflexiones en torno a los
contenidos, formas y relaciones con que se realiza la labor educacional. De esta
manera los cambios que ocurren en el Sistema escolar afectan a todos los
subsistemas que en él interactuan.

Estos cambios sociales e institucionales del area educativa han afectado
simultdneamente a Profesores y Apoderados, provocando malestares y
tensiones personales, lo que ha generado un sensible debilitamiento y casi
abandono de la relacion que existe entre ambos.

Por una parte, la familia ha modificado sustancialmente su estructura,
funcionamiento y el rol que desempefia en la socializacién de sus miembros,
delegando en otras Instancias -como la Escuela- la enseflanza del
comportamiento de los nifios (as). Los Profesores por su parte, en los ultimos
afios han desempefiado una funcién prioritaria o casi exclusiva de ensefianza y
transmisién de aspectos académicos.

Por ello en los Ultimos afios las politicas educacionales implementadas
desde la Reforma, pretenden por un lado propiciar la integracion de los
Apoderados en el ambito escolar de manera que contribuya al éxito escolar de
sus hijos y facilite la interaccién entre Profesor y Apoderado.
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Lo anterior supone generar condiciones positivas para el establecimiento
de una relacibn mas horizontal, jerarquizada con reciprocidad y limites claros
entre ellos.

De acuerdo al Diagnéstico realizado y los antecedentes anteriormente
expuestos, se aprecia la existencia de dificultades en la Relacidon que
establecen Profesores y Apoderados, principalmente en las variables
Comunicacion y Expectativas de Roles.

Considerando que la Comunicacién se constituye en uno de los pilares
fundamentales que sostiene las relaciones interpersonales y que las habilidades
comunicacionales se constituyen en una herramienta béasica para fomentar la
resiliencia al facilitar que dicha relacion se establezca en un factor protector
para los actores involucrados en la interaccién, se deben considerar los
resultados obtenidos en la investigacion que dieron cuenta del débil manejo de
esta variable por parte de Profesores y Apoderados.

Es asi que respecto de las Habilidades Comunicacionales se evidencio
que del total de éstas, menos del 50% de los encuestados utiliza a menudo
alguna de ellas, siendo las menos utilizadas Atencién y Escucha (31%),
Empatia (30%) y Expresién de Sentimientos y Emociones (29%). En relacién a
los Estilos de comunicacién se aprecia que mas de la mitad de los encuestados
no utiliza el Estilo Crecedor en la relacion que establecen entre ellos.

En base a lo anterior, se destaca la necesidad de establecer una
estrategia que considere una modalidad de taller que incluya técnicas que
permitan a |68 participantes vivenciar 1os procesos comunicacionales.

En relacién a las Expectativas de Rol y al tenor de los antecedentes
recogidos de la investigacién, se observa que no existe consenso de las
funciones que tanto Profesores como Apoderados deben cumplir al interior de la
Comunidad Escolar. Si bien ¢ada uno de ellos identifica particularmente las
funciones que debe cumplir individualmente (de acuerdo a su criterio, pues
desconocen las funciones sefialadas por los estatutos), éstas se relacionan
netamente a aspectos de caracter académico, no abordando elementos tales
como la afectividad o la realidad sociocultural de las familias.
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Asi también, ninguno de ellos establece una clara distincién de los roles
que al otro le corresponde desempefiar, situacién que provoca roces e
incongruencias en sus procesos interaccionales.

La constatacién de esta situacién supone tres etapas que apunten a la
reconstruccién de sus roles: el darles a conocer lo sefialado por los estatutos en
relacion a sus funciones, la sistematizacién de la investigacién al respecto y
finalmente facilitar la reflexion de ambos de modo que sean capaces de

consensuar las funciones que les corresponden.

Bajo esta perspectiva y con el propdsito de dar una respuesta a las
problematicas evidenciadas, se propone el desarrollo de un Programa que se
constituya en puente que atente la brecha existente entre Profesores y
Apoderados. Lo anterior coincide con los lineamientos del Programa de Salud
Mental Escolar "Habilidades para la Vida" de JUNAEB, que incorpora dentro de

sus objetivos para el presente afo, el fortalecimiento la linea Familia - Escuela.

A continuacién se presenta el "Programa de Apoyo al fortalecimiento
de la relacién entre Profesores y Apoderados de terceros béasicos de las
Escuelas Republica del Peru y Miraflores de la Comuna de Viia del Mar”,
el que atiende al reconocimiento de las Condiciones Personales (Estilos y
Habilidades Comunicacionales) de la Comunicacién y la Reconstruccion
de sus Roles, al constituirse el primero de éstos en uno de los sustentos
bésicos de toda relacién interpersonal y que facilita una mayor comprensién,
acercamiento y apoyo entre ambos actores. Sin embargo, para el cumplimiento
de lo anterior no sélo se precisa de una comunicacién efectiva, sino también del
reconocimiento y ejercicio claro de su rol, lo cual posibilite la coherencia y
consistencia entre el mundo familiar y el educativo formal.

Desde esta perspectiva, Trabajo Social cumple un rol relevante en el
area, al constituirse en un agente que contribuye a la integracién y el
fortalecimiento de la Relacion Profesor Apoderado, al poseer una vision
holistica que le otorga la posibilidad de facilitar acciones tendientes a la
promocién de factores protectores en la Comunidad Educativa.
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Cabe destacar que el Programa consta de 2 Proyectos cuya ejecucion se
divide en 3 fases (Sensibilizaciéon y Convocatoria, Ejecucion y evaluacion) y 3
Médulos (Apoderados, Profesores y Reunién de Apoderados) de manera de
responder a los momentos de intervencion profesional y a los actores del

Sistema escolar.

Esto (ltimo atiende a los requerimientos establecidos por la Institucion
Patrocinante, quien de acuerdo a los objetivos y modalidades de Programacién
planteados para el presente afio, propuso la necesidad de formular Proyectos
por tematicas y no por establecimientos educacionales.

Es preciso destacar ademés, que dicho Programa se llevara a cabo
durante los meses de Junio y Noviembre, con los Profesores y Apoderados de
los Terceros Basicos de las Escuelas Miraflores y Republica del Pert.

En cuanto al primer Proyecto, denominado: "Programa de
Mejoramiento de las Condiciones Personales (estilos y habilidades
comunicacionales) de la Comunicacién"” (PMCC), se encuentra orientado a
Propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados sobre la

importancia de utilizar las Condiciones Personales de la Comunicaciéon en su
relacion.

El segundo Proyecto:"Programa de Reconstruccién de Roles” (PRR),
persigue propiciar la reconstruccién del Rol de Profesor y Apoderado, con el fin
de clarificar el ejercicio de sus funciones en relacion al proceso educativo.

Con el propdsito de contextualizar la intervencién profesional se realizéd
un analisis Foda por Escuela, de manera de permitir tener presente las
caracteristicas particulares de cada establecimiento, de modo de considerar las

posibles contingencias de acuerdo a sus propias realidades de organizacion,
dinamica y funcionamiento.
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ANALISIS FODA )
ESCUELA REPUBLICA DEL PERU

> ESCUELA:

Infraestructura, equipamiento y
materiales disponibles.

Sensibilizacion y apoyo de jefa de
U.T.P. con respecto al trabajo a
realizar por parte de equipo P.S.M.E.

> PROFESORES

Existencia de horario fijo una vez al
mes, para trabajar con equipo
P.S.M.E., correspondiente a su tiempo
de reflexion.

> APODERADOS

Existencia de Reuniones de
Apoderados mensuales que facilita el
trabajo con ellos

¢ Participacion anterior estable de una

e En su mayoria los Apoderados tienen

¢ Manifiestan voluntad de aprender a

> ESCUELA:

e Voluntad por parte de la nueva
Direccién para establecer una
apertura en la Escuela hacia una
integracion de los Apoderados, a
través de diversos talleres, lo que
facilitaria el trabajo con los
Apoderados a realizar.

» PROFESORES

de las Profesoras, constituyéndose en
un agente motivador para la otra que
se incorpora.

e Visualizacién de entrega y
compromiso personal, por parie de la
Profesora que ya participé en el
P.S.M.E.

» APODERADOS:

residencia en el sector, lo que
facilitaria el traslado hacia la Escuela.

como mejorar sus relaciones
cotidianas.

e Compromiso de las directivas hacia las
actividades dirigidas a la Comunidad
Escolar.

e Existencia de trabajo previo del
PS.M.E. con un grupo de Apoderados.

o Utilizacion de técnicas ludicas en el
trabajo con los Apoderados,
orientando la intervencion a realizar.
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» PROFESORES:
¢ Rigidez horaria de los Profesores.
¢ Mas de 20 afos de servicio de las

Profesoras participantes en el
Programa.

» ESCUELA:

La existencia de antecedentes sobre la
baja participacién de los Profesores y
Apoderados en actividades
extraprogramaticas.

» PROFESORES:

Incorporacién de Profesora nueva, la
que tiene escasos antecedentes del
Programa.

Antecedentes de problemas de
relacion entre la Profesora y
Apoderados del tercer afio “A”.

Constantes licencias por problemas de
salud de Profesora del tercer afio “A”.

> APODERADOS:

En su mayoria trabajan o tienen mas
hijos y/o tienen parientes con
enfermedades croénicas, lo que dificulta
su participacion en el taller.

El realizar el taller de Apoderados al
término de la Jornada Escolar (16:00
Hrs.), podria afectar la participacion
de algunos Apoderados.
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ANALISIS FODA
ESCUELA MIRAFLORES

ESCUELA:

Coordinacién del equipo de trabajo
PSME, Miraflores.

Disposicién del equipo directivo de la
Escuela para brindar un espacio fisico,
medios audiovisuales y tiempos
adecuados para desarrollar las
distintas actividades del PSME.

PROFESORES:

Disposicién de los Profesores a
participar del Programa.

Capacidad de reflexién y analisis de
los Profesores

APODERADOS:

Impacto que provocé en los
Apoderados el Programa de Salud
Mental Escolar en el afio 2000.

» ESCUELA:

e Ejecucion de talleres promocionales
con los nifios de terceros basicos.

« Libertad de accién otorgada por la
Direccién de la Escuela para realizar
las actividades planificadas.

» PROFESORES:

e Participacion en el “Taller de
Autocuidado” con los Profesores,
previo a la fase de Ejecucion.

ESCUELA:

Baja sensibilizacion e interés de la
planta directiva con los objetivos del
Programa en la Escuela.

Escasa flexibilidad en cuanto a
horarios de trabajo de parte de la
Unidad Técnico pedagdgica.

Dificultad para realizar actividades
paralelas y coordinadas con los cuatro
terceros basicos.

» ESCUELA:

» Existencia de antecedentes sobre la
baja participacién de los Apoderados
en actividades extraprogramaticas.

¢ Incertidumbre frente al inicio de la
Jornada Escolar Completa.

> PROFESORES:

o Escasos antecedentes manejados por
los Profesores de terceros basicos en
relacién al Programa.

» APODERADOS:

¢ Antecedentes de problemas de
relacién entre los Profesores y
Apoderados de los terceros "B”; “C", y
D
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V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

5.1 Objetivo General del Programa

“Contribuir al fortalecimiento de la relacién entre Profesor

y Apoderado atendiendo al reconocimiento de las

Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales)
de la Comunicacion y la Reconstrucciéon de sus Roles al interior

de los Establecimientos educacionales Republica del Peru y
Miraflores de la Comuna de Vifia del Mar”.

5.2 Objetivos Especificos del Programa

e “Propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados sobre la
importancia de utilizar las Condiciones Personales (Estilos y Habilidades
Comunicacionales) de la Comunicacién en su relacién”.

e “Propiciar la reconstrucciéon del Rol de Profesor y Apoderado con el fin de
clarificar el ejercicio de sus funciones en relacién al proceso de Ensefanza-
Aprendizaje”

VI. ESTRATEGIA DEL PROGRAMA.

El presente Programa utilizara como estrategia de intervencién el desarrollo de
sesiones tipo taller por Médulos (Profesores, Apoderados y Reunion de Apoderados), a
través de técnicas reflexivas, lidicas, vivénciales y de discusién grupal, promoviendo la
generacion de espacios que permitan el intercambio de ideas, opiniones y vivencias
personales. Por otra parte en cada modulo se entregara material de apoyo con los

contenidos de cada sesidén y se realizaran refrigerios para permitir la distensiéon y
favorecer la cohesion grupal.

Cabe destacar que la incorporacién de técnicas vivénciales se realizara
particularmente en el desarrollo del primer Proyecto, a través del ejercicio de ciertas
habilidades comunicacionales, a fin de facilitar ia internalizacién de los contenidos
abordados.
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Programacién

Para tratar las distintas tematicas incorporadas en el Programa, se iniciara cada
sesion reflexionando desde sus relaciones cotidianas para luego analizarlo desde el
proceso educativo en el cual se desarrolla la relacién Profesor/Apoderado,
principalmente en el Proyecto N° 1 PMCC.

Ademas, el incorporar un Mdodulo de Reunién de Apoderados permitira que tanto
lds Profesores como Apoderados participantes de los talleres confluyan en el espacio
tradicional y natural de encuentro, extendiendo las tematicas tratadas y sus respectivas
reflexiones hacia la totalidad de los Apoderados de Tercero Basico de ambas Escuelas.

A continuacion se presenta un Diagrama general del Programa:

Diagrama N° 3: "Esquema General de la Programacion”

ESQUEMA DEL PROGRAMA

s EROGRAMA |

FASE SENSIBILIZACION
Y CONVOCATORIA

FASE DE EJECUCION

Proyecto de Mejoramiento Proyecto de Reconstruccion
de Condiciones Personales de Roles !
. de laComunicacién B i

| r
[ ] [ 1

Maodulo Modulo Maodulo Médulo
Apoderados Profesores Apoderados Profesores
Modulo _I Médulo J
Reunién de Reunién de
Apoderados Apoderados
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VIl. RECURSOS DEL PROGRAMA

7.1 RECURSOS HUMANOS

RECURSOS PROYECTOS N°1Y N°2

Profesionales Ejecutoras responsables de ambos Proyectos
(Seminaristas)

Supervisor Académico Gufa metodolégico tebrico-practico del Programa

Equipo PSME Coordinadoras Programa de Salud Mental en las Escuelas
(Psicéloga y Asistente Social)

Direcciony U.T.P de las Facilitadores en la coordinacién de dias, horarios, salas y
Escuelas recursos materiales

Profesores y Apoderados 3°s | Participantes directos del Programa

= Funciones

7.2RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS! ‘ PROYECTO N°1 . PROYECTO N°2
Aporte Seminaristas $ 50.000.- $50.000.-
Aporte Institucion
- Movilizacion $40.000.- $40.000.-
Material Fungible $30.000.- $40.000.-
TOTAL $120.000.- $130.000.-
Costo Total del Programa $250.000

" En Pesos chilenos
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7.3RECURSOS MATERIALES

RECURSOS

Aporte Seminaristas

PROYECTO N1

e Tinta para impresora

¢ Resma de Hoja

+ Fotocopias

e Material fungible

e Material de Oficina

(computador, teléfono e
Internet)

PROYECTO N°2

¢ Tinta para impresora

¢ 5 Resmas de Hoja
¢ Fotocopias

e Material Fungible

e Material de Oficina
(computador, teléfono e
Internet)

Aporte Institucion

eTinta para impresora

sFotocopias
eMaterial fungible

eMaterial de Oficina

(computador, teléfono)

eTinta para impresora

e Resma de Hoja

» Fotocopias

e Material fungible
eMaterial de Oficina

(computador, teléfono)

Escuelas

Miraflores
Reptblica del Peru

sDependencias, mobiliario y
utensilios necesarios

eDependencias, mobiliario y
utensilios necesarios

VIIL.

Especificados en los Proyectos

TIEMPO DEL PROGRAMA

8.1 FECHA DE INICIO Y TERMINO DEL PROGRAMA
| Programa comprende un total de 14 semanas (tomando en cuenta la fase

“EJECUCION"), iniciandose el dia 16 de Agosto, para concluir el 14 de
Noviembre de 2001.
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IX. PROYECTOS ESPECIFICOS

9.1 PROYECTO ESPECIFICO N°1

9.1.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre Programa de Mejoramiento de las Condjciones

Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales)
de la Comunicacion (PMCC)

Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo
Social, éarea Educacion

Profesores y Apoderados de 3° basico de Escuelas E-321
|y D-329

| Equipo Ejecutor

9.1.2 FUNDAMENTACION DEL PROYECTO.

Este primer Proyecto, denominado :“Programa de Mejoramiento de las
Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) de Ia
Comunicacién” (PMCC), se enmarca dentro de la primera linea de accién del
Programa, que busca propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y
Apoderados de los terceros basicos de las Escuelas Miraflores y Republica del
Perti, sobre la importancia de utilizar las Condiciones Personales de la
Comunicacion (Estilos: Ritual, Funcional y Crecedor y Habilidades
Comunicacionales: Atencién y Escucha, Empatia y Expresion de Sentimientos y
Emociones) en su relacion, a fin de que ambos logren establecer acuerdos y

hacerse parte de un proyecto comun, transformando la relaciéon en un factor
protector.

El Proyecto se centra en la realizacion de tres mddulos: Profesores,

Apoderados y Reuniones de Apoderados, realizando sesiones con cada uno de

ellos en una periodicidad quincenal, semanal y mensual respectivamente.
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Estas sesiones estaran orientadas a propiciar el fortalecimiento de la
relacion entre Profesores y Apoderados, permitiendo generar una instancia de
reflexion que permita comprender la importancia de la Comunicacion como
elemento basico de las relaciones saludables entre ellos, en la cual se debe
sostener un buen manejo de las Habilidades Comunicacionales, siendo posible
de ese modo generar una relacion de mayor cercania entre ambos.

9.1.3 OBJETIVOS PROYECTO N° 1

A. Objetivo General

“Propiciar el reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados
sobre la importancia de utilizar las Condiciones Personales (Estilos
y Habilidades Comunicacionales) de la Comunicacién en su
relacién”.

B. Objetivos Especificos
- Médulo Apoderados

e “‘Lograr que los Apoderados identifiquen los  Estilos
Comunicacionales Ritual, Funcional y Crecedor”.

e “Lograr que los Apoderados visualicen las ventajas de utilizar el

Estilo Crecedor en su relacidn con el Profesor”.

e “Lograr que los Apoderados identifiquen las Habilidades
Comunicacionales de Atencién-Escucha, Empatia y Expresion de
Sentimientos”.

e ‘“Lograr que los Apoderados visualicen las ventajas de utilizar las
Habilidades Comunicacionales de atencion Escucha, Empatia y
Expresidon de Sentimientos en determinados momentos de su
relacién con el Profesor”.
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- Médulo Profesores

e ‘“Lograr que los Profesores identifiquen los Estilos Comunicacionales
Ritual, Funcional y Crecedor”.

e “Lograr que los Profesores visualicen las ventajas de utilizar el Estilo
Crecedor en su relacion con los Apoderados”.

e “Lograr que los Profesores identifiquen las Habilidades
Comunicacionales de Atencion — Escucha, Empatia y Expresion de
Sentimientos”.

e “Lograr que los Profesores visualicen las ventajas de utilizar las
Habilidades Comunicacionales de atericiébn Escucha, Empatia y
Expresion de Sentimientos en determinados momentos de su
relacién con los Apoderados”.

= Moédulo Reunién Apoderados

e ‘“Facilitar que el Profesor (a) traspase los estilos de comunicacion
necesarios en las relaciones que establece con los Apoderados.”

e " Facilitar que los Apoderados participantes del taller motiven a la
reflexion de los presentes en la Reunién de Apoderados sobre los
estilos de comunicacioén “

9.1.4 DESCRIPCION DE LAS SESIONES POR MODULO

A continuacion se presenta un detalle de las sesiones contempladas en
el Proyecto N°1: PMCC (por mddulo), especificando las técnicas, Ejecutor

responsable, tiempos, recursos y medio de evaluacion de los objetivos de la
sesion por actividad.
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Programacién

9.2 PROYECTO ESPECIFICO N°2

9.21 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre Programa de Reconstruccion de Roles (PRR)

le Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo

Social, drea Educacion

.| Profesores y Apoderados de 3° basico de Escuelas E-321
y D-329

Equipo Ejecutor

9.2.2 FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Este segundo proyecto denominado: Programa de Reconstruccién de Roles
(PRR), responde a la segunda linea del Programa la cual se encuentra orientada a
propiciar la reconstruccién del Rol de Profesor y Apoderado de los terceros
basicos de las Escuelas Miraflores y Repblica del Pert, con el fin de clarificar el
ejercicio de sus funciones en relacion al proceso de Ensefianza- Aprendizaje

El Proyecto se centra en la realizacion de tres moédulos: Profesores,
Apoderados y Reuniones de Apoderados, con los cuales se realizaran sesiones
con una periodicidad quincenal, semanal y mensual respectivamente.

Las sesiones estaran orientadas a permitir que ambos actores reflexionen y
consensuen las funciones que a cada uno le compete desemperiar en el proceso
educativo, permitiendo de este forma generar una relacion de complementacion
que se constituya en factor protector tanto para ellos como para el nifio, al ser

éstos, los dos Adultos mas significativos en el proceso de aprendizaje de éste.

Es preciso sefalar que la dltima sesién del Taller de Profesores y
Apoderados se realizara de manera conjunta con ambos actores como una
manera de propiciar el dialogo entre ellos, a fin de que establezcan un consenso

en relacion a las funciones que les compete cumplir en el proceso educativo.

A . B
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9.23

Programacién

OBJETIVOS PROYECTO N° 2

A. Objetivo General

“Propiciar la reconstruccién del Rol de Profesor y Apoderado con el
fin de clarificar el ejercicio de sus funciones en relacién al proceso
de Ensefianza- Aprendizaje”

B. OBJETIVO ESPECIFICO
- Médulo Apoderados

“Facilitar la reflexion comparativa de los Apoderados con respecto a los
roles reglamentados por estatutos y el que se desprende de la
investigacién diagnéstica.” .

“Motivar la discusidn entre Profesor y Apoderado con respecto a sus

respectivos roles para delimitar sus funciones que les corresponde
desempenar en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje.”

- Médulo Profesores

“Facilitar la reflexion comparativa de los Profesores con respecto a los
roles reglamentados por estatutos y el que se desprende de la
investigacién diagnostica.”

“Motivar la discusién entre Profesor Apoderado con respecto a sus
respectivos roles con el fin de delimitar sus funciones en relacién al
proceso de Ensefianza — Aprendizaje.”

Médulo Reunién de Apoderados

“Facilitar que el Profesor (a) traspase los estilos de comunicacién
necesarios en las relaciones que establece con los Apoderados.”

“ Facilitar que los Apoderados participantes del taller motiven a la
reflexion de los presentes en la Reunién de Apoderados sobre los
estilos de comunicacion *

201




Programacién

9.2.4 DESCRIPCION DE LAS SESIONES POR MODULO

A continuacién se presenta un detalle a modo de matriz de las sesiones
contempladas en el Proyecto N°2: PRR (por médulo), especificando las técnicas,
Ejecutor responsable, tiempos, recursos y medio de evaluacion de los objetivos de
la sesién por actividad.
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Programacién

10. PROGRAMACION DE LA EVALUACION

Para realizar la evaluacion del "Programa de apoyo al fortalecimiento de
la relacién entre Profesor/es y Apoderados de terceros basicos de las Escuelas
Republica del Peru y Miraflores de la comuna de Vifia del Mar”, se analizaran
las 3 fases de cada Proyecto teniendo en cuenta sus respectivos procesos e
indicadores de logro:

e Sensibilizacion y Convocatoria
= Ejecucion

e Evaluacion

Lo anterior se complementara con el registro cronolégico de las sesiones
en la fase ejecucién, lo cual permitirda dar cuenta del proceso de intervencion
realizado en las Escuelas.

Teniendo la vision general de los Proyectos, se procedera a evaluar el
Programa general a través de la Sintesis Evaluativa, donde se consideraran los
siguientes aspectos:

¢ Proceso general del Programa
e Resultado general del Programa
- Indicador de logro general del Programa
e Aspectos Administrativos del Programa
- Recursos (Humanos, Materiales y Financieros)
- Tiempo (Tabla Gantt)
- Técnicas ( Atingencia y flexibilidad)
- Asistencia: Médulo Profesores (80% de los convocados)
Maodulo Apoderados (60% de los convocados)

o Estrategia de Intervencion

Respecto de la Evaluacién del Proceso Metodolégico en que se enmarca
la intervencién profesional se presentara en lo siguiente:

e Etapas del Ciclo Tecnolégico
e Criterios Tedrico - Referenciales
* Rol profesional
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Programacién

En relacién a la Evaluaciéon de los Equipos de trabajo, tanto directos
como indirectos que participaran de la Ejecucion del Programa se destacara:

e Equipo Seminarista

¢ Equipo Psicosocial del PSME
e Guia Académica
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Ejecucion y Evaluacion

Capitulo V
EJECUCION Y EVALUACION

I. PRESENTACION

De acuerdo al ciclo tecnoldgico utilizado en la intervencién profesional de
Trabajo Social, la Ejecucion se constituye en la tercera fase que da cuenta de lo
materializado en virtud de lo programado en la etapa anterior. Asimismo, la
Evaluacién se constituye en la cuarta etapa de dicho ciclo, sin perjuicio de que
esté presente en todo el proceso, al orientar la toma de decisiones respecto de
la dinamica que asumen las personas y el contexto en que se enmarca el

trabajo a realizar.

Para este efecto, fueron trascendentales la utilizacion de diversos
instrumentos de registros tales como: cuaderno de campo, cuaderno diario,
registro de asistencia y pautas de observacion y control, para sistematizar de
manera clara y fidedigna del proceso vivido, tanto por Profesores, Apoderados
como del Equipo Ejecutor.

Es asi que el presente capitulo se inicia dando cuenta del resultado
general del “Programa de apoyo al fortalecimiento de la relacién enfre
Profesores y Apoderados de terceros bésicos de las Escuelas Republica
del Pera y Miraflores de la comuna de Vifia del Mar”, mediante la
especificacion de los procesos y resultados de los modulos por fase de los
Proyectos PMCC y PRR.

Cabe mencionar que la presentacidon de la fase de Sensibilizacion y
Convocatoria es Unica, ya que su programacion fue similar para ambos
Proyectos. Por otra parte, la fase de ejecucién se presenta con fines
evaluativos, es asi que para mayor clarificacion del Lector, se puede acceder a

los detalles descriptivos de cada sesion en el anexo.’

t Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C



Ejecucién y Evaluacién

Posteriormente, el presente capitulo da cuenta de una Sintesis evaluativa
de los aspectos administrativos (recursos, técnicas, tiempo, técnicas vy
asistencia); Evaluacién de las etapas del Ciclo tecnoldgico y Rol Profesional;
Evaluacién de Equipos participantes: Equipo Seminarista, Equipo Psicosocial
del PSME y Guia Académica.

. EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo general del Programa apuntd a “Contribuir al fortalecimiento de
la relacion entre Profesor y Apoderado atendiendo al reconocimiento de las
Condiciones Personales (Estilos y Habilidades Comunicacionales) de Ia
Comunicacién y la Reconstruccién de sus Roles al interior de los
establecimientos educacionales Republica del Perd y Miraflores de la Comuna
de Vifia del Mar”.

Para llevar a cabo dicho objetivo, se implementaron 2 Proyectos, cuyos
resultados positivos permiten dar cuenta del Logro del Objetivo general.

Para una mayor comprensién, se grafica la estructura de la evaluacién de
cada Proyecto en el siguiente diagrama:
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Ejecucién y Evaluacién

Diagrama N°4 : "Estructura de la Evaluacién”
Ejecucion y Evaluacién

+

Fase Sensibilizacién y Convocatoria

v

PROYECTO

I
| |

. ‘Médulo . Mdédulo Reunidn
| Apoderados | | de Apoderados
Descripcién de Descripcion de Descripcién de
la Ejecucién la Ejecucién la Ejecucién
Proceso Proceso Proceso
Resultado Resultado Resultado
> Evaluacién Final " \

del Proyecto

. EVALUACION FASE DE SENSIBILIZACION Y CONVOCATORIA

@ Respecto de la Ejecucién, la fase contemplé una serie de acciones que
apuntaron a Motivar el reconocimientos por parte de Directivos, Docentes y
Apoderados, de la necesidad de la implementacién del Programa de Salud
Mental Escolar (PSME) en ambas Escuelas, a fin de propiciar un ambiente

favorable para la intervencidn de las Alumnas seminaristas.

Dichas acciones estuvieron referidas a la Difusién y reinsercion del
PSME mediante reuniones informativas con UTP, Profesores y Directivas de
cada 3°basico; Coordinacién con los participantes del Programa y Convocatoria
y acercamiento con Profesores y Apoderados, donde se incluyeron sesiones de
- autocuidado para Profesores y participacion en reuniones de Apoderados (para
mayor detalle ver Anexo)'*?.

hoe Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C
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Ejecucién y Evaluacién

. Respecto del Proceso, se destaca que la implementécién temprana vy
extendida de la Fase (6 de Junio al 15 de Agosto) en ambas Escuelas, fue
crucial para propiciar un ambiente favorable previo a la Fase de Ejecucion en
todos los sectores involucrados, ya que inicialmente la Comunidad escolar

evidencid una fuerte reticencia hacia el Programa PSME.

Relacionado a lo anterior, se observo el fuerte enmarcamiento del Macro
Sistema Escolar hacia las Escuelas, con la implementacion de la Jornada
escolar completa en la Escuela Miraflores y la saturacion de Programas en
Republica del Perl, que por una parte limité a las Escuelas en su organizacién
interna (tiempos, espacios, etc.) para desarrollar actividades de integracion de
sus protagonistas y que incrementd la tension de los distintos subsistemas,

especialmente de la relacion Profesor-Apoderado.

Fue clave entonces, la negociaciéon continua durante todo el proceso de
las Alumnas seminaristas con el -Subsistema Direccién, lo que permitié la
flexibilizacion mutua ante las limitantes ya descritas.

Pese a ello, cabe destacar que en algunas ocasiones la urgencia de las
demandas del Macro Sistema Escolar sobrepasaron los acuerdos establecidos,

lo que implico la constante reprogramacién —especialmente- de los tiempos.

Por otra parte, se destaca que la presencia continua de las Alumnas en
las Escuelas permitid el reconocimiento de los subsistemas de la comunidad
escolar: Profesores y Apoderados, sobre la intervencién a realizar (linea familia-
Escuela) y el establecimiento de una relaciéon profesional con éstos que le
otorgd solidez a la propuesta.

. Finalmente, respecto a los Resultados de la Fase, éstos se evaluaron de

acuerdo al cumplimiento de sus objetivos por indicadores, los que se dan a
conocer a continuacion:
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Ejecucién y Evaluacién

1."Informar a | Al término de la fase | Reconocimiento LOGRADO

la Comunidad |el 70 % de los verbal de

Educativa involucrados en el | Direccién, La totalidad de los involucrados en

sobre las Programa identifican | Profesores y ambas Escuelas reconocieron

lineas de la linea de accidn Apoderados 3° | claramente que el trabajo del equipo

accién del Familia -Escuela, en | basico seminarista se insertaria en la linea

PSME 2001” |la cual se Familia-Escuela, especificamente en
desarrollara la la relacién Profesor-Apoderado, para
intervencion durante lo cual fue trascendental Ila
el presente afio. presentacion formal de las Alumnas

con cada estamento.

2. “Motivar la | Al término de la Inscripcién de MEDIANAMENTE LOGRADO

participacién |fase, al menos 10 los Apoderados

de los Apoderados por en los Talleres. |Respecto de la Escuela Republica

Apoderados a | curso se inscriben del Per se inscribieron 16 personas

los Talleres, |para el Taller (7 de 3°A y 9 de 3°B) no cumpliendo

mediante su el objetivo.

difusién en las
reuniones de

No asi en el caso de la Escuela

Apoderados” Miraflores, donde si se logro, al
inscribirse 55 personas (15 de 3°A,
12 -3°B, 13 -3°C y 15 de 3°D)
3.Motivar la Al término de la Compromiso LOGRADO
participacion | fase, cinco de 6 verbal hacia
de los Profesores se equipo PSMEy |En ambas Escuélas se logrd el
Profesores a - | compromete a Direccion compromiso de los 6 Profesores. Se
los Talleres, | participar de las destaca que a pesar de la
mediante su | actividades del obligatoriedad de su participacion
difusién en los | Taller. impuesta desde Direccién, durante
distintos la fase se logré -en base a las
espacios de sesiones de autocuidado- establecer

encuentro con
ellos”

una relacion profesional y la
comprension de los beneficios que
les reportaria la intervencion.

En base a lo anteriormente expuesto, el OBJETIVO GENERAL de la
Fase de Sensibilizacién y Convocatoria se considerado LOGRADO en vista del

cumplimiento de 3 de 4 de sus objetivos especificos, ademas de las

implicancias positivas que tuvo la realizacion de la Fase y que propicio la

apertura del Sistema Escuela y sus Subsistemas (Profesor y Apoderado) para

la intervencion.
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Ejecucién y Evaluacién

IV EVALUACION DEL PROYECTO N°1:

"Programa de Mejoramiento de las Condiciones Personales de la
Comunicacién (PMCC)"

A. FASE EJECUCION
> MODULO APODERADOS

. La Ejecucién del médulo se orienté al tratamiento de los temas
relacionados con las “Condiciones Personales” de la comunicacién, referidos a
los estilos de comunicacion (ritual, funcional y crecedor) y las habilidades
comunicacionales (atencién y escucha, empatia y expresion de sentimientos y
emociones), que contempld la realizacidon de 3 sesiones (ver defalles en

anexo')

. En cuanto al Proceso, se destaca la atingencia de los temas
seleccionados (que correspondieron a los datos con mlenor porcentaje
detectados en la Investigacién) y del orden en que éstos fueron tratados, ya que

permitieron una progresiva profundizacion de las reflexiones de los Apoderados.

Lo anterior se observé al inicio de cada sesién en una instancia de
autoevaluacién espontanea (no dirigida ni programada por el Equipo
seminarista) donde éstos relataron experiencias personales a raiz de la
aplicacion de los contenidos trabajados, destacando el impacto familiar del
cambio que éstos manifestaban y de un traspaso informal de los temas a sus
familiares cercanos. Todo ello contribuyé a la visualizacién de las ventajas
concretas que el taller les reportaba a sus relaciones interpersonales, lo que
incidié fuertemente —de acuerdo a sus reflexiones- en la motivacién para
continuar participando del Taller.

Sin embargo, se observé una fuerte reticencia de los Apoderados cada
vez que se acercaban los temas a su relacion especifica con el Profesor (que
se manifestaba de manera notoria verbal y gestualmente), por lo que el Equipo

Ejecutor debidé asumir un rol conciliador y neutral, desviando la mirada de los

A Registro de cada uno de los Mddulos por sesiones. Ver Anexo: C
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Ejecucién y Evaluacién

Apoderados sobre las falencias del Profesor al comunicarse, para centrarse en
las propias.

Por otra parte, se destaca la incorporacion de actividades ladicas que
permitieron distender la tensién que generaba la aparicién del rechazo hacia los
Docentes.

Respecto de los “Estilos de Comunicacion” (primer tema tratado), facilitd
la autocomprension del nivel de profundidad que establecian en sus relaciones
interpersonales. Cabe destacar que en esta primera sesion, si bien identificaron
ventajas de ser "crecedores" con los Profesores, este reconocimiento se basé
mas bien en un compromiso formal por la actividad que se realizaba, pero la
internalizacién real de su importancia se observé en sus reflexiones durante
todo el proceso, al constatar la asimilacién del concepto -en su uso reiterado y
adecuado- en su lenguaje cotidiano y la proyeccién de las ventajas a su relacién
con el Profesor. '

En relacién a las ventajas de ser crecedor para si mismds y del Profesor,
se destaca segun lo sefialado por una Apoderada:'®®

“ La ventafa para mi es saber mas de nuestros hijos, ampliar la amistad y confianza hacia
ella, ver reflejado en la conversacién el interés de ambas partes”

Apoderada Escuela Miraflores.

“BENEFICIOS MIOS DE SER CRECEDORA CON LA PROFESORA: Mejor aprendizaje del
nifo, para saber lo que le falta y lo que esta bien, para saber la conducta del nifio. Para
saber la responsabilidad de ella y su sistema de ensefianza.

BENEFICIOS PARA LA PROFESORA: Poder conocer a la Profesora como persona. Que
ella sepa de cémo se educan los nifios en la casa y el entorno donde viven”

Apoderada Republica del Pert
La metodologia experiencial utilizada -respecto de las habilidades

comunicacionales-, les permitié vivenciar el uso de éstas, ejercitando por

ejemplo, una Atencién y Escucha adecuada, empatizar con situaciones

135 Datos obtenidos del &rbol de ventajas utilizado en la sesién Estilos de Comunicacién, Taller
Apoderados.
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Ejecucién y Evaluacién

presentadas en fotolenguaje y expresar verbal y corporalmente emociones y
sentimientos.

El ejercicio de la “Atencion y Escucha” y “Empatia” fue un reflejo de los
errores que cometen habitualmente, destacandose la sinceridad y humor con
que enfrentaron su realidad, al comentar experiencias cotidianas que daban
cuenta del deficiente repertorio de habilidades comunicacionales basicas que
utilizaban para relacionarse con otros. Asimismo, la Empatia abrié la
comprensioén de éstos hacia el Profesor respecto a las nuevas demandas del
Macro Sistema Escolar, de las restricciones del Sistema Escuela y del
agotamiento acumulado por afios de servicio y experiencias negativas con
algunos Apoderados.

Finalmente, el tema de “Expresién de sentimientos y emociones” se
destacé por generar una disposicién positiva para trabajar temas en conjunto
con los Docentes, lo que senté las bases para el Proyecto de Reconstruccién
de Roles.
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Ejecucién y Evaluacién

FOTO N°: 1
"Abrazidndonos"
Sesién Expresién de
sentimientos y
emociones,
Proyecto PMCC

Jemima Fernandez
(Alumna seminarista)

Da las indicaciones de la
actividad a un
subgrupo...

Escuela
Republica Del Peru

FOTO N° 2

Después de abrazarse
en subgrupos de
acuerdo a la actividad,
las tres Apoderadas de
la foto deben decirse un
"piropo”, de modo de
ejercitar la verbalizacién
de los sentimientos
positivos. ..
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Ejecucién y Evaluacién

- En cuanto a los Resultados del médulo Apoderados -evaluado de acuerdo a

sus indicadores de evaluacion-, es posible sefialar lo siguiente:

momentos de su
relacion con el
Profesor”,

“Lograr que los | Al término de la sesion | Identificacion LOGRADO
Apoderados el 60% de los de Dialogos
identifiquen los Apoderados asistentes El 100% de los Apoderados
Estilos distingue los Estilos asistentes en ambas Escuelas
Comunicacionales | Comunicacionales. identificaron verbalmente los 3
Ritual, Funcional y estilos en la actividad
Crecedor” "Identificacién de dialogos"
“Lograr que los Al término de la sesién | Arbol de LOGRADO
Apoderados el 60% de los ventajas
visualicen las Apoderados asistentes Un 94% de los Apoderados
ventajas de utilizar | visualiza a los menos asistentes visualizd al menos 2
el Estilo Crecedor | 2 ventajas de utilizar el ventajas del uso del estilo
en su relacion con | estilo comunicacional crecedor.
el Profesor” Crecedor en su
relacién con el
Profesor.
“Lograr que los Al término de la Pauta de LOGRADO
Apoderados segunda sesion el 60% | Observacion
identifiquen las | de los Apoderados y Un 93% de los Apoderados
Habilidades asistentes identificaen | Fotolenguaje | asistentes jidentifico  ambas
Comunicacionales | qué consisten la habilidades, ‘a través de las
de Atencién — Atencién Escucha y reflexiones  surgidas en el
Escucha, Empatia | Empatia. traspaso metodolégico y las
y Expresién de actividades experiendales de
Sentimientos” ambas habilidades.
Al término de la tercera | Pauta de
sesion el 60% de los | Observacion LOGRADO
ggizssrgfedso?dentiﬁca en Un 87% .de .'05 Apode_rgdos
qué consiste la asistentes identificd Ia.hablhdad,
Expresion de a través de las reflexiones que
Santimisntos. surgieron en todas las
actividades de la sesién.
“Lograr que los Al término del Pauta de LOGRADO
Apoderados Proyecto el 60% de los | Observacién
visualicen las Apoderados asistentes Un 80% de los Apoderados
ventajas de utilizar | reconocen a los menos asistentes identificé al menos 2
las Habilidades 2 ventajas de utilizar la ventajas a través de las
Comunicacionales | Atencién Escucha, reflexiones que surgieron en de
de atencion Empatia y Expresion cada sesion del Proyecto,
Escucha, Empatia | de Sentimientos en su destacandose la aplicacién e
y Expresion de relacién interpersonal impacto de los temas a su vida
Sentimientos en | con el Profesor. cotidiana.
determinados
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» MODULO PROFESORES

o Respecto de la Ejecucién del médulo, éste respondié a los mismos
temas tratados en el médulo Apoderados (en 3 sesiones) y estrategia,
destacandose que el trabajo con grupos mas pequefios (4 o 2 Profesores en
cada Escuela) facilité reflexiones mas personales. Se realizaron en horarios de
reflexion y fuera de su jornada de trabajo, para lo cual percibieron un bono en
cada semestre que propicié ain mas su participacién (detalles de la ejecucion

en Anexo ')

. Respecto del Proceso, se destaca —al igual que en el caso de los
Apoderados- la atingencia de los temas y su ordenamiento, que permitio la
progresiva apertura hacia sus Apoderados.

Se observd que los anteriores talleres de Profesores desarrollados por el
PSME, relacionados a temas de autocuidado que orientaban las reflexiones a
su vida personal, condicioné el punto de vista con que enfrentaron este nuevo

taller, ya que dificulté la aplicacion de los temas y sus ventajas en la relacion
con sus Apoderados.

Junto a lo anterior, se presentd una reticencia para acercar los temas a
su relacion con los Apoderados, justificado en que las dificultades para
comunicarse se debian a la confrontacién permanente con que los Apoderados
se enfrentaban a ellos, sin visualizar sus propias dificultades en el proceso
comunicativo.

Respecto de los Estilos de comunicacion, en un comienzo se destacd la
utilizacién del Estilo Funcional para relacionarse con sus Apoderados vy
Companieros de trabajo, que ellos justificaron a consecuencia de los limitados
espacios de encuentro existentes en las Escuelas, que a su vez imposibilitaban

la cercania y confianza necesarias para establecer una comunicacién mas
profunda entre ambos:"*’

“Soy funcional con los Apoderados, mayormente por falta de tiempo”
7 Docente, Escuela Republica del Pert

1 Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C

7 Datos obtenidos de la sistematizacién de la Pauta "Cémo me comunico con mis Apoderados”, Taller
Profesores.
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Respecto de las ventajas que identificaron de ser "crecedores" para si
mismos y para sus Apoderados, se destaca que al igual que en el médulo
Apoderados, los Docentes se orientaron mas bien en el cumplimiento de la
tarea que implico la sesién, que el aplicar lo aprendido en su relacion cotidiana
con los Apoderados. Sin embargo, los comentarios que manifestaron a medida
que avanzé el proceso dieron cuenta de la maduracién de sus reflexiones
respecto al tema, al observar las consecuencias positivas que les reportaron
sus primeros intentos de ser crecedor con algunos Apoderados.

Algunas de las ventajas identificadas de ser Crecedor (para si mismos y
sus Apoderados) fueron:'*®

“PARA LOS APODERADOS: Conocer la realidad de cada uno de ellos, porque es una
realidad reflejada en la conducta de cada niiio.

Docente, Escuela Miraflores

“PARA MI: me reportaria conocer més profundidad las razones o causas que generan un
problema. Habria una apertura para la confianza” ;

Docente, Escuela Republica del Peru

Luego de tratar los estilos, se abordaron las Habilidades
comunicacionales, tal como se mencioné anteriormente. Se destacé una leve
reticencia de los Docentes en cuanto a la “Atencién y Escucha”, ya que
abiertamente cuestionaron el tema, al considerar que ya estaban adiestrados en
su uso y que eran los Apoderados quienes necesitaban de este apoyo.

Al tratar la "Empatia”, su disposicion fue méas abierta por lo novedoso y
atil del tema para ellos, gracias a las aclaraciones que se hicieron del concepto
y del rol playing en el cual participaron y les permitié vivenciar la habilidad.

Cabe destacar la importancia del tema “Empatia”, ya que propicié el
inicio de la apertura de los Docentes hacia los Apoderados, aclarando
progresivamente las confusiones que generaban prejuicios, malas
interpretaciones y las condicionantes que les imponen Macro Sistema Social y

13 Datos obtenidos del arbol de ventajas, sesidn Estilos de Comunicacion, Taller de Profesores.
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Sistema Familiar a los Apoderados, que les dificultan para establecer una

relacion de complementacion entre ambos.

Luego de tratar la empatia, la “Expresién de sentimientos y emociones’

permitid la comprensién de la verticalidad de la relacién con sus Apoderados,

que se justificaba en una forma tradicional de resguardar la ascendencia

profesional y las implicancias negativas que les conllevaba. Esto permitid su

disposicidn a trabajar la habilidad para aminorar el distanciamiento que existia

con los Apoderados.

Se destaca finalmente -a partir de sus propios comentarios- que las

ventajas positivas que generd la puesta en marcha de las habilidades

comunicacionales en el encuentro cotidiano con sus Apoderados, desperté el

interés de su aplicacién e indagar mas respecto a la tematica para su desarrollo

personal.

@ Respecto de los Resultados del mddulo Profesores por indicadores de

evaluacion se puede sefialar:

1.“Lograr que los
Profesores
identifiquen los
Estilos
Comunicacionales
Ritual, Funcional y
Crecedor”

Al término de la
sesion 4 de 6

Profesores distinguen

los Estilos
Comunicacionales.

Matriz de
Estilos
(“Cémo me
comunico
con...")

MEDIANAMENTE LOGRADO

3 Profesores fueron capaces de
identificar los estilos de manera
adecuada; 1 medianamente y 2 no
identificaron sus diferencias.

2. "Lograr que los
Profesores
visualicen las
ventajas de utilizar
el Estilo Crecedor
en su relacién con
los Apoderados”

Al término de la
sesion 4 de 6

Profesores visualizan

alos menos 2
ventajas de utilizar el

estilo Crecedor en su
relacién interpersonal

con los Apoderados.

Arbol de
ventajas

LOGRADO

4 Profesores fueron capaces de
visualizar las ventajas del estilo
crecedor en su relacion con los
Apoderados.  Coincidentemente,
las Profesoras que presentan
mayores problemas de relacién,
son aquellas que no identificaron
las ventajas.

3. “Lograr que los
Profesores
identifiquen las
Habilidades
Comunicacionales
de Atencién —
Escucha, Empatia
y Expresion de
Sentimientos”

Al término de la

segunda sesion 4 de 6

Profesores identifica
en qué consisten la

Atencion Escucha y
Empatia.

Pauta de
Observacion

y
Fotolenguaje

LOGRADO

La totalidad de los Profesores
identificaron en qué consisten las
habilidades mencionadas, pese a
las barreras personales que
presentaron para tratar el tema.
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"Al término de la

Juego la Gran

LOGRADO

tercera sesion 4 de 6 | Afectividad
Profesores identifica La totalidad de los Profesores
en qué consiste la identificaron en qué consiste la
Expresion de habilidades mencionada, pese a
Sentimientos". las dificultades  estructurales
(espacio, horario, etc.) que
obstaculizaron el tratamiento del
tema.
4_“Lograr que los Al término del Pauta de NO LOGRADO
Profesores Proyecto, 4 de 6 Observacion
visualicen las Profesores Al momento de cerrar el Proyecto,

ventajas de utilizar
las Habilidades
Comunicacionales
de atencién
Escucha, Empatia
y Expresion de
Sentimientos en
determinados
momentos de su

reconocen a los
menos 2 ventajas de
utilizar las
Habilidades
Comunicacionales de
Atencién Escucha,
Empatia y Expresién
de Sentimientos en su
relacién interpersonal

solo 2 Profesores reconocieron las
ventajas de  utilizar  éstas
habilidades en su relaciéon con los
Apoderados. Cabe destacar que el
no visualizar ventajas se relaciona
por una parte, a que la mayoria de
ellos las aplicd mas bien a su vida
personal y no profesional, y por
otra parte, consideraron tener un

relacién con los con los Apoderados. repertorio suficiente de
Apoderados" habilidades para relacionarse
adecuadamente con sus

Apoderados, lo que dificulté la
reflexién del tema.

» Moddulo Reunién de Apoderados

o La Ejecucion del médulo Reunién de Apoderados se llevé a cabo en dos

habilidades
comunicacionales. El propésito del médulo apunté a que ambos actores

oportunidades, para trabajar separadamente estilos vy
confluyeran respecto de las tematicas tratadas en ambos médulos (Profesores y
Apoderados) y observar los posibles cambios en su forma de relacionarse. De
esta manera, los Profesores debian transmitir los contenidos al resto de los
Apoderados no participantes del taller, siendo apoyados por los Apoderados
participantes del taller que motivaran a la reflexiéon de los demas (ver detalles de

la ejecucion del médulo en Anexo) ™.

. Respecto del Proceso, se destaca la fuerte limitacion del espacio
Reunién de Apoderados a pesar de la coordinacién temprana con los actores
involucrados en este espacio natural (UTP, Profesores, Directivas de cada
curso y Coordinadora del PSME en la Escuela) donde todos éstos tenian un

momento de participacidn activa en este espacio.

2 Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C
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Por lo anterior primaron —mayormente en los Ultimos meses de
intervencion- actividades con caracter de urgencia ligadas a cada curso, que
saturaron el espacio (considerando que no habia otro espacio tal como lo reveld
la investigacion), lo que significé suprimir la ejecucién del médulo en algunos
casos, no pudiendo ser retomadas en otra ocasion.

La sesion mas fuerte del médulo correspondié a los “Estilos de la
comunicacion” (realizada en ambas Escuelas con 6ptimos resultados). Tanto el
tema que propicidé una apertura de cédmo y por qué fortalecer su relacién, como
la metodologia empleada que incluyé una actividad lidica, permitieron un
primer acercamiento entre Profesores y Apoderados. Los Docentes fueron
percibidos de manera mas horizontal, mientras que los aportes de los
Apoderados permitieron una valoracion de los Docentes hacia éstos,

favoreciendo el intercambio y una disposicidn positiva para trabajar en conjunto.

e Sese
FOTO N° 3: "Reflexionando sobre el 4rbol de Ventajas"
Reflexionando en subgrupos sobre las ventajas de ser crecedor para el

Apoderado y Profesor, aperece un grupo de Apoderados con la Profesora
Georgina Torrijo (al centro).

Escuela Republica del Pert

Se destaca en este nivel, la inquietud de los Profesores para realizar un
traspaso tematico que significaba un cambio de la metodologia usual en
reuniones de Apoderadcs, la que fue decreciendo a medida que avanzé el
proceso.
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Los Apoderados por su parte, fueron capaces de asumir -desde esta

primera instancia- un rol motivador para la participacién y reflexion del resto de

Apoderados.

En el caso de la segunda Reunién de Apoderados, comenzaron a

presentarse las limitaciones de la organizacién interna del Sistema Escuela y de

la dinamica particular de cada curso en ambas Escuelas, lo que impidié por una

parte, la realizacion de un juego para tratar las habilidades comunicacionales y

observar la motivacién de los Apoderados participantes del taller a sus pares, y

en otros casos, suprimir el traspaso tematico de los Profesores.

e Respecto de los Resultados del médulo, se puede sefialar -en base a los

indicadores de evaluacion- lo siguiente:

Indicadores.de

= Medio.de

necesarios en las
relaciones que
establece con los
Apoderados.”

“Facilitar que el Al término de la Anaiogia del LOGRADOC

Profesor (a) sesién al menos 4 de | arbol.

traspase los . 6 Profesores traspasa 4 de 6 Profesores fueron capaces

estilos de los 3 estilos de de realizar el traspaso de los

comunicacion comunicacion de estilos de comunicacion a sus

necesarios en las | acuerdo a lo explicado Apoderados. Sin embargo, es

relaciones que por las alumnas en la preciso destacar que los 4

establece con los | sesion anterior. Profesores corresponden a la

Apoderados.” Escuela Miraflores y ninguno de la
Escuela Republica del Pert.

“ Facilitar que los | Al término de la Pauta de LOGRADO

Apoderados sesion el 60% de los | Observacion

participantes del | Apoderados El 60% de los Apoderados

taller motiven a la | participantes del Taller participantes del Taller, incentiva a

reflexion de los de Apoderados, opina al resto de los Apoderados a

presentes enla y alienta a los demas reflexionar sobre la utilizacién de

Reunién de Apoderados a los estilos de comunicacion

Apoderados sobre | participar de la

el estilo Crecedor | discusion grupal”

de comunicacién *

“Facilitar que el Al término de la Pauta de LOGRADO

Profesor (a) sesién al menos 4 de | Observacion

traspase las 6 Profesores traspasa 4 de 6 Profesores fueron capaces

Habilidades las 3 Habilidades de realizar el traspaso de las

Comunicacionales | Comunicacionales de habilidades comunicacionales a

de Atencién — acuerdo a lo explicado sus Apoderados. Sin embargo, es

Escucha, Empatia | por las alumnas en la preciso  destacar que una

y Expresién de sesidn anterior. Profesora -a pesar de preparar el

Sentimientos, traspaso- no lo realizd por

problemas de salud y el segundo
Profesor realizé la reunidon de
Apoderados fuera de la
programacion.
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* Facilitar que los
Apoderados
participantes del
taller motiven a la
reflexién de los
presentes en la
Reunion de
Apoderados sobre
|as Habilidades
Comunicacionales
de Atencién -
Escucha, Empatia
y Expresion de
Sentimientos “

Al término del
Proyecto, el 60% de
los Apoderados

participantes del Taller
de Apoderados, opina

y alienta a los demas
Apoderados a
participar de la
discusion grupal.

Pauta de
Observacion

NO LOGRADO

El  Juego "Camino de Ia
Afectividad" se pudo realizar en 2
de 6 cursos participantes, ya que
debido a requerimientos del PSME
se utilizé parte del espacio
programado para el juego en la
aplicacion de wun instrumento
evaluativo. Lo anterior significd
una reduccidén considerable de
tiempo para el juego y la
generacién de un clima reticente
para la realizacién de una
actividad ludica.

B. FASE EVALUACION DEL PROYECTO PMCC

LU

Evaluar

Condiciones Personales de Profesores y
Establecimientos Seleccionados”

el desarrollo del Proyecto

de Mejoramiento de las

Apoderados de Jlos dos

Cabe sefialar, que existieron momentos reflexivo-evaluativos respecto de los

temas tratados sesion a sesién, que permitieron recopilar antecedentes sobre

los procesos y resultados del Proyecto (mencionados anteriormente). De este

modo, la evaluacién de los participantes al término del Proyecto se refierié mas

bien a la estrategia utilizada.

o APODERADOS:

La totalidad de los presentes al momento de la evaluacién en ambas

Escuelas (17 personas), destacaron comprender y que les agradé la forma de

presentacion de los contenidos tratados en el taller por las Expositoras: '

- “Porque son entregados con claridad, con carifio, dedicacién por parte de ustedes”

- “Es entretenido y uno aprende m4s a compartir con las demés personas”

- “Han sido claros y especificos y han logrado el objetivo que es ayudarnos como

Padres y Apoderados”

Lo anterior destaca el ambiente de camaraderia que fomentd Ia

interaccion entre los Apoderados, lo que facilitdé que los contenidos se

reflexionaran a un nivel ldico y cotidiano.
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A su vez la totalidad sefialé que los temas tratados fueron de su interés.
Al respecto sefalaron:

- “Me gustaron porque nos hace poner los pies en la tierra y pensar un uno misma y en
las demas personas”

- “Una cree que ha visto todo o sabe todo pero en el taller se da cuenta que no es asl,
siempre hay algo que aprender”

- “Porque me sirve para aprender cosas que no sé, y los necesito para compartirios en
Familia”

De este modo las participantes reflejaron la utilidad de los temas a su

vida personal, lo cual facilitd la autoevaluaciéon que éstos produjeron.
Respecto de lo que mas les gustd del Taller sefialaron:

- “Es entretenido y hace olvidar los problemas existentes”

- “El poder expresarme y saber que me falta mucho para aprender””
- “Las dinamicas y la forma de llegar a nosotras”

- “La Comunicacion y la forma de exponer los temas”

El taller significé un espacio de aprendizaje, participacién, entretencién y
esparcimiento respecto de sus problemas familiares.

Respecto de lo que menos les gusto del taller, los Apoderados sefialaron:
- “Se nos hace muy corto el tiempo”

- “La ausencia de los otros Apoderados”
- “Que quedan muy pocas sesiones”

Por ofra parte 13 Apoderados consideran que el tiempo de duracion de
las sesiones fue el adecuado, facilitado por su rol de duefia de casa a diferencia
de los 4 restantes que realizaban trabajos esporadicos.

Finalmente, frente a la pregunta de qué le cambiarian al taller sefialaron:

- “Que hicieran més reuniones para estar mas con Ustedes y aprender mas”

10 patos obtenidos de la sistematizacion del Test de Control sobre la Estrategia de Intervencién, Taller
Apoderados.
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“Mas horas para realizarlos”
“Mas participacién de los Apoderados™

Todo lo anterior refleja la necesidad sentida de los Apoderados de contar
con espacios en la Escuela para su desarrollo personal y compartir con otros en
un ambiente informal, distinto a los tradicionales.

¢« PROFESORES

La totalidad de los Profesores sefald que comprendieron los temas
tratados, les interesaron y les agradé su forma de presentacion: '*!

- “Me han ayudado a tener mayor conciencia de mi quehacer Docente y a mi relacién con
Apoderados y Alumnos”

- “Porque llegaron justo en el momento que las necesitaba (ALUMNAS). Ahora siento que
estoy mejor con mis Apoderados”

- “Porque siempre involucran algo del vivir diario”

- “Principalmente por el ambiente que sé cred, la forma entretenida y a veces indirecta”

- “Sencillo, claro, congruentes, innovadores y creativos”

Lo anterior refleja la atingencia de los temas debido a las situaciones que
estaban enfrentando con sus Apoderados y la manera en que se trataron los
temas, al poner énfasis en lo ludico, calidez en el trato y reconocimiento de su
labor, facilitdé la generacién de un ambiente mas informal que facilitara el
conocimiento mutuo e intercambio de experiencias entre ellos.

Respecto de lo que més les gustd, sefialaron:'*?

- “El caracter de amigables, la participacién y el aporte al manejo de interacciones
sociales”
- ‘“Las dindmicas”

- “El ambiente que se ha creado, el conocerse un poco mds a sl mismo y a los demas”

Ante la pregunta sobre lo que menos les gusto, la totalidad sefialé que
nada y que continte el proceso:

- “No hay nada que objetar, sélo que continde asi”

! Datos obtenidos de la sistematizacién del Test de Control sobre la Estrategia de Intervencién, Taller
Profesores.
142 op. Cit 141.
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Uno de los temas que sefialaron durante todo el proceso, fue justamente lo
de la continuidad y/o seguimiento de las acciones realizadas por éste y otros
Programas, lo que se constituyd en una de las razones que causé mas
reticencia para comprometerse con la propuesta al inicio del Proyecto.

Finalmente sobre qué le cambiarian al taller sefialaron:'*?

- “No le cambiaria cosas. Le mantendria de la misma forma, ojald con mayor tiempo
disponible para ello”

Considerando que el resto de opiniones corroboré esta frase, se constata o
positivo de la estrategia utilizada y que las limitaciones del Sistema Escuela
muchas veces obstruyeron su participacion, tanto para su asistencia como en el
desarrollo mismo de las sesiones.

Finalmente en consideracién de la opinién de Profesores y Apoderados que
validaron la estrategia utilizada, se establecié continuar con ésta, sélo que

poniendo un énfasis reflexivo debido a los temas que se tratarian en el Proyecto
N°2.

» Respecto de los Resultados de la Fase, es posible sefialar de acuerdo a los
indicadores de evaluacion que:

S objstive T  Wedio de -

"Evaluar la Al término del Test de LOGRADO

estrategia de Proyecto PMCC el 70 | evaluacion

intervencion del % de los participantes De los 6 Profesores, 4 evaluaron
Proyecto PMCC | del Programa la estrategia con nota "7", mientras
de acuerdo a la (Profesores y que 2 de ellos la evaltdan con nota
opinién de Apoderados) evalta "6" debido a la rigidez horaria que
Profesores y positivamente la impuso la Escuela para |la
Apoderados estrategia de realizacién de los talleres.
participantes" intervencion.

El 100% de los Apoderados
participantes, evaluaron los
talleres con nota "7".

43 op. Cit. 141.
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4.2 EVALUACION GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO N°1
(PMCC)

En vista de los antecedentes anteriormente expuestos y de los
indicadores de evaluacion por fase planteados, es posible sefialar que:

> En el médulo Apoderados, éstos identifican las "condiciones personales"” y
reconocen la importancia de su uso para el establecimiento de su relacion
interpersonal con el Profesor en un 91%, lo que supone el logro del

indicador que propone un 60%.

> En el médulo Profesores, 4 de los 6 Profesores identifican, en general, las
"condiciones personales" y reconocen la importancia de su uso para el
establecimiento de su relacion interpersonal con el Apoderado, lo que
supone el logro del indicador.

» Respecto del médulo Reunién de Apoderados, se considera "Logrado” en
vista del alcance del traspaso de los Profesores y del mediano alcance de la
participacién de los Apoderados del taller en dicho espacio.

> La fase de Evaluacion dio cuenta del LOGRO de la estrategia utilizada,
como atingente y atractiva, tanto de los temas, técnicas v estructura de las
sesiones, en un 100% de los participantes (Profesores y Apoderados).
A lo ya mencionado, se suma lo observado durante el proceso, lo que
permite dar cuenta del impacto que generd la intervencion profesional en los
distintos modulos.

Por tanto, respecto del Objetivo General del Proyecto PMCC: “Propiciar el
reconocimiento por parte de Profesores y Apoderados sobre la importancia de
utilizar las condiciones personales de Ila Comunicacion (estilos y habilidades

comunicacionales) en su relacion”, es posible sefalar que se considera
LOGRADO.
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V. EVALUACION DEL PROYECTO N°2:

"Programa de Reconstruccién de Roles (PRR)"
5.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS POR FASE
A. FASE EJECUCION
» Madulo Apoderados

o En cuanto a la Ejecuciéon del médulo, éste se realizd en dos sesiones;
en la primera sesién, éstos debieron consensuar de entre las funciones
sefialadas por los Estatutos y la Investigacion diagndstica, aquellas que
consideraron propias para su rol. La segunda correspondié al encuentro de
Profesores y Apoderados en una sesion de reconstruccion de ambos roles en
vista de lo que habian consesuado previamente por separado (ver detalles de
las sesiones en Anexo)'*.

. Respecto del Proceso, se destaca la disposicion de los Apoderados para
establecer un dialogo conjunto sobre sus funciones, lo cual fue facilitado por el
clima positivo que se generd en cada grupo de trabajo durante el desarrollo del
Proyecto PMCC. Sumado a lo anterior, se aprecio el interés para dialogar con
los Docentes y establecer acuerdos respecto de las funciones que a ambos les
correspondia realizar.

Cabe destacar que el cambio de estrategia (centrado més en reflexiones
que en actividades ludicas) no alteré la dinamica interna del grupo, pudiendo
por una parte identificar las funciones y por otra realizar autoevaluaciones sobre
su real desemperfio de éstas.

Si bien en la primera sesién los Apoderados no reconocieron la
importancia de algunas de sus funciones, en la sesidn conjunta con los
Profesores pudieron, a partir del dialogo reflexivo entre ambos, incorporar las
funciones que no habian considerado inicialmente. Lo anterior se vio reforzado

por el Rol moderador que asumieron espontaneamente los Profesores, quienes

™ Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C
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con sus argumentos lograron transmitir la importancia de cada una de las
funciones no consideradas en la primera sesion.

Se destaca fuertemente la sesion conjunta entre Profesores vy
Apoderados, ya que ademas de los acuerdos establecidos (motivo que convoco
al Proyecto), se visualizé la internalizacién de los contenidos relacionados con
la Comunicacién al presentar, ambos actores, un 6ptimo manejo de los Estilos y
Habilidades comunicacionales al momento de interactuar. Por otra parte, las
reflexiones en torno a roles contemplaron también elementos de comunicacién
tratados en el Proyecto PMCC, lo que dio cuenta de la integralidad de temas
que confluyeron en sus conclusiones y propuestas.

¢ Respecto de los Resultados del médulo Apoderados, a continuaciéon se

presentan los resultados de los indicadores de evaluacion planteados:

“Facilitar la Al término de la Disefio de LOGRADO

reflexion de los sesion, el 60% de los | matriz de

Apoderados Apoderados funciones de | En ambas Escuelas el 100% de
presentes, para identifican al menos 6 | Apoderado. los Apoderados reconocié un total
consensuar sus funciones de su rol de 16 funciones, lo que supera
funciones en base | consensuado entre ampliamente el indicador de
a los roles ellos. evaluacion.

reglamentados
por estatutos y el
que se desprende
de la investigacion

diagnéstica.”

“Motivar la Al término del Disefio de LOGRADO

discusion entre proyecto PRR, el 60% | matriz de

Profesor y de los Apoderados funciones. El 100% de los Apoderados de
Apoderado sobre | concordé con el ambas Escuelas, concordaron con
sus roles para Profesor en al menos el Profesor en 38 funciones de
delimitar las 6 funciones que les ambos en promedio, de las cuales
funciones que les | compete cumplir a 22 corresponden al Apoderado y
corresponde ambos. 16 al Profesor.

desempeniar en el

proceso

educativo”
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» Moddulo Profesores

“ Respecto de la Ejecucién del mdédulo se presentaron diferencias en
cada Escuela, ya que en Republica del Peri se realizé en el Consejo de
Profesores, no asi en Miraflores, que se realizé sélo con sus 4 Profesores

participantes.

La Fase se realizd en dos sesiones, la primera correspondié a la
Reconstruccién de su propio Rol y la segunda (en conjunto con los Apoderados)
para llegar a una reconstruccion de ambos roles (ver detalles de las sesiones

en Anexo)'®.

. En relacion al Proceso, se destaca que ademas de los acuerdos
establecidos (motivo que convocé a éste Proyecto), se visualizd la
internalizacién de los contenidos relacionados con la Comunicacién, en las
notorias diferencias para comunicarse que se detectaron al comienzo de la
Intervencion.

Las Profesoras de Republica del Pert demostraron un manejo adecuado
de los conceptos y retransmitieron espontdneamente lo aprendido al resto de
los Profesores presentes (accién que no fue programada). Tal es el caso del
nivel de reflexiones que se obtuvieron en el Consejo de Profesores, en el cual
una Docente no participante del taller, reconocié la importancia de la presencia
de las habilidades comunicacionales, tales como la Atencién -Escucha, Empatia
y Expresion de sentimientos: %6

“La buena relacién es esencial, ser cortés, ponerse en su lugar, ser pacientes y darse el
tiempo de escucharlos...tratarlos bien...les gusta que el Profesor sea de modales finos, y
que los traten como nunca los han ftratado, porque si ti te consideras dama debes
tratarlas como damas también...hay que mirarlos a los ojos, decirles que comprendemos
su situacién expresdndoles carifio"

Lo anterior fue complementado, tal como se sefialé anteriormente por
una Profesora participante del taller, que integré todo lo reflexionado dentro del
Estilo de comunicacion crecedora.

o Registro de cada uno de los Mddulos por sesiones. Ver Anexo: C
%8 Datos obtenidos de la sistematizacion de la sesién de Roles realizada en el Consejo de Profesores,
Escuela Reptblica del Peru.
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FOTO N° 4:
" Consejo de
Profesores”

Sesién:

Reconstruccién de Mi rol
Escuela

Republica del Pert

Aparecen cuatro Docentes del
establecimiento,
destacandose en el centro, el
Director Sr. José Jimenez.

FOTON°5S
" Consejo de
Profesores II"

Sesién:

Reconstruccién de Mi rol
Escuela

Republica del Pert

Aparecen en el extremo
izquierdo y derecho de la
foto las Docentes
participantes del Programa:
Rosa Arenas (3°B) y
Georgina Torrijo (3°A),
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En Miraflores se observd la misma tendencia a nivel de los 4 Profesores

participantes, destacandose una reflexion critica de las funciones determinadas

por los Estatutos y la Investigacion diagnostica. Es asi que uno de los aspectos

que se destaca de este modulo, fue la integracion de todos los temas aplicados

a las funciones que les corresponderia desempeniar.

Ahora bien, respecto de la segunda sesion (analizada en el "mddulo

Apoderados") se desprende la Reconstruccion de roles de los Profesores y

Apoderados de ambas Escuelas, las que se presentan a continuacion:

RECONSTRUCCION DE ROLES DE PROFESORES Y APODERADOS
ESCUELA MIRAFLORES.

PROFESORES APODERADOS
Ensefiar Normas de Conducta Entregar afecto a los nifios
Ensefiar Habitos. Ensediar habitos

Estimular Habitos de Estudio y responsabilidad

Ensenar normas de conducta

Reforzar Valores.

Desarrollar la confianza en los nifios

Estimular y Fortalecer la formacién valérica:

Ensefnar valores, observando
comportan nuestros nifos.

como se

Entregar afecto a los nifios

Ensenar y reforzar los aprendizajes escolares
en la casa

Dar espacios de participacion a los alumnos,
fortaleciendo su responsabilidad, autonomia y
formacién ciudadana.

Informar a los Profesores cuando sus esfuerzos
con nuestros hijos han funcionado.

Mantener buena comunicacién con los

Apoderados

Conversar con el Profesor sobre las dificultades
que presenta el nifio, buscando estrategias
conjuntas para solucionarias.

Incorporar a los Apoderados a la Escuela
generando un espacio de pertenencia vy
participacién

Asistir a cursos de educaciéon para padres
impartidos por la Escuela.

Entregar informes a los Apoderados.

Mantener buena comunicacién con el Profesor

Entregar materias de acuerdo a cada nivel

Mantenerse informado del rendimiento y
comportamiento del nifio en la Escuela

Informar a los Apoderados acerca de las
distintas situaciones que ocurren al interior de
la Escuela y que afecten a los Alumnos.

Participar de la Reunién de Apoderados ylo
entrevistas

Detectar las causas que inciden en situaciones
conflictivas, de bajo rendimiento o dificultades
emocionales en cada uno de sus alumnos,
buscando estrategias de solucién.

Intervenir en las Reuniones de Apoderados,
dando a conocer nuestras, ideas, impresiones
y desacuerdos personales.

Asistir a Cursos de Educacién para Padres
Impartidos por la Escuela.

Reforzar los contenidos entregados en clase

Asistir a las entrevistas concertadas por la
Profesoras o solicitar una si nos parece
necesario

Otorgar un ambiente familiar afectivo, seguro y
estimulador que apoye el aprendizaje del nifio

Estar en contacto con la Profesora a través de
mensajes escritos, entrevistas

Asegurarse que los nifos
condiciones 6plimas a la Escuela

lleguen en

Motivar a los nifios a trabajar lo mejor posible y
felicitarlos por sus esfuerzos.
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En la Escuela Republica del Perl por su parte, se consensuaron las
mismas funciones que en Miraflores, agregandose ademas para los Profesores:

-  Fortalecer las mejores condiciones de aprendizaje

- Estimular habitos de convivencia en el grupo

- Fortalecer alianzas con los Apoderados para llevar a cabo una labor conjunta y apoyada en el
desarrollo valérico, socioafectivo y académico de sus Alumnos

- Atender a los nifios individualmente

- Ensedar valores en caso que no estén presentes en el hogar

y para los Apoderados:

- Participar como voluntarios en la Escuela para acompaiiar en salidas y colaborar en otras formas de
trabajo cuando sea posible

- Interesarse por conocer lo que estan aprendiendo los nifios para poder ayudarlos en sus tareas

- Preocuparse de aprender cosas sobre paternidad y la educacién

- Procurar ayuda especializada si la Escuela lo aconseja

En el punto anterior se evidencian diferencias entre la Escuela Miraflores y
Repuablica del Perd, en cuanto al consenso que establecieron Profesores y
Apoderados respecto a las funciones que le compete cumplir en el proceso
educativo, las cuales dan cuenta de las distintas visiones que estos actores
tienen y ademas de los tipos de relaciones que se establecen entre Profesores
y Apoderados.

Es asi que en el caso de la Escuela Miraflores, el no consenso en ciertas
funciones se debe en parte a los tiempos en los cuales se realiz6 la sesion, el
que no fue suficiente para la reflexion de los participantes (lo que se relaciona
con las limitaciones del sistema escolar, que restringe los espacios de
encuentro entre dichos actores).

Por lo anteriormente expuesto Profesores y Apoderados decidieron no

incorporar otras funciones al no sentirse lo suficientemente comprometidos para
cumplirlas cabalmente en la realidad.
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i FOTON®
== "Matriz de
consenso”

.

Reconstruccion
Conjunta de Roles:

Escuela
Republica del Pera

Mindy Barra (Alumna
seminarista al centro)
moderando las
reflexiones de
Apoderadas y
Docentes...

FOTO N° 7 "Reflexionando"” Proyecto PRR

La Profesora Georgina Torrijo (a la izquierda) explica a
las Apoderadas la importancia de su apoyo en el proceso
educativo...
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¢ Respecto de los Resultados del mddulo -en virtud de sus indicadores de

evaluacion-, se puede establecer lo siguiente:

Apoderado sobre
sus roles con el fin
de delimitar sus
funciones en
relacion al
proceso
educativa",

con los Apoderados
en al menos 6
funciones que le
compete cumplir.

"Facilitar la Al término de la Diseflo de LOGRADO

reflexién de los sesion, 4 de 6 matriz de

Profesores Profesores sean funciones. La totalidad de Profesores fueron
presentes, para capaces de identificar, capaces de consensuar en 15
consensuar sus al menos 6 funciones funciones, lo que supera el
funciones en base | de su rol consensuado indicador planteado.

a los roles entre ellos.

reglamentados

por estatutos y el

que se desprende

de la investigacion

diagnoéstica.”

“Motivar la Al término del Diserio de LOGRADO

discusion entre proyecto PRR, 4 de 6 | matriz de

Profesor Profesores concuerda | funciones. La totalidad de Profesores

concordd con los Apoderados en
38 funciones promedio, de las
cuales 22 corresponden al
Apoderado y 16 al Profesor.
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FOTO N° 8:
"Recontruccién de
Ml rol"

Proyecto PRR

Reflexionando sobre sus
funciones, aperecen de
izquierda a derecha los
Docentes:

Carmen Salazar

Hilda Roldan

Julio Rodriguez

Mario Opazo

Escuela Miraflores

FOTO N° 9:
"Rol Playing" Proyecto PRR

Profesor disfrazado de "duefa de casa”, representa
cémo se desempefiaria este rol.
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» Modulo Reunién de Apoderados

» Respecto de la Ejecucién, dicho médulo fue posible realizarlo solamente
en la Escuela Miraflores en 2 de sus cursos, debido a las limitaciones
horarias y saturacion de actividades en cada Escuela que desestructuraron
la programacién inicial de la intervencion, no siendo posible reprogramar los
tiempos como en otras ocasiones, pues las nuevas fechas de las Reuniones
de Apoderados correspondieron a plazos fuera del tiempo de holgura (ver

detalles en Anexo) '

» Respecto del Proceso, se destaca la constante limitacién del espacio
Reunién de Apoderados y la rigidez de los tiempos tal como sucedié en el
Proyecto N° 1 PMCC, o cual implicé no poder realizar el Modulo en la
Escuela Republica del Pert y en el caso de Miraflores reestructurar junto
con Direccion el tiempo y espacio en el cual se realizaria, planteandose
como Unica opcion desarrollarla con la totalidad de los Terceros Basicos.

Lo anterior significé realizar el médulo con los cuatro terceros, sin
embargo esto no dificulté el normal desarrollo de la sesién permitiendo
enriquecer las reflexiones y comentarios de los participantes.

Cabe destacar, que tanto Profesores como Apoderados participantes dei
Taller asumieron un liderazgo mas central y activo que en las Reuniones
anteriores, fomentando la discusion y analisis de las funciones que a ambos les
compete cumplir, las que fueron expuestas por ellos mismos al resto de los
Apoderados presentes en la Reunidn, quienes otorgaron una buena acogida a
los planteamientos expuestos y a la metodologia utilizada.

Es asi como los Apoderados presentes se mostraron receptivos
adscribiéndose espontaneamente a las funciones contenidas en la Matriz y

comprometiéndose a cumplirlas, para de esta manera contribuir de forma mas
integrada al proceso Educativo.

s Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C
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Finalmente se observé que tanto Profesores como Apoderados,
manifestaban mayor seguridad al realizar el traspaso del tema Roles,
disipandose las inquietudes y temores que presentaban al inicio del Programa,
lo cual les permitié validarse mutuamente.

e Respecto de los Resultados, y en virtud de los indicadores de evaluacion

planteados, es posible sefialar lo siguiente:

“Motivar la Al término del Disefio de MEDIANAMENTE LOGRADO
discusioén entre Proyecto PRR, 4 de 6 | matriz de

Profesor y Profesores concuerda | funciones. Sélo 3 Profesores de la Escuela
Apoderado sobre |con los Apoderados Miraflores pudieron encontrarse
sus roles con el fin | en al menos 6 en una Reunién de Apoderados,
de delimitar sus | funciones que le sumando 1 funcion a las ya
funciones en compete cumplir. consensuadas.

relacién al

proceso de

Ensefanza -

Aprendizaje.”

B. FASE EVALUACION

* Respecto de la Ejecucion, ésta se realizd en la finalizacion de la sesion
conjunta entre Profesores y Apoderados y se refirio al establecimiento de un
compromiso mutuo de aplicacién de las funciones consensuadas, mediante las
firmas simbélicas de ambos (ver detalles en Anexo)'*®

* Respecto del Proceso es posible destacar la importancia de este momento
evaluativo, pues los actores asumieron el resultado de sus reflexiones
proyectandose a una nueva forma de relacionarse entre ambos, lo cual se
califica como un primer paso en largo camino para el establecimiento de una

relacién complementaria que se constituya en factor protector al interior del
Sistema Escuela.

Al respecto, Profesores y Apoderados firmaron en su compromiso como:

148 Registro de cada uno de los Médulos por sesiones. Ver Anexo: C
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"Encuentro que fue una experiencia muy enriquecedora para nosotras como padres.
Trataré de poner en préctica todo lo que me ensefaron. Gracias por todo” (Apoderada)

"Este ha sido una instancia muy aprovechadora, plena de crecimiento. Haré todo lo
posible por cumplir los compromisos asumidos" (Docente)

» Finalmente, respecto de los Resultados es posible sefialar lo siguiente:

"Evaluar el Al término del Afiche de LOGRADO

resultado del Proyecto PRR el 70 % | compromiso

Proyecto, en de los participantes . de El 100% de los participantes

cuanto al del Programa se Funciones |(Profesores y Apoderados) se

compromiso de comprometen en el de Profesor | comprometié verbal y formalmente

Profesores y desempefio de sus y con su firma y mensaje en un

Apoderados y funciones Apoderado | documento, a cumplir las funciones
consensuadas : consensuadas mutuamente en la

sesion.

5.2 EVALUACION GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL
PROYECTO N°2 (PRR)

En vista de los antecedentes anteriormente expuestos y de los
indicadores de evaluacion por fase planteados, es posible sefialar que:

» En el médulo Apoderados, en ambas Escuelas el 100% de los Apoderados
reconocid un total de 16 funciones en promedio. Ademas, se concordd con
el Profesor en 38 funciones de ambos en promedio, de las cuales 22
corresponden al Apoderado y 16 al Profesor, lo que supera ampliamente los
indicadores de evaluacion.

» En el médulo Profesores, La totalidad fue capaz de consensuar en 15
funciones de ambas escuelas en promedio. Asimismo, éstos concordaron
con los Apoderados en 38 funciones promedio, de las cuales 16
corresponden al Apoderado y 15 al Profesor, lo que supera los indicadores
planteados.
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» Respecto del médulo Reunion de Apoderados, se consideré medianamente
logrado, pues sélo 3 Profesores de la Escuela Miraflores pudieron
encontrarse en una Reunion de Apoderados, sumando 1 funcién a las ya
consensuadas. Ademas que el 100% de los participantes (Profesores y
Apoderados) se comprometi6é verbal y formalmente con su firma y mensaje
en un documento, a cumplir las funciones consensuadas mutuamente en la

sesion.

Finalmente, cabe sefalar que sumado lo observado durante el proceso, lo
que permite dar cuenta del impacto que generé la intervencién profesional en
los distintos médulos. Por tanto, respecto del Objetivo General del Proyecto
PRR: “Propiciar la reconstruccién del Rol de Profesor y Apoderado con el fin de
clarificar el ejercicio de sus funciones en relacién al proceso educativo” es
posible considerarlo LOGRADO.
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V... SINTESIS EVALUATIVA

6.1 EVALUACION DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROGRAMA
(RECURSOS, TIEMPO, TABLA GANTT, TECNICAS)

A. EVALUACION DE LOS RECURSOS.

Respecto a los recursos utilizados en la implementacion y desarrollo del
Programa, se consideran tanto los Humanos, Materiales como Financieros.

¢ Recursos Humanos:

Estuvo integrado principalmente por Profesores y Apoderados de los
terceros anos basicos de las Escuelas participantes del Programa;
Coordinadoras del Programa de Salud Mental Escolar en las Escuelas
Miraflores y Republica del Perd, Supervisora Institucional, Profesor guia y
Equipo seminarista. ‘

» Profesores:

En cuénto a los Profesores, se destacan los valiosos aportes realizados
desde su experiencia personal y laboral, que enriquecieron la investigacion,
programacion e intervencion profesional, las que se traducen en reflexiones
importantes a tener en cuenta en la elaboracién de nuevos Programas que se
ajusten a la realidad y necesidades de los Docentes, de modo que éstos se
sientan participes de las futuras propuestas y reformas y no sean percibidas
como impuestas desde el Macro Sistema Escolar.

» Apoderados:

Se destaca el alto nivel de cohesién grupal alcanzado por los participantes
del taller, que generd un clima de confianza y apertura que facilité la reflexién
de los distintos topicos incorporados en cada Proyecto, de modo que se

constituyd en un recurso importante para el Sistema Escuela, al ser un grupo de
trabajo con grandes potencialidades.

Sus aportes desde lo cotidiano fueron cruciales, ya que proporcionaron las
pautas de acercamiento -0 estrategia- de los temas a la relacién con el
Profesor. Asimismo, este producto de reflexiones son importantes a tener en

cuenta en futuras intervenciones, ya que el sostenido enmarcamiento de sus
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espacios de participacion en toma de decisiones respecto del proceso educativo
de sus pupilos, ha silenciado la expresion de sus necesidades reales, en las

cuales deberian basarse los nuevos lineamientos.

> Direccién y U.T.P de las Escuelas:

Estos agentes fueron claves para la intervencién, al cumplir un rol
Facilitador para la implementacion del Programa al interior de las Escuelas
Miraflores y Republica del Perud, principalmente en lo que se refiere a la
coordinacién de dias, horarios, salas y recursos materiales que facilitaron el
desarrollo de las sesiones contempladas para la realizacién de cada Mddulo.

» Coordinadoras por Escuela:
Cabe destacar que la participaciéon de las Coordinadoras fue clave en el

proceso de insercion de las Alumnas, como también en la Fase de
Sensibilizacién y Convocatoria en las respectivas Escuelas. Se destaca la guia
metodologica y practica constante.de ambas hacia el Equipo ejecutor en el
contexto particular de cada Escuela.

En el caso de la Escuela Miraflores, se conformé un equipo de trabajo
entre el Equipo ejecutor y la Coordinadora, lo que contribuyé al desarrollo de un
trabajo sistematico, coordinado y continuado permitiendo la mutua
retroalimentacion en cuanto a las acciones realizadas por cada una de ellas.

En Republica del Pert, debido al tope de horarios con otra Escuela, no se
pudo contar con la presencia Coordinadora, lo que dificultdé en un comienzo la
apertura del Programa PSME en la Escuela. Pese a lo anterior, en aquellas
instancias en que estuvo presente, se transformé en un recurso vital para
apoyar la fase de sensibilizacion (mayormente de las Profesoras), ya que al ser
reconocida por la Comunidad escolar por su trabajo previo, permitid que las
Alumnas fuesen percibidas con ascendiente profesional.

» Supervisora Institucional:

La Asistente Social Supervisora de la Institucion contribuyé con sus
conocimientos y experiencia para contextualizar la intervencion, tanto en el
Sistema Escuela, como en los subsistemas Profesores y Apoderados, lo que en
conjunto sirvi6 para conocer el espacio en el cual se desempefiarian las
Alumnas.
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» Profesor Guia:

En cuanto al Profesor guia del Seminario, se destaca su participacion en
el proceso que permitié retroalimentar las reflexiones, conclusiones y/o analisis
a medida que se desarroll6 el Programa, como también enriquecer las visiones
respecto de la realidad educacional y la teoria que sustenté el estudio,
obteniendo una mayor amplitud de conocimiento, que en definitiva se tradujeron

en un mejor desempeno profesional.

Por lo tanto, de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto es posible
concluir que los Recursos Humanos propiciaron el buen desarrollo de cada
sesioén, permitiendo alcanzar el logro de los objetivos planteados.

¢ Recursos Materiales:

En cuanto a este punto, se considera que los recursos materiales fueron
adecuados y suficientes para las actividades programadas, en cantidad y
calidad, tanto los proporcionados por la institucién, como los financiados
directamente por las Alumnas, los que estuvieron referidos a material fungible
(para la elaboracién de material de apoyo) y comestibles requeridos para cada
sesion.

Lo anterior se considera una fortaleza del proceso de intervenciéon al
permitir elaborar material visualmente atractivo que permitié captar la atencién
de los participantes, como también proporcionar refrigerios que apoyaran a
generar un clima de camaraderia que enriquecié la reflexion y la cohesién
grupal.
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FOTO N° 10:

Juego

“La gran afectividad"

Sesibn expresién de sentimientos y emociones
Médulo Profesores

Como recurso didactico, el Equipo.seminarista elabord un juego de
mesa para abordar de manera ltdica las reflexiones en torno al tema.
Estad compuesto de preguntas, ejercicios de expresién corporal,
premios y penitencias.

Universidad

FOTQ N°11: JUEGO "Camino de la Afectividad" ESCUELA DE
Médulo Reunién de Apoderados EEREEES
Escuela Miraflores:

l’ de Valparaiso
W'H‘.J! 3

TRABAID SDCHAL

EAIOD SUHIAL

Una Apoderada lanza el dado gigante para avanzar un casillero. Ella y su
grupo deben representar una tipica Reunién de Apoderados. Sandra
Quiledran (Alumna seminarista al centro) supervisa el cumplimiento de la
tarea...
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FOTO N° 12:
"Once de cierre

de Taller"
Sesién conjunta
Proyecto PRR

Las onces efectuadas al
cierre de cada sesion se
generaron a partir de los
recusos proporcionados
tanto por el PSME, como
del aporte voluntario de
los Apoderados quienes
se organizaron mediante
un sistema informal de
turnos.

Escuela Miraflores

Sin embargo, un aspecto negativo respecto de los recursos
materiales tuvo que ver con el retraso de la llegada de cartulinas al Equipo del
PSME, lo que no permitid la elaboracion de carpetas para cada Apoderado con
la totalidad del material de traspaso metodolégico en pautas estratégicas y
dipticos como se habia programado inicialmente. No obstante se hizo entrega
del material al final de cada sesion.

Cabe destacar que en el caso de la Escuela Miraflores se conté con medios
audivisuales proporcionados por la direccion del establecimiento lo que apoyd el
desarrollo de los Médulos.

¢ Recursos Financieros:

Los costos de la implementacion de ambos Proyectos fueron menores
que los presupuestados en la Programacion, evaluandolos como suficientes y
adecuados para permitir el normal desarrollo de éstos al interior de ambas
Escuelas. A continuacion se presenta un detalle aproximado del costo que
significo la realizacién del Programa Implementado:
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"Costos del Programa de apoyo al fortalecimiento de la relacién entre Profesores y
Apoderados de terceros bdsicos de las Escuelas Repiiblica del Perd y Miraflores de la
comuna de Vifia del Mar”

RECURSOS PROYECTO N°1 PROYECTO N°2

Aporte Seminaristas $ 40.000.- $30.000.-

Aporte Institucién
- Movilizacién

‘ #0000, $40.000.-
- Material Fungible
Y $35.000.-
TOTAL $115.000.- $105.000.-
Costo Total del Programa $220.000

s En Pesos chilenos

B. EVALUACION DE LAS TECNICAS.

En relacién a las Técnicas empleadas en la intervencion, se estimaron
adecuadas segun las actividades propuestas, pues permitieron focalizar y
ahondar en cada tema, desarrollando los diferentes contenidos en concordancia

con los objetivos planteados, otorgando asi consistencia al proceso que se iba
desarrollando.

Cada técnica aporté su especificidad y operatividad, de manera de
alcanzar fines multiples en las sesiones. Empleadas en forma complementaria,
permitieron obtener Optimos resultados, tanto a nivel de internalizacion de
conocimientos, como la aplicacién de los mismos.
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Entre las técnicas empleadas se destacan las siguientes:

¢ Expositiva: Mediante esta técnica se logré entregar los contenidos de cada
sesion de manera clara, sencilla y de acuerdo al nivel cognitivo de los

participantes del Programa, permitiendo la comprensién de cada tematica.

¢+ De Reflexién y Discusién: Que propicié la expresion y opiniones de los
participantes, otorgando instancias de reflexién y comprension en el grupo,
resultando Util para el logro de los objetivos.

FOTO N° 13: "Arbol de Ventajas"
Estilos de la comunicacion
Proyecto PMCC

Las manzanas simbolizan las ventajas de utilizar la
comunicacién Crecedora...

¢+ Proyectiva: Dicha técnica se utilizé con una doble finalidad; por una parte
permitir que los actores recordaran y vivenciaran situaciones cotidianas en

las cuales se relacionan mutuamente, y por otra propiciar la relajacién.
¢ lddica: Permiti6 por una parte que la entrega de contenidos fuera de

manera entretenida y dinamica y por otra, generar un ambiente de

distensién grupal que facilitara la posterior entrega de contenido.
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FOTO N°14: Juego
"Camino de la
Afectividad Il"
Mdbdulo Reunién de
Apoderados,
Proyecto PMCC

Un grupo de Apoderados
defiende animadamente a
su representante, quien ha
lanzado el dado y cayd en
una penitencia.

Sandra Quilodran (Alumna
seminarista de espaldas)
hace cumplir la
penitencia...

Escuela Miraflores

FOTO N15°

"La doble rueda”
Médulo Apoderados,
Proyecto PMCC

Al son de la musica de
fondo, las Apoderadas
giran en dos ruedas en
sentido contrario.
Cuando ésta sea
detenida, deberan correr
en busca de su pareja...

Escuela
Republica del Peru
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Las Apoderadas manifestaron de manera constante lo bien que les hacia
sentir el taller, que se relajaban, distraian y podian "olvidar" sus problemas. Al
respecto una Apoderada de Republica del Pert sefial6:'*®

“Estoy muy contenta de estar aqui y poder participar en el taller...yo he estado con una
depresién muy fuerte y después de muchas semanas es la primera vez que he podido
sonreir..ustedes me hicieron sonreir.”

FOTO N° 16:
"Si la sabe... cante"

La Apoderada que reconociera la cancién que sonaba de
fondo debia correr al micréfono y cantarla (o tratar...)

Si acertaba, recibia un premio y una funcién para
comentar...

Escuela Republica Del Pera

' Reflexién de una Apoderada al término de la primera sesion realizada (Estilos de Comunicacién)
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FOTO N° 17

"Sillas musicales de roles”

Una Apoderada baila animadamente al son de la
musica...

Escuela Miraflores

+ Vivenciales y de Expresién de Sentimientos: Utilizadas con el fin de que los
participantes lograran experimentar ciertas habilidades y como estrategia de
abordar los temas de cada sesién (partiendo por las experiencias de su
propia vida cotidiana, para luego proyectarlos a su relacion
Profesor/Apoderado).

¢ Rol Playing: Que permitié el representar y reflexionar sobre ciertas

situaciones vinculadas a las habilidades comunicacionales.

¢ Evaluativa: Esta técnica fue utilizada durante toda la ejecucion, la cual
permiti6 conocer como los participantes del Programa internalizaban e

integraban los contenidos sesién a sesion.

C. EVALUACION TABLA GANTT.

En lo relacionado con el Tiempo, cabe mencionar que inicialmente el
Programa fue planificado con una duracién de 24 semanas a partir del 4 de
Junio hasta el 16 de Noviembre. Para la implementacion del Programa se utilizd

como estrategia la realizaciéon de Mdédulos (Profesores, Apoderados y Reunién
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de Apoderados) con los cuales la intervencion se desarrollaria en tiempos
diferenciados, vale decir, cada 15 dias, semanalmente y mensualmente
respectivamente. Cada sesion tendria una duracién de dos horas.

Para evaluar este item se considerard por una parte el tiempo de
duracién (Horas) de las sesiones y la Tabla Gantt.

Respecto al tiempo de duracién de las sesiones por Médulo:

Las sesiones del Médulo Apoderados se extendieron mas del tiempo
programado (3 horas promedio), debido a las altas expectativas generadas por
las tematicas y la buena disposicion de ellos. Dicha situacion no se constituyd
en un factor obstaculizador, sino por el contrario, facilité establecer una éptima
relacion Profesional.

Por otro lado el Médulo Profesores se vio alterado en los tiempos, que
debio reducirse por compromisos personales y académicos. Esto motivo que las
sesiones fueran acotadas a las actividades centrales y en algunos casos
finalizarlas en otro encuentro con las Docentes.

Respecto del Médulo Reunién de Apoderados, los tiempos también
fueron en algunos casos acotados y/o suprimidos debido a la urgencia de
actividades propias de cada curso, lo que saturd los espacios, donde debian
intervenir simultaneamente muchos actores.
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D. EVALUACION DE LA ASISTENCIA.

Para evaluar este topico se realizara una distincién por Médulos:

Modulo Profesores: La asistencia de los Profesores, se evalué como
positiva ya que se contd con la participacién de los 6 Profesores en todas las
sesiones programadas. Esta alta participacion se debe al compromiso que
establecieron con el Programa, junto a que el horario programado para su
ejecucioén se encontraba dentro de su Jornada Laboral.

Médulo Apoderado: La asistencia de los Apoderados se evalua como
baja, ya que del total convocado (60 personas) se contd con una asistencia
promedio de 10 personas por sesién en ambas Escuelas. Lo anterior se
debié por una parte, al horario que éstas destinaron para la realizacion del
Médulo, que impidid la asistencia de los Apoderados, al corresponder a su
horario de Jornada laboral y por otra, su baja motivacién para participar en
actividades extraescolares, tal como se observo en la fundamentacion de la

investigacion.

Médulo Reunién de Apoderados: La baja asistencia de los Apoderados a
estas instancias de encuentro se explica por una parte, al horario
establecido para su realizaciéon (16:00 Hrs.) el cual coincide con la Jornada
laboral de algunos Apoderados, y por otro, la reticencia que les provoca
asistir a Reuniones al ser consideradas como poco motivadoras y atractivas.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES.

Las actividades programadas fueron adecuadas a la estrategia

seleccionada, permitiendo un éptimo desarrollo del proceso vivido tanto por los

Profesores como Apoderados y el cumplimiento de los objetivos posibilitando

entregar los contenidos de cada tema y motivar a la participacion e integracién

de nuevos conocimientos.

Cabe mencionar que las actividades se modificaron, debido a las

contingencias que se presentaron en cada médulo, dentro de las cuales se
destacan:
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Que en la Escuela Miraflores, el Médulo Reunién de Apoderados en
algunas ocasiones debié ser reestructurado en cuanto a las actividades que se
tenian planificadas, abocandolas principalmente al traspaso metodolégico por
parte del Docente a los Apoderados, pero sin lograr desarrollar actividades de
animacién debido a la rigidez de los tiempos y/o la extension de los temas del
curso a tratar y por la dinamica de relaciones que se dan entre los actores.

En el caso del Médulo Apoderados, éstas debieron incorporar nuevas
dinamicas, debido a las caracteristicas participantes del Taller, quienes
valoraron aquellas de caréacter ludico-reflexivo.

Respecto del Moédulo de Profesores, se presentaron las mismas
observaciones que el moddulo anterior, destacdndose como modificacion
positiva la extensién de la primera sesiéon del Proyecto PRR al Consejo de
Profesores.

El Modulo Reunién de Apoderados como ya se ha mencionado
anteriormente, debid ser modificado por dificultades de tiempo.

Finalmente en consideracién a lo expuesto, se considera que las técnicas,
recursos, actividades y tiempo programado, fueron atingentes para el logro de
los objetivos propuestos en el proceso de intervencién profesional.

6.1 EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Junto a lo anteriormente mencionado, se considera positiva la estrategia
utilizada por las Alumnas seminaristas para llevar a cabo el Programa, ya que
la realizacion de Mddulos -sesiones tipo taller-, la incorporacién de técnicas
experienciales y especialmente la confluencia de dos Médulos (Profesores y
Apoderados) en el segundo Proyecto, facilitaron la consecusion de los objetivos
planteados y permitieron otorgar una estructura y organizacién a los Proyectos.
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VI. EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

7.1 ETAPAS DEL CICLO TECNOLOGICO.

El presente Seminario de Titulo se desarrolld mediante el proceso
metodolégico tradicional de Trabajo Social, el cual contempla cuatro etapas de
intervenciéon: Diagnéstico, Programacién, Ejecucion y Evaluacion, las cuales
presentan caracteristicas independientes, retroalimentandose a lo largo del

proceso.

Cabe destacar que si bien cada etapa tuvo su propio énfasis, ésto no significé

que en alguna medida las otras etapas no estuvieran presentes.

> Investigacion y Diagnéstico:

En esta etapa, se evalla como positiva la experiencia del profundo
acercamiento tedrico que tuvo el Equipo Ejecutor respecto a la tematica abordada,
lo que permitié obtener una amplia visién teérico-referencial, posibilitando conjugar
una serie de variables que orientaron el proceso de investigacioén; lo anterior bajo
una optica:

e Sistémica: que permitié una visién holistica de las multiples variables propias
del Sistema Escuela y de sus Subsistemas que estaban relacionadas en la
situacion problema, y con ello, estructurar la orientacién de la intervencién
profesional manteniendo transversalmente dicha Optica durante todo el
proceso.

e y la perspectiva de la Resiliencia: que permitié enfocar la intervencién con
una visién optimista del desarrollo de los participantes, centrandose en sus

propios recursos personales y potenciarlos, logrando el autodescubrimiento de
sus nuevas fortalezas.
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Cobra importancia en esta etapa ademas, la vinculacién establecida por las
Alumnas Seminaristas con el Equipo del Programa "Salud Mental Escolar”,
quienes por su experiencia en las Escuelas el afio 2000 permitieron un
acercamiento a la realidad en estudio, facilitando el conocimiento del Sistema
Escuela y obtencién de antecedentes que orientaron la toma de decisiones para la
seleccién de las Escuelas participantes.

Cabe destacar que en esta etapa estuvieron siempre presentes los
lineamientos del Marco de Referencia, ya que el bagaje tedrico permitié un
planteamiento amplio de objetivos e hipétesis que dieran respuesta a las
inquietudes profesionales, lo cual se refleja en una clara operacionalizacién de
variables.

Finalmente se destaca como fortaleza la medicion de variables tanto
cualitativa como cuantitativamente, ademas de que la sintesis diagndstica permitié
delimitar los lineamientos generales del plan de intervencion.

» Programacioén:

El diagnéstico permitié conocer de manera amplia la realidad en la cual se
intervenia y de esta manera poder definir de manera especifica las variables a
incorporar en la intervencién profesional.

En esta etapa se desarrolld un Programa con dos Proyectos especificos que
contemplaron las tematicas “Condiciones Personales de la comunicacién” y
“Reconstruccion de Roles”, respectivamente, los cuales surgen coherentemente a
partir de la sintesis diagndstica y prognosis efectuada. En este sentido, un
importante facilitador para esta etapa fue la planificacién de cada Proyecto en
torno a Fases, tales como: La Sensibilizacion y Convocatoria (para ambos
Proyectos) Ejecucién y Evaluacién; permitiendo una implementacién operativa del

Programa, lo cual potencio las acciones realizadas por médulos.

> Ejecucién:
Esta etapa se realizd de acuerdo a lo programado, asumiendo flexibilidad

respecto de la dinamica del Sistema Escuela, de los subsistemas y las
contingencias ocurridas, las cuales dificultaron el normal desarrollo del Programa.
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Una debilidad presente en esta etapa se debid a la imposibilidad de
concretar adecuada y completamente en algunas oportunidades el Médulo
Reunién de Apoderados, lo que implicd asumir estrategias de coordinacion

continuas con el Subsistema Direccion y Profesores.

Cabe destacar que ambos Proyectos se adecuaron a las dinamicas internas
de las Escuelas, lo que permitié un desarrollo adecuado no alterarando los
espacios naturales de las Escuelas ni los objetivos del Programa.

» Evaluacion:

Esta etapa se llevd a cabo mediante el analisis de los Procesos y
Resultados de cada Proyecto, permitiendo evaluar no sélo los aspectos
cuantitativos del proceso de ejecucion, sino también aquellos aspectos
cualitativos que otorgaron complémentariedad a lo anterior. Ademas se realizé
una evaluacion del Proceso metodoldgico, la Institucidn patrocinante, Guia
académica y los Procesos de aprendizaje, permitiendo realizar una evaluacion
integral de todo el proceso de Seminario de Titulo.

7.2 EVALUACION DEL ROL PROFESIONAL

Para abordar este aspecto se analizara desde dos perspectivas, por una
parte el Rol profesional en el Area Educacién y por otra su Rol en la Intervencién
profesional.

Trabajo Social interviene en variados contextos que le permiten
desempefiar distintos Roles profesionales de acuerdo a cada realidad particular a
la cual se ve enfrentado. En los ultimos afos el Profesional Asistente Social se ha
ido incorporando paulatinamente al area Educacién, en la cual no ejercia un
protagonismo como ocurre en otras areas profesionales.

Lo anterior se traduce en un desafio y nuevo campo laboral con multiples
accciones por realizar en las cuales el Asistente Social se transforma en uno de los
profesionales idéneos por su visidén holistica, bagaje tedrico, técnico y capacidad
de desarrollar un trabajo interdisciplinario.
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Asi también, el Asistente Social como un agente potenciador de las
capacidades de las personas, promueve estilos de vida saludables de manera de
contribuir a que se transformen en agentes activos de su propios cambios.

En cuanto a la Intervencién Profesional en el presente Seminario de Titulo,
cabe destacar los Roles que se desemperiaron durante el proceso, tales como el
de /mplementador del Programa y Educador social no formal, que permitieron
propiciar la generacion de espacios para la reflexibn y abordaje de temas
necesarios y significativos para contribuir a fortalecer la Relacién Profesor-
Apoderado en el proceso educativo, aportando las herramientas necesarias para
facilitar la vinculacién entre estos actores.

Los roles que se desempenaron en la ejecucion de los talleres, tuvieron
distintos matices de acuerdo a los Mddulos de cada Proyecto. En una primera
instancia, se ejercid un rol protagénico y un liderazgo central, tanto en el traspaso
metodoldgico como en la dindmica que se iba generando en cada grupo. Lo
anterior queda graficado en el siguiente Diagrama:

Diagrama N° 5 : "Rol Profesional en el Proceso de Intervencion™

INTERVENCION PROFESIONAL
(Primeras Sesiones de Ambos Proyectos)

ROL " Médulo

S Médulo , —— > )
\ Apodenndo / PROFESIONAL k%"”’”:fjﬁ
MI,_..-*“ g "‘3-1-:-4.' =

| |

I |

I I

l Médulo i

§ R .6 d i
I_ — e mmm 3 eunion ae ;< _____ -

. Apoderados

Las Flechas contenidas en el Diagrama dan cuenta del Rol asumido por las Alumnas Seminaristas en la
intervencién Profesional:

— Rol Central
= =P Rol Periférico
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El diagrama da cuenta del liderazgo central que se tuvo que ejercer al inicio
del Programa, pues Profesores y Apoderados aun no contaban con las
herramientas para enfrentarse de manera distinta en el Mddulo Reunién de
Apoderados. Lo anterior implicoé desarrollar un proceso sistematico no forzado, que
permitiera que los participantes ejercieran un liderazgo mas central, activo y
participativo en el Médulo Reunién de Apoderados. Lo anterior queda demostrado
en el siguiente diagrama:

Diagrama N° 6 : "Rol Profesional en el Proceso de Intervencion"

INTERVENCION PROFESIONAL
(Ultimas Sesiones de Ambos Proyectos)

7 Meduo % o N—— ROL ——————Pp Médulo

\_ Apoderado j PROFESIONAL 5 Profesr:’j

!
I
\ 4

Médulo
Reunién de 3
> _ Apoderados jﬁ’ -

o

MRt s st

Las Flechas contenidas en el Diagrama dan cuenta del Rol asumido por las Alumnas Seminaristas en la
intervencién Profesional:

— Rol Central
-=P Rol Periferico

Como se observa en el diagrama anterior, las Alumnas Seminaristas
asumieron un liderazgo mas periférico, especificamante en el Médulo Reunién de
Apoderados, a fin de que ambos actores asumieran un rol mas protagénico que
permitiera el traspaso de contenidos y motivacién del resto de los Apoderados no
participantes del taller.
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VI. EVALUACION DE __LOS EQUIPOS DE _TRABAJO
PARTICIPANTES DE LA INTERVENCION

8.1 EVALUACION EQUIPO SEMINARISTAS

Una de las fortalezas del Equipo Ejecutor, fue que el haber estado
compuesto por 4 integrantes (provistas de una multiplicidad de visiones,
experiencias, habilidades y recursos personales, que se complementaron
adecuadamente), facilitd la division tareas por duplas, que enriquecio los niveles

de profundidad de los analisis y estrategias empleadas durante el proceso.

Se destaca ademas, el haber vivenciado un proceso de desarrollo grupal,
en el cual las relaciones se vieron fortalecidas por el tema que se traté en la
intervencioén (comunicacion). Lo anterior supuso una actitud de puesta en
practica -a la relacidon entre el grupo- de las distintas habilidades
comunicacionales, lo que significé un equilibrio al interior del Equipo a pesar del
numero de integrantes, superando positivamente las dificultades presentadas.

Esta fuerte cohesién grupal, permitié trasmitir la solidez de la propuesta a
todos los involucrados en el proceso en que se enmarcé el Seminario de Titulo.
Por ofra parte se destaca el compromiso de las Alumnas, materializado en una
presencia constante, trato calido, cordial y en aportes profesionales
significativos tanto para la Institucién patrocinante como para cada Escuela, que
permitié la validacién del Equipo -personal y profesionalmente- frente a éstos.

Oftra fortaleza del Equipo radicdé en su perseverancia puesta en la
consecusion de los objetivos planteados inicialmente para la intervenciéon, el
que no se perdid de vista a pesar del escenario complejo y restrictivo que
implicd una flexibilizacién constante frente a la dindmica que asumia
gradualmente el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, las limitaciones que en algunas ocasiones se
tradujeron en baja asistencia de participantes, generdé un desanimo inicial, el
que fue superado al comprender y valorar la calidad del proceso vivido por
éstos, lo que le otorgé una trascendencia a la intervencion al haberse
constituido en un grupo altamente cohesionado y motivado del cual se pueden -
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mediante futuras experiencias- potenciar su desarrollo personal e iniciativas
relacionadas con el proceso educativo.

8.2 EQUIPO PSICOSOCIAL DEL “PROGRAMA SALUD MENTAL
ESCOLAR”

La integracién de las Alumnas al Equipo PSME fue en forma progresiva,
siendo necesario realizar continuas acciones de acercamiento Yy
retroalimentacion, vale decir, participar de Reuniones Técnicas y diversas

actividades de difusion y promocién del Programa.

Cabe destacar que la participacion frecuente en dichas Reuniones,
otorgd un feedback positivo tanto para las Alumnas como al Equipo PSME, al
permitir una retroalimentacién de los procesos vividos por cada uno de éstos,
aportando desde sus propias visiones profesionales, experiencias y reflexiones

para hacer de la intervencidon un proceso interdisciplinario.

En cuanto a la relacion que sostuvo el Equipo Seminarista con cada una
de las Profesionales Coordinadoras (Psicéloga Sra. Gilda Rogat y Asistente
Social Sra. Lorena Calderon), significé un apoyo y guia a partir de las
experiencias previas en cada Escuela.

8.3 .EVALUACION DE LA SUPERVISION ACADEMICA

La guia académica significd un espacio de constantes aprendizajes,
orientaciones y perfeccionamiento tanto del conocimiento teérico-metodologico
como de desarrollo técnico y personal.

Se destacan las constantes reflexiones del Docente respecto de cada
propuesta de las Alumnas, lo que permitid ahondar en las implicancias de la
intervencion profesional. Esto supuso tener una visibn mas amplia de las
diversas condicionantes a tener en cuenta para comprender el alcance real de
las acciones emprendidas por las Alumnas seminaristas sin caer en
expectativas ambiciosas.
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También se constituyd en un espacio de reflexién constante sobre la
Profesién, respecto de los aportes que se podian generar desde Trabajo Social
y la necesidad de realizar un trabajo interdisciplinario con el Equipo PSME para
complementar la intervencién profesional.

Por otra parte, el estilo de supervision adoptado por el Docente es
evaluado de manera positiva, ya que éste fue asequible en todo momento a
peticion del Equipo seminarista para consultas y espacios reflexivos,
permitiendo ademas una amplia autonomia a las Alumnas, las que junto con el
Docente se transformaron en un verdadero equipo de trabajo coordinado y
horizontal.

Este espacio significd una fuente de motivacién continua para el
desarrollo de mejoras durante el proceso, observando por parte del Docente un
fuerte compromiso con la propuesta de las Alumnas, lo que fue la clave para el
desarrollo de una actitud positiva y a su vez autocritica de éstas.

En suma, la guia académica se transformé en el recurso fundamental
para abordar el proceso de manera rigurosamente profesional; considerando en
todo momento la base tedrico-referencial que sustenté la intervencién y a los
multiples elementos vinculados al tema central del Seminario de Titulo.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES

Al concluir el proceso de Seminario de Titulo, se precisa dar cuenta de
todos aquellos elementos significativos que estuvieron presentes en la
intervencion, como ademas, de las proyecciones de la experiencia que sirven
de referencia para nuevos estudios.

Para lo anterior, se han categorizado las conclusiones en cinco aspectos
relacionados con: el Contexto del sistema educacional en que se enmarcd la
intervencion profesional, Criterios tedricos referenciales, Rol de Trabajo Social
frente a la problematica, Hallazgos y Aprendizajes.

1. EN RELACION AL CONTEXTO DEL SISTEMA EDUCACIONAL EN QUE
SE ENMARCO LA INTERVENCION PROFESIONAL:

\_’}./;\s Politicas Educacionales en las (ltimas décadas generaron
transformaciones tendientes a mejorar la calidad de la educacion, las que se
materializaron en la Reforma Educacional, la cual por una parte propone dentro
de sus objetivos centrales, el fortalecer la relacién entre la familia y Escuela,
incluyendo espacios de reflexidn-accién, acercamiento de los actores en sus
espacios habituales de encuentro (Reuniones de Apoderados), entre otros.q!-.

_
_No obstante, a pesar de todos los beneficios y mejoras que trajo consigo
la Reforma educacional, ésta no estado exenta de dificultades para implementar

e ———

AR 5 aiw B4 vaadd

Es asi que se observa por una parte, que la planificaciéon de la Reforma
no se ajustd a la realidad chilena (al orientarse en un modelo extranjero),
realizando un cumulo de nuevas demandas en todos los niveles y sin tomar en
consideracion la opiniéon de sus protagonistas. Esto trajo consigo, una serie de
consecuencias, si bien pretendiod crear condiciones favorables para el encuentro

entre sus protagonistas, paradojalmente dificulté aiin mas dicho encuentro.
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Junto con lo anterior, su implementacion se dificulta por el
funcionamiento defragmentado de las distintas entidades vinculadas al area
(Direccién Provincial de Educacion y Corporacion Municipal), los cuales
desarrollan programas paralelos que coexisten en las Escuelas y que persiguen

objetivos comunes sin articularse con una légica para su consecucion.

Todo esto se traduce en demandas 1deahzadas lmpuestas y_No._

\a_jU_SJ_aEgg__ a la realidad espemflca de las Escuelas Repubhca del PerG vy
Miraflores, las que se han visto sobre saturadas por los nuevos requerimientos
de la Reforma por una parte y por la coexistencia de multiples programas
descoordinados por otro, lo cual ha desequilibrado sus organizaciones internas.

Asi, el Sistema Escuela ha concentrado todos sus esfuerzos y recursos
en su intento de cumplir las multiples demandas de uno y otro lado, lo que
produce un desgaste en toda la comunidad escolar, quien finalmente, realiza
las acciones para satisfacer a las entidades externas con un caracter de
urgencia tal, que no permite alcanzar a considerar las necesidades reales de
cada Escuela.

Frente a lo anterior, los Subsistemas Direccién se encuentran en una
posicion disyuntiva entre el satisfacer a las demandas del Macro Sistema
Escolar y las de sus propios subsistemas, entre los cuales se destaca la
relaciéon Profesor-Apoderado.

Estos uIt|mos al verse exigidos por demandas externas que no

corresponden a sus mtereses y necesidades, manifestaron una marcada
tensién (individual y relacional) que ha afectado la salud mental de la
comunidad escolar, como asimismo una fuerte reticencia ante cualquier cambio

0 acciones que ellos no hayan solicitado.

\{FA lo anterior se suma que al no existir espacios de encuentro favorables
que permitieran el encuentro entre estos actores donde pudieran comunicarse y
reflexionar en conjunto sobre sus funciones y cémo enfrentar los cambios,
Profesores y Apoderados continuaban relacionandose funcionalmente sobre
aspectos negativos de la conducta y notas de los nifios, confirmando sus
estereotipos y visiones contrapuestas que terminaban por desmotivarlos y

alejarlos?
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La intervencién profesional apunté entonces, a generar un espacio de
convergencia de intereses y necesidades relacionadas al proceso educativo
entre Profesores y Apoderados de 3° basico de ambas Escuelas, a fin de
contribuir al fortalecimiento de su relacién.

Para ello, se abordd la comunicacién en cada subsistema de manera
particular, dando énfasis en aquellos aspectos de mayor déficit identificados en
la investigacion (condiciones personales de la comunicacion: estilos y
habilidades tales como: atencién y escucha, empatia y expresiéon de
sentimientos) para luego proceder al encuentro de estos dos estamentos ya
preparados en una comunicacién basica, que les permitiera reflexionar y
consensuar sobre las funciones que a cada uno les compete desempenar en el
proceso educativo. Es asi que la intervencién permitid que ambos actores se
acercaran y lograran sentar las bases para la realizacion de un trabajo en
conjunto.

PROPUESTAS A PARTIR DE LA INTERVENCION PROFESIONAL

Teniendo presente la experiencia enriquecedora que significé el
encuentro entre Profesores y Apoderados, el Equipo Seminarista propone al
Programa de Salud Mental Escolar (PSME) y a futuros Alumnos Seminaristas
de Trabajo Social interesados en el tema, las posibles proyecciones de la
intervencion y las necesidades manifestadas por los actores para darle
continuidad al proceso:

* Replicar la estrategia utilizada por el Equipo seminarista en nuevas
experiencias profesionales, las que deben contener un diagnéstico profundo
de las necesidades e intereses especificos de los actores involucrados y un
proceso sostenido de sensibilizacién que permita acercarse a éstos y
aminorar su posible reticencia de participacion.

* Proyectar - la relacién que establecieron Profesores y Apoderados de las
dos Escuelas intervenidas- a una segunda etapa que contemple la
elaboracién e implementaciéon de un proyecto en conjunto que incluya la
triada (éstos y los nifios), para fortalecer la relaciéon como factor protector, de
modo de establecer un proceso de socializacion continuo entre familia y la
Escuela.
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Elaboracion de un proyecto de sensibilizacion de los Directivos para

fortalecer la integraciéon y colaboracién de Apoderados y Docentes en la

planificacion anual de las Escuelas, y asi establecer en conjunto, una nueva

organizacion interna del Sistema Escuela que de respuesta a una acorde

jerarquizacién de satisfaccion de sus necesidades. Todo lo anterior

posibilitaria ademas la autogestién de los subsistemas de la Escuela.

Para propiciar la integracién de los Apoderados a las dos Escuelas se

sugiere:

v -

Fortalecer ain més el espacio Reunién de Apoderados, para lo cual Direccién
establezca en conjunto con Profesores y Apoderados los horarios, periodicidad y temas

a tratar que correspondan a sus necesidades e intereses.

Creacion de espacios de informacién y opinién con Direccién, relacionados con el
Proyecto Educativo de la Escuela y especialmente, la clarificacion de roles de cada
actor de la comunidad escolar

Creacion de espacios para que éstos se autoconvoquen en torno a actividades-y temas
de su interés,

Finalmente respecto de los Docentes y en relacién a la intervencién

realizada se sugiere:

Ve

Respetar sus espacios de reflexion para el desarrollo de acciones referidas a su
autocuidado y perfeccionamiento Docente y no utilizarlos para su asistencia a talleres,
lo cual supondria organizar —entre Directivos y Docentes- la disponibilidad horaria tanto
para la atencién de Apoderados como de su participacién en los distintos programas en
que participe la Escuela.

2. EN RELACION A LOS CRITERIOS TEORICO-REFERENCIALES:

Los criterios tedrico-referenciales otorgaron una vision integral de la

temética abordada en el estudio, permitiendo un primer acercamiento del

Equipo seminarista al area educacion, tanto para contextualizar el impacto de

los cambios a nivel nacional como de la tensién que enfrentan Apoderados y

Docentes.
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De este modo, se incluyd el Enfoque sistémico relacional para visualizar
las multiples variables —internas y externas- que estuvieron presentes en el
Sistema Escuela y que obstaculizaron o facilitaron los procesos
comunicacionales y las expectativas mutuas de rol en el subsistema Profesor-
Apoderado.

Por otra parte, se incorporé la perspectiva de la Resiliencia a modo de
centrar la intervencion en una vision optimista de las capacidades de las
personas y no en las dificultades provenientes del Macro Sistema Escolar y del

propio Sistema Escuela que limitaban la relacién Profesor- Apoderado.

De este modo, los temas (que coincidentemente correspondieron a sus
mayores debilidades de comunicaciéon detectadas en la investigacion) fueron
potenciados cada uno -tanto a nivel individual como relacional- para propiciar el
desarrollo de la relacién como un factor protector en beneficio de la
comunidad escolar. |

Por otra parte cabe destacar que la revisidn de experiencias anteriores
relacionadas a la linea familia- Escuela, corroboré la existencia de la fuerte
tension en la relacidbn Profesor-Apoderado provocada por Vvisiones
contrapuestas y estereotipos mutuos, lo que generd la inquietud del Equipo
seminarista por conocer cuales eran las expectativas mutuas de rol en las 2
Escuelas, a modo de que reconstruyeran sus roles a partir de sus propias
reflexiones.

Asimismo, la revision de evaluaciones de experiencias anteriores (PSME
2000 y P-900) permitieron comprender la necesidad de emprender acciones a
partir de los propios protagonistas para posteriormente realizar intervenciones a
los niveles superiores del Sistema Escuela y Macro escolares.

Finalmente se destaca que los criterios tedrico-referenciales, otorgaron
un caracter profesional a la intervencién, lo que facilitd el reconocimiento de la
comunidad escolar hacia la propuesta.
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3. EN RELACION AL ROL DE TRABAJO SOCIAL FRENTE A LA
PROBLEMATICA:

El aporte de Trabajo Social (dentro del trabajo interdisciplinario del PSME),
se tradujo en una experiencia piloto, en la cual el Equipo seminarista programo
la linea familia - Escuela para el afio 2001 en las 10 Escuelas participantes de
la Comuna de Vifa del Mar, lo que imprimidé un caracter mas integrativo con
tematicas tranversales en los médulos Profesor-Apoderado.

Ahora bien, respecto de los roles de Trabajo Social en la intervencién, se
destacaron los de Implementador del Programa y el de Educador Social no
formal, mediante la implementacion de talleres educativo-experienciales para
Profesores y Apoderados, para lo cual se asumieron las funciones
Investigadora (de sus necesidades), de Coordinaciéon (entre los distintos
estamentos) y Educativa (del traspaso tematico en los talleres), que se
entremezclaron otorgandole riqueza al trabajo realizado.

De acuerdo a los resultados positivos de la experiencia, se concluyo
ademas, que el perfil del Asistente Social debe poseer —ademas de su
preparacion aca&é}’ﬁ}c; un repertorio de condiciones personales, relacionadas
a las habilidades que serp_recisan para establecer una relacion profesional (o
enganche) con personas que presentan multiples defensas frente a agentes
externos, ademas de las condiciones limitantes ya descritas del Macro Sistema

Escolar y del Sistema Escuela, que obstaculizaron la intervencién profesional.
Dichas condiciones se resumen en:

* Flexibilidad. ante la dinamica de las Escuelas, las cuales se estan adaptando a los
nuevos requerimientos Macro escolares.

= Objetividad: frente a una relacién en tensién, donde cada actor buscaba la adhesién
del profesional a su marco de referencia

= Calidez (en el trato) y reconocimiento de la trayectoria y experiencia de los
“protagonistas

=  Perseverancia: frente a los multiples obstaculos externos e internos de la relacién
(limitaciones espaciales, horarias, desmotivacion, baja asistencia, entre otros)

® Profesionalismo: al proyectar la relacién entre el Equipo seminarista y la comunidad

escolar con un ascendiente profesional que le otorgd seriedad a la propuesta
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Finalmente, se destaca que frente a la nueva propuesta de la Reforma
que incluye una visién mas integral de la educacién -lo cual supondria la
incorporacién de un trabajo interdisciplinario-, Trabajo Social emerge como
un agente facilitador de procesos de integracion entre Profesbres ”y
Apoderados e intervenir en la amplia gama de necesidades sociales
Sféséntés en toda la comunidad escolar a nivel de caso, grupo y comunidad,
intensificadas a raiz de la mayor permanencia de los nifios en la Escuela, lo
ciﬂé ha generado el traspaso de los problemas de la casa a la Escuela (falta
de alimentacién, violencia intrafamiliar, abuso sexual, etc.). Esta, al no
contar con un Profesional de apoyo para orientaciéon, derivacion y
tratamiento de dichas problematicas, no es capaz de asumirlas —ni tiene la
preparacién para ello-, por lo que finalmente son autoasumidas
‘voluntariamente por los Docentes —dentro de sus posibilidades- recargando
fuertemente sus labores.

De esta manera, al contar un Profesional idéneo en la Escuela o una
entidad externa que realizara coordinaciones eficientes en la red social para
_asumir las problematicas ya descritas, permitiria a los Docentes centrarse en
é&L—léilas' funciones propias que les corresponde cumplir en el proceso
educativo.

HALLAZGOS Y APRENDIZAJES:

Principalmente, el tema abordado en el presente seminario abrié un espacio
en el area educacion, al ser ésta una experiencia no abordada por Trabajo
Social y de la cual posee —de acuerdo a los resultados ya expuestos de la
intervencidn- amplio dominio y competencia.

Se detecté como fundamental la realizacién de una fase de sensibilizacién
temprana y extensiva en todos los niveles durante el primer semestre, ya
que la reticencia de los participantes era tal, que si el Equipo seminarista se
hubiera insertado en las Escuelas en el segundo semestre, el Programa se
hubiera centrado en sensibilizar y no tratar la probleméatica de Profesores y

Apoderados.
Por otra parte, se observdé durante todo el proceso la validacion de la

estrategia de acercamiento especialmente a Docentes por parte del Equipo
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seminarista, ya que el trato que se mantuvo hacia los Profesores se
caracterizd por la calidez, comprension y tolerancia continua ante su
condicién (enfermedades profesionales, compromisos personales, etc.), que
no varié ante la reticencia inicial de éstos, logrando ganar su confianza de
manera progresiva, destacandose el cambio positivo de aquellos Docentes

que manifestaban mayor reticencia.

Ademas, es posible destacar la importancia de que el Equipo seminarista
asumiera un rol central al inicio del proceso, para progresivamente asumir
un rol mas periférico delegando el protagonismo a los participantes, de
modo de aminorar la dependencia que suele generarse hacia los

Profesionales y que no permite la continuidad de los procesos.

Finalmente, se destaca que la priorizaciéon de los temas que se abordaron
para fortalecer la relacion Profesor-Apoderado, tuvo relacion con la
utilizacién de una metodologia responsiva a las necesidades de los actores
y no autoreferida a los intereses del Equipo seminarista, lo que facilité el
enganche de los participantes al ser éstos temas de su interés.
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ANEXOS

A. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. CUESTIONARIOS APLICADOS A PROFESORES Y APODERADOS:

CUESTIONARIO

Cdodigo:

Estimado Apoderado:

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, con el auspicio
de la Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social, &rea Educacién,
realiza actualmente una investigacion sobre los aspectos que influyen en la relacion
Profesor-Apoderado.

Para dicho fin se ha aplicado un cuestinario, tanto a Apoderados como
Profesores de los Terceros Basicos de las Escuelas Miraflores, D - 329 y Republica del
Per(, E - 321, participantes del Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades Para la
Vida”,

Se ruega a Usted colaborar entregando todos los antecedentes necesarios para
completar este instrumento, cuya informacién sera de gran importancia para el
desarrollo del Programa.
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Margue con una (X), y/o fundamente cuando corresponda.

I Antecedentes Generales:

T~ NOMBrE KUMNG. T i s s e e s e rsatim e i
2.-Curso T i e R AR R R

3.- Nombre completo APOTErado: .......ccc.vviieciiiiiiiieiee i
4.-RUT T A S R T

5.- Estado Civil:

a) Soltero
b) Casado
c) Viudo
d) Separado
e) Conviviente

6.- En qué rango se encuentra su edad?:

a) menor de 18 anos
b) entre 18y 27

c) entre 28y 37

d) entre 38y 47

e) 48y mas afios

7.- Su domicilio es;

8.- Participa Ud. en alguna organizacion comunitaria? (junta de vecinos, centro de madres,
centro abierto etc.)

= s L |
b) No

9.- Cudl es su nivel de escolaridad?:

a) Sin estudios

b) Baésico incompleto

c) Basico completo

d) Ensefanza Media incompleta
e) Ensefanza Media completa

f) Técnico profesional incompleta
g) Técnico profesional completa
h) Universitario incompleta

i)  Universitario completa

10.- Cuél es su situacién laboral?;

a) Trabajador dependiente
b) Trabajador independiente
c) Jubilado

d) Cesante

e) Duena de casa

11.- Cual es su relacién de parentesco con su pupilo?:

a) Padre

b) Madre

c) Abuela (0)

d) Tia (o)

e) Otro, especifique
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12.-Ud. vive con su pupilo?:

a) Si
b) No

13. - Presenta Ud. -0 algln miembro del grupo familiar- alguna enfermedad cronica?:

L R —————
b) No

L. En relacion al Profesor:
s  Comunicacion.
14. - Con qué frecuencia se retine Ud. solamente con el Profesor?:

a) 1 o0més veces ala semana
b) 1vez cada dos semanas

c) 1vezalmes

d) 1 vez cada trimestre

e) Nunca

15. - Con qué frecuencia se reune Ud. y la totalidad de los Apoderados con el Profesor:?:

a) 1 o0mas veces a la semana
b) 1vez cada dos semanas

c) 1vezal mes

d) 1 vez cada trimestre

e) Nunca

16. - De qué formas verbales se comunica Ud. con el Profesor? (Puede sefialar
mas de una alternativa)

a) Entrevistas solicitadas por Apoderados

b)  Entrevistas solicitadas por Profesores

c) Reuniones de Apoderados

d) Conversaciones salida de clases

e) Conversaciones en los recreos

f) Conversaciones al final de reuniones de Apoderados
g) Recados por terceros (hijos)

17.- De qué formas escritas se comunica el Profesor con Usted? (Puede sefialar
mas de una alternativa)

a) Por reuniones de Apoderados
b) Por materiales

c) Por conducta

d) Por correccion de pruebas

e) Por conducta alumno

f) Por rendimiento alumno

g) Notas escritas en cuaderno

18. - ¢ Conversa con el Profesor sobre los avances de los nifios?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

19. - ¢, Conversa con el Profesor sobre los retrocesos de los nifios?
a) Siempre

b) A veces
c) Nunca
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20.

s |8

22,

23.

24,

25.

26.

27.

- ¢, Conversa con el Profesor sobre las expectativas educativas de los nifios?
a) Siempre

b) Aveces

c) Nunca

- &, Conversa con el Profesor sobre el comportamiente del nifio con Ud.?
a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

- ¢ Conversa con el Profesor sobre el comportamiento del nifio en la casa?
a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

- ¢ Conversa con el Profesor sobre como se relaciona el nifio con sus comparieros?
a) Siempre

b) Aveces

c) Nunca

- ¢ Conversa con el Profesor sobre la dinamica de la familia del nifio?

a) Siempre

b) A veces
c) Nunca

- ¢, Conversa con el Profesor sobre las redes de apoyo que existen en la comunidad escolar?
¢

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

- ¢, Conversa con el Profesor sobre las condiciones del barrio (entorno) donde vive el nifio?

a) Siempre

b) Aveces
c) Nunca

- ¢ Conversa con el Profesor sobre la importancia de proporcionarle afecto al nifio para su

mejor desarrollo?

28.

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

- ¢,Conversa con el Profesor sobre las distintas formas de como expresarle afecto al nifio

para su mejor desarrollo?

29.

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

- ¢ Conversa con el Profesor sobre la importancia de que el nifio exprese sus sentimientos?

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca
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30. - ¢, Conversa con el Profesor sobre actividades educativas propias del curso?:

d) Siempre
e) Aveces
f)  Nunca

31. - i Conversa con el Profesor sobre actividades extraescolares propias del curso?:

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca

32. -iConversa con el Profesor sobre situaciones que ocurren al interior de la comunidad
educativa?:

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

* Espacios Optimos.
33.-  ¢Ud. se ha caracterizado por ser una persona que gusta de participar en actividades?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

34.-  ¢A Usted le gusta la Escuela, se siente parte de ella y de sus propésitos?

a) Siempre
b) A veces
¢c) Nunca

35.-  4Ud. se involucra solamente en los aspectos académicos o visualiza la Escuela ademas
como una instancia de desarrollo personal?

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca

36.- ¢ La Escuela promueve actividades que integren a los Apoderados?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

37.-;La Escuela desarrolla actividades que faciliten el conocimiento entre Profesor y
Apoderado?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

38.- ¢ La Escuela toma en cuenta el aporte del Profesor y del Apoderado sobre cémo mejorar el
proceso educativo?

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca

39.- iLa Escuela planifica las actividades tomando en cuenta los horarios de Profesores y
Apoderados?

a) Siempre

b) A veces
c) Nunca
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40.- ; Se tratan temas de interés en los espacios?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

41 .- ¢ Se tratan principalmente los temas para los que fueron convocados?
a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

42 .- 4 Se priorizan los temas de importancia para la mayoria de los Apoderados, dejando los
temas secundarios para el final del encuentro y siempre que los temas principales hayan
concluido?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

43.- ; Se utilizan formas de trabajo atractivas, entretenidas y novedosas?

a) Siempre

b) Aveces

c) Nunca

44 .- ; En cuéles de los siguientes Espacios Usted se retne con el Profesor? (Puede
sefialar mas de una alternativa:

= Reuniones de Apoderados

= (Citaciones por dificultades conductuales o de rendimiento
» Actosy eventos

=  Entrevista individualizada

= Talleres de interés

» Actividades de colaboracién

= Citaciones por logros y avances

= Apoyo coeducativo al interior de la sala de clases

Muchas gracias por su colaboracién.
Esperamos este aifio ser una compaiiia para Usted en la tarea Educativa
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CUESTIONARIO

Estimado Profesor:

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, con el auspicio
de la Corporaciéon Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social, area Educacion,
realiza actualmente una investigacién sobre los aspectos que influyen en la relacién
Profesor-Apoderado.

Para dicho fin se ha aplicado un cuestinario, tanto a Apoderados como
Profesores de los Terceros Basicos de las Escuelas Miraflores, D - 329 y Replblica del
Perd, E - 321, participantes del Programa de Salud Mental Escolar "Habilidades Para la
Vida”.

Se ruega a Usted colaborar entregando todos los antecedentes necesarios para
completar este instrumento, cuya informacién seré de gran importancia para el
desarrollo del Programa.

Marque con una (X), y/o fundamente cuando corresponda.

I Antecedentes generales:

1.~ Nembre CoMPlelo; ..ccoasmmmmimm i i ss iy s
2.- Estado Civil:

a) Soltero
b) Casado
c) Viudo
d) Separado
e) Conviviente

3.- Su lugar de residencia es:

a) En el sector de la Escuela
b) Otro sector

4 .- Cuéntos afos de servicio tiene Ud. Como Docente?:

a) 1abanos

b) 5a10 afios

c) 10a 15 afos

d) 15a 20 afios

e) mas de 20 afios
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5.-

6.-

7.

8.-

9.-

Cuéantos afios de servicio tiene Ud. en este establecimiento educacional?:

a) Menos de un afo
b) Entre1y5 aflos
c) Entre6y10

d) Entre11y15

e) Entre16y20

f) Mas de 20 arfios

En qué cursos ha ejercido Ud. con mayor frecuencia?:
Ud. ejerce la docencia en otro establecimiento educacional?:

8) S CUAIT wmmimmimsaismsmsmamas e
b) No

Cuantas horas trabaja Ud. En la semana?:

a) Menos de 15 horas
b) Entre 16 y 30 horas
c) Entre 31 y 45 horas
d) 46 horas y mas

Su desemperio laboral se ve o se a visto afectado por:

a) Estrés

b) Alguna enfermedad profesional - CUBI7......cccoviiiviiiiiiiiicee

c) ayb
d) Otra, especifique

Il En relacién al Apoderado:

10.

11.

12.

13

14.

»  Comunicacién.
- Con qué frecuencia se retine Ud. solamente con el Apoderado?:

a) 1 omas veces a la semana
b) 1vez cada dos semanas

c) 1vezalmes

d) 1 vez cada trimestre

e) Nunca

- Con qué frecuencia se redne Ud. con la totalidad de los Apoderados?;

a) 1o mas veces alasemana
b) 1vez cada dos semanas

c) 1vezalmes

d) 1 vez cada trimestre

e) Nunca

- ¢, Conversa con el Apoderado sobre los avances de los nifios?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

. - ¢, Conversa con el Apoderado sobre los retrocesos de los nifios?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

- ¢, Conversa con el Apoderado sobre las expectativas educativas de los nifios?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
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15. - ¢ Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del nifio con Ud.?

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca

16. - ¢ Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del nifio en la casa?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

17. - ¢ Conversa con el Apoderado sobre cémo se relaciona el nifio con sus comparieros?

a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca

18. - i Conversa con el Apoderado sobre la dinamica de la familia del nifio?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

19. - ¢Conversa con el Apoderado sobre las redes de apoyo que existen en la comunidad
escolar?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

20. - ;Conversa con el Apoderado sobre las condiciones del barrio (entorno) donde vive el
nifo? .

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

21. - ; Conversa con el Apoderado sobre la importancia de proporcionarle afecto al nifio para su
mejor desarrollo?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

22. - ¢ Conversa con el Apoderado sobre las distintas formas de cémo expresarle afecto al nifio
para su mejor desarrollo?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

23. - ; Conversa con el Apoderado sobre la importancia de que el nifio exprese sus
sentimientos?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

24. - ; Conversa con el Apoderado sobre actividades educativas propias del curso?:
a) Siempre

b) A veces
¢) Nunca
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25, - ; Conversa con el Apoderado sobre actividades extraescolares propias del curso?.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

26. - 4 Conversa con el Apoderado sobre situaciones que ocurren al interior de la comunidad
educativa?:

a) Siempre
b) Aveces
¢) Nunca

= Espacios Optimos.

27 .- ¢, En cudles de los siguientes Espacios Usted se retine con el Apoderado? (Puede
sefalar mas de una alternativa)

= Reuniones de Apoderados
= Citaciones por dificultades conductuales o de rendimiento

= Actosy eventos

» Entrevista individualizada

= Talleres de interés

»  Actividades de colaboracion

= Citaciones por logros y avances

»  Apoyo coeducativo al interior de la sala de clases

Muchas gracias por su colaboracidn.
Esperamos este afio ser una compaiia para usted en la tarea Educativa
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2. PAUTAS DE ENTREVISTAS APLICADAS A PROFESORES Y
APODERADOS:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PROFESORES

- Aspectos afectivos

VARIABLE PREGUNTAS
COMUNICACION
¢ CONTENIDO
__¢Conversa con el Apoderado sobre los avances de los nifios?
- Proceso
Ensefanza- __¢Conversa con el Apoderado sobre los retrocesos de los nifios?
Aprendizaje __¢Conversa con el Apoderado sobre las expectativas educativas de los
nifos?
__¢Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del niflo con Ud.?
__¢Conversa con el Apoderado sobre el comportamiento del nifio en la
- Aspectos casa?
Conductuaies __¢Conversa con el Apoderado sobre como se relaciona el nifio con sus
companeros?
__¢Conversa con el Apoderado sobre la dinamica de la familia del nifio?
- Aspectos __¢Conversa con el Apoderado sobre las redes de apoyo que existen en la
comunidad escolar?
socioculturales

__¢Conversa con el Apoderado sobre las condiciones del barrio (entorno)
donde vive el nifio?

__¢Conversa con el Apoderado sobre la importancia de proporcionarle
afecto al nifio para su mejor desarrollo?

__¢Conversa con el Apoderado sobre las distintas formas de cémo
expresarle afecto al nifio para su mejor desarrollo?

_¢Conversa con el Apoderado sobre la importancia de que el nifio
exprese sus sentimientos?
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VARIABLE
ESPACIOS
OPTIMOS

+CONDICIONES DE
OPTIMIZACION

- Individuales

- Culturales del
Contexto
Escolar

- Condiciones del
Espacio de
Encuentro

(Reunion de
Apoderados)

VARIABLE
EXPECTATIVAS DE
ROL

+ROL PROFESOR

+ROL APODERADO

PREGUNTAS

__¢Ud. se ha caracterizado por ser una persona que gusta de participar en
actividades?

__¢A Usted le gusta la Escuela, se siente parte de ella y de sus
propésitos?

__¢Ud. se involucra solamente en los aspectos académicos o visualiza la
Escuela ademas como una instancia de desarrollo personal?

__¢La Escuela promueve actividades que integren a los Apoderados?

__¢La Escuela desarrolla actividades que faciliten el conocimiento entre
Profesor y Apoderado?

__¢La Escuela toma en cuenta el aporte del Profesor sobre como mejorar
el proceso educativo?

__¢La Escuela planifica las actividades tomando

ﬂn cuenta los horarios de
Profesores y Apoderados?

___¢Se tratan temas de interés en los espacios?

___¢Se tratan principalmente los temas para los que fueron convocados?
__¢Se priorizan los temas de importancia para la mayoria de los
Apoderados, dejando los temas secundarios para el final del encuentro y
siempre que los temas principales hayan concluido?

__¢Se utilizan formas de trabajo atractivas, entretenidas y novedosas?

__¢Cual cree Usted que son las funciones que debe desempefiar como
Docente?

__¢Cual cree Usted que son las funciones que debe desempefar el
Apoderado?
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A APODERADOS

VARIABLE PREGUNTAS
COMUNICACION
¢ ASPECTOS
ESTRUCTURALES
__¢De qué temas habla usted con el profesor?
¢ CANALES ) £ an e
+ CONTENIDO __¢ Qué tipo de comunicacion tiene usted con el Profesor? (Formal o
informal, verbal o escrita)
VARIABLE
ESPACIOS OPTIMOS
+ CONDICIONES DE
OPTIMIZACION __¢Usted es una persona que suele participar de las actividades
- Individuales escolares u otras?

- Culturales del
Contexto Escolar

- Condiciones del
Espacio de
Encuentro (Reunién
de Apoderados)

__¢ Considera que la escuela integra a los Apoderados?

__¢ Cémo encuentra usted las Reuniones de Apoderados?

VARIABLE
EXPECTATIVAS DE
ROL

+ROL APODERADO

+ROL PROFESOR

__¢Cuél cree Usted que son las funciones que debe desempedar el
Profesor?

. Gual cree Usted que son las funciones que debe desempefar como
Apoderado?
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C.

CUADROS Y GRAFICOS

Grafico N° 1 "Canales Verbales Utilizados por los Apoderados en su
Relacién con el Profesor”. :

CANALES VERBALES

B Entrevistas Solicitadas por Apoderados M Entrevistas Solicitadas por Profesor
OReuniones de Apoderados OConversac. salida de clases

M Conversac. en los recreos K Conversac. al final de Reunion Apoderados
M Recados por terceros (hijos)

Grafico N°2 "Canales Escritos Utlizados por los Apoderados en su
Relacion con el Profesor”.

ElComunicaciones
Por Reuniones de

Apoderados
Of 4 &
e 3 B Comunicaciones
80.0% Por materiales
70,0% 18 [ Comunicaciones
60,0% ‘.;’ Por conducta
e
B ’
50,0%9 O Comunicaciones
Correccion pruebas
40,0% } P
30,0% M Citaciones Por
conducta alumno
20,0%
10,0% O Citaciones Por
rendimiento
0,0% alumno

CANALES ESCRITOS .
M Notas Escritas en
cuaderno

DA A



Frecuencias de Encuentro entre Profesores y Apoderados

CuadroN°1Y 2

senaladas por el Apoderado.

Espacio de. Encuentro Individual con: Profesor :

-v?gg w0 Frecuencla: o b i s Total

Unao mas veces a la Semana 15 11.4%
Una vez cada 2 semanas 11 8.3%
Una vez al mes 74 56.1%
Una vez cada 2 meses 8 6.1%
Nunca 24 18.2%

£

; .Espacio de Encuentro Grupal con
A58 ;;,quencla b T

“];:»"3“'*2'\‘&

Una o més veces a la semana

Una vez cada 2 semanas

Una vez al mes

Una vez cada 2 meses

Nunca

Total

R

31K




CUADRO N° 3: COINCIDENCIAS DE FUNCIONES DE PROFESORES Y
APODERADOS, "ESCUELA MIRAFLORES Y REPUBLICA DEL PERU"

- ESCUELAS MIRAFLORES REPUBLICA DEL PERU| TOTALES %
FUNCION PROFESOR SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES |FINALES

Entregar contenido 4 100% 2 100% 6 100%
Ensefiar valores 2 50% 0 0% 2 33%
Entregar afecto a los nifios 2 50% 0 0% 2 33%
Ensefiar habitos 0 0% 2 100% 2 33%
Ensefiar normas de conducta 0 0% 2 100% 2 33%
|Mantener buena comunicacion con los 0 0% 1 50% 1 17%
alumnos

Mantener buena comunicacién con los 1 25% 0 0% 1 17%
Apoderados

Atender a los nifios individualmente 0 0% 1 50% 1 17%
Disciplinar verbalmente a los nifios 0 0% 1 50% 1 17%
Asumir rol de padre al interior de la 1 25% 0 0% 1 17%
Escuela

Cuidar a los nifios al interior de la 0 0% 1 50% 1 17%
Escuela

FUNCION APODERADO SUBTOTAL % SUBTOTAL % FINALES |FINALES
Ensefiar habitos 4 100% 2 100% 8 100%
Cuidados Basicos 4 100% 2 100% 6 100%
Ensefiar normas de conducta 2 50% 2 100% 4 87%
Reforzar valores 1 25% 2 100% 3 50%
Ensefiar valéricamente a los nifios 1 25% 2 100% 3 50%
Entregar afecto a los nifios 3 75% 0 0% 3 50%
Reforzar los contenidos entregados en 2 50% 1 | 60% 3 50%
clases

Participar de la Reuni6n de Apoderados 2 50% 0 0% 2 33%
ylo entrevistas

Mantener una buena comunicacién con 2 50% 0 0% 2 33%
el Profesor

Mantenerse inf. del rendim. y 1 25% 0 0% 1 17%
comportam. del nifio en la Escuela

Respetar y apoyar al Profesor 1 25% 0 0% 1 17%
Cooperar con la Escuela 1 25% 0 0% 1 17%
Preocuparse de los materiales escolares 1 25% 0 0% 1 17%
Desarrollar la confianza en los nifios 1 25% 0 0% 1 17%
Disciplinar a los hijos 0 0% 1 50% 1 17%

Se entenderé que existe consenso entre Profesores y Apoderados cuando éste sea igual o superior al 50%




D. TABLAS DE CORRELACION ENTRE LA VARIABLE CONDICIONES
ESTRUCTURALES Y ESPACIOS DE ENCUENTRO.

Hipétesis General N° 1

“la deficiente presencia de Condiciones Estructurales de Ila
Comunicacién (Frecuencia, Canales y Contenido) por parte de Profesores y
Apoderados influiria en las Condiciones de los espacios de encuentro al interior
de la comunidad escolar”

1 Correlaciéon Hipétesis General N° 1 Apoderados
Condiciones Espacios Optimos
Estructurales
Optimo| Regular Deficiente Total
Optimo 3 24 7 34
Regular 3 18 3 24
Deficiente 13 46 12 71
Total 19 88 22 129
Celda Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe)2 | (Fo-Fe)2/Fe
A 3 5,0 -2 4 0,8
B 24 23,2 0,8 064 | 0,003
C 7 58 1,2 1,44 0,25
D 3 3.9 -0,5 0,25 0,07
E 18 16,4 1,6 2,56 0,15
F 3 4.1 -1,1 1,21 0,29
G 13 10,5 2,5 6,25 0,60
H 46 48,4 -2,4 5,76 0,12
| 12 121 -0,1 0,01 0000,82
2,31
|
Grado de Libertad 4
Hipotesis Nula :9.48
Grado de Confianza : 95%
Chi Cuadrado :2.31

Por lo tanto, al obtener un valor de Chi Cuadrado menor que el valor de la
hipétesis nula, es posible afirmar que existe una Muy Baja dependencia entre las

Condiciones Estructurales de la Comunicacion los Apoderados y las Condiciones

de los Espacios de Encuentro




2. Correlacion Hipétesis General N° 1 Profesores

Condiciones Espacios Optimos
Estructurales ‘

Optimo | Regular | Deficiente Total .
Optimo 0 2 0 2
Regular 3 1 0 4
Deficiente 0 0 0 0
Total 3 3 0 6
Celda Fo Fe Fo-Fe |(Fo-Fe)2 |(Fo-Fe)2/Fe
A 0 1 -1 1 1
B 2 1 1 1 1
C 0 0 0 0 0
D 3 2 1 1 0,5
E 1 2 -1 1 0,5
F 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0
H 0 -0 0 0 0
| 0 0 0 0 0
3,0
|
Grado de Libertad 4
Hipdtesis Nula :9.48
Grado de Confianza 1 95%
Chi Cuadrado 3.0

Por lo tanto, al obtener un valor de Chi Cuadrado menor que el valor de la
hipdtesis nula, es posible afirmar que existe una Muy Baja ccorrelacion entre las
Condiciones Estructurales de la Comunicacién de los Profesores y las
Condiciones de los Espacios de Encuentro.
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E. EJECUCION

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EJECUCION

El presente capitulo da cuenta de la aplicacién del “Programa de apoyo al
fortalecimiento de la relacién entre Profesores y Apoderados de terceros basicos de las
Escuelas Repdblica del Perti y Miraflores de la comuna de Vifia del Mar” compuesto por
los Proyectos denominados PMCC y PRR respectivamente, los cuales fueron llevados a cabo
por el Equipo Ejecutor -de acuerdo a los planteamientos detallados en la etapa de
Programacién- en las Escuelas Reptblica del Perd y Miraflores en el periodo comprendido
entre el 6 de Junio y el 14 de Noviembre de 2001.

Con el proposito de sistematizar el proceso de intervencién, se registra
cronolégicamente en una matriz la ejecuciéon por Escuelas, que considera las fases de
Sensibilizacién y Convocatoria, Ejecucion y Evaluacion. Dentro de cada una de éstas se
especifican las acciones, tareas, fecha, lugar y su respectiva descripcion.

Con respecto a la fase de Sensibilizacién y Convocatoria, se inicia con acciones
relacionadas con la difusién y reinsercién formal del Programa de Salud Mental Escolar en la
Escuela. Luego se da paso a acciones de coordinacion con los principales actores participantes
del Programa (Direccién, U.T.P, Profesores y Apoderados). Finalmente Fe da cuenta de la
Convocatoria y acercamiento realizado con Profesores y Apoderados.

La fase de Ejecucién se inicia con la elaboracién de material Socioeducativo para luego
dar paso a la ejecucion de cada Proyecto con sus respectivos Modulos (Profesores,
Apoderados y Reunién de Apoderados).
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F .PAUTAS DE EVALUACION.

Corporacion Municipal de Vifia del Mar

para el Desarraollo Social, area Educacion Universidad de Va_lparaigao

Programa de Salud Mental Escolar Escuela de Trabajo Social
1 CONT

MODULO:

FECHA:

Mejoremos el Taller:

‘Responda o marque con una X

1. Hasta este momento jha comprendido los contenidos tratados en el taller por las
Expositoras?
Si No

2. ¢Le ha gustado la forma de presentacién de los contenidos?
8l No
¢Por que?

.......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

4. ¢Considera que el tiempos de duracién de las sesiones es el adecuado?
Sl NO

5. ¢Los temas tratados en las sesiones son de su interés? |
Si NO ’
¢ Por que?

6. ¢Qué es o que mas le ha gustado del Taller?

..................................................................................................................................................

8. De 1a7, ¢con qué nota evaluaria la estrategia utilizada en este Primer Proyecto?
2- 2-3-4-5-6-7

El grupo de Seminaristas de Trabajo Social, agradecen su colaboracién en el
Mejoramiento de nuestro Taller.
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2. PAUTA DE OBSERVACION DE INTERNALIZACION DE CONTENIDOS.

1. La Mayoria de los participanles de la sesidn comprende los contenidos enlregados:

a)

b)

c)
d)
e)

Aplica los contenidos a su vida cotidiana (Da Ejemplos)

Aplica los contenidos a su vida Profesional o Laboral (Da Ejemplos)
Logra ejemplificarlo en su relacién con el Profesor o el Apoderado
Recuerda los conlenidos tratados en la sesion anterior

Incorpora elementos nuevos a la sesién (Profesores)

2. La Mayoria de los participantes de la comprende la importancia de los contenidos
entregados en la sesion:

a)

b)

Reflexiona sobre el impacto indirecto que provoca en el nifio, la aplicacion de
los cantenidos en su relacion con el Profesor o Apoderado

Reflexiona sobre el impacto que provoca en su vida cotidiana la aplicacion de
los contenidos tratados

Reflexiona sobre el impacto que provoca en su vida profesicnal o laboral la
aplicacién de los contenidos tratados
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Corporacién Municipal de Vifia del Mar

para el Desarrollo Social, area Educacion Universidad de Valparaiso
Programa de Salud Menlal Escolar Escuela de Trabajo Social

3. TEST DE EVALUACION

MODULO:
FECHA:

Hemos terminado el taller y quisiéramas conocer cuédnto recuerdas de lo que hemos
trabajado juntas, con respecto a la Comunicacién. Para Jo cual, une el concepto con la
alternativa que consideres correcta.

1 Estilos de la Comunicacidn

¢+ RITUAL Nivel méds profundo de la Comunicacion,
que favorece la convivencia y bienestar de
las personas.

¢ FUNCIONAL Nivel superficial de la Comunicacién, y
que se realiza por costumbre o norma
social

¢ CRECEDOR ' Nivel intermedio en que describen

objetos y siluaciones sin explicar molivos.

1. Habilidades Comunicacionales.

¢ ATENCION Y ESCUCHA Se refiere a la capacidad de

Expresar verbal y gestualmente
lo que siento.

+ EMPATIA Se refiere a la capacidad de
demostrar Interés en el mensaje
del olro.

+ EXPRESION DE SENTIMIENTOS. Se refiere a la capacidad de

ponerse en el lugar del otro.

Las Alumnas Seminaristas de Trabajo Social, agradecen su colaboracién en todo el trabajo
realizado durante este afio en la Escuela RepUblica del Per.
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G. MATERIAL DIDACTICO Y DE APOYO UTILIZADO EN LAS

SESIONES.
1. Material de Apoyo Estilos

» Diptico Estilo de Comunicacion

Asistentes Sociales Seminaristas
Programa de Salud Mental Escolar

Agosto de 2001

PRESENTACION DE LOS ESTILOS DE
COMUNICACION

Existen distintas formas de Comunicacién,
entre las cuales se encuentran:

» RITUAL: Se realiza por costumbre o
convencidén social, como el caso del saludo
o dar las gracias,

* FUNCIONAL: Consiste sélo en el
intercambio de informacién, contar las
actividades realizadas, describir un
objeto, etc.

« CRECEDORA: Profundiza en las vivencias
personales o sentimientos de los
involucrades en la interaccidn, siendo
mds personalizada, lo cual favorece la
convivencia y bienestar de las personas.

ESTILOS
DE
COMUNICACION

EL ARBOL DE LA COMUNICACION

En la copa del drbol estd lo mds, superficial, aquello que
todos hacemos, come 'norma social.

Entre el tronco y
las ramas, estd ya
algo mds sélido
aquello que

* permite sostener
las ramas y hojas
del drbol.

1
d

Estd en las raices, la fortaleza de las relaciones que
nos permiten crecer y tener solidez......
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» Pauta de Apoyo Tematico Estilo Crecedor
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2. Material de Apoyo Habilidades Comunicacionales

» Material de Apoyc Tematico Habilidades Comunicacionales
- (traspaso Profesoies)

HABILIDADES COMUNICACIONALES

Las habilidades comunicacionales, son las conductas o destrezas sociales
especificas, adquiridas y aprendidas que nos permiten desarrollar una
comunicacién saludable.

Algunas de estas Habilidades que propician una comunicacién saludables son:

% ATENCION Y ESCUCHA: Tiene relacién con la capacidad de escuchar
con interés a la persona que nos comunica algo y demostrarle que lo
estamos escuchando, y ademds de captar todas los mensajes verbales,
como los no verbales de la persona; (ejemplo, tono de voz, gestos,
silencios, miradas etc.)

<+ EMPATIA: Es la capacidad para comprender las actitudes y sentimientos
de los demds: es darnos cuenta de que le esta pasando al otro realmente
cuando nos esta hablando, es mirar el mundo a través de la perspectiva o
marco de referencia de la otra persona y tener el sentimiento de por
que el mundo del otro es asi y comunicar al otro su comprensién en
cuanto a sus senfimientos como su conducta que yacen bajos esos‘
sentimientos,
La empatia permite, establecer armonia con la persona, alimenta la
confianza y la apertura que son cruciales para establecer una relacién.

% EXPRESION DE SENTIMIENTOS: Es la habilidad para manejar
senfimientos  propios y expresarlos de manera autentica y adecuada.
Constituyendo un elemento fundamental para el establecimiento de
mejores relaciones, por ello debemos considerar que los sentimientos
son parte del ser humano, no se debe tener miedo de comunicar nuestros
propios sentimientos de manera autentica sin inventar ni disfrazar o
guardarse emociones.

Las emociones positivas o negativas, no son en si buenas o malas. Todo va

a depender de la forma en que las expresemos de modo que contribuya a
mejorar la relacién y no a dafiarla.
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» Material de Apoyo Temético Habilidades Comunicacionales

(Empatia)
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» Material de Apoyo Temético Habilidades Comunicacionales
(obstaculos de la Comunicacion)

OBSTACULOS DE LA COMUNICACION

» EL DIALOGO DE SORDOS:

Cada uno qulere convencer al otro sin escucharse.
» LA DIFERENCIA DE CREENCIAS Y COSTUMBRES

» LA FORMA DE INTERPRETAR LOS HECHOS:

Forma como cada persona reclbe y valora un mismo hecho , objeto o

cosa puede ser diferente -

» LOS PREJUCIOS:

Julclo adoptado apresuradamente, sin tener argumentos o bases

sélidas para justificario

» DIFERENCIAS POR CONDICION SOCIAL:

Que se reflejan en el lenguaje, en como entendemos a las personas

y el mundo que les rodea.
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> Material de Apoyo Tematico Habilidades Comunicacionales
(Carta de expresion de sentimientos del Apoderado hacia el

Profesor)

CAIIN DL U7V SI0W LE
CENTIMITOIS Y CMOLONES

R&L lw lL.: oK. L;,eru.h{o Al (eu \-o (LCco Q.Amducqul
\)_L\.() PR Can @ et Tews o covioCeala Maas © Ula
oyl Lovrno \\_W-\\,a_ sl ou Lo s 3] '
(\p-2 U’ 4N hteac o
Vb'i:; ha 2acucine ‘a a /an\ G Mancaly T,
J'l o (LTD ,&;ﬁﬂ“’\ (7_.1.(.\ . W ool LLQJ:M{A an la &Aool
. i.&o Dy Ay cm\f(mric.z.u t walmhllu\ .

?CUH\ FRET Qf\ la-"-r[:"-ﬂﬂh‘._ 23 a,p‘cjr.l/_h—. m-pw-S U\«-nllwr /c_un/cL
pm.).q B2 9{1(",,_4 ,_a_,/:\ En qhan Lan l“"q{g""" & wls e_‘

Pﬁr‘) Ny e .'—.,', ( {.(_[n O ;"1:— ) ,-)f( o:u.-.,/":'m 6.)4_" oy -PCI
i

- ) o
"‘Jhc&fﬂn.’n(-l (lﬂlun{ t-":ri"y) pnurj (ft:'.*n.-t ﬁ-c‘(c':w{n;

fiem e/‘i".’:. r)r’./p( /.s.c'nn}}a..-.f q.rq mMLCu}C_\ a./—c c(“tﬂq

2 el o bj-:r_e—;';o‘ C-bc‘of-érx‘!m_ 5 e
-JD /u Len.0 year L., Z; ..:?/a,o'r/e. ole Ve )fuﬁw, o(c{( lnm

’7!:,\' 4(:.-,‘«.(1 .} f/’t)"[/l"?’LOﬁtQ, ) L™ f’
. % > N }a }’ - 3

Ciha bol piln . DPtes el J An? /-m.c ;47 )/943_
Lo e indp (; !

r\ QE"' o2 X oL R \3 P .&r; 28 am, ¥y dorel. Rersan \:'.‘.q,..-a'-l..
g‘\‘&%"“““ ":\ Tran ';I"Sy‘\ﬁd.."- T e \oé&'s‘)-\h‘:’\ “—.‘\-ts%,}iz\ﬂ)\ %""‘”"
“39-. ,LV._L '5\‘-..}. . ‘\‘_,."j_(u_ \;M\ \.‘L-bgu-\.uujx.n'\ L-S N ‘Léu.kuu\

- . . ‘:s_ \\x \\ _A—-).\ e
‘\\)J—Qh\ \:’\n.‘.‘ W "U\‘:“-‘l'--:\ \\\u\ 60 q‘.m_ LA™ \é) w3 \

Q!erv\_ &Q,_ Mﬁ‘ EVERS ‘\u..'\.a. u \\u}hu a -Q_Qq_',\mw\_\;_,ﬂ_‘ au_, LS 93_"_‘_'.5'.';_;

an*“-‘d /Q\'\s-:’ﬁ_nuw_ g\\)n--..c, \q_s\;\m - —
" | ‘
A\ a0 wde 0t A \' A . pa 'M-'j‘(' ]-!..taowv\." [T PR

w (N t-.L.\L eed i Wl o lwo rmi(‘:'w: ‘m.o. bes Loy |
A

i
0 _
| gtnna e _LO ﬁ\.| ‘ -A\J'I. werto o ﬂ_,}o }pL ﬁac—d&ﬁ‘o | '
G L) nlu:g el “L} l')\.{‘ 'L*_( nd /L,{J'Vllfo pm—w ../)-w .::a/t:M )

348



Caria El. Pro e

Cl?)uq my g \.ol.o J.Q

‘VLL ﬁe.ruclida- comuni ol 3 me ﬂéx..ln&mzﬂofld,_
—H0 Al (e ﬁ-l ﬁ\ycq_’ fiuﬂai ;l{AG:I C e .
’ allad L@ durtce cQ e g @ds J—(G«ﬁ
?zg{ddf‘aab 7 Oflar tucir WIZ\WMA:OLC)‘:OL;‘ o wolebuo

"q)aﬂa. 3
M) e '4“ Notfeora. go 4.,

o Z: o
O R Corruen g, 7 oca O e

) Gomn z” "‘f?w“’é”t«o%.
= dof’ctoa W4 /bulnc%i:) (e cor/:ﬁfx &Pét&'écfo /ar Ay

MOINLear nrr(j 71 '42/./: df/ Endenie 4#(041%'44 ‘é Q{«{L .
/MLO ﬁ/r'?""" (e (/ éh%o %l vy Leyq Aet jla
e /L“/ /)067-( _l/% Con Lo» menes o én _Ai//?lrf;;ot?ml“'

db&&g & éh]//i/' Yz MWD EMoq  LXE tg )ﬂr«f /ZAH-’CZ{
"'"c/()?ﬂ f’ﬂ ¢ &/ e .o acect ,A —«//
ffo & gere a J o g oo
r i, 7 - s

Q@ e g o s WPERS gl GiaE,
. &
i

4 ¢

- —\— as L oaubd
— Yo b agpapnsre qoe R shdbl o

;
' Yuol) ™
Spe o L \u:.n-.o v lAavbieu » wco b (\:“ i ?—0 (

: i on
NS '\'\ﬂ':w-li, B Sew Dovo pIn VD‘L.’O“ ET

o c_nw\: eI -

< F " D (obua -
— Tow 5 proferol  BE o L'7u zw:j’:'s ij::uf-"“""}o
’Ju‘Cm‘t‘a'N‘ 1045)% &‘6‘7[/‘@- . qf l
gov ér-( ’

. .’ ' _.r{r.'o,
1. o1 e oluelicacien pet o 7
— o Lt cl'ﬁm.ﬂ i

Y * zzct ¥ “0;
C[l—h‘:'l.l-/"i‘a ‘(j /Jﬁb&f /VL({! ﬁk‘(::—(«m{ J::l[l
.Jci:'l e p C/U o ({Jl A ,(_,.c:{o") /40-016/)—4:(“(’“’ = o:// 'L’I.
TR, B -Z {/ MZ; Al =
. = _,( gl " = ,é .
SR P e el
e PR T

2 g
—-30 w0 ue .ra" Pn‘ud/wo BAS OL';/ACL[ (s
(e neidn l_mc') pog dlom Lieo {Aie oS
Lono ceie wps \te"\or Cow e, '“I.EC'HIL)O,

Ly ety .

t
i

— o cveo o Ypacn - pi fa Profesaen o ot comonienty,

con oy APodewpDNo. Mo e Pesa (ot c-n;ﬁv,.-.,-,,;fas

— ’];l-\[eg nNo NOs coveciio s L\l{? lt\ \M@am Mcuw'mo_l
“\o&wbb R vui\'« Q\Emmlu, acr»l SPwque vuud‘f’ Setst -
b\a, esperd  Waccho de ow- Pr«’{*’wf, E}w'zai .-}w‘f s
wowtulo de comiemame Newdeuo . Cxeo c.\\)e
=2 e n\aéro e\ \Qr'\\vdl_\' 4D Q\.C‘Fxmq‘id&w?'»?[(’
dave el se%ow&o 1\@5 g\ue &‘g\uem.

349



> Maten'al” de Apoyo Tematico Habilidades Comunicacionales
(Expresién de sentimientos: cancién no Basta)

NO BASTA

No basta traerlos al mundo porque es obligatorio
Porque son la base del matrimonio, o porque te
Equivocaste en la cuenta.

No basta con llevarlos a la escuela que oprendan
Porque la vida es mds dura o ser lo que tu padre
No pudo ser.

No basta, que de afecto tu le has dada bien poco
Todo por culpa del maldite trabajo y del tiempo.

No basta, porque cuando quise hablar de un problema
Tu le dijiste nifio serd mafiana, es muy tarde, estoy cansado.

MNo basta, comprarle todo lo que quiso comprarse
El auto nuevo antes de graduarse, que viviera lo
Que tu no hax vivido.

No basta, con creerse un padre excelente, porque
Eso te dice la gente, a tus hijos nunca les falta
Nada.

No basta, porque cuando quiso hablorte de sexo,
Se te subieron los colores al rostro y te fuiste.

No basta, porque de haber tenido un problema
Lo habrla resuelto comprando en la esquina
Lo que haobla, lo que habfa.

No basta, con comprarle curiosos objetos
Mo basta, cuando lo que necesita es afecto
Y aprender a dar valor a las cosas, porque
Tii no le serds eterno,

No basta, castigarlo por haber llegado tarde

Si no haz caldo ya tu chico es un hombre
Ahora mds alto y méds fuerte que ti.
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3. Material de Apoyo Expectativas Mutuas de Rol.

'ones Apoderados
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» Matrices Funciones Profesores
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4. Test de Evaluacion

» Pauta de Observacion

PAUTA DE OBSERVACION DE SESIONES:

las inslrucciones seiialadas.

« Las aclividades realizadas lueron atingenles a los objetivos planteados.
realizadas

« La mayoria del grupo es capaz de realizar las actividades de acuerdo a
« La mayoria del grupo demuestra inlerés y agrado por las actividades
« Los recursos fueron suficienles para las aclividades programadas.

« Las lécnicas [ueron alingentes a los objetivos planteados.
» Los liempos para cada actividad fueron los apropiados.

5. Diplomas Entregados a Profesores y Apoderados

DIPLOMA DE HONOR

Se confiere el presente diploma a:

Por su particjpacion en el “Taller de Profesores” del Programa
Je “Habilidades para la Vida” de la Corporacion M. unicipal para
el Desarrollo Social de Viia del Mar-TUNAEB.

Patricia Mondaca S. Sandra Q. y Marisol p.

COORDINADORA EQUIPO SEMINARISTAS
Programa Salud Mental Escolar

Vifia del Mar, 31 de Octubre 2001
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