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RESUMEN

Dado que los estudios epidemiologicos indican indices de violencia tan altos hacia la
mujer en la relacién de pareja, no sélo en contextos socioecondmicos y educacionales
determinados, sino de forma transversal en la sociedad actual, es que se constituye como
una problematica relevante para el Estado, quien ha disefiado diversos programas desde
lo preventivo hasta lo reparatorio con el objeto de disminuir este problema. Para ello, el
SERNAM ha creado programas Centros de la Mujer, que abordan la violencia desde el
ambito preventivo.

Es este contexto el que ha motivado la presente investigacion, la cual se enmarco
dentro del &mbito de los discursos proferidos por los funcionarios acerca de la
participacion social y sus implicancias en las practicas de prevencién, que son realizadas
en el Centro de la Mujer de Vifia del Mar en |la tematica de la violencia hacia la mujer.

Este seminario se desarrollé bajo una metodologia cualitativa, en donde se analizé
la informacién utilizando el modelo de Andlisis de Discurso de Jesus Ibafiez, por medio
del cual se identificaron dos discursos dominantes: “Discurso invalidante desde la
perspectiva de género”, el cual refiere a cémo el Centro concibe la problematica y sus
efectos en la mujer; y “La participacion social como un proceso gradual para visibilizar la

violencia”, donde se sefialan las estrategias que el Centro utiliza,
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PRESENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccidn

Actualmente, en la sociedad chilena la participacién social adquiere cada vez mayor
relevancia, puesto que es fundamental para comprender la relacién de la sociedad civil
con el Estado (Chavez, 2003). La participacion, durante el régimen militar, se ve
restringida en relacion a que el gobierno limita los derechos humanos de la ciudadania,
incluyéndose en estos, la participacién, no existiendo la libertad de libre expresion,
asociacion, opinion, etc. Al recuperar la democracia, en los noventa se establece la
participacién como eje fundamental de la gestién del Estado, lo cual se ve en distintos
ambitos como educacién, proteccion social, medioambiente, juridico y salud. Sin
embargo, la forma de gestionar la participacion en estos distintos ejes ha resultado poco
claro por sus contenidos y practicas difusas. Esta indeterminacion genera que la
ciudadania, progresivamente, vaya evidenciando su disconformidad respecto a la toma de
decisiones del gobierno, lo cual se refleja con formas movilizadas de caracter mas radical
como protestas, huelgas, paros, reclamos, tomas, etc. Esto se debe a que la comunidad
social ha tomado, progresivamente, mas conciencia de sus derechos y obligaciones lo
que implica la buisqueda de espacios que permitan un didlogo para llegar, en conjunto, a
una toma de decisiones sobre las tematicas que son de importancia para la ciudadania.
Con respecto a las obligaciones, los chilenos se dan cuenta que ya, no solo basta con
tener posibilidades de decision dentro de los margenes socialmente establecidos y
regulados mediante lo legal y juridico, sino que también tienen la capacidad de
manifestar, de acuerdo a sus necesidades, modelos sociales alternativos a los ofrecidos
por el gobierno, y que ellos como ciudadanos, consideren que se ajustan mas para la
satisfaccion de sus necesidades. Esta percepcion de tener la oportunidad de intervenir o
de crear alternativas que estén orientadas a resolver distintas problematicas sociales de
manera mas atingente, mas identificadora que la ofrecida por la via estatal, se puede
ejemplificar en movimientos sociales como el de los estudiantes, Hidro-Aysén,
Comunidades Mapuches, etc.

En este contexto, el gobierno esta dando importancia a este topico, abordandolo
por medio de la incorporacion de la participacion en distintas formas, niveles y vias, con el
objeto de involucrar a los ciudadanos en el tratamiento de distintas problematicas
sociales. Ello va a depender del tema social del que se esté hablando, pues cabe

considerar que, por lo general, los niveles de participacion ofrecida a los ciudadanos, por
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parte del gobierno, tienen poco nivel de incidencia en la toma de decisiones, por lo que los
individuos manifiestan inconformidad ante esta invitacion, lo que ha generado Ia

movilizacion de estos sujetos en distintos ambitos.

La relevancia que le esta dando, el gobierno, a la participacion de los individuos en
las problematicas que afectan a la sociedad y la incorporacion del tema en su discurso,
nos lleva a preguntarnos como es que desarrolla la invitacién a participar en determinadas

tematicas. La premisa es que esta invitacion es distinta segun el tema a considerar.

En este panorama y atendiendo a que la equidad de género es un tema importante
en las agendas de los tltimos gobiernos, es que se hace alarmante el hecho de que en
Chile, los indices de violencia se han incrementado, constituyéndose en una de las
preocupaciones del Estado, en especial, por la alta tasa de femicidios, donde de Ia
totalidad de los homicidios hacia las mujeres, la mitad es perpetrado por sus parejas
(ONU, 2004). Ademas, la visibilizacion del fenémeno, que se manifiesta en gue la
violencia hacia la mujer sea el delito de connotacién publica mas denunciado, ha
generado que la participacién se trasversalice incluyendo a la esfera institucional,

gubernamental, a la comunidad y a sus individuos.

A nivel macro, el estado de Chile ha dado cada vez mas énfasis al fenémeno,
preocupandose desde el aspecto legislativo y judicial. Esto se manifiesta, por ejemplo, en
que cada vez son mas sancionadoras las penas de quienes han perpetrado el maltrato,
en la modificacién de leyes y en la creacion de entidades coherentes con este discurso,
como los Centros de la mujer del SERNAM. A nivel micro la participacion se ve maés
limitada, puesto que las mujeres que estan expuestas a algin tipo de violencia, tienden a
ocupar una posicién de vulnerabilidad social de modo tal que no suelen ser participativas.
Este tipo de acciones responden a una visibilizacion que ha adquirido el fenémeno de la
violencia hacia la mujer y cuya gravedad se refleja en cifras como las altas denuncias
realizadas y que se traducen en una tasa de violencia intrafamiliar en Chile de un 26,8%
(Ministerio del Interior, 2011).

Considerando ademas que Chile tiene bajos niveles de participacion politica de las
mujeres lo que se demuestra al ocupar el lugar 108 de 134 paises en participacion politica
y oportunidades (Global Gender Gap Report, 2010; citado en SERNAM, 2011).
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Segun el SERNAM (2011), esta situacion es preocupante si pensamos que las
mujeres representan més de la mitad de la poblacién del pais y del electorado, puesto un

53% del electorado corresponde a mujeres, segun los datos del Servicio Electoral al afio
2009,

Es asi, como en el tratamiento de distintas teméticas sociales y en particular el de
la violencia hacia la mujer, son un problema de indole social, que a todos como
ciudadanos, en tanto miembros de la sociedad nos compete. Esta llamada a
responsabilizarse abarca un espectro de graduaciones de participacion, incluyendo temas
como el denunciar si se es testigo de violencia hacia la mujer, la reeducacion de los
hombres que ejercen violencia hacia la mujer, la educacién desde el hogar, etc., ello
dependera entonces de organismos sociales, de programas, de leyes y de la manera en
que ellos aborden la violencia contra la mujer, que van desde hacer visible el fendmeno, la

preocupacion de tratar, reparar hasta reinsertar a las mujeres, etc.

En Chile, el principal organismo de encargado de igualar las oportunidades entre
mujeres y hombres, es el SERNAM. Para lograr este objetivo, es necesario abordar la
tematica de la viclencia contra la mujer. Para ello, esta institucion ha desarrollado distintos
programas, dentro de los cuales se encuentran los Centros de la Mujer, que tienen por
finalidad disminuir los indices de violencia mediante las estrategias de prevencién. Por
consiguiente, este estudio considera pertinente el abordaje desde el &rea preventiva,
puesto que en ella se hace mas plausible la participacién por parte de la ciudadania, al
involucrar mas actores en sus practicas.

1.2 Problema de Investigacién

La violencia intrafamiliar ha sido un problema que se ha ido visibilizando las Gltimas
décadas. En la década de los ‘70 y '80 diversas agrupaciones feministas daban a conocer
y rotulaban a la violencia, como una problematica que viola los derechos humanos de los
nifios, nifas, ancianos y mujeres, trayendo consigo diversas consecuencias, no sélo para

las personas que sufren la violencia directamente, sino que también a nivel social.

La ley 20.066, publicada el 7 de octubre de 2005, define como violencia
intrafamiliar “todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien

tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con
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€l; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral

hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente”
(Articulo 5°, Ley 20.066).

Esta ley ha sido fruto de un largo trabajo llevado a cabo por los gobiernos de la
concertacion entre los afios 1990 y 2010. Dicha ley responde al cumplimiento de varias
convenciones sobre la tematica, de las que Chile ha sido parte, y las que tienen por
objetivo el erradicar cualquier forma de violencia. Algunas de estas convenciones son: la
Declaracion sobre la Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer de la Asamblea
General de la ONU (1967); la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para, 1994); Ia
Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer de
las Naciones Unidas {(2006); entre otras.

Estas instancias tienen el objetivo de diseAar propuestas y lineamientos que se
incorporen, en las politicas publicas y legislativas de los paises que estan adscritos

(Alvarado, 2009), generando asi conceptualizaciones y abordajes uniformes con respecto
a la intervencién en violencia.

Cuatro estudios realizados en Chile entre los afios 1993 y 2001, ya revelaban gue
las cifras nacionales de violencia hacia la mujer, ascendian a que un 53% de las mujeres
sefalaban haber sufrido alguna vez, un episodio de violencia, entre un 15% sufria
violencia fisica y psicolégica lo que afios después aumentd a un 35.5%, y un 20.3%
mencionaba haber sido victima de violencia sexual, segun los registros de la Comisién
Econdmica para América latina y el Caribe (CEPAL, s.f.).

Dado el alto numero de mujeres que son o han sido afectadas por esta
problematica, se hace relevante intervenir de forma eficiente en las politicas publicas. La
violencia representa un costo econémico y social para todo el pais y un obstaculo para la
democracia en tanto atenta contra la salud mental, la calidad de vida, limita y bloquea el
desarrollo de las mujeres y sus hijos, dificultando la participacion social y contribucion a
los procesos democraticos, mujeres con males psicoldgicos producto de las condiciones
de convivencia familiar, incrementan las cifras de las pacientes policonsultantes en los
servicios de salud, aquellas que trabajan asalariadamente, presentan un descenso en su

rendimiento, como también ausentismo laboral. En los menores sometidos a estas
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condiciones de vida familiar, se observan trastornos emocionales y conductuales vy
desadaptacion (Alvarado, 2009).

Las graves consecuencias que produce este fenémeno, conllevan a que la mujer
presente una baja autoestima, miedo, pérdida de confianza en si misma, depresion,
perdida de empleo. Debido a la disminucion de su productividad y aislamiento hacen que
la mujer pase a depender econémicamente del varén, llegando a soportar esta situacion
de violencia y maltrato, en promedio unos siete afios, sin acudir a ningdn organismo para

que la ayude y acoja, segln los datos registrados en la pagina oficial del gobiernc de
Chile.

Segun Larrain (2008), las instituciones publicas no han identificado del todo el
potencial que implica la participacién de las victimas y de los organismos de la sociedad
civil, que se han especializado en la materia, en la evaluacion de las politicas legislativas,
y por tanto, en la modificacién de los cuerpos legales existentes. El fomentar la
participacion de las mujeres que han sufrido violencia, puede ser de gran utilidad, en el
sentido de generar politicas y sanciones que se condigan con la realidad que viven las
mismas, haciendo més eficientes las leyes y disminuyendo al mediado plazo los indices

de prevalencia.

De hecho, dentro de la Agenda de Género 2005-2010, de la ex -presidenta
Michele Bachelet se contempla la participacion ciudadana de las mujeres, puesto gque se
sefiala “que la democracia y el buen gobierno requieren que esta participacion, de las
mujeres y sus organizaciones, en el quehacer social, politico y cultural se incremente”
(SERNAM, 2007; p: 34), perfeccionando el proyecto de Ley sobre acciones y participacion
ciudadana en la gestién publica (la que, actualmente, se encuentra en vigencia),
promoviendo el reconocimiento y la participacion social y politica de las mujeres,
desarrollando un Programa de Participacion e Informacién de derechos a través del
SERNAM, generando condiciones para fortalecer y afianzar la participacién social y
politica, promoviendo la interaccion entre organismos del gobierno y las organizaciones
de mujeres, favoreciendo la participacién de las trabajadoras en gremios y sindicatos y
promoviendo la difusién y el conocimiento de los derechos de la mujer y las convenciones

internacionales que reconocen y amplian esos derechos.

La participacion social ha sido considerada dentro de las politicas publicas del

Estado, puede ser utilizada como una herramienta que permite que las entidades sociales
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y los ciudadanos, generen espacios de didlogo, en los cuales se detecten las necesidades
y demandas especificas de la poblacion, para hacer intervenciones mas atingentes y
pertinentes que prevengan los riesgos de sufrir violencia, como por ejemplo la socio
educacion, sensibilizacion, difusion sobre la tematica. Lo que provoca un acercamiento de
la realidad entre el Centro y el entorno, pues cada individuo, es un potencial promotor de
esta educacién aumentando los factores protectores.

Dado que la intervencién en los Centros de la Mujer se orienta a prevenir y dar
atencion a la violencia que sufren las mujeres en el ambito de la familia, recogiendo la
informacién desde la misma comunidad en la que se sittian, se ha considerado pertinente
escoger a este tipo de institucién, puesto que mantienen un contacto directo con las
personas que presentan esta problematica, pudiendo indagar en los discursos de los
funcionarios acerca de la participacion social de las usuarias y la comunidad y cdmo estas

concepciones intervienen en las practicas de prevencion de un determinado modo.

1.3 Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los elementos discursivos de los funcionarios del Centro de la Mujer de Vifia

del Mar respecto de la participacién social en la prevencion de la Violencia hacia la mujer?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar, analizar y describir los elementos discursivos de los funcionarios del Centro de
la Mujer de Vifia del Mar respecto de la participacion social en la prevencion de la
violencia hacia la mujer.

15



1.4.2 Objetivos Especificos

e Conocer y vincular las practicas de prevencién con la concepcion de participacion
social que se desprenden del discurso de los funcionarios del Centro de la Mujer
de Vina del Mar.

» Conocer el discurso que los funcionarios del Centro de la Mujer de Vifia de Mar

tienen respecto de la violencia hacia la mujer.

e |Interpretar los discursos de los funcionarios del Centro de la Mujer de Vifia del Mar
sobre la tematica de violencia hacia la mujer y participacion social, situandolos

histérica y socialmente en el contexto sociocultural del que forman parte.
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MARCO TEORICO

2.1 Socio construccionismo

El socio construccionismo nace a partir de una crisis de los fundamentos ontolégicos y
epistemoldgicos del pensamiento moderno (Sandoval, 2004). Esta crisis surge a partir de
los cuestionamientos acerca del acceso a la realidad, es decir, se cuestiona si los
meétodos por los cuales se accede a la realidad (verdad), que han imperado por siglos,

estan realmente respondiendo a las interrogantes de los investigadores.

Asimismo, diversos autores han contribuido a este cambio del pensamiento
moderno, pues Wittgenstein critica la creencia de que la mente contenga
representaciones que reflejan lo que es el mundo, Khun y Lakatos critican la concepcién
progresiva y acumulativa del pensamiento cientifico, Foucault y Rorty critican la nocién
moderna de verdad, y los planteamientos del Giro Linguistico critican la capacidad del

lenguaje de vehiculizar los contenidos mentales (Sandoval, 2010).

Dentro de esta crisis, la psicologia no quedd exenta por lo que se comenzé a
replantear sus postulados. Por su parte, Gergen (2007), critica los tres pilares
fundamentales de la psicologia tradicional que hacen referencia al mundo como
cognoscible objetivamente, por medio de la racionalidad; la centralidad del conocimiento
individual, en donde el conocimiento es el logro de las mentes individuales: y el lenguaje
como portador o vehiculizador de la verdad.

A partir de estos cuestionamientos, este autor en el afio 1973, publicé el articulo
"Social Psychology as History” en donde argumentaba que “al ser las sociedad
histéricamente cambiantes, también lo debian ser los significados que las personas le
atribuyen a la realidad, de modo que, si los significados influyen en las acciones y
decisiones de esas personas que forman parte de esas sociedades, el propio
conocimiento cientifico, que justamente se caracteriza por dar nuevos sentidos a la

realidad, tendria la capacidad de afectar la manera como entendemos nuestro mundo” (en
Sandoval, 2010, p: 32).

Otro antecedente lo encontramos en el papel fundamental que jugé el denominado
“Giro Linguistico” y su propuesta de centrar el andlisis de los procesos sociales y
humanos en el lenguaje, y a partir de su incorporacion como objeto de investigacion de la

Psicologia Social, éste deja de ser analizado como un mapa del mundo y pasa a

18



constituirse en el mundo en si mismo, el cual sdlo se hace accesible a través de las
practicas humanas de escribir y hablar (Sandoval, 2004).

En consecuencia, de estos antecedentes surge el construccionismo social, el cual
pretende explicar la construccién del conocimiento y la realidad social a partir de la
capacidad discursiva de los sujetos, destacando el poder constructivo que adquiere el
lenguaje en el marco de las relaciones sociales, postulando que “hay una relacion de
dependencia entre el conocimiento y la realidad, a partir de la cual resultaria insostenible
la creencia de que el mundo pueda existir con independencia de las condiciones sociales

involucradas en su propio conocimiento” (Sandoval, 2010, p: 33).

Esta relacion de dependencia entre el sujeto y el objeto disuelve la nocién de
objetividad (Santana y Cordeiro, 2007), pues, tanto con conocimiento como el sujeto son
resultado de las practicas sociales. Segun Ibafiez (2001; citado en Santana y Cordeiro,
2007) los fendmenos psicolégicos no existen con anterioridad, sino que son construidos
mediante nuestras practicas, las cuales son inevitablemente contingentes, sociales e

historicas, y relativas a una determinada cultura.

Segun iRiguez (2005), las perspectivas construccionistas deben tener en cuenta el
caracter historico del conocimiento, en donde se debe asumir el sentido de la historicidad
y que el papel de las ciencias y de sus objetos no se reduce a una propuesta de
explicacion lineal, sino que esta determinada por los contextos dentro de los cuales
estamos insertos, por lo cual se debe comprender el presente y tener en cuenta que la
repeticion del fenémeno en el futuro no es obligatorio. Y ademas, se debe considerar el
caracter interpretativo del ser humano, puesto que los procesos sociales estan vinculados
a la interpretacion que realizamos a partir del marco lingiiistico y cultural en el que nos
desenvolvemos.

De esta forma, Gergen se propone desarrollar una critica tedrica y epistemoldgica
vinculada a la critica y a la deconstruccién, en donde dirige su analisis critico a averiguar
queé tipos de relaciones se podrian establecer a partir de las nuevas concepciones (1996;
citado en Sandoval, 2009). Para formular esta perspectiva critica, Gergen postula cinco

supuestos basicos para el desarrollo de la ciencia construccionista:

* Las categorias con las cuales significamos el mundo no tienen una relacion de

necesidad con los fendmenos a los cuales refiere.
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e Las descripciones de la realidad adquieren su significado en un contexto de
relaciones vigentes que actlan como una suerte de tradicion cultural, la cual

permite que nuestras palabras aparezcan ante nosotros como en correspondencia
con la realidad.

* La estabilizacion de ciertas descripciones sobre la realidad tiene mas que ver con
los procesos sociales de institucionalizacion del conocimiento que con una
verificacidén propiamente objetiva de esa realidad.

e Ellenguaje con el cual damos cuenta del mundo sélo tiene sentido a partir del uso

que adquieren dentro de un juego ubicado en el seno de las pautas culturales mas
amplias.

» Estimar las formas existentes de discurso consiste en evaluar las pautas de vida

cultural; y tal evaluacion se hace eco de otros enclaves culturales.

Es asi como a partir de las diversas criticas al pensamiento cientifico hegeménico,
las ciencias sociales se replantean sus postulados epistemolégicos, ontologicos y
metodologicos, surgiendo, a través de diversos postulados, el construccionismo social o
socioconstruccionismo, que plantea que, la imposibilidad de concebir al conocimiento
independiente de la realidad, en donde ademas, esta realidad se va co-construyendo por
la sociedad a través del lenguaje en el intercambio social, por consiguiente nadie tendria
un acceso privilegiado a la verdad, sino seria un consenso producido en libertad

(Hativovic, 2004) el cual cambia con la historia y la cultura .

Es importante mencionar que el construccionismo social corresponde a una serie
de corrientes posmodernas, en que sus postulados convergen en la critica a la nocién de
verdad, la forma en la cual se accede a la realidad y el papel del lenguaje en la
construccion del conocimiento. En conjunto, estas perspectivas no necesariamente
constituyen un todo coherente (Sandoval, 2010) pero si se puede identificar como un
intento metatedrico por construir una alternativa en la hegemonia de la ciencia tradicional
(Gergen, 2007).

A partir de la base epistemol6gica del Socioconstruccionismo, se entrega un marco

de referencia en el cual se pueden comprender los discursos emanados del Centro de |a
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Mujer, situandolos en un contexto socio histérico. El construccionismo social sefiala que el
conocimiento seria producto del intercambio social, siendo el lenguaje el que construye
realidades y cambia al igual que las relaciones sociales (Hativovic, 2004). Por Io tanto, la
presente investigacion se desarrolla en base a la epistemologia socioconstruccionista, la
cual permite, a través del andlisis del discurso de los funcionarios del Centro de la Mujer,
acceder a la realidad en la que ellos estan inmersos, a través de sus discursos, para asi

aprehender su percepcion sobre la participacién de las personas en el ambito de la
violencia de género.

Debido a que esta investigacion pretende rescatar, por medio del relato de los
funcionarios, los discursos que reflejan su realidad, entendiendo al lenguaje como
constructor de realidades, el siguiente apartado desarrolla la tematica del discurso, desde

la psicologia discursiva que se encuentra dentro de los lineamientos
socioconstruccionistas.

2.2 Discurso

Para poder entender el discurso de estos funcionarios, es necesario hacer referencia a la
Psicologia Discursiva, la cual, dentro de sus antecedentes se encuentran los segundos
planteamientos de Wittgestein (1988; citado en Sandoval 2004) quien sefiala,
explicitamente, que el significado no designa una cosa que se corresponde con la
palabra, sino que deriva de los usos de una palabra en un determinado juego del lenguaje
es decir, en los juegos del lenguaje no existiria una analogia entre el “objeto” y la
“palabra”, sino que el significado se obtiene examinando el uso de la palabra en la
relacion (Garay, Ifiguez & Martinez, 2005). De ahi que lo Gnico que podemos decir sobre
el mundo refiere a los juegos del lenguaje en los que participamos (Sandoval, 2009).
Wittgestein pretende ubicar el significado en un sistema de relaciones, derribando la
nocion del lenguaje como denominador de objetos, es decir, deconstruyendo la creencia

fundamental de que existe una relacion biunivoca entre las palabras y las cosas
(Sandoval, 2004).

Por otro lado, la etnometodologia, desarrollada por Garfinkel, también influyo de
sobremanera en las corrientes discursivas. Esta perspectiva no se refiere al problema

metodoldgico, sino que al nivel de analisis epistemoldgico, al enfocarse en cémo las
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personas mantienen un sentido de la realidad externa (Mehan, 1975; citado en Taylor,
1996). La tarea de los etnometoddlogos consiste en examinar cémo las personas aplican
‘reglas culturales abstractas y percepciones de sentido comun a situaciones concretas,
para que las acciones aparezcan como rutinarias, explicables y carentes de ambigiiedad”
(Taylor, 1996, p: 26). En este sentido, esta corriente le otorga importancia al caracter
intencional de los actores sociales y a su inherente reflexividad, puesto que son
conscientes de las reglas que estan siguiendo de modo que, no pueden sélo construir
estas reglas, sino que también, pueden cambiarlas. Asi, el habla, por el cual se
comunican estos actores, en vez de ser considerado como un proceso interno, constituye
un objeto de investigacion en si mismo en la medida que pueda ser adoptado como un
recurso explicativo de los procesos que se analizan (Garay, Ifiguez & Martinez, 2005). La
etnometodologia resalta la interaccion social de las personas dentro de un contexto
determinado.

Asimismo, la teoria de los actos del habla de Austin sefiala que al momento de
generar una conversacion, no sélo estamos profiriendo una frase en particular, sino que
también, estamos realizando una accién al mismo tiempo. Dentro de las corrientes de la
filosofia del lenguaje, Austin fue uno de los primeros en destacar la cualidad ejecutante o
per formativa del lenguaje (Echeverria, 2007).

El analisis de Michael Foucault también influye en la Psicologia Discursiva,
sefialando que las teorias o saberes predominantes, como la ciencia, la politica, la
religion, la filosofia son categorias reflexivas, pero a su vez hechos de discursos que
merecen ser analizados al lado de otros, con los cuales tienen, indudablemente relaciones
complejas, pero que no son caracteres intrinsecos, autéctonos y universalmente
reconocibles (Foucault, 2002). Es decir, el pensamiento predominante siempre estara
circunscrito dentro de un contexto determinado, lo cual establece las condiciones de
posibilidad de los discursos y practicas de ese pensamiento predominante: y para poder
acceder a los origenes de ese saber, se debe estudiar las relaciones complejas entre

estos pensamientos.

La hermenéutica de Gadamer, en la cual el lenguaje adquiere existencia en la
medida que construye el mundo, y la semiologia de Saussure quien hace alusion a la
arbitrariedad del significado (Garay, lfiguez & Martinez, 2005), en donde no hay una
relacion necesaria entre el significante y significado, también constituyen parte de los
antecedentes de la Psicologia Discursiva.

22



A partir de estos planteamientos, la Psicologia Discursiva fue desarrollando una
serie de postulados (Garay, liiguez & Martinez, 2005), a saber;

» Todas las formas de conocimiento son relativas a un momento histérico y cultural
determinado.

e Larealidad no se descubre, sino que es el resultado de una construccion.

» La construccion de la realidad es el resultado de los procesos sociales. La

importancia de la realidad tiene que ver con su caracter dinamico que se da en la
interaccién social.

» Conocimiento y accidn social son inseparables, puesto que las explicaciones de la
realidad se dan en la interaccion social.

e Ellenguaje es la condicion previa del pensamiento.

» Ellenguaje no es pasivo o neutral sino que constituye una forma de accién social.

Esta perspectiva centra su analisis dentro de una orientacién epistemolégica, ya
que se coloca énfasis en la naturaleza del conocimiento y la cognicion de la realidad,
mediante los aspectos constructivos y reproductivos del uso del lenguaje (ya sea hablado
o escrito). De esta manera, la forma en que la gente describe y explica los
acontecimientos se puede investigar mediante el estudio del habla de los agentes sociales
en una interaccion social cualquiera, tomando en consideracion tres premisas basicas: el
discurso cotidiano de las personas en su contexto social, el lenguaje como constructor de

la realidad social y el caracter performativo del lenguaje.

Segun Edwards y Potter (1992; en Garay 2002) la Psicologia Discursiva se define
como: “temas discursivos, elementos que la gente, en la produccién de su discurso,
tematiza, insinda o se orienta. Estas construcciones discursivas, mas que expresiones de
estados cognitivos subyacentes de los hablantes,” se examinan “...en el contexto de su
ocurrencia como construcciones situadas y ocasionadas, la naturaleza precisa de las
cuales adquiere un sentido, para los participantes y para los analistas al mismo tiempo, en
aquello que hace referencia a las acciones sociales que estas descripciones consiguen (o
completan)”
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Entonces, la Psicologia Discursiva pretende estudiar los procesos sociales a
través de las practicas discursivas de quienes viven en esta realidad, tomando gran
importancia el contexto en que los sujetos se encuentran inmersos. Ademas, sefala que
el acceso a la realidad también esta influenciada por las experiencias del propio
investigador, quien se encuentra inmerso dentro de las acciones sociales, por lo que tener

un acceso privilegiado a la realidad independientemente del observador, no es posible.

Es gracias a los discursos de las personas que se pueden acceder a esta realidad
social enmarcada dentro de un contexto determinado. El discurso es entendido como “un
conjunto de practicas lingliisticas que mantienen y promueven ciertas relaciones
psicoldgicas y sociales” (lfiiguez & Antaki, 1994; citado en Cabruja, 2005: p: 223).
Mientras que el analisis de discurso se refiere al “estudio de cémo éstas practicas actian
en el presente, manteniendo y promoviendo estas relaciones. Es decir, sacar a la luz el
poder del lenguaje como una préactica constituyente regulativa” (Ifiiguez y Antaki, 1994;
citado en Garay, Ifiguez y Martinez, 2005; p: 111).

El lenguaje y los discursos que emergen de las practicas lingtisticas nos reflejan
una determinada realidad social que influyen en nuestros pensamientos y conductas
diarias, lo que particularizaria la forma de relacionarnos socialmente. La violencia hacia la
mujer, es una forma de relacionarse, que refleja la estructura social y la forma en gue se

posiciona y conceptualiza a la mujer, es por ello que, a continuacion, abordaremos el
topico de la violencia de género.

2.3 Violencia de Género
2.3.1 Conceptualizacion del fenémeno de la violencia

Durante el siglo XX surgieron una gran cantidad de movimientos sociales con el objetivo
de demostrar el descontento de las poblacion respecto de diversas tematicas. Dentro de
estos fendmenos sociales surgen los movimientos sociales de mujeres y organizaciones
feministas, quienes atrajeron la atencién mundial sobre la violencia de género. Los
colectivos de mujeres han creado redes nacionales, regionales y mundiales,
desempefiando una funcién primordial en la toma de conciencia y la reivindicacion de un
cambio positivo en las actitudes y practicas comunitarias en relacion con la violencia de
género (Cronicas ONU, 2011).
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A partir de estos hechos histéricos ocurridos a mediados de la década de los afios
60, se cred la "Declaracion sobre la eliminacién de la discriminacién contra la mujer” de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (Declaracion sobre la eliminacién de la
discriminacién contra la mujer, 1967; p: 1), que en base a la Declaracién Universal de los
Derecho Humanos, considera que “...la discriminacién contra la mujer es incompatible
con la dignidad humana y con el bienestar de la familia y de la sociedad, impide su
participacion en la vida politica, social, econdmica y cultural de sus paises en condiciones
de igualdad con el hombre y constituye un obstaculo para el pleno desarrollo de las
posibilidades que tiene la mujer de servir a su pais y a la humanidad...”, proclamando que
la discriminacién en contra de la mujer es fundamentalmente injusta y constituye una
ofensa para la dignidad humana.

Esta convencion, realizada en Brasil en el afio 1994, en su articulo primero del
capitulo uno, define como violencia contra la mujer “...cualquier accion o conducta,
basada en su género que cause muerte, dario o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la mujer tanto en el ambito puiblico como en el privado” (Convencion Belém do Para, 1994;
p: 1). En este documento se deja expreso que existen tres tipos de violencia, las cuales
pueden ser fisica, psicolégica y sexual que hayan ocurrido dentro de la familia, en la
comunidad o que sea tolerada por el estado.

De esta forma los primeros estudios que se realizaron, en la década del 60, lo
hacian desde la perspectiva individual, buscando en la mujer o en el hombre rasgos
patologicos que explicaran la conducta violenta (Larrain, 1994). Posteriormente, las
evidencias van demostrando que la violencia familiar, es un problema social de enorme
magnitud que esta sustentado en una compleja red de estructuras culturales, saociales,
legales y relacionales que complejizan su comprension y abordaje (Larrain, 1994). De
esta manera el objeto de estudio sufre una metamorfosis, pasando de ser un componente

individual y tnico de la persona a un componente global, inserto dentro de las dinamicas
relacionales de las personas.

A partir de esta declaracion, los estados partes, comienzan a desarrollar politicas
publicas orientadas a la erradicacion de la discriminacién hacia la mujer, promoviendo el
principio de la igualdad de derechos entre hombres y mujeres. No obstante, a partir de Ia
visibilizacion del rol de la mujer en la sociedad, comienzan a surgir otras problematicas

con respecto a la tematica de género, quedando a la luz la Violencia Conyugal o de
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Pareja. En concordancia con esto, se cre6 la Convencién Interamericana para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencién de Belém do Para’.

Asi, la estructura social patriarcal estaria ampliamente ligada a las expresiones
violentas en contra de la mujer, representada en todas las estructuras sociales a través de
la generacién de las relaciones de dominacion/subordinacién y de ordenamientos
jerarquicos. El poder, la autoridad y el liderazgo al interior de la familia se sustentan en
desigualdad de fuerzas y posiciones: padre-madre-hijos, hombre-mujer, adultos-nifios. De
esta manera no es casual que la violencia al interior de la familia afecte principalmente a
aquellos miembros que se encuentran dentro de la estructura familiar, en posicion de

subordinacion y dependencia, como es caracteristico de la situacion de la mujer
(Machuca, 2001).

Asimismo, las altas tasas de VIF en Chile hicieron que la “Atencién integral de
mujeres y adultos mayores afectados por violencia” sea una prioridad programética para
el sector salud. Un estudio realizado por el Centro de Analisis de politicas publicas de la
Universidad de Chile en la Region Metropolitana y en la Araucania avalan esta decision,
puesto que la prevalencia de la violencia de pareja, de tipo fisica y/o sexual, en mujeres
actual o anteriormente casadas o convivientes asciende a un 34% y un 16,3% sufren
violencia psicolégica, mientras que un 49,7% de las mujeres no sufre violencia, es decir,
una de cada dos mujeres en Chile sufre de violencia conyugal. Dentro de las mujeres que
sufren de violencia un 40,7% declara presentar violencia fisica leve, mientras que un
53,3% sefiala tener violencia fisica grave (Deteccién y analisis de la Prevalencia de la
Violencia Intrafamiliar, 2001).

En otro estudio realizado en la regién de Los Lagos por la Corporacién Humanas
(2005) sefiala que existen altos indices de Violencia Conyugal presente en las parejas,
detectandose que la violencia conyugal asciende a un 55,3%; y de las mujeres que sufren
violencia, un 48,5% sufre violencia psicoldgica, un 33,6% violencia fisica leve y un 22,9%

violencia fisica grave.

A partir de los resultados de los estudios sobre violencia, es que el tema toma
relevancia, haciéndose necesario sistematizarlo. En concordancia con ello, el fenémeno
de la violencia aparece instalado en el sistema de creencias y valores de la cultura
patriarcal, que permite las relaciones de abuso, naturalizéandolas y legitimando su

utilizacion, entendiéndose la violencia como una forma de organizacion politica,
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economica, religiosa y socialmente construida basada en la idea de autoridad y liderazgo
del varon, el cual se traduce en un sistema de creencias y valores de la cultura patriarcal

que legitima y naturaliza las relaciones de abuso (SERNAM, 2011a.), la gue se puede
manifestar de diferentes formas:

e Violencia fisica: que involucra empujones, golpes, cuchilladas, quemaduras,

amenazas, heridas con arma blanca o fuego, estrangulamiento, sofocos, ahogos.

* Violencia psicolégica: que incluye abuso, aislamiento, humillaciones, impedimentos
de dormir, privacién de alimentos de bienes personales, la mujer es sometida a
celos y posesividad extremos, constantemente criticada, le destruyen su propiedad
y pertenencias personales.

» Violencia sexual: la cual se manifiesta como violaciones por cualquier via,
imposicién de actos sexuales no deseados, embarazo, aborto o esterilizacion,

prostitucién, involucramiento con pornografia.

e Violencia econdmica: en donde la mujer puede sufrir privacién econémica ¥
manipulacion, etc.

Cabe destacar la importancia de diferenciar la violencia intrafamiliar de la violencia
hacia la mujer, pues la primera pone énfasis en las relaciones de los integrantes de un
grupo familiar e incluye como posibles victimas de la violencia a todos los miembros de la
familia, considerando las agresiones ocurridas tanto en el hogar como fuera del mismo.
Este tipo de violencia invisibiliza otras formas de violencia como el acoso sexual o la trata
de blancas, por mencionar algunas. Mientras que la viclencia hacia la mujer tiene una
trayectoria social originada en los movimientos feministas donde ha adquirido un
significado de denuncia de formas de abuso de poder de hombres sobre mujeres
(Provoste, 2007). Dentro de la violencia intrafamiliar se incluyen a todos los miembros de
la familia como posibles victimas, mientras que en la violencia hacia la mujer se quiere
recalcar la violencia ejercida hacia el sexo femenino por parte de su pareja, ex —pareja,

conviviente etc., en lo que se refiere a relaciones de desigualdad de género.

A pesar de la amplia gama de definiciones de violencia, el grupo de investigacion

decidié considerar la violencia hacia la mujer desde la perspectiva de género, ya que esta
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abordaria el fenémeno, de un modo mas amplio que la violencia producida al interior del
hogar, puesto que el enfoque de género considera que la violencia se produce a partir de
la construccion del discurso patriarcal instaurado en la estructura social y es por ello que
la violencia abarca todos los ambitos en los cuales se desenvuelve Ia mujer, a nivel de
pareja, familiar, laboral, social, educacional, situandola estructuralmente en una posicién
inferior respecto al hombre. Es asi como se definid para este estudio, a la violencia de
género coma todo acto que produzca una desigualdad de oportunidades que afecte a la
mujer situando al hombre en una posicién social privilegiada y otorgandole mayor poder,
en donde él pueda vulnerar los derechos de ella.

2.3.2 Modelo explicativos del fenémeno de la Violencia

Se han desarrollado diversas perspectivas que incorporan modelos socioculturales
considerando el ordenamiento social, los roles adscritos al género, y los mitos y las
creencias en torno a la violencia como factores en la aparicion y perpetuacion de ella
como forma de intercambio entre seres humanos y de resolucién de conflictos al interior
de diversos sistemas (Ferreira 1989, Ravazzola, 1997; citado en Machuca, 2001).

Lo anterior significa inscribir el fenémeno de la violencia en contra de la mujer al
interior de su relacién de pareja en el contexto del fenémeno mas amplio de la violencia
de género, entendida como aquella que refleja la asimetria de las relaciones de poder
entre varones y mujeres y que perpetia la desvalorizacién y subordinacién de lo femenino
frente a lo masculino (Rico, 1996; citado en Machuca, 2001). De esta manera, aunque el
maltrato dirigido hacia la mujer se da en el ambito privado de la familia, resulta
fundamental situarlo en un contexto mas amplio que serian el sistema autoritario y el
sistema de género (Ravazzola, 1997; citado en Machuca, 2001). La cultura patriarcal
impone un modelo de dominacién basada en el control del hombre sobre la mujer, en que
la violencia fisica no es sino una de las formas de control, que se ejerce cuando se ve
amenazada la autoridad masculina.

Las interacciones violentas al interior de la familia se organizan en torno a dos
variables, a saber, el género y el poder. El poder da origen a una estructura vertical de
acuerdo al sexo y edad, y es dentro de esta estructura que las mujeres estan

naturalmente en una posicién jerarquica inferior al hombre. El género ligado a los
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estereotipos culturales que atribuyen mas valor a lo masculino, pone nuevamente a la

mujer en un orden jerarquico inferior en relacion al hombre (Machuca, 2001).

A continuacion se desarrollaran modelos de diferentes perspectivas teéricas que
abordan la problematica.

2.3.2.1 Modelo ecolégico

El modelo ecoldgico es un modelo integrativo en donde la realidad social, familiar y la
cultura puede entenderse como un todo articulado. Se refiere a la interrelacion dinamica,

reciproca y permanente entre el macrosistema, el exosistema, el microsistema y el
sistema individual.

El macrosistema se refiere al contexto mas amplio en donde se encuentran los
patrones generalizados que permean los distintos estamentos y espacios de la sociedad.
El macrosistema es un sistema mayor que contiene a los otros subsistemas y en donde
se encuentran representadas las creencias y valores culturales acerca de la mujer, el
hombre, la familia, los hijos, la concepcion del poder y la obediencia, las actitudes sociales
y culturales que legitiman el uso de la fuerza para la resolucién de conflictos, los

conceptos de roles familiares, derechos, responsabilidades, etc. (SERNAM, 2011a).

El exosistema se refiere al conjunto de instituciones sociales que mediatizan los
valores culturales al individuo y constituyen el contexto social mas cercano y visible de las
personas. Estas instituciones son las que encarnan y transmiten las creencias y valores
culturales del macrosistema, tales como la escuela, la iglesia, los espacios laborales,

recreativos, los medios de comunicacion, los organismos judiciales y de seguridad.

En el microsistema se encuentran las relaciones méas directas y cercanas del
individuo. En este nivel se consideran los elementos estructurales de la familia, los
patrones de interaccion familiar y las historias personales de quienes constituyen la
familia.

Y, por ultimo, el sistema individual incluye cuatro dimensiones psicoldgicas
interdependientes: la dimension cognitiva, la dimensiéon conductual, la dimensién
psicodinamica y la dimensién interaccional. En este nivel podemos describir factores de
riesgo y factores predisponentes en los distintos actores que participan en la relacion de
abuso de poder.
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2.3.2.2 El circuito de abuso en el sistema familiar

Este modelo, descrito por Cristina Ravazzola (1997; en SERNAM, 2011a) da cuenta de
distintos agentes que interactian en la situacion de violencia. La persona abusadora es
quien ejerce la violencia y la persona abusada quien recibe la violencia, pudiendo ser una
la mujer, los nifios, los hijos y los ancianos, asimismo, se encuentran las personas
testigos o del contexto, quienes mantienen contacto periédico con la persona abusada y
que saben o pueden saber del abuso que se esta cometiendo (barrio, familia, amigos,
comparieros de trabajo, etc.). Ademas de distinguir los tres actores en el circuito de la
violencia, se plantea que al igual que en todos los sistemas sociales, se perpetian las
relaciones de abuso en tanto no cambien sus bases constitutivas: las ideas, las acciones
y las estructuras (SERNAM, 2011a).

Las ideas se refieren a las creencias, es decir, a las explicaciones que los distintos
actores del circuito de violencia hacen respecto a ella. Mientras que las acciones son los
gestos, palabras, acciones e interacciones que pueden ser identificados en los malos
tratos y que generalmente son minimizados o normalizados por lo actores del circuito de
la violencia. Y por ultimo, las estructuras hacen referencia a las jerarquias que se
consideran incuestionables e inamovibles.

La intervencién en cualquiera de los actores antes mencionados o en cualquiera
de estas variables puede generar una perturbacién en el circuito completo y por lo tanto

interrumpir el ciclo de la violencia que se produce dentro de la familia.

2.3.2.3 Modelo de la Rueda de Poder y Control o Curriculo de Duluth

Este modelo, coloca su énfasis en el andlisis de la cultura, es decir, de las creencias y
conductas de los hombres que ejercen violencia sobre su pareja. Asi la violencia
masculina estaria orientada con una finalidad y su propésito es imponerse sobre la mujer,
ganar dominio sobre ella y controlar su forma de pensar, vivir o actuar (SERNAM, 201 1a).
El comportamiento violento no estaria dado por una reaccion explosiva sin sentido. Este
modelo utiliza como sinénimos violencia y abuso, puesto que al usar violencia se abusa

de algun tipo de fuerza para imponerse sobre la mujer.
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Al situar los comportamientos violentos como abusos de poder, para mantener o
ganar dominio, beneficios y control sobre la mujer, es decir, como tacticas de “Poder y
Control”, se sitlia a las manifestaciones de violencia como instrumentos o mecanismos de
un sistema de pensamiento o creencias, en el cual las mujeres son vistas como mas
débiles o inferiores en algun sentido (SERNAM, 2011a). Se presupone que el varén sabe
con quién cometer estos abusos, cuando y dénde porque conoce la verticalidad en las
relaciones, en donde la mujer se encuentra en un nivel inferior al hombre, ha sido
educado en ellas y puede asumir posiciones muy adaptadas y sumisas frente a personas
de mayor jerarquia social (fenémeno de la doble fachada).

Por lo tanto, el modelo explicativo del “Poder y Control”, entiende la violencia
masculina como un conjunto de comportamientos con intencién, basado en creencias ¥
expectativas que lo benefician a él y no la consideran a ella, es decir, abuso de poder. Es
un comportamiento aprendido, en el cual se ejerce desigualdad y asimetria en la relacion,
Y que esto se puede desaprender, al explorar, identificar y cuestionar las convicciones
personales sobre hombres, mujeres y relaciones de pareja, buscando el origen de estas
convicciones, pasando desde el andlisis de los discursos familiares hasta el contexto
social e histérico de nuestra cultura (SERNAM, 2011a).

A continuacion se describen las diez tacticas o formas de abuso de la Rueda del
Poder y Control:

» Abuso fisico, es el uso de cualquier tipo de fuerza fisica contra su pareja, con el

objetivo de causarle dafio fisico 0 emocional o de que ella sienta temor de él.

* Intimidacién, es cuando él usa acciones, palabras, gestos y miradas que buscan
atemorizar, asustar o amedrentar a su pareja (el hecho de que una mujer haya
sufrido violencia fisica en el pasado aumenta la efectividad de la intimidacién en
ella).

* Abuso Emocional, es cualquier accién que haga sentir a su pareja mal acerca de si

misma o cualquier atague contra su autoestima,

» Aislamiento de la mujer, es el resultado de varios tipos de comportamientos
abusivos. Aislar a su pareja implica cualquier intento de controlar con quien ella se
relaciona, de limitar lo que ella hace, de restringir lo que ella quiere para ella

misma, bloquear o problematizar su vida social.
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Negacion, es afirmar verbalmente o indicar no-verbalmente que el abuso que paso
no sucedio.

Minimizacion, es restar importancia a los efectos de su agresion o comportamiento
abusivo.

Transferencia de la culpa, es trasladar la responsabilidad de un comportamiento

abusivo que él realiz6 a otra persona o a alguna situacion.

Abuso sexual, es cualquier intento de imponer actos sexuales a su pareja en
contra de su voluntad. Cuando el acercamiento sexual y las acciones se vuelven

coercitivas, o sea se cruza la linea del consentimiento verbal o no verbal de la
mujer.

Manipulacion a través de los nifios/as o uso de los nifios/as, es todo intento de

controlar a su pareja a través de amenazar o dariar la relacién gue tiene ella con
sus hijos.

Privilegios masculinos en las tareas domésticas, es un conjunto de creencias que

sostiene que un hombre tiene derecho a ciertos privilegios simplemente por ser
hombre.

Abuso econdmico, es el controlar los ingresos de la familia o limitar el acceso de
su pareja al dinero para mantenerla dependiente de él o para presionarla a actuar
de la manera en que él quiere. También es el mal uso del dinero, o poner sus

necesidades antes de las de la familia.

Amenazas y coercion, es decir o hacer algo para que su pareja se sienta temerosa

de que algo malo puede pasarle si no hace lo que él quiere que ella haga. Es
como un chantaje.

Las tacticas mencionadas anteriormente restringen el actuar de la mujer y cuando

ella decide salir del alero de este poder es cuando el peso de la violencia masculina se
puede volver mas intenso. La utilizacion de este modelo nos permite entender que la
violencia no es un fenémeno aislado ni incidental sino es una practica que tiene lugar en

el marco de un orden social estructuralmente discriminatorio, hacia las mujeres, en donde
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aparece sustentada en una cosmovisién cultural articulada en torno a los siguientes
pilares fundamentales (SERNAM, 2011a):

Estereotipos y roles de género: a las diferencias biologicas entre hombres y
mujeres, se les atribuye caracteristicas y funciones sociales construidas a partir de
las diferencias biologicas, definiendo con ello una divisién de roles rigida y

estereotipada entre los géneros que se entiende como inmutable.

Distribucion del poder seglin género: Existencia de pautas culturales que
determinan una desigual distribucién del poder en la sociedad, segtn las cuales,
ademas de considerarse la situacién estamental o de clase, la pertenencia a etnia
o0 raza y la pertenencia generacional, se incorpora la variable de género como
constituyente de desigualdad. Adn cuando la situacién social de la mujer ha
experimentado cambios, expresados en su incorporacion progresiva y creciente a
diversas esferas de la vida plblica, la persistencia de los valores y normas que
regulan la vida de pareja y establecen naturalidad y la necesidad de roles
femeninos de esposa y madre, asi como la incidencia de los discursos y factores
sociales que desvalorizan o limitan en la practica la participacién de las mujeres en
la estructura de poder.

Legitimacion social de la violencia: Un tercer elemento cultural que contribuye a la
explicacion y reproduccion de la violencia en las relaciones de pareja, es la

aceptacion cultural del uso de la fuerza como forma de control social.

Socializacién y reproduccién de la violencia: Instituciones como la familia, la
escuela y los medios de comunicacién social entre otros, tienen un rol importante
en la reproduccion de la violencia. La Familia es una institucion clave en la
formacion de las personas por lo tanto, con fundamentos valéricos erroneos es un
agente directo en la mantencién y reproduccion de la subordinacion de la mujer y
la violencia, dado el papel preponderante que tiene en el proceso de socializacion
primaria, tanto en términos de aprendizaje cognitivo y conductual, como en lo
concerniente a la modelacién de las relaciones afectivas y a la constitucion de la
subjetividad. La escuela es también otro agente que puede desempefiar un papel
relevante en la consolidacién de la desigualdad entre hombres y mujeres, en
particular por los contenidos y metodologia de la ensefianza. Los medios de

comunicacion social también son agentes de gran importancia en este sentido,
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dado el rol sustantivo que juegan en la conformacion del imaginario social por
medio de la difusion de mensajes reforzadores de los estereotipos familiares y de
género.

e Mecanismos psicosociales de la perpetuacién de la violencia: presion social,
mitificacién cultural y culpabilizacién de las victimas.

En este sentido, son la propia comunidad y el entorno inmediato guienes se
encargan muchas veces de reforzar conductas pasivas y conformistas en las mujeres,
utilizando discursos que cuestionan las intenciones de buscar cauces de salida, apelando
a las costumbres y tradiciones culturales. A lo que debe sumarse la existencia de una
serie de mitos sociales acerca de la violencia en la pareja, construcciones de sentido
comun moldeadas por la ideologia patriarcal dominante, que contribuye a minimizar y
bajar el perfil al problema.

2.3.2.4 Ciclo de la Violencia

El modelo denominado “ciclo de la violencia” describe la violencia conyugal como aquella
que se desarrolla en tres fases que se reproducen y se repiten en el tiempo: acumulacion

de tension, episodio agudo y reconciliacion o luna de miel (Walker, 1979 de Machuca,
2001).

La fase de acumulacion de tensién se caracteriza por la aparicion de conflictos,
enojos y relaciones violentas aisladas en la relacién de pareja. La mujer siente que ella
puede controlar la situacién en tanto haga todo aquello que impida que el hombre se
enoje y golpee. Para sentir [a situacién bajo control, la mujer debe negar sus propias
sensaciones, de molestia y malestar, y comienza a internalizar el razonamiento del
agresor, aquel que atribuye la responsabilidad de la situacion a faltas, errores o
provocaciones realizadas por ella. La ocurrencia de dificultades es minimizada y se niega
el conocimiento y la experiencia de que a esta tension sobreviene el episodio de golpes.

Progresivamente el control de la situacion se va perdiendo.

El agresor, por su parte, no intenta controlarse, legitima sus reacciones violentas
en una serie de creencias y estereotipos de la relacién hombre-mujer y a través de la

externalizacion de la responsabilidad de lo ocurrido al accionar de la mujer. Como el
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agresor sabe que su conducta no es correcta comienza a temer que la mujer lo abandone
y reacciona ante ello aumentando su control y opresién sobre ella.

Ya en esta etapa, se hacen mas fuertes y humillantes los ataques verbales,
aumentando la tension y el miedo. Ambos desean evitar la fase siguiente, pero esta

sobreviene de todas formas, variando entre cada pareja el tiempo en que esto transcurra.

La fase o episodio agudo de golpes es una sefial de que el proceso ya no
responde a ningun control, descargandose la violencia descontroladamente, con grados

de intensidad muy distintos a los ocurridos en la fase anterior.

Ante esto la mujer se llena de rabia, temor y ansiedad, poniendo todos sus
recursos psicologicos en su sobrevivencia. Luego sobreviene el shock, el cual se
caracteriza por la incredulidad y la negacion de lo ocurrido y la fuerte sensacion de
impotencia y paralizacién, debido a esta situacion la mujer no busca ayuda o no inicia
acciones orientadas a cambiar la situacion, incluso el miedo puede llevarla a rechazar los

intentos de intervencion social como la accién policial.

Paralelo a esto, se inicia la fase de luna de miel. EI hombre sabe que se ha
sobrepasado e intenta reparar, se siente culpable, pide perdén y cree verdaderamente

que no volvera a golpear, también cree que la mujer ha aprendido la leccion.

Por su parte, la mujer también necesita creer que esto realmente no volvera a
suceder, permitiéndose de esta manera poner a salvo aquellos aspectos de la relacién
que ella valora, ademas le permite también rescatar las expectativas, los esfuerzos y los
afectos que ha puesto en esta relacion. Ante el sufrimiento mostrado por el hombre, la
mujer se visualiza como la Unica alternativa para él, aquella que puede ayudarlo y

acogerlo y se siente responsable de mantener unida a su familia.

Algunas mujeres han logrado pedir ayuda en el transito entre el shock y la luna de
miel, sin embargo en la fase de luna de miel tienden a desistir de buscar ayuda y es
precisamente por ello que esta fase se constituye en un fuerte mantenedor de la dinamica
del ciclo y a medida que transcurre el tiempo, la fase de luna de miel, va perdiendo fuerza
y credibilidad, aumentandose la posibilidad de que la mujer pida ayuda, interrumpiéndose
asi la dinamica.
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2.4 Aspectos Legales De La Violencia Intrafamiliar

Dado los antecedentes anteriormente expuestos, la violencia comienza a ser un problema

pais, puesto que deja de ser concebida como una problematica interna de la familia y
pasa a ser unha problematica de Estado.

En el afio 1994 se dio un importante avance en materia legislativa, pues se produjo
la promulgacion de la Ley 19.325 acerca de la violencia intrafamiliar en la que, por primera
vez, se reconocio desde el ambito juridico la existencia de la violencia en la familia y se
establecieron mecanismos de sancion y regulacién para este tipo de situaciones (Larrain,
2008). Esta ley define como violencia “Todo maltrato que afecte la salud fisica o psiquica
de quien, aln siendo mayor de edad, tenga respecto del ofensor la calidad de
ascendiente, conyuge o conviviente o, siendo menor de edad o discapacitado, tenga a su
respecto la calidad de descendiente, pupilo, adoptado, colateral sanguineo hasta el cuarto
grado inclusive, o esté bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del
grupo familiar que vive bajo el mismo techo”.

A pesar del gran avance en materias de politicas publicas esta ley fue
reemplazada por la Ley 20.066, promulgada en septiembre del afio 2005 y publicada en
octubre del afio 2005, que introduce una serie de modificaciones estableciendo como
delito el maltrato habitual y mejoramiento de los sistemas de proteccion a las victimas
(Larrain, 2008). Junto con ello se crean los juzgados de familia a partir de la Ley 19.978
del 30 de Agosto del afio 2004, con el objetivo de modernizar el sistema de resolucién de
conflictos familiares, los cuales se encargan de los procesos judiciales concernientes a la
violencia leve a moderada que no estan tipificados como delitos en la ley 20.066. Mientras

que el maltrato habitual y la violencia grave a la muerte son considerados delitos llevando
las causas a los tribunales de justicia.

Asimismo, al Servicio Nacional de la Mujer se le otorgan mayores funciones con
respecto a la erradicacion de la violencia: como la incorporacion de planes y programas,
desarrollar planes de capacitacion en esta tematica a los funcionarios publicos que
intervengan en la aplicacion de esta ley, desarrollar politicas y programas de seguridad
publica, adoptar medidas necesarias para dar cumplimiento a la Convencion
Interamericana para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer y crear sistemas de
informacién y registros estadisticos (Ley 20.066).
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De esta forma, la violencia intrafamiliar pasa a ser un problema de Salud Publica,
tipificada en algunos casos como delitos, con sanciones establecidas por ley y por sobre
todo, se empieza a generar una mayor concientizacioén por parte de la ciudadania en
general con respecto a este tema.

En su articulo 5° define la violencia intrafamiliar: “Sera constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia con
el; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral

hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente”.

Esta ley, seglin sefiala su articulo 1° tiene por objeto prevenir, sancionar y
erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas de la misma,
correspondiéndole al Servicio Nacional de la Mujer, segun lo establece su articulo 4°,

proponer al Presidente de la Republica las politicas para el cumplimiento de los objetivos
sefialados anteriormente.

Esta ley sefiala en su articulo 6° que los tribunales competentes para conocer de
los actos de violencia intrafamiliar que no constituyan delito son los Juzgados de Familia

y quedaran sujetos al procedimiento establecido en la ley N° 19.968.

Ademas sefiala, en su articulo 7°, que cuando exista una situacién de riesgo
inminente para una o mas personas de sufrir un maltrato constitutivo de violencia
intrafamiliar, aun cuando éste no se haya llevado a cabo, el tribunal, con el s6lo mérito de

la denuncia, debera adoptar las medidas de proteccion o cautelares que correspondan.

La ley establece una presuncién de riesgo inminente cuando haya precedido
intimidacion de causar dafio por parte del ofensor o cuando concurran ademas, respecto
de este, circunstancias o antecedentes tales como: drogadiccién, alcoholismo, una o mas
denuncias por violencia intrafamiliar, condena previa por violencia intrafamiliar, procesos
pendientes o condenas previas por crimen o simple delito contra las personas o por
alguno de los delitos establecidos en los parrafos 5 y 6 del Titulo VII, del libro segundo de
Caodigo Penal o por infraccion a la ley N° 17.798, o antecedentes psiquiatricos o
psicologicos que denoten caracteristicas de personalidad violenta. Ademas, el tribunal
debe cautelar especialmente los casos en que la victima esté embarazada, se trate de

una persona con discapacidad o tenga una condicién que la haga vulnerable.
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Por otra parte, el articulo 8° de esta ley establece las sanciones, sefialando que se
castigara el maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, atendida su gravedad, con una
multa de media a quince unidades tributarias mensuales a beneficio del gobierno regional
de domicilio del denunciante o demandante, para ser destinada a los Centros de atencidn
de victimas de violencia intrafamiliar existentes en la regién respectiva y que sean de

financiamiento publico o privado.

2,5 SERNAM

El SERNAM es un organismo del Gobierno de Chile creado en el afio 1991, por la ley N°
18.023, siendo concebido como cumplimiento por parte de los Gobiernos Democraticos, a
los compromisos internacionales ratificados por Chile en la convencion de las Naciones
Unidas sobre Eliminacion de Todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), con el objeto de promover la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres y como fruto de la recuperacion de la Democracia y de la participacion politica y
social de las mujeres.

El Servicio Nacional de la Mujer, tiene como mision disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el
proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural, desde el inicio de su gestién
asumio como una de sus prioridades institucionales la tarea de contribuir a la eliminacion
de la violencia intrafamiliar, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja
{(SERNAM, 2011a; p: 6).

Entre sus objetivos estratégicos se encuentran el Incorporar la Equidad de Género
en las politicas y programas del sector publico, a través de la coordinacién intersectorial y
la asesoria técnica a los distintos sectores del Estado, Incentivar la insercion laboral de la
mujer, incrementando la capacitacion y oportunidades de empleo y emprendimiento, e
impulsando la conciliacion familia-trabajo y la co-responsabilidad entre hombres y
mujeres, fortalecer la familia como base de la sociedad, incorporando un enfoque integral
a las politicas publicas que contemple Ia realidad social que generan los cambios en el
concepto de familia, aportando a la mejora en la calidad de vida y bienestar de mujeres y

hombres, Promover la participacion de la mujer en el ambito de toma de decisiones
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politica, gremial y sindical, fomentando su liderazgo, y por dltimo, disminuir la Violencia
Intrafamiliar, fortaleciendo la atencién de victimas, la prevencién en nifios/as, el
tratamiento de agresores, el perfeccionamiento de los tribunales de familia y la legislacién

en torno a medidas cautelares y precautorias.
EI SERNAM trabaja con cuatro grandes Programas:
* Desarrollo Regional y Coordinacion Intersectarial.

Tiene por objeto la coordinacion y articulacién de los distintos sectores de la
administracién publica, a nivel central, regional y local, para la incorporacion de criterios
de equidad de género en sus politicas, planes y programas, con el fin de corregir las
desigualdades que afectan a las mujeres.

e Programa mujer y maternidad: Comprometidos con la vida

Es un programa de apoyo a la maternidad, dirigido a las madres gue se encuentran en
situaciones complejas ligadas a su maternidad, desde el periodo de gestacién en
adelante, con el fin de ofrecerles informacién, orientacion, apoyo, acompafiamiento,

derivacion vinculada y atencion psicosocial presencial.
o Area Mujer, Trabajo y Participacion

Este programa que tiene por objeto contribuir a la insercion laboral de la mujer
disminuyendo las principales barreras al trabajo que las afectan. Con los siguientes sub-
programas:

a) Mujer trabajadora y Jefe de Hogar.

b) Buenas practicas laborales con equidad de género y sello de conciliacion BPL,
sello Iguala.

c) Emprendimiento y Participacion.
d) Mujer Emprende en Familia.
e) Programaded4a?7.

¢ Unidad de Prevencién de Violencia intrafamiliar. Programa Chile Acoge, con los
siguientes sub-programas:
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a) Centros de la Mujer.
b) Casas de Acogida.
c) Hombres por una Vida sin Violencia.

d) Programa de Alerta Temprana.

Este seminario se enfocara en el programa Chile Acoge, particularmente en el
subprograma Centros de la Mujer, puesto que constituye el Unico programa que pone
énfasis en el tratamiento de la tematica de la violencia hacia la mujer considerando el
entorno comunitario, a la luz de visualizar como hacen participe a la comunidad de dicho
proceso. De ahi que queremos indagar en las caracteristicas de la participacién social que
realizan el Centro de la Mujer a los actores comunitarios o comunidad (SERNAM, 2011;
p: 2), dado que los Centros de la Mujer realizan un diagnostico del territorio donde
focalizan su intervencion. Este se concibe como un proceso que permite obtener la
informacion necesaria para que el Equipo elabore su Plan de Trabajo anual. Esto significa
conocer las caracteristicas de la violencia que sufren las mujeres en el &mbito de la
familia, especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, en el territorio donde
el Centro focalizara su intervencion, asi como también los recursos institucionales y
humanos (actores comunitarios) presentes en el territorio, con los cuales se podran

establecer coordinaciones para la implementacion del plan de trabajo del Centro.

En tormo a la violencia intrafamiliar, especialmente de pareja (SERNAM, 2011a).
Uno de los grandes avances en el afio 2000, fue la puesta en marcha los "Centros de
Atencion Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar®, instancias conformadas por
equipos interdisciplinarios que a lo largo del pais, brindarian atencion especializada a
quienes viven violencia intrafamiliar. En el 2005 pasan a denominarse “Centros de la
Mujer”, manteniendo la finalidad de dar una respuesta integral a este problema social,
abordandolo desde una perspectiva de derechos humanos para lograr un desarrollo social

con equidad entre hombres y mujeres. Actualmente el SERNAM cuenta con 94 Centros a
lo largo del pais.

La intervencién de los Centros de la Mujer se orienta a prevenir y dar atencion a la

violencia que sufren las mujeres en el ambito de la familia, especialmente a la que se
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produce en el marco de la relacién de pareja, a partir de una comprensién del problema

que lo sitla como una expresion de la violencia de género y una violacion a los derechos

humanos de las mujeres.

De aqui se desprende que las dos tareas centrales del Centro de la Mujer sean:

a) Otorgar Atencién a mujeres que sufren violencia en el ambito de la familia,

especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, y

b) Desarrollar Prevencion comunitaria de la violencia Intrafamiliar.

Debido a que nuestro estudio se centrara en la Participaciéon Social y Sus
implicancias en las practicas de prevencién de la violencia hacia la mujer,' el cual es €l
objetivo del Centro de la Mujer, se hace necesario definir y tipificar los niveles con lo que
comprenderemos la intervencion.

2.6 Niveles de Intervencion

La OMS ha definido salud como el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solo como la mera ausencia de enfermedad o dolencia (1985). Mientras que salud
mental es definida como "un estado de bienestar en el cual el individuo de da cuenta de
sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar
productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad’ (OMS,
2004; p: 14).

En consecuencia, la salud no se contempla solamente desde un ambito
reparatorio, sino que también cobra relevancia la prevencion de los riesgos de una
enfermedad que impidan que las personas se desenvuelvan en su vida cotidiana y sean

participes en comunidad.

Segun Caplan para evitar la perturbacion mental, cada individuo necesita
“suministros” apropiados a su etapa particular de desarrollo. Dentro de estos suministros

se encontrarian los fisicos, psicosociales y socioculturales donde el primero referiria a los
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insumos necesarios para el crecimiento, desarrollo y mantencion de una buena condicién
fisica, el segundo corresponderia a la estimulacién cognitiva y emocional a través de la
interaccion con otras personas, y donde los suministros socioculturales responderian a las
influencias que ejercen las costumbres y valores de la cultura y estructura social a la que

pertenece el individuo. (Prevencién Primaria: Estrategias de Prevencién)

En coherencia, el mismo autor, sugiere la existencia de tres niveles de prevencion,
primaria, secundaria y terciaria.

El primer nivel de prevencién tiene por objeto reducir la incidencia de problemas
psicosociales o desordenes mentales, este objetivo puede ser tanto especifico como
disminuir la incidencia de un determinado problema o, inespecifico como promover el

bienestar psicosocial.

Son medidas de caracter universal con vocacion de llegar a toda la poblacion
(Grupo de Atencién Temprana, 2000) en consecuencia, se espera que de este nivel de

prevencion se levante informacion para la elaboracién de normas o derechos universales.

La prevencion primaria va dirigida a la comunidad en general y/o a los sistemas
asistenciales comunitarios (escolar, sanitario, judicial, policial, organizaciones
comunitarias, etc.) con la intencién de que los miembros que componen la comunidad,

sean capaces de adaptarse constructivamente frente a cualquier crisis que enfrenten.

Una efectiva prevencién primaria supone identificar las influencias ambientales que
son potencialmente dafinas, y los grupos vulnerables que se conforman como la
poblacién de riesgos respectiva. En la Violencia intrafamiliar, la literatura nos sefiala como
grupo de riesgo las personas que han sido abusadas y/o maltratadas en la infancia o las
que han sido testigo de esta violencia, y en cuanto a las influencias ambientales, parte de
los factores que desencadenan el maltrato al interior de la familia serian la pobreza, el
hacinamiento, el desempleo, etc. Tal y como se deben identificar en esta etapa primaria
de prevencion las influencias ambientales dariinas, debe realizarse el ejercicio contrario,
es decir identificar las fuerzas ambientales que son Utiles para resistir las fuerzas
adversas (SERNAM, s.f.).

A grandes rasgos, en la prevenciéon primaria se deben emprender acciones de
sensibilizacién, capacitacion, readecuacion de los sistemas de interaccion y una posterior
supervision.
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Por otro lado, la prevencién Secundaria tiene por objeto reducir la duracién de
estos desordenes cuando ocurren, es decir que la persona que los sufre, pueda recuperar

su nivel de bienestar psicosocial anterior a la presentacién del problema (SERNAM, s.f).

En este nivel, ademas de la deteccion de grupos de riesgos, también se realiza la
atencion de demanda espontanea de consultantes. Asimismo, los servicios asistenciales,
se readecuan a las necesidades de la poblacién particular en donde estan adscritos, tanto
en términos practicos, ajustando lugar y horario de atencién, como también el tipo de
atencién que realizan seguin las necesidades surgidas de la poblacion, para de este modo
adecuar el foco de atencion a los requerimientos demandados y asi obtener una mayor

eficiencia en las atenciones de intervencion que ejercen.

En la prevencion secundaria el publico objetivo es ademas de los servicios

asistenciales, el sistema escolar, para una educacion temprana y las redes sociales.

La estrategia en este nivel de prevencién implica planificar intervenciones que
interrumpan la situacion de abuso o maltrato y a la vez desarrollar programas de apoyo

que permitan recuperar un adecuado nivel de bienestar psicosocial. (SERNAM, s.f.).

A grossoc modo, las intervenciones realizadas en la etapa de prevencién
secundaria se dirigen a través de programas especiales, a colectivos identificados como
en situacion de riesgo. La investigacion epidemiclégica permite identificar a los colectivos
de riesgo que seran objeto de una atencion especial, las que incluyen sistemas de alerta
social, como lo son por ejemplo, las camparias de sensibilizacion, asi como también se

incluyen protocolos de actuacion para cada uno de los colectivos incluidos en dichos
programas.

Finalmente, el nivel de prevencién terciaria tiene por fin Gltimo, reducir los
trastornos que ocurren como consecuencia de los desordenes mentales o problematicas

psicosociales, es decir, la rehabilitacion de los problemas que no han podido ser
prevenidos.

En este nivel si bien las acciones pueden ser planificadas y evaluadas por los
servicios asistenciales y su personal especializado, no necesariamente son realizadas por
ellos, es por esto que cobra gran relevancia el poder utilizar los recursos de las redes

sociales, como por ejemplo, la familia y las organizaciones comunitarias.
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La complejidad de las intervenciones en fase preventiva terciaria, hacen, en
muchas ocasiones, necesaria la intervencion de un equipo interdisciplinario (Grupo de
Atencién Temprana, 2000), en el cual la problematica se aborda de un modo mas integral
y desde las especialidades de cada uno de los profesionales que forma parte de este
equipo. Como ya existe el dafio y perjuicio en la persona afectada, la prevencion pasa por
evitar nuevas situaciones de agresion, el trabajo se realiza con los diferentes actores del
contexto de la victima, pero focalizados en ésta.

Puesto que el actual enfoque de salud da énfasis a la promocion de la salud y la
prevencion de riesgos, demanda constantemente la incorporacién de una mayor cantidad
de actores sociales, motivo por el cual se hace pertinente la Participacion Social.

2.7 Participacién Social

Entendiendo que nunca un actor deja de participar y que no es posible que la gente no
participe, es que resulta relevante la comprension de este fenémeno social. “El término
participar encierra un alto grado de ambigliedad. Participar es tener parte o tomar parte en
algo, es decir, actuar o ser participe como integrante de un todo” (Feo, 2002; p: 2),
“Participar es compartir, es decir, es comunicarse y relacionarse”. (Gémez, 2005; p: 10).
El concepto de participacion se levanta desde el ambito politico. Seguin Alguacil (2005), es
importante sefialar que hoy existen innumerables variedad de contingencias que afectan
a las organizaciones y sistemas sea cual sea su especialidad. Estas van desde los
nuevos movimientos sociales, las nuevas tecnologias, la nueva economia, la nueva
pobreza, las nuevas generaciones de derechos, la nueva gestidn publica etc. Lo que se
combinan en un sin fin de amenazas, de oportunidades, de retos, que precisan de una
adaptacion permanente de las diversas formas de organizacién y que ante esa adaptacién
ponen en evidencia importantes desajustes. Uno de ellos es el que se produce entre la
politica «realmente existente» y sus estructuras (gubernamentales y asociativas) respecto
de los nuevos desafios y la nueva ciudadania, lo que ha llevado a una creciente
deslegitimacion de nuestras democracias y de los modelos de organizacion que a ellas
van asociadas. Esta deslegitimizacion se ve potenciada por otros factores en el contexto
Latinoamericano, segun Feo (2002), el Estado de Bienestar o Social se sumergio6 en la
cultura populista, disminuyendo con ello los resultados concretos que beneficiaban a la

comunidad, malgastandose asi, muchos recursos en planes mal edificados y peor
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ejecutados, la relacién Estado-Sociedad se mantuvo en ese esquema paternalista, que
disminuia las posibilidades de que los ciudadanos asumieran un papel activo y
protagonico. Dado que esta relacion paternalista tiene una orientacion marcadamente
vertical, el funcionario del Estado o las élites politicas gobernantes no ven, en ese
esquema y dentro de esa cultura politica, la necesidad de establecer otro tipo de
conexiones con la sociedad. Sin embargo al producirse la crisis del modelo de Estado de
Bienestar, y del modelo elitista y burocratico que le acompafaba, toda la autosuficiencia
estatal se vio transformada en una gran debilidad, que se manifestaba en la incapacidad

de gobernar y de generar respuestas frente a la creciente insatisfaccién general de la
sociedad.

Esta insatisfaccion social no es un hecho cualquiera. Segin Alguacil (2005) si
hablamos del plano de la insatisfaccion hablamos también de necesidades insatisfechas.
Desde la teoria de las necesidades humanas (Doyal, L. y Gough, . 1994, citado en
Alguacil, 2005) y la escala de desarrollo humano (Elizalde, Hopenhayn, Max-Neef,1986:
citado en Alguacil, 2005) se plantea, que las necesidades humanas son pocas, finitas,
identificables, clasificables y universales, es decir son iguales para cualquier ser humano
independientemente de la época histérica que le haya tocado vivir o de la cultura donde
se haya socializado. Lo que varia de una época a otra y de una cultura a otra, son los
procedimientos e instrumentos a través de los cuales se satisfacen esas necesidades, es
decir, lo que estos autores denominan satisfactores que pueden ser destructores o
sinérgicos.

Elizalde y Max-Neef (citado en Gémez, 2005) dice que el sistema de necesidades
combina categorias axiolégicas (nueve necesidades: subsistencia, proteccion, afecto,
comprension, participacion, creacion, recreo, identidad y libertad) con categorias
existenciales (ser, tener, hacer, relaciones). Todas ellas las podriamos considerar como
derechos humanos, y cada una de ellas, si es satisfecha a través de satisfactores
sinergicos, contribuye transversalmente a la adecuada satisfaccion de las demas. Quiza la
mas relevante en este sentido es la necesidad de participacién ya que ésta interviene
directamente y transversalmente optimizando el acceso a la satisfaccién de las demas
necesidades, es la mas radical. De hecho Doyal y Gough (citado en Julio Alguacil Gémez,
2005) la identifican como autonomia critica (derecho a comunicar, a proponer, a disentir, a
decidir, a compartir, etc.). De este modo, las necesidades de proteccién, de afecto, de

entendimiento, de creatividad, de recreo, de identidad y de libertad no podrian optimizarse
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sin la participacién de los sujetos. De ahi que consideremos a la participacion como un
derecho, que se desarrolla en la vida cotidiana, en donde el gobierno y las estructuras
sociales son satisfactores sinérgicos.

No obstante, la gente considera que la participacion que se ofrece desde el
gobierno, como por ejemplo, las elecciones, no son participaciones reales. Se hace
necesaria entonces una forma en que el estado mitigue la desligitimizacion, el desencanto
de la ciudadania. En un panorama de racionalizacién de procesos, de toma de decisiones,
las exigencias crecientes desde el aspecto politico vislumbran a la participacion como un
excelente medio para que la ciudadania irrumpa en la democracia. La participacion le da
al pueblo la oportunidad de ser en alguna medida parte de la toma de decisiones. La
participacion ciudadana se entiende asi, como un conjunto de practicas cuya finalidad es
incidir en procesos de toma de decisiones. De ahi que exista interés en perfeccionar los
mecanismos de participacion desde la esfera politica y que en los Gltimos afios estemos
frente a un significativo rearme del concepto de participacion, orientandose, unas veces a
la busqueda de férmulas que permitan una mayor legitimacion de los poderes politicos,
pero mas particularmente, orientandose hacia la idea de democracia participativa,
construyendo nuevos procedimientos que incorporan a los ciudadanos a las decisiones

publicas en estrategias de transformacion social.

Hay pues una crisis en la gobernabilidad que se manifiesta en el deseo de pasar
de una democracia representativa y formal (esencialmente una democracia de partidos), a

una democracia participativa que incluya muiltiples instrumentos participativos.

Las nuevas tensiones que viven los procesos sociales, en muchos de los paises
de America Latina, incluido Chile, tienen que ver precisamente con disefios de
democracia que no incorporan a la comunidad en los procesos decisionales, generando
patologias de participacion, dado que hoy, las estructuras de poder reflejan una no
resuelta oposicién entre autoritarismo y participacion. Esto evidencia una paradoja: se
apela a la democracia, a la vez que se niegan procesos de ciudadania participativa, con lo
que la ciudadania resulta cada vez menos sujeto y cada vez mas objeto de regulacion,
vaciada de su contenido de subjetividad social (Jacques, 2007, p7). Dos grandes males
de la modernidad: la desigualdad y la exclusién social, se han derivado de la forma como
la propia sociedad ha ido construyendo su contractualidad y consensualidad social. La
manera como se ha percibido la naturaleza y las funciones de las distintas disciplinas del
saber, particularmente de orden social, ha contribuido para que dichos males se
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consoliden y reproduzcan en los distintos espacios en los que estos se manifiestan. Tal ha
sido el caso del Derecho y dentro de este, de la Administracion de Justicia. (Jacques,
2007 ; p: 7)

Segun Manual Jacques (2007), se debe articular la esfera Estado frente a la
dimension de lo global y del campo social-local, uno de los desafios mas complejos que
se presenta en las sociedades del siglo XXI. Y que incluye a los principios esenciales que

regulan la sociedad, entre ellos uno de los ejes fundamentales de nuestra sociedad es la
justicia.

Cabe considerar que si se pretende realizar acciones en torno a hacer participe a
los gobernados de la justicia que le administran los gobernantes, cualquier accion de
caracter comunitario, debe responder a la realidad particular de cada pais, idiosincrasia e
historia. Para entender el contexto de nuestra realidad podemos decir que en Chile, segun
Manuel Jacques (2007), el reconocimiento de validacion juridica de la norma, descansa
particularmente en la propiedad de legalidad y no en dimensiones referidas a la justicia
como aspiracion de valor humano, ni a la legitimidad como expresion de consensos o de

reglas de mayorias sociales cuando estas no son expresadas legalmente.

Es entonces pues que la justicia o la administracion de ella actia como sistema de
control basado en normas sin considerar las particularidades de las personas. La justicia
invita a los gobernados a denunciar, haciendo alusién a ello como una medida de
involucrarlos en el ambito de lo juridico. Sin embargo cabe preguntarse si ese discurso es
mas bien una estrategia para cooperar con sus propios intereses mas que con los
interese de los gobernados. La comunidad, principalmente los sectores populares, percibe
la justicia como ajena, lo cual cuestiona los procesos de legitimacion y la propia
legitimidad de la funcién de justicia (Jacques, 2007; p1).

En Chile, sin embargo no se han implementados disefios que incorporen las
decisiones de los gobernados sobre la justicia y que los doten de poder.

En el caso del discurso del Estado de Chile, ante el hecho penalizado de violencia
intrafamiliar, se extrae que hay una incorporacién de la participacion social en los
discursos politicos en torno a la prevencion de la violencia intrafamiliar, promoviendo el
concepto la participacion de los ciudadanos en denunciar dichos delitos. Sin embargo el

discurso solo se reduce al aspecto de denuncia lo que segln Manuel Jacques (2007), es

47



una de las principales confusiones relacionadas con la participacion, es decir, referida
solamente a la dimensién de flujo de informacién que es parte de las cualidades de los
procesos de participacion, pero no alude directamente aquello que la determina que es el
tema del poder, vale decir, el de la toma de decision. El tema de la participacian,
juridicamente hablando, guarda relacion con el evitamiento de las autoridades, de la
desobediencia. Habla de un tipo de relacién de poder entre dos actores, gobernantes y
gebernados. La participacion busca socavar las bases del poder establecido. La tarea es
entonces analizar la estrategia del gobierno con dicha informacion, es decir, analizar este
discurso, pues todo discurso supone una estrategia, es formateado, y ante ello, Ia

pregunta tal vez debe estar orientada a entender en que beneficia al gobierno esta
promocion de la participacion.

Para Manuel Jacques (2007) es importante en el desarrollo de politicas publicas y
de propuestas que analicen esta complejidad, tengan la capacidad de situarse, no solo en
la perspectiva del decidor o decidores de la politica y de la norma, sino también en la
perspectiva del vivenciador o vivenciadores de los efectos de dicha decisién. De este
modo, se habra dado un paso fundamental hacia la participacién de la comunidad y al

proceso de cohesion social para generar disefios futuros de justicia local y/lo de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Un pregunta necesaria, que surge para abordar este tema, es analizar si existen
en Chile condiciones de posibilidad y de voluntad politica para optar por una justicia de
estas caracteristicas, de ser asi, decidir qué tipo de organizacion se establece y cual es Ia
figura mas apropiada para la realidad nacional. Todo ello en el entendido de que la justicia
es y debe ser vista como bien publico, y el Estado como facilitador y garante del
desarrollo de dichas practicas. (Jacques, 2007, p: 5).

Es asi como podemos apreciar que el concepto de participacién es un concepto
polisemico que estd sujeto a multiples interpretaciones mediadas por intereses, por
posiciones de poder, por ideologia, por los valores, por la posicién social, por la posicion
dentro de las estructuras administrativas y organizacionales, etc. El uso o sobreuso que
se hace del concepto es, por tanto, variado; y su intensidad, profundidad o radicalidad
pierden contenido en la medida que la participacién sea entendida mas como instrumento
para legitimar o acomodarse en las posiciones de poder, es decir, para conseguir los
propios fines, o puede ganar intensidad, profundidad y radicalidad si se considera como

un proceso, donde lo significativo es el proceso mismo, la propia participacién entendida

48



como un objetivo en si mismo y no como un instrumento para alcanzar fines particulares
sino para alcanzar fines publicos (Alguacil, 2005, p. 5).

Los sujetos de la participacion ciudadana han experimentado en las Gltimas dos
decadas un proceso de activacion de sus relaciones individuales con el gobierno y la
administracion (Gyford, 1991; citado en Brugue, et al, s.f., p: 10). Es asi como la situacion
actual se caracterizaria por la aparicién de unos ciudadanos mas activos, menos sumisos
y mas exigentes en las relaciones con las instancias politico-administrativas. Este nuevo
activismo ha sido explicado a partir de la aparicién de una ciudadania culturalmente mas
preparada y sofisticada (Inglehart, 1991; citado en Brugue et al, s.f.), de las ansias por
encontrar vias alternativas de expresién participativa (Budge, 1996, citado en Brugue et al,
sf), por el creciente descontento de los ciudadanos respecto a unas instituciones gue no
han sido capaces de mantener las condiciones del pacto de bienestar (Kaasen y Newton,
19935, Brugue et al, sf), a través de las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias
(Tsaganourious et al, 1998, Brugue et al, sf), o como resultado de las exigencias de unos

procesos decisionales cada vez mas complejos(Subirats, 1998, Brugue et al, sf).

Sea como sea, los gobernados parecen més dispuestos a activar sus relaciones
con los gobernantes, lo cual, siguiendo otra vez a Gyford (1991), se observa tanto en la

dimensién econdémica, como en la politica y en la administrativa de estas relaciones.
(Brugue, et all, s.f., p: 10).

En cuanto los procesos participativos de la ciudadania (Alguacil, 2005) propone
cinco formulas de modelos de gestiéon y capacidad de decision sobre las politicas
publicas, que se puede expresar en una secuencia gradual, que manifiesta grados

mayores o menores de socializacion del poder (distribucion del poder). Estas son las
siguientes:

e Gestidn directa: Se trata de una gestién exclusiva de la administracion sobre la
gestion y programacion de los servicios, prestaciones y espacios publicos. Las
limitaciones a la participaciéon son maximas, ya que ésta se viene a entender como
mera informacion de las actividades generadas desde la propia gerencia de las
areas y departamentos administrativos.
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Control directo: Variante de la anterior que incorpora algunos mecanismos de
informacién publica vinculada a la defensa de intereses particulares que tienen la

oportunidad de alegar sobre las acciones administrativas que le afectan.

Participacion por invitacion: Sigue basandose en una gestién exclusiva por parte
de la administracion, pero abre determinados ambitos, lo que permite cierta
colaboracién en los proyectos y actividades, se consolida el derecho a la
informacion, a la consulta y la propuesta. Las entidades ciudadanas son
informadas de las actividades que programan los servicios y equipamientos,
pueden hacer peticiones de realizacion de actividades propias y propuestas sobre

nuevas actividades, aunque no tienen capacidad decisoria y menos atin pueden
implicarse directamente en su gestion.

Codecision y gestién compartida: Participacion en un plano de reciprocidad y
corresponsabilidad entre la administracion y las entidades sociales y grupos
informales que se incorporan a las actividades, servicios o equipamientos de
proximidad. La gestion si es compartida precisa de dinamicas de consenso y de
cierta capacidad técnica por parte de los grupos informales y entidades que
participan de la gestion, por lo que implica un aprendizaje en las técnicas de
gestion y organizacion por parte de éstas. Este modelo conlleva mdltiples
variantes y permite la inclusion y desarrollo de la economia social. Esta
perspectiva introduce dos elementos de interés desde el punto de vista de Ia
democratizacion del ambito local: el encuentro (el consenso) y Ia
corresponsabilidad (el compartir), motivo por el cual, segln el autor es el modelo
que en nuestra opinion ofrece mejores posibilidades para desarrollar estrategias
reales de participacion, ya que los sujetos que asumen responsabilidades de
organizacion y de gestion de los servicios y espacios no solo obtienen la
capacidad para reorientar sus necesidades y demandas, sino que también aligeran

la carga del gobierno local en particular y del sector publico en general.

Autogestion: supone el control y la apropiacién plena por parte de los ciudadanos
de contenedores y contenidos, de espacios y de actividades de caracter publico,
independientemente de quien sea la propiedad juridica. Frecuentemente es de la

propia administracion. En ese caso, ésta solo debe implementar una capacidad
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eficiente de control, transparencia y fiscalizacion sobre el buen uso y

aprovechamiento de los servicios, actividades y espacios publicos.

Podemos apreciar, segin Alguacil (2005), relieves en los procesos participativos,
relacionados con la gestion y capacidad de decisién sobre las politicas publicas, que se
puede expresar en una secuencia gradual. En esta linea podemos encontrar que en la
literatura especializada abunda lo que se conoce como las escaleras de /a participacion
(Arnstein, 1971; citado en Brugue et all, sf, p: 7). En cada travesafio de estas escaleras se
situan los diversos mecanismos de participacion en funcién del papel que otorga a los
ciudadanos y a sus organizaciones. Asi, en la parte mas baja de la escalera se sitGan
aquellos instrumentos participativos que pretenden Unicamente ofrecer informacion, a
menudo con intenciones manipuladoras, a un ciudadano eminentemente pasivo; en la
parte media aparecen diversos mecanismos que quieren dar voz a los ciudadanos y sus
asociaciones, aunque solo sea para saber que opinan; y, finalmente, en la parte alta de
esta escalera metaférica aparece la participacién mas potente, es decir, aquella que

permite trasladar el poder y, por lo tanto, la capacidad para tomar decisiones a la
sociedad civil. (Brugue, et al, sf, p: 7).

Gyford (1991; citado en Brugue, et al, s.f.; p: 7) Resume estos tres objetivos en los
siguientes términos: el derecho a ser informado, el derecho a ser consultado y el derecho
a tomar parte.

La participacion ciudadana supone una invitacion explicita a conversar sobre
ciertas situaciones. Esta se puede caracterizar y contextualizar a raiz de diversas aristas,
estas son: los niveles, la representatividad, los tipos de incidencia, los grados de
incidencia y el procedimiento (Apuntes de Catedra, Pablo Andueza, 2011).

En cuanto a los niveles estos son: informacion, opinién y resolucién. El primer
nivel, el de informar, es el mas basico, en donde se aspira transmitir a los justiciables la
existencia de los procesos de decision relevantes en sus vidas. Que la gente se informe
es inevitable lo que se decide es cuando la gente se informe. En Chile informar es
empoderar a la gente lo que se puede reflejar legislativamente en leyes como la de la
transparencia. En el segundo nivel de opinién, no solo sino que las personas se pueden

pronunciar al respecto de esta decision. El tercer nivel, resolutivo o consultante, es donde
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e

la opinién de la comunidad no puede no tomarse en cuenta. Es una delegacion de las
funciones publicas a los gobernados.

La representatividad, refiere a cuanta gente es convocada mediante esta
invitacién, cuan representativa es.

Los tipos de incidencia, segln el objetivo con los que se realice o segun el nivel de
incidencia que se busque, sera diferente la invitacién a participar. Aca también podemos
distinguir los grados de la incidencia, o sea lo que realmente incidio, es decir, la respuesta
a esa invitacidn a la participacion.

Finalmente, se encuentra el procedimiento o metodologia constituidos por los
medios con los cuales se da pie para la participacion.

Existe, una relacion entre los objetivos de la participacién que se definen en
funcion del rol asignado a los ciudadanos y aquellos que se identifican por lo que obtienen
los gobernantes. (Brugue, et all, sf, p: 9). Asi, en vista de estas aristas de la participacion
mencionadas, podemos cuestionarnos el cémo la invitacién a procesos participativos

desde la esfera politica es un negocio y hasta qué punto es una participacion activa,
desde el cliente.

Serian los mismos ciudadanos los que estarian hartos de ser tratados como
usuarios receptores de servicios, de lo que hay, nos guste mas o menos y, en
consecuencia, intentarian comportarse como clientes o consumidores que exigen a la

administracion lo que quieren y en qué condiciones (ambito prestacional) ( Brugue, et al,
sf, p: 10).

Asli, el derecho a ser informado y a ser consultado estan muy relacionados con la
legitimidad y la mejora de las decisiones publicas, mientras que el derecho a tomar parte
se puede relacionar, segln donde pongamos el acento con el fomento de actitudes
colaboradoras o la promocién del capital social.( Brugue, et al, sf, p: 9).

En esta Ultima linea de participacion que supone a ésta como un proceso de
mayor incidencia, socialmente hablando, pues serian las actitudes de los invitados a
participar las que promoverian una determinada forma de conceptualizar la estructura
social. He ahi la riqueza de este tipo de invitacion en donde los participantes serian
quienes forjarian un determinado capital social.
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Esta forma de ver a la participacion, segin (Brugue, Font, Geoma), si bien es
reciente se puede remontar a la Grecia clasica, en donde la participacion ciudadana tiene
una capacidad para educar y concienciar a la ciudadania. Lo que no solo puede disponer
de la ciudadania, sino que mejorar el funcionamiento de los instrumentos participativos y
el de la comunidad. Es decir, la participacion tiene como objetivo directo escuchar a los
ciudadanos, aunque indirectamente sirve para algo quiza mas importante: generar el

capital social que garantizara el buen funcionamiento de nuestra sociedad.

Esta materia prima, este capital social se refiere una ciudadania gque adquiere
madurez democratica y dinamismo socioeconémico a través de la propia participacién en
los asuntos colectivos. Una participacién que, por lo tanto, no Unicamente sirve para
facilitar la prestacién de determinados servicios o para legitimar determinadas decisiones,

sino para promocionar determinadas conductas y actitudes ciudadanas. (Brugue, et al,
s.f, p: 9).

Todo ello estaria, en definitiva, justificando un nuevo quién de la participacion, un
individuo con voluntad y capacidad para estrechar sus relaciones con unas instancias

politico administrativas que deben canalizar estas nuevas exigencias ciudadanas (Brugue,
et al, s.f,, p: 10).

El enfasis de incluir la participacion social en nuestra investigacién se debe a que
la problemética de la violencia, urge de la incorporacién de nuevos actores, por ser
tratada, dentro de las politicas de estado como, desde un enfoque comunitario, por lo que
es relevante que la participacién no se reduzca sélo a la mera denuncia, sino que se
llegue a niveles mas avanzados de participacién para que el ciudadano se sienta
incorporado en la toma de decisiones.
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CAPITULO Il



MARCO METODOLOGICO

3.1 Encuadre metodoldgico

Dentro de los enfoques metodoldgicos existentes y en relacion a los objetivos planteados
en esta investigacion, el enfoque cualitativo resulta idéneo para recoger la informacion
pertinente, que permita precisar las caracteristicas respecto de un determinado fenémeno,
en este caso la participacién social. Segtin Creswell (1998; citado en Vasilachis, 2006)
quien investiga, construye una imagen compleja y holistica, analiza palabras, presenta
detalladas perspectivas de los informantes y conduce el estudio en una situacion natural,

intentado dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos del significado que las
personas les otorgan.

La metodologia cualitativa se enmarca, segln Deutscher (1973; citado en Taylor,
1996) dentro de las corrientes fenomenolégicas, las cuales quieren entender los
fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. En su mas amplio sentido, se
refiere a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas habladas o escritas, y la conducta observable (Taylor, 1996). Este enfoque
permite capturar informacion relevante, a partir de una perspectiva holistica, en donde las
personas, los escenarios y los grupos no son reducidos a variables, sino considerados
como un todo, es decir, describen a las personas en el contexto de su pasado y en las
situaciones en las que se hallan.

En este sentido, el enfoque cualitativo, permite recabar informacion detallada
acerca de las experiencias directas que presentan los profesionales con respecto a las
vivencias y significaciones que le otorgan a la participacién social de la comunidad
respecto a la tematica de violencia de pareja. Para ello, es necesario un aprehender el
proceso interpretativo intentando observar las situaciones desde el punto de vista de otras
personas (Taylor, 1996). Es por ello, que este tipo de metodologias no posee
procedimientos estandarizados, como el método cuantitativo, sino que es flexible, en
donde se siguen lineamientos orientadores y no reglas (Taylor, 1996). En el proceso

interpretativo, segin Blumer' (1969; citado en Taylor) los actores sociales asignan

' El autor hace referencia a los significados sociales que las personas le conceden al mundo que los rodea y
estos significados se asignan a través del procese de interpretacién. Esta concepcion se encuentra
enmarcada dentro del Interaccionismo Simbélico.
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significados a situaciones, a otras personas, a las cosas y a si mismos; y estas
significaciones variaran segln los contextos y experiencias de cada una de las personas,

es por ello que la metodologia cualitativa tiene que ser dinamica, porque estos contextos y
experiencias van cambiando con el tiempo.

El disefio fenomenolégico pretende describir y entender los fenémenos desde el punto de
vista de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente, se basa en el
analisis de discurso y temas especificos, asi como en la blisqueda de sus posibles
significados, el investigador confia en la intuicion y en la imaginacion para lograr
aprehender la experiencia de los participantes, el investigador contextualiza las
experiencias en términos de su temporalidad, espacio, corporalidad y contexto relacional y
las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e historias de
vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencia cotidiana y excepcionales (Salgado,
2007). Asi, este tipo de disefio permite recolectar informacion respecto de las
experiencias de los entrevistados, observando también, los significados, relaciones y
atribuciones que hacen de estas vivencias.

3.2 Tipo de Estudio

En el paradigma positivista, la metodologia es altamente estructurada, anticipando todos
los problemas con los que el investigador se puede encontrar en el campo; en cambio, en
las corrientes posmodernistas no se da tanto énfasis en presentar propuestas formales y
bien estructuradas, sino, mas bien, siguen un camino de descubrimiento progresivo
(Rodriguez, 1996) haciendo la metodologia mas flexible y modificando los criterios con los

cuales se realizan los estudios, como procedimiento y objetivos, a medida que se avanza
en el proceso investigativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2000) el disefio de investigacion es la
manera practica y precisa que el investigador adopta para cumplir con los objetivos de su

estudio, ya que éste indica los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos.

Siguiendo a estos autores, se plantea que existen dos tipos de disefios: el disefio
experimental, en donde se manipulan las variables independientes del estudio y enfocan
sus resultados a las consecuencias de las variables dependientes; y los disefios no

experimentales, los que se realizan sin manipular deliberadamente las variables, es decir,
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se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos.

A continuacion, se muestra un mapa conceptual con los principales tipos de

disefios no experimentales identificados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2000; p:
244),

D

Descriptive l

Transeccional

LCorrelaciona/causa! )

Disefic no
experimental

De tendencia }

De evolucidn

| Longitudinal

De panel ]

Teniendo en consideracion los objetivos planteados y el punto de vista
paradigmatico, en este caso, el socioconstruccionismo, el disefio metodoldgico a utilizar

en esta investigacién es de tipo no experimental, particularmente Transeccional.

La investigacion de tipo Transeccional o Trasversal recolecta datos en un sélo
momento y en un tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000). Este tipo

de disefio se diferencia del tipo Longitudinal, puesto que éste pretende medir la evolucién
del fenémeno en estudio a lo largo del tiempo.

Lo que se pretende es la indagar en el relato de los funcionarios para identificar los
discursos emergen, por lo que la manipulacién de variables, en este caso no aplica; se

quiere obtener la informacién que nos entregan estos individuos tal cual las vivencian, sin

57



interferir de manera alguna en sus supuestos. Asimismo, esta informacion queda sujeta a
un momento sociohistérico determinado, es por ello que es Transeccional, investigando y

analizando los datos en un tiempo y lugar especifico.

De los tipos de estudios Transeccionales, esta investigacion corresponde al nivel
Descriptivo, el cual tiene como propdsito describir situaciones y eventos, sefialando cémo
se manifiesta un determinado fendmeno. Se busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno gue sea
sometido a analisis. Los estudios descriptivos se caracterizan por la ausencia de
hipétesis, el nulo control de las variables y por indagar con el maximo de detalle posible

los fenomenos sometidos a estudio, mas que identificar las relaciones causales.

A diferencia del estudio exploratorio, el cual realiza la investigacién con muy
pocas ideas preconcebidas acerca del fenémeno a estudiar, el estudio descriptivo se
centra en desarrollar y analizar fendmenos que ya estan presentes. Esto se conoce a

traves de la revision bibliografica previa.

A partir de esta investigacion, se puede sefialar que la violencia de género como
problema sociocultural ya se encuentra identificada, no sélo en Chile, sino a nivel mundial;
los paises han realizado convenciones que facilitan la erradicacion de la violencia contra
la mujer y a raiz de ello Chile, ha instaurado el Servicio Nacional de la Mujer como una de
las lineas programaticas desarrolladas para abordar el fenomeno de la violencia. Es por
ello que los objetivos de esta investigacion no se enfocan en descubrir si existe o no el
fenémeno de la violencia, pues esto lo sefialan las bibliografia; sino mas bien, en describir
como las personas que trabajan cotidianamente con estas tematicas conciben la

participacion social y como ésta tiene impacto en las practicas de prevencion.

El esquema mostrado a continuacion permite ilustrar las unidades de
estudio del disefio Descriptivo:

(=

Fuente: Dr. Antonio Alva Santos

h 4
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M: Muestra o poblacion de estudio.
Xi: Variables de estudio.

Oi: Resultados de la medicion de variables.

En este estudio, la unidad de analisis corresponde al Centro de la Mujer de Vifia
del Mar, las variables de estudio son la participacién social y las practicas de prevencion
del Centro, mientras que los resultados de la medicién de estas variables o fenédmenos

son los discursivos que profieren las personas que trabajan en ese lugar.

A partir del disefio fenomenoldgico, el cual describe fenémenos que se pueden
entender desde el punto de vista histdrico, el presente estudio se basara, particularmente,
en un Estudio de Caso Unico (Yin, 1994; en Yacuzzi, s.f.). Tomando en consideracién la
totalidad de los Centros de la mujer presentes en nuestro pais, se escogera soélo un
Centro con el objetivo de obtener informacion lo mas detallada posible acerca de las

practicas de prevencion y cémo influyen las practicas de prevencion se ven influidas por la
forma que adopta esta participacion social.

Como se sefialaba con anterioridad, la unidad de analisis corresponde al Centro
de la Mujer de Vifia del Mar, a partir del cual se utilizara el Modelo de Analisis de Caso,
que consiste en que “el investigador debe centrar todos sus esfuerzos en el estudio del
objeto singular para revelar sus multiples atributos y relaciones complejas en el contexto,
de manera que esas relaciones puedan posteriormente plantearse como significativas
para otros casos similares” (Mella, 2003; citado en Luna y Salas: pag. 68).

Los criterios para de seleccion del caso seglin Yin (1994; en Yacuzzi, s.f)
corresponden, en primer lugar al tipo de pregunta que se desea responder; en segundo
lugar el control del investigador sobre los acontecimientos que estudia; y en tercer lugar,
la contingencia del problema, si es un problema histérico o contemporaneo. En esta
investigacidn, la pregunta "cudles” sugiere un tipo de estudio que desea, mas bien
profundizar e identificar los elementos discursivos de los funcionarios del Centro; se
controlan minimamente las variables, puesto que se estudié el fenémeno tal cual es, en
este caso los discursos de los funcionarios del Centro de la Mujer; y la contingencia del

problema esta situada en el presente, al indagar en los elementos discursivos actuales de
los funcionarios del Centro.

59



Segtin Becker (1979) el término estudio de caso tiene su origen en la investigacion
medica y psicoldgica, donde se utiliza para denominar el analisis minucioso de un proceso
individual que explica la dindmica y la patologia de una enfermedad. Este método supone

que es posible conocer un fenémeno partiendo de la explicacién intensiva de un solo caso
(Arzaluz, 2005: pag. 109).

Patton (1980; citado en Rodriguez) considera al estudio de caso como una forma
particular de recoger, organizar y analizar datos. Segun Garcia Jiménez (citado en
Rodriguez, 1996) las definiciones vienen a coincidir en que el estudio de casos implica un
proceso de indagacién que se caracteriza por el examen detallado, comprehensivo,
sistematico y en profundidad del caso objeto de interés.

Segun lbafiez (1997; en Poblete y Prado, 1999) el estudio de caso es una
investigacion empirica de un fenémeno determinado, el cual se puede enfocar en uno o
mas grupos naturales, dentro de un contexto de ubicacion. Puede ser utilizado en
investigaciones cualitativas como cuantitativas, cuyo objeto puede ser la exploracion,
descripcion o explicaciéon de un fenémeno.

Siguiendo a Rodriguez (1996) un caso puede ser una persona, una organizacion,
un programa de ensefianza, una coleccién, un acontecimiento particular o un simple
depésito de documentos. La Unica exigencia es que posea algun limite fisico o social que
le confiera identidad. Merrian (1988, citado en Rodriguez, 1996) llega a presentar como
caracteristicas esenciales del estudio de caso las siguientes: particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo. La finalidad del estudio de caso es describir en profundidad el
objeto de estudio, en las que se utilizan las técnicas narrativas y literarias para describir,

producir imagenes y analizar situaciones (Stenhouse, 1990; citado en Rodriguez, 1996).

Los estudios de casos se basan en el razonamiento inductivo, en donde se hace
una medicion trasversal de las caracteristicas de un grupo o unidad muestral y cuyo
objetivo apunta a la profundidad y calidad de la informacidén y no a la cantidad ni
estandarizacion (Hernandez, 2008; en Stopiello, 2009). Las generalizaciones, conceptos e
hipétesis surgen a partir del examen minucioso de los datos. Lo que caracteriza al estudio
de caso, es el descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, mas que la verificacién o
comprobacion de hipotesis establecidas. El estudio de caso facilita la compresion del

lector del fenémeno que se esta estudiando. Stake (1994, en Rodriguez, 1996) opina gue
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a través del estudio de caso el investigador puede alcanzar una mayor comprension de un

caso particular y conseguir una mayor claridad sobre un tema o aspecto tedrico concreto.

Dentro de los estudios de casos, algunos autores plantean diferentes tipos. No

obstante, para los fines de esta investigacion sdlo se mencionaran los planteamientos de
Rogin y Becker, y Stacke (Arzaluz, 2005; Grupo LACE, 1999).

Rogin y Becker (1992) plantean cuatro formas de definir un caso a partir de 2

dicotomias claves en la concepcién de los casos que son: unidades empiricas, versus

constructos tedricos; y casos entendidos como constructos generales versus especificos.
Es asi como se puede desglosar cuatro subdivisiones;

Un caso puede ser encontrado o construido por el investigador como una forma de
organizacion que emerge de la investigacion misma. En esta instancia los
investigadores los consideran como empiricamente reales y especificos y deben

ser identificados y establecidos como casos en el trascurso de la investigacion.

Un caso puede se puede definir como un objeto definido por fronteras
preexistentes. En este nivel los investigadores los conciben como reales y
generales y los investigadores no sienten la necesidad de verificar su existencia en

el proceso de investigacion porque los casos son generales y convencionales.

Un caso puede ser derivado de los constructos tetricos, ideas y conceptos que
emergen del estudio de instancias o acontecimientos similares. Aqui los

investigadores conciben los casos como constructos tedricos especificos.

Un caso puede ser una convencion, predefinido por acuerdos y consensos

sociales que sefialan su importancia. Los investigadores consideran los casos
como constructos tedricos generales.

En esta investigacion podemos sefialar que el Centro como caso es un objeto

definido por fronteras preexistente, por lo tanto no se hace necesario para los

investigadores verificar su existencia, pues se trata de un caso convencional.

Por su parte Stacke (1995) propone tres tipos de casos: los casos intrinsecos, los

casos ilustrativos y los casos colectivos.
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* Los casos Intrinsecos se utilizan para comprender mejor un caso en particular. El

caso viene dado por el objeto, la problematica o el ambito de indagacion.

* Los casos instrumentales se estudian en relacion a una tematica mas amplia. Para
conocer y/o comprender esta tematica mas amplia se estudia el caso particular,
siendo la via de comprension de algo que va mas alld del caso mismo. El caso

tiene un interés secundario, facilitando el entendimiento de algtn problema.

* El caso colectivo, al igual que los anteriores poseen un cierto grado de
instrumentalidad. Los investigadores en vez de escoger un solo caso, pueden
estudiar un numero de casos coyunturales para examinar los fendmenos,
poblacién o condiciones generales.

Dentro de los tipos de casos entregados por Stacke, la presente investigacion
corresponderfa @ un caso intrinseco, debido a que se pretende indagar sobre los
elementos discursivos del Centro, el cual es nuestro objeto de investigacién. Si bien, se
utiliza el Centro como unidad de andlisis, este sirve de instrumento para situar la situar la
problematica en un contexto sociohistérico y pretende indagar en diversas tematicas

como violencia de género y niveles de participacién social.

Es necesario dejar en claro que el estudio de caso no es una técnica determinada,
como una entrevista, sino que es una forma de organizar los datos que seran
recolectados sin perder el caracter unitario del objeto social que se esta estudiando. Esta
organizacion tiene que estar relacionada con alguna unidad escogida como la historia de
vida de un individuo, la historia de un grupo, etc. (Arzaluz, 2005). En la presente
investigacion la unidad escogida son los discursos de las personas que trabajan en el
Centro de la Mujer de Vifa del Mar.

3.3 Sujetos de Investigacién

3.3.1 Poblacion

La poblacion o universo al cual va dirigido esta investigacién y a la cual se pueden
generalizar los resultados concluidos, comprende a todos los Centros de la Mujer del

SERNAM distribuidos a nivel nacional, que ascienden en su totalidad a 94.
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Es importante recalcar que en los estudios de caso no se pretende generalizar
estadisticamente los datos, considerando al caso como una muestra representativa del
fendmeno, sino que los resultados obtenidos por esta investigacion deberian
generalizarse analiticamente, considerandose como un patron en el cual se comparan los
resultados empiricos del estudio de caso, por lo que se debe diferenciar la generalizacion
estadistica de la generalizacion analitica (Yin, 1994; citado en Arzaluz, 2005; Castro,
2010).

La generalizacién analitica “se centra en la plausibilidad o caracter l6gico de los
nexos entre los elementos del caso estudiado respecto a una matriz conceptual de
referencia” (Tarrés, M., 2001, p: 270).

Segun Edgar Castro "Es asi como el propdsito de esta herramienta de
investigacion (el estudio de caso) es comprender la interaccion entre las distintas partes
de un sistema y de las caracteristicas importantes de éste, de forma tal que el analisis
realizado pueda ser aplicado de manera genérica” (2010, p: 36).

3.3.2 Grupo de estudio

El grupo de estudio lo conforman la totalidad de personas que trabajan en el Centro de la
Mujer de Vifia del Mar, quienes tienen contacto directo con el publico en general en los

eventos de difusidn, como en la atencion a usuarias.

La muestra es no probabilistica, en donde los sujetos no tienen la misma
probabilidad de ser escogidos para ser estudiados, sino que la muestra es escogida a
partir del grado de ajuste con los criterios establecidos que permiten recolectar
informacion relevante a este tipo de investigacion, es decir, que dependen de los objetos
de estudio, el esquema de investigacion y de la contribucién que se piensa hacer de dicho
estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000). Un muestreo de tipo no probabilistico
se caracteriza por ser intencional, dirigido, no sujeto a probabilidad y cualitativo.

La eleccion intencional de los sujetos de investigacién supone un muestreo de tipo
estructural. Este proceso comienza con la utilizacion de un muestreo tedrico, que a través
de una estrategia sucesiva permite elegir los primeros sujetos, documentos o situaciones
de observaciéon que seran analizados, para posteriormente, desarrollar conceptos,

categorias conceptuales o hipétesis que son utilizados para generar criterios mediante los
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cuales se seleccionan los siguientes sujetos que integraran la muestra (Krause, 1992; en
Poblete y Prado, 1999).

A diferencia del muestreo distributivo, en donde la seleccién de los sujetos de
investigacion se realiza sobre las probabilidades estadisticas que pretenden asegurar la
representatividad de los casos estudiados en relacion a una poblacién mayor, en el
muestreo estructural la informacién recolectada es siempre parcial, selectiva e
intencionada (Taylor y Bodgan, 1992, en Poblete y Prado, 1999), puesto que intenta
representar la estructura en su conjunto, dando cuenta de la posicién de los participantes
en una determinada estructura de relaciones.

Segln Fernandez y Hernandez (2008), en el disefio estructural se definen a priori
los criterios conceptuales que consideran las dimensiones relevantes para el problema, lo
que constituye una construccion toposociodemografica, donde se seleccionan las
posiciones que son de interés y necesidad para la investigacion. La eleccion de las
posiciones se genera a partir de un conjunto de relaciones sociales que caracterizan al
sujeto como relevante dentro de una tematica determinada.

Dentro de este tipo de muestra se escogieron a sujetos “expertos”, en el sentido de
que los funcionarios del Centro trabajan directamente con la poblacion a la cual van
dirigidas sus intervenciones y por lo tanto tienen contacto directo con las personas y
desde alli se generan experiencias que pueden resultar pertinentes para esta
investigacion (Gonzalo Lira, Apuntes de Clases, 2011).

A partir de esta eleccion se busca especificar y delimitar un particular tipo de
‘saber” de un particular tipo de “sujeto” por medio del “"habla”, es decir, en esta
investigacion se busco a funcionarios que trabajaran en el &mbito preventivo en la
tematica de la violencia de género (tipo de sujeto), de los cuales se pudieras extraer a
partir de entrevistas (habla), sus experiencias adquiridas a partir del trabajo que realizan y
la profesion que ejercen (saber).

La relevancia de esta seleccion de posiciones (dentro de la sociedad) radica en
permitir una configuracion de un mapa (construccién toposociografica) de un conjunto de
relaciones sociales que el saber institucional moviliza para identificar al objeto, que son
propios de la reproduccién de ese contexto en particular, otorgando un orden a los

discursos recogidos. En sintesis, con el disefio muestral estructurado, se busca el “saber
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del sujeto” que requiere una posicién establecida dentro de un orden social (Gonzalo Lira,
Apuntes de Clases, 2011).

Los criterios para seleccionar a los sujetos de los cuales se pudo levantar

informacién atingente al problema de investigacion son los siguientes:

» Funcionarios que trabajen en entidades publicas en la tematica de violencia,

puesto que se observa la forma que tiene el gobierno de abordar la problematica.

» Funcionarios que trabajen en el &mbito preventivo de la violencia hacia la mujer, lo

que implica la incorporacién de mas actores estratégicos en el abordaje.

* Funcionarios que trabajen con un organismo ejecutor ligado al ambito de la

educacion, puestos que estos estan orientados a la entrega de informacién a la
comunidad.

A partir de estos criterios, dentro de la Regién de Valparaiso, s6lo uno cumple con
estos requerimientos: el Centro de la Mujer de Vifia del Mar, el cual ha sido escogido
como la Unidad de Analisis.

Las personas que trabajan en el Centro y que conforman la totalidad de sujetos a
los cuales se les realizara |a entrevista son los siguientes:

Ocupacion Profesion
Coordinadora del Centro Licenciada en Trabajo Social
Dos psicologas Licenciadas en Psicologia
Un Abogado Licenciado en Derecho
Tres Monitoras 2 Licenciadas en Psicologia
1 Secretaria
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3.4 Técnica de produccion de datos
3.4.1 Entrevista Semiestructurada

La técnica de recoleccion utilizada es la entrevista. Segan Velez (2002) la entrevista es
una herramienta fundamental para el quehacer investigativo de todo tipo que consta de
una larga tradicion de aplicacion. Siendo una técnica que puede ser entendida y
analizada desde diferentes tendencias y perspectivas teéricas, metodolégicas vy
disciplinarias. Por lo que no constituye un patrimonio exclusivo de ningin saber o
disciplina, pero que cada uno de ellos se la apropia, contribuyendo a reconfigurarla,

asignandole un sello particular que la enriquece o empobrece.

La decision de optar por la utilizacion de entrevistas, y en caso afirmativo,
dictaminar su uso combinado o propio, va a estar determinada por el disefio de estudio de

investigacion y en concreto por el o los objetivos marcados en el estudio (Blasco y Otero
2005).

La entrevista constituye un concepto multidimensional. De ahi que el concepto que
se utilice y cémo se practique va a depender de la perspectiva y la postura paradigmatica
desde la que se aplique la técnica. Para este seminario se utilizé el concepto de Alonso
(citado en Blasco y Otero, 2005) la entrevista de investigacion es una conversacién entre
dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el investigador
con el propésito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo con

una cierta linea argumental sobre un tema definido por el marco de una investigacion.

Considerando la tradicién de la entrevista como técnica cualitativa para recolectar
informacion y la flexibilidad de campos y perspectivas teéricas que la adoptan como
técnica, es que, seglin Velez (2002) la entrevista se sitia, como una herramienta de
trabajo Util en el terreno especifico de la interaccion social con grandes posibilidades

cognitivas, metodoldgicas e instrumentales, cuyas ventajas anteriormente mencionadas
serian:

» La entrevista es un evento dialdgico, propiciador de encuentros entre
subjetividades que se conectan o vinculan, a través de la palabra, permitiendo
que afloren representaciones, recuerdos, emociones y racionalidades
pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio-

cultural de cada uno de los implicados.
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e La entrevista es un acontecimiento de la palabra en el cual convergen varios
elementos (remitente, destinatario, canal, cédigo, contenido y situacion) siendo la
subjetividad del producto generado, una de sus particularidades mas notorias, que

le asigna especial importancia a las representaciones trasmitidas a través de la
palabra.

» Esta orientada hacia la produccion de un discurso continuo sobre un tema o
problema particular definido en el marco de la investigacién y a diferencia de
otras (como la terapéutica, periodistica) la entrevista de investigacion se utiliza
para estudiar aquellos hechos donde la palabra es el vector: acciones pasadas,
representaciones sociales (normas, valores, saberes), funcionamiento de las
organizaciones sociales o psiquicas, (diagnostico, evaluacién) y el mismo hecho

del habla (sus mecanismos de persuasion, argumentacion entre otros).

» Pretende llegar al conocimiento objetivo de un problema mediante la construccién
de un discurso y por lo tanto es una de las operaciones de elaboracién de saberes
socialmente comunicables y discutibles.

En virtud de estas caracteristicas y los argumentos anteriormente expuestos es
que este seminario opto por utilizar esta herramienta en una investigacién de indole
social. Considerando ademas, su tradicion en este Gltimo punto. Segun Blasco y Otero,
(2008) es a partir del siglo XIX y principios XX cuando se empieza emplear
conscientemente la entrevista en la investigacion social. Segun estos mismo autores

existe una heterogeneidad en los estilos y formas de entrevistas. Los tipos de entrevistas
son:

e Entrevistas estructuradas:

Consiste en proporcionar cuestionarios estructurados, en los cuales las preguntas estan
predeterminadas tanto en su secuencia como en su formulacién. Es decir, el entrevistador
formula en la mayoria de los casos, un nimero fijo de preguntas de forma estandar y en el

mismo orden. Las respuestas también estan prefijadas de antemano.
¢ Entrevistas en profundidad:

También denominada por algunos autores como entrevista abierta. Generalmente suelen

cubrir solamente uno o dos temas pero en mayor profundidad. El resto de las preguntas
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que el investigador realiza, van emergiendo de las respuestas del entrevistado y se
centran fundamentalmente en la aclaracion de los detalles con la finalidad de profundizar
en el tema objeto de estudio. Aunque es la que mas se caracteriza por la carencia de
estructura, salvo la que el sujeto le dé, y por la no-direccion, no hay que olvidar que las

entrevistas deben desarrollarse bajo la direccion y el control sutil del investigador/a.

Finalmente se encuentra la entrevista semiestructurada que es la que se utilizo en
este seminario.

e Entrevistas semiestructuradas:

Al igual que las anteriores las entrevistas estan definidas previamente, en un guion de
entrevista pero la secuencia, asi como su formulacion pueden variar en funcién de cada
sujeto entrevistado. Es decir, el/la investigador/a realiza una serie de preguntas
(generalmente abiertas al principio de la entrevista) que definen el area a investigar,
teniendo la libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante, realizando
nuevas preguntas. Como modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en

profundidad, presenta una alternancia de fases directivas y no directivas.

Utilizamos este tipo de entrevista pues si bien el guién puede pautear las
preguntas existe la posibilidad de profundizar en ciertos aspectos que se consideren
relevantes para el estudio. En ese sentido cabe mencionar que las preguntas de una
entrevista pueden ser abiertas y cerradas, siendo la primera opcion el tipo de pregunta
que se utilizé en las entrevistas de este seminario. Las preguntas abiertas permiten que el
entrevistado de cualquier respuesta que le parezca apropiada. Pudiendo reflejarse su
punto de vista al contestar por completo con sus propias palabras. No obstante, si las
preguntas son cerradas el entrevistado sélo tiene un conjunto de respuesta limitado. Es
decir, todas las personas que responden se basan en un mismo conjunto de posibles
respuestas.

El guién tematico realizado en una entrevista semiestructurada permite
estandarizar la informacién que queremos recibir de los entrevistados. No obstante, el
hecho de realizar preguntas de caracter abierto y la flexibilidad que otorga este tipo de
entrevista permite indagar mas hondamente, en la medida que se estime necesario, para
los fines investigativos. Asi tenemos por un lado un espectro de informacion que nos

permite agruparias informacion en ciertos conjuntos, tematicamente hablando, y por otro

68



lado, se tiene la posibilidad de distinguir y caracterizar el contenido de esta pauta tematica
de distintas formas y perspectivas, segln Ia informacion gue se recolecte en la parte no
estructurada de la entrevista, en consecuencia este tipo de entrevista nos permite abordar
los dos puntos mencionados anteriormente.

3.4.2 Guiones Tematicos

A partir de los objetivos de este estudio y la metodologia a utilizar, se elaboré un guion

tematico que contiene las principales preguntas que se les realizo a las personas que
trabajan en el Centro de Ia Mujer.

La estructura de los guiones pretende ir desde las tematicas mas amplias a las
mas especificas a modo de permitir que cada sujeto explicite su visién de manera libre
pero guiada por el entrevistador. (Apuntes clases. Gonzalo Lira, 2011).

Temas de interés

Preguntas

Preguntas de detalles

Caracterizacion
del Centro y de la
funcién que

realizan

Cuénteme acerca de las
principales caracteristicas
del Centro en que Ud. se
desemperfia.

¢Cual es la visién que en
el Centro se tiene respecto
del trabajo de promocion y
prevencion de la violencia
contra la mujer?

éCuales son los
principales  lineamientos
que guian la intervencion

del equipo profesional?

En las caracteristicas del Centro,
indagar sobre;

Caracteristicas del Centro
Atencién que realizan

Método de trabajo

¢Cual es su cargo?
¢ Cual es su funcién en el Centro?

iCuéntas  mujeres se  atienden

anualmente en el Centro?

¢Cuales son las metas que deben
cumplir como Centro?
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Participacion
social.

¢Dada la complejidad del
debe

afrontar, como el Centro

tema que se
considera y aborda los
intereses, necesidades,
preocupaciones, formas
de participacién que tienen
las personas que se
acercan al Centro con las

propias de la intervencién?

Le agradeceré pueda
entregarme algunos
ejemplos

¢Qué entiende usted por
participacién social?

Ver

atencién: aislamiento, soledad, redes

donde el Centro coloca su

sociales, relaciones
significativas...etc.. Si escuchamos
cualquiera o algo parecido de esto en
sus respuestas indagar y preguntar al

hueso al respecto.

Cambios que se

observan en el
resultado de Ia
intervencion.
Articulacién,

de

necesidades,

consideracion
las
intereses, formas
de participacion de
las personas con

las del Centro.

¢Como se considera este

aspecto (la participacion)

en la intervencion del
Centro?
$Que cambios se

producen en este sentido?

¢Que implicancias
Ud.
participacion social sobre
de
prevencion y promocion

del Centro?

observa de la

las practicas

Indagar respecto de los cambios

producidos por la intervencioén:

¢ Qué cambios, por qué se cambia, en
qué se cambia, obstaculos o recursos

personales o del entorno?

Indagar concepcién que tiene el
Centro de areas de participacion:
necesidades,

intereses, formas de

concepcion al interior del Centro.

Indagar cémo lo hace el Centro para

coarticular, en la intervencion, los

interese del Centro con los intereses

de las personas que atienden.
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3.5 Procedimiento

El procedimiento utilizado para llevar a cabo esta investigacién requirié de las siguientes

etapas:

a)

c)

f)

Idea de Investigacion: en primer lugar, se plantearon ideas con las cuales se
trabajé tematicas atingentes y de de relevancia para la comunidad. A partir de esto
se formaliz6 la idea de investigacion en el planteamiento del problema, del cual se

extraen los objetivos de este estudio.

Contacto con la Institucion: luego de tener los objetivos de investigacion
identificados y el caso seleccionado a partir de los criterios establecidos
anteriormente, se contactd a la encargada regional del Servicio Nacional de la
Mujer, quien, luego de aprobar y formalizar nuestra peticion, nos derivo al Centro
de la Mujer de Vifia del Mar. Luego, junto con la coordinadora de este Centro se
agendaron las entrevistas a realizar.

Realizacion de entrevistas: durante un periodo de cuatro meses se realizaron las
entrevistas, grabadas en audio digital, a la totalidad de funcionarios que trabajan

en el Centro, pudiendo levantar la informacion necesaria para realizar los analisis.

Preparacion del material: se asignaron nimeros a cada linea de las entrevistas
trascritas, para posteriormente seleccionar el material relevante, el cual se

organizo por temas, con el objetivo de realizar las parafrasis.

Andlisis de datos: esta etapa se llevd a cabo con el modelo de JesUs Ibafiez, a
partir de las parafrasis realizadas anteriormente, identificando en los discursos de

las personas los tres niveles de Investigacion: Nivel Nuclear, Nivel Auténomo vy
Nivel Synnomo.

Conclusiones y discusion: en Ultima instancia y luego de realizar el andlisis de los
datos se obtuvieron las primeras conclusiones las cuales respondieron a los

objetivos planteados en esta investigacion.
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3.6 Analisis de datos
3.6.1 Analisis de discurso

Una vez recolectada la informacion del caso, se procedid a analizar los datos con el
modelo de Jesus Ibafiez (Ferrado, Ibafiez & Alvira, 1996), el cual se enfoca en los
repertorios interpretativos emanados de las practicas conversacionales de los individuos,
entendidos como los elementos esenciales que los hablantes utilizan para construir

versiones de las acciones, los procesos cognitivos y otros fenémenos.

Para comprender los repertorios interpretativos es necesario hacer alusion a la
conceptualizacién de funcién, variabilidad y construccion. La funcién, segtn Wetherell y
Potter (1996), hace referencia al ambito pragmatico de la enunciacion. A medida que las
personas profieren conceptos, éstos se definiran de distintas formas dependiendo de Ia
funcién que se le quiera otorgar a ese concepto, de lo cual surge la nocién de variabilidad.
El hecho de que el discurso se oriente a funciones particulares, que provocan una gran
variabilidad linglistica, implica el uso del discurso constructivamente, tomando en

consideracion que el lenguaje se conecta y se construye con ciertos propésitos.

Es esta construccion del lenguaje a nivel social, lo que se refleja en los repertorios
interpretativos en forma de regularidades discursivas, las cuales sélo se podrian explicitar
a nivel de un conjunto de hablantes que converjan en un patrén recurrente en el contenido
de ciertos materiales. Segin Wetherell y Potter (1996) estos repertorios “estan
constituidos por una restringida gama de términos usados de una manera estilistica y
gramatical especifica” (p: 66) por los individuos. Estas regularidades discursivas permiten,

al investigador, indagar en los aspectos dinamicos de la vida social.

Segun Ibafiez (1998), se puede acceder a la realidad social a partir de tres
perspectivas: la perspectiva distributiva, en la que el sujeto responde a ciertas categorias;
la perspectiva estructural, donde se produce un discurso conversacional; y la perspectiva
dialectica, la que se produce para llevar a cabo una practica de cambio (Fernandez y
Henriquez, 2008). En este caso, la perspectiva adoptada por este seminario corresponde
a la perspectiva estructural en donde el entrevistador genera una provocacion y se
somete a la escucha generalizada, es decir, el entrevistador genera un estimulo, en este
caso la formulacion de una pregunta, para luego escuchar atentamente lo que el

individuo, al cual esta entrevistando, profiere. Las técnicas claves de este disefio son: el
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grupo de discusion, la entrevista abierta y el andlisis de textos. En este seminario se

utilizo la entrevista semiestructurada, en preferencia de la entrevista abierta.

Iniguez (1994; Hativovic, 2004) asume el discurso como un conjunto de practicas
linglisticas que mantienen y promueven las relaciones sociales. El analisis consiste en
estudiar como estas practicas actian en el presente manteniendo y promoviendo estas
relaciones, es sacar a la luz el poder del lenguaje como una préactica constituyente y
regulativa.

En el analisis de discurso se identifican los ejes tematicos presentes en el corpus
textual analizado; ademas, se identifican la estructura argumentativa (explicita o implicita)
dentro de cada uno de estos ejes y se analiza los efectos discursivos de esta estructura
argumentativa para las relaciones sociales (Calventus, s.f.).

Existen dos corrientes que han tenido una mayor influencia: la Escuela Francesa
de Analisis de Discurso y el Andlisis Critico del Discurso. A pesar de sus diferencias,
comparten algunos presupuestos basicos acerca del objeto “discurso” como la articulacion
compleja de una superficie linguistica o textual con las condiciones extralingisticas que la
hicieron posible. Esto significa que es imposible realizar un analisis de discurso sin su
contexto (Bonnin, s.f.). De esta forma, el andlisis del discurso no se puede llevar a cabo
solo desde la linglistica sino desde su relacion con la ciencia social que provee el marco

interpretativo que le da materialidad sociohistérica al texto.

En resumen el Analisis de Discurso constituye a la vez una perspectiva
epistemoldgica y metodolégica, proveniente de las corrientes del socioconstruccionismo,
el cual plantea que no se puede acceder a una realidad independiente del observador; y
de la Psicologia Discursiva, que estudia el uso del lenguaje en la interaccién cotidiana de
las personas. A partir de las practicas linglisticas y de las relaciones de los seres
humanos se puede acceder a determinados contextos de los cuales se describen una
serie de fendmenos. Es por ello que este seminario se orienté al analisis del discurso de
las personas que trabajan en el Centro de la Mujer de Vifia del mar con respecto a las
tematicas a la participacién sobre las practicas de prevencion en la violencia hacia la

mujer.
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3.6.2 Plan de analisis

El plan de analisis empleado en nuestro proyecto considera la propuesta planteada por
JesUs Ibafez, en su obra Mas alld de la Sociologia (2003), respecto al andlisis de
discurso, el cual plantea tres tipos de niveles de analisis: el nuclear, el auténomo y el
synnomo,

Las Técnicas de Analisis del discurso son herramientas, de caracter conceptual
que descomponen el discurso, haciendo que este surja y que se evidencie de un modo u
otro esa faceta que buscamos estudiar (Jociles, 2002).

Con esta concepcion se reconoce el papel activo o constituyente que tienen las

técnicas y a través de ellas, la perspectiva tedrica del investigador dentro de los procesos
de analisis (Jociles, 2002).

Segin Mary DOUGLAS el papel activo de las técnicas de andlisis no es tan sélo
porque las unidades o elementos del discurso se configuran de acuerdo con las técnicas
de andlisis, con las herramientas conceptuales que sirven para identificarlas y
distinguirlas, sino también, que esas técnicas (en este caso el andlisis estructural) no
pueden ser tefiidas por procedimientos que, eliminando la incertidumbre, tuvieran el poder
de poner de manifiesto por si solos cuales son los elementos o cuales son las estructuras
relevantes del discurso, puesto que no pueden sustituir en ningtn caso, (sino prolongar) la
perspectiva e incluso la intuicion del investigador. De acuerdo a Mary DOUGLAS la
intuicion del investigador debe concebirse como una sintesis de toda la experiencia y de
todos los saberes del investigador, incluido sus rasgos temperamentales y emocionales
(citado en Jociles, 2002).

Las implicaciones metodolégicas distinguen diferentes dimensiones del discurso
entre las cuales encontramos la dimensién Referencial, dimensién Expresiva y dimension
Pragmatica (Jociles, 2002).

La dimensién referencial del discurso hace referencia a una realidad
extradiscursiva, a los hechos o acontecimientos a los cuales se refiere, es decir, establece

que lo que se somete a analisis son los fenémenos referidos por el discurso y no el
discurso en si.
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La dimension Expresiva establece que el discurso tiene interés en si mismo, en

cuanto accion discursiva, por ser producto de una subjetividad que tiene una sociogénesis
determinada.

La dimensioén pragmatica sefiala que el discurso tiene interés en si mismo en

cuanto accion discursiva ya que tiene capacidad de producir o inducir conductas y
procesos acordes con &l (Jociles, 2002).

Hay que destacar que la distincion entre las diferentes dimensiones del discurso
tiene importantes consecuencias en los procesos de produccion del discurso, ya que el
interés por una u otra dimensién implica el tener que adoptar estrategias distintas a la
hora de moderar las entrevistas. Del mismo modo que supone que la bisqueda del

muestreo y de la saturacion tedrica encuentren fundamentos y justificaciones distintas
(Jociles, 2002).

La distincion entre estas dimensiones tiene asimismo implicaciones metodolégicas
en el ambito del analisis, las cuales son:

El que el investigador se interese por la dimension expresiva, o por el contrario,
por la dimension pragmatica, le exige el tener que relacionar las propiedades del discurso
con aspectos diferentes del contexto, interaccional y/o estructural, en que el discurso se
ha producido.

Si el investigador se ocupa de la dimensién expresiva lo fundamental es que
relacione esas propiedades con el ethos socio cultural de los sujetos o grupos que lo
enucian, mientras que si se ocupa de la dimension pragmatica, el énfasis recae en captar
los efectos que ese discurso ocasiona en los receptores y, entonces, no puede olvidar
vincular las propiedades del mismo con el ethos socio cultural de los sujetos o de los
grupos a los cuales se dirige (Jociles,2002).

La segunda implicacion metodoldgica consiste en que no todas las técnicas de
analisis son igualmente adecuadas al momento de analizar el discurso. No tiene sentido
aplicar un analisis retérico si lo que importa es la dimensién referencial, esto es,

informarse sobre los hechos y acontecimientos a los que alude.

Las tecnicas de discurso tales como andlisis metaforoldgico, analisis formal de

narracion, analisis estructural, analisis retérico, analisis componencial, son aplicables al
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estudio de cualquiera de sus tres dimensiones, aunque en principio se presentan como

especialmente adecuadas para el tratamiento de las dimensiones expresivas ¥
pragmaticas (Jociles, 2002).

Para efectos de ordenar el trabajo analitico, se propone establecer un primer nivel
propiamente descriptivo, a partir del cual se conformaron categorias descriptivas, dando
cuenta de los diferentes contenidos que emergieron en torno al fendmeno de la
participacion social.

La interpretacién y el analisis se realizo de acuerdo a tres niveles: nivel Nuclear,
nivel Auténomo y nivel Synnoma.

3.6.2.1 Nivel Nuclear de Analisis

El primer nivel de anélisis es el nuclear, llamado asi porque consiste en la captacién de
los elementos nucleares y de las estructuras elementales del material discursivo; es, por

lo tanto, un anélisis de las propiedades internas del discurso (Jociles, 2002: citado en
Hativovic, 2004).

Para lbafez (1979) esta captacion es de los elementos de verosimilitud,
entendiéndose ésta como una simulacién de la verdad (Hativovic, 2004), es decir, se nos
presentan como aquellos elementos minimos del discurso que hacen la distincién entre lo
que se considera como verdadero frente a lo que no lo es, dentro de un contexto
conversacional, se considera que, al menos dentro de la narrativa de los sujetos, lo que
ellos plantean, aseveran, argumentan y replican es “la verdad” y por lo tanto, producen

efectos en la realidad en el mundo que configuran (Fernandez y Henriquez 2008).

Segun lo planteado por Ibafiez, dentro del discurso pueden emerger cuatro formas
de verosimilitud, que son: verosimilitud referencial, verosimilitud logica, verosimilitud

topica y verosimilitud poética. (Hativovic, 2004).

3.6.2.1.1 Verosimilitud Referencial: Analisis Metaforolégico

De acuerdo a lo establecido por Ibafiez (1979) la verosimilitud referencial se inscribe en el

ambito de las relaciones del discurso con el mundo. El discurso clasifica, ordena, da
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coherencia y estructura las cosas del mundo; unas cosas que retiene cognitivamente
constituyendo modelos conceptuales y que el investigador puede poner en evidencia bien
en forma de esquemas clasificatorios, bien en forma de oposiciones binarias de caracter

paradigmatico o bien en forma de metaforas. (Jociles, 2002; citado en Hativovic, 2004).

La verosimilitud referencial se puede captar en forma de metéaforas, y una de las
técnicas de analisis mas ricas, y que posibilitan unas interpretaciones mas dinamicas, es
el analisis metaforolégico (Hativovic, 2004).

Segun lo establecido por Hativovic, para los autores Lakoff y Johnson, David
Tarbert, Paul Ricoeur y James Fernandez, la metafora constituye una estructura
permanente e indispensable de la comprensidon humana, que no puede eliminarse
facilmente sustituyéndola sin mas por un enunciado no metaférico, como plantean otros
autores, cuya funcion primaria es la comprensién de una cosa en términos de otra, y

mediante la cual se capta figurada e imaginativamente el mundo.

El autor David Tarbet (1968) distingue entre metaforas estructurales y metaforas
ilustrativas. Las metaforas ilustrativas son recursos retéricos que se utilizan explicita y
expresamente, para explicar o aclarar determinadas ideas y determinados puntos de vista
(y, asi, serian elementos de la verosimilitud poética o de la verosimilitud ldgica, segln los
casos, pero no de la verosimilitud referencial); mientras que las metéaforas estructurales,
que suelen permanecer implicitas en el discurso (es decir, al margen de las
argumentaciones y al margen de los juegos con los significantes), desempefian un papel

mucho mas importante en la constitucion del mismo.

3.6.2.1.2 Verosimilitud Logica

Le verosimilitud logica, segln Jociles (2002) es el arte de persuadir, es el arte de
encadenar los significados ocultando el encadenamiento, operando mediante el
razonamiento y la argumentacion en el plano ideolégico del discurso. En este caso, el
investigador debe identificar y diferenciar los tipos de argumentos a los que recurre:
desentraniar la forma en que esos argumentos “encadenan” los significados y “ocultan” a
la vez los encadenamientos; captar las predisposiciones que se intentan crear en los
receptores y conectar esos argumentos con las caracteristicas del auditorio al que se
dirigen (Hativovic, 2004).
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Las formas argumentativas son: la inclusién de la parte en el todo, la causalidad, la
finalidad, la igualdad, la superioridad y la comparacion.

3.6.2.1.3 Verosimilitud Tépica.

Segun Ibafiez es la verdad que aceptan todos, el lugar comdn. El topico, segun Jociles
estriba en apelar los lugares comunes, a los valores que todos aceptan y las
configuraciones simbdlicas hacia las cuales se siente previamente el apego. Segln
Gallardo y Troncoso (2003; citado en Hativovic, 2004) son las siguientes:

razones/autoridad, verdad y hechos, Ad rem/ad Hominem, Cantidad/cualidad, Lo
necesario/ejemplar.

3.6.2.2 Nivel Autonomo

Una vez establecidas las estructuras de verosimilitud o elementos minimos del discurso

que simulan la verdad y que tienen efectos de realidad, corresponde realizar, segun
Ibafez (1992) el nivel Autonomo del analisis.

Se enfoca en el despiece que puede realizarse segin diferentes criterios, cuya

relevancia seria indicada para los objetos especificos de la investigacion.
Existen dos modos de hacer este analisis:

El primero consiste en arrancar los resultados del analisis nuclear: agrupar bajo
una misma etiqueta aquellos discursos que acuden a elementos parecidos de
verosimilitud, lo que significa tipologizarlos segun criterios internos de discurso: segun las
metaforas utilizadas, segln los argumentos que utilizan, etc.

El Segundo consiste en agrupar bajo un mismo tipo los discursos pluralizados
segln un criterio externo como por ejemplo: la clase social, el género, el grupo étnico, el
grupo etario, entre otros.
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3.6.2.3 Nivel Synnomo

Este ultimo nivel, es el nivel totalizador, en el que se recupera la unidad de discurso como

grupo, texto o expresion de una situacion. A partir de este analisis se reintegra su
contexto.

El nivel synnomo se restituye la unidad en cuanto cada discurso es considerado en
sus relaciones con los otros discursos. Y con ello se recoge el aspecto dinamico de la vida
social. Las idea de que los discursos se constituyen en sus interrelaciones dialécticas con
otros discursos, y de que la estructura y su contenido (sus elementos de verosimilitud) no
se van formando de manera auténoma, de manera aislada, sino teniendo en cuenta lo

enunciado por ofros discursos a los cuales se enfrenta o con los cuales se quiere alinear
(Jociles, 2002; citado en Hativovic, 2004).
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CAPITULO IV



RESULTADOS

A partir de las trascripciones de las entrevistas realizadas a la totalidad de los funcionarios
del Centro de la Mujer de Vifia del Mar y utilizando el modelo de Andlisis de Discurso de

Jesus Ibafiez, obtuvimos los siguientes resultados presentados a continuacion.

4.1 Nivel Nuclear de analisis

En primera instancia se desarrollara el nivel nuclear, asi llamado porque consiste en la
captacion de los elementos nucleares y de las estructuras elementales del material
discursivo, por tanto, es un analisis de las propiedades internas del discurso (Jociles,
2002). Para lbafez (1992) esta captacién es de los elementos de verosimilitud,
entendiéndose ésta como una simulacion de la verdad. Siguiendo a este mismo autor, se

plantean cuatro formas de verosimilitud: referencial, l6gica, poética y tdpica.

Para efectos de este seminario se analizaran los discursos de los funcionarios del
Centro de la Mujer de la localidad de Vifia del Mar, en relacién a la verosimilitud

referencial, utilizando como técnica el analisis metaforolégico.

4.1.1 Verosimilitud Referencial: Analisis metaforolégico

La verosimilitud referencial asume relacién con un orden metafdrico-semantico y produce
efectos de realidad (lbafiez, 1996). Las metaforas extraidas son de tipo estructural,
entendiendo que éstas suelen estar implicitas en el discurso. Estas metaforas son

coherentes con la experiencia fisica y cultural de los funcionarios del Centro de la Muijer.

4.1.1.1 Metafora: La mujer como marioneta

Esta metafora alude a aquellas fuerzas de caracter externo dadas por la sociedad y
representadas en esta metafora por los hilos de la marioneta. Este discurso patriarcal es
citada desde distintas orientaciones tedricas, como por ejemplo los estereotipos, los

roles, la subordinacion estructural, la construccion histérica y las representaciones
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sociales, que se argumentan en el discurso del Centro como conceptualizaciones que

determinan una representacion de la forma de ser de la mujer, como una marioneta.

“aquello que nos constituye en el ser mujer, no es solo un aprendizaje social, sino que

también esta inserto en nuestras caracteristicas identitarias” (1, 141-142)

“los hombres son formateados por el sistema, o sea, las mujeres y hombres...porque si
tienes guagua las nifiitas tienen que ir de rosado y los nifiitos de azul, ya te empiezan a

formatear una forma de ser” (7,112-114)

‘es cosa de mirar los juguetes de nifios y nifias y...y nadie se pregunta por esas cosas...o
sea los hombres son asi y las mujeres son asf, siendo que ambos somos seres humanos
con emociones, pero la cultura nos ha rigidizado formas de llevar nuestra existencia” (7,
115-117)

Estas causas externas formatean la manera de ser de la mujer por lo que ésta se

somete a ellas sin percatarse, de modo inconsciente y sin tener poder alguno sobre ello.

‘tenemos incorporado ciertos patrones que nos hacen ver que es deseable para constituir
pareja y como nosotros somos 0 no mujeres, como nos vamos a visualizar nosotras
mismas dentro de la identidad femenina, eso pasa te fijas, por ciertas atribuciones
sociales, que pueden cambiarse en un nivel u otro, pero que ya estan incorporadas en

nuestro inconsciente” (1, 160-163)

“tt, lo socialmente construida e inconscientemente incorporada, t buscas una imagen de
este hombre fuerte, que te protege, y que esa proteccién va mas allé de la simple
proteccion puntual, tiene que ver con llamarte o irte a buscar, no sé, que te mantenga, o

que si no lo hace, tenga las condiciones econémicas para hacerlo” (1, 185-188)

Ademas no solo determinan una forma de ser de las mujeres sino que también la
manera en la que se relaciona en pareja y las conductas que debe realizar y que
socialmente se espera y se desea de ella,

“las nifias, aprendemos que es muy grato el amor, que es la meta de la vida, que te
genera mucha satisfaccion que te da muchas cosas, socialmente concebidas como

romanticas, flores, no sé qué” (1, 181-183)

“a las mujeres de chiquititas se esté inculcando que tienen que ser madres” (2, 560)
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‘quizas en muchas sigue operando este discurso patriarcal de confinar a la mujer al
ambito privado” (5, 312-313)

Esta forma de ser de la mujer que segun los funcionarios del Centro se formatea
por el discurso patriarcal, el cual no posiciona a la mujer en cualquier lugar si no gue lo

hace en un lugar de desventaja, de inferioridad, de menor poder con respecto del hombre.

“‘muchas mujeres sefialan él nunca me ha obligado, nunca me ha tomado a la fuerza
fisicamente para tener algtin tipo de relacion sexual, pero yo me he sentido obligada,
porque es una obligacion de la mujer tener sexo con su pareja o con su cényuge, porque

en el imaginario, la ley obliga a tener relaciones sexuales con el marido” (1, 349-352)

La estructura social mueve los hilos de la marioneta que sitdan a esta mujer en
una posicion de desventaja frente al hombre, lo que hace que la mujer se desenvuelva,
apegada a esta légica de un modo inconsciente.

4.1.1.2 “La Violencia como Smog”

Al igual que el smog, que envuelve silenciosamente a toda una ciudad sin que los
habitantes se den cuenta, los funcionarios del Centro consideran que la violencia de
género esta presente en medio de toda la sociedad, implicando de algtin modo a todos los

que somos parte de ella, ya sea por ser victimas de la misma, perpetrandola o haciéndose
el indiferente.

Los profesionales del Centro manifiestan que socialmente, nos es absolutamente

invisible al menos que se expliciten las evidencias, se pelee en la calle o queden
moretones.

“estas formas de violencia estan instaladas ¢ya?, y que cuando las hacemos visibles de
pronto por una concreta vulneracioén de la integridad fisica, alli es cuando vemos solo la
forma extrema en que se manifiesta, pero hay permanentemente otras formas de

manifestacion, a las que tenemos que poner ojo” (1, 102-105)

“hay patrones relacionales, y socioculturales que validad la opresién del segmento
masculino en relacién al femenino, entonces que la violencia fisica, no es mas que la
forma extrema de una forma estructural de la violencia hacia la mujer, entonces dentro de
esa logica, estas practicas de poder y control, pueden ser muy stutiles y no las

identificamos de repente como practicas de violencia, como la manipulacién con los hijos,
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formas de violencia psicolégica, no explicitas requfarmente, coartar los espacios fisicos de
las mujeres, de repente lo que podemos o no hacer con nuestro cuerpo, con respecto a

nuestro tiempo a nuestros espacios” (1, 73-79)

Los funcionarios del Centro, respecto a las formas no evidentes de violencia
sefialan que al no ser un espectaculo visibilizado socialmente por darse entre cuatro
paredes, sin espectadores, sin ser observados, se sabe que ocurre esta violencia, pero se
hace como si no ocurriera. Sefialan también que actualmente se visibiliza mas, dado que

el gobierno se ha pronunciado creando legislaciones respecto al tema

‘la violencia viene a hacerse publica cuando el estado viene hacerse cargo de esto, con
los Centros de la mujer, implementando una nueva ley de violencia intrafamiliar, pero

antes se remitia al espacio privado” (2, 149-151)

‘el tema de la violencia hacia la mujer esta insensibilizado de muchas maneras, en
muchos niveles, tanto en el nivel de la violencia psicolégica, a nivel familiar, Ia violencia
simbdlica esta stper invisibilizada, y también porque se da un tema como de ambito
privado ¢ya?” (2, 143-146)

‘el fenémeno de la violencia intrafamiliar, es un fenémeno de testigos stiper silenciosos, o
sea en el fondo donde no hay testigos o son testigos stper silenciosos, y por qué le digo
yo los testigos silenciosos...porque muchas veces, son usuarias donde el hombre que
ejerce violencia le pega delante de su hijo de dos afios...a un nifio de dos afios tu no fo
puedes hacer declarar en juicio, a un nifio de cinco afios tampoco, entonces el tema es
que no tienes testigos, o ocurre dentro de cuatro paredes, o ocurre reiteradas veces” (6,
199-204)

La violencia de pareja es una tematica que se ha estado abordando recientemente
a partir de los movimientos feministas que pusieron el tema en el tapete. A pesar de que
se han logrado avances, como la promulgacion de leyes que penalizan los delitos
cometidos en el ambito familiar y la creacion de instituciones que se encargan de difundir
la tematica, aun la sociedad no ha insertado dentro de las practicas conversacionales
cotidianas el fenémeno de la violencia, es por ello que, segln las personas que trabajan
en el Centro de la mujer que la violencia es considerada un problema social que atin sigue

fuertemente invisibilizado, pese a involucrarnos a todos:

“...como se asume que la violencia es un problema social ¢ cierto?...” (1, 58-59)
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“la violencia contra la mujer o la discriminacion muchas veces como a la mayoria de la
veces no tienen que ver solamente con la mujer, tiene que ver con todas nosotras y
también con todos nosotros, o sea, la violencia es un problema para las mujeres de

género, pero es un problema de todos...” (8, 41-44)

“que en el fondo no hay que perder de vista, que estamos todos implicados en esto, y que
de alguna manera también, nosotros no podemos sentirnos fuera de la violencia hacia la
mujer” (1, 114-117)

Al igual que el smog, el individuo puede estar frente al problema sin tomar
conciencia de el. Socialmente mientras ocurra oculto no nos damos ni por aludidos y nos
desentendemos, tendiendo paraddjicamente a respetar ese espacio privado sin
inmiscuirnos, porque “no debemos meternos en lo que no nos incumbe”. En el Centro se
piensa que en la violencia pasa lo mismo, esta normalizado que ocurra mientras no lo
veamos, sabiendo que de igual modo existe detras de las paredes, pero la sociedad lo ha
incorporado al sentido comun, tanto que ya lo ha invisibilizado totalmente ¥ nho
identificamos siempre que cosas constituyen violencia de las que no, lo que finalmente va
perpetuando a través de los afios este fendmeno, mas aln si no se cuenta con la

participacion de actores importantes en el aprendizaje del respeto a los derechos de la
mujer.

‘hombres y mujeres, resistencia por el hecho de decir que eso ya no pasa o invisibilizaban

totalmente tema, los profesores que son los que educan” (2,605-606)

‘un problema histérico que se ha producido desde los tiempos de...eeeh... no sé po,
desde la Grecia antigua, donde los filésofos dejaban a sus mujeres...es eso... es stper
complejo, historicamente ha existido la violencia, y eso, es un poco invisible... y es
necesario hablarlo” (2,308-311)

La metafora, extraida de los relatos de los profesionales, implica que la violencia
de género, no sbélo se limita al plano individual o relacional, sino mas bien, es una
problematica en la cual la sociedad en su conjunto se encuentra inserta, por lo que se
debe abordar desde todos los actores sociales, no sélo de las personas que sufren
violencia y de los funcionarios que trabajan con estas personas, sino que se deben incluir
a las personas que no sufren violencia y a todas las personas en general, asumiendo las

consecuencias de esta problematica y responsabilizandonos.
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Para los profesionales que trabajan en el Centro, la importancia de incluir a toda la
sociedad en esta tematica tiene que ver con el desconocimiento o, peor aun, del

conocimiento errado que tienen las personas sobre el tema de violencia de género.

‘es necesario que las mujeres saquen ciertos mitos sobre la violencia, la violencia no se
produce porque el hombre sea malo, porque tengan en su material genético el gen de la
maldad, o porque sea alcohdlico, o porque esté bajo los efectos de la droga, o porque
tenga alguna patologia ¢ya? Todos esos mitos es necesario derrocarlos y comenzar a

hablar derechamente de que la violencia si es un problema social” (2, 304-308)

A partir de las practicas conversacionales cotidianas y de los presupuestos
erroneos de las personas sobre este tema es que, segln ellos, se van generando y
perpetuando mitos que se alejan de la realidad y que desvirtian la informacion y el
abordaje que se puede tener en esta problematica. Estos mitos acentGan el smog
circundante, pues la gente muchas veces se basa en ellos para explicarse el fenémeno de

la violencia, no ahondando o desconociendo y por ende invisibilizando, los factores que
verdaderamente la provocan

Los funcionarios del Centro creen que estos mitos no sélo son limitados al sexo
masculino, sino que también las propias mujeres son las que entienden la violencia de
genero de forma errada, principalmente por la estructura patriarcal que mantiene estas
relaciones inequitativas de poder. Al ser las mujeres formadas dentro de esta cultura, se
legitima su posicién como ser inferior, lo que conlleva a que sea mas vulnerable ¥
aumenten las probabilidades que sufra violencia de género.

‘la cantidad de mujeres que son agredidas es muchisimo més alto que el nivel de
hombres agredidos, por que por lo mismo....por esta estructura patriarcal derechamente
machista que tenemos como sociedad, entonces al momento de evocar una violencia mas

explicita, va a tender estadisticamente hacia la mujer’ (8, 70-73)

Segun el grupo de estudio, el ser visualizada la violencia al ambito publico, dejo de
ser un problema de pareja, sino que la responsabilidad comenzé a recaer en la sociedad
en general, convirtiéndose en un ‘problema de todos, a lo cual se le suma la
invisibilizacion que se hace del fendmeno ya sea por dificultad para identificar qué
practicas sin ser una evidenciacion de violencia extrema, como lo es la violencia fisica,

constituyen de igual modo formas de violencia implicita o simbdlica, como lo son en su
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mayoria, ejercicios de poder sobre el género femenino, que han sido considerados
histéricamente como parte del sentido comun en el cumplimiento del rol de una mujer. En
consecuencia es que se hace necesario que las personas comiencen a conocer la
problematica, abordando los conceptos erréneos de la poblacion, para que no se
continten perpetuando las mismas dinamicas.

4.1.1.3 “No basta que estén las manos si no se unen para la ronda”

En esta metafora se expresa como el Centro percibe la participacion como un concepto
relacionado con el involucramiento con otros, en este caso con la sociedad en general,

poniendo cierto énfasis en las redes involucradas y en las potencialmente involucradles.

La participacion es entendida en el Centro como la implicacion, la conjuncion de
varios participantes en interaccion, donde se abren los espacios para poder conversar,
compartir, se sefiala lo que se cree que se puede hacer, propiciando la ensefianza mutua,
se validan y respetan las opiniones de igual a igual, porque se sabe que todos cumplen un
rol importante en esta interaccion, cada uno desde sus propias experticias, desde sus
propios conocimientos. Esta metafora evidencia por un lado, la dinamica relacional que
tienen con las mujeres que recurren al Centro, en una relacién donde ellos como
funcionarios y las mujeres como usuarias trabajan en condiciones de igualdad y donde

ambos son sujetos trabajando conjuntamente una temética donde cada uno puede aportar
y aprender desde su experiencia.

“la participacion social es eso para mi, o sea establecer cosas con la gente, interaccionar,
pensar cosas, crear ideas, pa mi es todo, todo, o sea igual en el taller yo intento, o sea a
mi me gusta harto el tema de la conversatoria, pa mi cuando solo conversar, igual
generas hartas cosas, porque todas las personas tienen experiencias, aprendizajes,
conocimiento, y o sea siempre puedes aprender def otro, de cualquier otro, siempre

puedes aprender algo” (7, 314-319)

‘a mi lo que me gusté fue la horizontalidad, o sea las posiciones sociales que cada una
tenia, o sea si es que estudiaste o no, o ellas como que eran las que uno estaba
ayudando, no existia eso, sino que era un compartir, desde cada una, desde lo que sabia
que se yo, eso era stper bonito, en ese sentido lo pienso como participacién social” (7,
328-331)
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Por otro lado en lo que respecta a redes, el Centro considera que esta red estaria
en funcion de distintas finalidades como por ejemplo, conectar a la mujer que acude al
Centro con su entorno y la involucracién de todos los actores considerados relevantes en
los procesos del Centro. Siendo la idea comun a estas distintas finalidades que la red
trabaje en conjunto, para ello se utiliza esta metafora aludiendo a que si bien pueden estar
presentes los organismos o instituciones, ya sean psicosociales, juridicos que en este
caso estan representados por las manos. Ellos no constituirian nada si no se establece un
vinculo, como involucrarse, implicarse, como una forma de hacerse participe mediante el

trabajo en red. En otras palabras, |a idea ejemplificada en que si las manos no se unen no
constituyen la ronda.

“yo creo que es fundamental tener todo estos espacios, o sea, el espacio de intervencion
psicosocial, juridica también, que es fundamental en la reparacién también para elflas,
todo esto de la participacion social también desde lo laboral, lo ideal es que se implicara
fodo esto” (5, 375-378).

‘sino que para que realmente sea participacion social tiene que haber la activacién de

toda una red y verlo a nivel mas macro violencia” (8, 177-180)

‘poder promover, o generar redes que permitan por ejemplo capacitaciones que a ellas
las sientan importantes en el campo laboral por ejemplo, no se po, he estado tantos arios
como desligada de todo, que el espacio publicos se les torna un poco mas dificultoso para

poder generarlas solas” (3, 289-292)

‘pero por ejemplo yo nunca he visto a alguien del sistema judicial, que son nuestros co-
protagonistas de la fabor, entonces imaginate como todas esas personas piensan, si es

que piensan de esta tematica” (7, 403-405)

Al estar en esta ronda, se da una relacién donde necesariamente se requiere del
otro para hacer posible los procesos atingentes a cada uno, esta relacién es reciproca y
se va retroalimentando entre interaccion e interaccién. Esta participaciéon se da en un
espacio conjunto, donde se participa simultdneamente. Todos toman una posicién en que
se hacen responsables para que se genere articuladamente un servicio en pro de la
disminucién de violencia de la mujer, o en caso de haber ocurrido ya episodios de

violencia, poder brindar apoyo en lo necesario a la usuaria. Los funcionarios del Centro
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consideran las intervenciones como el espacio comin de trabajo donde mujeres,
profesionales del Centro y redes en general, deben asumir la superacion de la tematica en

una responsabilidad conjunta.

“El concepto de participacion social, yo creo que... dice relacién con un tema de
responsabilidad conjunta entre los diferentes entes que participan de un proceso” (6, 263-
266)

En sintesis, la participacion social en el Centro, es concebida necesariamente,
como un involucramiento de los actores directos, mujer y Centro, mas la suma de actores
relevantes de otras entidades, los que en conjunto deben actuar de un modo articulado
para que los procesos coherentes con el objeto de la disminucion de este mal social,
tengan éxito. La no participacion de todos los miembros de la ronda, dificulta la

consecucion de la meta.

4.1.1.4 Metafora: “Despertar”

Esta metafora da cuenta de la importancia de la toma de consciencia en los procesos de
intervencion del Centro, asumiendo que las personas han estado sumidas en un suefio
que dice relacion con las dinamicas de violencia invisibilizadas por la misma sociedad ¥
aceptadas como algo normal. El Centro establece que las estrategias mas importantes a
realizar para trabajar la tematica de la violencia: la sensibilizacion y la reflexion,
entendidas como los procesos que necesariamente deben estar presentes para poder

hacer visible esta problematica.

La sensibilizacion hace alusién a una préctica utilizada por el Centro para propiciar
una toma de consciencia de un modo masivo.

“partimos por una parte por informar, pero lo ideal es llegar a sensibilizar a las personas
respecto al tema para que ellas puedan también lograr identificar en elfos mismos o en los

demas las situaciones de violencia hacia la mujer” (5, 82-84)

‘para lograr de alguna manera llegar a una prevencion porque prevenir no es solo hablar
del tema, es ponerlo en el tapete, es hablarlo, es trabajario, para poder realizar como una
sensibilizacion que implique una prevencion, prevenir implica por un fado informar. pero

informar no va a generar un mayor cambio quizas, sino es fundamental sensibilizar a la
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persona, para que ellos puedan realizar por ejemplo o evitar que ellos resuelvan los

conflictos de esa manera” (5, 66-71)

Las estrategias para visibilizar esta problematica no se limitan a informar puesto
que esto no genera mayores cambios, sino que apuntan a crear cuestionamientos tanto al

publico en general como a las usuarias del Centro.

“entonces teniendo esa vision es que se toma a esta mujer, y la idea es también que logre
un trabajo reflexivo ;ya? que le genera un quiebre y le permita a ella

re...mmm...historizar su vida, a generar otros sentidos” (5, 121-123)

‘lo que nosotros queremos tener como sello es discusién y reflexién en torno al tema, més
que ir a un taller donde... donde escuchas mas contenidos que después se te van a
olvidar...” (2,132-135) practica

A modo de ejemplo, los funcionarios del Centro consideran que para obtener
resultados mas significativos se debe sensibilizar a actores estratégicos que abordan
frecuentemente esta tematica, como lo es el area judicial.

‘para poder generar mas redes y este afio se piensa comenzar con el area judicial, todo
esto para poder intervenir en tribunal de familia, fiscalia, y la C.A.J. , corporacién de
asistencia judicial, porque son las tres instituciones con las que mas se encuentran estas
mujeres y donde se provoca més violencia ... que es un poco lo que queremos tratar, el

tema de la sensibilizacién que sea publico” (8, 103-107)

La reflexion es una estrategia de prevencion, a nivel individual, que consiste en
que la usuaria se dé cuenta y se cuestione su situacion. Para ello el Centro entrega
informacion, no sélo con respecto a la tematica de la violencia, sino que también con
temas vinculados a los derechos humanos, para que asi ellas puedan visualizarse a si
mismas como sujeto de derecho y puedan identificar los aspectos que le han sido
vulnerados.

“...es importante que se instruya o se informe al respecto de esto y luego que se realice
un trabajo reflexivo con ellas para que pueda ver en qué aspectos de su vida ha sido

vulnerada en sus derechos y pueda también reparar y tratar...” (1, 230-232)
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Para que las usuarias puedan reflexionar, el Centro utiliza el relato de la mujer y

los resultados del instrumento que se aplica, lo que permite que se vayan generando un
cuestionamiento.

“...a partir del mismo relato de la usuaria, no hay otro tipo de instrumental, entonces en
ese sentido que es lo relevante, de alguna forma hacer consciente la violencia...” (1, 365-
366)

“...tiene que ver mas con fo socio educativo, por un lado en la etapa de ingreso,
devolverle, hay mucha devolucion de los resultados de los instrumentos qgue se aplican,
para efectos de que ellas visualicen, que violencia vivié, que caracteristicas tiene, y luego
un proceso educativo en el sentido mas de, de demostrar esto que yo te decia de los
derechos humanos...” (1, 304-319)

El despertar de este suefio que ha tenido a la mujer inserta dentro de dindmicas
que no debe permitir, se relaciona con darse cuenta quien es ella, no sélo de su situacion,
sino que con una imagen de si misma mas positiva. Asimismo, afrontar la historia que han
vivido con ofro punto de vista reduce los sintomas que estan asociados a esta temética
como depresion y crisis de angustia.

“...entonces esta apropiacion del cuerpo, en qué se traduce, en tener una imagen de sf
misma mas valorada, o en términos de cémo sube el autoestima, el tema también, es
redefinir su historia también, y qué implica en lo concreto redefinir su historia...en cambiar
para tomar otro punto de vista...o sea en reelaborar esa traumatizacién que se vivio, y

eso como se ve en lo concreto...en la reduccion de sintomas de angustia...” (5, 428-433)

En concreto, esta visualizacién y toma de consciencia de la situacion vivida,
genera un impacto en las usuarias, siendo el grupo de acogida el principal espacio de
reflexion que propicia el Centro; y este impacto, producido por la entrega de informacion y

reflexion previa, esta relacionado con su despertar.

“...aqui también se hace un grupo de acogida, que no lo hago yo, lo hace una monitora,
que es sobre un poco mostrarles las formas de violencia y sus derechos, y ahi cuando
ellas empiezan a notar cosas...se impactan harto, se sorprenden harto con que no son las
Unicas que estan viviendo esto, de que tiene que ver con patrones sociales, eso causa

harto impacto en las usuarias...” (7, 456-460)
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‘entonces le ofrecen los talleres (a las mujeres)... por lo general las mujeres entran los
talleres de acogida, que es como de contencién donde ya lloran y se dan cuenta de los
tipos de violencia que han vivido” (4, 146-148)

En sintesis, la metafora del despertar se relaciona con tomar consciencia de la

problematica de la violencia, a través de la reflexion a nivel individual y la sensibilizacién a
hivel masivo.

4.1.1.5 “Las olas del mar”

Esta metafora sefala que las situaciones de violencia se repiten y pasan por encima del

otro al igual que las olas del mar que se repiten y pasan por encima de todo lo que
encuentre a su camino.

*hombres y mujeres identifiquen que hay esta reparticién desigual, ¥ no lanto desigual,
sino que poco equitativa, donde a uno le da muchas facultades, muchas posibilidades, de
alguna forma eleva el bienestar y al otro... (se le disminuye totalmente)” (1, 123-

125)

Los episodios de violencia de acuerdo a lo establecido por el Centro se presentan
de forma reiterativa y repetitiva, sucediendo una y otra vez, se habla de patrones
relacionales en la dindmica de pareja que se repiten y de pautas repetitivas que
comienzan a raiz de conflictos en la infancia. Puede partir en la infancia con un maltrato
infantil y se reactualiza en la relacion de pareja, pues la mujer victima de violencia, de una

relacion violenta pasa a otra relacion violenta, por que busca el mismo perfil de hombre.

‘Las situaciones de violencia, sitt te das cuenta, es una compulsién a la repeticion de

forma constante, es decir, se repite, se repite, se repite” (5, 126-127)

“igual es complejo, porque en la violencia siempre hay una repeticion de pautas
anteriores, no de pautas, sino de conflictos que vienen un poco de la infancia en las
mujeres, y eso lo hemos visto de forma constante durante todo este tiempo, o sea una
repeticion, o sea de un maltrato infantil, después se vuelve a reactualizar en la relacion de
pareja” (5, 150-153)
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‘porque es frecuente que una mujer que vive una relacién de violencia, después tiene otra
relacion en la que vuelve a tener violencia” (5, 390-391)

‘que es compleja porque son muchos factores, es una familia, donde esta implicada una
historia de amor, violencia que ellos también pueden haber vivido cuando eran chicos,
estan los nifios, la situacion econémica que en general esté a cargo del hombre de Ia

familia, entonces es dificil...es una tematica siper complicada para solucionar’ (7, 110-

117)

Se sefiala nuevamente por el Centro que el no respetar las decisiones del ofro
también es un tipo de violencia. El hombre violento no respeta a la mujer en sus
decisiones, ni la ve como sujeto de derecho pues pasa por encima de ella y de lo que ella

quiere sin tomar en cuenta la voluntad de la mujer, atribuyéndose el poder de decidir por
ella.

‘entonces en ese sentido de valorar y respetar al otro en sus decisiones, eso es lo que
intentamos hacer, quizas es ese el mensaje, que nos cuestionemos cosas, por ejemplo,
porque puede ser que una sefiora con hijos, no se sienta también con eso y por qué no

po...estamos en una sociedad, donde...o sea eso también es violencia, cuando

discriminamos las diferencias” (7, 134-138)

“donde hay un conflicto entre dos, donde en el fondo uno pasa a flevar al otro ;cierfo? Y
toma una decision o una posicién sobre la vida del otro, que no tiene por que tomarla,
nadie tiene el derecho, sobre la vida del otro...sin embargo el femicidio se justifica desde
este lugar de la violencia de género” (8, 59-62)

4.1.1.6 “Sacarle las ruedas de apoyo a la bicicleta”

La metafora se relaciona con la forma en que el Centro espera que participe la mujer ya
sea en el ambito de su propio rol en el Centro como también en el cémo se desenvuelve a
nivel social. El Centro acompania a la mujer en su proceso como la funcién de apoyo que
cumplen las ruedas extra de las bicicletas de los nifios. Sin embargo el Centro aspira,
similar al objetivo que cumplen las ruedas de apoyo de la bicicleta, ser un sostén
temporal que en la medida que se vaya desarrollando la seguridad de la mujer que asiste

al Centro asi como la del nifio que utiliza las ruedas de apoyo en algtin momento dejar de
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utilizar este apoyo. La mujer empieza a dejar el apoyo del Centro cuando comienza a

realizar procesos individuales tales como hacerse cargo, responsabilizarse, reflexionar por
si misma, ayudarse a si mismas,

‘porque se da, que las mujeres una vez egresadas de la intervencion, puedan generar un
grupo que se denomina de autoayuda, y ese grupo de autoayuda, tiene que ver con la
propia iniciativa de las mujeres que se rednen con una finalidad, que ellas generen te fias,

no dado por nosotros” (1, 528-531)

“entonces a ellas le cuesta mucho crecer en ese aspecto... como para tomar algunas
decisiones en las que ellas se puedan ir empoderando ...ir tomando decisiones al

respecto con fa familia, los hijos, o con la pareja” (4, 42-45)

‘pero muchas llegan a un punto a través de la intervencicn o la atencién en que pueden

decidir por ellas mismas...” (5, 448-449)

“las serioras que logran reflexionar por ellas mismas, por efemplo que se digan “yo no sé

como aguanté tanto”, por ejemplo es una buena sefal” (7, 254-255)

Estos procesos individuales se socializan en hacerse cargo, al responsabilizarse,
al generar proyectos de vida. En sintesis volverse auténoma.

“‘como de empoderarias claro... vienen un tiempo, mas o menos importante, pero luego,
por ejemplo, encuentran trabajo, y ese encontrar trabajo tiene que ver no solo con lo
econémico, sino que también con ciertos proyectos de vida... ya estan encaminadas ya, a

una superacion mas auténoma de la problematica”. (1, 260-268)

‘potenciar, eeh su integracion en el ambito social, es decir o laboralmente, o en algun ofro

tipo de proyecto de micro emprendimiento”. (1, 308-309)

“hay un tiempo también para hacer ciertos sefialamientos y también para hacerse cargo
de una pregunta y de que es lo que quiere, la idea es que pueda hacerse cargo de algo,
de lo que quiere de nosotros” (5, 285-287)

“van conmigo a las audiencias, o voy yo a las audiencias, yo diria que un gran porcentaje
van conmigo, porque en el fondo, ahi me gusta que sean participes y me acomparian para
hacerse responsables del proceso que ella misma eligieron, en el fondo hacerse cargo de

un fenémeno en todas sus dimensiones” (6, 235-238)
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4.1.1.7 “Subiendo paso a paso”

Esta metafora da cuenta de los grados de participacién que el Centro espera lograr a raiz
de sus intervenciones, implicados en el macro objetivo que es reducir los indices de
violencia. Es asi, que el Centro espera que las personas logren de forma gradual, a través
de las intervenciones, grados cada vez mas avanzados de participacion, alejandose poco
a poco de la intervencion guiada por terceros, de ahi que en una primera instancia el
Centro define a la entrega de Informacién o estar informado como la base para una
Participacion Social, lo que permite que la gente pueda tomar consciencia y visibilizar la
violencia, y ademas, tomar medidas al respecto. Esta entrega de informacion se da a
través de la difusion en el sentido que tengan conocimientos acerca de la tematica y si
liegan a ser victimas de esto, sepan que hacer.

“Para mi tiene que ver con estar informado de..., pa mi implica estar al tanto como ponte
' ti de derechos, posibilidades de actuar...” (3, 193-194)

"...Io que pasa es que la difusién genera un impacto més que nada para que la gente se
informen con respecto a que acciones tomar si es que son victimas de estos casos”
(2, 521-522)

“...Informar a las mujeres para que sepan que hacer en un episodio de violencia, y
pensamos que ellas tienen que estar sdper informadas por si vuelve a ocurrir un episodio

de violencia, para que sepan dénde acudir, que hacer en ciertos casos...” (2,287-289)

Ademas de la entrega de informacién, el Centro sefiala, como un paso mas
avanzado de participacion, el crear cuestionamientos para que las personas se formen su
propia opinidn acerca de la tematica, a través de las estrategias de sensibilizacion.
Asimismo, el trabajo de sensibilizar tiene que ver con hacer un trabajo transversal en Ia
poblacion, ampliando sus espacios de reflexion a otros segmentos de la comunidad para
que las personas introduzcan dentro de sus tematicas conversacionales cotidianas el

fendmeno de la violencia. No obstante, ellos reconocen la dificultad que conlleva
sensibilizar.

“...con respecto af tema de participacién mds en la comunidad, més que hablar de
difusion, es crear estrategias de sensibilizacion y prevencién sobre la temdtica...” (2, 541-
542)
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“... es que es complejo, porque tampoco en un taller de dos a tres sesiones se logra
sensibilizar a las personas que estan participando, para que elfos puedan replicar también
¢ya? Es como mera entrega de conocimientos, el cuestionamiento o la critica que
nosotros hacemos a la linea de prevencion porque tenemos una meta muy alta...” (2, 111-
115)

“...para que ellas puedan intervenir, para que asuman ese discurso y comprendan que no
es una situacion de ellas, a eso me referia recién, que no vienen ellas a ser asistidas, sino
que vienen a comprender, a cuestionarse, a trabajar estas tematicas y que las puedan

replicar en el entono dentro de su propia familia...” (8, 220-223)

Por otra parte, el Centro sefiala que la intervencion entregada a las usuarias que
solicita atencién, ademéas de entregarle la informacién y conocimientos como un primer

nivel de participacion y el cuestionamiento como un segundo nivel de participacién, el

Centro les otorga una intervencion pensada en ir logrando en ellas, poco a poco una

mayor participacion, hasta lograr que ellas mismas generen sus propios objetivos, sus
propios proyectos que vayan mas alla de las formalidades impuestas por las instituciones,
pues, para el Centro, de esta forma, se estaria dando una participacion efectiva, ya que
habria, de parte de las usuarias una mayor actuacién que la sola recepcion de
informacion y conocimiento. Para ello el Centro a través del grupo de autoayuda sefiala la
necesidad al trabajar con ellas la necesidad de incorporar herramientas para que puedan

lograr este tipo de participacion, que seria el nivel mas avanzado de participacion
esperado por el Centro.

‘el comportamiento y la busqueda de esas mujeres asociadas a ese grupo, era bastante
en la Iégica de lo que yo te contaba en términos estructurales, muy apegadas a canales
institucionales, muy apegado a objetivos entregados por terceros, en ef fondo no una
participacion efectiva, sino que més bien una continuidad de una intervencion pero guiada
por terceros...entonces, nosotros desde ese sentido nos cuestionabamos, porque pierde,
en la légica nuestra, un grupo de autoayuda que finalmente no fuera tal, al final era como
un cuarto grupo una cuarta parte, del mismo Centro, entonces tratamos de incorporarles
herramientas en el trabajo con ellas, y potenciaran esto, es decir que generaran sus
propios objetivos que exploraran su propio grupo, a nivel individual por un lado, y como

eso se relacionaba con los proyectos colectivos o grupales” (1, 532-541)
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‘ellas pueden igual seguir queriendo participar de las instituciones o de las formalidades,

pero que puedan generar un proyecto que vaya mas allé de eso” (1, 553-555)

Ademas de entregar informacién, generar cuestionamientos y propiciar a que
generen sus propios objetivos, el Centro aspira a que las usuarias logren, segun lo
establecido por ellos, el nivel més avanzado de participacién otorgado en la intervencian
que es replicar los conceptos adquiridos, esto es expandir el conocimiento que se tiene
sobre la problematica y ademas hacer uso de esta informacion para trasmitirla a otras

personas. En el fondo se espera que puedan utilizar las herramientas que les ha
entregado el Centro.

“...tanto nosotros como equipo, como las mismas mujeres, ;cierto? Al replicar esta, no se
po, estas nuevas reflexiones, como te digo, logra justamente generar cambios a nivel
social...” (8, 249-251)

“(participacion social) como concepto, tiene que ver con un estar ahi para la promocion de
un cambio, se relaciona directamente con gestion, como te dife recién, con la activacién
de redes. Para mi la participacion social no puede ser el llegar a un solo objetivo, no
puede ser ligada solamente a un solo segmento de personas, ni puede ser siempre ligada

como a una actividad estatica... Tiene que ver con perseguir un cambio” (8, 168-173)

Esta replicacion de conocimientos esta asociada a la Participacion Social, como un
actuar en las personas a partir de los conocimientos adquiridos expandan el conocimiento

acerca de la tematica de la mujer a areas de la sociedad.

“...para mi la participacion social tiene que ver con educarse respecto de ciertas cosas
con un conocimiento, un aprendizaje y una préactica. O sea que este conocimiento que yo
obtenga se pueda ir distribuyendo. No basta solo con llenarme de ciertos datos, si no a
hacer uso de datos, si no también llevarlo a la préctica, significa para mi tener voz en

ciertos temas, eso implica pa’ mi la participacion...” (3, 199-203)

“...asl como poder hacerse parte en algin sentido, por ejemplo, estar en conocimiento de
dicha informacion como dices tU y poder utilizarla, tener voz y voto... actuar en distintos

puntos... es como hacerse presente...” (3, 261-264)

“Para que ellas puedan intervenir, para que asuman ese discurso y comprendan que no

es una situacion de ellas, a eso me referia recién, que no vienen ellas a ser asistidas, sino

97



que vienen a comprender, a cuestionarse, a trabajar estas teméticas y que las puedan

replicar en el entono dentro de su propia familia...” (8, 220-223)

En sintesis, la participacion en el Centro se entiende como un proceso gradual en
el que segln las etapas se van esperando de las personas niveles mas avanzados de
actuacion, en el sentido de partir con una intervencion guiada por terceros a partir de la
entrega de informacion, hasta lograr una actuacién mas independiente como el replicar a
la comunidad.

4.1.1.8 Metafora: “La guitarra sin cuerdas”

El Centro concibe a la usuaria como un sujeto incapaz de tomar decisiones y realizar
actos por si misma producto de la violencia sufrida y que por lo mismo presenta ciertas
carencias, estando estas carencias representadas en la metéfora, la guitarra sin cuerdas,
por la falta de cuerdas haciendo que la guitarra este incompleta e incapacitada de emitir
sonido, pues si bien le faltan las cuerda cuenta con su caja de sonido, al igual que la

mujer cuenta con las herramientas pero le falta tomar conciencia de sus recursos.

Las carencias que el Centro considera presentan las usuarias victimas de violencia
de género, son carencias de todo tipo por ejemplo: de desarrollo intelectual, de redes,
adaptacion, de expresion, de informacién, de proyectos de vida, de iniciativa, y de
habilidades sociales. Todas estas son carencias que hacen que las mujeres se
encuentren en desventaja e incompletas, por eso, segln el Centro, hay que dotarlas de
herramientas, capacitarlas para algo. Para los funcionarios del Centro hay mujeres que
tienen recursos pero los tienen olvidados, entonces ellos deben dotarlas de las
herramientas para que puedan terminar con lo que les hace dario, ya que ellas no cuentan
con los recursos necesarios para tomar decisiones, sefialando que son mujeres que
carecen de los conocimientos y de la informacion necesaria respecto a sus derechos y no
tienen claridad sobre lo que les sucede, Ademés para el Centro estas mujeres carecen de
habilidades para expresarse, pues los funcionarios del Centro sefialan que no saben

expresar bien lo que quieren, no saben plantear que pretenden en o lo que quieren de ylo
plantean mal.

“ellas son las personas menos capacitadas y menos dotadas de herramientas en el fondo,

para poner término a esta refacién” (1, 60-61)
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“la mayoria de las mujeres que viene al Centro, tiene poca claridad de que, bueno, existen

una converncion internacional de derechos humanos, particularmente una de los derechos

de la mujer, para erradicar la discriminacién, y es importante que ella conozca que implica
eso, lo que nos parece quizas a nosotras bien evidente en el ambito formal, académico,

no es tan asi para la mayoria de las mujeres” (1, 226-230)

‘0 sea ellas no tienen idea a que tienen derecho, no saben cémo postular la vivienda, no
saben cuales son los beneficios sociales, entonces uno tiene que hacerles todo un trabajo
Y tiene que vincularlo” (4, 302-304)

‘la mujer no sabe plantear, como no estaba asesorada previamente, no sabe plantear que
es lo que pretende en el tribunal, que es lo que quiere en el tribunal, que es lo que quieren
decir, y entonces lo plantea mal” (6, 90-92)

“hay sefioras que tienen hasta segundo basico, entonces uno igual podria pensar, el nivel
de pensamiento que tienen, que se yo, la abstraccién, todo eso no esta tan frabajado,
algunas no saben escribir” (7,250-252)

Las citas anterior ejemplifica como el Centro da cuenta de que hay usuarias gue
incluso hay por ejemplo usuarias que carecen del desarrollo intelectual necesario como
para lograr realizar una abstraccion mas trabajada, no saben escribir, todo lo cual se

atribuye a la baja escolaridad que presentan.

El Centro establece que las mujeres victimas de violencia de género carecen de
redes y no socializan pues se encuentran desprovistas de redes, de amigos, carecen de
socializacion, se aislan, son solitarias y ademas se sefiala que carecen o son pocos los
recursos que les quedan para resolver conflicto

‘porque fas mujeres que sufren violencia intrafamiliar, en su mayoria, presentan
aislamiento” (2, 354-355)

“vienen con rasgos depresivos, que es lo que més he visto, como en crisis, cuando los
niveles de stress son tan altos, ya como que no le quedan recursos para resolver
conflictos...son super solitarias igual, como que no les quedan redes, en general no estan
mucho con su familia...por eso muchas veces se quedan con la pareja que las agrede,
digamos que es lo dnico que tienen...mmm...amigos, son pocas las que tienen amigos

asi como cercanos, muy pocas participan en cuestiones sociales o religiosas” (7,234-239)
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En sintesis el Centro visualiza que estas carencias incapacitan a la mujer que

acude al Centro y que es victima de violencia, por lo que ellos asumen un rol de dotarlas
de las herramientas necesarias.

4.2 Nivel Auténomo

Teniendo ya las metaforas extraidas en el nivel nuclear reflejo de las pluralizaciones
identificadas en los discursos de los funcionarios del Centro sobre el fenémeno de la
violencia hacia la mujer y que revelan desde la posicion en que se habla los sentidos que
se tienen de la realidad y la sociedad, corresponde proseguir con el nivel autéhomo
(Ibafiez 1992) realizando un "despiece del material, pluralizandolo y descomponiéndolo en
partes homogéneas entre si y heterogéneas respecto a las demas” (Jociles, 2002; en
Fernandez y Henriquez; p: 138) donde quedaran consignadas las bases de los
argumentos légicos que permiten a los funcionarios del Centro pronunciarse con una
forma de pensar particular sobre la tematica que abordan, revelando sus cosmovisiones,

motivaciones o intereses.

En este andlisis se han configurado dos discursos rotulados “Discurso invalidante
desde la perspectiva de género y “La participacion social concebida como un proceso
gradual para visibilizar la violencia”.

El primer discurso hace referencia a la concepcién que se tiene de la violencia
atribuyendo su existencia a causas externas que formatean la posicion de la mujer en la
sociedad. En el segundo discurso se hace alusion a las estrategias utilizadas para

visibilizar la violencia y la participacion que se desprende de estas lineas de accion.
4.2.1 Discurso de la violencia hacia la mujer desde una perspectiva de género

Se aprecia en el discurso de los funcionarios del Centro un predominio de la perspectiva
de genero, en la comprension del fenémeno de la violencia y la vision de la mujer, el cual
sefiala que el ser hombre o mujer esta determinado por las construcciones sociales que
los hacen verse como tal, mas que por sus caracteristicas biolégicas, y que a su vez esto
trae como consecuencia desigualdad de oportunidades en todo &mbito (Borrell, Garcia-
Calvente y Marti-Bosca, 2004). Por lo que en las intervenciones, los funcionarios del

Centro tienen el objeto de empoderar a la mujer para que llegue a una igualdad de
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condiciones de poder respecto del hombre. Simultaneamente los funcionarios del Centro,
tienen arraigado en sus cogniciones, la ideologia patriarcal, en donde se visualiza una
dominacién del hombre por sobre la mujer, situandola en una posicién social inferior. La
convivencia de ambas perspectivas, hace que si bien, por un lado desde la perspectiva de
género, orienten sus practicas de intervencién a empoderar, enunciando a una mujer con
logros, auténoma etc., por otro lado, como consecuencia del discurso patriarcal las
conciben como incapacitadas, carente de competencias que le permitan igualarse por si
solas, en condiciones con el hombre.

Como consecuencia de esta ideologia patriarcal es que los funcionarios del Centro
crean un sujeto de mujer usuaria, como un individuo carente de competencias, lo que le
dificulta la adaptacién a su contexto social.

Los funcionarios del Centro establecen, a partir de su relato, que la problematica
de la violencia esta determinada por causas de caracter externo dadas por la sociedad,
afectando a la mujer y situandola en una posicién disminuida de poder en relacién al
hombre. Esta posicién en la que se ubica socialmente a la mujer se explica desde
distintas orientaciones tedricas como estereotipos, roles, subordinacion estructural,
construccion histérica, representaciones sociales y discurso patriarcal, que segtn ellos
son conceptualizaciones que determinan esta forma de ser de la muijer, al igual que en la
metafora “fa mujer como marioneta”, quitandole poder de decision y de accion, ya que la
formatean en un esquema social, donde esta diminucién de poder la hace someter sus
derechos en pos del cumplimiento de lo que se espera debe ser una mujer, en cuanto a
su rol como mama, como pareja, como persona, de tal forma gue la mujer se ve
imposibilitada de salirse de esa estructura, puesto que, ademas de que estas causas
externas determinan la forma de ser de la mujer, tienen un caracter invisible de modo tal
que la mujer se somete a ellas sin darse cuenta, influyendo en la manera en que ella se
relaciona en pareja y las conductas que debe realizar, que socialmente se esperan y se
desean de ella, sefialandose incluso, que estas construcciones sociales comienzan desde
la infancia, pues se les ensefia a las mujeres desde pequefia a través de juegos y

juguetes como debe comportarse, relacionarse e incluso como debe entender el amor.

‘las nifias, aprendemos que es muy grato el amor, que es la meta de la vida, que te
genera mucha satisfaccion que te da muchas cosas, socialmente concebidas como

romanticas, flores, no sé qué”
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De acuerdo a la construccién social de la mujer, desde el discurso patriarcal, es
que los funcionarios del Centro se explican que las ellas tienen toda una
conceptualizacion de este amor roméntico y de un tipo de hombre del cual no se puede
esperar que sea mas debil que la mujer, sino que cumpla un rol de proveedor y de
proteccion, también impuesto por la sociedad y que lo sitia en una posicion de mayor
privilegio respecto de la mujer, produciéndose asi que la relacién de pareja presente
desigualdades donde hay una subordinacion por parte de la mujer hacia el hombre,
estando la mujer en una posicion de desventaja, de inferioridad, otorgandole mas poder al
hombre, en todo sentido, poder econémico, poder de decision, poder de accion,
permitiendo que el hombre pueda incluso pasar por encima de la voluntad de la mujer,
decidiendo por ella, vulnerando sus derechos en reiteradas ocasiones, lo que trae como
consecuencia que el fenémeno de la violencia se perpetie, sedimentandose en la
sociedad, lo que se refleja en la metafora “las olas del mar”.

“aquello que nos constituye en el ser mujer, no es solo un aprendizaje social, sino que

también esta inserto en nuestras caracteristicas identitarias”

‘es cosa de mirar los juguetes de nifios y nifias y...y nadie se pregunta por esas cosas...o
sea los hombres son asi y las mujeres son asi, siendo que ambos somos seres humanos

con emociones, pero la cultura nos ha rigidizado formas de flevar nuestra existencia’

Este discurso patriarcal, desde el que se visualiza a la mujer permite que tanto
mujeres y hombres se identifiquen con él, manifestandose desigualdades de poder que
privilegian al hombre y vulneran a la mujer, lo que produce violencia de género. El Centro
no es la excepcion, pues los funcionarios crean un sujeto, de mujer usuaria, como
consecuencia del discurso patriarcal. Este sujeto se caracteriza por presentar carencias
de competencias entendidas, segun Ifiiguez (2003), como “la capacidad de actuar,
disponer de conacimientos, métodos y estrategias para adaptarse y desenvolverse en el
contexto social en el que vive” (p: 203). Estas carencias se ven reflejadas en la metafora

“la guitarra sin cuerdas”, lo que implica que los funcionarios del Centro adopten un rol
asistencialista y paternalista en su intervencién.

Este explicacion de la mujer usuaria, que tienen los funcionarios del Centro, como
consecuencia del discurso patriarcal, permite visualizarla como vulnerable y en una
posicion de desventaja, ello implica que los funcionarios del Centro la perciban a Ia

usuaria como incapacitada para romper con el circulo de la violencia, aceptando, como
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naturalizado, por ellas, este fendmeno de la violencia a tal punto de que ni siquiera se lo
cuestionan, lo cual facilita que estos episodios de violencia se presenten, segun lo
establecido por los funcionarios del Centro, de forma reiterativa y repetitiva, sucediendo
una y otra vez, sefialandose la existencia de patrones relacionales en la dinamica de
pareja que se repiten y que comienzan a raiz de conflictos en la infancia. Puede partir en
la infancia con un maltrato infantil y se reactualiza en la relacién de pareja, pues la mujer
victima de violencia, de una relacién violenta pasa a otra relacion violenta, porgue busca
el mismo perfil de hombre, mencionado en la metafora “olas del mar”.

“ellas son las personas menos capacitadas y menos dotadas de herramientas en el fondo,

para poner término a esta relacién”

‘o sea ellas no tienen idea a que tienen derecho, no saben cémo postular la vivienda, no
saben cuales son los beneficios sociales, entonces uno tiene que hacerles todo un trabajo

y tiene que vincularlo”

‘igual es complejo, porque en la violencia siempre hay una repeticion de pautas
anteriores, no de pautas, sino de conflictos que vienen un poco de la infancia en las
mujeres, y eso lo hemos visto de forma constante durante todo este tiempo, o sea una
repeticion, o sea de un maltrato infantil, después se vuelve a reactualizar en la relacion de

pareja”

Dado lo anterior, los funcionarios del Centro sostiene que la inequidad de la
estructura social permite que el fenémeno de la violencia sea invisible tanto para ella
como para quienes la rodean, pasando a ser invisible para la sociedad entera, tal como se
sefiala en la metafora “la violencia como smog”, donde se establece que la violencia es
invisibilizada socialmente, lo que se refleja en la violencia simbélica como por ejemplo la
publicidad, donde se reproducen estereotipos sociales, y que también, debido a que la
mujer ha sido confinada al &mbito privado, se ha producido una violencia que se hace
mas silenciosa ain, como la violencia fisica, psicoldgica, sexual y econdmica pues estas
se dan, generalmente al interior del hogar, solicitindose ayuda por parte de la mujer
cuando ya la situacion se ha escapado de su control.

‘el tema de la violencia hacia la mujer esta insensibilizado de muchas maneras, en

muchos niveles, tanto en el nivel de la violencia psicoldgica, a nivel familiar, Ia violencia
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simbdlica esta sdper invisibilizada, y también porque se da un tema como de d&mbito
privado jya?” (2, 143-146)

“hay patrones relacionales, y socioculturales que validad la opresién del segmento
masculino en refacion al femenino, entonces que la violencia fisica, no es mas que la
forma extrema de una forma estructural de la violencia hacia la mujer, entonces dentro de
esa logica, estas practicas de poder y control, pueden ser muy stutiles y no las
identificamos de repente como précticas de violencia, como la manipulacién con los hijos,
formas de violencia psicoldgica, no explicitas regularmente, coartar los espacios fisicos de
fas mujeres, de repente lo que podemos o no hacer con nuestro cuerpo, con respecio a

nuestro tiempo a nuestros espacios” (1, 73-79)

El discurso patriarcal ha permitido la construccion de una estructura sogcial que
valida la violencia hacia la mujer, la cual es visibilizada, por los funcionarios, desde la
perspectiva de género, el cual plantea que el fenémeno de la violencia se ha naturalizado
al punto de que actualmente, no se considera un problema de todos, ya que este discurso
de género no constituye adn la estructura social predominante, sino que se limita a la
esfera individual de quien lo sufre. Los funcionarios del Centro sefialan que para que la
violencia sea un problema de todos es necesario que el discurso imperante de la
estructura social, sea el discurso de género, pues este discurso nos permite visibilizar las

desigualdades de poder que producen la violencia naturalizada y perpetuada por el
discurso patriarcal.

Por lo tanto, es importante, para los funcionarios del Centro que se realice una
visibilizacion global y masiva de la violencia hacia la mujer y de la estructura patriarcal que
la permite, ya que esta visibilizacion disminuiria esta préctica discriminatoria, lo cual
facilitaria el acercamiento a un cambio cultural construido por la predominancia del

discurso de género, que posibilita la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En consecuencia, segln los funcionarios del Centro, es la sociedad entera, la que
debe visibilizar a la violencia como una problemética social haciéndola un problema de

todos, como es aludido en la metafora “/a violencia como smog”.

‘que en el fondo no hay que perder de vista, que estamos todos implicados en esto, y que
de alguna manera también, nosofros no podemos sentirnos fuera de la violencia hacia |a

mujer’
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“la violencia contra la mujer o la discriminacién muchas veces como a la mayoria de la
veces no tienen que ver solamente con la mujer, tiene que ver con todas nosotras y
también con todos nosotros, o sea, la violencia es un problema para las mujeres de

género, pero es un problema de todos...”

En sintesis, del discurso que profieren los funcionarios del Centro de la Mujer, se
desprende estos utilizan una perspectiva de género para abordar la tematica,
explicandose la violencia como consecuencia de una estructura social, construida a través
del discurso patriarcal, que sit(ia a la mujer en una posicion disminuida y desequitativa de
poder respecto al hombre, visidon que los funcionarios del Centro incorpora en la forma de
ver a la usuaria, lo cual se demuestra al concebir a ésta como una mujer incapaz de
decidir y actuar por si misma, dado que el Centro la ve con diversas carencias, por lo que
ellos adoptan un rol en el que las dotan de herramientas para que ellas puedan acceder a

una posicion mas equitativa y simétrica con respecto a las oportunidades.

Estas distinciones entre la conceptualizacion de una mujer con menos
competencias (como consecuencia del discurso patriarcal) y una mujer con capacidad de
igualarse en condiciones con respecto al hombre (discurso de género), reflejan una
tension en el discurso proferido por los funcionarios del Centro. Dicha tensién abre la
posibilidad de actuaciones contradictorias de parte de los funcionarios, pues al intervenir
desde un orden asistencialista se dificulta el que las usuarias logren la autonomia que

ellos esperan.

4.2.2 Discurso: “La participacion social como un proceso gradual para visibilizar la

violencia”,

Es necesario precisar, en este apartado que la participacion social es un proceso
relacional que implica comunicar, y como es imposible no comunicar, se hace imposible
dejar de participar. Por consiguiente, no se debe concebir a la participacién como algo

que esté o no presente, sino que es un constructo que posee diferentes grados o niveles.

En este discurso los funcionarios del Centro plantean cémo los objetivos de
intervencion estan dirigidos a visibilizar la problematica de la violencia de género con
todas sus implicancias. Este objetivo se alcanza a través de distintas estrategias, que

suponen de parte del publico en general y las usuarias, diferentes grados de participacion,
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que van desde el informarse de la problematica, como un nivel basico, hasta las
posibilidades de actuar para disminuir la violencia, entendiendo esto como un nivel de
participacion mas avanzado. Estas practicas estan orientadas a realizar un abordaje

global, tanto a la comunidad en general como a las usuarias que se atienden en el Centro.

“lo que nosotros queremas tener como sello es discusion y reflexién en torno al tema, mas
que ir a un taller donde... donde escuchas mas contenidos que después se te van a

olvidar...”

En el discurso de los funcionarios del Centro se sefiala que la violencia hacia la
mujer se ha cimentado histéricamente, normalizando y naturalizando practicas que
validan la opresion del hombre sobre la mujer e incorporandolas al sentido comuin. Es por
esto que la primera estrategia realizada por los funcionarios del Centro, esta dirigida a
visibilizar la problematica de la violencia en la sociedad y en las usuarias como lo sefiala

la metafora “Despertar”.

“partimos por una parte por informar, pero lo ideal es llegar a sensibilizar a las personas
respecto al tema para que ellas puedan también lograr identificar en ellos mismos o en los

demas las situaciones de violencia hacia la mujer’

La metafora “Despertar” hace alusion a una toma de consciencia, que para los
funcionarios del Centro, en un macro nivel, corresponde a la sensibilizacion de la
sociedad, es decir, que ésta se realice un cuestionamiento, para que el tema se instale en
el tapete y a partir de esto la gente pueda discutir en torno a él y los efectos que produce.
En un micro nivel, la estrategia utilizada por los funcionarios del Centro, para que las
usuarias tomen consciencia, consiste en propiciarles un espacio donde la reflexidn les
sirva para que identifiquen la violencia en sus vidas y las repercusiones que les ha
generado, puesto que ellos consideran que estas estrategias de sensibilizacion y de
reflexion, respectivamente, generan un impacto mayor que el informar, motivo por el cual
ellos le otorgan mas importancia.

‘para lograr de alguna manera llegar a una prevencién porque prevenir no es solo hablar
del tema, es ponerlo en el tapete, es hablarlo, es trabajarlo, para poder realizar como una
sensibilizacién que implique una prevencién, prevenir implica por un lado informar, pero

informar no va a generar un mayor cambio quizés, sino es fundamental sensibilizar a la
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persona, para que ellos puedan realizar por ejemplo o evitar que ellos resuelvan los

conflictos de esa manera”

“...es importante que se instruya o se informe al respecto de esto y luego que se realice
un trabajo reflexivo con ellas para que pueda ver en qué aspectos de su vida ha sido

vulnerada en sus derechos y pueda también reparar y tratar...”

Las estrategias que utilizan los funcionarios del Centro para promover esta toma
de consciencia, implican diferentes grados de participacion por parte de las personas a las
que van dirigidas, las cuales comienzan por informar a las personas, luego generar
cuestionamientos, para finalmente promover la autonomia, cada una de estas etapas
corresponderia a un paso de participacion desde lo mas basico a lo mas avanzado como

se explica en la metafora “subiendo paso a paso’.

El primer grado de participacién que se abstrae de las estrategias de los
funcionarios del Centro, mencionadas en su discurso, consiste en la recepcion de
informacién, mediante la escucha activa por parte del publico en general, y la escucha
activa y asistencia voluntaria por parte de las usuarias, con el objetivo de que adquieran
conocimiento sobre el fenomeno de la violencia, respecto a los derechos que se vulneran,
a que es un problema histéricamente invisibilizado y naturalizado, los tipos de violencia,
etc. Esta entrega de informacion se da en toda las lineas de accion del Centro, es decir
difusion, atencién, prevencion y trabajo en redes, en otras palabras esta estrategia va

dirigida tanto a las usuarias como a la comunidad en general.

“Para mi tiene que ver con estar informado de..., pa mi implica estar al tanto como ponte

tu de derechos, posibilidades de actuar...”

No obstante, segun el discurso del Centro, la mera entrega de informacién no
genera cambios sostenidos en la sociedad, es por eso que en un paso intermedio, entre la
recepcion de informacién y el replicar, encontramos el cuestionamiento, cuya presencia,
segun los funcionarios es necesaria para que se provoque un quiebre en los esquemas
cognitivos concebidos tradicionalmente por la sociedad, de modo que las personas se
puedan replantear la visién con la que conciben a la mujer, sobre todo en la relacion de
pareja, para lo cual, el Centro, utiliza |a estrategia de sensibilizar, dirigida a la comunidad.
De modo que el grado de participacién en este paso, consistiria en que la gente opine a

partir de sus propios cuestionamientos y concepciones mentales sobre el fenémeno.
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“...con respecto al tema de participacién méas en la comunidad, més que hablar de

difusion, es crear estrategias de sensibilizacion y prevencién sobre la temética...”

Dado que la sensibilizacién esta dirigida al pablico en general, en la linea de
atencion el Centro utiliza la reflexion como estrategia para que las usuarias se cuestionen
la violencia en sus vidas. Para los funcionarios del Centro, es importante gue las usuarias
realicen este cuestionamiento, pues ellos creen que asi la usuaria puede generar un
cambio y un redisefio de sus proyectos vitales, para lo cual se les entrega herramientas

que las encaminen, segun ellos, a un empoderamiento.

Un paso méas avanzado en la participacion consistiria en que tanto la comunidad
como las usuarias, puedan replicar lo aprendido, es decir, hacer uso de lo recibido en las
charlas y talleres, expandiendo este conocimiento al resto de la sociedad, dado que ellos
consideran que esta estrategia de replicar es la mas idénea para producir un cambio a
nivel cultural. Es asi como todas estas fases anteriores son andlogas a la metafora
“subiendo paso a paso’.

“...para que ellas puedan intervenir, para que asuman ese discurso y comprendan que no
es una situacion de ellas, a eso me referia recién, que no vienen ellas a ser asistidas, sino
que vienen a comprender, a cuestionarse, a trabajar estas teméticas y que las puedan

replicar en el entono dentro de su propia familia...”

El mayor grado de participacion, que el Centro trabaja es la autonomia en las
usuarias, en el sentido de independizarse de un tutelaje en el que otro decide por ella con
el objetivo de que la mujer desarrolle las competencias para decidir y actuar por si
mismas. En concordancia con lo anterior, es que los funcionarios del Centro realizan un
trabajado mas riguroso y directo con las ellas, es decir, mas asistencialista, lo cual es mas
dificil de efectuar masivamente con la comunidad. Se abstrae del discurso de los
funcionarios del Centro, que la autonomia de la usuaria, reflejaria el paso mas avanzado
de participacion y quedaria consagrado en el poder de decision y accion de la mujer,
como lo menciona la metafora “sacar las ruedas de apoyo de la bicicleta’, donde ellos
sefialan que, después de haber realizado un proceso de acompafamiento, la mujer
pueda, por si sola, comenzar transitar por su vida reconociéndose como un sujeto de
derecho.
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‘pero muchas llegan a un punto a través de la intervencion o la atencién en que pueden

decidir por eflas mismas...”

‘como de empoderarias claro... vienen un tiempo, mas o menos importante, pero luego,
por ejemplo, encuentran trabajo, y ese encontrar trabajo tiene que ver no solo con lo
econdmico, sino que también con ciertos proyectos de vida... ya estan encaminadas va, a

una superacion mas auténoma de la problematica”.

En sintesis, en este discurso se recoge la visién de los funcionarios sobre sus
estrategias de intervencidn y los niveles de participacién que éstas implican, siendo las
estrategias: el informar, el crear espacios de reflexién y sensibilizacion para las usuarias y
la comunidad, respectivamente; las que dan pie para los grados de participacion de:
recibir informacién, cuestionarse, replicar y volverse auténomo.

Asimismo, se evidencian las distinciones que hacen sobre cémo abordar la
tematica segln los requerimientos contextuales que observan, diferenciandolos a nivel
masivo e individual. Del mismo modo se pronuncian sobre lo que consideran mas
relevante como estrategia de prevencién, posicionando de este modo en la base de su
actuar, a la informacidén como un primer paso con el que pueden ir cimentando el resto de

sus intervenciones con el propdsito de generar un cambio a nivel cultural.

4.2.3 Consideraciones finales del Nivel Auténomo

La violencia hacia la mujer es considerada, por los funcionarios del Centro, como una
consecuencia del discurso patriarcal, el que ha construido una forma particular de
estructura social, que ha validado, histéricamente, la opresién del hombre sobre la mujer
determinando su forma de ser y que la sitGa en una posicién disminuida respecto al
hombre, quedando esta linea discursiva representada en: “El discurso de violencia hacia
la mujer desde una perspectiva de género”.

En la segunda linea discursiva: “La participacion social como un proceso gradual
para visibilizar la violencia” se manifiestan las estrategias que utilizan los funcionarios del
Centro para visibilizar la viclencia de manera masiva en la difusién en la comunidad y de
manera focalizada en la atencién a las usuarias, de donde se desprenden distintas formas

de Participacion en cada una de ellas, que no estan explicitamente identificadas como
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participacion social por parte de los funcionarios, y van desde un nivel basico a un nivel
mas avanzado, siendo este Ultimo el que apunte a una mujer capaz de hacer cosas por si

mismas, reivindicdndose en su posicion social como un sujeto de derecho.

El primer discurso, “La violencia hacia la mujer desde una perspectiva de genero’,
da cuenta del enfoque de género por el cual se explican la violencia y la visién de la mujer
que tienen los funcionarios, ello incidiria en la forma en que se llevan a cabo las practicas
de intervencion propuestos en el segundo discurso “La participacion social como un
proceso gradual para visibilizar la violencia”, demostrandose asi la complementariedad
entre ambos discursos.

El primer discurso se explica la violencia como consecuencia del discurso
patriarcal haciendo de ésta una tematica naturalizada e invisibilizada por parte de la
sociedad ante lo cual, los funcionarios del Centro, por medio de sus estrategias en la
intervencién preventiva tiene como objetivo visibilizar la problematica a través del discurso
de género.

Esta visibilizacién de la violencia hacia la mujer apunta a generar un cambio del
discurso patriarcal con el cual, la comunidad se explica la estructura social naturalizando
la violencia hacia la mujer, a un discurso de género que la visibiliza, como una practica
discriminatoria que imposibilita el camino a la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Para lograr esta visibilizacion el Centro genera una intervencion que contempla
distintas estrategias, que son: Informar, sensibilizar y replicar. La primera de ellas, el
informar, tiene por objetivo proporcionar las base para que la sociedad adquiera
conocimiento acerca de la tematica de la violencia hacia la mujer y se visualice a la mujer
como sujeto de derecho. En segundo lugar, la sensibilizacion, tiene por objetivo generar
un cuestionamiento, relacionando la informacién entregada con la experiencia vivida, que
le permita a las personas generar un quiebre en los modelos conceptuales respecto a las
cosmovisiones, percepciones y valoraciones de la violencia hacia la mujer como una
consecuencia del discurso patriarcal, explicado a través del discurso de la perspectiva de
género, haciendo que este tema sea de relevancia publica. En tercer lugar, el replicar
tiene por objetivo expandir el discurso de género, el cual nos seiiala que la violencia es
una consecuencia del discurso patriarcal, que dificulta que la mujer se sittie en igualdad

de condiciones con el hombre. Para que el sujeto pueda replicar es necesario, seguln los
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funcionarios del Centro, ya se haya informado sobre la problematica y se haya
cuestionado generando un quiebre en su esquema cognitivo, lo que le permite actuar
como un promotor social del discurso de género.

Cada estrategia de intervencion esta disefiada para visibilizar la violencia hacia la
mujer por parte de la comunidad. Si bien, estas practicas, por defecto, implican distintos
niveles de participacién, no han sido buscados de manera intencional por los funcionarios
del Centro, pero que sin embargo, de todas formas se produce la participacién social
independiente de la intencionalidad del Centro.

4.3 Nivel Synnomo de analisis

En éste, el Ultimo nivel, se recupera la unidad discursiva previamente descompuesta y
diseccionada en niveles anteriores de andlisis. Se revela la relacidon dialéctica de los
discursos entre si con el contexto sociocultural en el que estan insertos, en otras palabras
se reconstituye la globalidad aglutinante que otorga sentido.

Considerando la premisa fundamental, de que los discursos no se generan de
forma espontanea, sino que siempre en relacién a lo enunciado en otros discursos con los
que se desea alinear o enfrentar, es que este nivel tiene por objeto reconstituir la realidad
social circundante y atingente en donde se producen los discursos de los funcionarios del
Centro, rescatando en el, las posiciones de opinién social con las que efectivamente nos
encontramos en la realidad del dia a dia, levantando las creencias e intereses de dicha

posicién social.

A continuacion se desarrollaran los contextos que posibilitan el surgimiento de los
dos discursos que emergieron del relato de los funcionarios del Centro de la Mujer en
Vifia del Mar. Estos contextos son: movimientos feministas, politicas publicas y politicas

de salud.

111



4.3.1 Movimientos Feministas

En el contexto la crisis de la posmodernidad y en particular de la psicologia social, se
cuestiona la autoridad de la ciencia respecto al establecimiento de la verdad,
constituyéndose como un conocimiento vélido, la existencia de una verdad subjetiva que
surge como resultado de una construccion social, dejandose atras la el paradigma de

existencia de una sola realidad.

Estas nuevas corrientes incluyen los pensamientos y perspectivas de los grupos
minoritarios, siendo uno de ellos los movimientos feministas, los cuales han estado
presentes durante el cambio histérico desde la Revolucion Francesa. Es ahi cuando se
replantean la declaracion Universal de Derechos del hombre, la cual sefiala: "Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos". De este modo se
interpreta que todas las personas, sin excepcién, son iguales, autosuficientes, en donde la
comunidad reconoce el derecho a ejercer todas sus capacidades y potencialidades, lo que
incluye, no sélo tener derechos civiles (libertades), ni politicos (participacion en la res
publica), sino que también es tener derechos sociales gue se relacionan con lo
econdmico, lo cultural y lo social (Cabo y Maldonado, 2005).

Por consiguiente, los movimientos feministas plantean tres grandes areas de
actuacion que dicen relacion con que: su biologia no las condiciona para ser solamente
madres, puesto que tienen derecho a la sexualidad, el control de su cuerpo y a decidir
libremente sobre la maternidad. En segundo lugar, plantean que las relaciones entre
hombres y mujeres estan mediatizadas por el poder. En tercer lugar sefalan que hay una
dicotomia entre lo pablico (economia, politica y cultura) y lo privado (familia); y se plantea
que el rol del &mbito privado es tan importante como el publico para el funcionamiento de

la vida social, puesto que la familia también es una unidad de produccion de bienes y
servicios.

En este contexto surge el discurso de violencia hacia la mujer desde la perspectiva
de género, en donde se plantea que la mujer debe tener las mismas posibilidades de
accion y decision que el hombre, por ejemplo, lo que involucra la voluntad de la mujer de
ser madre. Es la coartacién en toma de decisiones de la muijer lo que la confina al &mbito
privado, puesto por este rol que se le impone socialmente, la mujer debe estar siempre
ocupada de las labores del hogar y dedicada a la crianza de los hijos, ambito que ha sido

considerado menos importante por la estructura patriarcal en la que estamos insertos acin
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y que el discurso de género pretende visibilizar, con el objeto de que la violencia, de todo

tipo, hacia la mujer, sea erradicada y la iguale en oportunidades con el sexo masculino.

Asimismo, Doering (1992) afirma que la opresién de las mujeres resulta de la
existencia de las relaciones de poder desde el dominio masculino y que esas relaciones
de poder moldean la subjetividad que, sutilmente, apoya la dominacién masculina, y asi
refuerza la sumision femenina (p: 26; en Urra, 2007). Es por ello que la perspectiva
feminista concierne a la autorrealizacién de las mujeres, la eliminacién de la opresion por

parte de los hombres y el avance en la dignidad humana (Gary & Campbell, 1998; en
Urra, 2007).

Estas perspectivas son uno de los primeros pasos que abren el camino hacia una
mayor participacion de la sociedad al manifestar su descontento frente a los gobernantes
respecto a la posicion que tiene la mujer en la sociedad, produciendo la desigualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres, que provoca violencia.

Esta mayor participacion por parte de la sociedad trae como consecuencia que las
mujeres accedan a participar en diferentes ambitos, sobre todo en el ambito publico, lo

que se manifiesta en que tiene mas participacion politica, laboral, social, cultural, etc.

Gracias a los grupos feministas se comienza a replantear la posicién de la mujer
en la sociedad y sus derechos. A partir de ello, se comienza también a desarrollar un
proceso de denuncia, discusion, visibilizacion y toma de consciencia sobre la temética de
violencia de género, pasando de considerado como una cuestién privada a entenderlo
como problema social (Ferrer y Bosh, 2007). A partir de este contexto, es que se
desprende el discurso: “La participacion social como un proceso gradual para visibilizar la
violencia”, puesto que al igual que los movimientos feministas el Centro pone énfasis en la
toma de consciencia y cuestionamiento como factor clave para visibilizar la violencia de
género en la sociedad.

Los movimientos feministas abren las posibilidades simbolica y material. Simbélica
porque se visibiliza la violencia como problema social y de salud publica, viéndolo desde
una perspectiva distinta a la patriarcal; y material, ya que los gobiernos democraticos
chilenos comienzan a hacerse cargo, creando leyes e instituciones que aborden el tema,
surgiendo de esta forma el SERNAM, dentro del cual se encuentra el subprograma
Centros de la Mujer, que contiene 84 Centros distribuidos a lo largo de todo el pafs,
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enmarcandose esta investigacion en el Centro de |a Mujer de Vifia del Mar, el cual realiza
sus intervenciones en la prevencion de la violencia hacia la mujer desde un discurso de
género, que se explica porque, a partir de los afios 70, existe un contexto sociopolitico en
donde adquiere importancia la visibilizacién de la violencia hacia la mujer como una
problematica que dificulta la igualdad de derechos, promovida por el discurso de género
representada a través de los movimientos feministas, siendo este el escenario que
posibilita que se den las condiciones que permitan la construccion, por parte de los
funcionarios del Centro, de este discurso de género, en particular, y no de otro, al

momento de realizar la intervencion de la violencia hacia la mujer.

4.3.2 Contexto Politicas Ptblicas

La legislacion de leyes que protejan a la mujer, siempre han marchado lento, es un tema
relativamente nuevo dentro de los debates nacionales y sin atn muchos adeptos. Si bien
se han dado pasos importantes en los Gltimos anos, estos no dejan de tener reparos y ser
insuficientes (Hormazabal, 2007).

Segtin los archivos de la Memoria Histérica de la Camara de Diputados, en el siglo
XX los tribunales chilenos habian emitido s6lo 115 fallos por violencia doméstica, lo que
no se condecia con que, el delito por lesiones, estuviera segun la frecuencia, en el tercer
lugar en el pais.

Estos son los primeros indicios que demuestran que ya la problematica de la
violencia, es un tema importante, pasando a |a actualidad a ser de tal relevancia publica,
que hace imposible, que los gobiernos de la democracia no actlen sobre la tematica. Esto
lleva, a que a posteriori, los gobiernos realicen distintas politicas publicas que apunten al
abordaje de la violencia, dada su gravedad, la que afecta principalmente, a la mujer.

En relacion a lo anterior, en 1988, el grupo de estudios constitucionales, que
propugnaba el retorno del pais a la democracia, elabora los primeros ante proyectos de
ley de violencia intrafamiliar, inspirados en convenios internacionales que promovian los
derechos humanos.

En el ambito institucional bajo el gobierno del ex —presidente Aylwin, se promulgé
la Ley N° 19.023, que cred en 1991, el Servicio Nacional de Ia Mujer (SERNAM), el cual
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nace como resultado de la recuperacién de la democracia y de la participacién politica y
social de las mujeres. Esta institucion recoge la trayectoria de las chilenas en sus
esfuerzos por conquistar el derecho a voto, el acceso a la educacion, al trabajo
remunerado y @ una relacion de equidad al interior de la familia y la pareja (Pagina web
institucional, SERNAM).

Posteriormente, fue en 1894 cuando, se crea la ley 19.325, que intentaba tipificar y
sancionar la violencia intrafamiliar. Bajo esta ley es que se crean Centros de atencion a
mujeres maltratadas. Sin embargo esta ley, no contempla un sinfin de detalles que hacen
que pierda su valor en cuanto a resultados. Entre ellos estad la falta de recursos
econdmicos y humanos para su implementacion, la falta de una judicatura especializada
para resolver estos litigios, pues en los afios 90 alin no existian los tribunales de familia,
la falta de claridad respecto a que familiares se consideraban en la ley como validos
dentro de los que ejercian violencia intrafamiliar (yernos, hermanos, mayores de edad, ex
conyugues, ex convivientes etc), y en general la falta de criterios de interpretacion para
aplicar la ley. Estos agravantes hicieron necesaria la modificacion de la misma, para en el
afio 2005 crear la ley 20.066 de violencia intrafamiliar, promulgada en octubre del mismo
afo (Memoria Histérica, Camara de Diputados).

Estas falencias en la anterior ley generaban un descontento en los organismos que
abordaban la tematica, quienes consideran esta nueva ley como el primer indicio, en
Chile, de una verdadera legislacién que cubre este fenomeno “La verdad es que afirmar
que Chile tiene una ley desde el afio 1994 es un error. Lo que tiene desde esa fecha es
una ley de violencia intrafamiliar que sancionaba esta conducta como una falta y a lo mas
la castigaba con una pequeria multa. Entonces, decir que existe una ley es una mentira,
porque no hubo consenso ni acuerdo para meterse en aquellas areas que eran de
caracter privado. Chile tiene una ley de violencia que sanciona el maltrato habitual desde
el afio 2005”" (Hormazabal, L. Ministra del SERNAM, 2007)

Pese a estos esfuerzos la ley que rige actualmente, segun la ex Ministra del
SERNAM, Laura Hormazabal (2007), sigue presentando falencias, como por ejemplo, que
faltas graves de violencia explicita como el femicidio, que si bien estan tipificadas como
homicidio, suelen no tener las penas correspondientes, pues el hombre agresor suele
acusar en su defensa el haber cometido un crimen pasional donde estuvo nublado por los
celos, motivo por el cual, en considerables ocasiones, se rebaja el delito a homicidio
simple con una pena de § afios y 1 dia.
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Es en el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, donde mas se aprecia una
asuncion de responsabilidad real por disminuir los indices de violencia, que en un estudio
de prevalencia realizado en el 2004, sefala que 7 de cada 10 mujeres habia sufrido algun
tipo de violencia por parte de su pareja. Es en el afio 2007 que la Presidenta dobla el
presupuesto del SERNAM, extiende un teléfono de emergencia, el 149, a todas las
regiones de pais de forma gratuita y que la hacen para las mismas autoridades de las
instituciones que abordan esta problematica, considerar su gobierno como uno en el que
realmente se logra dar una proteccion integral a las mujeres victimas. “Esta institucion
que, segun la Ley Organica, sélo debe coordinar politicas publicas pasé de hacer
prevencion en los arfios 90 a estar atendiendo mujeres, a contar del 2000. Y ahora, desde
el afio 2008, cuando llega la Presidenta Bachelet, a darle proteccion integral a la mujer”
(Hormazabal, L. Ministra del SERNAM, 2007)

En el gobierno de esta Presidenta se genera el programa de Participacion Social,
que gira en torno a tres ejes fundamentales: el primero es instaurar en Chile un gran
sistema de proteccion social que acomparie a las personas desde la cuna hasta la tercera
edad, reduciendo los riesgos que enfrentan. La segunda propuesta es fomentar la
innovacion y el emprendimiento a través de una nueva politica de desarrollo gue estimule
la innovacién, la adopcién de nuevas tecnologias, los encadenamientos productivos yla
creacion de nuevos polos de desarrollo exportador. Y la tercera propuesta es profundizar
la democracia para que incluya y represente a todos los chilenos, cambiando el sistema
electoral, haciendo automatica la inscripcion para votar, profundizando la
descentralizacion, mejorando la transparencia y la rendicién de cuentas, y perfeccionando
la legislacién contra la discriminacién (Participacién Ciudadana, 2005. Programa de
Gobierno de Michell Bachelet).

Dado que este gobierno le da una relevancia mayor a la Participacién Social, es
que dentro de sus lineamientos contempla la Agenda de Género 2005-2010, donde le da
mas énfasis a la participacion ciudadana de las mujeres, puesto que se sefiala “‘que la
democracia y el buen gobierno requieren que esta participacion, de las mujeres y sus
organizaciones, en el quehacer social, politico y cultural se incremente” (SERNAM, 2007:
p: 34), perfeccionando el proyecto de Ley sobre acciones y participacion ciudadana en la
gestion publica (la que, actualmente, se encuentra en vigencia), promoviendo el
reconocimiento y la participacion social y politica de las mujeres, desarrollando un

Programa de Participacion e Informacién de derechos a través del SERNAM, generando
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condiciones para fortalecer y afianzar la participacién social y politica, promoviendo la
interaccion entre organismos del gobierno y las organizaciones de mujeres, favoreciendo
la participacion de las trabajadoras en gremios y sindicatos y promoviendo la difusién y el
conocimiento de los derechos de la mujer y las convenciones internacionales que
reconocen y amplian esos derechos.

Es en este contexto donde los Centros de la Mujer tienen su mayor apogeo y el
gobierno se pronuncia respecto a la igualdad de Género, sefialando “Conformaremos un
gobierno paritario entre hombres Y mujeres en cargos de designacion presidencial e
impulsaremos una Ley de Cuotas que corrija el déficit de representacion politica
femenina” e “Impulsaremos campanas publicas de prevencion, denuncia y erradicacién de
violencia contra las mujeres y ampliaremos el programa de casas de acogida para sus
victimas. Propondremos modificaciones a la Ley de acoso sexual, que contemple esta
situacion en el ambito escolar, laboral y publico, penalizandolo de manera eficaz”
(Participacion Ciudadana, 2005. Programa de Gobierno de Michell Bachelet). En
concordancia a este contexto, los funcionarios del Centro emiten un discurso de género
&n sus intervenciones que se plasma en el “Discurso de |a violencia hacia la mujer desde
una perspectiva de género”.

En el gobierno de Michell Bachelet se establece dentro de las politicas publicas, y
en especifico el SERNAM, contempla la prevencion en violencia hacia la mujer dentro de
los Centros de la Mujer, lo que promueve la una mayor participacion por parte de los
ciudadanos, pues el gobierno realiza una invitacién a estar informado, a denunciar,
participando en distintos niveles en la tematica, lo que hace que el Centro de la Muijer de
Vifia del Mar profiera un discurso, acorde con este lineamiento, lo que se refleja en el
discurso “La participacién social como un proceso gradual para visibilizar la violencia” que
se desprende de los funcionarios del Centro.

Si bien, son considerables los avances producidos de la década de los 90 a las
fechas actuales, no deja de ser interesantes mencionar que en estos Ultimos anos,
algunos Centros dejan de tener como ejecutor a las municipalidades donde se adscriben y
quedan bajo la tutela de un ejecutor privado, como es en el caso del Centro de la Mujer de
vifia del mar, quien tiene ahora por ejecutor a la Universidad Andrés Bello, donde con esta
medida, las practicas y formas de actuar del Centro, sin salirse de los lineamientos
generales, se adscribe a las creencias y practicas del nuevo organo ejecutor, como por

ejemplo, es en este caso la corriente psicoanalitica en la atencién.
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En sintesis, la creacidon de los Centros de la mujer responde a un contexto
sociopolitico en donde el estado se hace cargo de la problematica de la violencia hacia la
mujer mediante la promulgacion de leyes como la Ley de Violencia Intrafamiliar e

instituciones que la aborden por considerarla un tema de relevancia publica.

Es desde los gobiernos de la democracia que en Chile se comienza a gestionar
politicas publicas basadas en la proteccién de los derechos humanos, entre los cuales se
encuentra la mujer como sujeto de derecho. En estos gobiernos se trabaja bajo los
lineamientos del Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres creado en
1994 y modificado posteriormente. Dentro de estos gobiernos de la democracia se crean
los Centros de la Mujer y es en el gobierno de la ex -presidenta Bachelet donde se le da
mayor enfasis a la tematica al incorporar el tema de género a su agenda gubernamental,
ya que este gobierno aborda la tematica de violencia desde una perspectiva de género, lo
cual se condice con el discurso de los funcionarios del Centro, pues ellos utilizan esta
misma perspectiva al intervenir.

Como este tema toma importancia se hace necesario incorporar diferentes actores
sociales que, al igual que los funcionarios del Centro, compartan el discurso de género
para abordar esta tematica, desde distintas perspectivas como juridica, social, sanitaria,

psicoldgica, etc.

4.3.3 Contexto de Salud Piblica

La violencia segun la publicacién de Gaceta Sanitaria (2003), es un problema
generalizado que adopta muchas formas, pudiendo presentarse en todos los ambientes
de la vida de las personas desde la calle, el trabajo y principalmente en sus hogares. La
ejercen y la sufren tanto mujeres como varones, aunque la mayoria de la violencia,
independientemente de su forma, naturaleza o consecuencias, es perpetrada por los
varones, especialmente en la violencia intrafamiliar, lo que ha posicionado esta tematica

en la legislacion y las politicas publicas internacionales.

Existe, un interés internacional que apunta, también a querer hacer visible la
violencia hacia la mujer, demostrado en las diversas convenciones y tratados
internacionales, tales como la Declaracién sobre la Eliminacién de la Discriminacion

contra la Mujer de la Asamblea General de la ONU (1967); la Convencion Interamericana

118



para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Para, 1994); la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer de las Naciones Unidas (2006); entre ofras.

El gobierno de Chile, no ha quedado ajeno a este interés de visibilizar la violencia
hacia la mujer, lo cual se manifiesta al crear el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM,
2011), el cual tiene por objetivo promover la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, acorde con ello, el Centro de la Mujer de Vifa del Mar, que nace de esta
institucion, promueve un discurso de género para intervenir en la violencia hacia la mujer,

que manifiesta en los dos discursos extraidos a través del analisis de esta investigacion.

De esta forma la violencia intrafamiliar (VIF) ha sido objeto de un creciente interés
Y preocupacion, apoderandose en varias ocasiones del debate publico tanto a nivel
gubernamental, juridico, social, sanitario, psicolégico, etc., dejando de ser un problema
exclusivo del ambito privado. Como consecuencia de esto diversos actores se han
sumado a la generacién de instancias que permitan su prevencion, atencién y proteccién
de las personas afectadas a las victimas de VIF. Dentro de este espectro de actores se
encuentra el Servicio Nacional de la Mujer con sus diversos programas, entre los cuales
se encuentran los Centros de la Mujer.

Una de las vias que potencia a la Violencia intrafamiliar como una tematica de
salud publica y que propicia el surgimiento de organismos como el SERNAM proviene
segun la publicacion de Gaceta Sanitaria (2003), de las evidencias de que las mujeres
maltratadas hacen un uso mas intensivo de los servicios sanitarios, incluyendo las
consultas de atencién primaria y los servicios de urgencias, frecuentemente con quejas
que enmascaran el problema de fondo que seria la violencia intrafamiliar cuyas acciones
violentas no suelen ser aisladas o esporadicas, sino continuadas en el tiempo y
frecuentemente contemplan maltratos fisicos y también agresiones psicolégicas y
sexuales.

Este concepto de VIF sigue siendo el mas utilizado a nivel mundial, en ello el
SERNAM no es la excepcién, no obstante cabe sefialar que la legislacion y las politicas
publicas en la situacion de la violencia contra las mujeres en Chile utilizan prioritariamente
el enfoque de género. Sin embargo, pese a este enfoque, se sigue hablando de VIF, con
lo cual, por una parte, se esta generalizando la violencia hacia la mujer, pues VIF

comprende, no solo la violencia hacia la mujer, sino también hacia Adultos Mayores,
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Nifios y Nifias, y por otra parte al hablar de violencia de género se reduce la VIF sélo a
violencia hacia la mujer.

En ese sentido cabe mencionar que el Centro de la Mujer de Vifa del Mar, como
subprograma del SERNAM, manifiesta su preferencia al utilizar el concepto de violencia
de geénero, dado el contexto sociopolitico en el cual se crea el SERNAM, lo que se
condice con la perspectiva que utiliza la politica publica chilena. Este concepto de
violencia de género (Gaceta Sanitaria, 2003), es mas amplio y cargado de contenido
ideoldgico, por lo que, cabe clarificar lo que significa el género: Género es un concepto
sociocultural ligado a las costumbres y al significado que se da a las atribuciones
femeninas y masculinas, que pueden diferir entre sociedades y en el tiempo; no es una
variable ni sinénimo de mujer ni tampoco debe utilizarse de manera intercambiable con la
palabra sexo.

Este concepto es mas amplio que el de VIF, lo que nos da cuenta de la
perspectiva que tiene el Centro al visualizar e intervenir en la violencia hacia la mujer, lo
que nos permite entender la desigualdad derivada de la jerarquia que existe entre
hombres y mujeres y que es parte de un sistema de relaciones de poder que mantiene Ia
subordinacion de ellas a través de las practicas culturales que poseen un sentido
discriminatorio, lo que se puede apreciar en el discurso “Discurso invalidante desde la
perspectiva de género”. En ese sentido desde la perspectiva de género el hecho de ser
mujer constituye un factor de riesgo para ser victima de violencia, por lo que, segtn la
Gaceta Sanitaria (2003), se puede afirmar que la violencia contra las mujeres es un
problema de salud publica dado el impacto negativo que tiene en la salud fisica y mental
de las mujeres, siendo en algunas regiones del mundo y algunos grupos de edad una de
las principales causas de morbimortalidad, es por ello que, organismos publicos, como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han declarado que la prevencién de la violencia
€s una prioridad.

El informe mundial de la salud clasifica la violencia en tres grandes categorias:
violencia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia colectiva. La
violencia interpersonal, es una de las que genera mayor impacto en sus victimas, este tipo
de violencia ocurre entre los miembros de la familia e incluye la violencia conyugal entre
otras. Este modo de violencia se reconoce hoy, como una violacién de los derechos
humanos y, por tanto, es un problema que los Estados deben enfrentar, en diversos

ambitos, entre ellos, se encuentra la prevencion (Alvarado & Dugque, 2009).
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La violencia domestica, segiin Alvarado y Duque (2009), no solo seria una
tematica de salud o de agenda publica sino que ademas el costo humano, social y
econdmico que implica para un pais se constituyen como un obstaculo para la
democracia, en tanto atenta contra la salud mental y la calidad de vida de las mujeres,

bloqueando y limitando su desarrollo y su participacién en el contexto social.

Lo anteriormente establecido apunta a que la estrategia de desarrollo de los
paises y las politicas sociales que se implementan para superar la pobreza y promover la
equidad, se basen explicitamente en las normas y valores instituidos por el derecho
internacional de los derechos humanos (OACDH, 2002), cuyos principios emanan “de la
dignidad y el valor de la persona humana” (Drago, 2006).

En la ditima década, en América Latina se han suscrito compromisos
internacionales, que incluyen propuestas y lineamientos para incorporar en el disefio de
politicas publicas y legislativas, tendiente a mejorar la condicion y posicion de la mujer en
la sociedad, entre ellos la Declaracién de los Derechos Humanos la convencion
interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres,la
plataforma de Accién mundial sobre la mujer, etc. (Rioseco, 2005, p:10).

Considerando lo anterior, el rol que compete al gobierno debiese estar orientado a
la prevencion de una tematica tan grave como la violencia hacia la mujer. En ese sentido,
segun Minoletti y Zaccaria (2005, p: 346), el Plan Nacional de Salud Mental aplicado en el
afio 2000 reflejaba las principales lineas de accion propuestas por la Organizacion
Mundial de la Salud en su Informe sobre la salud en el mundo en el afio 2001.Entre esas
lineas de accion se encuentran el desarrollo de servicios comunitarios de salud mental, Ia
integracion de la atencién de salud mental en los servicios de salud generales y la
creacion de vinculos intersectoriales. Estos programas tienen un enfoque biopsicosocial y
dan prioridad a las acciones preventivas y de intervencion temprana dirigidas a mejorar
continuamente la calidad de la atencion, con la participacién activa de los usuarios, sus
familiares y organizaciones locales.

A partir de indicadores epidemioldgicos, el impactos social, los tratamientos vy las
intervenciones mas eficaces en funcién del costo y disponibilidad de recursos humanos en
salud mental (Minoletti y Zaccaria, 2005, p: 349) se establecen siete prioridades
programaticas, dentro de los cuales, el Centro de la Mujer se acoge a dos de ellos, que

corresponden, por una parte a la promocién de salud mental y la prevencion de los
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riesgos, y por ofra, a la atencion a de las personas con trastornos mentales asociados con
la violencia. En el Plan Nacional de Salud Mental las estrategias de prevencion van
dirigidas a consultantes en atenciéon primaria, acciones del equipo de salud,
intervenciones psicosociales grupales y consulta médica, y por otra parte va dirigida al

equipo de salud en general e intervenciones comunitarias,

En el actual gobierno se publica la Estrategia Nacional de Salud Mental
(Departamento de Salud Mental, 2011), que contempla dentro de sus lineas de accion a la
Participacién Social, en la cual se pretende reconocer que la comunidad no sélo es

receptora de servicios, por lo que propone:

e Incorporar activamente a las comunidades en general, a las personas que
padecen trastornos mentales y sus familias, en la planificacion, implementacion y
evaluacion de servicios especificos, con el objetivo de que estos servicios sean
mas adecuados en la resolucion de las necesidades en salud mental de las

comunidades.

» Fomentar reconocer y subsidiar la existencia de grupos de autoayuda y de apoyo,
con bases en estrategias comunitarias y de redes, orientados a la promocion y

cuidado de la salud mental,

» Incorporar a las culturas locales, con el objetivo que puedan contribuir con su
punto de vista, en la comprension de la salud mental y en la definicion del abordaje

de los trastornos mentales.

e Fortalecer los vinculos y espacios dados a los practicantes de medicinas
tradicionales y populares, ademas de otros sectores informales, en la entrega de

servicios vinculados a mejorar el bienestar psicosocial de las personas.

e Apoyar el desarrollo de las agrupaciones de usuarios y familiares orientadas a
apoyar a personas con enfermedades mentales, fortaleciendo su rol como

articuladores con otros espacios de participacion social.

En sintesis, la esencia de una politica enfocada desde la perspectiva de los
derechos humanos de las mujeres sitlia a la mujer y al reconocimiento de sus derechos
en el Centro del disefio de las politicas publicas con el objetivo de mejorar las condiciones

de equidad de la mujer y su posicioén social. En esta linea argumentativa el estado de
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Chile se adhiere a los tratados internacionales mas importantes, promulgando leyes
referidas a la tematica e instaurando Organismos gubernamentales como el SERNAM el
cual tiene como mision garantizar y visibilizar la igualdad de derechos y aportunidades
entre hombres y mujeres, incorporando en la agenda publica las problematicas que
afectan a la mujer y la familia. Siendo estos los contextos que posibilitan que los
funcionarios del Centro manifiesten en particular un discurso de género para intervenir
sobre la violencia hacia la mujer, lo que se refleja en los discursos extraidos en esta
investigacion que son: “La participacion social como un proceso gradual para visibilizar la

violencia” y discurso de la violencia hacia la mujer desde una perspectiva de género”.
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CAPITULO V




CONCLUSIONES Y DISCUSION

5.1 CONCLUSIONES

La problematica de la violencia hacia la mujer es un tema relevante, puesto que los
ultimos arios se ha ido visibilizando como un fenémeno que atenta contra sus derechos, lo
que adquiere potencia con los movimientos que adoptan la perspectiva de género y esto,
sumado a las cifras de morbimortalidad, lo convierten en un problema de salud publica.
A partir de esto se generan convenciones y tratados internacionales con el objeto de
erradicar la discriminacion y violencia contra la mujer. Particularmente, el estado de Chile
se ha hecho cargo de este fendmeno promulgando leyes y creando instituciones que lo
puedan abordar, dentro de las cuales se encuentran el SERNAM.

El SERNAM, es una institucién creada a partir de la Ley N° 19.023, cuyo objetivo
es promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Para ello desarrollé
el subprograma Centros de la Mujer, que actualmente conforman una totalidad de 94
Centros distribuidos a lo largo de todo el pais, siendo el Centro de la Mujer de Vifia del

Mar el escenario donde se enmarca esta investigacién.

El grupo de investigacion consideré la violencia hacia la mujer desde la
perspectiva de género, ya que esta abordaria el fenémeno, de un modo mas amplio, que
la violencia producida al interior del hogar, puesto que el enfoque de género considera
que la violencia se produce a partir de la construccién del discurso patriarcal instaurado
en la estructura social y es por ello que la violencia abarca todos los ambitos en los cuales
se desenvuelve la mujer, a nivel de pareja, familiar, laboral, social, educacional, situandola
estructuralmente en una posicion inferior respecto al hombre. Es asi como se definio para
este estudio, a la violencia de género como todo acto que produzca una desigualdad de
oportunidades que afecte a la mujer situando al hombre en una posicion social

privilegiada y otorgandole mayor poder, en donde él pueda vulnerar los derechos de ella.

Para efectos de esta investigacion, la participacion social se entiende como el acto
de hacerse participe de un todo, es decir, comunicarse y relacionarse, por ende uno no
puede no participar. Considerando las ambigiiedades del constructo, podemos
encontrarnos con multiples conceptualizaciones en la literatura, lo que implicarian

distintas formas y niveles de participacion.
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Para este estudio se utilizé el modelo de Jests Ibafiez con en el cual se analizé la
informacion obtenida de los relatos de los funcionarios del Centro sobre la participacion
social en las practicas de prevencion de la violencia hacia la mujer. Esta técnica nos
permitio identificar y analizar los discursos emergentes, los cuales son “Discurso de la
violencia hacia la mujer desde una perspectiva de género” y “La participacion social como
un proceso gradual para visibilizar la violencia”. Ambos discursos reflejan que los
funcionarios del Centro al intervenir y explicarse la violencia hacia la mujer lo hacen desde

una perspectiva de género, aunque esta denominacién no aparece literalmente en sus
relatos.

El “Discurso de la violencia hacia la mujer desde una perspectiva de género” da
cuenta de cémo los funcionarios del Centro se posicionan desde un enfoque de género
para explicarse la realidad social construida a partir del discurso patriarcal que posibilita,

naturaliza, invisibiliza y perpetua la violencia hacia la mujer.

A traves del discurso “La participacion social como un proceso gradual para
visibilizar la violencia”, los funcionarios del Centro, dan cuenta, a partir de sus
experiencias y conocimientos sobre la tematica, de los diferentes tipos de estrategias que
utilizan en sus intervenciones que tienen como objetivo principal visibilizar la violencia
hacia la mujer, sin embargo, a raiz de sus intervenciones se desprenden distintos niveles
de participacion, que los funcionarios del Centro no pretenden alcanzar intencionalmente,
pues si bien buscan que la sociedad visibilice la violencia hacia la mujer no expresan
literalmente que ello se logra a través de la participacion de la comunidad y sus diferentes
niveles, no estando incorporado en sus relatos, como parte de sus intervenciones el
constructo de participacion. Si bien no esta incorporado estratégicamente este concepto,
las practicas de intervencién que realizan producen y demandan necesariamente, de
parte de las usuarias y de la comunidad, segin sea el caso, distintos niveles de

participacién asociado a cada practica de intervencidn.

Existen distintos niveles de participacion identificados en el relato de los
funcionarios del Centro asociados a cada practica de intervencion. Estos niveles estan
graduados, partiendo del nivel mas basico de participacion que implica la escucha activa
por parte de las usuarias y plblico en general, donde este nivel de participacion esta
asociado a la estrategia de difusion (eventos masivos, entrega de folletos, campanias
publicitarias). En un segundo nivel de participacién identificamos el cuestionamiento por

parte de las personas de la viclencia hacia la mujer para que puedan generase su propia
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opinién de la tematica, lo que implica que los individuos generen un quiebre en sus
esquemas conceptuales; este nivel esta asociado a la estrategia de sensibilizacién
dirigida a la comunidad y a la estrategia de reflexién dirigida a las usuarias en los talleres.
Un tercer nivel de participacion lo constituye el replicar por parte de la comunidad y de las
usuarias de lo que han aprendido y cuestionado durante de la intervencion, con esto los
funcionarios del Centro buscan expandir el conocimiento del discurso de género lo que
demanda un mayor grado de participacion que la escucha activa y el cuestionamiento,
pues el replicar se refleja en una conducta externa, de iniciativa propia, gque consiste en
exponer la violencia como una problematica social. Y por tltimo identificamos, como un
cuarto nivel de participacion esperado solamente en las usuarias, la autonomia de las
Usuaria en todo ambito (econémico, laboral, de pareja), esto implica que la usuaria
desarrolle las competencias necesarias que le permitan decidir y actuar por si misma,
siendo este el grado mas alto de participacion que el Centro espera de las usuarias. Este
acapite permite responder al primer objetivo de esta investigacion, ya que se ha
demostrado la vinculacién de las practicas de prevencion de los funcionarios del Centro

con la concepcion de participacion social que se desprende de su discurso.

Dentro de los discursos identificados existen elementos que se complementan
entre estos discursos y otros elementos que se encuentran en tensidn. La
complementariedad entre los discursos se infiere en que del primero se desprende que la
violencia es un problema de todos, por ser, la violencia, producto de la desigualdad
estructural entre hombres y mujeres, donde se hace necesario la visibilizacion masiva de
la problematica de la violencia, y que por lo mismo surge la necesidad de involucrar a mas
y diferentes actores en esta problemética con el objetivo de generar una nueva
construccidn social que posibilite la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
(enfoque de género), en concordancia con esto, se identificé el segundo discurso como
un complemento del primer discurso, en el sentido que los funcionarios del Centro
pretenden alcanzar este objetivo a través de las estrategias de informar a la comunidad,
generarles un cuestionamiento a las personas para que cambien sus esquemas
conceptuales, a través de la sensibilizacion, para que finalmente, las personas puedan

replicar a la comunidad esta nueva perspectiva, generando asi un cambio social (cultural).

Asimismo, esta la complementariedad se evidencia en la medida, que las practicas
del Centro, sefialadas en el segundo discurso, buscan generar una autonomia en las

mujeres, lo que se condice con el enfoque de género y su mirada de la mujer, explicitada
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en el primer discurso. Esta blsqueda de autonomia, se relaciona con la perspectiva de
género, la cual sefiala que las mujeres deben tener las mismas oportunidades que los
hombres para que puedan autorrealizarse como personas. Por lo tanto, los funcionarios
del Centro buscan lograr, a través de sus practicas de intervencion, la autonomia en la
mujer sefialado en el segundo discurso y para ello se posicionan desde la perspectiva de

género mencionada en el primer discurso.

Respecto a los elementos tensionantes que se identificaron en los discursos de los
funcionarios encontramos el hecho que los funcionarios del Centro utiliza practicas de
intervencién de orden asistencialistas, lo que se demuestra en el rol paternalista que
adoptan en la atencién hacia la usuaria, pues la visualiza como un sujeto con carencias
de competencias al cual tutela, y acomparia en la toma de decisiones respecto a su vida,
Sin embargo esta intervencién y acompafamiento lo hace desde una perspectiva de
genero donde los funcionarios del Centro transmiten la igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres, con el objetivo de lograr la autonomia de las usuarias.

En relacién a lo anterior, los funcionarios del Centro construyen un sujeto,
representado en una mujer que tiene carencias de competencias lo que le dificulta su
desenvolviendo en la sociedad. Este sujeto, caracterizado en el primer discurso, es el
sujeto que asiste al Centro, y que esta representado por las usuarias. No obstante, a
pesar de esta construccion de sujeto con carencias, el Centro tiene como objetivo Gltimo,
lograr el desenvolvimiento de las mujeres de forma auténoma, plasmado en el segundo
discurso como el nivel mas avanzado de participacion, y, para lograr esta autonomia
necesitan que estas usuarias se independicen de todo tipo de tutelaje que les pueda
impedir esta autonomia, es decir, que estas mujeres dejen de someterse a las figuras que
ellas consideran de autoridad, como la pareja, jueces, abogado, psicéloga, etc , para que
asi puedan comenzar un proceso de independencia y autonomia en el que ellas mismas

decidan por si solas y se respansabilicen de ello.

Otro elemento tensionante entre los discursos podemos sefialar que el objetivo del
Centro cual es la prevencion de la violencia, no se condice con las practicas que en su
mayoria llevan a cabo en la intervencion que realizan. Esto se refleja en que las practicas
de los funcionarios del Centro son, en general, de orden asistencialista, puesto que se
encargan de prevenir la violencia hacia la mujer, es decir, el objetivo es prevenir los
riesgos para que estas situaciones de violencia no ocurran (prevencion primaria y

secundaria). Sin embargo, las practicas de intervencién que realizan, en su mayoria estan
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dedicadas a la atencién de usuarias que ya sufrieron de violencia por parte de sus
parejas, lo que hace que sus intervenciones se orienten, mas bien, a lo reparatorio (o
prevencion terciaria).

En contestacion al segundo objetivo sobre conocer el discurso que el Centro de la
Mujer de Vifia del Mar tiene respecto a la violencia hacia la mujer hemos concluido que
los funcionarios del Centro se explican la violencia a partir del discurso de género el cual
establece que existe una desigualdad de condiciones de poder entre hombres y mujer que
posicionan al hombre de un modo privilegiado socialmente, lo que posibilita que el hombre
vulnere los derechos de la mujer. A partir de este enfoque de género se visibiliza la
violencia entendida como producto de una estructura patriarcal, la cual permite que actos
como la violencia hacia la mujer pasen a ser construidos, perpetuados e invisibilizados por

la misma sociedad, lo que trae como consecuencia que el fenémeno se naturalice.

La estructura patriarcal, segln los funcionarios del Centro, formatea un modo
determinado de ser mujer y las expectativas sociales asociadas a sus distintos roles de
madre, de pareja, de duefia de casa, entre otros, donde se espera, socialmente, gue se
postergue a si misma en virtud de cumplir idéneamente estos roles. Los funcionarios del
Centro sefialan que la estructura patriarcal produce violencia hacia la mujer lo que trae
como consecuencia una mujer carente de competencias e incapaz de igualarse en
condiciones de poder respecto al hombre, por si sola. Esta comprensién se logré en los
funcionarios del Centro a partir desde un posicionamiento desde una perspectiva de

genero,

Por consiguiente, podemos sefialar que los discursos, por ser un reflejo de las
construcciones sociales, responden al contexto sociocultural en el gue estan insertos. En
este caso en particular los contextos que han permitido emerger los discursos que profiere
el Centro son de orden social, politico y sanitario.

Estos discursos del Centro, no se entenderian si no fuese a partir de un contexto
especifico en el cual surgen los movimientos sociales que, desde la década de los 70,
permitieron poner la tematica de la violencia en el debate social, volviéndose un tema de
relevancia publica; razén por la cual, internacionalmente se realizaron importantes
tratados y convenciones respecto al tema, ratificados por el estado de Chile. Estas

condiciones materiales e histdricas posibilita el surgimiento de los discursos del Centro,
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desde las perspectivas de género, visibilizando asi, por parte de los funcionarios la

violencia como consecuencia de una desigualdad de oportunidades.

Posteriormente, los gobiernos democraticos nacionales promulgan leyes y crean
organismos que aborden la problematica, en coherencia con el discurso de género, con el
objetivo de reducir los indices de violencia hacia la mujer y propiciar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Paralelamente, con el retorno a la democracia, se comienzan a realizar una serie
de reformas politicas, dentro de las cuales se encuentra la salud, puesto gue se
comienzan a realizar estudios epidemiolégicos que evidencian la alta morbimortalidad
como consecuencia de diferentes tipos de violencia, siendo una de ellas la violencia
intrafamiliar, dentro de la cual se contempla la violencia hacia la mujer. A partir de las
altos indices de prevalencia e incidencia es que el tema se trasforma en un topico
relevante abordandola desde el area de la salud, el cual contempla un enfoque
comunitario que le otorga énfasis a la promocion de la salud, a la prevencién de riesgos y
al trabajo en redes, con el objetivo de incorporar a otros actores al abordaje de esta
tematica. Es en este contexto que los funcionarios del Centro intentan abordar esta

problematica desde lo preventivo y no desde lo reparatorio a partir de un discurso de
genero.

Finalmente, cabe destacar que dentro de los gobiernos de la democracia dentro
del ambito sanitario el enfoque comunitario le otorga un papel relevante a la participacion
social dentro de la generacién de politicas publicas. Puesto que este enfoque permite
involucrar a mas actores en el abordaje de la violencia hacia la mujer. Es en el gobierno
de Michele Bachelet donde se le otorga mayor importancia a la participacién social, en la
agenda publica, como queda reflejado en el slogan de su campafa presidencial: "un Chile
que siga creciendo, que siga desarrollandose, con mas participacion, con mas
incorporaciéon de todos los chilenos a los beneficios y los logros que este pais tiene”
(Cooperativa, 2005).

5.2 DISCUSION

Hoy en dia la participacion social es de tal importancia que sin ella no se podrian masificar

ni transmitir los discursos, pues el ambito relacional de la participacion implica una
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comunicacién donde se hace imposible no participar porque es imposible no comunicar,
tanto asi que si esto lo llevamos al discurso de género, este no podria haberse expandido
como lo ha hecho (aunque todavia no es suficiente) si no fuese por la participacion de las
personas que conformaban los movimientos feministas, lo que posibilité que se visibilice
la viclencia hacia la mujer y que posteriormente las personas se cuestione el discurso
patriarcal que naturalizaba la violencia, denotando con esto el papel fundamental que
juega la participacion en el quiebre del paradigma patriarcal, posibilitando que se
construya una realidad social a partir del discurso de género.

A partir de estas construcciones sociales, es que la participacion social ha
adquirido, a través del tiempo, mayor relevancia, lo que se refleja en distintos ambitos y
contextos. Uno de ellos es la esfera social a través de movimientos sociales que
demandan y manifiestan descontentos respecto a decisiones politicas, lo que hace que la
participacion social pase a ser un tema que poco a poco adquiere importancia también en
la esfera politica y de gobierno, situacion que se demuestra al estar incorporada en la
agenda publica de distintos gobiernos democraticos, y en la promulgacion de leyes y en la
creacion de programas que propician la participaciéon de los ciudadanos en diferentes
contextos. Sin embargo, estos esfuerzos de involucrar a la comunidad a participar no han
sido lo suficientemente efectivos, lo cual se aprecid por las investigadoras al analizar los
discursos de los funcionarios del Centro, puesto que no se menciond en sus relatos a la
participacion como parte de sus estrategias para intervenir la violencia hacia la mujer; mas
aun se observo, en estos funcionarios la falta de una construccion compartida de este
constructo, lo que evidencia que la participacion no esta incorporada dentro de sus
practicas linglisticas cotidianas.

Lo anterior implica, que en particular, los funcionarios del Centro al no incorporar a
la participacion en la intervencién dentro de sus practicas linguisticas, estan
desaprovechando los beneficios que podrian obtener si contemplaran conscientemente a
la participacion de forma estratégica, ya que podrian involucrar a actores claves (juridicos,
sociales, sanitarios, politicos, de las comunicaciones) en la tematica de la violencia, no
sélo en niveles basicos de participacion como lo es la entrega de informacion, sino que,
los funcionarios deben darse cuenta de que si involucran a estos actores claves en
niveles mas avanzados de participacion como lo seria replicar, podrian obtener, de parte
de la ciudadania una respuesta mas efectiva, en el sentido de hacer consciencia en la

poblacion de la problemética de forma mas rapida y mas masiva y que por ello la
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comunidad quiera participar voluntariamente en la visibilizacion y erradicacion de la
estructura patriarcal que produce y perpetta la violencia hacia la mujer. Por lo tanto, los
funcionarios del Centro, al intervenir en la violencia hacia la mujer fijan el foco sélo en
transmitir el discurso de género y no en transmitir este discurso de género tomando en
cuenta la participacion social.

A través de esta investigacion se puede dar cuenta de que la participacion social
aun no se aplica de forma consciente por parte de los organismos estatales que tienen
contacto directo con la ciudadania (tribunales, municipalidades, consultorios médicos,
etc.), situacion en la que el Centro de la Mujer no esta ajeno, puesto que si bien de parte
del gobierno esta la conciencia de la relevancia de la participacién lo cual se demuestra
cuando crea leyes y programas, dicha conciencia, respecto a la importancia de la
participacion, no se aprecia que esté presente en los organismos que tienen contacto
directo con la comunidad, como lo es el caso del Centro de la mujer de Vifa, al momento

de realizar sus intervenciones.

Los funcionarios del Centro al intervenir se ven enfrentados en sus practicas a
actuaciones contradictorias, debido a la tensién que se identificé en sus discursos en el
sentido de que son asistencialistas en la intervencién que realizan, considerando a la
usuaria carente de competencias que le impiden desenvolverse en la sociedad y tomar
decisiones por si solas por lo que ellos adoptan un rol paternalista en el cual les dicen
directamente como actuar, sin embargo las actuaciones contradictorias se reflejan en que
estos funcionarios profieren un discurso desde una perspectiva de género que promueve
precisamente lo contrario, al asumir que la mujer tiene las competencias para actuar por si
misma. Es necesario que los funcionarios se den cuenta de estas actuaciones
contradictorias en sus practicas para que al intervenir puedan visualizar a la usuaria no
como lo hacen hoy en dia, de verla como un sujeto con carencia de competencias, sino
como un sujeto con capacidad de actuar y decidir por si mismo al que se le puede exigir
una mayor participacion que se traduce en que tenga iniciativa propia y no solo asista al
Centro para seguir instrucciones.

Consideramos que dado el contexto socio cultural de hoy en dia, no se puede
negar la importancia de la participacion como factor promotor en distintas esferas, siendo
una de ellas la visibilizacién y sensibilizacién de la violencia hacia la mujer. Esto se
demuestra en que la participacién posibilita que la comunidad se manifieste en

determinados ambitos, ya sea informandose, opinando, o tomando decisiones, en los
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procesos que los afectan para que las intervenciones sean mas eficaces en cuanto a que
la comunidad logre obtener resultados favorables a sus peticiones, situacién gue en otro
contexto, en otro tiempo y lugar, la visibilizacién y sensibilizacion de la violencia hacia la
mujer se darian de distinta forma segln la importancia que la sociedad le adjudique a la
participacion.
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ANEXOS

6.1 Trascripcidn entrevista Coordinadora del Centro.

A1: LETICIA VEGA. COORDINADORA CENTRO DE LA MUJER VINA DEL MAR

A2: ENTREVISTADORA, EQUIPO DE INVESTIGACION

AZ2: Leticia, me gustaria preguntarte, primero que nada, por motivos de registro, s cual es
tu cargo?

A1 Yo soy coordinadora del Centro de la mujer de Vifia del Mar
A2: ; Cual es tu funcién dentro del Centro?

A1: emmmm, bueno, yo diria que la funcién principal de la coordinacién, tiene gue ver con
la articular a los distintos profesionales que laboran en el Centro, con la finalidad de,
primero, planificar las actividades a realizar durante el afio, a partir de un diagnostico y un
plan de trabajo que se establece, eeeh por otro lado, eeeh, bueno para cargo de las
etapas de, perdon los objetivos de capacitacién, de difusion y de redes e
intersectorialidad, que son aquellos objetivos asociados mas bien, a la parte preventiva, y
por otro lado, coordinar como te sefialaba eeh, labores de los profesionales del Centro en

relacion con la atencion, objetivos de atencion de las usuarias.

A2: ; Cuantas mujeres, aproximadamente, se atienden anualmente aca en el Centro?
A1: Mira, anualmente tenemos una meta de atencién de 301 usuarias.

A2: Ya, jEsa es como la capacidad?

A1: Claro, lo que sucede es que se puede atender a mas personas, si llega mas de ese
nimero, de todas maneras se les atiende, pero el promedio establecido, la meta
establecida por SERNAM, es de 300, usuarias, 301. Anualmente se cumple ese

promedio, un poquito mas un poquito menos, es cercana a esa cifra
A2: .Y hasta la fecha, mas 0 menos en cuantos casos van?
A1: Muy cerca de la meta, me parece que estamos ya en las 300.

A2: Ya perfecto, 4 Cuéles son la metas que deben cumplir como Centro?
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A1: eeeeh haber, tenemos las metas establecidas por SERNAM, que son en la linea de
intervencion, de capacitacion, de difusion y de redes. En la parte de intervencién, se
encuentra la atencién de 300 mujeres al afio, esa atencion tiene que ver con atencion
individual psicolégica, atencién grupal y atencién legal. Entonces es atencion
psicosociolegal. Otra de las metas de capacitacion y difusién tiene que ver con que 300
personas pasen por actividades de capacitacion, con una duracion de 16 hrs
pedagdgicas, que 500 personas pasen por actividades de taller, socio educativo, con un
total de 4,5 hrs pedagdgicas, otra meta es una aparicién en medios de difusion, o sea, al

menos 6 apariciones durante el ario.
A2: Medios de difusién ¢ Como cudles son los que ocupan?

A1: por ejemplo, radios comunitarias utilizamos mucho, pero puede ser apariciones en
medios como television, también hemos aparecido en radios, no comunitarias y en medios
de comunicacion digital, por ejemplo, estos diarios digitales que uno encuentra a través de
la red, es un medio de comunicacion viable que hemos utilizado, y mmm que mas...aah la
otra meta, es 12 actividades de difusién a través del afio, que implica difusién hablar de la
tematica de la accién del Centro y del SERNAM, en relacién a la violencia intrafamiliar,

eeeh bueno, entregar o repartir 5.000 mil dipticos, asociados a la tematica del Centro...y..

A2:Y esos Donde los reparte?

A1: Mira, mucho del material es repartido en los eventos, aah esa es la meta que se me
olvido contarte, tenemos 2 eventos masivos anuales, uno para conmemorar el dia
internacional de la mujer, el 8 de marzo, y otro para conmemorar el dia internacional
contra la violencia hacia la mujer, el 25 de noviembre, entonces habitualmente, ese
material mas que repartirlo en actividades de la calle, se reparte concretamente en los
eventos, las capacitaciones, talleres, también se entrega aca cuando vienen las usuarias,
cuando se quieren llevar el material para comentarlo con otras mujeres, mas o menos en
esa actividades se van los 5000 dipticos.

A2: Perfecto, cuéntame jcudles son las caracteristicas, del Centro, de este Centro en

particular, sobre |a atencidn que realizan, el método de trabajo, por...?

A1: Haber,....mm..., podria ser una respuesta, mas adecuada a esa preguntar, asociarla
con los modelos de intervencion que utiliza el SERNAM
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A2: Ok. Cuéntame.

A1: haber te cuento primero, que los modelos de intervencion estan basados en una
mirada basada en el modelo ecoldgico, el tradicional de Bronfenbrenner y luego alli, una
particularizacién asociada al circuito de abuso familiar de Ravazzola, que pone mucho
énfasis en lo que podemos hacer los terceros, incorporados en la dindmica, pero no
directamente implicados, como se asume que la violencia es un problema social cierto,
eeeh, cuando se generan estas relaciones abusivas entorno al medio de Ia mujer, ellas
son las personas menos capacitadas y menos dotadas de herramientas en el fondo, para
poner término a esta relacion, entonces en ese sentido, somos los terceros, profesionales
de la red, eeeh o otros familiares, terceros asociados, que conozcan de la problematica,
quienes estamos llamados de alguna manera a intervenir en estas relaciones de violencia,
entonces un poco el modelo pone de relieve esta facultad o habilidad gue tenemos los
terceros implicados. También se utiliza el circulo de abuso de poder, el modelo de Daju
Bilu, que habla de que, si bien se pueden entender las relaciones de abuso, a partir del
ciclo de la luna de miel, el modelo tradicional de Corky, es decir que hay una acumulacion
de tensién, no cierto, después, el estallido de violencia, y luego la luna de miel otra vez,
eeeh, creemos que , o SERNAM, cree que, esto no es suficiente para explicar la violencia,
porque, muestra mas bien , una especie situacion relacional, en relacién a un estallido de
violencia para una situacion de violencia para una situacién en particular, sin embargo el
circulo de poder y control de Bild, plantea que esto, no es una expresion aislada de una
molestia temporal que se provoca ahi y produce violencia, sino mas bien, hay patrones
relacionales, y socioculturales que validad la opresion del segmento masculino en relacion
al femenino, entonces que la violencia fisica, no es mas que la forma extrema de una
forma estructural de la violencia hacia la mujer, entonces dentro de esa légica, estas
practicas de poder y control, pueden ser muy sutiles y no las identificamos de repente
como practicas de violencia, como la manipulaciéon con los hijos, formas de violencia
psicolégica, no explicitas regularmente, coartar los espacios fisicos de las mujeres, de
repente lo que podemos o no hacer con nuestro cuerpo, con respecto a nuestro tiempo a
nuestros espacios, ¢ te fijas?.

A2: ¢Con eso te refieres a violencia psicolégica no explicitas?

A1: Claro, o distintas formas de violencia que plantea el circulo de poder y control, que
plantea en el fondo 10 formas de violencia, dentro de esas 10 formas, no estan

sistematizadas como violencia psicolégica, fisica, sexual o econémica, sino que mas bien
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las muestra en t&minc

(1]
Y]

de relacion que pueden no entencerse desde el sentido comUn como violencia, pero que

aparecen por gjemplo. esian los privilegios masculinos, cierto. Como cuando un hombre

llega de su trabzjo z las 7- 8 de la tarde y se sienta por ejemplo a ver el futbol, el

estereotipo, en el living. y ocupa ese espacio fisico de la casa, para él, nadie puede
disponer del control remoto, solo él ve lo que le gusta y el resto de la familia,
particularmente la mujer, gira en torno a él, le sirve comida, ve como esta, trata de que

sienta cdmodo...

AZ: Lo sirve

A1: Lo sirve claro, replegando de pronto, sus propios intereses, sus propias necesidades,
su espacio, porque bueno, en el estereotipo, para que hablemos de formas mas a nivel de
modelo, esta mujer que puede reclamar que puede sentirse mas cémoda, se ve obligada
a seguir estas conductas porque se entiende que esperable que esta mujer, atienda a su
marido, le provea contencién emocional, tenga a los nifios, por ejemplo, ordenaditos,
limpiecitos, bafaditos, acostaditos... pero viceversa, no se entiende que el deba generar
espacios para la contencién emocional de ella, es decir escuchar sus problemas del dia, o
validar su deseo de, por ejemplo, ver una pelicula, o comedia en el living, sino que se
impone esta otra visién asociada a lo correcto en el hogar que asume ver el futbol a las 8
de la tarde, porque él es el duefio de la casa, el que mantiene la casa...entonces lo
interesante del circulo de poder y control es que tanto muestra que estas formas de
violencia estan instaladas ¢ya?, y que cuando las hacemos visibles de pronto por una
concreta vulneracion de la integridad fisica, alli es cuando vemos solo la forma extrema
en que se manifiesta, pero hay permanentemente otras formas de manifestacion, a las
que tenemos que poner 0jo, no solo para evitar el tema de la violencia fisica, sino mas
bien para promover el respeto de los derechos humanos, de todas nosotras finalmente,
porque esa mujer de pronto, ho entiende que se le esta vulnerando su derechos, cuando
supongamos, este marido le dice, no po, td tienes que llegar, o entiendo que ta tienes que
llegar alas 7 de la tarde, si tu trabajas o vas hacer cosas por tu cuenta fuera de esto, igual
tienes que cumplir con tu rol especifico de la casa, que se yo, pensando en un contexto
mas posmoderno, se entiende una colaboracién ahi, se entiende que las parejas deberian

colaborar en el cuidado de los hijos.

A2: o0 sea una relacidon mas equitativa.
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A1: Mas equitativa, te fijas, con roles que si bien son complementarios, se pueda generar
satisfaccion para ambos lados, entonces un poico eso, pone en vista el circulo de poder y
control, que en el fondo no hay que perder de vista, que estamos todos implicados en
esto, y que de alguna manera también, nosotros no podemos sentirnos fuera de la
violencia hacia la mujer, porque si bien, hay personas que manifiestan “a mi nunca me
han discriminado, a mi nunca me han hecho violencia fisica o psicolégica, de alguna
manera se invisibiliza la situacién de subordinacion estructural en la que se nos sitia solo
por el hecho de ser mujer, entonces, eso es interesante de ese modelo, visualizar que eso
que se lleva a las practicas, tiene que ver con un caracter mas estructural, pero se pone
de ejemplo el concreto, eso que yo te decia, para que la gente, en el caso del Centro del
hombre...yo sé que ustedes trabajan con el Centro de la mujer, pero en el Centro del
hombre se trabaja con el mismo modelos para que hombres y mujeres identifiquen que
hay esta reparticién desigual, y no tanto desigual, sino que poco equitativa, donde a uno
le da muchas facultades, muchas posibilidades, de alguna forma eleva el bienestar ya
otro

A2: Se lo disminuye totalmente.

A1: Claro.

A2: Cuéntame Leticia, ¢cuales son los principales lineamientos que gufan...bueno eso me
lo has contado un poco, pero dentro de los lineamientos que guian la intervencion del
equipo profesional, hay algo que no esté incluido, y que td quieras agregar?

A1: haber...eeeh mmm, mira de los lineamientos tedricos, me parece que no, a bueno, lo
que no te comenté, que se incorpora este ultimo ario, es la idea de ciertos aspectos

asociados al psicoanalisis.
A2:ya

A1: Que nos indica que si bien los patrones conductuales y asociados a la identidad
también, son construidos, reconstruidos e incorporados a nivel sociocultural hay también a
nivel de la identidad de los sujetos, hombres y mujeres, que cuando incorporan estos
elementos ya no es tan sencillo, reaprenderlos o cambiar estos mandatos hegemonicos
reemplazarlos por relaciones mas igualitarias, entonces desde esa perspectiva el
psicoanalisis aporta algo interesante que es que, de alguna forma nosotros hombres y

mujeres integramos a nuestra identidad de género, estos elementos, entonces por lo
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tanto, aquello que nos constituye en el ser mujer, no es solo un aprendizaje social, sino
que tambien esta inserto en nuestras caracteristicas identitarias, entonces eso es
poderoso, como para reconocer, no se po, que esto no es solo una mera escuela de
aprendizaje sociales que se van a desaprender y lo vemos en lo concreto, muchas de
estas mujeres que entienden a nivel cognitivo que la violencia es una vulneracién a sus
derechos humanos, que ellas tienen derechos y bla bla bla, ello no impide, ellas sigan
identificdndose respecto de su ser femenino con, a nivel identitario, con una figura que a
su vez busca una pareja que sea su complemento, apegado a ldgicas tradicionales, a ver
te lo digo en ejemplos concretos, esta mujer que llega con el discurso de me cuenta que
no es bueno estar con este hombre que me coarta, que me limita, y luego, he conocido
una nueva pareja, €l es igualitario, me respeta mucho, no me cela, por ejemplo yo puedo
salir hasta la hora que quiera y no me llama para controlarme, pero yo no puedo amarlo,

este no es un hombre al que yo pudiera amar, porque el hombre que yo necesito es un
tipo..

A2: Mas controlador quizas, o mas encima ¢ no?

A1: Que me proteja, ;te fijas? Que muestre interés en mi, entonces hay todo un tema
asociado que tu puedes aprender socialmente que es ideal, supongamos, que un hombre
no te llame y que tu puedas andar en un carrete hasta la hora que tG quieras y entienda
que es tu libertad, que no tiene porque controlarte, que mas adn, ni si quiera te trate como
una cabra chica, y diga pucha,; se podrd venir a las 4 de la mafana?, ;deberé yo
llamarla para ofrecer ir a buscarla en auto? En fin, tenemos incorporado ciertos patrones
que nos hacen ver que es deseable para constituir pareja y como nosotros somos o ho
mujeres, como nos vamos a visualizar nosotras mismas dentro de la identidad femenina,
eso pasa te fijas, por ciertas atribuciones sociales, que pueden cambiarse en un nivel u
otro, pero que ya estan incorporadas en nuestro inconsciente, entonces ese es un trabajo
que...implica mas que una mera re-educacion, es un trabajo que va mas en un nivel
psicoterapéutico si tu quieres, y que bueno y que la persona tiene que decidir si cambiarla
0 ho, en un momento pueden decir, bueno, esta soy yo, con mis machismos, con mis
limitaciones o no, y mis deseos de buscar a este otro como pareja, que cumple o no estas
caracteristicas que finalmente vulneran mis derechos, te fijas...entonces todo eso es
interesante de ver desde los modelos ecoldgicos, de Bili, de Ravazzola, que son muchos

mas sociales, que psicoanaliticos, bueno por lo mismo, y que entonces, no entregan estos
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otros elementos que de zigunz forma, se fijan que si bien son cambiables, no son

cambiables en una simple resducacion, es un proceso mucho mas largo.

A2: Entonces este modelo del que me hablas, ¢ lo incorporaron hace poco?... porque a mi

me parece fascinante la idea, porque uno en realidad no,...no lo piensa de buenas a
primeras, no es tan evidente.

A1. Si, de hecho no es muy evidente, y yo diria que se ha incorporado de a poquito
algunas pinceladas de esta cosa en el fondo para darse cuenta y explicarse, estas
mujeres que, y las vemos muchos, que deciden terminar la relacion , ponerle una
demanda, venir a tratamiento y después vuelven con él, porque no pueden dejar de sentir,
el sentimiento de enamoramiento, que si bien, es construccidn social también, tiene que
ver con aspectos identitarios, se fijan por ejemplo, en lo conversamos en la reunién de
equipo, que las nifias, aprendemos que es muy grato el amor, que es la meta de la vida,
que te genera mucha satisfaccion que te da muchas cosas, socialmente concebidas como
romanticas, flores, no sé qué, pero que ademas, se pone de pronto complejo y se le
asocia la figura de un hombre que no es un hombre muy sensible, que necesite
proteccidn, que tu lo acojas, al revés po, tl lo socialmente construida e inconscientemente
incorporada, tu, buscas una imagen de este hombre fuerte, que te protege, Yy que esa
proteccion va mas alla de la simple proteccién puntual, tiene que ver con llamarte o irte a
buscar, no sé, que te mantenga, o que si no lo hace, tenga las condiciones econdmicas
para hacerlo, me entiendes u ofras cosas que a lo mejor en este momento se me van,
pero que tienen que ver con que finalmente representan estos mandatos hegemoénicos de
género y hacen que los hombres también, se vean a si mismos de esa forma, entonces
para ellos, es impensable, tener una relacién con una mujer donde yo sea el fragil, me voy
a quebrar yo, y ella me va a apoyar a mi, ella por ejemplo va a mantener la casa, jno
puede ser! Es impensado, se les destruye se identidad masculina, entonces viceversa, en
el caso de las mujeres, pasa un poco eso, la mujer que pueda decir si a mi me gusta un
poco mas sensible, me gustaria que el respetard un poco mas mi espacio, cuando se
encuentra con un hombre que realmente es asi, no le parece un sujeto atractivo, para

constituir pareja, no se enamoran como dicen, yo no me puedo enamorar de él...

A2: Como que las mujeres estan enamoradas de ese hombre, tanto como de la asimetria
que tienen con ese hombre.
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A1: Claro, porque ese hombre representa cosas también, entonces ho puede ser un
hombre que sea como una mujer en eso, ¢ te fijas?

AZ2: Ya perfecto. Cuénteme Leticia, dada la complejidad del tema que ustedes deben
abordar ;Cémo abordan los intereses, las necesidades, preocupaciones, formas de
participacion, eh, que tienen las personas que se acercan aca al Centro para ser
atendidas, con las propias de la intervencion? Si es que ti me pudieses brindar algun
ejemplo seria maravilloso.

A1: mira no sé si te entiendo bien, pero ti me dices con las mujeres gue se atienden aca
en cuanto ;a?

A2: A como ustedes combinan las necesidades, las preocupaciones propias de las
personas que vienen a atenderse acd, con sus objetivos, con las formas de participacion

que tienen ellas, con eh...las propias medidas de la intervencién?

A1: A mira a ahora te entiendo, lo que se sucede es que, hay un modelo disefiado en
terminos, por decirlo asi, mas formales, en que nosotros recepcionamos a la gente y se le
hace una ficha de ingreso, segln las secuelas que se le han causado, segun su nivel de
violencia actual, esta medicion, y para ello se le establece un plan de tratamiento especial
y personalizado seglin su realidad, bueno yo habia quedado en darte ejemplos concretos
de esto, para que quede mas claro.

A2: Puedes hacerlo.

A1: aaah Bueno, tiene que ver con que, supongamos una mujer gue viene con una
situacion de violencia actual y le ha generado mucho dafio a nivel emocional y que a lo
mejor ella necesita hacer mucha catarsis en una primera instancia, y obviamente mucha
contencién emocional, expresion emocional, entonces ella obviamente no puede pasar a
una intervencién grupal, porque se va a sentir muy expuesta, quizas no va estar en
posibilidad de narrar los hechos que le han acontecido, y desde esa perspectiva ella
podria ir entonces a atencién individual, hasta que este mas estabilizada, mas tenida,
para después poder ser integrada a la actividad grupal, ahora dentro de esa actividad
grupal hay que hacer distinciones, que supongamos que esta mujer viene mas
estabilizada y mas contenida, es muy importante que pase por un proceso que visibilice
asociado a sus derechos, porque la mayoria de las mujeres que viene al Centro, tiene

poca claridad de que, bueno, existen una convencién internacional de derechos humanos,
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particularmente una de los derechos de la mujer, para erradicar la discriminacién, y es
importante que ella conozca que implica eso, lo que nos parece quizas a nosotras bien
evidente en el ambito formal, académico, no es tan asi para la mayoria de las mujeres,
entonces es importante que se instruya o se informe al respecto de esto y luego que se
realice un trabajo reflexivo con ellas para que pueda ver en qué aspectos de su vida ha
sido vulnerada en sus derechos y pueda también reparar y tratar, bueno no solo esto de
sacar de la mente de las personas esto de que se va ir a una psicéloga, el imaginario que
traen, de alguna forma que casi le va a recetar un medicamento, y le va a decir lo que
tiene que hacer para solucionar esta problematica que ella tiene, cuando en realidad el
trabajo que ella tiene que hacer esta orientado a lo socio educativo, que ella también tiene
que empoderar y reflexionar entorno a los elementos sociales que la hacen visualizarse a
ella misma de esa manera, o sea, porque yo, supongamos en el caso de una sefora, no
trabajar cuidar a mis hijos, y esta este compariero que me va a mantener, pero por el
mismo hecho de que me va a mantener, tiene un control sobre mi, establece normas en la
casa, y dice que esta bien y que esta mal, y que cuando se vulneran esas normas, el tiene
autoridad para o retarme, o golpearme o evitar que yo salga ¢ te fijas?, entonces visualizar
un poco como se ha construido el papel de las mujeres a través de la historia, y como eso
se sedimenta en lo concreto, y bueno, en otro ambito esta la situacién de aquellas
mujeres que, mmm, que estan en una etapa de su secuela de violencia, que no pueden
por ejemplo verbalizar de manera tan clara esto, y requieren de algin tipo de
simbolizacion para poder trabajar estas tematicas, entonces ahi tenemos un tipo de taller
que se llama arteterapia ya, donde ellas pueden por ejemplo hacer algin tipo de
manualidad en greda, o una pintura en oleo, que se yo, con la idea de que, al finalizar
este proceso, de generacion de esta obra, puedan ellas, mmm, reconocer algin simbolo
alli, que les va a permitir entender de cierta forma, parte de lo que ella han vivido, y que
hemos observado que genera un proceso ahi, reparatorio, como algo, eeeh, reparatorio,
no en todo lo complejo que implica una reparacion, pero si al menos en bienestar, les
genera mucho bienestar el ser capaces de alguna manera de poner en algo que no sea el
discurso, que no sea el relato, esta vivencia que han experimentado y integrada con otras
cosas, no solo siempre, es la violencia, de repente también salen otras cosas asociadas,
a su experiencia vital de la infancia por ejemplo, entonces eso hemos visto, mas encima
se pone en un producto, es como, un resultado final como esto, por ejemplo este cosito de

greda o esa cosa dibujada o pintada en oleo, representa algo, es como una obra entonces
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ellas también como que les genera algo que yo produzco algo que tiene un valor, que es
reconocido, que tiene hartos efectos, me entiendes.

A2: Como de empoderarlas un poco.

A1: como de empoderarlas claro, entonces es como interesante, bueno la idea es que
pudieran pasar todas idealmente, por todos los procesos, pero vemos que es relativo,
pensando que, dependiendo del estado en el que llegan, muchas de ellas estan ya en la
etapa de que po r decirlo asi, saliendo ya,..eeh superando ya estas secuelas que han
vivido, entonces ponte td, vienen un tiempo, mas o menos importante, pero luego, por
ejemplo, encuentran trabajo, y ese encontrar trabajo tiene que ver no solo con lo
econdmico, sino que también con ciertos proyectos de vida, entonces nosotros vemos que
quizas es innecesario que pasen ya por ciertos procesos de terapia o por las otras
instancias porque ya estan por decirlo asi, no es que estén mejoradas, pero por decirlo
asi, ya estan encaminadas ya, a una superacion mas auténoma de la problematica,
entonces por eso depende mucho de en cada caso puntual, ver en qué etapa esta para
poder colaborarle, digamos, en su propio proceso.

A2: Respecto a lo que me dijiste ahora, anoté algunas cosas que me parecen
interesante... por ejemplo, lo de...eeeeh ti me dices que hay hartas, una cantidad de
mujeres importante, que llegan en una cierta fase de la intervencién, quizas como que
ellas ya hicieron un poco ellas mismas, aca en qué, cuales podriamos decir que son las
fases, en qué fase suelen llegar, o en qué fase, hay un grupo mayoritario que llega en
esta fase ya mas acabada de, a lo mejor, no de estar viviendo la violencia en si, si no ya
de eeeh, presionadas por eso, sino mas bien una etapa de ya no quiero vivir esto,
entonces voy a ir para que me informen, o llegan en esta etapa inicial, donde qué se yo mi

pololo o mi pareja me ha empezado a tratar mal, que podria hacer para evitarlo.

A1: Yo diria que ahi esta distribuido bastante los porcentajes porque ahi hay personas,
que eso me motiva mucho a mi en lo particular que llegan mas bien, por decirlo asi, en la
etapa preventiva, igual ya han ocurrido algunos episodios, pero todavia son pocos, no han
establecido una relacion con esta persona que ejerce la violencia, por lo tanto también
hay como mas movilidad para tomar decisiones, entonces esa son personas, mujeres que
tienen super buen pronostico porque visualizan, evitan, como te digo, vienen en fase
preventiva, y eso yo diria que ha de ser mas alla del 20%, por ahi, ahora otro segmento

que es el mas numeroso, viene en una etapa de violencia actual, y violencia que ya ha
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sido recurrente, ha tenido una antigiedad, por decirlo asi de 5 afios, o un poco mas, y que
entonces por lo tanto esta por decirlo asi, sedimentada a nivel psicoldgico o fisico lo que
ha pasado entonces, ahi claro hay que hacer un trabajo de un tratamiento un poco mas
extenso, y ahi se dividen, porque hay gente que lo tiene mas trabajado, otras no, mas
bien, vienen en una actitud un poco mas infantilizada, que eso también es habitual verlo
en los Centros, que es que mas bien , ellas pasaron por su ciclo vital desde la tutela del
padre, ha esta violencia que es el hombre que ejerce la violencia, y que quieren pasar un
poco a la tutela del juez, que es lo que asocian del tribunal, o a la tutela del psicologa o
psicologa que se va a hacer cargo de ella, entonces eso es un factor importante, de ,
trabajar con ellas de la autoestima la individualizacién, de que ella se ven a ellas mismas
como sujeto...y ... yo diria que un dltimo porcentaje tienen que ver con mujeres que ya
son viudas, o no viven con el agresor o el hombre que ejerce violencia, hace, no sé, 3-4
afos, entonces por lo tanto ya han iniciado un proceso por si mismas, han buscado
trabajo, han tratado de salir adelante, entonces eso también , las trae en un estado mas
avanzado, yo diria que el segmento del medio que es el mas numeroso, y que viene en
este estado de atencion completa podriamos llamarlo asi, que a lo mejor va a poner la
denuncia, que va hacer todo lo que nunca ha hecho.

A2: Y Este Ultimo grupo, que viene con la tarea mas hecha entre comillas, mas elaborada,
iaqué se acerca? ¢ Qué tipo de atencion se le entrega aca?

A1: primero, eso tiene que ver mas con lo socio educativo, por un lado en la etapa de
ingreso, devolverle, hay mucha devolucion de los resultados de los instrumentos que se
aplican, para efectos de que ellas visualicen, que violencia vivié, que caracteristicas tiene,
y luego un proceso educativo en el sentido mas de, de demostrar esto que yo te decia de
los derechos humanos, y potenciar, eeh su integracién en el ambito social, es decir o
laboralmente, o en alguln otro tipo de proyecto de micro emprendimiento por ejemplo que
cada una tuviera, pero en el fondo, en el fondo no tiene tanto que ver con este aspecto
economico, que es un tema central, pero que por ejemplo se pudiera suplir con la pension
de alimento que le va a entregar el hombre que ejercio la violencia, que es el padre de sus
hijos y bla bla bla, pero el tema tiene que ver, va mas con el proyecto vital que pudiese
desarrollar ella, porque la mayoria de las mujeres que ha vivido violencia, no tiene
proyecto vital, entonces, su mundo inicia y termina, o en sus hijos, o en la pareja,
entonces, eso disminuye de manera notoria la calidad de vida de las personas, cuando

uno no tiene proyectos, te has fijado que los proyectos de alguna manera.
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A2: son el motor.

A1: son el motor claro, entonces ellas al carecer de esto, se sienten como bastante en el
limbo, un poco no saben mucho pa donde van las cosas, entonces el trabajo alli es

conectarlas con su proyecto vital, que quieren hacer ellas en este minuto, y orientarles
esas herramientas.

A2: en algin momento también me mencionaste que las mujeres vienen con ese
imaginario de que acé van a ser atendidas, porque se yo, un psicélogo, o alguien mas y
que entre comillas van a estar adoptadas por alguien,..eeh, se podria decir entonces que
las mujeres tienen entonces la concepcidn de que aca en el Centro, reciben un
tratamiento sintomatico, asi como yo quiero que si mi marido esta ejerciendo violencia

contra mi, yo quiero dejar de sentirme mal porque me trata asi.

A1: Es mas bien al revés, porque bueno, las que vienen en ese nivel emocional, mas bien
tienen la fantasia contraria, o sea, yo vengo para que mi marido deje de ser asi conmigo.
Entonces es un tema, porque el tratamiento esta basado en todos los niveles, en todos los
ambitos, esta basado en el sujeto que asiste al tratamiento y no en el tercero, el entorno o
el contexto, entonces, claro desde esa perspectiva una de las herramientas centrales,
tiene que ver con esta ...eeeh...empoderamiento y ubicacién en este contexto de
realidad, asociado a que ella puede trabajar solo por ella, desde esa perspectiva no puede
hacer nada por este tercero, pero no, no lo plantea para ella dejar de sufrir, sino que lo
plantea asi como qué puedo hacer yo con esto, como terminar con esto, o cambiarlo a él,
0 cambiarme yo algo para que esto cambie, entonces, no hay mucha claridad respecto a
esto, o sea yo diria que en ese nivel vienen con un concepto bastante erratico, cuesta

identificar un poco los objetivos, entonces hay que trabajarlo por un mas largo tiempo.

A2: Y también mencionaste recién, antes de pasar a otra pregunta, de que ustedes
utilizan acéd ciertos instrumentos, ginstrumentos psicométricos, cuande hacen la

evaluacion del tipo de violencia o qué tipo de instrumentos?

A1: mmm No, no estos instrumentos son los proveidos por SERNAM asociados a estas
pautas generadas por el sistema de salud, en realidad son las pautas internacionales de
la OMS, que son para determinar formas de violencia y niveles de violencia, pero a partir
del mismo relato de la usuaria, no hay otro tipo de instrumental, entonces en ese sentido

que es lo relevante, de alguna forma hacer consciente la violencia, porque la violencia
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fisica es sUper explicita, no tiene mucha vuelta, pero hay otros aspectos de la violencia
que pasan bastante invisibilizados, de hecho cuando nosotros preguntamos por ejemplo,
en la violencia sexual, justed se ha sentido alguna vez forzada a tener relaciones
sexuales?, y ese forzada hay que hablar un poco, porque qué es forzada, por ejemplo
muchas mujeres sefialan él nunca me ha obligado, nunca me ha tomado a la fuerza
fisicamente para tener algin tipo de relacion sexual, pero yo me he sentido obligada,
porque es una obligacion de la mujer tener sexo con su pareja o con su conyuge, porque
en el imaginario, la ley obliga a tener relaciones sexuales con el marido, no sé, entonces,
la idea es visualizar un poco esa manera de entender la vida en pareja, y como en alguna
de esas respuestas se visibiliza que hay violencia o no, y se les devuelve, a la persona,
para que la persona lo observe desde otra perspectiva, y lo mismo ocurre con una pauta
de riesgo vital que tiene el SERNAM, que es la misma que utiliza carabineros, fiscalia,
tribunales de familia, que es para determinar el riesgo de la letalidad, se llana que es la
factibilidad de que esa mujer sufra una agresién de riesgo de vida en las préximas
semanas, entonces, igual, se aplica y luego se devuelve, para que ella esté consciente,
porque segun ese instrumento hay una alta posibilidad de que ella sufra esta lesion

gravisima, entonces se activa el protocolo de atencién en fiscalia, tomar medidas
cautelares.

A2: 4 Y ahi no se les traspasa a las casa de acogida a esas mujeres?

A1: Si, es posible, pero de manera, para entrar a las casas de acogida, es necesario que
exista una denuncia en fiscalia, y a través de fiscalia se les deriva a UAVIT que es la
unidad de atencién de victimas y testigos para el ingreso a la casa entonces es importante
cuando ellas vienen, por ejemplo, supongamos, primero para aca, ella tome conciencia de
esto, porque se ha visto en otros casos que, cuando es el tercero que denuncia, y luego
no es ratificado por la victima...todo queda en nada, y las personas pierden mucha
confianza en el sistema, porque ellas dicen, yo fui a contar alla mis problemas, y ellos se
tomaron de eso y denunciaron, y entonces cual es la dinamica mas positiva, que en el
fondo ellas hagan conciencia de esto, que tomen todas las medidas del caso, por eso se
vuelve entonces, por decirlo, un poco, no exageradamente, porque es grave esto, pero si

poniéndoles harto énfasis para que la persona entienda que esto no es ...no es...

A2: No es normal lo que esta ocurriendo.
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A1: jClaro! y que de verdad que aunque el anteriormente no lo haya hecho, el puede
atentar contra su vida, porgue estd marcando esa pauta, entonces en ese sentido,
derivamos inmediataments 3 fiscalia, nos comunicamos telefonicamente, ademas de
enviar el informa a fiscalia local, para que ellos también le pongan prioridad, prioridad
para atenderla que se yo.

A2: Cuando ti me hablas de las mujeres que llegan aca, ;esas son el porcentaje mayor

que llegan voluntariamente, o son por terceros la mayor gente que llega aca al Centro?

A1: No, no la mayoria de la gente que llega aca es en forma voluntaria, yo diria que
sobrepasa el 80% y un porcentaje pequefio, obviamente no van a venir obligadas, pero si
vienen derivadas desde alguna institucién de salud, de educacién, desde el mismo

tribunal de familia, pero la principal fuente de ingreso es por demanda espontanea.

AZ2: ya, y con este nuevo comercial que lanzaron, en el mes de octubre si es gue no me
equivoco, con esto de que el tercero que no dice, a lo mejor, el vecino que escucha, sino

alo mejor....
A1: aaaah
AZ2: no se ha visto por ahi un alza, de terceros que denuncien.

A1: mira la verdad que no ah, la verdad es que siempre ha habido un porcentaje, que
bueno, ahi, no es la figura de ingreso, porque por ejemplo, llaman, una vez nos llamo un
doctor por ejemplo de una clinica privada o la suegra llamo una vez, el hijo...pero mas
bien esa es una especie de contacto informativo, porque es la persona la que tiene que
venir para hacer el ingreso, en el fondo, tal vez, a esa persona le podemos dar la hora,
pero no se puede hacer un ingreso si es que la persona no viene para ac4, te fijas,
entonces en ese sentido, puede ser que hayan aumentado las consultas, gente, terceros
que llaman para consultar, terceros familiares por lo general, facultativos, pero no se me

viene a la mente en este momento alguien como el vecino la amiga, la amiga si

AZ2: Pero facultativo, iasi como por ejemplo, yo soy la amiga de juanita, entonces yo llamo
y digo, quisiera pedir una hora para mi amiga, porque le pasa esto y esto otro, entonces
yo estoy facultada para decirla a ella, oye, acompaiiame tal dia, a tal parte para que

veamas esto?
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A1: A no yo decia facultativo asi como, estos doctores de la atencién primaria, ellos hacen
por ejemplo, llaman y dicen tengo un caso que yo creo que es slper grave, ustedes le
podrian dar una hora para que vaya, entonces nosotros se la damos, pero con el
compromiso de que usted insista en que ella venga, porque por ejemplo hubo un tiempo
en que nosotros dabamos horas por un tercero, pero de la red y la persona no llega,
entonces es muy importante también adquirir ese compromiso porque pasa que la mujer
puede no estar en ese minuto, preparada para hacer visible el problema, y no se trata de
taparlo, pero ahi hay que hacer un trabajo desde la institucién que deriva con ella, porque

qué pasa con la mujer a la que se le da la hora y la pierde y la pierde, y se le quita
también el cupo a otra mujeres

A2: Que también pueden necesitarlo

A1: Claro, que también estan en posicién de venir, y en ese sentido nuestro cupo esta
lleno, en el sentido de que todas las semanas, tenemos copados de ingresos, entonces

de verdad que si alguien falta, de verdad le quita el cupo a otra persona, que queda ya
para la otra semana.

AZ2: correcto. ¢ Todas las instancias que se trabajan aca son con el sujeto mismo o con

algun, en una etapa més final, mas posterior que ustedes hacen, se llama al agresor o
que se yo, o a la familia del sujeto?

A1: No, todas las intervenciones que se hacen en el Centro son con la mujer, ahora lo que
existe desde este afio es el programa, Centro de hombres por una vida sin violencia, que
en este caso, también lo coordino yo para vifia, y ahi lo que se hace es un trabajo,
siempre separado, con el hombre, separado de la mujer, en el sentido de que no se
promueve por ejemplo la, la... mantencién de la unidad familiar, ese no es un objetivo del
programa, sino que mas bien, que el trabaje su ejercicio de violencia y que haga una
reeducacién, también hay un trabajo socio educativo ahi, de sus patrones, asociados a las
masculinidades tradicionales, y eso obviamente si se traduce en una mejora de la
relacion, bien..Pero es algo que ellos deciden...nosotros trabajamos con ella aca, solo con

ella de manera separada, y solo con el allda de manera separada, no hay intervenciones
gue se crucen.
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A2: (Y los hombres que llegan allé siempre estan vinculados a un hombre agreser
compaiiero de alguna de las mujeres de aca que han sido victimas, ¢ alld fambisn =

voluntarios, solos, de la nada?

A1: Si, alla pasa mucho, en vifia pasa un fenémeno raro que en &l resic
asi, aca nosotros tenemos demanda espontanea cercana al 40%, que son hombras
no tienen que ver con mujeres de aca, sino que llegan ac, y bueno la otra mayoria
hombres que derivan, tampoco tienen que ver con mujeres de aca. Se cruzan al minuto
siguiente, que cuando un hombre ingresa alla, el Centro de la mujer, uno, tiene la
obligacion de contactar a la mujer para su proteccion y darle tratamiento reparatorio y
todo, y bueno aparte olas medidas legales correspondientes, entonces se da el vinculo al
revés, llega el hombre alla primero, manifiesta su interés de atenderse que se yo, cumple

perfil, y alli se contacta con la mujer aca o donde sea, en Con Con, Villa Alemana o donde
sea.

A2: vinculada a ese hombre agresor.

A1: vinculada a ese hombre agresor, para darle a ella proteccién tratamiento te fijas,
respetando sus derechos

A2: pero ahi el ingreso, no seria necesariamente voluntario, porque la
contactarian...coémo

A1: AAAAh pero es voluntario igual, porque la contactamos, pero siempre es una
invitacion, ella puede decir, no que se yo, tengo superada la violencia, no tengo contacto
con él, que nos ha pasado...nosotros igual le dejamos lanzada la invitacién por si en el
futuro por ejemplo, retoma esos contactos con él, o a veces tienen hijos entonces
mantienen el vinculo...siempre quedan abiertas las puertas del Centro por si ella quisiese
atenderse, pero siempre voluntario, es una invitacion, lo mismo que las redes, ellos le

sugieren a las mujeres que vengan pero, ellas deciden.
A2: Igual yo me imagino que ahi hay una invitacion mas persuasiva ¢, no?

A1: De las redes un poco mas, sobre todo, por ejemplo de los tribunales de familia,
porque le dicen, tiene que ir, ahi sale que no es obligatorio, pero ellas entienden que
tienen que venir.

A2: Correcto, Leticia, cuéntame, j Qué entiendes tl por participacion social?
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A1: haber, hartas cosas...mmm... por un lado esta el elemento en términos mas amplios,
yo diria macrosocial, la participacion efectiva de grupos sociales en contextos
democraticos, como entre comillas, en el que estamos, ¢no cierto?, asociados a
participacion directa e indirecta, haber a que me refiero con esto, cuando hablamos de
participacion en general, como que nos remitimos siento yo, particularmente aca en Chile,
a una participacion de caracter mas formal, entonces decimos que participamos cuando
supongamos en politica, vamos y votamos, que se yo, yo diria que ese es el principal acto
de participacién , pero eeeh, entendido formalmente, pero en general, la participacion
social hasta hace algunos afios, siento yo que, habia estado bastante alicaida de alguna
manera, habia estado, habia una sensacién general, generalizada de que de alguna
manera, no se lograba mucho, o manifestar ideas, propésitos, finalidades u objetivos, sino
era por via institucional, ¢te fijas?, y yo creo que eso nos definié por mucho tiempo,
mucho tiempo..., bueno yo veo con ojos positivos, a pesar de que algunos no lo ven tan
asi, esta, emergencia de movimientos sociales de los ltimos arios, este afio o los ultimos
2 afios, que ya existian, pa que andamos con cosas, los movimientos feministas llevan
mucho tiempo, y siguen haciendo cosas, un tema es que no lo veamos porque no se
cubre en los medios de comunicacion, un tema de los entornos cercanos para ver lo que
estan haciendo, pero habian movimientos desde hace mucho tiempo...pero ahora lo
relevante que siento yo, es que se incorporan, mucho mas, gente con objetivos un poco
mas inespecificos, antes siento yo, que estdbamos en estas agrupaciones con objetivos
claros, y empezaban de alguna manera a analizarse, a conseguir recursos o que se Yo,
personalidad juridica...pero estos Ultimos movimientos sociales me llaman mas la
atencion porque como que muestran muchas cosas, muestran el deseo de participar, de
ver cosas, de mover, muestran también cosas como de insatisfaccion, como se estan
llevando a cabo las cosas pero en todos los niveles, no solamente con la esfera politica,
que es lo que se hace mas visible en los discurso, sino que también, con todo, asi como
parece que el sistema no satisface tanto asi como superficialmente se veia, asi como que
esto funciona muy bien. Como expresién de ciertos agotamientos de modelos en general,
yo insisto que no solo en el modelo politico, también como un agotamiento del modelo
econémico, de las expectativas que se desean y no se cumplen, un agotamiento por
ejemplo de las formas familiares, yo siento como que cada vez mas la gentes, esta,
estabamos me incluyo, formados, como una légica mas tradicional, como marco de lo que
tenia que ser una familia, y de a poco la gente, todos hemos ido entendiendo, de que no

es tan asi po, de que parece que la familia tiene una finalidad en tanto, genere felicidad

157



también en esos individuos que la componen, porque de pronto se pierde un poco el
sentido, como esta familia de los 50 -40, de esta familia que se mantenia unida hasta el
final, que no importa cuanto sufrian sus miembros, pero lo importante era mantenerla
junta, ahora siento yo, que hay una busqueda alli, como decia el informe de desarrollo
humano del 2002-3, no me acuerdo, hay una blisqueda de proyectos individuales, pero no
asociados al individualismo, sino mucho mas asociados a la individuacion, esta cosa de
verse uno como sujeto también y decir, pucha yo también quiero ser feliz en esta vida,
quiero que el modelo cultural, econdmico, politico y social, me funcione también a
mi...que yo me sienta integrado, que otros se integren...este tema de las minorias
también es stper potente, de ver y se ve mucho mas en la gente joven pero también en la
gente grande, de ver que pucha yo igual quiero un pais de gente igual, de gente que
tenga los mismos derechos que yo, esto ya no hace feliz solamente a ese grupo, me hace
feliz a mi también, mmm...no sé... yo creoc que hay una confluencia de distintos
elementos que mueven alguna forma de participacion no estructurada, que es lo que
vemos en los movimientos, que nos es un objetivo tan especifico, ni siquiera con metas
tan claras de como llegar ahi, pero que es una expresion creo yo de una participacion que
estaba un poco, no sé, como ahogada, te fijas, como ...y ahogada estructuralmente, pero
ahogada también en términos de siento como, de las mismas expectativas de los sujetos,
como gue todos sentiamos, yo me incluyo, pa que voy a ir yo a esto, que saco con yo
decir que me molesta a o me gusta a o me gusta b, te fijas, sino esta
institucionalizado...en cambio yo siento ahora, y eso es potente, de las fuerzas de las
verdaderas democracias, que se expresan mas alla de las meras estructuras institucional
o formal, sino que muesfran de alguna forma lo que deberia ser efectivamente una
verdadera participacion, que quiero yo de esta democracia, como me funciona a mi, o si
acaso no me funciona. Bueno entonces esa es mi visién como en términos amplios de la
participacion, porgque tiene gue ver con mucho menos con lo estructural, aunque también,

pero mucho mas con esta cosa de...
A2: individuacion

A1: si la individuacién en un sentido, pero una individuacion, que no es individualismo,
gue tiene que ver con el proyecto colectivo, pero como yo dentro de ese proyecto formo

parte yo, no me pierdo.

A2: Perfecto. ¢ Estamos bien en la hora?
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A1: Si, yo creo que si, ¢ pero te quedan muchas preguntas?

A2: eeeeh... mira, me quedan un par de preguntas, pero que se desglosan en otras, yo
creo que son como 5 preguntas mas.

Al ya

A2: mira te las voy a leer primero, y tG me dices, si es que en virtud del tiempo vamos a
alcanzar o no.

Al:ya

A2: Primero, si ;se considera este aspecto, la participacion social, dentro de la
intervencion aca en el Centro?, ;qué cambios se producen en ese sentido?, o sea,
icOmo entra la gente, como sale?, que herramientas a lo mejor se le dan. ;Qué
obstaculos o recursos personales o del entorno permiten o limitan esto?, ;qué
implicancias observas td, sobre las practicas de prevencion y promocion en el Centro? y
finalmente ;como se coarticulan la intervencion con los intereses de las personas que se
atienden?

A1: ya, respecto de lo Ultimo que estdbamos hablando, te voy a responder las siguientes
dos preguntas que tienen mucho que ver con esto, para no cortarle el hilo, retomando,
porque todo lo que tiene que ver con difusion yo creo que lo podemos abordar en otra
instancia. Pero con eso ultimo, o bien eso primero jajaja que me planteaste, tiene que ver
mucho con algo que nos hemos planteado, a nivel de equipo como modelo, porque se da,
que las mujeres una vez egresadas de la intervencion, puedan generar un grupo que se
denomina de autoayuda, y ese grupo de autoayuda, tiene que ver con la propia iniciativa
de las mujeres que se retnen con una finalidad, que ellas generen te fijas, no dado por
nosotros, ahora nosotros venimos viendo desde el 2009, que funciona el Centro, que el
comportamiento y la busqueda de esas mujeres asociadas a ese grupo, era bastante en
la légica de lo que yo te contaba en términos estructurales, muy apegadas a canales
institucionales, muy apegado a objetivos entregados por terceros, en el fondo no una
participacion efectiva, sino que mas bien una continuidad de una intervencién pero guiada
por terceros...entonces, nosotros desde ese sentido nos cuestionabamos, porque pierde,
en la légica nuestra, un grupo de autoayuda que finalmente no fuera tal, al final era como
un cuarto grupo una cuarta parte, del mismo Centro, entonces tratamos de incorporarles

nerramientas en el trabajo con ellas, y potenciaran esto, es decir que generaran sus
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propios objetivos que exploraran su propio grupo, a nivel individual por un lado, y como
eso se relacionaba con los proyectos colectivos o grupales, pero nos dabamos cuenta que
ese es un trabajo que requiere en verdad una intervencién distinta, y no sé si distintas,
mas bien separada y de largo tiempo, porque si bien hay que pensar que estas mujeres
egresan y en teoria, digamos se entiende exitoso su proceso asociado a esta
visualizacion de ellas mismas como sujeto de derecho, tatatatata, todo lo que hemos
conversado, eeeh, queda un aspecto central, que tiene que ver fuertemente con eso que
estamos hablando, eeh ...fuera po, que es como ella, a nivel un sujeto individual, se
visualizan en un colectivo, se siguen visualizando en un colectivo, se siguen visualizando
como un individuo aislado de alguna forma, y eso también nos lo cuestionamos,
reproducimos, bueno este es un organismo de politicas sociales, funcional, por lo tanto
reproduce la estructura social, pero de todas formas siempre hay espacios para la
creacién y de alguna forma pa, para sacar bien esto, y nos cuestiondbamos cémo poder
hacerlo, es un tema que no esta resuelto y lo reflexionabamos mucho para el plan de
trabajo del 2012, qué va pasar alli, como nosotros potenciar estos grupos de mujeres que
se visualicen mas alla de lo meramente institucional, o sea, en el sentido de que ellas
pueden igual seguir queriendo participar de las instituciones o de las formalidades, pero
que puedan generar un proyecto que vaya mas alld de eso, eso es lo que nos daba
mucha vuelta, porque la mayoria de los proyectos de ellas tienen que ver con eso, con el
arreglo floral, esto por ejemplo (mostrando un adorno) lo produjeron en uno de los
grupos, entonces que pensaban ellas, juntémonos, porque hay una sefiora que sabe
hacer de estos arreglos florales, podemos aprender de ella, para realizarlos y venderlos,
iyal, es un tema, no hay que dejarlo de lado, pero qué mas, qué mas hay alli, o sea los
grupos son tema meramente de espacios de aprendizaje de herramientas laborales, cual
es el espacio la utilidad, entonces nosotros creemos que hay ahi hay que explorar y
bueno, que trabajar con ellas alli, todo un tema, por decirlo asi, con contenido, mucho
mas vinculado a lo comunitario, a lo societal, a lo que tiene que ver con los movimientos
sociales, y que no estan incorporados en la otra parte, la otra parte tiene que ver mucho
mas con el trabajo individual, que se habla de lo socio cultural, pero que tiene que ver con
una construccion que se sedimenta mucho méas en lo estructural, entonces esa mirada,
que para mi es potente igual, hace perder a la otra, entonces la integracion de las dos, es

un trabajo que esta ahi, que le estamos dando vuelta.

A2: Hay que buscar ahi una forma de articularla
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A1: Hay que buscar ahi una forma de articularla, si si

A2: Perfecto, Leticia, lo dejamos hasia aca entonces, yo te agradezco tu tiempo y
disposicién.
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