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RESUMEN

En la nueva tarea que ha adoptado el Gobierno para establecer de modo
eficiente la contratacién de personal externo en las empresas en las cuales estos
se desempefian ha llevado a precisar un serio Proyecto de Ley, que ha implicado
un fuerte cambio interno (ya sea mental, laboral, etc.) de los empleadores,
pudiendo ser favorable o desfavorable, desde el punto de vista que se quiera ver.
Por un lado, para aquellos trabajadores que se desempefaban “externamente”
en una empresa, muchas veces desarrollando las mismas labores o servicios que
otros empleados de aquella entidad, se vean favorecidos con este “cambio”,
puesto que ahora tendran o poseeran los mismos beneficios que ellos, pasando
en estricto rigor a ser partes de este ente. Por otro lado, pudiera resultar
desfavorable para las empresas (ya sean estos publicas o privadas) que
contaban con un gran numero de subcontratados; y en este sentido, quizas el
caso mas emblematico en nuestro pais lo constituya CODELCO, en donde gran
parte de los trabajadores que alli se desempefian sean subcontratados
(aproximadamente 4.000 personas) pasaran a ser parte integral de este con
todos los derechos y deberes que esto implica. Sin duda, es un gran paso que
esta dando la fuerza laboral en nuestro pais, consiguiendo una igualdad laboral
pretendida por mucho tiempo y esperado por muchos trabajadores.

Sélo resta esperar que los tiempos venideros sean prosperos, tanto para

los empleadores y empleados que son los que directamente se veran afectados.




INTRODUCCION

Las bases conceptuales sobre las cuales se fundamenta la administracion
moderna ha permitido cimentar y barajar una serie de alternativas para la
consecucion de los objetivos en las distintas entidades empresariales a nivel
global, donde la fuerza laboral conformado por aquellos individuos pertenecientes
a cualquier organizacién, han desplegado sus mejores esfuerzos para el alcance
de aquellas proyecciones, como lo son las metas “institucionales”. Bajo esta
premisa se puede establecer la importancia del aporte individual de los sujetos en
términos estructurales.

Este alcance se ha visto facilitado y potenciado a través de un particular
proceso como lo es “la subcontratacion”, o ya sea en los diferentes términos que
se le ha conocido en su trayectoria desde su aparicion en la década de los
setenta. Este tipo de proceso se ha desarrollado en gran medida por el avance
econdémico que han tenido las naciones, cuestion que se puede observar
principalmente en el ultimo cuarto de siglo XX, cuando aparece como una
solucién para las grandes corporaciones, externalizando asi variadas actividades
dentro de sus procesos productivos, dirigiendo y otorgando un protagonismo
esencial a las pequefias y medianas empresas que supieron enfrentar de buena
manera esta nueva posibilidad que el mercado les estaba abriendo, pues a partir
de esto también se consigue externalizar otras labores que no tienen directa
relacion con el giro de la empresa.

Sin duda, que la subcontratacion presenta sus ventajas y desventajas, que
intentaremos demostrar en la presente tesis, donde su rol fundamental en la

economia de los paises no se debe desconocer, puesto que en el tiempo ha




logrado ensalzarse como la alternativa mas adecuada para los actores
empresariales en todos sus niveles. Es asi, que el planteamiento a investigar se
vislumbrara de la siguiente manera: “debido a las altas exigencias vy
competitividad que poseen hoy las empresas chilenas muchas han utilizado la
subcontratacion como una manera de destinar sus recursos principales, que les
permite mejorar la productividad, calidad y rapidez para cumplir con sus
compromisos. Debido a la externalizacion gran parte de la organizacién queda en
manos de terceros con los riesgos de disminucion de la lealtad de estos
trabajadores con la Empresa Matriz y/o que estos trabajadores sienten
vulnerabilidad por las precariedades de permanencia y salarios que suelen
acompanar el sistema, para ello es necesario dar a conocer las exigencias y las
ventajas de utilizar este sistema de contratacién de los servicios”.

Para responder a este planteamiento, se ha decidido estructurar la Tesis
en tres capitulos y ha sido disefado de acuerdo a lo que se indica:

Capitulo | “Marco Tedrico”: En este capitulo se otorgara una definicion
general acerca de la subcontratacion, los origenes que se sefalan para el
surgimiento “practicamente espontaneo” de esta metodologia de trabajo, los tipos
de subcontratacion que existen y que hoy nos permite distinguir en las distintas
organizaciones, las contribuciones internacionales que han surgido a partir de los
distintos sucesos y la posterior presentacidén de iniciativas, mostrar los factores y
las causas de la subcontratacion y, por ultimo, aquellos beneficios para todos
esos actores vinculados y que en consecuencia nos permitira entender de mejor
manera el concepto de subcontratacion.

Capitulo Il “La Experiencia Internacional” : Este capitulo expondra una

resefia tendencial a partir de la década de los 80 en paises desarrollados,



también se entregara una mirada transversal entre el Modelo Japonés y el
Modelo Occidental, luego tendremos a la Deslocalizacién como un concepto para
entender los desplazamientos o la transferencia de actividades productivas desde
el punto de vista de la subcontratacién y se veran los efectos laborales en el
comercio exterior y la subcontratacion internacional, y los efectos laborales de la
Inversion Extranjera Directa.

Capitulo Il “La Realidad Chilena” . En este capitulo observaremos
como se desarrolla la subcontratacion en nuestro pais y una vision a partir del
derecho comparado, asi también se presenta una encuesta ENCLA del afo 2006
que nos proporcionara algunas cifras en relacién a la subcontratacién y, por
ultimo, otorgaremos unas consideraciones finales y los efectos que se produjeron
por las diferentes crisis que surgieron desde el afio 2008.

Por otro lado, durante la realizacion de esta Tesis existieron dificultades,
principalmente, para obtener datos actualizados sobre la subcontratacion, pues
s6lo se podian observar informacién hasta el afio 2006 y aun no es posible
visualizar resultados desde el momento en que comenzd a regir la Ley de
Subcontratacion que el Gobierno ha implementado.

Finalmente, podremos indicar sin vacilaciones que para la existencia de un
buen accionar del mercado laboral nacional producto de estos intentos o
proyectos, es que aun resta muchisimo por avanzar en materias laborales, donde
las empresas dentro de nuestras fronteras, juegan un papel decidor por su
importancia y preponderancia para el resultado positivo y concreto de aquello que

pretende conseguir el Ejecutivo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. LA SUBCONTRATACION'

1.1. Definiciéon

La subcontratacion también llamado tercerizacion o externalizacion, es el
proceso econdmico en el cual una empresa determinada mueve o destina los
recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a través de una empresa externa,
por medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la
subcontratacion de empresas especializadas. Para ello, contratando solo al
personal, en donde los recursos serian aportados por el cliente, o pudiendo ser la
contratacion tanto del personal como de los recursos.

Ademas podria definirse como un servicio exterior a la compania y que
actua como una extension de los negocios de la misma y que resulta ser
responsable de su propia administracion, respaldado principalmente por la accion
de recurrir a una agencia exterior en la operacion de funciones que anteriormente
se realizaban dentro de una compaiiia.

Para entender plenamente la subcontratacién, se debe considerar a la luz
de otras decisiones generales “como la cuestién sobre fabricar o comprar y la
fijacion correcta del tamafo”, es decir, encontrar el tamafio correcto o la cantidad
correcta de personal para una organizacion. Siendo ambas decisiones medulares

para la estrategia de la subcontratacion.

' También conocido como Outsourcing.




Entre mas especializada sea una compania, es mas probable que la ayuda
experta necesaria solo pueda encontrarse fuera y no dentro de la compafia. Sin
embargo, se debe ser cauteloso al tratar de agregar un departamento adicional,
puesto que aumenta los niveles gerenciales o el nivel de informacion.

Los diferentes departamentos dentro de cada organizacion tienen menos
en comun entre si que con departamentos similares en otras compaiias, y de
hecho, en otros paises (es mas facil obtener ayuda experta del exterior) incluso
las dificultades para compartir informacion entre departamentos dentro de una
companfia puede reducirse empleando en recurso externo de tecnologia
informatica.

En definitiva, podemos sefalar que es un término que se esta utilizando

para describir un fendmeno que se ha extendido a toda la industria.

1.2. Origenes

Para entender la subcontratacién en su forma y transformacién actual,
habria que remontarse a la década de los setenta y observar el cambio que hubo
en los sistemas de produccion industrial, el debilitamiento del Modelo Fordista? y
la adaptacién de otro sistema de produccion mucho mas flexible y rentable.

El Modelo Fordista, se basa en el modelo americano y su gran industria,
destacado por ser de produccion monoproducto y rigido. Este tipo de industria
tiene la caracteristica de ser un aparato de grandes magnitudes dedicado a la

produccion en masa. Debido a su tamafo, se convierte en un esquema rigido,

% Proveniente de H. Ford y de la Industria Automotriz, también conocido como Fordismo.



especialmente a los cambios del mercado. De este modo, se puede expresar que
el Modelo Fordista se fundamenta en dos aspectos fundamentales: produccion y
demanda, la produccion en serie de un solo bien poco diferenciado para una
demanda creciente que hubo hasta los afos setenta.

Para ese entonces las PyMes (Pequefias y Medianas Empresas) se veian
marginadas, dedicandose a mercados pequefos cuya produccion no podia
estandarizarse o masificarse. El papel del Estado y sus politicas monetarias y
fiscales respondia a un Modelo Keynesiano el cual se dedicaba principalmente a
mantener el crecimiento en la demanda.®

La crisis de los setenta y la recesidn mundial de la época, detuvo el
crecimiento de la demanda. Al disminuir la demanda, las industrias que se regian
por el Modelo Fordista empezaron a tener dificultades, precisamente por su
rigidez, generando incapacidad para enfrentar la nueva situacion, mientras que la
rentabilidad de mantener semejante aparato productivo se hacia cada vez mas
dificil. Es entonces cuando las grandes empresas deciden delegar
responsabilidades a otras, y se comienza a considerar a las PyMes para
procesos de menor importancia.

La necesidad de un nuevo modelo de produccion multiproducto y flexible
se hizo cada vez mayor, y donde Japon parecia tener la solucion en la definicion
de nuevas normas de produccion, gracias a la conjugacion de la automatizacién y
de niveles muy altos de calidad.* Como dicen algunos autores para la industria
automotriz, con un Modelo llamado Toyotista en relacion con el sector automotriz.

Este Modelo “tiende a concentrar en la empresa lo que llamariamos sus

® Cocco Giuseppe, Vercellone Carlo. Los Paradigmas Sociales del Post-Fordismo.



* Bronstein Arturo S. La Subcontratacion Laboral. OIT.

actividades nucleares, externalizando aquéllas que se consideran periféricas,
cuya ejecucion es encomendada a contratistas externos.”

Por otro lado, las PyMes en lItalia para los afios setenta, lograron impulsar
el desarrollo del pais. El nuevo papel de las pequefias y medianas empresas, tras
el desencadenamiento de la crisis, se definid principalmente por ser empresas de
rapida respuesta a las exigencias y a los cambios de la demanda. Esta
flexibilidad ayudo a la industria a superar la crisis de la década de los 70.

Gracias a su flexibilidad, incluso a su capacidad de reaccionar casi
instantaneamente a las fluctuaciones de la demanda, las PyMes superarian a las
grandes empresas rigidas. De ahi la afirmacién de una nueva forma de
especializacion “plegable”, que se trataria de la instalacion tendencial de un
nuevo paradigma industrial, mas descentralizado y mas innovador, cuyas
condiciones técnicas y relaciones sociales representarian una verdadera
superacion del Modelo Fordista.®

Este tipo de Modelo también se caracteriza por ser una integracion entre
diversas empresas de manera vertical creando una cadena de produccion
versatil, desplazando asimismo las actividades de produccién entre varias
empresas que permitira dar respuestas mas acertadas a la demanda de bienes y
servicios.

Es asi que un buen ejemplo de ello se puede apreciar en los distritos
industriales italianos, siendo en la actualidad, una de las asociaciones industriales
mas avanzadas del mundo llegando a caracterizarse por su eficiencia y alta

calidad en el producto final.

® Cocco Giuseppe, Vercellone Carlo. Los Paradigmas Sociales del Post-Fordismo.



1.3. Tipos de Subcontratacion

Aun asi, a partir de lo sefalado en el punto anterior es que en hoy en dia
ha evolucionado el tema de la subcontratacion y se han producido diversas
modalidades en donde se incluyen:

. La subcontratacion de produccion.
. La subcontratacién de obra.
. La subcontratacion de servicios.

. La subcontrataciéon de tareas, entre otros.

Incluso estas mismas se podrian mezclar generando nuevas. Sin embargo,
lo que va a determinar el tipo de subcontratacion y sus especificaciones, sera el
contrato que se acuerde entre las partes. “... siendo muy dificil identificar a qué
tipo de subcontratacién corresponden, y aun mas dificil determinar cuanto tienen
de laboral y cuanto de civil o comercial.”® A pesar de estas diferencias, muchos
autores clasifican la subcontratacion en dos puntos de vista o dos realidades
bastante diferentes entre si, pero que presentan rasgos comunes que
caracterizan a la subcontratacion como la relacion de dependencia entre las
empresas Y la carencia de una relacion de trabajo directo entre ambas partes.

Pero para algunos autores, la mayor diferencia que puede haber entre las
dos modalidades de subcontratacion, es que una se dedica a completar la
produccion de un bien, y la otra se dedica a especializarse en desarrollar una

sola parte de la cadena de produccion de un bien.




% Bronstein Arturo S. La Subcontratacion Laboral. OIT.

Hoy en dia, las relaciones econdmicas y comerciales cada vez mas
complejas, han creado un sistema en donde las empresas han ido encajando de
cierta manera, observandose una estructura industrial bastante compleja. Lo
anterior se puede explicar citando que “los sistemas de subcontratacion suelen
tener cada vez mas una estructura piramidal en la cual los contratistas principales
trabajan con un pequefio numero de subcontratistas de primer nivel, los que a su
vez, emplean cada vez mas a gran numero de subcontratistas de segundo y
tercer nivel, y asi sucesivamente (ONUDI)".” Demostrando que la complejidad de
las cadenas productivas en la actualidad ha sido creada por si sola y se modifica
segun cambien las circunstancias del mercado.

Debido a que las PyMes en Europa representan una gran mayoria de
industrias que representan la columna de la economia europea, y siendo éstas
empresas en su gran mayoria empresas subcontratistas, especialmente en
Alemania y Francia, la Comision Europea ha tomado ciertas iniciativas para
apoyar la subcontratacion:

a. Mejorar la transparencia del mercado de la subcontratacion;
b. Reforzar la colaboracion inter industrial,

c. Promover la internacionalizacion de la subcontratacion europea.

Cabe destacar que la subcontratacion en Europa, a diferencia de otros
paises como Latinoamérica, tiene la caracteristica de ser un tipo de
subcontratacion dedicada a la especializacion del producto, las empresas

subcontratistas se encuentran a un nivel tecnolégico mas avanzado y pueden

4 Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.



enfocarse mas en la innovacion de técnicas y procesos que permiten otorgar
mejores resultados a las empresas subcontratistas. En otros paises, y en
especial Latinoamérica, la subcontratacion tiende a ser mas de tipo de mano de
obra, o con el fin de completar la producciéon de mano de obra, mas bien el tema

de subcontratacion en Latinoamérica apenas se conoce.

1.4. La Contribucion de la ONUDI al Desarrollo de la Subcontratacion

1.4.1. La iniciativa de la ONUDI

La subcontratacion industrial es un componente muy importante de las
economias contemporaneas y actua como vector sustancial del desarrollo
econdomico. Su practica se ha desarrollado y extendido, y surge asi la necesidad
de establecer un marco mas permanente que facilite la creacion de relaciones de
subcontratacion industrial.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial asi lo
ha reconocido y, como resultado, en 1982 cred el Programa de Promocion de la
Subcontratacion y las Alianzas Industriales, conocido actualmente como
Programa de Subcontratacion y Alianzas Industriales. Como eje del programa, la
ONUDI ha venido defendiendo el concepto de “alianzas industriales”, por el que
se entiende unas relaciones duraderas y equitativas de subcontratacion industrial,
basadas en la especializacion y los conocimientos tecnoldgicos especializados de
los contratistas o proveedores. La complementariedad de los activos y las
tecnologias entre las partes implicadas puede, pues, servir de base para el
establecimiento de relaciones de tipo vertical, con un reparto de

responsabilidades a largo plazo.
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En este contexto, la ONUDI ha lanzado el programa para ayudar a los
paises en desarrollo asi como a las economias en transicion a beneficiarse de las
ventajas que suponen los acuerdos de subcontratacion industrial entre pequenas
y grandes empresas.

El objetivo continuo del programa es permitir que las pequefias y medianas
empresas de estos paises logren los siguientes objetivos:

. Aumentar los niveles de produccién y empleo.

« Mejorar la productividad y la competitividad internacional.

. Alentar la sustitucion de importaciones y promover la exportaciéon de
productos.

« Mejorar los procesos de fabricacion y los productos.

. Contribuir a la redistribuciéon internacional de las plantas de fabricacién y a
la transferencia de tecnologia industrial y conocimientos practicos a las

PyMes de los paises en desarrollo y las economias en transicion.

La ONUDI, por lo tanto, ha ideado una metodologia especifica para facilitar
el cumplimiento de estos objetivos y asegurarse de que existen en los paises
unas condiciones minimas que permitan unos acuerdos Vviables de
subcontrataciéon. Ello ha supuesto el establecimiento de bolsas de

subcontratacion y alianzas industriales® en determinadas naciones.

1.4.2. Las bolsas de subcontratacion y alianzas industriales

Estos se definen como centros de informacién técnica, promocion y

® También conocido como BSA/SPX
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encuentro, reservados a la subcontratacion y las alianzas industriales entre
contratistas y proveedores y subcontratistas, con el fin de lograr una utilizacion
optima de las capacidades de producciéon de las industrias asociadas. En efecto
las bolsas se presentan no solo como puntos de reunién e instrumentos de
regulacion de la oferta y la demanda de pedidos de subcontratacion industrial,
sino también como instrumentos de asistencia a las dos partes, y en particular a
los proveedores o empresas subcontratistas de pequefio y mediano tamaiio.

La ONUDI ofrece asistencia técnica a los paises en desarrollo para que
establezcan y mantengan en funcionamiento bolsas de subcontratacion y
alianzas industriales. A este fin, ofrece asistencia para establecer un listado
general de subcontratistas, proveedores y contratistas, organizada como base de
datos computarizada, que ofrezca informacion detallada y de rapida recuperacion
sobre:

. Capacidad y posibilidades de fabricacion.

. Especificaciones y caracteristicas técnicas.

. Calidad de la produccién.

. Capacidad excedente para realizar trabajos subcontratados.

. Tipos de productos y servicios que ofrece el subcontratista.

Las BSA/SPX se comprometen:
a. A recibir preguntas u ofertas en materia de subcontratacién, suministros y
alianzas, presentadas por grandes contratistas, nacionales o extranjeros, y

a difundirlas a posibles subcontratistas, proveedores y asociados.
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b. A prestar asistencia a los potenciales subcontratistas y asociados para que
organicen agrupaciones Yy asociaciones de produccion y negocien

acuerdos con los contratistas, que pueden ser sus propios gobiernos.

Ademas, las BSA/SPX de la nueva generacion actuan como centros de
asistencia y de informacion multidisciplinaria para subcontratistas y proveedores,
en esferas tales como:

1. Apoyo técnico (disefo de productos, tecnologia, equipo, innovacion).

2. Gestion de la calidad, normas y certificados.

3. Estrategias de comercializacién, y analisis (con inclusion de la
participacion en ferias internacionales y foros de promocion empresarial).

4. Acceso a créditos, servicios financieros e incentivos.

5. Gestion (rehabilitacion, gestion financiera, control del capital).

6. Asesoramiento juridico (contratos legales, codigos de conducta,
conciliacién o solucién de litigios).

7. Gestion de los recursos humanos (capacitacion).

Las BSA/SPX proporcionan este tipo de asistencia e informacién sea
directamente, bajo la forma de sondeos, asesoramiento, capacitacion, seminarios
de informacion y ferias industriales, o bien indicando a las empresas cuales son
las instituciones especializadas pertinentes.

Ademas, la mayoria de las BSA/SPX organiza “programas de mejora de la
oferta” con el fin de ofrecer asistencia a agrupaciones de proveedores y

subcontratistas de pequefia escala para que puedan mejorar sus conocimientos
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técnicos y comerciales y su capacidad de satisfacer los requisitos de calidad que

establezcan sus contratistas o clientes.

1.4.3. El Club de las BSA/SPX

El Programa de subcontratacion y alianzas industriales ha establecido con
exito, mediante la metodologia antes descrita, mas de 65 bolsas de
subcontratacion y alianzas en 32 paises de América del Sur y Central, Europa,
Africa, Medio Oriente y Asia, en los ultimos afios, de las que siguen operando
todavia 55. Ademas, secundan toda esta red de vinculos que se ha establecido
entre subcontratistas/proveedores y contratistas mas de 100 miembros asociados
de 46 naciones.

En otras palabras, la gama de subcontratistas y proveedores y su
dispersion geografica por todo el mundo permite al club de las BSA/SPX disponer
de un mecanismo muy eficaz que permite a las grandes empresas establecer
redes y encontrar en determinados paises enlaces adecuados. Gracias a ello, las
PyMes participantes tienen acceso al mercado mundial y a los sistemas de
produccion o cadenas de proveedores mundiales, y por tanto pueden promover
sus productos industriales y servicios en los mercados nacionales e
internacionales, asi como identificar y satisfacer las necesidades de los

asociados nacionales y extranjeros.

1.5. Factores que Influyen en el Aumento de la Subcontratacion

Los factores que influencian el aumento de la subcontratacion se dividen

esencialmente en:
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a. Los factores determinantes: una de los factores es el entorno econémico,
se ha vuelto mucho mas competitivo y las empresas se han visto obligadas
a racionalizar su organizacién productiva. Donde el Modelo de Produccion
Fordista ha dado paso al Modelo Toyotista. Para las empresas ha sido
mas facil reducir el costo laboral que otros costos.

b. Los factores coadyuvantes: el desempleo ha aumentado, por lo que se
dispone de una gran reserva de trabajadores disponibles a trabajar bajo
condiciones que no hubiesen aceptado en un mercado de trabajo con

escasez de mano de obra.

Los sindicatos han perdido poder, por ende la capacidad de movilizacion
para resistir a los cambios impuestos por la nueva estrategia empresarial.

La flexibilizacion de la legislaciéon laboral ha permitido y facilitado el recurso
a la subcontratacion.

Las politicas de ajuste impulsadas por los idedlogos neoliberales han visto
con buenos o0jos una gran mayoria de practicas flexibilizadoras, incluyendo la

subcontratacion laboral, y a menudo las han fomentado.

1.6. Causa de la Subcontratacion

La subcontratacion laboral no es un fendbmeno nuevo. Bajo su primera
forma, la intermediacién en el suministro de mano de obra, tiene una larguisima
tradicion en industrias como la construccion, trabajos publicos, mineria,
agricultura, plantaciones y maderera. Bajo su segunda forma, la subcontratacion

de produccién tiene una tradicion no menos larga en industrias como la
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confeccion o el calzado, a través de la contrata a domicilio, a las que mas
recientemente se han agregado muchas otras industrias, en contraste con la
subcontratacion de servicios y la de labores soélo se han desarrollado mas
recientemente. En cualquier caso queda claro que durante mucho tiempo fue una
practica relativamente limitada a ciertas actividades, y que se ha transformado en
una estrategia a la que los empleadores recurren con creciente frecuencia por
diversos motivos.

Uno de los principales motivos para la subcontratacion es la
especializacion, se dice que relacionada con la evolucion luego del cambio de los
sistemas de organizacion empresarial desde el Modelo Fordista el cual su
caracteristica es la concentracion en la empresa de todas las funciones al Modelo
Toyotista y que lo caracteriza por la concentracion en la empresa de lo que serian
sus actividades principales externalizando las que se consideran periféricas, cuya
ejecucion es encomendada precisamente a contratistas externos.

La especializacion implica dedicarle mas tiempo a una sola actividad, por
parte de ambas empresas. Al asumir esta dedicacién en un solo proceso, se
puede llegar a perfeccionar cada vez mas la actividad, disminuyendo costos y
aumentando la calidad para mejorar el servicio consiguiendo ser mas competitivo.

Al comenzar, la subcontratacién se realizaba en actividades o servicios
que no pertenecian al giro principal de la empresa como subcontratar los
servicios de seguridad, mantenimiento y personal para la empresa. Pero este
fendbmeno se ha enfatizado ultimamente para comprender un numero creciente
de tareas, relacionada con actividades en las que se tiende a reconocer que hay

empresas especialistas que pueden ofrecer servicios también especializados, en
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condiciones mas ventajosas que si la empresa usuaria los realizara directamente
a su cargo, como actividades de computacion.

Otro de los motivos es el costo de la mano de obra que emplea
directamente la empresa usuaria sumado al caracter mas o menos rigido de la
legislacion laboral y que limita las posibilidades que tiene el empleador de ajustar
su plantilla de personal en funcién de sus ciclos de actividad. Estos dos motivos
inducen a que la empresa defina su plantilla permanente dentro de los limites de
lo que considera indispensable para operar en condiciones de baja actividad,
recurriendo a lo que se conoce como mano de obra periférica, es decir, a la
contratacion de mano de obra externa, al aumentar la demanda, con lo que se
minimizara sus costos fijos de personal. También se recurre a otra estrategia que
consiste en mantener dentro de la empresa la mano de obra mas calificada,
externalizando el suministro de personal para las tareas que demanden menor
calificacion.

En resumen lo que ha permitido que se desarrollen este tipo de estrategias
empresariales en los ultimos afos es por el aumento de la tasa de desempleo, lo
que ha hecho crecer la fuerza laboral en busqueda de empleo; las reformas
introducidas en la legislacion de muchos paises, con miras a flexibilizar la
legislacion laboral permitid que la mano de obra tuviese una relacion laboral
atipica como la que existia afos atras, ademas se debe considerar el
debilitamiento de los sindicatos, que perdieron poder, por lo que no pudieron
oponerse a las nuevas estrategias empresariales y a la propia politica seguida
por las autoridades publicas producto de sus politicas de ajuste y de

desregularizacién de todos los mercados, incluyendo la del trabajo.
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1.7. Los Beneficios de la Subcontratacion

Dentro de lo favorable de la subcontratacion, es que se logra “mejorar el

rendimiento organizacional a través de una mayor productividad, mejor calidad,

entregas mas confiables y a tiempo, ciclos de tiempo mas rapidos, mejoramiento

de la utilizaciéon de los recursos, mayor disponibilidad y mayor rendimiento”.

A juicio del diario Estrategia en su especial Outsourcing los beneficios de

la externalizacion a modo general serian como:

1.

2.

3.

Mejora el enfoque de empresa, es decir, permite que la empresa se
concentre en las actividades mas relevantes de esta, siendo dejado en
mano de especialistas los detalles.

Acceso a capacidad de gran nivel, debido a que las empresas de servicios
externos han perfeccionado conocimientos practicos para brindar los
servicios en los cuales se especializan, puesto que muchas de las
habilidades y capacidades de empresas externas son el fruto de amplias
inversiones de tecnologia, metodologia y recursos humanos.

Acelera los beneficios de la reingenieria, el outsourcing suele ser
consecuencia de otra poderosa herramienta administrativa: la reingenieria
del proceso de negocios, permitiendo que una organizacion obtenga de
inmediato los beneficios anticipados de la reingenieria y que una entidad
externa experimentada en esta etapa asuma el proceso.

Permite compartir riesgos al existir riesgos asociados con las inversiones
que hace una organizacion, al recurrir al outsourcing se vuelven mas
flexibles, dinamicas y capaces de transformarse para enfrentar las

oportunidades cambiantes.
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5. Obtencién de recursos gratis para otros propositos, es decir, cada
organizacion tiene limites para los recursos disponibles para ella. El
constante desafio es asegurar que sus recursos limitados sean gastados
en las areas mas valiosas, permitiendo con el outsourcing que se dirijan
sus recursos desde areas no esenciales hacia actividades que tienen el
mayor retorno en el servicio al cliente.

6. Hace accesible y pone a disposicion mas fondos de capital para areas
esenciales, mejorando evaluaciones financieras de la firma y eliminar la
necesidad de mostrar rentabilidad de las acciones a partir de inversiones

de capital en areas esenciales.

Entre los puntos desfavorables, la mayoria de los autores coinciden con
que la subcontratacion genera incertidumbre en los empleados y de su futuro,
estos “no tienen expectativas de empleo mas alla de la duracion del contrato en
cuestion”, tampoco pueden ejercer ninguno de sus derechos de la legislacion
laboral del pais, y por ultimo, existe una desigualdad tanto salarial y de trato entre
los empleados de ambas empresas.

Por otro lado la externalizacion no esta ausente de riesgos, y entre ellos
podemos visualizar:

1. La seleccion del servicio externo.

2. El aumento del riesgo.

3. La diferencia de objetivos.

4. La pérdida del control de la informacion.

5. La existencia de costos ocultos en proceso de conversion.

6. La dependencia de terceros
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1.8. Los Beneficios de la Subcontratacion para los Contratistas

1.8.1. Reduccion de costos

En el marco de una nueva estructura de prioridades estratégicas
superpuestas, son varias las razones que motivan a las empresas a subcontratar.
Primero, las empresas son inducidas a subcontratar porque quieren aprovechar
las ventajas que ofrecen las diferencias nacionales, regionales o internacionales
de costos de los factores, principalmente salarios o materiales baratos. Para los
paises industrializados, la produccidén o la compra en el extranjero resultan mas
baratas en muchos casos que la produccidén nacional o la compra en el mercado
interno. En ultimo extremo, permite a las empresas reducir el costo del producto
final y, por consiguiente, ofrecer precios competitivos. Hay varios motivos que
explican por qué hacer pedidos a subcontratistas ayuda a reducir los costos.

a. Los subcontratistas tienen mas flexibilidad ya que sus directores pueden
adoptar decisiones con mayor rapidez y los programas de produccion se
pueden modificar o ajustar con mayor facilidad;

b. Los subcontratistas muy especializados son mas eficientes en sus
procesos de produccion y realizan estos procesos de forma mas barata
que los contratistas;

c. Los subcontratistas normalmente llevan a cabo pocas actividades de
investigacidon, comercializacion y desarrollo, o que reduce sus costos;

d. Gastos generales y administrativos bajos;

e. Los subcontratistas normalmente tienen menos equipo y maquinaria, asi

como instalaciones productivas mas sencillas, que las grandes empresas.
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Sin embargo, hay que sopesar las ventajas y las desventajas de la
produccion/subcontratacion en el extranjero, teniendo en cuenta que estas
desventajas muchas veces son infraestimadas. En efecto, hay costos
extraordinarios y factores temporales que también intervienen. El transporte y las
comunicaciones internacionales tienen unos costos elevados, asi como los

honorarios de agentes e intermediarios y, por ultimo, los costos de distribucion.

1.8.2. Mejor calidad

Segundo, también empuja a las empresas a la subcontratacién, la
busqueda de productos de mejor calidad, con una fiabilidad elevada en un
entorno cada vez mas exigente. Con mucha frecuencia, los especialistas de las
empresas no pueden satisfacer ni cumplir los criterios exigidos y, en
consecuencia, las empresas recurren a los conocimientos especializados y el
mayor grado de competencia que pueden obtenerse de los subcontratistas.

Estos son mas eficientes y eficaces, y pueden entregar la pieza,
componente, conjunto o0 subconjunto con un nivel mayor de exactitud y precision.
La alternativa, que seria capacitar a la mano de obra o mejorar sus
conocimientos y posibilidades o adquirir la maquinaria y el equipo que se
necesite, exige tiempo y, ademas, grandes desembolsos financieros. En este
sentido, la subcontratacién constituye un procedimiento excelente para completar
las actividades basicas de una empresa con componentes, piezas, envases u
otros elementos de alta calidad. De hecho, algunos paises, regiones o incluso
agrupaciones de zonas industriales han adquirido fama internacional por

manufacturar o producir productos, piezas o componentes de alta calidad. Por
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eso, los acuerdos de subcontratacion permiten a las empresas mantener su

competitividad y retener una ventaja competitiva.

1.8.3. Un mecanismo eficaz para responder a las fluctuaciones de la

demanda

Tercero, otro motivo por el que las empresas deciden abastecerse
internacionalmente es la disponibilidad de productos/materias primas. Para
satisfacer la demanda de sus productos, las empresas pueden anadir
proveedores internacionales a su cartera de proveedores nacionales. Cuando los
contratistas se encuentran con un aumento temporal de la demanda o una
tendencia estacional al alza, tienen que decidir si quieren ampliar sus
instalaciones, con grandes inversiones, 0 como alternativa, subcontratar
actividades. La primera decision, sin embargo, supone el riesgo de infrautilizacion
de la inversién en el futuro. Ampliar las instalaciones de una empresa para
responder al nivel de la demanda provoca grandes inversiones en maquinaria,
equipo y plantas de produccién, y algunos grandes fabricantes tienden a utilizar
las plantas de produccién o el equipo aunque hayan superado con creces la fase
de amortizacién, con el fin de no tener que soportar cargas tan importantes de
reinversion. En cambio, encargar a un subcontratista la fabricacién de partes,

componentes, conjuntos o subconjuntos es una forma mucho mas eficaz.

1.8.4. Acceso a regiones con perspectivas de crecimiento potencial

Por ultimo, la subcontratacion internacional abre oportunidades
comerciales ya que permite penetrar en mercados con perspectivas de

crecimiento. Las empresas, al subcontratar en un pais prometedor, establecen un
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vinculo con esa localidad particular y penetran en nuevos mercados que tienen
unas disponibilidades y un poder de compra cada vez mayores. Ademas, al
aumentar el contenido nacional de los productos que se venden en paises que
ponen obstaculos al comercio, muchas veces resulta posible reducir los
obstaculos a sus propios productos y rebajar el punto de equilibrio entre los

costos y el beneficio y, por tanto, bajar el precio de venta en este nuevo mercado.

1.9. Los Beneficios de la Subcontratacion para los Subcontratistas

1.9.1. Mayor productividad y eficiencia

Los beneficios de la subcontratacion son también muy abundantes para los
subcontratistas, especialmente los de paises en desarrollo. En primer lugar, la
subcontratacion conduce a una especializacion en la realizacion de actividades
especificas o la fabricacion de componentes o piezas concretos, permitiendo al
subcontratista lograr un nivel mayor de eficiencia y capacidad técnica y, por tanto,
niveles mas altos de capitalizacion y en productividad de la mano de obra.

De hecho, los acuerdos de subcontratacion permiten a las PyMes reducir
los gastos de informacién y transaccion gracias a la adquisicion facil y barata de
nuevas tecnologias, disefios y procesos de produccion, meétodos de gestion,
servicios de comercializacion e insumos gracias a su compra a clientes en gran

escala.

1.9.2. Utilizacion de la capacidad excedente

Los acuerdos de subcontratacion permiten también a las empresas

mejorar la tasa de utilizacion de la capacidad instalada y aumentar la
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productividad del capital y la mano de obra. Asi, encontrar salidas de mercado
para esa capacidad industrial excedente ayuda a aumentar la produccion y, de
este modo, a mejorar los resultados y en ultimo extremo los ingresos. Otra
consecuencia es que se promueve la creacion de oportunidades de empleo. De
hecho, los contratistas permiten a los subcontratistas estabilizar sus pedidos a lo

largo de un determinado periodo.

1.9.3. Economias de escala

Los subcontratistas, al centrarse en una sola actividad especializada,
pueden obtener economias de escala y al mismo tiempo mejorar las ventajas de
costos que ofrecen a los fabricantes originales del equipo. Las economias de
escala derivan de la mayor dimension de las instalaciones productivas, de la

mayor amplitud y densidad de las redes.

1.9.4. Transferencia de tecnologia

Los acuerdos de subcontratacion actuan como mecanismos Yy
herramientas muy eficientes para dar un impulso tecnolégico a las PyMes. Al
participar en un acuerdo de colaboracion activa con determinados clientes, los
proveedores y subcontratistas se benefician de una transferencia de tecnologia
muy amplia.

Para asegurarse de que los insumos que necesitan para completar la
produccion de los bienes cumplen el nivel normal requerido, los contratistas,
incluidas las grandes empresas multinacionales, pueden proporcionar a los
proveedores especificaciones y asistencia para mejorar su capacidad

tecnologica.
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Ademas, la transferencia de tecnologia puede adoptar tres formas. La

primera esfera de transferencia tecnolégica se relaciona con la tecnologia de

productos que sigue los siguientes caminos:

Aportacion de conocimientos practicos reservados sobre el producto.
Transferencia de disefios del producto y especificaciones técnicas.
Consultas técnicas con los proveedores para ayudarles a dominar las
nuevas tecnologias.

Transmisién de informacién a los proveedores sobre el comportamiento

del producto para ayudarles a mejorar sus resultados.

La segunda esfera es la transferencia de tecnologia de procesos que se

produce por los siguientes caminos:

1.

Aportacion de maquinaria y equipo a los proveedores: Los contratistas
pueden transferir tecnologia de procedimientos incorporada en las
maquinas, al aportar maquinaria/equipo a los proveedores locales. Este
equipo puede relacionarse con la fabricacion del producto que se
comprara o con las pruebas de control de la calidad.

Apoyo técnico para la planificacion de la produccion, la gestion de la
calidad, la inspeccion y la realizacion de pruebas: Este tipo de apoyo
incluye la asistencia a los proveedores nacionales para que mejoren sus
procesos de fabricacion, técnicas de control de la calidad y métodos de
inspeccion y prueba.

Visitas a las instalaciones del proveedor para asesorarle sobre su
planteamiento, operaciones y calidad: Los inversores extranjeros pueden

enviar personal competente para que visite las instalaciones del proveedor
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a fin de asesorarle sobre el planteamiento de la factoria, la instalacion de
maquinaria, la planificacion de la produccioén, problemas de produccion y

control de la calidad.

Tercero, los contratistas pueden transferir conocimientos practicos de
organizacion y gestion a través de diversos caminos:

1. Asistencia para la gestion de existencias y utilizacion de sistemas “justo a
tiempo” y de otros tipos.

2. Asistencia para aplicar sistemas de garantia de la calidad, algunas
empresas pueden facilitar apoyo a sus proveedores en el disefo y
aplicacion de sistemas de garantia o técnicas de control total de la calidad.

3. Introduccion de nuevas practicas, como la gestion en red, o métodos

financieros, de compras y de gestion.

1.9.5. Mitigacion de los riesqos

Ademas, el pensamiento mas reciente sobre la subcontratacion se centra
en la mitigacion de los riesgos. Se alega que uno de los motivos para establecer
acuerdos de subcontratacion tiene sus raices en la necesidad de reducir los
riesgos, aumentando al mismo tiempo la tasa de beneficios gracias a pedidos

especiales y mejores condiciones de pago.

1.9.6. Apoyo financiero

Por ultimo, los contratistas pueden ofrecer a sus subcontratistas apoyo
financiero o un acceso mejor a créditos, por ejemplo, permitiendo que un contrato

sirva de garantia de un préstamo.
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2. TENDENCIAS INTERNACIONALES DE LA SUBCONTRATACION

2.1. Resena Tendencial de la Subcontratacion

Durante la década de los 80 en los paises desarrollados, se promovio la
especializacion de tal forma que la industria comenzé a compartimentarse por el
tipo de procesos productivos realizados, mas que por el tipo de producto
fabricado. Este fue uno de los factores que mas incidié para que las empresas,
independientemente de su tamafio, fueran adoptando la teoria de concentrarse
en las actividades criticas o estratégicas para lograr los objetivos corporativos.

En este escenario, la subcontratacion perdiéo buena parte de su caracter
temporal y se fue convirtiendo en una relacion mas estable. Especialmente en
Estados Unidos y Japon, la practica de la subcontratacion ha permitido que
ambos grupos de empresas intervinientes en el negocio hayan incrementado su
competitividad con el tiempo y por ello, las mismas empresas se encargaron de
incentivar aun mas la estrecha relacion entre contratistas y subcontratistas.

A partir de este perfeccionamiento se van creando nuevas ramas de
actividad en el area de los servicios, que tienen casi como unicos demandantes a
las empresas industriales y que basan la prestacion de sus servicios en acuerdos
de subcontratacién. Nuevas formas de subcontratacion han ido surgiendo en los
tiempos recientes, apoyandose en la complementariedad entre grandes
empresas contratistas 0 ensambladoras y grupos de pequefas y medianas

industrias subcontratistas que se incorporan ya desde las primeras etapas de la
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produccion. Es comun ver en el ambito internacional empresas que se encargan
de la fase de disefo del producto y de su posterior ensamblaje, dejando el resto
de las etapas, incluida la comercializacion, a otras empresas.

Una relacion de estas caracteristicas esta muy identificada con la
cooperacion empresarial. Actualmente en el mundo desarrollado, al
subcontratista no se lo considera un proveedor especializado de la empresa
contratista como era antes, sino que se lo ve como un “socio sin acciones” de la
empresa principal.

Su aporte a la “sociedad” es la especializacion en algun proceso de
produccion y su estructura flexible que supuestamente le permite asegurar la
maxima calidad y el precio minimo de lo que ofrece. A cambio, recibe la
seguridad de demanda de produccion en el largo plazo, capacitacion y
tecnologia.

Esta forma de hacer negocios entre firmas tiende a volverse una practica
permanente que, a diferencia del viejo modelo de division del trabajo, permite
compartir mas equitativamente las responsabilidades, beneficios y riesgos entre
los involucrados. Esto es mas evidente y beneficioso aun en el caso de las
empresas de menor tamano que buscan crecer minimizando el riesgo y

aprovechando al maximo sus posibilidades.

2.2. Dos Modelos Internacionales de Subcontratacion: Modelo Japonés y

Modelo Occidental

Una empresa tiene en esencia, tres formas de aprovisionarse de las partes

y piezas que necesita para elaborar un producto:
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1. Puede producirlas internamente;
2. Puede comprarlas directamente en el mercado a cualquier oferente si son
piezas estandar; o,

3. Puede subcontratar su produccién a una empresa especializada en ello.

En el corto plazo, el costo de producir internamente las piezas es
notoriamente superior al que tiene la subcontratacion, ya que en el primer caso
seguramente deban realizarse inversiones para iniciar la produccion, a lo cual
debemos sumarle los costos operativos y los de produccion.

En el largo plazo resulta ampliamente conveniente la subcontratacion
como forma de aprovisionamiento, ya que el costo de concretar la transaccion
luego de haber seleccionado al subcontratista y establecido las condiciones del
contrato se diluye en el largo plazo. Por otra parte, el costo de la asistencia
técnica que la empresa debe asumir por ayudar al subcontratista a producir de
acuerdo a los parametros establecidos, genera un incremento de la productividad
y disminuye la cantidad de piezas defectuosas, lo cual representa una
disminucion del costo.

La experiencia internacional nos muestra que coexisten dos modelos de
subcontratacion industrial, cada uno de los cuales con sus puntos fuertes y sus
puntos deébiles. Esos dos modelos se conocen como el Modelo Japonés y el
Modelo Occidental y su comparacion es posible a partir del desarrollo de la
industria automotriz, caso que tomaremos para explicar ambas experiencias y

posteriormente compararlas.
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2.2.1. Comparacion relativa entre los modelos japonés y occidental

basados en la experiencia de la industria automotriz

La industria del automovil, tanto en Japon como en Estados Unidos, es
uno de los motores de crecimiento de la actividad manufacturera y es uno de los
sectores mas dinamizadores de la economia. Detras de cada una de las
empresas lideres en el mercado, pueden llegar a identificarse mas de 9.000
empresas que directa o indirectamente estan involucradas en la produccion de
vehiculos de esa marca. Segun datos de la Asociacion para la Promocion de la
Subcontratacion de Japon, cada empresa fabricante de automoviles elabora
internamente soélo el 30% de las partes y piezas que utiliza, subcontratando el
restante 70%. Ese porcentaje subcontratado se descompone a su vez en 4% de
importaciones y 66% de proveedores locales. En el caso de Estados Unidos, las
partes y piezas fabricadas en la empresa alcanzan al 60%, el doble que en
Japén. El restante 40% es subcontratado, 36% a proveedores locales y 4%
importado.

La cuspide de la piramide de produccién se apoya en primer lugar sobre
unas 250 o 300 empresas que producen lo que se conoce como partes primarias.
Este grupo de empresas, muchas de las cuales se interrelacionan en
asociaciones de produccion parecidas a cooperativas, son proveidas de partes o
piezas secundarias por un grupo de entre 3.000 y 4.000 pequefas y medianas
industrias. Por ultimo, una amplia base de empresas que fluctua entre 7.000 y
10.000, se constituyen en proveedores y fabricantes de partes de tercer nivel que
trabajan para el escalon inmediatamente superior.

En el caso de Estados Unidos, la cantidad de empresas que participa en el

proceso puede llegar a ser mas grande, pero la composicion de los grupos es
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muy diferente del Modelo Japonés. Los proveedores primarios y secundarios
forman para los armadores parte de un mismo sistema de negociaciones y, en
conjunto, mas que duplican la cantidad de empresas japonesas que hacen esta
actividad. La base de la piramide la terminan constituyendo unas 2.000 empresas
que fabrican partes de tercer nivel y que producen para el grupo anterior.

Esto hace pensar que el relacionamiento entre las empresas de la industria
debe ser muy diferente en uno y otro caso. En el caso de Estados Unidos los
armadores deben mantener negociaciones comerciales con un altisimo numero
de empresas, en tanto que en Japon la cantidad de proveedores primarios que
negocian directamente con la armadora no superan los 300.

Otra diferencia importante a resaltar es el tipo de acuerdo entre la empresa
ensambladora y los subcontratistas. En Japdn, a pesar de que se estan
produciendo algunos cambios, la relacion entre el armador y el fabricante de
partes se prolonga en el largo plazo, una vez que la relacion de subcontratacion
empieza a funcionar. Ademas el periodo de “acercamiento” es largo, ya que lo
que se busca en cada negociacion es formalizar relaciones estables que
retroalimenten exitosamente el proceso de mejora continua de ambas empresas
y el abaratamiento del producto.

En el caso de Estados Unidos lo mas habitual es firmar acuerdos a corto
plazo, normalmente un afo, seleccionando al fabricante entre varios cotizantes.
Esta politica conocida como open tender system estimula la competencia y da
paso a la aparicion de nuevas empresas en un sector, mientras que el armador
se garantiza el costo minimo de lo que va a comprar y puede cambiar

relativamente rapido de proveedor sin un alto costo por rescindir el contrato.
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En cuanto a la organizacion de los subcontratistas, también existen
diferencias. Mientras en los Estados Unidos el sistema es muy abierto y casi no
existe una relacion estrecha entre los armadores y los fabricantes de partes, en
Japadn los armadores forman asociaciones con los proveedores”®.

Otra diferencia importante entre los dos modelos es el grado de
involucramiento de los fabricantes de partes y piezas en la concepcién final del
producto que van a elaborar. En el caso de Estados Unidos, lo habitual es que el
armador disefia y crea el prototipo de la pieza, lo cual es puesto a disposicion del
fabricante para que las produzca'®. En cambio en Japdn, suelen ser los
subcontratistas quienes hacen el disefio y los prototipos y luego lo someten a la
aprobacion del armador'”.

Estas diferencias no indican cual es el sistema que mejor funciona o cual
es el mas conveniente. Tal vez un sistema relativamente rigido como el japonés
no sea aplicable en paises occidentales por cuestiones totalmente ajenas a
factores econdémicos, al tiempo que un sistema como el estadounidense no es tan
propicio para desarrollar estructuras industriales de base a nivel regional o
nacional.

Lo que ha quedado claro a lo largo de los anos, es que el fomento de la
subcontratacion de procesos industriales ha servido de base para desarrollar la
industria tanto en Estados Unidos como en Japon, lo cual ha sido luego aplicado
especialmente en el sudeste asiatico.

Este desarrollo también ha contribuido a que se incentivara aun mas la

® Bronstein Arturo S. La Subcontratacion Laboral. OIT.
1% Conocido como “drawing lending”

" Conocido como “drawing approval”
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produccion en areas industriales estratégicas, cuyo desarrollo facilita la posterior
produccion de bienes con alto contenido de valor agregado. Si bien la proporcion
de pequenas y medianas industrias en el total es similar entre los paises

desarrollados y el resto, es muy diferente la composicion.

2.2.2. Alqunas caracteristicas del modelo japonés de subcontratacion

Se han llegado a detectar en varias ramas industriales como la produccion
de electrodomeésticos, la industria aeroespacial y el transporte hasta 7 niveles de
subcontratacion. Las industrias que mas se favorecen de la existencia de un
sistema como este son la de procesamiento de metales, disefio de maquinaria y
armado de componentes eléctricos o mecanicos, fabricacion de moldes y
matrices, industria textii y de la vestimenta, industria de la madera y
programacion y produccion de software.

Contrariamente a lo que sucede en otros paises, el subcontratista suele
estar en una posicion mas sélida que el resto de las pequefas empresas que son
independientes, ya que mantienen una relacion con las empresas contratistas por
un largo plazo, lo cual les asegura trabajo y estabilidad laboral para su personal,
valores ampliamente representativos para la empresa de aquel pais.

Como las empresas contratistas adoptan rapidamente altos niveles de
tecnologia y en espectros muy amplios, los subcontratistas pueden concentrarse
en la produccion de pequefios lotes utilizando tecnologias muy especializadas
que le son transferidas por la empresa contratista.

Claro que un sistema de estas caracteristicas no hubiera sido posible
construirse sin la participacion activa del Sector Publico. Ya en el afio 1956 el

gobierno japonés promulgé una Ley denominada “Prevencién en el Retraso del
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Pago de los Acuerdos de Subcontratacion y Asuntos Relacionados”, con el
objetivo de asegurar la transparencia del sistema y evitar que se cortara la
cadena de pagos, ya que con siete niveles de subcontratistas el problema
financiero que puede ocasionar un incumplimiento o un atraso en los pagos, es
grave.

En esta Ley se establecia entre otras cosas, plazos maximos para pagar
las compras y que las mismas debian realizarse mediante orden escrita con las
especificaciones técnicas requeridas, sin lo cual después el contratista no tenia
derecho a rechazar el lote ni a recusar el pago.

En el afo 1970 se aprobo otra Ley que se denomind “Ley de Promocién de
la Subcontratacion” y que giraba en torno a tres elementos centrales:

1. Fijaba los estandares que debian cumplirse para realizar acuerdos de
subcontratacion y cooperacion empresarial,

2. Establecia los modelos que debian seguirse entre subcontratistas y
contratista para alcanzar los beneficios de la promocién otorgada por Ley,

3. Y por ultimo, creaba una asociacion para la promocion de empresas

subcontratistas en cada una de las prefecturas.

La funcién de esta asociacion era realizar la conexion entre la oferta de
subcontratacion y la demanda usando sistemas en linea, promover la
subcontratacion definiendo estandares de calidad y creando manuales sobre
como contratar y por ultimo, contribuir al desarrollo tecnoldgico y la mejora en la

gestion de la empresa, mediante el uso de especialistas.
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Cada una de estas asociaciones regionales son financiadas con subsidios
del Gobierno y de las Prefecturas y por aportes minimos que realizan los usuarios
como parte de pago de alguno de los servicios recibidos.

Entre los afios 1985 y 1990, las crisis golpearon los mercados financieros
internacionales y provocaron una gran apreciacion del Yen, lo cual obligd a un
fuerte ajuste estructural en la industria, principalmente en las grandes empresas.
Por lo armonizado del sistema, también afectdé directamente a la pequena
industria subcontratista.

Las empresas concentraron sus compras en un numero menor de
subcontratistas cuya cercania a la planta de ensamblaje permitia disminuir los
costos de transporte, de almacenaje y transaccion, revisaron sus disefios y tipo
de productos fabricados en la busqueda de nuevas opciones, con lo cual
afectaron directamente la organizacion de la produccién propia y de sus
proveedores, aumentaron por razones cambiarias sus compras en el exterior y
también se instalaron fuera para producir a precios mas convenientes.

Para la pequefa y mediana industria subcontratista representaba un
desafio adaptarse a la nueva realidad que enfrentaban sus compradores. El
aspecto que mas afecto a la pequefa industria fue el traslado de la produccion de
sus compradores al exterior, ya que esto provocd una disminucion en sus ventas,
y que en definitiva tuvieron que recortar sus gastos en investigacion y desarrollo,
y ademas, debieron enfrentar una mayor competencia dentro de sus respectivos
sectores para sobrevivir.

A partir de ese momento, se produce un cambio cualitativo muy importante
en la industria japonesa y, especialmente, en la estrategia de supervivencia de la

pequefia y mediana industria. Las empresas aumentaron sus esfuerzos para
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disminuir sus costos, mejorar su calidad, perfeccionar el envio de las piezas a las
plantas compradoras, hicieron acuerdos de subcontratacion con pequefias
empresas de otros paises asiaticos y en algunos casos, llegaron a trasladar parte
de su estructura productiva a otros paises, en algunos casos solos y en otros
casos acompanando a su comprador.

La estrategia adoptada a partir de los 90 por la industria subcontratista del
Japon, ha permitido incrementar en gran forma la productividad de la industria y
mejorar notoriamente la insercidn internacional de empresas pequefias y
medianas que trabajaban unicamente como exportadores indirectos. Esa
estrategia tiene dos ambitos: el interno y el internacional.

Con respecto al mercado interno, las asociaciones de subcontratistas han
logrado incrementar la interaccidn entre empresas subcontratistas creando un
sistema de relacionamiento en red para sustituir el piramidal. También han
aumentado la calidad, redujeron los costos de produccion y son cada vez mas las
empresas que utilizan la metodologia de aprovisionamiento “justo a tiempo”. La
base de todos estos logros se encuentra en la incorporacion de nuevas
tecnologias, analisis de informaciéon y en la capacitacion de los recursos
humanos.

Con respecto al mercado internacional, las pequefias y medianas
industrias japonesas han incrementado sus compras a subcontratistas en el
extranjero y a la vez, se han expandido como subcontratistas internacionales,
ofreciendo sus productos en otros mercados. También han incrementado sus
vinculaciones tecnoldgicas con otros paises de Asia y muchas de ellas han
seguido a las grandes empresas en su expansion al exterior, instalandose en los

mercados de destino de la produccion japonesa.
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Por encima de todas las acciones que realizaron las empresas para
permanecer en el mercado y crecer, el gobierno japonés tuvo un papel
preponderante en la transformacion y reestructuracion de las PyMes
subcontratistas, adoptando varias medidas de las cuales vale la pena resaltar
dos:

La primera de ellas es la Ley para la Reconversion de Pequeias y
Medianas Empresas hacia Nuevos Negocios del afo 1993, la cual otorgaba
cuatro tipos de facilidades:

« Primero, subsidios para la investigacion de mercados, elaboracion de
planes de negocios, asesoramiento en nuevas técnicas de produccion, etc.

. Segundo, mediante la Ley se autorizaba la concesién de -créditos
subsidiados para modernizacion de las maquinarias y equipos.

. Tercero, se otorgaban tratamientos tributarios especiales para la inversion

en investigacién y desarrollo y para la depreciacion de los equipos, y

. Cuarto, se implementaban condiciones especiales de aplicacion de los

seguros de crédito.

La segunda es la Ley de Promocion de Actividades Creativas por
Pequefias y Medianas Empresas del ano 1995, mediante la cual se destacaban
cinco puntos:

. Subsidios para investigacion y desarrollo tecnologico para crear industrias

a nivel regional,

. Se implementaban reducciones de impuestos para la adquisicion de
maquinaria y un sistema rapido de depreciacion,

. Se ampliaba el seguro de crédito al comercio exterior,
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Se crearon sistemas de garantias especiales para préstamos para
inversion, y

Se consideraba el stock como garantia para préstamos a largo plazo.

2.2.3. Alqunas conclusiones a tener en cuenta

A partir de lo sefalado se puede establecer ciertas conclusiones que se

deben tener en cuenta:

La transferencia de un modelo de trabajo de un pais a otro no es tan
simple como parece. Las razones son muy variadas y abarcan aspectos
culturales, sociales o econdmicos, teniendo en cuenta ademas el entorno
economico y la region en que se ubican los paises.

Se ha profundizado en algo sobre el sistema japonés, pero en los paises
donde el desarrollo de la subcontratacion ha sido mas exitoso, como ltalia,
Corea, Alemania o Estados Unidos, resulté esencial la participacién del
sector publico para armonizar un sistema nacional de subcontratacion y
permitir el desarrollo del tejido industrial que sirvié de base al desarrollo
productivo de todos los sectores de actividad. En lineas generales, todos
los sistemas promueven y facilitan la concrecidn de acuerdos de
subcontratacidn entre empresas, estimulan la creacion de empresas
subcontratistas y definen proyectos de apoyo para que estas ultimas
mejoren su competitividad, reciban asistencia técnica, participen en ferias
nacionales e internacionales, etc.

A modo de sintesis, este sencillo mecanismo de integracion productiva y de
complementariedad industrial, produce grandes beneficios en el proceso

de industrializacion de un pais, ya que racionaliza las inversiones en activo

38



fijo para un nivel determinado del valor agregado de la produccion
industrial. Entre otras razones, porque con un buen desarrollo de las redes
de subcontratacion se evita la duplicacidén de inversiones.

Alienta la innovacion, el desarrollo y la transferencia de tecnologia de
quien la ha desarrollado hacia las empresas que deben realizar algun
proceso 0 actividad subcontratada. De igual modo, estimula Ila
implantacion de procesos de mejora, aumentando la calidad de produccién
y de gestion, para cumplir con las exigencias de la empresa contratista y
del mercado.

Su articulacién contribuye a crear un verdadero tejido industrial en el pais
al integrar la produccion de la industria grande con las de tamafio mediano
y pequeno, lo cual se convierte en un factor relevante para alentar la
inversion extranjera, ya que un sistema desarrollado de subcontratacion
facilita la integracion de la empresa inversora con el aparato productivo.
Todo proceso de este tipo incrementa la productividad global del sector
manufacturero y reduce las fluctuaciones en la demanda de empleo en el
sector, al tiempo que facilita la descentralizacion productiva, aumenta las
posibilidades de diversificacion y fomenta la especializacion de las PyMes.
Mediante la subcontratacion es posible aprovechar la capacidad industrial
del pais y optimizar su utilizacion, aumentando la participacion en
actividades productivas, creando nuevos puestos de trabajo en base a
infraestructura ya existente y asi establecer una base productiva que haga

atractivo al inversor extranjero instalarse en un determinado pais.
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2.3. La Deslocalizacion

2.3.1. ;Qué es la deslocalizacion?

Se entiende por el desplazamiento geografico o la transferencia de
actividades productivas, debido basicamente a que el nivel de costos es mas
ventajoso. Este desplazamiento internacional de actividades productivas es o
bien el resultado final de una estrategia deliberada de la empresa o bien es el
resultado de la competitividad de las naciones, que es una de las fuerzas
naturales del mercado. Por consiguiente, la deslocalizacion es una de las
preocupaciones mas importantes que suscita el empleo en los paises
desarrollados.

El deterioro de las condiciones del mercado laboral, especialmente para
los trabajadores no calificados de muchos paises de la OCDE' durante los
decenios de 1980 y 1990, ha sido un catalizador fundamental de estas
preocupaciones. En efecto, la deslocalizacion de actividades por las empresas se
asocia frecuentemente con la preocupaciéon ante la posibilidad de que la mayor
penetracion de importaciones en el mercado (con inclusion de los de insumos
intermedios), en particular procedente de paises en desarrollo con salarios bajos,
tenga consecuencias negativas para el mercado laboral de trabajadores no
calificados de los paises desarrollados. Es mas, uno de los argumentos que se
esgrimen para explicar el aumento del desempleo en los paises desarrollados se
basa o en el desplazamiento geografico de actividades productivas a paises en

desarrollo, o bien en la utilizacion de la subcontratacion en naciones en

12 Organizacion de Cooperacion y Desarrollos Econémicos
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desarrollo, o bien en el aumento de las importaciones procedentes de paises en
desarrollo.

Por otro lado, el trazo de union entre la ruptura de relaciones comerciales
con una fuente de abastecimiento interno en beneficio de una fuente exterior
extranjera muchas veces es una decisidon empresarial, que por consiguiente se
convierte en agente del proceso de deslocalizacion. Por tanto, cuando se hace
referencia al problema de la deslocalizacion, es fundamental apreciar no solo la
importancia de la subcontratacion internacional sino también la importancia de las
IED™. En efecto, la deslocalizacién se puede producir bajo la forma de IED.

Muy frecuentemente se ignora la importancia de las IED como causa del
aumento del desempleo en los paises desarrollados. “La IED esta constituida por
el conjunto de la actividad econdmica de una empresa que forma parte de las
cuentas financieras de un pais y que se refleja en las estadisticas de balanza de
pagos del FMI'*. Comprende:

1. la adquisicidon neta de capital social y en préstamo, mediante fusiones y
adquisiciones, empresas conjuntas o el establecimiento de empresas
filiales totalmente nuevas;

2. los beneficios obtenidos de filiales extranjeras que se reinvierten; y

3. las transferencias de capital de la matriz a la filial”.

En este capitulo, para apreciar toda la importancia de la deslocalizacion
analizaremos constataciones recientes sobre la cuestion de la deslocalizacién y

sus consecuencias en el mercado laboral de los paises desarrollados, en el

¥ Inversion Extranjera Directa
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* Fondo Monetario Internacional

marco, primero, del comercio bajo la forma de subcontratacién internacional (o

contratacién externa) y, segundo, del comercio bajo la forma de IED.

2.4. Los Efectos Laborales del Comercio Exterior y la Subcontrataciéon

Internacional

2.4.1. El comercio exterior no tiene un impacto significativo

En varios estudios académicos se ha intentado cuantificar
estadisticamente el impacto del comercio internacional entre paises desarrollados
y en desarrollo sobre los mercados laborales de la OCDE, con inclusion del
comercio de insumos intermedios o la subcontratacion internacional. En La
mayoria de ellos se concluye que el efecto de estas corrientes comerciales es
demasiado pequefio para explicar los cambios experimentados por el mercado
laboral de la OCDE.

Por ejemplo, en un estudio realizado por la OCDE en 1992, se indica que
los efectos sobre el empleo neto de los cambios experimentados por las
exportaciones e importaciones entre paises desarrollados y en desarrollo no
habian sido lo bastante significativos para justificar los cambios experimentados
por el mercado laboral de la OCDE (Ver Anexo 8).

En efecto, un argumento importante presentado por los economistas para
explicar los cambios experimentados por el mercado laboral de los paises de la
OCDE sugiere que los paises desarrollados producen cada vez mas bienes de
mayor complejidad y calidad, reduciéndose asi la demanda de trabajadores sin

calificar dentro de sus fronteras. Se trata de un fendmeno econdémico natural,
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inducido por el mercado, que se explica haciendo referencia a los cambios
tecnologicos que priman las capacidades especializadas y se basa en el uso mas
eficiente de los recursos nacionales, sean estos naturales o humanos. En otras
palabras, se trata de una situacion en la que los cambios tecnologicos son
favorables para una parte de la mano de obra, la calificada, pero desfavorables
para la otra parte de la mano de obra, la que no esta calificada. De hecho,
muchos economistas que investigaron la reduccion de los salarios de los
trabajadores poco calificados durante los decenios de 1980 y 1990, tanto en
términos reales como en relacion con los salarios de los trabajadores calificados,
han llegado a la conclusion de que el comercio internacional no es la explicacion
basica, ni siquiera una explicacion importante, de la evolucion de los salarios,
sino mas bien los cambios tecnoldgicos.

No obstante, a pesar de estas constataciones que sugieren que el
fundamento de la evolucion del mercado laboral de la OCDE ha de buscarse en
factores internos, y no en la subcontratacion internacional, hay una escuela de

pensamiento que sostiene lo contrario.

2.4.2. El comercio exterior tiene un impacto significativo

Entre los principales oponentes de la idea de que el comercio externo, bajo
la forma de subcontratacion internacional con paises en desarrollo, es demasiado
pequeno para explicar los cambios experimentados por el mercado laboral de la
OCDE cabe mencionar a Feenstra y Hanson. En su opinion, el comercio exterior
de insumos intermedios o la subcontratacion tienen el mismo efecto que los
cambios tecnoldgicos motivados por la capacidad de la mano de obra. Alegan

que diferenciar los cambios salariales debidos al comercio exterior de insumos
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intermedios y los debidos a los cambios tecnoldgicos es una cuestion empirica,
mas que teodrica, ya que en ambos casos se reduce la demanda de actividades
que exigen poca calificacion mientras que aumenta la demanda relativa de
actividades mas calificadas y suben los salarios correspondientes.

Estos definen la contratacién externa como un fenédmeno econémico “que,
ademas de las importaciones realizadas por multinacionales estadounidenses,
incluye todos los bienes intermedios o finales importados que utiliza una empresa
americana en su produccion o que vende con una marca suya’.

Partiendo de esta definicion, Feenstra y Hanson utilizan técnicas de
regresion para intentar determinar si la contratacion externa puede explicar una
parte significativa del desplazamiento hacia una mano de obra calificada. Para
ello, analizan los cambios experimentados por la mano de obra calificada en su
participacion en la masa salarial total, sirviendose para ello, como base, de
diversas variables que influyen en las industrias, principalmente la evolucion
porcentual de las importaciones.

Sin embargo, nuestra respuesta a estas constataciones es la siguiente: el
desplazamiento en los paises desarrollados de los trabajadores no calificados por
trabajadores calificados es un fendmeno natural inducido por el mercado y
motivado por la competitividad de las naciones y de los recursos de los que estan

mejor dotadas.

2.5. Efectos Laborales de la IED en el Contexto de la Deslocalizacion

2.5.1. Tendencias de la inversion extranjera directa
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Como indican Gaston y Nelson (2002), la mayor parte de la IED se dirige
hacia los paises industrializados. Esta tendencia se ha mantenido mas o menos
estable desde el final de la Il Guerra Mundial hasta nuestros dias. Segun las
cifras de IED que se han compilado usando la metodologia de la ONUDI (ver
Cuadro 1), a lo largo del periodo comprendido entre 1980 y 2001 los paises
desarrollados recibieron un promedio anual (a lo largo del periodo) del 76% de

todas las entradas de IED, recibiendo los paises en desarrollo un promedio anual

del 24%.

CUADRO 1: Entradas de IED entre los paises desarrollados y en

desarrollo entre 1980 y 2001.

100 O Paises industrializados @ Palses en desarrollo

80 - [ 76,04

30 23,95

B S S S e 1 T " S Y

==
P
=
=
F
666 - P

nae
186
ce6
£e6
¥a6
586
986
L86
2e6
G686
0E6
LE6
ca6
TE6
FE6
SE6
9E6 -
LEG
BE6

000Z F
1002 P

Porcentaje de la inversion extranjera directa
.
[=]
olpawold

Fuente: Compilacién de estadisticas realizadas por la ONUDI a partir de las Estadisticas Financieras
Internacionales (del FMI), de conformidad con la lista de paises de la ONUDI y las agrupaciones de

paises que se utilizan en el “International Yearbook of Industrial Statistics 2002”.

En términos monetarios, los paises en desarrollo recibieron en 1980 unas
entradas totales de IED por valor de 5.718,27 millones de ddlares EE.UU. frente a

46.478,87 millones los paises desarrollados. En 1990 las cifras respectivas eran

45



29.954,01 millones frente a 172.239,47 millones. En 2000, los niveles se situaban
en 204.713,91 millones para las naciones en desarrollo y 1.200 millones para los
paises desarrollados. En efecto, como muestra el Cuadro 1, el aumento de las
entradas de IED en los paises desarrollados fue muy superior al de las entradas
de IED en los paises en desarrollo.

Ademas, los diez exportadores mas importantes de capital para
inversiones directas fueron el origen de mas del 90% del total mundial durante el
periodo 1989-1993, mientras que los diez receptores principales obtuvieron mas
del 75% de las entradas registradas.

Sin embargo, seis de los diez principales exportadores figuraban también
entre los diez principales receptores. Ademas, el grupo exportador, que
normalmente abarca los EE.UU., el Reino Unido, el Japdn, Francia, Alemania, el
Canada, los Paises Bajos, Espana, Bélgica, Luxemburgo y Suecia, se han
mantenido extremadamente estables a lo largo del tiempo.

Estas estadisticas sugieren que la mayoria de la IED muestra la tendencia
a realizarse entre paises desarrollados, aunque China, asi como algunas
economias emergentes (Corea, Hong Kong, Singapur y Taiwan, asi como Brasil,
México y Argentina), hayan sido grandes receptores de IED a lo largo del ultimo
decenio. De hecho, aunque la mayoria de la IED se centr6 hasta 1990 en el
sector manufacturero, esta tendencia se ha invertido en el decenio siguiente al
centrarse la mayoria de la IED en el sector terciario. Las ultimas pautas tienden a
reforzar la caracteristica de la IED de realizarse entre paises desarrollados (ver
Cuadro 2).

Por tanto, en vista de la orientacion que muestran las corrientes de IED a

realizarse entre paises desarrollados, estos flujos deben tener efectos muy
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significativos en los mercados laborales de los paises desarrollados. En otras

palabras, para obtener una vision global de la deslocalizacidn se debe tener en

cuenta la influencia de los flujos de IED y no limitarse sélo a considerar la
CUADRO 2: Entradas de IED en los paises desarrollados y en desarrollo

entre 1980 y 2001.

O Paises industrializados E Faises en desarrollo
1400000

1200000
1000000
800000
600000
400000

200000

0l
1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 19897 1999 2001
1980 1982 1984 1986 1988 1900 1992 1894 1996 1898 2000

Fuente: Compilacion de estadisticas realizadas por la ONUDI a partir de las Estadisticas Financieras
Internacionales (del FMI), de conformidad con la lista de paises de la ONUDI y las agrupaciones de

paises que se utilizan en el “International Yearbook of Industrial Statistics 2002”.

subcontratacién internacional con paises en desarrollo como causa de los

cambios experimentados por el mercado laboral de los paises desarrollados.

252. La IED en los paises en desarrollo, como complemento de la

actividad laboral interna, y en los paises industrializados, como sustitutivo de la

misma
Brainard y Riker (1997) han estudiado los efectos de las multinacionales
estadounidenses en el mercado laboral de la economia de los Estados Unidos.

Para ello, utilizaron un cuadro tridimensional de datos en el que se reflejaban las
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actividades de produccion de cada empresa analizada en unos 90 paises a lo
largo de un periodo de 10 afos que finalizaba en 1992, lo que daba por resultado
unas 70.000 observaciones aproximadamente en las que se cruzaban las
coordenadas empresa-pais-fecha. También estaban incluidas todas las empresas
cuya matriz perteneciera al sector de la manufactura. El cuadro incluia, pues,
datos de caracter anual de cada una de las empresas filiales y matrices
analizadas, sobre empleo, compensacion salarial, exportaciones, ventas,
ubicacion y un cédigo de identificacion de tres digitos de la rama de produccion.
Los autores constataron que la actividad laboral en los Estados Unidos competia
con la actividad laboral en el extranjero a causa de la produccion multinacional.
Sin embargo, sus resultados indicaban que la sustitucion de la mano de obra
empleada por las matrices en los Estados Unidos por la de las filiales en el
extranjero era reducida. De hecho, alegaban que la sustitucion era mucho mayor
entre filiales ubicadas en paises con un nivel de desarrollo similar. Es decir, la
mano de obra de filiales ubicadas en paises en desarrollo competia con la mano
de obra de otros paises en desarrollo y la mano de obra de filiales ubicadas en
paises industrializados competia con la mano de obra de otros paises
industrializados.

En otro estudio, Riker y Brainard (1997) utilizaron la misma metodologia y
las mismas técnicas empiricas y constataron que las actividades de filiales
ubicadas en paises en desarrollo eran complementarias, mas que sustitutivas, de
las actividades de filiales ubicadas en paises industrializados. Por ejemplo,
mostraron que en la industria de componentes electronicos, una disminucion del
10% de los salarios pagados en las filiales ubicadas en paises en desarrollo

producia un aumento del 1,9% del empleo de las filiales ubicadas en paises
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industrializados. Esta disminucién de los salarios provocaba un aumento del 3,7%
del empleo en filiales ubicadas en ese pais en desarrollo, reduciendo al mismo
tiempo un 6,3% el empleo en filiales ubicadas en otros paises en desarrollo. Este
efecto se producia del siguiente modo: los costos salariales bajos en un pais en
desarrollo hacen que la demanda de mano de obra en ese pais aumente en
detrimento de la mano de obra de otros paises en desarrollo. Ademas, como
resultado de las relaciones verticales entre los procesos de produccion de los
paises desarrollados y en desarrollo, la reduccion de los salarios en el pais en
desarrollo, y el aumento consiguiente de los productos fabricados, provocaran un
aumento de la demanda de mano de obra en el pais desarrollado. En otras
palabras, si se produce un desplazamiento del empleo, este sera entre filiales
ubicadas en el extranjero en paises con un nivel de desarrollo menor. Asi pues, el
efecto no es de sustitucion de los trabajadores de las naciones industrializadas
por trabajadores de filiales en el extranjero, sino que se produce entre filiales

ubicadas en paises con salarios bajos.
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CAPITULO lli: LA REALIDAD CHILENA

3.1. El Caso Chileno

La subcontratacion en nuestro pais, ha tenido una connotacion peyorativa,
cuando la relacion laboral era, inespecifico, poco calificado o secundario en el
servicio o producto. Se ha utilizado también para referirse a tareas menores,
diversas y con mayor actividad manual o desgaste fisico, como los ayudantes o
jornaleros en la construccion, o aseadores esporadicos en las oficinas.

A partir de lo anterior las propiedades principales que se le asignaban al
concepto desde la teoria eran: ser una relaciéon excepcional, sin pertenencia a la
institucionalidad, generalmente transitorias y precarias lo que no necesariamente
coincidia con la realidad pues en muchos casos, la subcontratacion disfrazaba
situaciones laborales permanentes, de incorporacion plena en lo fisico y
sociocultural. No obstante, en general convenia con lo precario pues el trabajador
se veia privado de derechos que tendria en una relacion laboral no simulada,
dado que estaba realizando las mismas tareas en el mismo lugar y obedecia las
ordenes de los mismos jefes.

En algunas ramas de la economia o sectores productivos los contratistas,
tanto trabajadores como empresas contratistas, estaban lejos de ser una

categoria residual mas bien eran una realidad muy extendida, y hasta mayoritaria
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y/o exclusiva. Hasta fines de 2006 en Chile existian contrataciones de servicios,
faenas o de trabajo, tan extendidas que se mezclaban con la actividad laboral
misma siendo dificil distinguirlas con nitidez. Eran tres las mas faciles de
identificar: en la gran y mediana mineria, en la construcciéon y en la cosecha
agricola, sin embargo comenzaron a visualizarse en nuevas actividades como la
pesca, el comercio, la banca y otros tantos servicios. Asi referirse a "contratistas"
podia abarcar al grueso de las actividades productivas y de servicios en algunos
sectores de la economia y no solo a actividades marginales y esporadicas.

Para abordar el concepto de la subcontratacion, la OIT™ ha manifestado la
necesidad de identificar al objeto de la subcontratacion, es decir, qué es lo que se
subcontrata. Entonces resultaba clave saber si se estaba subcontratando la
produccion de bienes o la prestacion de servicios, y/o si se estaba
subcontratando el trabajo final o especificamente a trabajadores.

Y desde ahi se producia una especie de relacion entre empresas,
habiendo subcontratacion de la produccion de bienes o de la prestacion de
servicios cuando el contrato entre dos empresas establecia claramente que una
encargaba a la otra la produccion de etapas, de partes o de partidas completas
de la produccion de bienes o la prestacion de determinados servicios; mientras
que la segunda empresa se comprometia a llevar a cabo por su cuenta y riesgo,
con sus propios recursos financieros, materiales y humanos. Se establecia
entonces una relacion comercial entre dos unidades econdémicas en que una
compraba y la otra vendia sus servicios. Especificamente la compradora
encargaba un producto que podia ser un servicio que cumplia determinadas
especificaciones, modalidades y plazos de entrega y que tenia un precio. La

empresa mandante no se involucraba ni en la forma ni en las condiciones en que
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la empresa que vendia lo realizaba teniendo esta ultima plena autonomia para

desarrollar lo comprometido. La empresa contratada, llamada en nuestro pais

'® Organizacion Internacional del Trabajo

"contratista", que contrataba a su vez, como cualquier empresa, en el marco de
una relacién laboral a trabajadores para la ejecucion de lo que se pactaba con la
empresa contratante.

La teoria que sustentaba esta relacion era que en el plano de las
formalidades del contrato, el comprador o mandante pactaba en torno del
producto o servicio; de su calidad y su precio y no respecto de lo que estaba
antes, en el proceso de produccion, ni menos los problemas laborales o sociales
que se derivaba de su ejecucion.

La relacion laboral era clara y se establecia entre la empresa "contratista" y
sus trabajadores. La figura del empleador era una e inequivoca: aquél con el cual
el trabajador suscribia contrato y de quién pasaba a estar bajo subordinacién y
dependencia y recibia su remuneracion.

Distintas eran las relaciones que se establecian cuando una empresa
contrataba con otra no la compra de determinados bienes o servicios sino el
suministro de trabajo, especificamente de trabajadores. La subcontratacion de
trabajadores, en términos contractuales, asumia muchas veces también la forma
de una relacion comercial entre la empresa que utilizaba los servicios efectivos
del trabajo y una segunda empresa que prestaba el servicio de suministrar
trabajadores, en principio, un servicio de colocacion de empleo. Hasta aqui la
situacion no debia plantear mayores problemas. Se trataba de nuevo de una

compra/venta de servicios y que estimulaba la especializacién de un giro o
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actividad comercial necesaria, la de servir de punto de encuentro entre compra y
venta de fuerza de trabajo, entre empleador y trabajador. Pero, la subcontrataciéon
del trabajo no operaba solamente asi; la relacién triangular entre contratante
(empresa usuaria), contratista (colocador, en este caso) y contratado (trabajador
suministrado) normalmente, no acababa en el acto de la colocacion. El usuario
compraba ademas de la oportunidad del encuentro con el contratado, su
desfiguracion como sujeto de relacion laboral. Es el contratista o colocador el que
establecia el contrato de trabajo con el trabajador suministrado, asumiendo los
costos, obligaciones y deberes de la relacidon laboral. El contratante se proveia
asi de trabajadores desligandose de los deberes que emanaban del contrato de
trabajo y de la mayor parte de sus tramites y aspectos administrativos. Se
producia una separacion entre contenido y forma del trabajo. El contratante
proporcionaba y se servia de la actividad laboral concreta y el contratista se hacia
cargo de administrar y de darle forma a la relacion.

El intermediario se ubicaba en el medio de la relacion, por una parte
suministraba mano de obra frente a las empresas usuarias y por otra tenia el rol
de empleador frente al trabajador. El colocador determinaba y pagaba las
remuneraciones, las horas extraordinarias y cumplia "en teoria" con todos las
exigencias establecidas en la Ley.

Por otro lado el derecho laboral establecia, en principio, la necesidad de
legislacidon especifica que protegia al trabajador frente al empleador, dado que el
trabajador no estaba en igualdad de condiciones para negociar con el empleador
ni al momento del contrato ni en el transcurso de la relacién laboral. La
subcontratacion generaba en la practica nuevas formas de injusticia, inequidades

y discriminacion.
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Ademas la cesantia sostenida, sobre todo en los trabajadores mas pobres,
la poca calificacion o "des-calificacion" generada por el desempleo, la brecha
tecnologica que se producia en los que no tenia ciertas oportunidades de
capacitacion; generaba trabajadores dispuestos a aceptar cualquier trabajo (con
malas condiciones fisicas, mala remuneracion, sin estabilidad y sin seguridad
social) que les permitia sobrevivir. La subcontratacion es una de las formas en
que los trabajadores pobres pueden integrarse a un empleo, pero también en una
forma en que se rentabilizaba la utilidad de los duefios del capital y del poder que

rentabilizan su actividad optimizando el ahorro de pago a los factores.

3.2. La Subcontratacién a Partir del Derecho Comparado

En primer término veremos la subcontratacion de bienes y servicios que
hemos Illamado “propiamente tal’, es decir aquella que consiste en la
subcontratacion de una obra, no de personas, no de trabajo.

Son relaciones entre dos empresas, en que una encarga la produccion de
un determinado bien, o también, de un servicio que es necesario para su proceso
productivo y la segunda, la llamada empresa contratista, que se compromete a
realizarlo, llevarlo a cabo por su cuenta y riesgo, con sus recursos materiales y
humanos. Bajo esta modalidad, una segunda empresa que posee un giro
determinado, que tiene personal contratado, toma el riesgo de la produccion del
bien que le encarga la empresa matriz.

Por lo tanto, hay un complejo de relaciones contractuales a mencionar:
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. Primero, advertimos que existe un contrato de caracter civil entre dos
empresas y que el objeto de este contrato es la ejecucion de la obra o el
servicio encargado por lo cual se paga un precio, no una remuneracion.

. Segundo, uno o varios contratos de trabajo que vinculan a la empresa que
ejecutara el trabajo, el llamado contratista, con sus trabajadores.

. Estas dos relaciones contractuales son independientes. Por eso, lo que
ocurra en la primera fase, en el contrato civil o mercantil, es independiente

de lo que ocurra respecto de las relaciones de trabajo.

3.2.1.¢;Cual es la caracteristica de la empresa contratista?

En general, la teoria nos indica que esta empresa contratista tiene
materiales y herramientas propias que pone al servicio de la obra del mandante,
tiene una organizacion y una gestiéon auténomas; y la actividad es diferente de la
actividad de la empresa principal.

Esta empresa contratista asume los riesgos, las obligaciones y todas las
responsabilidades porque esa es su mision, por cuanto es empleador de los
trabajadores, aun cuando la empresa contratista, no es el destinatario directo de
la labor que ejecutan sus trabajadores.

El suministro de trabajadores es una modalidad distinta; tiene algunos
angulos parecidos, pero es diferente de la subcontratacion. Y aqui la pregunta es:
¢pueden existir las empresas sin trabajadores? Porque la idea que subyace bajo
esta modalidad de trabajo, es que una empresa subcontrate mano de obra, es
decir, trabajadores que estan contratados por un tercero, y que por tanto no estan

en la planta propia de la empresa.
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La causa que origina esta contratacion son las necesidades temporales,
transitorias, esporadicas lo cual hace que la empresa requiera, suplementar o
incrementar el personal.

La OIT tiene consagrada esta posibilidad, pues hay un convenio, el 181 del
afio ‘97, y que se refiere a las agencias de empleo privadas. Por lo tanto, no es
desde la perspectiva de la OIT una actividad ilicita. ElI concepto aqui, a diferencia
del de subcontratacion propiamente tal, es que hay una empresa que tiene un
giro especifico que es el suministro de trabajadores. Ello significa que pone a
disposicion de otra empresa el servicio de trabajadores, por el pago de un precio
determinado y en forma transitoria. Retiene (la empresa suministradora) la
calidad de empleadora. Y, por lo tanto, como es empleadora, también tiene el
poder juridico de mando, de direccion, de esos trabajadores. Respecto al
trabajador suministrado, él tiene la obligacidn de prestar servicios ante un tercero,
no directamente a su empleador, por un periodo transitorio y en las condiciones y
por tiempo que le sefale el empleador.

En el derecho comparado, observamos que respecto del tema del
suministro de trabajadores, existe regulaciéon en la Unidn Europea, en Estados
Unidos y también algunos de los paises latinoamericanos. Sin embargo, en Chile
no hay norma que regule el suministro de trabajadores salvo un nuevo articulo
que fue incorporado en la ultima reforma laboral, pero que es muy especifico y se
refiere, simplemente, a la intermediacion de los trabajadores agricolas.

Lo que si encontramos en nuestro derecho, es una norma que alude
indirectamente al suministro de trabajadores: es el Art. 478 del Codigo del
Trabajo. Seguramente, se habra reflexionado en torno a esta norma, que ha sido

bastante polémica, y que sanciona esta figura como un fraude laboral. Se hace
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presente que este articulo, el 478, cambia la numeracidn con la incorporacion de

la reforma de la justicia laboral; pasando de ser el Art. 478, al Art. 507.

3.2.2. ;Cuales son las caracteristicas de este tipo de contratacion en el

derecho comparado?

Se reconoce que intervienen tres partes, una triangulacién laboral y cada
uno, de alguna manera, se reserva ciertas obligaciones y derechos en esta
relacion contractual. Es legitimo la vinculacion de tres partes: la empresa usuaria,
la empresa suministradora de personal y los trabajadores temporales. Pero
¢quién es el empleador directo? La empresa suministradora del trabajo temporal
es el empleador directo, es la que celebrd el contrato de trabajo.

El trabajo a realizar por este trabajador, que es suministrado a la empresa
usuaria, debe ser de caracter transitorio. En todas las legislaciones, el suministro
de trabajadores es temporal. Por tanto, los contratos de trabajo deben ser a plazo
fijo. Las distintas legislaciones varian en los periodos que autorizaban la duracién
de estos contratos, que van de tres o seis meses, hasta practicamente, un afno. Y
si hay una relacion de mayor duracién, de mayor plazo, hay encubrimiento, y
esas legislaciones lo sancionan como tal.

Por lo tanto, en la legislacion comparada, este sistema se utiliza como un
instrumento de refuerzo frente a necesidades esporadicas; es una herramienta
auxiliar; no es algo que debe usar la empresa en forma permanente o como
sistema usual de gestidn de su actividad. Es un complemento de uso de mano de

obra que coloca limites a la duracion de los contratos.

3.2.3. Requlacion de la descentralizacion productiva en nuestro pais
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La fuente que le da legitimidad a la descentralizacion productiva es el Art.
19 N° 21 de la Constitucion Politica del Estado, la libertad econdmica, la libertad
de la iniciativa de la empresa. Pero también, debemos recordar la existencia del
Art. 3 del Codigo del Trabajo, en la que encontramos el concepto de empleador y,
también, de empresa y es manifestado a través de estos puntos:

« Respecto del trabajo a domicilio, que como vimos, en una modalidad de
expresion de la descentralizacion productiva, ha tenido vaivenes en la
legislacién chilena. Ha habido épocas en que ha estado fuera de la
regulacion del Codigo del Trabajo, después se incorporo, luego volvioé a
ser expulsado, y ahora, con la ultima reforma laboral del afio 2001, se
incorpora dentro de la presuncion de existencia de una relacion laboral
pero debe demostrarse que en ese trabajo a domicilio se da todos los
elementos de una relacion de trabajo, para que se configure una relaciéon
laboral propiamente tal.

. El teletrabajo, en nuestro pais no existia, sino hasta la reforma del ano
2001, en que se inserta un inciso final, el Art. 22, que nos refleja que esta
relacion de trabajo ya es reconocida por nuestro legislador.

. La subcontratacion tiene solamente, en forma clara y, relativamente
formal, dos normas: el Art. 64 y el 64 bis. El 64 bis es un articulo del afo
2000 y el articulo proviene desde hace varios afos atras. Es decir, hay una
cantidad de decenios importantes en que la normativa de Ila
subcontratacion en Chile, no es tocada. Pero ello no implica que el
fendbmeno de la subcontratacion haya ido en forma paralela a esta
estabilidad legislativa. Es decir que esta estabilidad en la regulacion, y el

hecho de que no exista mas normativa no significa que el fenédmeno de la
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externalizacion o de la subcontratacion, en nuestro pais, no haya ido

creciendo, notoriamente, en el tiempo.

3.2.4. ¢;Cual es la requlacion, en cuanto a la responsabilidad de la

empresa principal?

Se sabe que es subsidiaria respecto de las obligaciones laborales y
previsionales que afecten al contratista y subcontratista. Esto quiere decir, que la
responsabilidad puede bajar de nivel, lo que se denomina una responsabilidad en
“cascada”. Es decir, responde el duefio de la obra respecto de los trabajadores
del contratista y el contratista, a su vez, de los trabajadores del subcontratista.

La norma chilena sefala que el trabajador tiene accién para demandar a
ambos conjuntamente, aun cuando la responsabilidad sea subsidiaria. También,
puede solicitar la notificacion inmediata del responsable subsidiario. Esta ha sido
una de las ultimas modificaciones a la legislacion del trabajo y, a consecuencia
de ello, se suspenden los plazos de prescripcion, respecto del empleador
principal.

El ano 2000 se incorpora un nuevo articulo referente al tema, la cual es el
Art. 64 bis que contiene varios resguardos para el duefio de la obra, que es el
responsable subsidiario. Consiste en los derechos para:

« Resarcirse del incumplimiento del contratista,

. El derecho a la informacion de cdmo esta cumpliendo el contratista, de sus
obligaciones laborales y previsionales, respecto de sus trabajadores.

. El derecho legal de retencion del no pago del precio total del contrato civil

o mercantil, mientras no se certifique el cumplimiento de las obligaciones

del contratista y,
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El derecho al pago por subrogacion para no ir aumentando, las deudas

provisionales, mediante las multas, intereses, etc.

Para los trabajadores, emergen dos figuras, en el antiguo Art.478, futuro

Art. 507, que se modifica también en el Proyecto de Ley:

1.

La de simulacion, en que la Direccion del Trabajo ha sefalado algunos
requisitos para que se considere; existencia de un empleador, inexistencia
de un contrato escriturado y que un tercero aparezca como acreedor de
los servicios del trabajador. En el afio 2001 se modifica este Art. 478 ya
que antes habia que demostrar que habia una intencion en la simulacion,
un dolo, una intencién de dafo, por parte del empleador que simulaba, o la
empresa que simulaba. Hoy dia, la responsabilidad es objetiva. No se
requiere demostrar la intencién, un dolo, sino que basta el resultado, de
que los trabajadores obtengan una desproteccibn en sus derechos
laborales y previsionales. ¢, Cual es la sancion para el empleador y para los
terceros en la simulacion laboral? En esta norma encontramos ya, a partir
del ano 2001, una responsabilidad solidaria. Los dos sujetos responden
solidariamente, en el Art. 478, por los derechos laborales y previsionales
de los trabajadores y también por las multas, y la cual sera modificada en
el proyecto de ley que nos preocupa.

La otra figura es la del subterfugio y que, en el fondo, tiene que ver con
distintas formas societarias o divisién de sociedades. Y dice relacion con la
posibilidad que el trabajador no conozca la individualidad completa de la
empresa, 0 haya también, un ocultamiento del patrimonio. También se

sanciona esta figura con bastantes sanciones a la empresa que lo comete.
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Hay otras normas que no son tan explicitas, relativa a la subcontratacion,
pero si dicen relacion con la responsabilidad subsidiaria. En nuestro pais,
antiguamente, antes de entrar en vigencia la nueva Ley encontramos, en el
Cddigo del Trabajo, el Art. 209 que, en su inciso 2° se refiere a la
responsabilidad previsional del duefio de la obra, en materia de afiliacion y
cotizacion, respecto de la Ley de Accidentes del Trabajo. Por lo tanto, el Proyecto
de Ley incorpora temas nuevos y acentua algunos que ya existian, como este, en
relacion con las normas de la Ley de Accidentes del Trabajo.

En la Ley de Accidentes del Trabajo N° 16.744, encontramos la misma
norma relativa a la responsabilidad previsional del duefio de la obra, en el Art. 4,
y en el Art. 63, el tema de las indemnizaciones civiles y por el daio moral. En
virtud de la remision que esta norma hace al deber general de proteccion del
empleador, en el Art. 184 del Cdédigo del Trabajo, (esta norma se complementa
con dos incisos nuevos en el proyecto de ley) llegamos a la aplicaciéon del Art. 64
y 64 bis, con ocasion de una accién que pueda intentar el trabajador, accionando
segun el Art. 69 de la Ley de Accidentes del Trabajo.

También encontramos una norma relativamente nueva, del afio 2000, el
DS N° 594, que reglamenta las condiciones sanitarias y ambientales basicas en
los lugares de trabajo. En este texto se incorporé una norma que obliga a las
empresas a tomar acciones preventivas, de tutela, de la salud y de la vida de los
trabajadores, cualquiera sea su empleador; basta con que ellos estén interna,
geografica o territorialmente insertados en sus faenas, al interior de la empresa.

Por lo tanto, la norma establece que el empleador tiene responsabilidades
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respecto de trabajadores que no son propios, por lo menos, en el tema de la
salud, la prevencion de enfermedades, condiciones sanitarias y ambientales.
Por ultimo, para hacer esta concordancia en forma completa, debemos

mencionar que en el Art. 20 de la Ley N° 17.322, sobre cobro de cotizaciones

'® Decreto Supremo

previsionales morosas o adeudadas, modificadas el afio 2005, por la Ley N°
20.023 se insertan los conceptos de contratistas y subcontratistas con
responsabilidades solidarias en el tema del pago de las cotizaciones
previsionales. Recordemos que esta Ley forma parte del conjunto de textos

legales de la nueva justicia del trabajo aprobados el afio 2005 en nuestro pais.

3.2.5. Jurisprudencia

En primer lugar nos referiremos a las lineas fundamentales de la
jurisprudencia administrativa:

1. Concepto de contratista: tenemos hace ya varios anos en nuestro pais el
concepto de contratista, que otorgan diversos dictamenes, que se han ido
reproduciendo desde los anos '90 en adelante.

2. La segunda linea que es relevante destacar, es aquélla en que la
Direccion del Trabajo, ha sefialado en forma reiterada en sus dictamenes,
que no existe el contrato de suministro de trabajadores, (hasta la entrada
en vigencia de la nueva Ley): en forma persistente ha calificado esta
actividad como una suerte de simulacién y que, aplicando el principio de la
primacia de la realidad, dice que el contrato se celebra con la empresa

usuaria.
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3. En cuanto a los limites de la responsabilidad subsidiaria: son interesantes
los dictamenes de la Direccion del Trabajo, en torno al ambito de
aplicacion que le ha otorgado. Podemos dividir el ambito temporal, es
decir, hasta cuando dura la responsabilidad subsidiaria de una empresa.
Por ejemplo, si ha concluido la relacién laboral, si ha terminado la
empresa, etc.; hay una serie de dictamenes interesantes en ese punto. Les
podemos comentar que, en cuanto al ambito temporal, vinculado con la
Ley Bustos, la Direccion del Trabajo ha sehalado que la responsabilidad
subsidiaria permanece hasta la convalidacion del despido. Por lo tanto,
puede estar vigente dicha responsabilidad, no obstante que una empresa
considere que ya ha terminado la relacion de trabajo.

4. En cuanto al ambito subjetivo y objetivo: es conveniente comentar que en
el ambito objetivo, se visualizan cuales son las obligaciones que emanan
para el empleador, directo o indirecto, es decir, empresa madre y empresa
contratista, respecto de los derechos de los trabajadores. Mientras que
existe un catalogo de obligaciones que la Direcciéon del Trabajo ha
senalado, en forma bastante clara, de cual es el ambito objetivo de la
responsabilidad subsidiaria.

5. La aplicacion del Principio de la Continuidad de la empresa: existen
dictamenes interesantes de la Direccion del Trabajo en los temas de
division, fusion, transformacion vy filializacion de sociedades. En el fondo,
mediante este Principio, la Direccion ha sostenido que se mantiene la
continuidad de los contratos de trabajo, de los reglamentos internos de
empresas, no obstante, cualquier modificacion en el ambito de la

organizacion societaria que pueda adquirir la empresa en el futuro.
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6. Ante el concepto de holding también es un punto interesante en la
jurisprudencia judicial: ha dictaminado la corte que existe, legitimamente,
el concepto de holding, es decir, de unidad econdémica de empresas
relacionadas; que es una forma licita de organizar el capital, pero con la
condicion de que ello no produzca un menoscabo o no se desconozcan los
derechos de los trabajadores. Senala que hay un concepto amplio de
empresa, haciendo nuevamente y con mayor vigor, la aplicacion del
Principio de la Primacia de la realidad, que va mas alla de la identidad
legal de la empresa y que la toma, mas bien, como una institucién; la
empresa puede tener diferentes individualidades legales y, no obstante,

ser una empresa para efectos laborales y de responsabilidad subsidiaria.

3.3. Encuesta ENCLA 2006 (Quinta Encuesta Laboral)

Mientras se aplicaba la Encuesta Laboral (ultimo trimestre de 2006) fue
promulgada la Ley sobre Subcontratacién y Servicios Transitorios y se fijo su
entrada en vigencia para enero de 2007. La informacién recogida podria por lo
tanto estar influenciada por este cambio normativo:

1. El 41,2% de las empresas declaré subcontratar distintos tipos de servicios,
practica que se constata con mayor frecuencia a medida que crece el
tamano de la unidad observada; mientras en la microempresa subcontrata
el 27,9%, la proporcion es de 68,3% en la gran empresa.

2. La subcontratacién de la actividad principal es mayoritaria (32,6%); siguen
el transporte (26,1%), la seguridad y vigilancia (22,9%), la informatica

(21,4%) y los servicios legales (20,5%).
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3. El 54% de las empresas que declar6 subcontratar faenas de su giro
principal lo hace informalmente: acuerdo de palabra con sus contratistas y
posterior entrega de boleta o factura por servicio prestado.

4. El 42% de las empresas que registran subcontrataciéon en el giro de la
empresa principal dijeron realizarla en el propio establecimiento.

5. El 45% de los contratistas que se desempefian en el giro de la empresa
principal informaron recibir de ésta maquinaria, materiales y/o insumos
para trabajar.

6. El 43,6% de las empresas contratistas declara tener un solo cliente,

situacién que en 2004 reconocia el 28,6% de este grupo.

CUADRO 3: Empresas que subcontratan

Empresas que declaran subcontratar, segin tamaio

OSubcontrata [0No subcontrata

micro | 27,9 | 72,1 |
pequefia | 40,7 | 59,3 |
mediana | 58,7 | 41,3 |
grande | 68,3 | 31,7 |

Fuente: Direccién del Trabajo

3.4. Los Cambios que Trae la Subcontratacion en Chile

El 16 de octubre de 2006 se publico la Ley N° 20.123 que regula el trabajo

en régimen de Subcontratacion y las Empresas de Servicios Transitorios, Ley que
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entré en vigencia el 15 de enero de 2007 y que esta significando importantes
cambios en la regulacion legal de la externalizacién de servicios.

Segun la nueva Ley, es trabajo en régimen de subcontratacion aquél
realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador
denominado contratista o subcontratista, cuando este, en razon de un acuerdo
contractual se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con
trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica
duefa de la obra empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que
se desarrollan las obras contratadas.

De esta forma, en una relacion de subcontrato existen tres partes y dos
contratos. Las tres partes son:

1. La empresa principal (EP), que es aquélla que encarga la obra o servicio;
2. La empresa contratista (EC), que es aquélla que ejecuta la obra o servicio
enla EP; vy,

3. El trabajador, que es quien presta servicios dependientes para la EC.

Cabe recalcar que los servicios del trabajador son prestados para la EC
que es la que dirige, organiza y controla. Mientras que los dos contratos que
regulan a estas tres partes son, por una parte:

1. El contrato entre la EC y la EP por medio del cual la primera se obliga a
prestar servicios para la segunda en las dependencias de esta ultima.
2. Y, por otra parte, el contrato de trabajo que vincula al trabajador con la EC.

No existe ni debe existir al respecto vinculo contractual laboral entre la EP

y los trabajadores de la EC.
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3.4.1. Elemento clave

El elemento esencial de la subcontratacion es la ejecucion de los servicios
de la EC, a través de sus propios trabajadores, en las dependencias de la EP.
Este elemento, si no se da, quiere decir que no estaremos en un régimen de
subcontratacion sino en un contrato entre una empresa y un proveedor, en cuyo

caso no se aplican las nuevas normas.

3.4.2. Responsabilidad solidaria

La nueva Ley establece una responsabilidad solidaria por parte de la EP
respecto de las obligaciones de dar que afecten a la EC con relacion a los
trabajadores de esta ultima que laboren o hayan laborado en la EP. La
solidaridad en esta materia se refiere a que la EP debera responder directamente
y por el total de la deuda respecto a obligaciones laborales y previsionales entre
la EC y los trabajadores de ésta que laboren o hayan laborado en la EP. Asi, y
conforme la nueva Ley, la responsabilidad solidaria de la empresa principal se
hace efectiva si el contratista no cumple alguna obligacién laboral de dar, tales
como pagar las remuneraciones, pagar indemnizaciones por afios de servicio 0
pagar cotizaciones de seguridad social, y la empresa principal no esta en
condiciones de acreditar que ha efectuado un adecuado control del cumplimiento

de tales obligaciones, mediante documentos que acrediten dicho cumplimiento.

3.4.3. ;Cual es el escenario para este siglo?

En concordancia con lo planteado es posible la presentacion de escenarios
a partir de sucesos que actualmente se logra contemplar: existe un

envejecimiento demografico, que también impacta a la fuerza de trabajo; el
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cambio tecnoldgico y vertiginoso es permanente, hay una adopcion de un sistema
capitalista de mercado en paises que, tradicionalmente, no lo eran, como China,
India, los paises de la antigua Unién Soviética. También eso va a impactar en el
futuro de las relaciones laborales. Hay una deslocalizacion, no solamente, del
ambito productivo propiamente tal, sino que de los servicios. Las TIC'"". Vemos
como, hay terminales en paises bastante distantes, de sistemas de tecnologia
informatica.

También se ha advertido en los paises europeos, no obstante, la
incorporacion del mercado comun de la Union Europea, de la unificacion de la
moneda europea, que los paises, todavia, no pueden salir con un gran auge
economico. Hay un deébil crecimiento de las economias europeas y eso, va a

impactar lo que nosotros estamos presenciando hoy.

3.5. Consideraciones Finales

Es cierto que en Chile, como en cualquier pais del mundo,
lamentablemente se producen infracciones a la legislacion laboral. Sin embargo,
esta no es una situacion generalizada, lo que no significa que no deba seguirse
luchando por evitarla. Ademas, esto no justifica que tenga que establecerse una
normativa mas rigida para instituciones que funcionan bien en la gran mayoria de
los casos.

El Proyecto de Ley introduce restricciones excesivas, que ademas de
parecer desconfiar de la subcontratacién y de los servicios transitorios, haran que
las instituciones que se pretende regular no tengan un funcionamiento adecuado.

Una buena parte del desempleo que hoy exhibe el pais, puede atribuirse a
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rigideces laborales. La existencia de sistemas como la subcontratacion y los

servicios transitorios, junto con los contratos a plazo fijo, ha permitido atenuar

' Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

esta situacion en las empresas publicas y privadas. Restricciones adicionales
podrian perjudicar la generacién de empleo, en especial, en las pequenas y
medianas empresas.

Los multiples y fundamentales cambios que han tenido lugar en la
economia y la sociedad durante los ultimos afios, han hecho cada vez mas
necesario disponer de sistemas alternativos de relaciones laborales, distintas al
contrato de trabajo tradicional. Esto no significa precarizar las relaciones
laborales 0 menoscabar los ingresos de los trabajadores. En un mundo cada vez
mas globalizado, enfrentamos la imperiosa necesidad de contar con una
legislacién laboral que nos permita competir con éxito.

Finalmente, proyectos de ley de esta relevancia debieran ser tramitados

con los tiempos que ellos ameritan, de manera técnica y despolitizada.

3.6. Los Efectos de las Actuales Crisis

En los ultimos meses el mundo se ha visto golpeado fuertemente por
diferentes crisis, a nombrar: la crisis en la industria salmonera, la crisis subprime
y la consecuente crisis financiera.

Y en este sentido, si bien, Chile ha tenido una destacada participacion

mediante la intervencién del Gobierno en los distintos instrumentos econdémicos y
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financieros como una forma de frenar los impactos que pudiesen presentarse, la
economia del pais se ha visto afectado (aunque en menor grado frente a otros
paises) principalmente en el consumo y por ende en el desempleo.

A partir de lo anterior, se puede establecer que la subcontratacion ha
denotado distintos vaivenes en sus niveles de empleabilidad en relacion al sector
economico, ya que supone que este es uno de los primeros puntos que las
grandes empresas abordan para la reduccion de sus costos en general. Aunque,
sorpresivamente existen sectores que ven en este método una forma de obtener
costos mas bajos supliendo aquellos cargos prescindibles dentro de la

organizacion con personal externalizado.

3.6.1. La crisis en la industria del salmoén

Esta crisis que impacté fuertemente el sur de nuestro pais (X, Xl y XlI
regiones) produjo que muchas salmoneras redujeran su mano de obra (tanto
personal de planta como personal subcontratado) y que terminaron operando,
con las personas necesarias, en sus niveles minimos afectando los niveles de

empleos en la zona sur de Chile.

3.6.2. La crisis subprime

Una vez que estallo la crisis subprime en Estados Unidos y Europa con
sus posteriores consecuencias a nivel mundial, el sector inmobiliario local se vi6
gravemente afectado, producto en las suspensiones de ciertos megaproyectos
implicando el despido masivo de trabajadores. Por ello, y como una manera de

proseguir con las labores decidieron contratar mano de obra subcontratada con el
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fin de abaratar ciertos costos y asi conseguir avances en sus proyectos, aunque

en menor medida, esperando la llegada de la ansiada recuperacion econdémica.

3.6.3. La crisis financiera

Luego, de la aparicion de la crisis subprime a nivel mundial se sucedio
inmediatamente la crisis econdémica. Este suceso que afecto directamente a las
entidades financieras implicé que se produjeran despidos masivos a nivel de
planta y como consecuencia la celebracion de contratos con empresas

subcontratistas para suplir esa carencia y asi disminuir costos a todo nivel.

3.6.4. El precio de las materias primas

La década de los afios 2000 fue testigo del incremento de los precios de
las materias primas tras su abaratamiento en el periodo 1980-2000. Pero el
incremento de los precios de estas materias primas donde en enero de 2008, el
precio del petréleo supero los US$ 100/barril por primera vez en su historia, y
alcanzé los US$ 147/barril en julio debido a fendmenos especulativos de alta
volatilidad que condujeron a un fuerte descenso durante el mes de agosto.

Otro tanto sucedié con el cobre, que venia experimentando un vertiginoso
aumento en su cotizacion desde 2003, principalmente por la cada vez mayor
demanda de las nuevas potencias emergentes, como China e India, sumada a
otros factores como inventarios decrecientes y conflictividad laboral en las minas
cupriferas de Chile. En enero de 2008, la cotizacién del cobre superd por primera
vez en su historia los US$ 8.000 la tonelada. A principios de julio alcanzé US$
8.940 la tonelada, record absoluto desde que se tienen registros de su cotizacion

(1979). Luego de este nivel maximo y en linea con la conducta del petréleo, la
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cotizacion del cobre registré una abrupta caida de mas del 50% desde el record
de julio a octubre de 2008 en un marco de volatilidad nunca antes visto.

Estos acontecimientos gatillaron en que las principales minas cupriferas de
Chile e incluso CODELCO decidieran suspender los contratos que sostenian con
aquellas empresas subcontratistas perjudicando delicadamente los niveles de

empleos en las regiones que operan.

CONCLUSION

De acuerdo a lo que se indicara en un principio nuestro planteamiento a
investigar seria: “debido a las altas exigencias y competitividad que poseen hoy
las empresas chilenas muchas han utilizado la subcontratacién como una manera
de destinar sus recursos principales, que les permite mejorar la productividad,
calidad y rapidez para cumplir con sus compromisos. Debido a la externalizacion
gran parte de la organizacion queda en manos de terceros con los riesgos de
disminucién de la lealtad de estos trabajadores con la Empresa Matriz y/o que
estos trabajadores sienten vulnerabilidad por las precariedades de permanencia y
salarios que suelen acompafar el sistema, para ello es necesario dar a conocer
las exigencias y las ventajas de utilizar este sistema de contratacion de los
servicios”.

Se ha buscado dar una respuesta a este planteamiento a través de los tres
capitulos que consta la presente Tesis en la cual se le ha otorgado una cierta
mirada que nos dé una pauta para entender de forma mas acabada a la
subcontratacion. Es asi y de acuerdo a lo que se indica en el parrafo anterior, que
en el Capitulo | se otorgan definiciones, origenes y tipos de subcontratacién que

existen y donde se vislumbra una entrega inicial de aspectos que nos ayuda a la
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comprension del término. En el Capitulo Il se entregan determinados visiones de
hechos que suceden en el plano internacional y que nos otorga informacién para
realizar y establecer diferencias y similitudes entre lo que se practica en el
exterior y nuestro pais. En el Capitulo Ill se tiene una perspectiva del plano local
y de las tareas y compromisos que se estan desarrollando para situar este
meétodo de trabajo en un sitial de respeto desde el punto de vista de los
trabajadores (con el apoyo politico y empresarial). También, se proporcionan
antecedentes de la Ley de Subcontratacion que el Gobierno, en un esfuerzo por
mejorar las condiciones laborales de aquellos que se desempefaban en calidad
de “externalizados” en las empresas que les tocaban desempefarse, promulgd
en el ano 2001. De este modo, y segun lo que se ha indicado en esta Tesis se
han podido determinar u obtener ciertos aspectos que han ido en mejora de los
participantes, a mencionar:

1. La integracion definitiva de aquel trabajador “subcontratado” a las
organizaciones en las cuales participaban, otorgando una mayor
identificacion y satisfaccion de los primeros en los lugares donde siempre
se desempenaron.

2. Lareduccion, en la medida de lo posible, de las actividades externalizadas;
y no solo visible en el sector privado, sino que también en el sector
publico; y asi conceder la “posibilidad real” de hacer uso de los beneficios
que correspondiese de cada sector hacia los trabajadores.

3. La reduccion, indudablemente, en las brechas salariales presentadas
basicamente por las mismas labores que se encontrase desempefiando
cierto trabajador vinculado a la organizacidn versus a una persona

“externalizada’.
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4. Ha conseguido transparentar las condiciones de los trabajadores externos
en mayor grado en el sector publico, como una clara forma, por parte del
Gobierno, de cumplir con esta tarea.

Estos aspectos, obviamente no representan la totalidad pero si se
presentan como los mas destacables o relevantes desde la perspectiva de los
trabajadores.

No obstante, y por el lado de las empresas, los aspectos relevantes
parecieran no ser muchos; sin embargo, las medidas adoptadas por el Ejecutivo
permiten que las personas vean resueltas ciertas necesidades y, ademas,
aparezcan como participes en la toma de decisiones e implicando que de esta
manera los trabajadores aporten directamente a la “productividad” de las
empresas, traduciéndose al final en buenos resultados para los entes. Sin duda,
que esto otorga gran relevancia frente a las empresas.

En Chile, a pesar de la reciente Reforma Laboral del aino 2001 donde se
dio gran hincapié a la Subcontratacion sélo se ha podido observar un avance
minimo en la intencionalidad de mejorar las condiciones finales de los
trabajadores subcontratados, dado principalmente porque debe existir una
comunion acordada de buena manera entre los participes, es decir, desde aquel
que contrata el servicio, el que lo provee y el que lo ejecuta. Sin embargo, como
pais se ha dado un paso importante e innegable para llegar a ese ideal, pero la
comparaciéon frente a otros paises desarrollados aun nos queda muchisimo por
avanzar, y el hecho de replicar los ejemplos de aquellas naciones que han sabido
dar con lo idéneo, nos restaria progresar en lo cultural y social.

En conclusién, aun quedan instancias por desarrollar una equidad laboral

en donde todos los trabajadores tengan las mismas opciones.
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Anexo 1

Caso empresa de subcontratacion: A&A Servicios Compania Ltda.

A.- Empresa : A&A Servicios Compaiiia Limitada.

B.- N° de trabajadores : 200 Trabajadores.

C.- Tamafno empresa : Pequena Empresa

D.- Principales clientes  : Chilquinta Energia S.A.; Cia. Eléctrica del Litoral S.A.

E.- Ingresos (estimado) : MM$ 720.- Anuales.

Mediante una entrevista desarrollada al Gte. Gral. Juan Arranz Ramirez de A&A
Servicios Cia. Ltda. en las instalaciones de la empresa ubicada en el Pasaje
Arturus 874 de Villa Alemana, nos sefalé su impresion acerca de la presente

realidad de la empresa que se encuentra dirigiendo:

1.- ¢ Qué le parece la subcontratacion como parte de su negocio?
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El tema de la externalizacién de servicios, por ende la subcontratacion de ellos,
se ha convertido en nuestro principal negocio, creemos que esta, es un nicho de
dificil penetracién puesto que existen bastantes empresas dedicadas al
outsourcing, donde el factor econdmico es preponderante al momento de

participar en alguna licitacién de servicios.

2.- ;Qué beneficios observa al proporcionar servicios de externalizacién, en

virtud, de sus clientes?

El principal beneficio para nuestros clientes al externalizar algun servicio:

a. Es dar la posibilidad de dirigir la energia de sus recursos humanos hacia tareas

propias de su giro y potenciar las mismas,

b. Dejar en manos de empresas expertas las funciones que son externalizadas,

evitando un desgate “innecesario” de su propio personal, y por ultimo

c. Es que permite a las empresas disminuir sus niveles de costos, permitiendo
destinarlos a otros negocios o potenciar los ya adquiridos, otorgando asi una

mejor rentabilidad.

3.- Indicar si el producto subcontratado disminuye o crece a medida que se
observan variaciones en la demanda efectiva, de trabajadores externalizados, por

parte de las empresas contratantes.

El producto subcontratado es directamente proporcional a la demanda de

trabajadores externalizados.

4.- Indicar si el crecimiento de su negocio se basa principalmente en la demanda

efectiva por subcontratacion.
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Nuestra empresa al estar 100% dedicada al servicio de Outsoursing, esta

directamente ligada a la demanda efectiva por subcontratacion.

5.- ;Qué claves consideraria para ser un prestador de servicios externalizados

“exitoso”?.

Lo principal segun nuestra experiencia, es tener una buena base econdmica,
puesto que, para empezar efectivamente el o los servicios, es imperativo Primero
tener la capacidad para implementarlos, como ejemplo de esto podemos decir,
los equipos computacionales adecuados, cajas chicas, materiales, uniformes, etc.
Segundo, es tener un equipo con conocimientos acabados en los servicios
ofrecidos y especialista en dichas areas. Y Tercero llevar a cabo buenos
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, para tener personal idéneo

desempefiando los cargos contratados.

6.- ;Qué esfuerzos suponen para diferenciarse y agregar valor al otorgar

servicios externalizados a las empresas demandantes?

El valor agregado que propone nuestra empresa es:

1° Estar trabajando codo a codo con las empresas principales, y tratar de
satisfacer cualquier necesidad que esta pueda tener, sea que los servicios estén

incluidos en los contratos o no.

2° Canales de comunicacion eficientes y oportunos.

3° Aportar con personal capacitado e idoneo para las labores subcontratadas.

4° Calidad en el servicio.

5° Confiabilidad.
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7.- ¢(Qué tipo de capacitacion o preparacion se le otorga al trabajador
externalizado o es una tarea de la cual se debe encargar directamente la

empresa que contrata el servicio externalizado?

Primeramente hay que tener claro el servicio, segun esto el proceso de
reclutamiento y seleccion debe elegir al personal con competencias necesarias
para desempefarse en el cargo, luego viene el proceso de induccion donde la
empresa principal tiene un rol importante, ya que hay materias que no se pueden
capacitar a través de la empresa contratista, como ejemplo los sistemas
computacionales o de gestion que estan implementados, a la empresa contratista
le corresponde capacitar a los trabajadores en las caracteristicas genéricas del

trabajo a realizar, seguridad, desarrollo personal, etc.

8.- ¢Qué complejidades ha debido enfrentar en el otorgamiento de servicios

externalizados?

La complejidad mas comun es poder nivelar las expectativas de la empresa

principal con las nuestras, tanto a nivel de servicios como econémicos.

9.- 4, Cual es la opinidon, como empresa, respecto de la Ley de Subcontratacién?

Creemos que la Ley de Subcontratacién nacié con el espiritu de poder regular los
servicios de personal que ya se venian haciendo hace algunos afos, lo que
ahora la podemos homologar a los servicios transitorios, ya que antiguamente el
personal “subcontratado” realizaba funciones en la empresa principal, normado
bajo las politicas y niveles jerarquicos de las mismas, pero sin pertenecer
completamente a ellas, siendo de esta forma una “pequefia muestra de
discriminacion”, ya que las personas cumplian las mismas funciones de personal

de planta pero sin los mismos beneficios.
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En fin, la Ley de Subcontratacién, es buena pués entrega total autonomia a las
empresas de servicios, logrando que las personas logren tener un correcto

sentido de pertenencia y seguridad.

10.- ¢, Se han visto afectados por la Ley de Subcontratacion?

Para las empresas subcontratistas, como la nuestra, la Ley de Subcontratacion
nos afecté en forma negativa, ya que por la definicion de “servicio”, las empresas
mandantes tuvieron que contratar a personas que realizaban labores de
reemplazo en forma ocasional y a personas que realizaban labores puntuales
(contadores, digitadores, analistas de cuentas, etc.) que se ocupaban

principalmente por periodos cortos.

La Ley y las nuevas disposiciones legales respecto a la misma, creemos que no
han flexibilizado la relacion laboral empresa - trabajador, ya que la mayoria de las
empresas contratistas son de pequefio o mediano tamafio y estan regulados bajo
la misma disposicion de una gran empresa, ejemplo de esto es la mantencion de
personal mujer que esta embarazada, ya que a pesar de haber terminado los
contratos con la empresa mandante y aunque la empresa contratista no tenga
mas servicios, debe por Ley , seguir manteniendo relacion con dichas personas,
sin la oportunidad verdadera de prescindir de los servicios de ellos, lo mismo en

lo que respecta a otras causales de despidos.

11.- ; Como afectd la crisis financiera la demanda de servicios de outsourcing?

La crisis a nosotros nos afecto de manera indirecta pues, al comienzo de esta, la
empresa principal se vio obligada a optimizar costos, por lo que nuestra empresa
tuvo que disminuir las tarifas, hecho que afecto directamente el nivel de calidad

de nuestro servicio.
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12.- Durante el desarrollo de la crisis ¢ en qué periodo se vié obligado a disminuir
la entrega de servicios externalizados a sus empresas solicitantes o se vivid un

efecto contrario?

De acuerdo a los contratos vigentes con las empresas mandantes no se puede
disminuir servicios, ya que los contratos tienen un periodo de vigencia

establecido.

13.- Senalar, en el caso que hayan tenido que enfrentar decisiones para enfrentar
menores ingresos por menores demandas, ¢Cuales fueron las principales

decisiones, de acuerdo a nivel de importancia, que debieron enfrentar?

1° Disminucion de costos internos no referidos a personal.

2° Un incremento de la productividad convenido con el personal interno y/o

subcontratistas.

3° Referidos a personal contratado.

Por ultimo, sefalar que los siguientes itemes no se vieron en la necesidad de

enfrentar decisiones:

- Menores subcontrataciones.

- Disminucion de precios al trabajo o subcontratos similares.

- Cambios en el producto (servicio externalizado) que se ofrecia.

- Innovaciones en los productos ofertados.

14.- ;Observa que existen posibilidades de retomar el nivel de negocios

anteriores y volver a usar o ampliar su némina de subcontratistas?
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Si, siempre esta la posibilidad de recuperar a los clientes y, por ende, siempre es

posible retomar el nivel de negocios anteriores

Anexo 2

Nueva ley de subcontratacion busca construir relaciones laborales

"modernas, justas y equilibradas”

"Esta ley es una respuesta a una demanda sentida de los trabajadores del
pais", sefiald la Presidenta Bachelet durante la firma de esta ley en el salon Montt
Varas del Palacio de La Moneda.

Con énfasis en que desde ahora se satisfaran las demandas de los
trabajadores, la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, encabezé la
ceremonia de Promulgacién y Publicacién de la Ley sobre Trabajo en Régimen
de Subcontratacion y Empresas de Servicios.

La nueva normativa comenzara a regir en 90 dias mas y sus dos objetivos
principales son el aumento de empleos y la construccion de relaciones laborales

mas “modernas, justas y equilibradas".

Anexo 3

Ley de Subcontratacion

Justicia en las Relaciones Laborales
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Después de cuatro anos de discusion legislativa, el 14 de enero de 2007
entrd en vigencia la Ley sobre Trabajo en Régimen de Subcontratacion y
Empresas de Servicios Transitorios, cuyos principales objetivos son crear mas y
mejores empleos.

Las exigencias del mercado han provocado que las empresas externalicen
con mas frecuencia actividades que no son parte del giro propiamente tal de su
negocio. Es decir, subcontratan a otra empresa para que realice un servicio o
ejecute una obra. El Ministerio del Trabajo estima que el 35% de la fuerza laboral
no son contratados directamente por las empresas principales en donde trabajan
dia a dia.

Las actividades que mas concentran esta forma de trabajo son servicios
legales, marketing, informatica, seguridad, aseo y alimentacion.

La Ley de Subcontratacion establece una distincion fundamental entre el

trabajo en régimen de subcontratacion y el suministro de personal.

Suministro de personal

El propédsito de la ley de subcontratacion es fomentar la contrataciéon
directa y que soélo en situaciones puntuales se recurra al sistema de
subcontratacion o el suministro. Por esta razén, la nueva ley establece requisitos
formales para las empresas que ofrecen suministros, como:

. Inscripcién en registro de la Direccién del Trabajo.
. Entrega de una boleta de garantia por 250 UF a la DT para cubrir sueldos

y prevision de trabajadores en el caso de incumplimiento de obligaciones

laborales o quiebra.

. Constituirse como personas juridicas.
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. Giro exclusivo.

« No podran tener relacion directa o indirecta con las empresas a las cuales
les van a proporcionar trabajadores, por ejemplo participaciones
accionarias.

Situaciones especificas en que las empresas podran utilizar trabajadores
suministrados.

. Reemplazo de trabajadores por licencia médica, descansos de maternidad
o feriados.

. Realizacion de eventos extraordinarios como ferias o congresos.

. Ejecucion de proyectos nuevos.

. Trabajos urgentes, precisos e impostergables como reparacion de

instalaciones.

Contrario a esto, la Ley prohibe la subcontratacion en casos de huelga de
trabajadores, labores gerenciales, entre otros. Pese a que la subcontratacion es
de gran utilidad para las empresas ya que les permite focalizarse en los temas de
Su negocio propiamente tal, para muchos se vincula con inestabilidad laboral, ya
que, quienes trabajan de manera externa cuentan con condiciones inferiores a
quienes trabajan de planta, reciben salarios mas bajos y no cuentan con los
mismos elementos de seguridad y beneficios.

Si bien hasta ahora las empresas podian suministrarse de trabajadores por
periodos indefinidos de tiempo, la normativa ha limitado los plazos en que un
trabajador suministrado puede ser contratado por una empresa: 90 vy

excepcionalmente 180 dias, sin posibilidad de renovar los contratos.
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Anexo 4

Trabajo en Régimen de Subcontratacion (TRS)

La normativa establece que el TRS debe ser encomendado a una empresa
contratista, que con sus propios recursos y organizacién debe llevar a cabo la
labor. La Ley considera al contratista como el empleador de los trabajadores
subcontratados, quien debe preocuparse de organizarlos, dirigirlos y fiscalizar el
cumplimiento de su labor. La empresa que subcontrata sélo se preocupa de la
seguridad y condiciones de higiene de los trabajadores subcontratados. Para ello,
debera confeccionar un reglamento especial entre los distintos empleadores que
coordine las acciones de higiene y seguridad en el lugar de trabajo, esta sera de
cumplimiento obligatorio para ambas partes.

La entidad encargada de fiscalizar el buen cumplimiento y puesta en
practica de la norma, asi como los diversos contratos y relaciones de los actores

que en ella participan.

Anexo 5

Unos 200 inspectores de la Direccion del Trabajo a faenas privadas y de
CODELCO. Prueba de fuego a Ley de Subcontratacioén: Inician fiscalizacion

al sector minero.

Decenas de fiscalizadores, unos 200 segun la Direccidn del Trabajo,

revisan por estos dias como las empresas mineras, y en particular CODELCO,
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aplican la Ley de Subcontratacién. A fines de mes se conoceria el resultado de
este proceso, tras terminar la etapa de “mapeo” del proceso productivo de cada
una de las empresas del sector; esto es, la definicion, en conjunto con las
companias, de aspectos claves, como qué actividades desarrolla directamente,

cuales tiene externalizadas y cuantas son sus empresas contratistas.

Anexo 6

Se retomara el tramite legislativo sélo después enviar las indicaciones

Gobierno evalua endurecer proyecto de subcontratacidon y servicios
transitorios
A las indicaciones que el Ejecutivo incorporé en la ultima etapa del proceso
legislativo del proyecto de ley que regula la subcontratacion y los trabajos
temporales en enero pasado, podrian sumarse otras modificaciones que van en
la linea de endurecer la iniciativa legal. El gobierno se encuentra estudiando las
modificaciones que le introducira antes de retomar su tramite legislativo, para lo
que aun no hay fecha definida. “Es un proyecto de ley bien importante que esta
siendo examinado por ahora por el ministro de la cartera respectiva a objeto de
plantear si es necesario hacer algunas indicaciones de acuerdo al programa de
gobierno”.
El actual proyecto contempla:
. Registro: Obliga a las empresas que utilizan intermediarios agricolas o a
contratistas y a las empresas que proveen trabajadores para servicios

transitorios a inscribirse en un registro.
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Responsabilidad: El mandante es responsable de solicitar informacion
sobre el cumplimiento de las normas laborales y previsionales de la
contratista a la Direccion del Trabajo, de lo contrario, se expone a que el
trabajador lo demande en caso de que su empleador directo no cumpla
con esas responsabilidades y lo mismo rige para los mandantes que son
responsables de la higiene y seguridad para los trabajadores.

Retencién: Para evitar llegar a la situacion anterior, la ley dispone que en
el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, el mandante
podra retener de las obligaciones que tenga a favor de aquél o aquellos, el
monto de que es responsable subsidiariamente.

Relacion: Las empresas de Servicios Transitorios no pueden ser matrices,
filiales, coligadas, relacionadas ni tener interés directo o indirecto,
participacion o relacion societaria de ningun tipo, con empresas usuarias
que contraten sus servicios.

Garantia: Este tipo de empresas debe constituir una garantia destinada a
cumplir con las obligaciones contractuales de UF 500, aumentada en UF 1
por cada trabajador transitorio adicional contratado por sobre 100
trabajadores, UF 0,7 por cada trabajador transitorio contratado por sobre
150 trabajadores y UF 0,3 por cada trabajador transitorio contratado por
sobre 200.

Fuero maternal: Las trabajadoras contratadas bajo el régimen de servicios
transitorios, gozaran del fuero maternal igual que las demas trabajadoras.
Reglamento: Los empleadores que contraten o subcontraten deben

implementar un sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo
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para todos los trabajadores involucrados, cualquiera que sea su

dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores.

Anexo 7

Subcontratacién, indemnizaciones y negociacion dividen las aguas

Discusién en materia laboral se reactiva por tres frentes

Subterraneamente la agenda laboral ha seguido avanzando a toda
marcha. Es que el gobierno, tanto a nivel interno como a través del Consejo de
Equidad, continua trabajando en las areas donde busca modificar la legislacion.
Asi también los parlamentarios siguen sumando iniciativas a las 51 ya ingresadas
al Congreso, y los empresarios concentran su actuar en la Comision Laboral de la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC). Pese a que la lista de
temas sobre la mesa es extensa, en tres areas se ha concentrado el debate
durante las ultimas semanas: subcontratacion, indemnizaciones y negociacion
colectiva. Sobre el primer punto, éste volvio a cobrar fuerza luego de que
parlamentarios del oficialismo presentaran un proyecto que busca prohibir la
externalizacion del giro principal de las empresas. El objetivo, sefala el diputado
Sergio Aguilé (PS), es abordar un tema que no fue incluido en la Ley de
Subcontratacion. “Cuando se analiz6 esta norma en el Congreso no habia
antecedentes suficientes sobre la externalizacion del giro principal. Ahora,
contamos con muchos datos que revelan que algunas empresas estan
incurriendo en una desnaturalizacion”, indica. Postura similar ha mostrado el

ministro del Trabajo, Osvaldo Andrade, al afirmar que le gustaria analizar mas en
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detalle la propuesta, pero que ésta “tiene un principio positivo que es que se haga
cargo de una premisa basica de la subcontratacion y es que la empresa principal
se dedique a lo que sabe hacer, que es su giro”.

Anexo 8

Hoy comienza el proceso de fiscalizacion de Ila Direcciéon del Trabajo

Entré en vigencia la Ley de Subcontratacion

Pese a que las empresas de subcontratacion y trabajo temporal reconocen
que persisten dudas sobre la implementacion de la norma, dos de las principales
firmas estarian casi listas para operar.

Ayer comenzd a regir la Ley de Subcontratacién y Servicios Transitorios
promulgada en octubre de 2006, sin embargo, aun estan en proceso de ajuste las
empresas de subcontratacion y trabajo temporal que esperan continuar operando

en el mercado bajo las nuevas exigencias.

Anexo 9

El comercio exterior no tiene un impacto significativo

Utilizando datos muy detallados de una muestra compuesta por 33 ramas
de produccion, se aplicaron en el estudio técnicas “input-output’” para
descomponer los cambios experimentados durante los decenios de 1970 y 1980

en la produccion y el empleo de la industria de nueve paises de la OCDE, a
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saber: Alemania, Australia, Canada, Dinamarca, Estados Unidos, Francia, Japon,
Paises Bajos y Reino Unido. En el estudio se constaté que factores internos,
como los cambios experimentados por la demanda de bienes nacionales y el
aumento de la productividad laboral eran, por lo general, mucho mas importantes
como explicacion de los cambios experimentados por el mercado laboral.
También se observaba en los paises y periodos abarcados que los efectos de
creacion de empleo del aumento de las exportaciones normalmente
predominaban sobre los efectos de desplazamiento del empleo del aumento de
las importaciones. Sin embargo, una segunda conclusion era que los cambios
experimentados por el comercio internacional habian tenido importantes efectos
negativos sobre el empleo en algunas industrias concretas, en especial los
sectores que hacen un uso intensivo de mano de obra, como los textiles, el
vestido, la madera, los muebles, el cuero, las bebidas, los productos alimenticios
y el tabaco. No obstante, es importante observar que la competitividad natural de
las naciones hubiera provocado de hecho este segundo resultado. En efecto, en
una economia globalizada, las naciones se ven empujadas a utilizar plenamente,
y aprovechar, los recursos (sean éstos naturales o humanos) de los que estan
relativamente mejor dotados. En otras palabras, los paises desarrollados se
centraran en actividades con un uso intensivo de capital o que exigen una
capacidad técnica elevada, mientras que los paises en desarrollo se centraran en
actividades que hacen un uso intensivo de mano de obra o exigen pocos

conocimientos técnicos.

Anexo 10
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Nueva normativa que regulara las empresas contratistas y subcontratistas.

En cuanto a la regulacion del régimen de subcontratacion que se establece
en la nueva normativa que se ha aprobado por el Congreso, presenta las

caracteristicas que enseguida se exponen:

Concepto de trabajo en régimen de subcontratacion

A diferencia de la legislacion actual se define lo que es este tipo de trabajo,
0 sea, se entrega indirectamente la definicion de empresa contratista. Esta es
una definicién bastante amplia, destacando que los trabajadores de la empresa
contratista deberan mantener la subordinacidn o dependencia, caracteristica
esencial del contrato de trabajo y que puede calificar una relacién juridica como
de indole laboral, con su empleador cual es el contratista y, en caso alguno,
podra comportarse como empleador la empresa mandante.

De conformidad al nuevo Art. 183 A es trabajo en régimen de
subcontratacion “aquel realizado en virtud de un contrato de trabajo por un
trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando
este, en razdén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras, por su
cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera
persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena, denominada
mandante, en la que desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas”.

Por lo anterior, para estar en presencia de un régimen de subcontratacion
y, por consiguiente, que un trabajador sea contratado por una empresa
contratista o subcontratista, segun sea el caso, es necesario que concurran las

siguientes condiciones:
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1. Que un tercero, persona natural o juridica, denominada mandante,
encargue a un contratista o subcontratista la ejecucidon de obras o
servicios.

2. Que el encargo de obras o servicios sea producto de un acuerdo
contractual.

3. Que la ejecucion del encargo por parte del contratista o subcontratista sea
por cuenta y riesgo de él.

4. Que el contratista o subcontratista ejecute el encargo del mandante con
sus trabajadores.

5. Que los trabajadores del contratista o subcontratistas, en el cumplimiento
del encargo, queden bajo la subordinacion o dependencia de su
empleador, o sea, el contratista o subcontratista, segun sea el caso. Bajo
ninguna circunstancia los trabajadores del contratista o subcontratista
puede quedar bajo la subordinacion o dependencia de la empresa
mandante.

6. Que los servicios se desarrollen o las obras se ejecuten en la obra,

empresa o faena de la persona natural o juridica que las ha encargado.

Se dispone que, en el evento que los servicios prestados por los
trabajadores contratados formalmente por el contratista o subcontratista, para
ejecutar la obra o servicio encargada por el mandante, no se desarrollen en las
condiciones o con las exigencias sefialadas en las letras precedentes, se
entendera que el empleador de tales trabajadores es el mandante, o sea, duefio
de la obra, empresa o faena. El mismo efecto se produce en los casos que la

funcién de la empresa contratista o subcontratista se limite a la intermediacion de
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personas, ya que en ese caso tampoco concurririan las exigencias para que
proceda la subcontratacion.

El efecto antes indicado, esto es, que el empleador de los trabajadores
contratados por el contratista o subcontratista sera el mandante es sin perjuicio
de las sanciones que puedan aplicarse a la empresa mandante por incurrir en
simulacion en la contratacion del os trabajadores (inciso 1° del Art. 478 del
Caddigo del Trabajo) o por incurrir en subterfugios (inciso 2° del Art. 478). Es
necesario exponer que la procedencia del régimen de subcontratacion no se
limita a aspectos ajenos al giro principal de la empresa mandante, ya que la ley
no lo establece en tales términos. Es mas, el nuevo Art. 66 bis que se incorpora a
la Ley 16.744, es bastante claro al posibilitar la externalizacion de una obra,
faena o servicio propia del giro del mandante. Tampoco se establece una
limitacion a la temporalidad de la obra, faena o servicio que la empresa

mandante puede encargar a la empresa contratista.

Responsabilidad solidaria del mandante

Se establece que el mandante debera responder solidariamente de las
obligaciones laborales y provisionales que afecten a los trabajadores contratistas,
lo que se diferencia con la actual legislacion que establece un responsabilidad
subsidiaria. Ademas, no solamente se pasa de la responsabilidad subsidiaria a la
solidaria, ya que, ademas, se amplia la misma, por cuanto esta no solamente
comprendera las obligaciones laborales y provisionales que afecten al contratista
a favor de sus trabajadores, sino que, también comprende las eventuales
indemnizaciones legales y contractuales que correspondan por termino de la

relacion laboral.

95



En cuanto a las indemnizaciones senaladas, la nueva normativa viene a
zanjar una discusion que existe en el ambito jurisprudencial. La Direccion del
Trabajo en forma reiterada y uniforme ha dictaminado que la responsabilidad del
mandante comprende las indemnizaciones por término de contrato, sin embargo,
existian algunos fallos judiciales que sostenian la tesis contraria. Esta norma
zanja cualquier duda al respecto.

Por lo anterior, el mandante debera verificar, por una parte, que el
contratista cumpla con el pago de las indemnizaciones legales que procede pagar
al terminar el contrato de trabajo por las causales del Art. 161 del Cdodigo del
Trabajo y, por la otra, que a terminacidn del contrato de trabajo se ajuste a la Ley,
ya que si el trabajador es objeto de un despido injustificado o indebido podra
reclamar las indemnizaciones legales intentado la correspondiente demanda en
los Tribunales del Trabajo. Asimismo, el mandante debera verificar la existencia
de indemnizacidon pactadas (contrato individual o instrumento colectivos de
trabajo) ya que el terminar el contrato de trabajo podria generarse una deuda por
este concepto.

Expresamente se dispone una limitacion temporal a esta responsabilidad
del mandante, al prescribir que “tal responsabilidad estara limitada al tiempo o
periodo durante el cual el o los trabajadores prestaron servicios en régimen de
subcontratacion para el mandante”.

En el caso que el contratista subcontrate los servicios, respondera en los
mismos términos que la empresa mandante, o sea, le afecta la responsabilidad
solidaria por las obligaciones que afecten a los trabajadores del subcontratista.

La responsabilidad solidaria del mandante no se limita al contratista, ya

que, en los casos que no sea posible hacer efectiva la responsabilidad del
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contratista con la relacion a los trabajadores del subcontratista, respondera
solidariamente respecto de estos trabajadores. El nuevo precepto legal prescribe
que “el trabajador, al entablar la demanda en contra de su empleador directo,
podra hacerlo en contra de todos aquellos que puedan responder de sus
derechos”, lo cual, parece innecesario ya que si la responsabilidad es solidaria el
trabajador afectado podra demandar indistintamente a cualquiera de los
obligados.

En los casos de construccién de edificaciones por un precio uUnico
prefijado, no procederan estas responsabilidades cuando quien encargue la obra

sea un persona natural.

Derechos del mandante

Para que el mandante no se vea afectado por los incumplimientos de los
contratistas o subcontratistas, cuenta con herramientas que le permiten liberar o
disminuir su responsabilidad. Los derechos que asisten al mandante son:

1. Derecho de informacion.

La empresa mandante, podra solicitar al contratista que le informe sobre
las obligaciones laborales y provisionales que debe cumplir con sus trabajadores
y el grado de cumplimiento de las mismas. Este derecho a ser informado puede
ejercerlo en cualquier momento, ya que la ley sefiala que podra hacerlo “cuando
asi lo solicite”.

Esta facultad del mandante también comprende al subcontratista. Por su
parte, el contratista podra ejercer el mismo derecho respecto del subcontratista.
Se plantean dos alternativas para verificar el monto y el grado de cumplimiento

de las obligaciones laborales y provisionales, a saber:
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. Mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo.
. Por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado

de cumplimiento.

2. Derecho legal de retencion.

En los casos que se enumeran en la nueva normativa el mandante puede
ejercer el derecho legal de retencion. Estos son:

. En el evento que el contratista o subcontratista no acredite al mandante,
en forma oportuna, el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de sus trabajadores, por alguna de las vias antes
indicadas, o sea, no de cumplimiento al deber de informacién, este podra
retener de las obligaciones que tenga a favor de aquél o aquellos, el monto
de que es responsable. EI mismo derecho tendra el contratista respecto de
sus subcontratistas. Si se efectuara dicha retencién, quien la haga estara
obligado a pagar con ella al trabajador o institucion previsional acreedora.

. Enlos casos, que el mandante sea notificado por parte de la Direccion del
Trabajo de las infracciones a la legislaciéon laboral constatadas al
contratista o subcontratista, el mandante puede retener lo adeudado por el
contratista o subcontratista. Para estos efectos, la Direccion del Trabajo
debera poner en conocimiento del mandante, las infracciones a la
legislacion laboral y previsional que se constaten en las fiscalizaciones que
se practiquen a sus contratistas o subcontratistas. Igual obligacién tendra

para con los contratistas, respecto de sus subcontratistas.
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Pago por subrogacion

El mandante o el contratista, en su caso, podra pagar por subrogacion al

trabajador o institucion previsional acreedora.

Responsabilidad subsidiaria del mandante

El mandante podra reemplazar esta responsabilidad solidaria por
subsidiaria si da cumplimiento a alguna de las siguientes medidas:

. Que el mandante exija al contratista que le informe de las obligaciones
laborales y previsionales de este con sus trabajadores y el grado de
cumplimiento de las mismas.

. Que el mandante haga efectivo el derecho de retencion, sobre los montos
de que es responsable, en los casos que el contratista no cumpla la
obligacion de informar el cumplimiento de las obligaciones laborales vy
previsionales. Si el mandante ejerce este derecho debera pagar al
trabajador o institucion previsional acreedora.

. Que el mandante haga efectivo el derecho de retencién en los casos que
sean notificados por parte de la Inspeccion del Trabajo de las infracciones
a la legislacion laboral y previsional que se constate por la Inspeccion del

Trabajo respecto del contratista.

Deber de Sequridad

Se establece la obligacion del mandante de proteger eficazmente la vida y
salud no sélo de sus trabajadores, sino que, también de los trabajadores del

contratista que laboran en su faena o sea, el deber de seguridad que impone el
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Art. 184 del Cdédigo del Trabajo debera ser cumplido tanto por el mandante como
el contratista respecto de los trabajadores de este ultimo.

Por la importancia de la materia, es necesario reproducir la norma: sin
perjuicio de las obligaciones del mandante, contratista y subcontratista respecto
de sus trabajadores propios en virtud de lo dispuesto en el Art. 184, el mandante
debera adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud
de los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su
dependencia, en conformidad a lo dispuesto en el Art. 66 bis, de la Ley 16.744 y
el Art. 3° del DS 594 de 1999, del Ministerio de Salud. En los casos de
construcciéon de edificaciones por un precio unico prefijado, no procederan las
obligaciones y responsabilidad sefialada en el inciso precedente, cuando quien
encargue la obra sea una persona natural.

Sin perjuicio de los derechos que reconocen en el Parrafo 1° al trabajador
en régimen de subcontratacién, respecto del dueno de la obra, empresa o faena,
el trabajador gozara de todos los derechos que las leyes del trabajo le reconocen
en relacion con su empleador. La norma del inciso 1° del precepto legal
reproducido es similar a la que se contiene en el Art. 3° del DS 594 que contiene
el Reglamento sobre las condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de
trabajo.

Esta obligacién que se impone al mandante, es de suma relevancia, ya
que en él recae el deber de proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores del contratista o subcontratista, por la ocurrencia de un accidente del
trabajo, podra, en concepto, demandar directamente al mandante la reparacién
de tales perjuicios, sin necesidad de intentar hacer efectiva la responsabilidad

solidaria o subsidiaria, segun el caso.
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Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo

El mandante que subcontrata faenas propias de su giro debera supervisar
el cumplimiento por parte del contratista de las medidas de higiene y seguridad.
Para ello el mandante debe implementar un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo para todos los trabajadores de la faena ya sean dependientes
del mandante o del contratista, cuando en su conjunto agrupan a mas de 50
trabajadores. Sera obligacién del mandante confeccionar un reglamento especial
para empresas contratistas y subcontratistas con el fin de garantizar el
cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad. Este reglamento debera
contener a lo menos:

. Las acciones de coordinacion entre los distintos empleadores de las
actividades preventivas, a fin de garantizar a todos los trabajadores
condiciones de higiene y seguridad adecuadas.

. Los mecanismos para verificar el cumplimiento de las actividades
preventivas por parte de la empresa mandante.

. Las sanciones aplicables.

Comité Paritario de Higiene y Sequridad y Departamento de Prevencion de

Riesgos

La normativa de higiene y seguridad contempla multiples instrumentos
para la prevencion de riesgos, cuya implementacién corresponde al empleador,
toda vez, que en este la Ley ha radicado la obligacion de proteger la vida y salud
de los trabajadores.

La nueva normativa impone al mandante, la obligacion de constitucion y

funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y un
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Departamento de Prevencion de Riesgo para los casos que subcontrate faenas
propias de su giro, en cuyo caso, para determinar el numero de trabajadores
necesarios para determinar la procedencia de este Comité y del Departamento
que nos ocupa, deberan considerarse el total de trabajadores que laboran en la
faena, “cualquiera sea su dependencia”, o sea, es necesario tomar en cuenta a
los trabajadores del mandante, contratista y subcontratista, si lo hubiere. Los
requisitos para la constitucion y funcionamiento de los mismos seran
determinados por el reglamento que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevencion

Social.

Anexo 11

Caso 1: Cementos Avellaneda S.A. (Argentina) e Imzama S.A.

El ejemplo presentado por la BSA/SPX del Uruguay es una alianza entre
un subcontratista metalmecanico local Imzama, y una empresa de construccion
civil argentina, Cementos Avellaneda S.A. Dos empresas cementeras espafolas,
Cementos Molins y Cementos Uniland, punteras en Europa en esta esfera, tenian
de forma conjunta e igual la propiedad de Cementos Avellaneda S.A.

La BSA/SPX respondio a una peticion de la empresa de construccion civil
de que encontrara un subcontratista capaz de suministrar estructuras metalicas.
Finalmente se eligi6 Imzama para realizar esta actividad. El acuerdo/proyecto
durd un afno completo y ayudo al subcontratista a crear una oportunidad laboral

anadida. No se ha facilitado informacién sobre el valor del contrato.

102



En la respuesta al cuestionario se explicaba que la fabricacién de
estructuras metalicas era una actividad que existia en la Argentina cuando
Cementos Avellaneda S.A. la necesitaba, lo que nos lleva a sugerir que pudo
haberse producido una sustitucion de actividades entre las dos naciones. Sin
embargo, no pudimos establecer si el contratista argentino actu6é asi por no
disponerse en la Argentina de capacidad excedente o por motivos estratégicos.
Ademas, las estructuras metalicas eran finalmente enviadas a la Argentina para
su ulterior elaboracion y ensamblado.

Por ultimo, el contratista obtuvo ganancias significativas de la alianza.
Pudo aumentar su competitividad gracias a los menores costos de produccion de
las estructuras metalicas que podia obtener del subcontratista uruguayo.
Ademas, la alianza ayud6 también a Cementos Avellaneda S.A. a incrementar su
cuota de mercado. En efecto, tras inaugurar una nueva planta de produccién de
cemento, una de las mayores y mas modernas de Sudamérica, Cementos
Avellaneda S.A. pudo aumentar su participacion no solo en la Argentina sino
también en el Uruguay al establecer una red con el subcontratista uruguayo.
Ademas, al subcontratar la fabricacion de estructuras metalicas con Imzama, la
alianza ayud6 a Cementos Avellaneda S.A. a centrarse en la construccion civil
(hormigon y albanileria), que es su especialidad basica. Gracias a ello, Cementos
Avellaneda S.A. pudo generar nuevas oportunidades laborales, cifradas en una
empresa industrial nueva que da empleo directo a 100 trabajadores por término

medio.

Anexo 12
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Caso 2: Mc Donald’s (Paraguay) e Industrias Fatecha

El primer ejemplo senalado por la BSA del Paraguay era una alianza
todavia vigente entre Mc Donald’s Paraguay y un proveedor local de productos
de panaderia, Industrias Fatecha, que suministra pan a Mc Donald’s para su
comercializacion en el Paraguay.

Los productos suministrados por Industrias Fatecha originalmente se
importaban de la Argentina. Como resultado del contrato de compra local, la
alianza logré sustituir importaciones en favor de la economia paraguaya, lo que
pone una vez mas de manifiesto el efecto de sustitucion de mano de obra entre
dos paises en desarrollo, la Argentina y el Paraguay. Ademas, en virtud de la
naturaleza del producto, no podia ser objeto de una ulterior elaboracién.

La alianza produjo muchos beneficios al proveedor local de pan. En primer
lugar, la formacién de la alianza ayudd a Industrias Fatecha a reducir su
capacidad excedente gracias a los nuevos pedidos de Mc Donald’s Paraguay. De
hecho, el proveedor ha iniciado un proceso de ampliacion de la variedad de
productos de panaderia que fabrica. En segundo lugar, el acuerdo genero tres
oportunidades nuevas de empleo. Por ultimo, ayudo al proveedor a obtener unos
ingresos de 15.000 délares EE.UU. anuales, cifra que podria aumentar.

Por otra parte, el principal beneficio para Mc Donald’s derivé del hecho de

que la alianza con Industrias Fatecha le ayudo a reducir sus costos logisticos.

Anexo 13
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Caso 3: Algunas cifras de la subcontratacion en Europa

Tomando como base un sondeo realizado entre 162 empresas europeas,
se constatdé que casi el 50% de las empresas externalizaban la totalidad o una
parte sustancial de sus actividades relacionadas con tecnologia de la
informacion. Ademas, la Confederacién de la Industria y los Empresarios de
Finlandia ha estimado que la subcontratacion representd en 1996
aproximadamente el 50% de las ventas de las empresas manufactureras
finlandesas (excluidas las que operan en los distintos sectores de la energia).

Ademas, se ha estimado que la magnitud de las actividades externalizadas
ha aumentado un 30% durante el periodo 1993-1996. También se ha estimado
que Nokia utiliza, ella sola, mas de 300 subcontratistas finlandeses, ademas de

un numero casi tan elevado de subcontratistas extranjeros. (ver Cuadro 4)

CUADRO 4: Subcontratacion industrial en la Uniéon Europea en 2001

(produccion, numero de empresas y empleo).

Valor de la produccidn de Ndmero de
la subcontratacian empleados en
industrial en 2007 Numero de actividades de

|Pais {millones de euros) Empresas subcontratacicn
JAlemania 191.454,59 118.138 1.349.854
Francia 114.144,22 100.825 930.916
Italia 94.508,55 162.155 840,885
Reino Unido 79.342, 52 102.111 774.102
Esparia 46.137,56 99.019 618.097
Paises Bajos 20.110,48 19.249 151.292
Belgica 18.731,19 22.331 132.002
Suecia 17.660,06 23.733 151.217
JAustria 15.949,98 10.878 127.372
Portugal 10.387,85 36.966 175.895
Finlandia 10.135,20 9.853 73.974
Dinamarca 9.773,91 11.363 85.085
Irlanda 5.280,21 12.218 60.244
lGrecia 4.611,34 20.847 78.319
Luxemburgo 1.126,69 785 8.411
[Total de la UE-15 639.354,35 750.471 5.566.665

Fuente: Daniel Coué
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