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Introduccion
Dada la importancia que tienen las agencias de aduana en el soporte del comercio
internacional, el intercambio global de mercancias y también como representante legal
ante el servicio nacional de aduanas. Es por lo que haber desarrollado la practica
profesional en esta area, al autor le ha entregado un provechoso nivel de conocimientos
acerca del comercio exterior y de su vital importancia para el desarrollo de un pais o
region. Asi a su vez al estar en constante trabajo con documentacidn propia de procesos
comerciales internacionales, sean estos de operaciones de caracter de exportacion e
importacion. Es y son razones suficientes para su aprovechamiento, motivacion y clara

interiorizacion en el tema a desarrollar.

Presentacion de la practica y descripcién

La préctica profesional se desarrollo en la Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia.
Ltda. Especificamente en el Departamento Técnico de Exportacion e Importacion, el
cual es uno de los sectores operacionales de mayor importancia dentro de la Agencia ya

que desde aqui se manejan y coordinan todas las operaciones que esta realiza.

Este departamento se encuentra dividido en dos areas, exportacion e importacion, cada
una de estas cuenta con dos Pedidores, el cual es el personal que ingresa todos los
documentos e informacion necesaria para el desarrollo normal de una operacién

comercial, en un sistema computacional en linea con el Servicio Nacional de Aduanas.

8|Pagina



Este programa recibe el nombre de Sistema Integrado de Gestién Aduanera. (SIGAD)?,
el cual responde a las necesidades de los agentes de aduana chilenos, automatizando
todas las etapas del proceso de generacion de declaraciones de exportacion e

importacion y la gestion global del negocio.

El departamento est4 en constante comunicacion con otra area de la Agencia la cual
corresponde al Departamento de Cuentas. EIl cual maneja y entrega todo el registro
documental necesario de las operaciones, para la realizacion del trdmite o pedido
internacional. Dentro de las funciones del departamento es estar en permanente contacto
con los clientes y entes relacionados con el servicio prestado, para asi tener un manejo

adecuado de todo lo que conlleva el proceso

Diagrama numero 1: Representa la relacion existente entre el Departamento

Técnico de Exportacion e Importacion y el Departamento de Cuentas.

DEPARTAMENTO
TECNICO DE
EXPORTACION E
IMPORTACION

Informacion |

DEPARTAMENTO
DE CUENTAS

Fuente: Elaboracion propia

! Sistema computacional utilizado por las agencias de aduana

9|Pagina



Seguido de lo anterior cabe mencionar que en la préctica se trabajo en la confeccién,
interpretacion y recopilacion de documentos base. Asi como a su vez en las actividades
generales realizadas por las distintas areas de la Agencia. Como por ejemplo el

mantenimiento y control del espacio de trabajo.

Obijetivos generales y especificos

Los objetivos generales del informe de practica son:

1. Como primer punto a indicar, es entender el funcionamiento y desarrollo de un
proceso de exportacion e importacion por medio del manejo documental y
computacional de informacion. Generando asi un claro conocimiento de los
pasos Yy el desarrollo de las operaciones de la Agencia de Aduana y en general
del comercio internacional.

2. 'y como segundo objetivo general a tratar en este trabajo, Se plantea la idea de la
realizacion de un diagnostico al proceso actual de gestion documental con el
cual la Agencia trabaja. Con el fin de generar una propuesta de mejora a este. A
través de la creacion de un nuevo sistema de registro documental. Todo esto bajo
la experiencia vivida, el trabajo realizado y la informacion que se encuentre a

disponibilidad.
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Dentro de lo anterior y conforme a lo desarrollado en la practica profesional. A

continuacion se indican los objetivos especificos del trabajo.

» Lograr identificar en su totalidad los documentos que incluye un proceso de
exportacion e importacion.

> Interpretar y entender el propdésito de cada documento y su importancia en el
procedimiento.

» Conocer como es el ambiente laboral de una agencia de aduana a través de la
experiencia y el trabajo desarrollado

» Describir las operaciones y servicios que esta realiza.

» Entender la importancia y el rol que cumple una agencia de aduana en el
comercio internacional.

» Realizar una descripcion del trabajo realizado durante la préctica profesional.

» Efectuar una propuesta de mejora a las problematicas detectadas durante el

transcurso de esta.
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Capitulo I: Marco Te6rico

1.1 Definicion area tematica

Para dar inicio y adentrarnos ya en este trabajo, es necesario definir el &rea tematica en
la se enmarca, por lo que en el siguiente capitulo, se desarrollaran las materias
involucradas y que se relacionan de un comienzo con el avance de este, ademéas de una
lista de términos conceptuales asociados al comercio internacional y usados a lo largo

del informe.

El contenido principal de este trabajo gira en torno a ciertas tematicas préximas a
desarrollar, iniciando con un marco conceptual de términos de comercio exterior
importantes para la comprension del informe. Para luego involucrarnos con el inicio y

crecimiento del comercio internacional.

La importancia que tienen hoy en dia las relaciones internacionales para una nacion y su

desarrollo.

Como ha sido la evolucién de chile en temas de intercambio internacional y su insercion

en el mundo.

Para ya luego mas adelante, encontrarnos con los comienzos de la aduana en chile y su
desarrollo a lo largo del tiempo. Centrandonos ya al final en las agencias de aduana y

documentacién internacional.
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1.2 Marco Conceptual

Dando inicio al desarrollo del capitulo, en esta seccion podra encontrar respuesta a sus
inquietudes relacionadas con los términos empleados en el comercio exterior, y
utilizados durante la realizacion del trabajo e informe de préctica. Con el objetivo de que
el lector esté al tanto de dicha informacion y como base, para un mayor entendimiento

de las tematicas proximas a tratar.

1.2.1 Glosario de términos

-A -
Admision Temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de ciertas
mercancias provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento aduanero especial, sin
que estas pierdan su calidad de extranjeras, con un fin determinado y para ser
posteriormente reexportadas, importadas, o entregadas a la Aduana.
Aforo: Operacion Unica que consiste en practicar en una misma actuacion el examen
fisico y la revision documental, de tal manera que se compruebe la clasificacion de las
mercancias, su evaluacién, la determinacién de su origen cuando proceda, y los demas
datos necesarios para fines de tributacion y fiscalizacion aduanera.
Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de
mercancias.
Almacén Particular: Locales o recintos particulares habilitados por el Servicio de
Aduanas, por un periodo determinado, para el depdsito de mercancias, sin previo pago

de los derechos e impuestos que causen en su importacion.
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Aprovisionamiento: EI embarque de mercancias nacionales o nacionalizadas, de
rancho, destinadas a las naves 0 aeronaves, nacionales o extranjeras, que no efectien
transporte internacional.
Arancel Aduanero: Norma legal, contenida en el D. F. L. N° 2 de 1989, del Ministerio
de Hacienda, que ordena sistematicamente conforme al Sistema Internacional
Armonizado de Denominacion y Codificacion, las mercancias con los respectivos
gravamenes y/o tributos que les son aplicables en las destinaciones de importacién o de
exportacion.

-B -
Bodega Destino: Recinto de depdsito que cuenta con autorizacion sanitaria e
individualizado en el certificado de destinacion, donde las mercancias extranjeras
permanecen almacenadas en espera de obtener la autorizacion de uso y consumo.

-C-
Carta de Porte: Documento que las partes en un contrato de transporte otorgan, para
acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la entrega de las mercaderias al
porteador.
Certificado de Destinacion Aduanera (CDA): Corresponde al documento, emitido por
la Autoridad Sanitaria o por el Servicio Agricola y Ganadero segln corresponda, que
autoriza para retirar las mercancias desde los recintos aduaneros y almacenarlos en una
bodega destino, a través de medios y rutas de transporte definidos, hasta que se emita la

autorizacion de uso y consumo.
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Certificado de Origen: Documento que sirve para acreditar el origen de las mercancias,
para efectos preferenciales arancelarios, no preferenciales, aplicacion de cupos y para
cualquier otra medida que la ley establezca.

Certificado Sanitario: Documento oficial del Gobierno de Chile, que avala condiciones
sanitarias de las mercancias que en él se describen.

CFR (Costo y Flete): Incoterm que significa que el vendedor debe hacer el despacho de
la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete necesario para
transportarla al destino indicado. (Transporte maritimo)

CIF (Costo, Seguro y Flete): Incoterm que significa que el vendedor debe hacer el
despacho de la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete necesario
para transportarla al destino indicado y también debe contratar un seguro maritimo para
la mercancia del comprador. (Transporte maritimo)

CIP (Transporte y Seguro pagado hasta): Incoterm que significa que el vendedor
debe hacer el despacho de la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete
necesario para transportarla al destino indicado y también debe contratar un seguro para
la mercancia del comprador. (Transporte maritimo)

Conocimiento de Embarque: Documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte maritimo, y acredita que el transportador ha tomado a su cargo o ha cargado
las mercancias y se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese documento a

una persona determinada, a su orden o al portador.
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CPT (Transporte pagado hasta): Incoterm que significa que el vendedor debe hacer el
despacho de la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete necesario
para transportarla al destino indicado. (Transporte no maritimo)

-D-
DAF (Entregado en la frontera): Incoterm que significa que el vendedor cumple con
sus obligaciones, cuando la mercancia para su exportacion se pone a disposicion del
comprador, antes del punto fronterizo aduanero de destino.
DDP (Entregado con los derechos aduaneros pagados): Incoterm que significa que el
vendedor se hace cargo de todo, incluyendo los procedimientos necesarios para el
despacho de la mercancia y el pago de los derechos aduaneros.
DDU (Entregado con los derechos aduaneros no pagados): Incoterm usado cuando el
vendedor se encarga de todo lo necesario para entregar la mercancia en el lugar
convenido, a excepcidn del desaduanamiento en el pais de destino.
Declaracion de Ingreso (DIN): Documento mediante el cual se formaliza una
destinacién aduanera, el que debera indicar la clase 0 modalidad de la destinacion de que
se trate.
Deposito Aduanero: Lugar habilitado por la ley o por el Servicio donde se almacenan
mercancias bajo su potestad hasta el momento del retiro para su importacion,
exportacién u otra destinacidon aduanera, con exclusién de los almacenes particulares.
DEQ (Entregado ex muelle): Incoterm utilizado normalmente para envios por via

maritima. El comprador actta en el muelle del punto de destino indicado.
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Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la
legislacion nacional, que gravan a las mercancias que entran al territorio nacional o que
salen de él. Estos pueden consistir en: a) Derecho Ad-Valorem: Tributo que grava la
importacion de mercancias y que se fija en proporcion a su valor aduanero; y b) Derecho
Especifico: Tributo que grava la importacién de mercancias en una cantidad fija de
dinero, que se determina en base a una unidad de medida, ya sea kilogramo, tonelada,
litro, docena, metro, etc.

DES (Entregado ex nave): Incoterm usado normalmente para el envio de mercancias
por via maritima. EI comprador acta cuando la nave llega al punto de destino indicado.

Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
exportar, importar o para realizar cualquier destinacion aduanera.

Despachador de Aduana: Los Agentes de Aduana y los consignantes o consignatarios
con licencia para despachar.

Despacho de Mercancias: Gestiones, tramites y demas operaciones que se efectlien
ante el Servicio en relacion con las destinaciones aduaneras.

Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o
consignatario que indica el régimen aduanero que debe darse a las mercancias que
ingresan o salen del territorio nacional.

Documento Unico de Salida (DUS): Es el documento mediante el cual se presentan las
mercancias, ante el Servicio Nacional de Aduanas, para su posterior embarque al
exterior.

-E-
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Exportacion: la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo en el exterior
EXW (Ex Fabrica): Incoterm que significa que la Unica responsabilidad del vendedor,
es poner su mercancia a disposicion del comprador en su propio local.
-F-
FAS (Franco al costado de la nave): Incoterm que significa que el vendedor se hace
responsable de colocar la mercancia al costado de la nave en el muelle o en las barcazas,
en el lugar indicado en la cotizacion.
FCA (Franco en el medio de transporte): Incoterm que significa que el vendedor debe
entregar la mercancia lista para su exportacion al transportista en el lugar indicado en las
condiciones de embarque.
FOB (Franco a bordo): Incoterm que se usa cuando el vendedor se responsabiliza de
colocar la mercancia a bordo de una nave en el puerto indicado en el contrato de venta.
-G -
Guia Aérea : Documento que acredita en el transporte aéreo de mercancias, la
celebracion de un contrato, las condiciones de transporte, la recepcién de la mercancia
por el transportador, su peso, volumen, embalaje, asi como el numero de bultos.
Guia Courier: Documento que acredita la consignacién de la mercancia que llega o sale
por este tipo de despacho, permitiendo a las empresas Courier y a los Agentes de
Aduana en su caso, la confeccion y presentacion de los documentos de destinacién
aduanera.
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Importador: Persona natural o juridica que realiza o solicita, personalmente o a través
de terceros, el tramite de importacion.

Importacion: la introduccion legal de mercancia extranjera para su uUso 0 cOnsumo en
el pais.

Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Céamara Internacional de
Comercio (CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.
Internacion: Proceso de obtencion de autorizacion para distribucion, uso y consumo del
alimento importado.

-L-
Legalizacion: Acto por el cual el Director Regional, el Administrador o los funcionarios
en quienes éstos deleguen esta facultad, constatan que el respectivo documento ha
cumplido todos los tramites legales y reglamentarios, otorgandole su aprobacion y
verificando ademas, la conformidad de la garantia rendida, en aquellas declaraciones en
que sea exigible.
-M -

Manifiesto de Carga: Documento suscrito por el conductor o por los representantes de
la empresa de carga, que contiene la relacién completa de los bultos de cualquier clase a
bordo del vehiculo con exclusién de los efectos postales y de los efectos de tripulantes y
pasajeros.

Mercancia: todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.

Mercancia extranjera: la que proviene del exterior y cuya importacion no se ha
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consumado legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional, o que,
habiéndose importado bajo condicion, ésta deje de cumplirse.
Mercancia nacional: la producida o manufacturada en el pais con materias primas
nacionales o nacionalizadas; y es nacionalizada la mercancia extranjera cuya
importacion se ha consumado legalmente, esto es, cuando terminada la tramitacion fiscal
gueda la mercancia a disposicion de los interesados.
Muestras sin valor comercial: Alimentos y materias primas alimentarias destinadas a
uso humano, cuyo destino es el consumo personal del importador, analisis, pruebas de
laboratorio, evaluacién de mercado entre otros. Estos alimentos no pueden ser
comercializados o destinados a terceros.
Muestras sin valor comercial de producto farmacéutico, cosmético o pesticida de
uso sanitario y doméstico o de las materias primas utilizadas en su
elaboracion: Productos o materias primas cuyo destino es analisis, pruebas de
laboratorio, evaluacion de mercado, registro sanitario en el Instituto de Salud Pablica de
Chile, entre otros. Estos productos no pueden ser comercializados o destinados a
terceros.

-P-
Perimetro Fronterizo de Vigilancia Especial: Parte de la zona secundaria en la cual se
establecen prohibiciones y restricciones especiales para las existencias y trafico de
mercancias.
Potestad Aduanera: el conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar el

ingreso y salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar
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cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones
aduaneras. Quedan también sujetas a dicha potestad las personas que pasen por las
fronteras, puertos y aeropuertos, y la importacion y exportacion de los servicios respecto
de los cuales la ley disponga intervencion de la Aduana.

-R -
Rancho: Los combustibles, lubricantes, aparejos y demas mercancias, incluyendo las
provisiones destinadas al consumo de pasajeros y tripulantes que requieren las naves,
aeronaves y vehiculos destinados al transporte internacional y en estado de viajar para su
propio mantenimiento, conservacion y perfeccionamiento.
Reconocimiento: Operacién por medio de la cual el despachador con mandato para
despachar o el interesado, revisa o0 inspecciona las mercancias en los recintos de
depdsito aduanero antes de someterlas a una destinacion aduanera. Como consecuencia
de este reconocimiento se pueden realizar las operaciones materiales de reembalaje y
division, como asimismo la extraccion de muestras.
Redestinacion: es el envio de mercancias extranjeras desde una Aduana a otra del pais,
para los fines de su importacién inmediata o para la continuacion de su almacenamiento.
Reexpedicion: Envio de mercancias extranjeras desde una zona franca a otra, al
extranjero, a depoésitos francos o a una zona primaria.
Reexportacién: es el retorno al exterior de mercancias traidas al pais y no
nacionalizadas.

Resolucién de Uso y Disposiciéon (U y D): Resolucion, emitida por la autoridad
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competente, que permite que los productos que ingresan al pais puedan ser usados o0
distribuidos en el territorio nacional.
-S-
Salida Temporal: Salida al extranjero de mercancias nacionales o nacionalizadas, sin
perder su calidad de tales y sin pagar a su retorno los derechos e impuestos que cause la
importacion, bajo determinadas condiciones.
Sello: Pieza de metal o de otro material adecuado que sirve para unir los dos extremos
de un precinto, que ofrecen seguridad de que cualquier violacion pueda ser detectada.
-T-
Trafico de cabotaje: es el transporte por mar de mercancias nacionales o
nacionalizadas, o la simple navegacion entre dos puntos de la costa del pais,
aunque sea por fuera de sus aguas territoriales pero sin tocar puerto extranjero.
La expresion puerto maritimo comprende también los puertos ubicados en un lago,
cuando éste constituya parte de la frontera de la Republica.
Transbordo de mercancias: es su traslado directo o indirecto desde un vehiculo a otro,
o al mismo en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el mismo fin de continuar a
su destino y aunque transcurra cierto plazo entre su llegada y su salida.
Transito: Paso de mercancias extranjeras a través del pais cuando éste forma parte de
un trayecto total comenzado en el extranjero y que debe ser terminado fuera de sus
fronteras. Igualmente se considerara como transito el envio de mercancias extranjeras al
exterior que se hubieren descargado por error u otras causas calificadas en las zonas

primarias o lugares habilitados, con la condicion de que no hayan salido de dichos

22|Pagina



recintos y que su llegada al pais y su posterior envio al exterior se efectle por via
maritima o aérea.

-V -
Valor Aduanero: Es el valor de transaccion, es decir, el precio realmente pagado o por
pagar de las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion al pais de
importacion, ajustado cuando corresponda.

-7 -
Zona Franca: Area o porcion unitaria de territorio perfectamente deslindado y proximo
a un puerto o aeropuerto amparado por presuncion de extraterritorialidad aduanera.
Zona Franca de Extension: Ciudad o regidn situada adyacente a la Zona Franca
delimitada por el Presidente de la RepUblica en uso de sus facultades.
Zona primaria: el espacio de mar o tierra en el cual se efectian las operaciones
materiales maritimas y terrestres de la movilizacién de las mercancias, el que, para los
efectos de su jurisdiccién es recinto aduanero y en el cual han de cargarse,
descargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su introduccion o salida del
territorio nacional. Correspondera al Director Nacional de Aduanas fijar y modificar los
limites de la zona primaria.
Zona secundaria: la parte del territorio y aguas territoriales que le corresponda a cada
Aduana en la distribucion que de ellos haga el Director Nacional de Aduanas, para los

efectos de la competencia y obligaciones de cada una.?®

2 Fuente: Articulo 2°, DECRETO CON FUERZA DE LEY DE HACIENDA N° 213,
DE 1953, SOBRE ORDENANZA DE ADUANAS, Pagina web www.aduana.cl,
Diciembre 15 de 2013, 20:00 hrs.

23|Pagina


http://www.aduana.cl/

1.3 El Comercio Internacional

Para un mayor entendimiento y como apoyo al informe se hace referencia al concepto de
comercio internacional el cual se entiende que es el intercambio de bienes econémicos
que se efectla entre los habitantes de dos o mas naciones, de tal manera, que se dé
origen a salidas de mercancia de un pais (exportaciones) y entradas de mercancias
(importaciones) procedentes de otros paises.*

La importancia del buen desempefio de las relaciones internacionales en el desarrollo,
politico, comercial, cultural a nivel mundial, es primordial hoy en dia para el logro del

desarrollo integral de las naciones.

Al analizar la economia debemos de revisar la dimension que trasciende las fronteras de
un pais, es decir, la que aborda los problemas econémicos con fines internacionales.
La importancia que tienen las relaciones internacionales en el campo comercial, politico
o cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo significado, a tal grado que no se

puede hablar tan sélo de intercambio de bienes sino de programas de integracién

No hay una sola nacion que pueda considerarse autosuficiente asi misma y que no
necesite del apoyo de los deméas paises, aun las naciones mas ricas necesitan
recursos de los cuales carecen y que por medio de las negociaciones y acuerdos

internacionales suplen sus necesidades y carencias en otras zonas.

® Fuente: pagina web, www.portalcomercioexterior.cl/glosario_terminos, Enero 14 de
2014, 21:00 hrs.

* Documento “Comercio exterior-modulo1”, 2008. Profesor Eduardo Haye Arredondo,
Universidad de Valparaiso
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Las condiciones climatologicas propias de cada nacién la hacen intercambiar con zonas
donde producen bienes los cuales no pueden ser obtenidos en su propia region por ende

esto genera el intercambio y el desarrollo del comercio entre las distintas naciones

El comercio internacional permite una mayor movilidad de los factores

de produccion entre paises, dejando como consecuencia las siguientes ventajas:

e Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una mayor eficiencia lo
cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y elevar el nivel de vida de
sus trabajadores.

e Los precios tienden a ser mas estables.

e Hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya produccién interna no es
suficiente.

e Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a otros paises, en otros
mercados.( Exportaciones)

e Equilibrio entre la escasez y el exceso.

De acuerdo a lo anterior, resumiendo debemos decir que el desarrollo
del comercio internacional hace que los paises prosperen, al aprovechar
sus activos, producen mejor y luego intercambian con otros, lo que a sus ves ellos
producen mejor. En definitiva el intercambio de bienes y servicios es vital para el

desarrollo y avance de un pais.
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1.4 Insercion y evolucién de Chile en el Comercio Internacional y su economia

Segun la Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales, Chile es una
economia pequefia y abierta al comercio exterior, y su politica comercial esta orientada a

profundizar su actual nivel de apertura

En la reciente historia de la insercion econdémica internacional chilena existen dos hitos
importantes. EI primero es la propia apertura democratica que vive el pais desde 1990 y
que implicé un significativo impulso politico y diplomaético a la integracion del pais con
el resto del mundo, saliendo del aislamiento que afectara al régimen militar. Bajo esta
dinamica se abrieron las puertas para ampliar las relaciones politicas y comerciales,
primero con los paises de la region y méas tarde con América del Norte, Europa y Asia.
El segundo hito de consideracion es que en las décadas del noventa y la primera del
segundo milenio estan marcadas, por un proceso de globalizacion que no solo cubre el
campo comercial sino también el financiero y al cual concurren dos crisis econdmicas de

envergadura: la crisis asiatica y la actual crisis global.

En relacion a la insercion econdmica internacional de Chile es importante destacar que
ella ha estado condicionada por décadas al hecho de que su economia tiene un mercado
interno pequefio y un potencial en recursos naturales asentados principalmente en la
actividad minera. Desde el punto de vista de su comercio exterior y especificamente de
su politica arancelaria esta economia ha recorrido las tres vias de la apertura comercial,

es decir la via unilateral, bilateral y multilateral.
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En el ambito de la politica arancelaria el periodo 1990-2009 se ha caracterizado por un
arancel uniforme a nuestras importaciones con el objetivo de mitigar la desviacion de
comercio, el cual ademas se ha reducido gradualmente desde el 15% al 6% actual Sin
embargo, en el mismo periodo se han ampliado y realizado distintos acuerdos
comerciales de caracter bilateral ya sea con paises o regiones integradas, de tal suerte
que el 90,6% de nuestras importaciones estan hoy sujetas a estos acuerdos, los que hacen
que el arancel efectivo sea inferior al 1%. Igualmente, dado que 90,3% de las
exportaciones se destinan a paises con acuerdos, hoy el arancel efectivo que pagan
nuestros productos en el exterior es de 0,4%. Podemos decir que actualmente nuestra
economia no tiene limites de aranceles para alcanzar otros mercados Yy las restricciones
van mas bien por el lado del costo del transporte y las barreras no arancelarias las que

también estan fuertemente reguladas por los propios acuerdos comerciales.

En lo que se refiere a la apertura multilateral y después de la ronda Uruguay, Chile ha
ido incorporando en los Acuerdo Comerciales de Gltima generacion, conocidos como
Tratados de Libre Comercio (TLC) nuevas disciplinas comerciales distinta a barreras
arancelarias, tales como: servicios, inversion, compras publicas, normas laborales y
normas medio ambientales, propiedad intelectual etc. En todos ellos se registran
acuerdos multilaterales a partir de los cuales Chile ha ido ampliando los temas de

negociacion.

Sin duda el desarrollo de los acuerdos comerciales constituye un elemento central del

proceso de insercion comercial de la economia chilena. El conjunto de estos acuerdos
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significan un sistema amplio de preferencias arancelarias acompafado de contingentes,
los que han creado un conjunto de oportunidades para el desarrollo exportador. Méas adn
la red de acuerdos existente hacen menos relevante el problema de creacion y desviacion
de comercio y cada vez son mas importantes los aspectos dinamicos del comercio y el

cdémo se aprovechan sus oportunidades.

Los acuerdos comerciales tienen a su vez su propio periodo de maduracion antes de dar
todos sus frutos. Por otra parte la evaluacion de los acuerdos segun los impactos en el
empleo, la inversion, el crecimiento y el bienestar son en Ultima instancia dificiles de
cuantificar en plazos cortos. El test mas importante para evaluar los acuerdos, y solo
medible en plazos medianos y largos, tiene que ver con la generacion de un cambio en la
estructura productiva y canasta exportadoras que asegure la incorporacion de
conocimiento, valor agregado y encadenamiento a nuestros recursos, tema todavia

pendiente en el comercio exterior chileno.

Son muchos los desafios que quedan pendientes en una nueva fase de desarrollo
exportador que probablemente va a significar una mayor incorporacién de innovacién, y
dar mayor importancia a la tematica del desarrollo sostenible exportador, asi como los
temas relativos a la interrelacién entre el comercio de bienes y servicios y el proceso de

internacionalizacion de capitales.
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1.4.1 Acuerdos Comerciales de Chile con el resto del mundo.

Rasgos relevantes de los Acuerdos Comerciales

Como ya hemos visto chile ha buscado profundizar la politica de apertura unilateral
aplicada desde afos anteriores, a través del fortalecimiento de los vinculos de caracter
multilateral y bilateral, logrando en los Gltimos afios afianzar los lazos comerciales con
57 paises a través de 21 Acuerdos Comerciales (incluido el firmado recientemente con
Turquia). Como resultado de dichas politicas, la participacion del comercio de bienes en
el PIB ha tenido un aumento sostenido, pasando de un 44% en 1990 a un 69,6% en

2008.

Las negociaciones comerciales llevadas a cabo por Chile han sido una forma de alcanzar
el libre comercio al que la teoria le asigna maltiples beneficios. A través de la reduccién
de aranceles y la eliminacion de restricciones no arancelarias, el pais ha buscado mejorar
la eficiencia del sistema productivo interno, permitiendo que los productos importados y
los precios internacionales traspasasen las fronteras de proteccion establecidas bajo el

patron de desarrollo de una economia cerrada, incentivando la eficiencia econémica.

Asimismo, la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias, aplicadas
principalmente a productos con mayor grado de elaboracion ha permitido un cambio en

la estructura exportadora, principalmente la de origen industrial®

® Fuente: adaptacion del libro: 20 afios de la Evolucion del Comercio Exterior
Chileno. DIRECON, diciembre 2009. Pagina web: http://www.direcon.gob.cl
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Tabla numero 1: Acuerdos Internacionales vigentes de Chile.

Australia Tratado de libre comercio 6 - marzo- 2009

Bolivia Acuerdo de complementacion 6 - abril - 1963
economica

Canadéa Tratado de Libre comercio 5 - julio - 1997

China Tratado de libre comercio 1- octubre - 2006

Colombia Acuerdo de libre comercio 8 - mayo - 2009

Corea del Sur Tratado de libre comercio 2 - abril - 2004

Cuba

Acuerdo de complementacién

27— junio — 2008

economica

Ecuador Acuerdo de complementacién 25 —enero — 2010
econdmica

EFTA Tratado de libre comercio 1 —diciembre - 2004

Estados Unidos

Tratado de libre comercio

1 — septiembre — 2004

India Acuerdo de alcance parcial 17 — agosto — 2007

Japén Acuerdo Asociacion econdmica 3 — septiembre — 2007

Malasia Tratado de libre comercio 1 —abril - 2012

MERCOSUR® Acuerdo de complementacion 1 — octubre - 1996
econdmica

México Tratado de libre comercio 31 —julio - 1999

P4’ Acuerdo de asociacion econdémica 8 — noviembre — 2006

® Mercosur: Integrado por Argentina, Paraguay, Venezuela, Brasil y Uruguay. Chile

participa como pais asociado.

" P4: Chile, Nueva Zelandia, Singapur y Brunei Darussalam.
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Panama Tratado de libre comercio 7 —marzo - 2008

Perd Acuerdo de complementacion 1 —marzo - 2009
econdmica

Turquia Tratado de libre comercio 1-marzo - 2011

Unién Europea® Acuerdo de asociacion 1 — febrero - 2005

Venezuela Acuerdo de complementacion 1 —julio - 1993
economica

Centroamérica Tratado de libre comercio 14 — febrero — 2002

Vietnam Tratado de libre comercio 1 —enero - 2014

Fuente: Adaptacion pagina web: http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/ , 30

de junio 2014, 17:30 hrs

8 Union Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino

Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia.
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Tabla numero 2: Acuerdos Internacionales de Chile firmados aun no vigentes

Hong-Kong, China Tratado de Libre Comercio

Tailandia Tratado de Libre Comercio

Fuente: Adaptacion pagina web: http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/ , 30

de junio 2014, 17:30 hrs

Tabla numero 3: Acuerdos Internacionales de Chile en Negociacion

Transpacific Partnership °

Alianza del Pacifico®

Fuente: Adaptacion pagina web: http://www.direcon.gob.cl/acuerdos-comerciales/ , 30

de junio 2014, 17:30 hrs

1.4.2 Crecimiento y comercio en Chile

El proceso de apertura ocurrido en nuestro pais a mediados de la década setenta, el cual
rompié con el sesgo anti exportador del modelo de sustitucion de importaciones,

permitié al pais generar capacidad productiva acorde para competir en los mercados

* Transpacific Partnership: Australia, Brunei Darussalam, Canadé, Chile, Estados
Unidos, Malasia, México, Nueva Zelanda, Per, Singapur, Vietnam y Japon.
1% Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Per.
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internacionales. Sin embargo, si bien el proceso de apertura comenzé hace mas de treinta
afios, solo desde mediados del decenio de 1980 se observa un fuerte aumento en el
comercio exterior chileno. Es en este periodo en el cual tanto las exportaciones como las
importaciones comienzan a presentar una tendencia creciente no vista en periodos
anteriores. Esta tendencia fue interrumpida por la irrupcion de la crisis asiatica (1999) y

por la actual crisis mundial (2008).

La apertura del pais al comercio con el resto del mundo fue aliciente para un mayor
crecimiento econémico, esto gracias a que la demanda internacional que enfrenta el pais
es préacticamente ilimitada. En efecto, en numerosos estudios se pone en relieve que el
caso chileno es de crecimiento impulsado por las exportaciones y no viceversa. De esta
forma, a comienzos de la década de los 90, Chile presenta un crecimiento del PIB mayor
en promedio al resto del mundo, permitiéndole aumentar su participacion relativa en el

PIB mundial.

Este auge econdmico, que situdé a Chile dentro de los paises con mayor crecimiento
mundial en el periodo, fue liderado por altas tasas de inversion y por mayores embarques
de exportacion. Sin embargo, para el ultimo decenio post crisis asiatica, Chile no ha
recuperado las tasas de crecimiento anteriores, pero dadas las fuertes alzas en el precio

del cobre, Chile ha aumentado su participacion en el comercio mundial.**

! Fuente: adaptacion del libro: 20 afios de la Evolucién del Comercio Exterior Chileno.
DIRECON, diciembre 2009. Pagina web: http://www.direcon.gob.cl/2013/09/20-anos-
de-la-evolucion-del-comercio-exterior-chileno/
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1.5 Servicio Nacional de Aduanas de Chile.

Como ya hemos visto en los puntos anteriores la evolucion creciente del comercio y sus

efectos econémicos.

En el proximo apartado y para adentrarnos mayoritariamente en el foco del trabajo,
hacemos referencia a continuacion, al Servicio Nacional de Aduanas y como este ha ido

progresando desde sus inicios.

1.5.1 Historia de la Aduana de Chile

La historia del Servicio Nacional de Aduanas, se viene dando desde tiempos de la
Colonia, cuando la Reina Isabel de Castilla establecié la llamada Casa de Contratacion

de Sevilla, en 1503.

La llamada Casa de Contratacion de Sevilla o “Aduana” de Sevilla, fue creada a pocos
afios del descubrimiento de América por Colon (1492), con el fin de centralizar desde
alli las mercancias que salian a las nuevas colonias americanas. Tiempo después, en
1545, surge un verdadero derecho de aduana: el almojarifazgo o derechos de entrada

sobre el valor de las mercancias.
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Imagen numero 1: Casa de Contratacion de Sevilla 0 “Aduana” de Sevilla

Fuente: Imagen extraida pagina web, http://archivohispanico.wordpress.com/agi/, 30 de

junio 2014, 18:20 hrs

Histéricamente y a nivel mundial, las aduanas nacieron para impedir la entrada de
productos a un determinado territorio. A través del tiempo, los paises latinoamericanos
han definido a la Aduana como el "Organismo encargado de aplicar la legislacion
relativa a la importacion y exportacion de mercancias y a los otros gravamenes
aduaneros: percibir y hacer percibir los impuestos que les sean aplicables”. En 1774, el
Gobernador Don Agustin de Jauregui establecié en forma definitiva la Aduana,
poniendo punto final al remate de las rentas o empleos publicos. Se debe a este
Gobernador la organizacion del primer Servicio de Aduanas de Chile, cuya sede
principal se radic6 en Santiago, conocido en esa época con el nombre de Administracién
de Aduanas. Tras la declaracion de la Independencia de Chile en 1810, se promulga al
afio siguiente la Ley de Libertad de Comercio, siendo ésta la primera ley de la

Republica, que aporta interesantes articulos de incidencia aduanera vinculados con el
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comercio exterior. Esta disposicion decreto la libertad de comercio para los puertos de

Coquimbo, Valparaiso, Talcahuano y Valdivia.

Ese mismo afio se dicta la primera Ordenanza de Aduanas, al permitirse desde el 21 de
Febrero de 1811, el comercio reciproco con naciones amigas o neutrales con respecto a
Espafia. Posteriormente, el Reglamento Constitucional de 1813, establece la revision de

las mercancias en Valparaiso antes que éstas fueran remitidas a Santiago.

Mas adelante, en 1820, se acord6 crear una Aduana en Valparaiso para aforar y liquidar
las mercancias. En el afio 1831 se traslada definitivamente, la Aduana Mayor o
Superintendencia de Aduanas, desde Santiago a Valparaiso. Dos afios después se crean

los “Almacenes de Aduana”.

En los afios siguientes, mediante diversos cuerpos legales se dictan normas y
procedimientos aduaneros, como también se van creando nuevas aduanas en distintos
puntos del pais; tales como: Coquimbo, Los Andes, Caldera, Talcahuano, Mejillones,
Carrizal Bajo, Charfiaral, Tomé, Arica, Taltal, entre otras. Algunas contintan vigentes,

mientras que otras fueron suprimidas con el paso del tiempo.

Génesis de un Monumento Histérico

En 1844, se inicid la construccion del edificio de la Aduana de Valparaiso, actual

Direccion Regional.
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La obra estuvo inicialmente a cargo del ingeniero Augusto Charme. Sin embargo, los
trabajos se suspendieron por 2 afios, debido a diversos inconvenientes y fueron
reanudados en el afio 1846, por el constructor John Brown Diffin. ElI constructor—
arquitecto, oriundo de Estados Unidos, realiz6 varios tramites con la intencion de
continuar la obra, present6 nuevos y diferentes planos, para finalmente, dar término a la
construccidn de este noble inmueble. Cabe destacar que el reconocido arquitecto se hizo
cargo también de las diligencias para la construccion de los almacenes aduaneros en

1833.

Imagen numero 2: Edificio de la Aduana de Valparaiso
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Fuente: Imagen extraida pagina web www.aduana.cl, 30 de junio 2014, 18:30 hrs
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La inauguracion oficial del edificio de Aduana se realiz6 el 1 de Septiembre de 1855,
manteniéndose hasta hoy como el edificio institucional mas antiguo de la ciudad-puerto,
ya que ha soportado incélume a terremotos como el de 1906, incendios, bombardeos,

violentos temporales, etc.

El edificio de la Aduana presenta un estilo de construccion muy caracteristico de la
ciudad de Valparaiso de aquella época. Es una construccién de dos pisos, compacta, que
responde a la alta valorizacion del terreno plano; solida de arquitectura simple y
proporciones armonicas, de composicién de plantas y fachadas resueltas en forma

simétrica.

La edificacion se estructura sobre la base de gruesos muros de ladrillos estucados de
1.20 metros de espesor sobre fundaciones de piedra. Destaca el excelente trabajo de
carpinteria en los entramados de entrepiso, la escalera y la estructura de la techumbre,

con sus tijerales resueltos en alerce.

Con este edificio, Brown logré una version portefia del estilo post-colonial de la

arquitectura norteamericana.

Finalmente, cabe sefialar que a partir del afio 1976, esta reliquia arquitectonica forma
parte de nuestro Patrimonio Nacional. En la actualidad, ademéas de sus funciones

aduaneras, es sede de importantes iniciativas culturales y artisticas.
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En 1936 en la Plaza Sotomayor, se inicid la construccién de un edificio para albergar a
la Superintendencia de Aduanas y para el Resguardo Maritimo de la Aduana de
Valparaiso. Actualmente, ahi se encuentra la Direccién Nacional de Aduanas.

En Enero de 1994, el Servicio Nacional de Aduanas adquirio el edificio que pertenecia

al Banco Central de Chile, construido en 1928, en calle Esmeralda de Valparaiso.

Aduanas del Presente

Diversos personajes e iniciativas han ido marcando la larga marcha del Servicio
Nacional de Aduanas de Chile. En la actualidad, en virtud de la insercion internacional
de nuestro pais y de los nuevos Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales
suscritos por Chile, el rol que le cabe a Aduanas es preponderante. En efecto, su tarea ya
no soélo radica en la recaudacion de los derechos aduaneros y de impuestos de caracter
interno a las importaciones, sino que ahora, le corresponde implementar la puesta en
marcha de dichos acuerdos internacionales, siendo un ente facilitador del comercio

exterior, que fiscaliza de manera exacta y oportuna.
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Imagen numero 3: Edificio Direccion Nacional de Aduanas
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1.5.2 Servicio nacional de aduanas

Articulo 1°.- El Servicio Nacional de Aduanas

Es un servicio puablico, de administracién auténoma, con personalidad juridica, de
duracion indefinida y se relacionara con el poder ejecutivo a través del Ministerio de
Hacienda. Este servicio serd denominado para todos los efectos legales como
"Institucion Fiscalizadora” y su domicilio sera la ciudad de Valparaiso.
A este servicio le correspondera vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas,
fronteras y aeropuertos de la Republica, intervenir en el trafico internacional para los

efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion y otros que
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determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin

perjuicio de las demas funciones que le encomienden las leyes.*?

1.5.2.1 General

El Servicio cumple funciones claves para el desarrollo del pais, teniendo un rol
preponderante en materia de comercio exterior. Asimismo, debe resguardar los intereses
del Estado y de la ciudadania, fiscalizando dichas operaciones, de manera oportuna y
exacta, verificando que no ingresen a nuestro pais mercancias que puedan ser

consideradas peligrosas.

Para cumplir con sus funciones, el Servicio cuenta con 1.487 funcionarios(as), que se
distribuyen entre la Direccién Nacional, con sede en Valparaiso, y en diez Direcciones
Regionales, seis Administraciones de Aduanas y 42 Pasos Fronterizos. Aduanas se hace
presente de manera permanente en 92 de los 181 puntos de control habilitados,

incluyendo puertos, aeropuertos y avanzadas fronterizas.

1.5.2.2 Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucién

Ley Organica del Servicio:

Decreto con Fuerza de Ley N° 329 de 1979, del Ministerio de Hacienda (D.O.
20.06.1979), aprueba ley organica del Servicio Nacional de Aduanas.
Ordenanza de Aduanas:

Decreto con Fuerza de Ley N° 30 de 2004, del Ministerio de Hacienda (D.O.

12 Fuente: Articulo 1°, DECRETO CON FUERZA DE LEY DE HACIENDA N° 213,
DE 1953, SOBRE ORDENANZA DE ADUANAS, Pagina web www.aduana.cl,
Diciembre 15 de 2013, 20:00 hrs.
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04.06.2005), aprueba texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de
Aduanas.

Misién

Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional, protegiendo los
intereses del pais y sus ciudadanos, a través de la fiscalizacion, facilitacion vy
aseguramiento de la cadena logistica de comercio exterior, promoviendo el
cumplimiento voluntario de las normas aduaneras, en un clima de confianza y

cooperacion, conforme a los principios de integridad y transparencia.

Vision

Seremos reconocidos nacional e internacionalmente, como un Servicio con una gestion
aduanera de excelencia; que entrega a los usuarios servicios de calidad, con un modelo

de fiscalizacion basado en la gestion del cumplimiento; que cuenta con personas

integras, competentes y comprometidas.

1.5.2.3 Obijetivos Estratégicos

= Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior,
aplicando estrategias que faciliten el comercio licito, el control y la
fiscalizacion efectiva, por medio de una gestion de riesgo basada en

inteligencia.
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= Contar con un marco normativo armonizado con estandares internacionales
de aplicacion previsible y uniforme, a fin de facilitar el comercio exterior

chileno.

= Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracion con
socios y partes interesadas del Servicio Nacional de Aduanas y del comercio
exterior para contribuir a la simplificacion de los procesos y a mejorar la

efectividad de la fiscalizacion.

= Desarrollar un modelo de gestion de personas, basado en el mérito y
adaptado a las necesidades de la organizacion, desarrollando sus habilidades
para contar con personas competentes, integras, motivadas, comprometidas

con la institucion y con vocacion de servicio publico.

= Implementar y consolidar un modelo de gestién enfocado al logro de los
objetivos; en base a procesos integrados, transparentes y expeditos que
permita al Servicio prever y responder proactivamente a los cambios del

entorno.

1.5.2.4 Productos Estratéqgicos.

> Fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior:
= Fiscalizacion y control de trafico de mercancias ilicitas.

= Fiscalizacion del Cumplimiento de Normas Tributarias Aduaneras.
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= Fomentar el Cumplimiento Voluntario de los Operadores de Comercio
Exterior.
> Provision de operaciones de comercio exterior.
= Aplicacion de Técnicas aduaneras
= Generacion vy difusion de Normas de Ingreso, transito y salida de
mercancias (despacho de mercancias).
= Operaciones de Zona Franca
> Servicios en linea de comercio exterior y generacion de informacion estadistica
= Tramitacion en linea de operaciones.
= Consulta e informacion estadisticas permanentes.
= Informes de comercio exterior
> Iniciativas para apoyo de la Gestion Interna
= Procesos y Sistemas de Control de Gestion

= Desarrollo de competencias del personal

1.5.2.5 Clientes/Usuarios/beneficiarios

= Servicios publicos relacionados directa e indirectamente con el comercio
exterior.

= Viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais.

= Importadores y Exportadores.

= Operadores de Comercio Exterior (Transportistas, Almacenistas, etc.)

= Agentes de Aduanas
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= Usuarios de Zona Franca

= Solicitantes de informacion de Comercio Exterior™

En relacion a los puntos anteriores y continuando con la informacion necesaria para el
desarrollo del informe y su comprension. Debemos seguir profundizando lo leido. Por lo

que a continuacion hacemos presentacion del proximo tema.

1.6 Agentes de Aduana

El agente de aduana es un profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a terceros
como gestor en el despacho de mercancias. En chile a la fecha 14 de abril del 2014 hay

vigentes 290 agentes de aduana.

1.6.1 Responsabilidad

Los agentes de aduana son civil y administrativamente responsables por toda accién u
omisién dolosa o culposa que lesione o pueda lesionar los intereses del Fisco o que fuere

contraria al mejor servicio del Estado o al que deben prestar a sus comitentes.

Responden, asimismo, personalmente de dichas acciones u omisiones cuando ellas
fueren imputables a sus socios, apoderados o auxiliares, sin perjuicio de la

responsabilidad de éstos y del derecho a repetir.

B Fuente: Adaptacion pagina web: http://www.aduana.cl/historia-de-la-aduana-de-
chile/aduana/2007-02-24/173229.html ,29 de junio del 2014, 15:30hrs
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Los agentes de aduana se considerardn empleados publicos para todos los efectos del
Caodigo Penal y de las responsabilidades derivadas de las infracciones contempladas en
la Ordenanza de Aduanas, 0 a otras leyes de orden tributario, cuyo cumplimiento y

fiscalizacion corresponda al Servicio de Aduanas.

1.6.2 Deberes generales

1. Llevar un libro registro circunstanciado de todos los despachos en que intervengan y
formar con los instrumentos relativos a cada uno de ellos un legajo especial que

mantendran correlacionados con aquel registro;

2. Llevar contabilidad completa, consignando en sus libros los antecedentes que
justifiquen sus asientos, conforme con las normas tributarias, aduaneras y comerciales

que sean del caso;

3. Conservar durante el plazo de cinco afios calendarios los documentos indicados en los

nameros anteriores, sin perjuicio de los mayores plazos establecidos en otras leyes;

4. Mantener un registro al dia de sus auxiliares, comunicando al Administrador de la
Aduana que corresponda, respecto a los registrados ante ella, cualquier cambio que se

produzca sobre el particular;

5. Informar al Administrador de la Aduana en el mes de marzo de cada afo sobre la

documentacién pendiente al 31 de diciembre del afio anterior;

6. Constituir y mantener vigentes las cauciones que fije la autoridad aduanera;
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7. Velar por la conducta y desempefio de sus auxiliares, debiendo adoptar las medidas

adecuadas que aseguren la permanente correccion de sus procedimientos y actuaciones,

8. Los agentes de aduana, ademas, deberan cumplir otras obligaciones, entre ellas,
destinar a su objeto los fondos que le hayan provisto sus mandantes; respetar en el cobro
de sus honorarios las normas que sobre el particular establezca el Director Nacional de
Aduanas; facturar directamente al consignante y consignatario de las mercancias objeto
de la destinacion aduanera, los honorarios y gastos en que incurra; ocuparse en forma

diligente y personal de las actividades propias de su cargo.

1.6.3 Proceso de Despacho de Mercancias

El despacho de las mercancias se refiere a las gestiones, tramites y demas operaciones
que se efectian ante la Aduana en relacion con las importaciones y exportaciones,
pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de aduana, quienes pueden intervenir sélo
por cuenta ajena en toda clase de despachos. EIl agente de aduana presta servicios a
terceros como gestor en el despacho de mercancias e intermediario entre importadores y
exportadores y la Aduana. La contratacion de sus servicios es obligatoria para

importaciones superiores a 1.000 dolares y exportaciones mayores de 2.000 ddlares.

Ademas, tiene el caracter de ministro de fe en cuanto a que la Aduana podra tener por
cierto que los datos que registren en las declaraciones que formulen en los documentos
de despacho pertinentes, incluso si se trata de una liquidacién de gravdmenes aduaneros,

guardan conformidad con los antecedentes que legalmente les deben servir de base.
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Si los documentos de despacho no permitieren efectuar una declaracion segura y clara,
el agente deberd subsanarlo y registrar el dato correcto mediante el reconocimiento

fisico de las mercancias.

El agente de aduana podra prestar sus servicios ante cualquier Aduana del pais.

1.6.4 Requisitos para ser designado Agente de Aduana

a) Ser chileno, persona natural, capaz de contratar;

b) No haber sido condenado por la comision de delito que merezca pena aflictiva;

c) No encontrarse inhabilitado para cargos u oficios publicos, ni haberle sido impuesta la
medida disciplinaria sefialada en el inciso segundo, letra e), del articulo 202 de la
Ordenanza de Aduanas o la de destitucion sefialada en el articulo 119 de la ley N 18.834,

Estatuto Administrativo;

d) Haber aprobado estudios vinculados al comercio exterior, en establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado. Los cursos deberan tener una duracion minima
de cinco semestres, sin que sea necesario que todas las asignaturas fijadas en los

respectivos programas estén relacionadas con el comercio exterior.

El requisito establecido anteriormente podra ser reemplazado para las personas que
acrediten experiencia como funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas o hayan sido
reconocidos como apoderados de agentes de aduana, por un periodo no inferior a diez

anos, y

48 |Pagina



e) Haber sido aprobado en concurso de antecedentes y conocimientos en materias

aduaneras, calificado mediante resolucion fundada del Director Nacional.

El concurso sera convocado por el referido Director a lo menos cada dos afios,
correspondiéndole a la Junta General de Aduanas fijar en forma previa el nimero

maximo de agentes a designar.

A partir del afio 2013 y con motivo de la entrada en vigencia plena de la Ley N 20.322,
que Fortalece y Perfecciona la Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, el concurso sera
convocado por el Director Nacional de Aduanas, a lo menos cada dos afios y fijara, en

forma previa, el nimero maximo de agentes a designar.

1.6.5 Nombramiento de los agentes de aduanas

El nombramiento de los agentes de aduana se hara mediante resolucion del Director
Nacional, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos sefialados
precedentemente, previa constitucion de una garantia de monto no inferior a 20
Unidades Tributarias Anuales, cuya suficiencia calificard el mismo Director del

Servicio.

1.6.6 Recursos postulantes no designados

Las personas no designadas podran deducir reclamo ante la Junta General de Aduanas,
dentro del plazo de diez dias habiles, entendiéndose practicada la notificacion al dia
siguiente de expedida la comunicacion respectiva. Los reclamos se presentaran en la
Direccion Nacional de Aduanas, debiendo remitirse los antecedentes a la Junta General

de Aduanas, quien resolvera sin ulterior recurso.
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El nimero maximo de agentes a designar se ampliara con el namero de reclamos que

sean acogidos por la Junta General de Aduanas.

En todo caso, la Junta, al resolver las reclamaciones, no podré alterar o modificar las
normas, procedimientos o ponderaciones que se fijaron por el Director Nacional antes

del concurso.

1.6.7 Jurisprudencia disciplinaria a que estan sujetos los agentes de aduana

Los agentes de aduana estan sujetos a la jurisdiccion disciplinaria del Director Nacional
para sancionar el incumplimiento de las obligaciones inherentes a sus cargos, sin
perjuicio de la responsabilidad tributaria, civil y penal que pudiere hacerse efectiva por
los hechos que configuran dicho incumplimiento. Todo lo cual se entiende sin
menoscabo de las facultades disciplinarias y preventivas que la ley entrega a otras

autoridades u organismos.

El Director Nacional de Aduanas, en el ejercicio de su jurisdiccion disciplinaria, de

oficio o a peticidn de parte interesada, podra aplicar las siguientes medidas:

a) Amonestacion verbal;

b) Amonestacion escrita, dejandose constancia en el respectivo registro;

) Multa, con méaximo de 25 Unidades Tributarias Mensuales;

d) Suspensidn del ejercicio de la funcion, y

e) Cancelacion de la licencia, nombramiento de la licencia, nonbramiento o permiso.
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La sancién de multas es compatible con cualquiera de las demas medidas disciplinarias

sefialadas.

El Director Nacional de Aduanas, antes de resolver sobre la aplicacion de una medida
disciplinaria, dispondra en la forma que estime mé&s conveniente, los actos de
procedimiento que aseguren al afectado la oportunidad de formular sus descargos y

rendir las pruebas que estime necesarias para su defensa.

Los Agentes de Aduana podran apelar ante la Junta General de Aduanas de la resolucion
que aplique sanciones de suspensién del ejercicio de la funcién y de cancelacién de la
licencia, nombramiento o permiso, que les haya sido impuesta por el Director Nacional
de Aduanas en ejercicio de la jurisdiccion disciplinaria. En este recurso podra ser parte

el Servicio Nacional de Aduanas.

A partir del afio 2013 y con motivo de la entrada en vigencia plena de la Ley N 20.322,
que Fortalece y Perfecciona la Jurisdiccion Tributaria y Aduanera, los Agentes podran
reclamar ante el Tribunal Tributario Aduanero, de las resoluciones antes referidas,

impuestas por el Director Nacional en ejercicio de la jurisdiccion disciplinaria.*

Como ultimo punto a incluir en el area tematica definida al comienzo del desarrollo del
capitulo, y en la que se enmarca este informe de practica. Hace relacion a la

documentacién utilizada en el comercio internacional y su importancia.

4 Fuente: adaptacion de pagina web
http://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/agentes.html, 29 de junio, 17:00hrs
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1.7 Documentacion Internacional

En el comercio internacional, tanto comprador como vendedor, se desenvuelven en
diferentes entornos econdémicos y legales en constante cambio, por dicha razon es que
todas las operaciones deben ser documentadas detalladamente y de la manera mas

ordenada posible, para un correcto y eficaz funcionamiento.

De lo anterior extraemos que los documentos tienen una vital importancia por los

siguientes motivos:

++ Confieren la titularidad de la mercancia.
++ Demuestran que la misma esta asegurada ante posibles riesgos.

% Atestiguan su calidad o cantidad.

Se debe entender por documentacion internacional al conjunto de documentos
representativos de la operacion de exportacion/importacion y el cumplimiento de las
partes intervinientes de normas del mercado de cambios, de orden bancario, fiscales,
aduaneras, etc.; aplicadas en cada pais en particular.

Dichos documentos exteriorizan la efectividad de la transaccion comercial respectiva;
siendo que algunos de ellos acreditan la propiedad de las mercaderias que amparan.

Por otra parte, debemos tener en cuenta, que los bancos intervinientes; cualquiera sea el
instrumento de pago utilizado, trabajan exclusivamente con y sobre los documentos y

nunca con las mercaderias que éstos representan.

52|Pagina



Por lo tanto, la formalidad y regularidad de los mismos redundard un mutuo beneficio a
las partes intervinientes; en virtud de que el exportador podra gestionar rapidamente el
cobro de la operacion, en forma agil y eficiente el despacho aduanero.

Como principio general, debemos decir que los documentos que contiene una
compraventa internacional de mercaderias, relacionados entre si, deben concordar en un
todo.*

Es importante indicar y recordar que:

- Para que la operacion llegue a buen término todos los documentos han de estar
perfectamente detallados y disponibles para su presentacion ante los servicios.

- En muchas ocasiones el cobro de una exportacion depende de que los documentos
remitidos por el exportador permitan al comprador recoger la mercancia en la aduana.

- Las faltas y errores en la cumplimentacion de la documentacion suelen suponer la
repercusion de un coste por parte de las entidades bancarias a través de las que se hace

llegar dicha documentacion al importador.

Podemos en principio, establecer dos grandes grupos de documentos:

A) aquellos que debe preparar, tramitar u obtener el exportador; en virtud de lo
acordado con la parte compradora o surgidos de las exigencias que encuentre en su pais
en el ambito oficial, o aquellos que hacen a la necesidad del importador por

requerimientos, también de orden oficial.

> Fuente: adaptacion pagina web, http://www.primeraexportacion.com.ar/ , 1 de julio
2014, 14:24hrs
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B) aquellos que debe tramitar u obtener el importador de acuerdo a las exigencias de su

pais por los distintos entes involucrados de acuerdo a las distintas operaciones.

1.7.1 Listado general de Documentacién Internacional

Documentos comerciales

v Contrato de compra-venta internacional

v" Factura comercial internacional
Documentos referentes a las mercancias

v" Certificado de Origen

v" Certificado Sanitario

v" Certificado Fitosanitario

v" Certificado de Analisis u Otros

v" Packing List

v Certificado de peso

Documentos relacionados al transporte
v Conocimiento de Embarque (CRT, B/L 0 AWB)

v" Seguro o pdliza de Transporte Internacional

Documentos aduaneros
v" Declaracion de Salida o de Ingreso (DIN o DUS)
v’ Certificado de Destinacion Aduanera

v Documento de pago DI o DUS
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v Factura de Agencia de Aduana

v" Documento de cobro SAG

Documentos bancarios
v Documento de pago (SWIFT)

v Documentos instrumentos de pago (carta de crédito)
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Capitulo Il: Descripcion de la Empresa.
En este capitulo se hara referencia a la Agencia de Aduana Christian Theil y Cia. Ltda.
A través del desarrollo y descripcion de esta misma. Con el objetivo de explicar y dar a
conocer como se da inicio a esta organizacion, por medio de una breve resefia historica,
explicando su mision y vision, los servicios que esta ofrece, su estructura organizacional

etc.

2.1 Agencia de Aduana Christian Theil y Cia. Ltda.

2.1.1Resefia histdrica

La agencia es el resultado de un completo proceso de mas de 10 afios de experiencia de
su Agente de Aduanas, quien comienza sus primeros pasos en el Area del Comercio
Internacional, en el Banco Edwards, casa central en calle Huérfanos, donde se
desempefio en el Dpto.de Exportaciones 5to piso, desarrollando la confeccion de las

planillas de comercio exterior visible e invisibles (cobertura), cambio internacional, etc.

Luego de un par de afios su apetito de conocer otras ramas de este infinito universo de
procesos, documentos e inagotable diversidad de conocimientos, toco puerto en la
Agencia de Aduanas Jorge Stein y Cia. Ltda., a inicios de 1993, donde comenzé sus
primeros pasos en todo el procedimiento documental de las operaciones diarias a
presentar ante las diferentes Aduanas del pais. En esta institucion se interiorizo de
variada documentacion, siendo parte en el proceso de confeccion y preparacion de las

multiples Declaraciones de Ingreso de diferentes tipos de operaciones, por ejemplo en
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ferias internacionales (FISA', FIDAEY, EXPOMIN' ETC), ademas de las
importaciones y exportaciones, incluyendo en ellas las de regimenes suspensivos y
tratamientos especiales (Almacen Particular, Admision Temporal, Redestinaciones,
Reexportaciones, etc.) Toda esta experiencia fue asimilada de manera plena y
satisfactoria, en un ambiente de permanente exigencia de metas y resultados, donde el

nivel de produccion era al maximo.

Hasta el Afio 1997 permanecio en dicha Agencia, donde logré llegar al puesto de
Pedidor Arancelario, destacandose por la permanente entrega en su trabajo y su gran

sentido de servicio al cliente y equipos de trabajo.

A inicios del afio 1998, comenzd una nueva etapa, donde fue recibido como un
profesional consolidado en todo el proceso Aduanero de ingreso y envio de Mercancias,
su nuevo desafié fue la Agencia de Aduanas Edmundo Browne y cia. Ltda., donde al
afio de permanencia logré el puesto de Subjefe del Dpto. Técnico de Importaciones, para
luego a inicios del afio 2000, ser nombrado Jefe de dicho Dpto. donde participo de

manera medular en la completa modernizacion de este y en general de esta Agencia.

Durante su permanencia participo y creo sistemas de trabajos, con excelentes resultados
en la organizacion de toda la documentacion, ayudando a consolidar de manera

definitiva el Dpto.de Importaciones de la Agencia Edmundo Browne y cia. Ltda. Hecho

1% Feria Internacional de Santiago
7 Feria Internacional del Aire y del Espacio
'8 Feria de la Minerfa
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que es respaldado y confirmado por el Sefior Agente de Aduanas Edmundo Browne

Vargas.

Posteriormente, en vista que sus metas tocaban techo, busco nuevos horizontes, los
cuales por intuicion personal, lo llevaron a dar un nuevo paso en su joven vida
profesional, postulando un par de afios después a Agente de Aduanas, en un principio,
solo con la inquietud de ver hasta donde llegaban en ese momento sus conocimientos y

capacidad, logrando obtener el titulo de Agente de Aduanas en su primera postulacion.

Por ultimo, de lo anterior podemos concluir, que la Agencia de Aduanas Christian Theil
Y Cia. Ltda., es hoy una excelente alternativa de Servicio, por los afios de experiencia y
por el gran nivel de conocimientos, de su Agente de Aduanas, el cual puede distinguir
claramente los requerimientos y necesidades del comercio exterior para las empresas
participes de esta constelacion de procesos y documentos; dando seguridad y
tranquilidad permanente a todos aquellos que nos entregan su confianza, que con el

transcurso del tiempo generan competitividad y eficiencia en el producto final.

Imagen nimero 4: Logo de la Agencia De Aduanas Christian Theil y Cia. Ltda.
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Fuente: Imagen extraida de pagina web Agencia De Aduana Christian Theil Y Cia.
Ltda., (http://www.atheil.cl), Noviembre 23 de 2013, 17:00 hrs.

Para continuar con la descripcion de la agencia. A continuacion encontraremos la mision
y Vvision de esta. La cual nos hace referencia al propésito, fin o razén de ser de la
existencia de una empresa, ya que define en primer punto a lo que pretende cumplir en
su entorno o sistema social en el que actla, en segundo, que es lo que pretende hacer, y

en tercer punto, él para quién lo va a hacer. En la caso de la misién.

Y en lo que concierne a la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento y

competencia.

2.1.2 Mision

La Agencia de Aduanas Christian Theil, tiene como misidn sostener y asesorar a los
clientes en todo el proceso de Comercio Exterior, es decir al desarrollo comercial,
logistico y técnico de los tramites, preocupandose de coordinar con tales entidades
rapida, eficiente y eficazmente toda la documentacion en los términos y tiempo legales

requerido por estas.

Ademaés supervisa la correcta aplicacion de todos los tratados internacionales existente
entre Chile y demas paises, entregando permanentemente informacion de las rebajas
anuales, modificaciones legales, documentacion vigente y caducada de cada producto y

pais negociado.
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2.1.3 Vision

Considerando lo anterior, la Agencia tiene como vision obtener como resultado costos
operativos a menor precio comercial e informativo, que en gran medida suman el mayor
tiempo y capital humano de las Empresas, asi no permitiéndoles mejorar y realizar la
gestion interna en los plazos requeridos, perdiendo competitividad y no lograr una

consolidacién en su rubro.

La agencia de aduanas cuenta a la fecha con 7 sucursales distribuidas por todo el pais.

e lquique
e Losandes
e Valparaiso

e San Antonio
e Santiago y aeropuerto

e Talcahuano-Concepcién

Para una mayor contextualizacion y ubicacion de dichas sucursales se reconoceran en la

siguiente imagen.
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Imagen numero 5: Sucursales de la Agencia de Aduana Christian Theil y Cia. Ltda.

En Chile

Digaccion: Blanco N®
1041 Oficina N6
Valparaizo.

D- - * .-A u’ B N
Luco N* 1613 Oficina
N=506 San Antonio.

D. . 'A ;l_ )
Los CamreraN® 1727
Depto. 31-B

c . a. ﬁ.

J

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4 Servicios

La Agencia de Aduana Christian Theil Cia. Ltda. Desarrolla sus servicios en 5 pilares

fundamentales en materia aduanera, y estas son: Importacion, Exportacion, Deposito,

Asesoria y Transporte. A continuacion se detallan cada una de estas.

2.1.4.1 Importacion.

Dentro de los servicios relacionados con el area de importacion podemos decir que esta

se divide en 4 segmentos

Tramites

Cotizacidn y contratacion de fletes terrestres Nacionales e internacionales.
Tramites para obtener Vistos Buenos y/o certificaciones de servicios, tales como:
Servicio Agricola y Ganadero, Servicio de Salud del Ambiente, Servicio
Nacional de Pesca, Ministerio de Salud (ISP), Sofofa y otros.

Tramitacion de Declaraciones de Ingreso via Internet.

Tramite de aclaracion, de Conocimientos de Embarque (BL) y Guias Aéreas.

Asistencia

Asistencia general en tramites de desaduanamiento de carga en aduanas (Control
en el ingreso de mercancias, representacion ante actores relevantes tales como
embarcadores, puertos, almacenistas, compafiias de Freight Forwarder, Navieras,
Lineas aéreas, etc.

Revision de mercancias con compafiia aseguradora en aduanas y/o puertos.

Fotografias garantizadas en apertura de carga de contenedores o0
desconsolidados.
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e Transporte terrestre hacia puertos o aeropuerto con camiones y camionetas de
empresa Santa Catalina.

Certificados

e Emisidn de Certificados de Seguros para contenedores.

e Asesoria para determinacion de aranceles preferenciales que afectan o benefician
a productos negociados por Chile en los acuerdos de comercio internacional.

Servicios especificos

e Mensajeria: Recoge documentos en las oficinas de los clientes, previo aviso de
media jornada.

e Facturacion: 48 horas desde fecha de recepcion de la carga por parte del cliente,
para despachos aéreos y 72 horas para despachos maritimos o terrestres.

Imagen numero 6: Servicio de importacion.

Fuente: Imagen extraida de pagina web Agencia De Aduana Christian Theil Y Cia.
Ltda., (http://www.atheil.cl), Noviembre 23 de 2013, 17:00 hrs.
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2.1.4.2 Exportacion

Asi como el area de importacion, el area de exportacion también se encuentra dividida

en los mismos 4 segmentos.

Tramites

e Confeccion y tramitacion de los Conocimientos de Embarque.
e Tramitacion para cargas bajo régimen de Salida Temporal

e Tramitacion para cargas que deben ser reexportadas.

Asistencia

e Asistencia general en trdmites de cargas para exportacion en aduanas (Control en
la salida de mercancias, representacion ante actores relevantes como
embarcadores.

e Transporte terrestre hacia puertos o aeropuertos con camiones y camionetas de

empresa de transportes Santa Catalina.

Certificados

e Confeccion y tramitacion de Documento Unico de Salida (DUS)
e Confeccion y tramitacion de Certificados: EURO 1*°, VI-1%*, AGROINDEX?, y

de Origen para presentar en: Mercosur, Aladi, etc.

¥ Es un documento justificativo del origen preferencial otorgado por la Union Europea
con aquellos paises con los cuales mantiene un Acuerdo Preferencial.

2 Documento para la importacion de vinos, zumos y mostos de uva en la Comunidad
Europea
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e Confeccion y tramitacion de Certificados Fitosanitarios, SAG de libre consumo,

etc.

Servicios especificos

o Emisidn de Certificados de Seguros.

e Supervision y Control del Embarque.

Imagen numero 7: Servicio de Exportacion

Fuente: Imagen extraida de pagina web Agencia De Aduana Christian Theil Y Cia.
Ltda., (http://www.atheil.cl), Noviembre 23 de 2013, 17:00 hrs.

2.1.4.3 Deposito

La organizacion es una de las pocas agencias que cuenta con un recinto de depoésito
aduanero propio, Lo cual le entrega un beneficio extra, tanto a los clientes como a si

misma. Este se encuentra ubicado en la comuna de San Antonio, con una superficie total

21 Certificado de productos Agropecuarios Industrializados de Exportacion en donde
certifica que la partida se encuentra amparada por resolucion del Servicio de Salud de
Chile.
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de 30.000 metros cuadrados, bodegas de 2500 metros cuadrados y oficinas de 150
metros cuadrados, todo esto apoyado por Sistemas informaticos, Circuito de vigilancia

con monitoreo local y a distancia, junto con el Servicio de guardias asociados.

Imagen numero 8: Servicio de Deposito

Fuente: Imagen extraida de pagina web Agencia De Aduana Christian Theil Y Cia.
Ltda., (http://www.atheil.cl), Mayo 29 de 2014, 15:00 hrs.

2.1.4.4 Asesorias.

e Investiga efectos arancelarios para explotacion de nuevos productos.

e Confecciona informes de estadisticas publicas sobre Importaciones y Exportaciones
durante periodos anteriores, ordenados segun requerimiento de los clientes.

e Desarrollo de nuevos sistemas de informacion y costeo dentro de las empresas

clientes.
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e Asesorias y defensas legales ante servicios pertinentes.

e Agencia en Linea: la cual ofrece al interesado que se encuentra visitando el portal
www.atheil.cl, podra visualizar en forma continua sus operaciones, destinaciones y
demas requerimientos en materia aduanera, permitiendo descargar toda su
informacion en formato Excel o bien imprimirla

Imagen numero 9: Servicio de Asesorias.

Fuente: Imagen extraida de pagina web Agencia De Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda,
(http://www.atheil.cl), Noviembre 23 de 2013, 17:00 hrs.

2.1.4.5 Transporte

Ademas de los otros servicios ya nombrados durante este capitulo y como ultimo. La
Agencia de Aduana cuanta con el apoyo, de la division de transportes de la misma,
Servicios logisticos Santa Catalina, permitiéndole entregar un servicio integral a sus
clientes. Por medio de este transporte y una moderna flota, le permite llegar a cualquier

punto del pais en el menor tiempo posible. Siendo un factor clave en este negocio.
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Imagen numero 10: Servicio de Transporte.

Fuente: Imagen extraida de pagina web Agencia De Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda,
(http://www.atheil.cl), Noviembre 23 de 2013, 17:00 hrs.

2.1.5 Organigrama Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.

Para dar a conocer y a continuacion seguiremos con el orden de jerarquizacion del
personal de la Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda. en su oficina central,
ubicada en Gral. Francisco Miranda N° 2076 Nufioa, (lugar fisico en que se desarrollé
la practica profesional) se muestra el siguiente organigrama en el que se pueden observar

las &reas funcionales de la empresa y sus respectivos encargados.
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Diagrama numero 2: Organigrama Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia.

Ltda.

Depto. Contabilidad | Depto. De Cuentas Depto. Técnico Depto. Operaciones
Fabiola Calderén Elizabeth Gomez Roberto Larenas Néstor Gonzalez

Facturacion i
i — Ejecutivos Pedidores Sucursales
Zaida Condor Exportacién
A'd'mlnlstrauon L Mensajeros Pedldorfe:s
Alicia Maldonado Importacion

Fuente: Elaboracién propia. Datos entregados por Agencia de Aduana Christian Theil Y

Cia. Ltda.

Una frase que podemos encontrar en la pagina web de la agencia y que apunta a lo que

esta quiere lograr, su ideal:

“Ser una agencia que esté al servicio de las necesidades comerciales de sus clientes, que
pone a disposicion un equipo de profesionales, herramientas de informacion y recursos

para lograr resultados 6ptimos para la empresa.”

69|Pagina



Capitulo 111: Descripcién de las funciones realizadas

En el capitulo que acontece se hace referencia a las funciones realizadas por la autor, en
relacién al cargo que este desempefio como alumno en préctica en la Agencia de Aduana
Christian Theil Y Cia. Ltda. Correspondiente al periodo abril - mayo del afio 2012.

Realizadas en el Departamento Técnico de exportacion e importacion.

Otro punto a desarrollar en este capitulo y sustancialmente importante en el trasfondo de
este informe, hace relacion a las problematicas detectadas por este a lo largo de su
trabajo y experiencia dentro de la agencia. Y en consecuencia a las soluciones y acciones

propuestas para estas.

3.1 Trabajo desarrollado

Durante la practica profesional el autor desarrollo parte de esta, bajo el cargo de
pedidor, utilizando el programa computacional SIGAD, mencionado anteriormente.
Dentro del cual una de las tareas correspondia al ingreso de datos e informacion de
operaciones comerciales internacionales a este sistema. Estas operaciones en general
corresponden a la compra de bienes o servicios provenientes del exterior y/o a la venta

de bienes o servicios nacionales al resto del mundo. (Importacién/exportacion)

En cada una de estas operaciones, el alumno en practica recibia esta informacion
proveniente del cliente en cuestion, atreves del Departamento de Cuentas, el cual hace
entrega de todos los datos necesarios para el ingreso de estos al programa. Para luego
generar una declaracion de ingreso (DI) o una declaracién de salida (DUS)

dependiendo la operacion que se esté realizando.
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Otra de las tareas ejecutadas con el uso de dicha informacién, es la realizacién de pagos
via internet, legalizacion de documentos, aclaraciones y operaciones de transito entre

otras, para la presentacion documental ante el servicio correspondiente.

Para un mayor entendimiento del funcionamiento de la agencia y del trabajo que se hizo.
Es que a continuacion se detallan las funciones realizadas por los distintos protagonistas

y sectores productivos de la agencia con los cuales el autor estuvo en contacto.

Departamento de cuentas; este se encuentra compuesto por cuatro personas bajo el
cargo de ejecutivas de cuenta. Las cuales cada una de estas maneja un aproximado de 15
clientes de distintos rubros y tamafios. y se encargan de estar en contacto a cada
momento con ellos. Enviando, recibiendo y coordinando informacién de las distintas
operaciones que se estén realizando. Todo esto a través de internet (correo electronico),
teléfono y también por medio de los mensajeros; personal el cual se encarga de el
traslado fisico de documentos, mercancias y otros, entre los distintos entes relacionados
con la agencia y todo tramite comercial realizado, para el correcto funcionamiento de las

operaciones y de la agencia en si.

Otro de los trabajos realizados y del cual da origen a la
propuesta que el autor pretende dar a conocer

posteriormente, fue el manejo documental fisico, el cual

consistia en recopilar, identificar, transcribir, ingresar,
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ordenar e interpretar informacién de operaciones comerciales internacionales y
documentos base, para finalmente luego de este proceso, almacenarla en cajas para su

archivo y control.

3.1.1 Uso del programa computacional SIGAD.

El autor estuvo trabajando durante su préctica profesional en la utilizacion del sistema
computacional SIGAD el cual permite generar todas las operaciones de ingreso o salida
de mercancias, asi como también los regimenes transitorios y la mantencién de libro
circunstanciado®”. De manera integrada también permite la transmision electrénica de las

operaciones al Servicio Nacional de Aduanas.

Para la generacion de estas operaciones, el sistema puede contar gracias al
sistema SAETAZ con una base de datos que provee en forma inteligente el Arancel
Aduanero, las tablas de Anexo 51 del Compendio de Normas Aduaneras (Resolucion
2.400/85 de la Direccion Nacional de Aduanas), en conjunto con los archivos de

descriptores de cada usuario y demas constantes y valores necesarios.

De este modo, para generar las diversas operaciones basta con ingresar la informacion
especial que caracteriza a cada operacion y luego obtener desde la base de datos, en
forma segura y expedita, toda informacion reglamentaria necesaria. Ademas, el sistema
solicita Unicamente aquella informacion que es necesaria para cada operacion y verifica

también que los antecedentes ingresados sean consistentes y completos.

# Libro digital el cual lleva el registro de todas las operaciones realizadas por la agencia
de manera correlativa y de acuerdo a la normativa
28 Sistema Arancelario, Estadisticas y Transporte
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Luego de ingresada la operacion, el sistema permite obtener la liquidacion de todos los

impuestos, gravdmenes Yy tasas aplicables a la operacion generada.

A continuacion y en conforme a lo descrito anteriormente en las proximas paginas
repasaremos en observacion una serie de imagenes del Sistema Integrado de Gestion

Aduanera (SIGAD) con algunas de sus funciones y descripcion
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Imagen numero 11: Pagina principal y de inicio del Sistema Computacional SIGAD

SISTEMA SIGAD =]

Fowered by &,
Edi-Trade

) 5 . SISTEMA DE GESTION ADUANERA SIGAD
-

SIGAD ADUANERO - SIGAD CONTAELE

GENCIA DE ADUANAS CHRISTIAN THEIL T Y ClA. LTDA
Nombre de o e
R ﬁ MOV MARITIMO PORTUARIO

usuario y clave
entregados por | Ueuario f} O cover
la agencia, a Clave [ _

los pedidores e g e

Ingresar

é FACTURA ELECTRONICA

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 12: Modulo principal

MODULO PRINCIPAL =

PrinCipaIes , SISTEMA DE GESTION ADUANERA SIGAD
m(’)dU|OSde < MODULO PRINCIPAL - SIGA
SOﬂware ‘ Modulo Aduanero

‘ Hlodulo Contable

‘ Hlodule Remureracione:

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 13: Menu principal (Modulo Aduanero).

i SIGAD2 - SISTEMA ADUANERO el

Indicadores  Miscelaneos Ingresar Indicadores y Paridades Excel  Ayuda

Herramientas
del inicio a la

Q Sisterna l = J'; Edi-Trade: 5.A.

-:st'n?d ;ude Gestio - Adua Lo ayudamos a competic mejor

-

Asegure su informacidn con Editrade

Respaldo Remoto

Los datos de su negocio
¢Son importantes para usted?

{ Respaldar \

| N | oetti49

(. SO L. S

0 importacion

Ingreso de Mercancias Salida de M, Bedestinacion/Transb_/Transil J
@ E P E 5 1 ¥ ’

Lib.Ci - A P Certificados Guias Desp. Guiaz Desp. !ndica’ ores

= Iy P Electronica Hormal [Econdmicos

Esl%casg | Eﬁ!r!as E mmE Adm%ahlaxg _Biléca EdiE i ﬂ E

|csigad |192.168.0.100:/uyit 1921680108

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 14: Cuadro de los Antecedentes Financieros del proceso.

Importaciones - ibx

£ - Yalorizacion ‘ 7 - Bultos y Marcas | & - llems | 3 - Cuentas y Valures‘ 5 - Pago diferido ﬂ
| ¥
1 - Datos Basicos ‘ 2 - Ant. Financieros | 3 - Transp. v Almac. | 4 - Reg Suspensiva ‘

Adna : SAN ANTONIO 2 - Antec.Financieros (87892) (151-import.ctdo.antic. )
Ex- Informe
[ ConAtrbutos
Nomero 'l]—l
] Régimen de Importacion: | GENERAL ~|m
B FomadePago de Coberhura: ‘AEHED j 1
45 i
Plazo de Pago de Cobertura Dias —
Detectados
| Moneda Operacisn imp. ) - | DOLAR USA | |m3 sl Advertenc
[ | Cléusula de compra; | FOB =5
u Origen de las Divisas ‘ j |NN
[~ es Bien de Capital
l Forma de Pago de Gravamenes : ‘CUN”EUNT j |l]l
||agoste 13, 2013 [ martes ] Desp. Actual : 87892

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 15: Cuadro de Transporte y Almacenamiento.

Cuadro de datos de transporte y almacenamiento de
un proceso de importacion

Importaciones - ibx

E - Walorizacidn |

1 - Datos Basicos |

7 - Bultos y Marcas | g - [tems | - Clientas v Valores| 5 - Pago diferido
- 2 P al e
2 - Ant. Financieros | 3 - Tranzp. v Almac. | - Beq. Suspensivo |

Adna : SAN ANTONIO

yorte y Almac. ( 87

3-Tran } ( 151-import.ctdo.antic. )

Origen Manifiesto Manit. 2 -
Fais Digen: (1T RINMNINRNNN || 220 | /5 = Envies
n . fnasl = tanif. 1: |9?1 kL | Parciale
B FaisAda:[prasi ~|[ 220 r

| PitaEmb. : [SANTOS ~|f 22 |

Transborda : S HNor~ T P D &

Manif. 3:

Almacenista Bodega Aerea M2 IT

Puerto Desemb.: |SAN ANTONIO j | 908

Momibre : | j |

Yia de Transporte : |MAH|TIMA ﬂ |l]1

Fecha Recepcion Mercaderia : Fecha Retiro Mercaderia :

Tipo de Carga | GENERAL =R

Nave

Nombre : HAMBURE SUD ] " Fedal
B Fu | 59059300 |K  Pajs: [ALEMANIA | 563 " Wisto Buena

COMPAFIA TRANSPORTADORA AFORD /YR RR

Eta: Wiaje vuelo + Mingunao

|caP ROCA

DOCUMENTO DE TRANSPORTE

ez

" WB*Sag y/o Salud

B Emwisor: |ALL CONTINENTS LOGISTICA ITL

Rut Emisor [} [ 77749450 [3 28/05/2013 Tl @

[~ Pasa los Ultimos Caracteres ( sobre 30 )} del C.Emb. a Obs.B.CH

\|agosto 13, 2013 [ martes |

NEConoc. - |(MIANRMB32005554115(N)SAD002

Desp. Actual : 87892

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 16: Cuadro de Indicacion del tipo de bulto y marcas

Descripcion

Informacion correspondiente

al bulto (marcas)

del tipo de
bulto

N

=
Importaciones - ibx

- Items |

7 - Bultos y Marcas ‘

E - Valorizacidn |

9 - Cuentas y Va\olesl 5 - Pago diferido

4 - Reg.Suspensivo |

2 - Ant, Financieros ‘ 3 - Trangp. v Almac. |

) (151-import.ctdo.antic.

1 - Datos Basicos |

Adna : SAN ANTONIO

DATOS DE BULTOS

Cantidad

Descripcion -
35
1 |=

2 CAJAMADERA

’;E Renumerar comnelativo Bultos

7 - Bultos y Marcas (87892

MARCAS Y CONTRAMARCAS

BRASIL SA0Q HARCO COHML GOHEZ SaN
ANTONIO CHILE 029-2013 1-36 1-36.
PALLETS CONT. 1 CAJACARTON C-U

Transporte Terrestre:
Direceién Entrega o Bodega

Transpartista:

Observaciones Bance Central de Chile

H/H: CAP ROCA

TOTALES
Bultos : ’3—5
Kg Brutas © ’W

[~ Errores Detectados sdlo aviso

agosto 13, 2013 [ martes ] Desp. Actual : 87832
e

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 17: Cuadro de Cuentas y Valores

Importaciones - ibx

7 - Bullos y Marcas 3 Coeros Voo 5 Pogo cerido |
<1
1 - Datos Basicos 2 - Ant. Financieros 3 - Transp. y Almac.

Adna : SAN ANTONIO

Erineiz Mifsnlis n
Iz e T E R 13400878921

s

21/06/2013

-

164.136.05

31.185.85
40.476.57
19.859.829.00

$ 15484529 ‘

IV.A 31185.85 509.89
13/08/2013 T
=

T slulifiez RN mEn

||agoste 13,2013 [ martes ]

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numero 18: Pagina principal de Salida de Mercancias

Menu principal del ingreso de
informacion para el proceso de
la creacion de una exportacion

Exportacionas-ibx

Dus fer. envio Dus Legalizacién Terminar Despacho | Reintegro l

Salida de Mercancias
v 2011.41.01

Recepcion Archivo Web

izt Planila de Control de Despacho = .
Ejecutivos Exportacion Neptizrein = =" Farmata Carta

Copiar Dus *\ Erores =="| Declaracin Completa

By B
Display H1 Digplay H2 Letar DS,

Impresian por Matriz de Punta 0.E Listar D.U1S. Aceptadas

‘ Prdmogas Dus

=" Erwiar D.E.‘ ="="| Express OE

B pj By D o
Dl (] A ‘ Disply (H2AEER Enwiar Archiva Fiszalizacidn Aduana

Imprezidn por Matriz de Punto 0.E Acep. jl

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia
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Imagen numerol9: Planilla de datos del transporte

Informacién como:

Tipo de Transporte

Origen y destino de la mercaderia
Compaiiia de transporte

Tipo de carga

rE DESPACHOS CALCULOS ARANCEL CLIENTE COMSIGMAMTE TRANSMISION LCULADORA TABLAS S5alir

r 1 - Datos Basicos | 3 - Antec. Financieros 4 - Reg. Suspensivo | M
(B a5

5 - ¥alorizacion | 6 - Bultos | 7 - Itemes / | 8- Totales

2 - Transporte, Nave y Vistos Buenoy/1ER.ENVIO ( 89314 [200])

Origen
B ZonaOigen: |MERCADERIA EXTRANJERA ~| 20

Mave / Cia. Aerea i o el

| |

[ ] Paiz desting : |ARGENT|NA j' 224
VsBs
B FuetoEmb: |LOS LIBERTADORES || 985 Iom Cédign V.. M Frasol
B Fuerta Desemb.: |HAFAE|—A j' 261 |T | j' 0 |
W ViaTransporte : |E‘AHHET”ERREST j“]? b Fecha Resal. Organismo otorga Y.E.
Tipo de Carga : |GENERAL j'ﬁ | /7 & | j |

Cia.Transportadora

Eliminar ¥2B2 Ingresar ¥=B*®

[item [Codigo[Nroresol [Fecha _[Emisor |
3

Mombre: |ACLAM TRANSPORTES LTDA. ~|
Rut: |13827880 8 .. .[SERBIA | 999

[ Merc.transp.por sus propios medios

Documento Transporte

B ..o |ACLAM TRANSPORTES LTDA. ~|

Rut Emisar; | 13827880 N Conex. Adna
Ne Conne « |ACLAMO72/13CL Facha: 0470772013 T ‘ ;

lgnorar Enores
L.agosto 13,2013 [ martes ] J

Fuente: Imagen extraida de la captura del computador de la agencia.
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Para finalizar este punto y como una especie de conclusion al trabajo desarrollado
durante la préactica profesional. Podemos decir que el autor logro entender en términos
generales el desarrollo, funcionamiento e importancia de una Agencia de Aduana en el
comercio internacional de chile, por medio del manejo documental y de informacion de
procedimientos comerciales. Utilizacion de programas computacionales en linea con la
Aduana, su relacion directa con personal profesional con experiencia en el rubro. Los
cuales estuvieron dispuestos ante cualquier duda o consulta de este, para su aclaracion.
Asi mismo también cabe destacar que al estar en constante relacién con documentos
propios de una exportacion e importacion, este ha logrado entender la finalidad de cada
uno de estos y su total identificacion. De acuerdo a lo dicho es indudable no referirse a
que el autor se siente muy satisfecho con lo conseguido durante el tiempo que
permaneciod realizando su practica profesional y por consiguiente con la Agencia de
Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda. Por su total cooperacién y la buena acogida que

este tuvo por todo el personal.

Siguiendo con el desarrollo del informe y como introduccion al préximo punto a tratar

debemos comentar lo siguiente:

Dentro de los puntos fuertes con los que cuenta la Agencia de Aduanas Christian Theil y
Cia. Ltda., es disponer de un buen personal capacitado y profesional con buen
desempefio con respecto a sus deberes. Ademas de la buena relacion que existe en la

organizacion en la cual todos trabajan en pos de un mismo objetivo generando un
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favorable ambiente laboral lo que ha permitido que la empresa aumente sus niveles de

produccion y asi ésta permanezca presente en el amplio rubro del comercio exterior.

También se hace referencia a la fidelizacion que ha establecido con sus clientes a raiz de
la eficacia y personalizacion que se les entrega. Esto es importante ya que el grado de
satisfaccion es percibido y valorado por el cliente. Creando lazos econémicos constantes

e importantes.

También debemos sefialar que el incremento del comercio internacional es un ente de
gran importancia, por lo que su desarrollo favorece enormemente a esta industria.
Debido a esto la agencia de aduana ya cuenta con sucursales a lo largo de todo chile
(lquique, Valparaiso, Santiago, San Antonio, Talcahuano-Concepcion) estos centros
estan estratégicamente posicionados con el objetivo de captar mas clientes y también por
supuesto por encontrarse en los grandes puntos de distribucion comercial. Generando

mayores ingresos y un buen posicionamiento a nivel nacional.

Es importante considerar e indicar que en este momento la agencia se encuentra con un
déficit de personal. Especificamente en el departo de cuentas y operaciones
internacionales. Solo existen 4 ejecutivos, con aproximadamente 10 clientes cada uno y
4 pedidores, divididos en Exportaciones e Importaciones. En lo que concierne a la mesa
central. Lo que hace que existan una gran cantidad de despachos atrasados, generando

demora en la salida y legalizacion de estos, afectando a los clientes.
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Considerando lo siguiente es preponderante que la agencia este alerta a las situaciones
provenientes de esta problematica. Como asi también a la alta y calificada competencia

que existe en este rubro.

En resumidas cuentas la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda. Se encuentra
situada en un mercado bastante competitivo en el cual hay que estar alerta a los cambios

que se puedan llegar a generar durante el transcurso del tiempo.

Entendiendo que el comercio internacional se encuentra en crecimiento por lo que es
vital para el desarrollo y crecimiento de esta organizacion contar con un equipo
adecuado de profesionales capaces para el desarrollo 6ptimo de este servicio. Y asi a su

vez con las herramientas y recursos necesarios para el mismo.

Para esto es necesaria la contratacion de nuevo personal capacitado de alto grado de
profesionalismo en el area. Asimismo la mejora en los sistemas de informacion, registro
y el uso diario. Para asi aprovechar todas las oportunidades que ofrece este rubro

logrando un aumento en sus niveles de produccidn y captacion de nuevos clientes.

3.2 Problemas encontrados

En el transcurso en el que el alumno estuvo trabajando en la Agencia de Aduana y
durante el paso de los dias y de las tareas realizadas. Es que ya al final del proceso se
percato que existia una seria de falencias en el desarrollo diario de esta. Y con objeto de
representar esta problematica. Es que la realizacion de un diagnostico descriptivo es

importante realizar. De este modo y en consecuencia es que se presentan a continuacion
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los problemas detectados durante el desarrollo de la préctica profesional en la Agencia

de Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.

3.2.1 Falta de personal

Como antes se menciono el departamento de cuentas estd constituido de 4 personas las

cuales tienen como un minimo aproximado de 15 clientes a su cargo cada una. Esto

genera un trabajo exigido y laborioso. Lo que da como resultado:

>

Un servicio de atencion al cliente no apropiado, debido a la gran cantidad que
estos manejan, por lo que se pierde el trato personalizado y la atencion que
debiesen tener.

Debido a lo anterior y en consecuencia da como proximo detalle un mal
desempefio laboral, ya que al estar coordinando y manejando toda esa gran
cantidad de informacion y operaciones de un grupo razonable de clientes. da el
pie a que se produzcan errores en el proceso y desarrollo de este.

Percepcion del cliente: Insatisfaccion del servicio recibido.

El trabajo personalizado y eficiente desaparece. Lo que ademas puede generar en
un corto a mediano plazo el desligamiento total del cliente, ya que recibié un
mal servicio, dada a la existencia de mala comunicacién, lo que a su vez hace
mas dificil el pleno desarrollo de las operaciones.

Y en finalizacion es posible una futura pérdida de clientes hacia otras agencias
en busca de compensar sus necesidades, mala publicidad generada por este

mismo que termina llegando al mercado de las agencias de aduana.
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3.2.2 Sobrecargo de tareas

Siguiendo con el desarrollo descriptivo de los problemas detectados. También debemos
indicar y desprendiendo de la problematica anterior, se debe decir que el personal se
encontraba exigido o sobrepasado en su trabajo diario. Generando de este modo que las
tareas que cada uno desarrolla durante las horas de este, no se terminen a tiempo,
provocando un atraso general en los procesos y operaciones que se realizan
normalmente. Generando como consecuencia costos adicionales al final de cada proceso
comercial y por supuesto reflejado en la facturacion final de cada mes. Posteriormente a
esta situacion es habitual ver al personal estresado y retirandose de las dependencias de

la empresa sobre el horario normal de salida.

3.2.3 Desorden documental generalizado

Las agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda. Realiza en el trascurso de un mes,
alrededor de unas 200 operaciones comerciales, cada una de estas contiene como
minimo unos 10 documentos anexos, diferentes unos de otros y provenientes a su vez de
distintos origenes, lo que nos hace entender que mensualmente la agencia tiene un
manejo y registro aproximado de 2000 documentos. Estas operaciones se ordenan

correlativamente de acuerdo al namero de despacho y luego se encajan para su registro.

En relacion a la anterior el alumno en practica detecto que existia un desorden
documental generalizado. Debido al alto nimero de documentos con los que se

trabajaba.

87|Pagina



De acuerdo a lo siguiente y de manera descriptiva se detalla:

» Las operaciones se encontraban dispersas por las distintas oficinas y
departamentos de la agencia, lo que dificultaba su posterior registro.

» Dichas operaciones que se encontraban en su lugar habitual de recepcion
documental por decirlo de un modo. Se hallaban incompletas y correlativamente
desordenadas.

» De manera reiterada era posible detectar la existencia de mezcla documental,
esto quiere decir que las operaciones de importacion se mezclaban con las de
exportacion. Y también la de unos clientes con otros. Lo que genera un desorden
aun mas profundo y de mayor tiempo de trabajo para su correcto registro.

» Documentacion suelta, perdida y a su vez sin ninguna referencia para su

identificacion.

3.3 Soluciones y acciones propuestas

De acuerdo a los puntos desarrollados anteriormente, los cuales hacen relacion a las
problematicas detectadas por el autor. Se llega a la conclusion o a la aplicaciéon de dos
posibles soluciones correspondientes a: Contratacion de nuevo personal y la creacion de

un nuevo sistema de registro documental.

Para una mejor descripcion de las soluciones, a continuacion se detallan cada una de

ellas.
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3.3.1 Contratacién de nuevo personal

Con los argumentos ya planteados anteriormente, como primera solucion se plantea; la
contratacion de nuevo personal. Esto con el objetivo de alivianar la carga de tareas a los
trabajadores con los que ya cuenta la agencia de aduana. Y también en adicion a esto, se

sugiere la creacion del cargo de asistente de registro documental.

3.3.1.1 Antecedentes del cargo Asistente de registro documental:

Perfil: persona con estudios relacionados al comercio exterior, con buena actitud en
relacion a la organizacién y responsabilidad, capacidad de planificacion, dedicado, con

seguridad personal y eficiente en su trabajo.

Tareas a desarrollar: Esta persona estard encargada de todo lo que conlleva relacién
con los documentos, clasificacion, registro, orden y el facil acceso a estos. Utilizando el

sistema de registro documental expuesto mas adelante.

Costos: la agencia de aduana debera asumir el costo de contratacion del nuevo
trabajador encargado de esta area. Se estima que este valor se aproximaria a la cifra de

400.000 pesos.

Beneficios: La idea general de esta propuesta, es que las tareas sean distribuidas de
manera mas uniforme y por consecuencia realizadas de mejor forma. Eliminado
completamente el sobrecargo de estas, que de por si tienen al personal agotado, por lo

que este no tiene un desarrollo optimo y deseado en sus tareas diarias.
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También otro de los beneficios que se lograria con esta accion es constar con el apoyo
necesario para un manejo documental recomendable. Indispensable en una empresa de

este caracter.

Y como segunda opcidn que se propone y en apoyo a la anteriormente mencionada. Esta
la idea y como objetivo fundamental del informe, la creacion de un sistema de registro
documental. Como accion definitiva al problema detectado. Describiéndolo en forma

detallada en el siguiente apartado.

3.3.2 Creacion de un nuevo sistema de registro documental

La idea de este sistema es mejorar y mantener el orden de los documentos de todas las
operaciones que maneja la Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia. Lo que ayudaria
de manera considerable al personal, ya que el uso de este tipo de informacion es
fundamental para el trabajo diario. El facil acceso a esta informacion en vital para que
las procesos realizados por el trabajador se realicen durante los plazos normales del
desarrollo de estos. Porque de esta forma lo exige la agencia misma, el cliente y asi
también los distintos agentes que se relacion con toda tramitacién comercial
internacional que se realizan regularmente. Por lo que llevando un correcto registro y
organizacion de los ya mencionados documentos. Ayudaria de una manera considerable
a la organizacion. Ademas en caso de cualquier situacion que se presente, en la cual los
documentos sean solicitados, estos estén a pronta disposicion para su uso y asi responder

de manera eficiente a la problematica.
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3.3.2.1 Descripcidn del sistema

El sistema que se plantea como solucién al conflicto detectado en relacion al desorden
generalizado de los documentos base de un proceso comercial internacional, es el que se

describe a continuacién. Tanto asi también como propuesta.

Para dar inicio al desarrollo de este punto, primero es necesario especificar y describir la
serie de documentos que registra y con los que cuenta cada proceso o tramite que realiza

la agencia de aduana a sus clientes.

Documentos incluidos en cada operacion:

1. Factura Comercial Internacional

2. Documento de Transporte (CRT , BL o AWB)
3. Certificado de Origen

4. Certificado Sanitario

5. Certificado de Andlisis u Otros

6. Declaracion de Salida o de Ingreso (DIN o DUS)
7. Certificado de Destinacion Aduanera

8. Packing List

9. Seguro de Transporte Internacional

10. Documento de pago (DIN)

11. Factura de Agencia de Aduana

12. Documento de pago (SWIFT)

13. Documento de cobro SAG
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Con el conocimiento de todos los documentos base que conlleva una operacion y para
dar un mayor entendimiento de estos, es que a continuacion se describen cada uno de

ellos.

Deseo destacar que el tratamiento que doy al tema que nos ocupa es netamente general y
didactico, a los efectos que pueda visualizar las funciones y alcances de cada uno de
ellos, lo que le permitira comprender; de mejor manera; la importancia que

consecuentemente observen.

1. Factura Comercial Internacional

La factura comercial internacional es uno de los documentos de mayor importancia
dentro de una operacién de importacion o exportacion. Sirve para el despacho aduanero
en origen y destino. Es emitida por el exportador, ya confirmada la venta, para que el
comprador realice el importe de las mercancias o el servicio. Ademas es un documento
contable que se utiliza para la aplicacion de los derechos arancelarios al paso de las

mercancias por las aduanas.

En cada factura debieran figurar los siguientes datos.

e Numero de factura o serie.

e Fecha de emision.

e Nombre del exportador e importador con su respectiva informacion.
e Descripcidn precisa de la mercancia y cantidad total de esta.

e Origen de las mercancias.
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Precio unitario e importe total en la divisa pactada.
Medio de transporte.
Forma y condiciones de pago.

Términos de entrega.
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Documento numero 1: Factura Comercial Internacional

Nombre y Direccion RUT /N°
Exportador Factura

us\ Comercial AMS Family S.A, R.ULT. 99.538 620-8 /
Campravonta y Comorsi ik FACTURA DE EXPORTACION
de Frutar, Vinor y E: r
4o Froduztar Aqropezu.
Lonaitudinal Sur Km. 155, Guricd N= 05720
Nombre y illa 208, Curich
Fone-F. TE-FEOTHA- 2R0T90- F20791
o - uuw.amefamily.zl
D Ireccl ()n E-mail: amef amily Eamef amily.c]
Frcha: DECEMBER 16 201
charor: 00 ASTRA-M Embarque¥apor  AlR
Im portadOI’ FumaioPage 30 DAYS OF INVOICE DATE
Mot sorents CONSIGHACION M. G. Fecha/Puerto
——— Dirczcién  RUSIA 127238 NIZNELIHDBOROYSEKIY 3-Y  |Clauruladstonta  C. L F. —
PROEZD A INM TT13533050 AME
MOSCOW in Tatal 158-2.5 htw. embarque y
i Tatal 1,98-2.8 G -
Fair RUSEIA ortn arquc A C_AM.B. destInO/
o Destine NOMODEDOYD FairDortinaFinal RUSSIA
et e INCOTERM
Cankidad Tipar Derzripzifin Freozin Taoral
Eultor Lnitario
usg us§
240 | cases FRESH | BLUEBERRIES 15,80 3.792,00
TARIETT DUKE
240 C1,58K  57: PREMIUM
240 | CASES FRESH CHERRIES 4500 10_800.00
TARIETT EING
240 C250K S2Z: $JD-PD
,
Mercancia/ Peso
Neto/ Cantidad/
AD13 :
Precio
Total en
OESERVACION TOTAL US% 373200 » Dé I ares

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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2. Documento de Transporte (CRT, BL o0 AWB)

Documento propio de la empresa transportista utilizado como contrato de transporte de
las mercancias. Con la finalidad de proteger al cargador y al consignatario frente al
propio transporte utilizado, dando confianza a cada parte. Sirve a su vez como
certificacion de que la empresa transportista se hace cargo de la mercancia para
entregarla en el punto de destino establecido. Y también como constancia del flete

convenido.

De forma general en este documento también nombrado como conocimiento de
embarque deben aparecer el nombre de la empresa transportadora, identificacion propia
de cada transporte utilizado, lugar fisico de carga y descarga, nombre del consignante y
consignatario, descripcion de las mercancias, cantidad y peso de esta, nimero de bultos
y su estado aparente. También debe reflejar el importe del flete, el costo total de este y la

moneda en que se ha calculado esta cifra.
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Documento numero 2: Documento de Transporte (Bill Of Lading)

‘See websito for large version of the reversa | Ver pagina
p

Cuorpure seb-conT

| U 0300 01 55 ) X440 | wwwmscmedshipeo.com

_m_ MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A.

(Y R C—
'SCAC Code: MSCU

BILL OF LADING Noyscuxos67819
ORIGINAL okl ansport” (vew Ciause 1
NO. & SEQUENCE OF ORIGINAL B/L'S | NO. OF RIDEN PAGES

P a/3
V| SHIPPER: AGENTS A o POD)
RAMA INDUSTHIES FeL/ren
NEAR GIDC PATAN HIGHWAY Lloyds / IMO Number = 9457737
DEESA GUIARAT, INDIA PORT OF DISCHARGE AGENT
PIN - 385535 MSC SANTL

SAN MARTIN N
TEL: (56 2) 20608212
——

MSC Chile 8.A. - Santiago Av. Isidora Goyenechea 3120 Piso 5

CONSIGNEE: This BIL i ot negotiable uniess marked "To Order” or ~To Order of..~ hore.

AGRO COME] CHILE LTDA.
RUT: 77,620, o:v-c CARRETERA

3.240- PARADERO 24 SANTIAGO, CHILE
9608213

s Condes
Meli+56 2 729 1000,Fax:+56 2 234 5100
EMAIL:mscchile@mecchile.cl

Y BYETIRAS OV recpdnaloly bl it o i o1 D At o s bl

mn co-nc TERRAMAR CHILE LTDA.
RUT: 77.620.020-4 cuu-rnA GENERAL

SAN MARTIN ARADERO 24 SANTIAGO, CHILE
TEL: (56-2) :lsoo:n - 8608213

VESSEL & VOYAGE NO. (see Clauses 8 & 9)
¥M MOBILITY V. IS323R

PORT OF LOADING
RA

o

RIGTNAL

—

PLACE OF RECEIPT: (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 5.2)
XXXAXXXX

ING REF. SHIPPER'S REF. | PORT OF DISCHARGE
3IN0797370513 XXXX RONEL

PLACE OF DELIVERY. (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 8 5.2)
= >

ARTICULARS FURNISHED BY THE SHIPPER-NOT CHECKED BY CARRIER - CARRIER NOT RESPONSIBLE (se0 Clause 14)

(Wm.mbﬁ‘mdm'c.m ‘page(s), il applicable) °'°m.2;." | Measuroment
1X20' CNTR(S) S.T.C XGS BN
SHIPPER'S LOAD STOW COUNT
MEDU3302500/20DV 20 BAG 20016.000 20.0000
CAKRIER SEAL/K290899 | GUAR KORMA 50% PACKED IN 1000
Tare We 32280 XG NET PP CIRCULAR WOVEN FIBC BAGS ON
HATCH: RGK/13/1011, PALLETS WITH SLASHING INSIDE OF CONTAINER =
1022 S/BILL NO: 5647802 DT:28/05/2013
DATE OF PRODUCTION: HS CODE:13023210 L
20/04/2013 AL NET WT: 20000.00 KGS =>
EXPLIRATION:
20/04/2015
WITH BUYER'S REQUTRED
DETAILS
DEMURRAGE / DETENTION 1F ANY AS PER LINE TARIFF
DELIVERY OF THE GOODS TO CUSTOMS OR TO CUSTOMS AGENTS AT THE
DISCHARGING PORT IN CHILE WITHOUT PRESENTATION OF THIS BILL OF LADING SHALL BE DEEMED TO BE RIGHTFUL DELIVERY
OF THE GOODS MEREUNDER |THE CARRIER SHALL NOT DE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMACE TO THE GOODS WHICH OCCURS FOR
ANY REASON WHATSORVER APTER THE DELIVERY OF THE GOODS TO THE CUSTOMS OR TO CUSTOMS AGENTS.
Total Tare wgt. 2280 KGS Total No.of Items 20 Total Gross wgt. 20016.000 KGS Total Volume.|20 CBM
5

FREIGHT & CHARGES

Cargo shall not be delivered unless Freight & Charges are paid (see Clause 16).

FREIGHT COLLECT

PLACE AND DATE OF ISSUE
Mundra 09-JUN-2013

363

DECUARED VALUE (only applicable Il Ad Vaorem
Ghgrgge paid - see Clausa 7.3)

Standard Edition - 082009

Dlscharge o Place o Delven.
(E MERCHAN

Sa:semmiared
outstanding Freight and charges)

of issua & Delivery Order

OF LADING T T EXPRES
Thie TERMS. ANO CoN DITIoNS.
OTHERWI
THIS BILL OF LADING

uzcsmnwmmmmxmmmmlm
of Contaiiar o oher

Iodicalod 1 tho box eniiled Camecs Receip for

a0 condiions héreo! from te Place of

Ao T
CARRIER'S APPLICABLE TARIFF A3 IF THEY WERE ALL SIGNED BY

1180 i » nwgokshie (B Oder | of) M of {nding, o ol B of Ladeg. uty
endorsed must Merchant 1o the Camer (logethar wi

B ahgs 1 . Cond o 8 DUy Ordar ¥
-_..mw(u-mmuduax the Carrior
payment

a0t e e o s rigost B of Lo
national law o Place

shal dekvor the Goods
Suiandeg Feght sod charges)
in acoordance wih

IN WITNESS WHEREOF the Garrir or Shoir Agent has signed the number of Bills
of Laaing smid at e 0p, B of s encrand dal, a0 whcaver o il B
other Bits of L

prerBorgd

CARRIER'S RECEIPT (No. of Cntrs or Pkgs revd Sie &B—
e g 14 g - =
SHIPPED ON BOARD DATE

09-JUN-2013

LTD

TR MSC MEDITERRANKAN suzrnm Co.5.A

R Shonng Company S A

AGENTS

TERMS CONTINUED ON REVERSE *

A 140272005

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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3. Certificado de Origen

El documento “Certificado de origen” tiene como principal objetivo acreditar el origen
nacional de un producto o donde ha sufrido la Gltima transformacién sustancial, que se
destina a la exportacion, de acuerdo con las Normas de Origen pactadas en los

respectivos Acuerdos Comerciales

En chile existen distintas entidades gremiales y gubernamentales encargadas de realizar

un certificado de origen dependiendo del acuerdo y del tipo de producto:

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA): Encargado de la Certificacion de origen de los
productos del sector industrial y mineros, con excepcion de los productos y

subproductos de la mineria del cobre.

Servicio Agricola Ganadero (SAG): Encargado de la certificacion de productos agricolas
y ganaderos, ademas de la potabilidad y genuinidad del origen de los vinos y piscos que

se exportan.

Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA): Encargado de la Certificacion de Origen

de los productos del mar en sus estados primarios e industriales.

Comision Chilena del Cobre (COCHILCO): Corporacién encargada de la Certificacion

de Origen de los productos y subproductos de la mineria del cobre.

Camara Nacional de Comercio/Asociacion de exportadores A.G.: En conjunto con la

Asociacion de Exportadores de Chile A.G., esta encargado de la certificacion de origen
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de los productos agropecuarios (no industriales), excepto los con destino a la Unién

Europea.

Servicio de Cooperacion Teécnica (SERCOTEC):

Encargado solamente de la

. P : 24
certificacion de calidad de la artesania nacional de un producto.

Documento numero 3: Certificado de Origen

8 CERTIFICADO ACREDITACION ORIGEN LEGAL

(= ——

R Fxchesho Semapersa

)5

2. PRODUCTOS PESQUEROS

Mediante ¢l presente documento, certifico que ¢l recurso hidrobiologico utilizado en k elaboracion del producto que se identifica a continuacion, cn las condiciones

ue se indican, fuc obtenido.y procesado de acuerdo a la normativa vigente nacional ¢ intcrnacional que le s aplicable e su pais de origen.

ECUADOR -
| Camarén

o vemacular del recurso:

_|Litopenaeus vannamei

Linca de procesamicnto:
Harina de cabezas de camarén

Proteinas del Ecuador Ecuaprotein S.A.

| Il’_mduc-dn por:

Proteinas del Ecuador. ECUAPROTEIN S.A.

1324

_ Fecha de E Abril 29 del 2013
Ao Comercal Teramar Chi Luga, | ¥eccin: Caretera General San Martin N° 13.240 Paradero 24 Santiago Chile
de envio: o ___ Maritima, Guayaquil. Mayo, 21 del 2013 BL: ANRMB33701823016
|Cantidad (kg): SJ.OOO.D()TMMQ de empaque (cajas, estanques, etc.):
Tipo de unidades de empaque: .
Caja [ [ X Jowos (especitican Sacos de 40kgs.

[ Toam

CULTRT GAVRNERIA ACUACULTURA Y PESCA

ERURSOS PESQUEROS

ANiJ6 Cucaléon Malavé

- Lo de4 ™,
psecre, >7%
) s,

S

‘S\

S
L)

‘ SUBSECRETARIA DE RECURSOS PESQUEROS MAGAP-REPUBLICA DEL
'ADOR

2
3, >
N £ gy oY

L)
€95, P2onbsad

- [ i
RESERVADO SERNAPESCA

i
|0f. Sernapesca:
|Fecha recepcion

Nombre funcionario:
L

(Firma y timbre) RECHAZADO

(Firma y timbre)
ACEPTADO

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.

24 Fuente: pagina web http:/clubensayos.com/Negocios/Organismos-Certificadores-De-

Origen-En/733101.html, junio 25 de 2014, 19:24 hrs.
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4. Certificado Sanitario

Corresponde a un documento expedido por los organismos sanitarios correspondientes al
pais exportador de la mercancia. En donde se hace constar que esta, ha sido analizada y
esta exenta de determinadas materias. Comunmente cada certificado estd compuesto por
dos puntos de definicion importantes; Descripcion de la carga e identificacion de las

mercancias.
Descripcion de la carga.

e Nombre y direccion del exportador e importador
e Numero de certificado y fecha
e Pais de origen y destino

e Organismo certificador
Identificacion de las mercancias.

e Tipo de producto
e Fecha de fabricacion
e Tipo de empaque y peso

e Timbre y firma de organismo certificador y medico a cargo.
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Documento numero 4: Certificado Sanitario

ORIGINAIIR DUPLICATA / DUPLICADG |~ Nombre total de duplicatas délivrés / Nimero total de duplicados enviados:

@Eﬁﬁ H?@E:TURE' DE UALIMENTATION, DE LA PECHE, DE LA RURALITE ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE
' lgju INAIRE POUR L’EXPORTATION VERS LE CHILI DE FARINES DE SANG DE
NON RUMINANTS POUR L’ALIMENTATION DES ANIMAUX DE COMPAGNIE ET DES POISSONS

CERTIFICADO VETERINARIO DE EXPORTACION PARA CHILE DE HARINAS DE SANGRE DE NO
RUMIANTES A LA ALIMENTACION DE LOS ANIMALES DOMESTICOS Y PARA LOS PECES

PARTIE | : INFORMATIONS COMMERCIALES / PARTE /- INFORMAGION COMERCIAL
|A) Description du chargement / Descripcién de la carga

1. Nom et adresse de I'expéditeur | Nombre y direccion del 3. Certificat / Certificado N° 44-13-502-ENV
remitente :  SARVAL OUEST

Exportador LA GRAND LANDE-44520 ISSE-France 7
TEL. 02 40 55 83 18- FAX 02 40 55 83 05 4. Autorité compétente / Autoridad competente :
SIRET 403 264 450 000 38 AUTORITE VETERINAIRE FRANCAISE =

i AUTORIDAD VETERINARIA FRANCESA O rganisSmo
! ? Nom et adresse du destinataire / Nombre y direccion del 5. Organisme de certification / Organismo de de
destinatario: AGRO CIAL TERRAMAR CHILE LTDA Certificacion :
CARRETERA GENERAL SAN MARTIN N° 13.240 PARADERO 24 SERVICES VETERINAIRES FRANCAIS . - z
358000 SANTIAGO CHILI SERVICIOS VETERINARIOS FRANCESES certificacion

Importador
6. Pays d’origine / Pais de origen (1ISO Code}: 7. Pays de destination / Pais de destino (1ISO Code):
FRANCE (FR) CHILE
» z
P s de 8. Date et lieu d’expédition / Fecha y lugar de despacho : | 9. Lieu de destination / Lugar de destino : v Pa' S de
als ‘ MONTOIR France LE 12/12/2013 SANTIAGO-CHILE "
. -— destino
origen |

10. Moyens de transport — type et numéro / Medio de transporte — tipo y nimero  :NAVIRE FRISIA BONN

MEDU410669/4-

B) Identification de la marchandise / Identificacion de la mercancia

11, Type de produits / Tipo de productos: farines de sang de non ruminants - catégorie 3

1 harinas de sangre de no rumiantes — categoria 3

Producto [«

| 12. Espéce ! Especie:VOLAILLE/AVE

13. Date de fabrication / Fecha de fabricacién/lot/batch :S48 NOVEMBRE / 2013

e wieaiiemont / Noturaleza dof tratarrienin i ERMIQUE/ TERMICO

|15 Type d’emballage | Tipo de empaque BIG BAG 20 BIG BAG

16. Poids net/ Peso neto 26 600 KG

17. Adresse et numéro d’agrément de 'usine de transformation / Direccién y niimero de aprobacion de fa fabrica de
procesamiento: SARVAL OUEST
LA GRAND LANDE-44520 ISSE-FRANCE

AGREMENT N°44.075.001

ALADAA 1A an

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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5. Certificado de Analisis.

Misma finalidad del certificado sanitario, pero de menor utilizacién. Hace referencia a
un analisis especifico realizado a la mercancia que estd siendo comercializada. En este
podemos encontrar como referencias el nombre del exportador, tipo de producto, analisis

a los cuales fue sometido el producto y finalmente la firma y el timbre certificador.
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Documento numero 5: Certificado de Anélisis

DONG DUONG EXPORT COMPANY LIMITED
No. 3 Lane 82 Nghia Tan, Cau Giay, Ha Noi, Viet Nam

Tel/Fax: 84-7300 3879/84- 4-7300 0115 — EXportadOr
Email: info@ced.com.vn, www.ced.com.vn

INDOCHINA
Ha noi, November 6th, 2013

Certificate of Analysis

No: 2013/29
We hereby to confirm the following information concerning to our product of Tapioca
starch:
Producto |<— Name of Product : Tapioca Starch (Cassava Starch)
2. HS Code 1 1108.14
3. Sourse tree name : Cassava Tree
4. Raw material : Fresh Tapioca Roots
5. Crop Year 12013

6. Ananlysis statement

Analisis \’L Analytical Items Result of analysis
| Starch Content - 86%
| Moisture - ] 11.9%
' PH 10% solution ) 5.7
| Fiber (pulp) 1 0.3%
| Whiteness - N 96%
| Protein ] ] 01%
Ash Content o 0.1%
S02 18 PPM
! Viscoscity in 6% slurry starch by - 790 BU
| Viscograph Brabender |
| Particle size (pass through 200 mesh 99%
| sreen) . ) ]

For Dong Duong Export Company Limited

N Timbre y
";%\ ———————firma del
; @ exportador

HTICH HOI DONG THANH ViEN

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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6. Declaracion de Ingreso.

Documento emitido por el servicio nacional de aduana. Con el cual se formaliza una
destinacion aduanera. Es generado por las agencias de aduana para cada operacion de

caracter de internacién de mercancias al territorio nacional. En casos como:

- Importacion

- Admisién Temporal

- Almacén Particular

- Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo
- Reingreso

- Trénsito

- Transbordo

- Redestinacion

Toda destinacion aduanera debera declararse ante la Aduana bajo cuya potestad se
encuentren las mercancias a que se refiere la destinacion aduanera, salvo los casos en

que el Director Nacional autorice su declaracion ante otra Aduana.

La declaracion deberd ser presentada por un Despachador de Aduana, o por los

interesados, cuando no se requiera intervencién de despachador.
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El Agente de Aduana debera actuar premunido del mandato que, para cada despacho, le

otorgue el duefio o consignatario de las mercancias®.

En una declaracion de ingreso encontramos datos los cuales estan distribuidos en los

siguientes items

Identificacion

e Origen, transporte y almacenaje

e Régimen suspensivo

e Antecedentes financieros

e Cuentas y valores

e Autoriza retiro mercancias

e Operaciones con pago diferido

e Uso exclusivo servicio de tesorerias

2> Fuente: pagina web www.aduana.cl, ordenanza de aduana, capitulo 3: ingreso de

mercancias. 26 de junio de 2014, 9:20 hrs.
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Documento numero 6: Declaracion de Ingreso (DIN)

g
o ; T . [worm| = [ Numero e IDENTIFICACION
~$'- ‘ 45 107} 421 BA4TAA0-4
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS / CHILE ey o
DECLARACION DE INGRESO 15 | e ETETS
T ARTAKO 25| 5 PIPEO CESAR SEGUEL LEJogl 1ot Teo SRPORT. CTHO. ANTHL, & | 'r51
Ao ERRAMAR CHILE LTDA ~|PeMERETERA GRAL. SAN MARTIN 13248 PARCELA 27, COLT|fmne 13301

Raprosentaris Logal
DIGZ CRY

ZA1 RODRIGO

54 464§

N‘-msnn-w- ] TiooCarga | Ad. Conirel Pascial lmm Totat Insumos Cad. Aimachn|
KINGSTON £l 21 lcoRnuE: 1208 :
Cia. Transportadors Cod o lmv o Focha Adara | Tojas Anores
MEDTTERBANEQAN SHIDPT | S@A I 204 8
TR 0204 ] 2012
Docto. Transporta Focha' Regimén Importacien Cod. Beo. Comercial Divisas
MECLIOE AR A7 /AR /A1 I COH-1ISG 13 T
lnm Forma pago. l Valor EX-Fabrica
MEDLTERRANEAN SHIOOTNG COMPANY 96, 7A7, 724 06, 1 @1 pa
Amacoriita Cod Focha do |mo.m ) Gasios Hasia FOB
L QR LiGQ A13
egiro Recanoc. Rega 10V B Ciusala Comera
c . ¢ Az
ITEM || Nombre Céd. Arancel Valor CIF ltem
b 1PN 3 3 N} Y L FET TN | Jt MHInRE [ ) b > G
At | i Aol 2 ¥ ¥ Ad. Vaiorert T oe
1 ’:ln —REROROC TONEC _DE L O s 'Vv:: U | AROS _Dnel STER AT W YR WATS o 5 > 4,456
LOM DE _QNIMOLES 1 @aena  117a 7
Alriduto §. | Atrbuto 6 Owo2 Cod
1
Auste ‘Cantdad Marcancias. Unwdad Meada Procio FOB Untario Owo3 Cod.
| 84, 780.6046] KN a6 |k . B L
Tratado Oos4 Cad,
ARI9R90 | @ £5G 1o a1 e | L
Gomervaciones Cteervaciones
)9 NRGBERSHN. 96| 1891 -201 |
Bullo Cod. | Cantdad Total item Valor FOB
%NYM& 1/ 329 J
s § 7 "“" 1,873 .00
Total Butos e, Seguro 8. 18
< |
B o5, 09 oF  4B1,193. 23
IDENTIFIGACION DEBULTOS (1 ([ (/14 /" OBSERVACIONES BANCO CENTRAL - SNA.
MSCU7: \ MSCU785458%
MSCUs A, 1301¢,
MSCU T TNKUE4 7068 CERT.ORIG. 8/NO. C
MSCU 1] ¢ o :
TGHU TTNUS8S 1 M/N: MSC ELA 2 jon MY “( jonet
SCy ), TRIUDA fi u‘“"“’\'
TRLUS 737507, RSCLIBBES 466, TNKU2PBB273 v 0o {
o CorRU9E1 5305,
i 425 PALLLETS(8@) COM 425 PAGUETES (61) . 178 [ 6. 71
i TOTAL GRO USS. 191 76, 226.71
5[0 de spoccen Resutado 501 601 TomoreRoo | G99
i
¥ [ Nomses Fscazador Coago 502 602 cuotacontaco | 199
[ oosenaciones 503 603 61 [ ue | o9 38, 867,237
s
! 504 604
H 505 605 PC 92
b INTERESES
§ 506 e Y MULTAS 3
£ TOTAL A
i 507 o7 PAGAR EN § 94
§ Tasa Interés. Cuotas. Adusna
H FECHA DE
i T wrry 3 Focha ACEPTACION
[ 90pEEEEA1 1935944 Nomera) ) I'-" l

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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7. Certificado de Destinacién Aduanera

Documento emitido por la autoridad sanitaria o el SAG segun corresponda que autoriza
el retiro de las mercancias de los recintos aduaneros, para su traslado a los depoésitos o
bodegas donde seran almacenados. En el documento encontramos informacion acerca de
las mercancias, el lugar de deposito, las condiciones y rutas de transporte y en altimo
lugar los requisitos para la internacion definitiva con el timbre de autorizacion

respectivo.
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Documento numero 7: Certificado de Destinacion Aduanera (CDA)

ARCOD D oL

RECEPCION A TRAMITACION - sErviclo Agij Y GANADERO 5 CERTIFICADO
_Dia Afio Hora - N
" 9 10 CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA
. T PARA 0s A.GROPECUARIOS
3 - LEY 18.164 (ART. 1° Y ART. 2 INC 3°) ,‘(:,/‘,,, A=A
2 Py que se pr y . atreo) Nimero Fecha
SAG  LOSANDES Gina V. C
/ "3 Persona que la presenta 4 RUT y =
uncionario SAGG. 01| AL CHEISTIAN THEN 10594 4328 Nombre y Firma Aulorizada
6 7 RUT Direccion
AGRO COM. TERRAMAR CHILE LTDA 17 620010 4 CARREYERA SAN MARTIN 15240
8 Pais do Orgen 9 Cod. Pals Origen 10 Nombre Nave 11 Cod. Nave 12 Ciudad Destino
ARGENTINA T. HENSCHER] OISARYT7 100715 SANPIAGO
13- De 6n de las Mercaderias [
1301 13.02 13.03 13.04 13.05 13.06
Cod. Producto Tipo Envase KB
11O BIG BAIG
HIDRPLIZADAS CON AGREGAD(G DE TL 9
= (AIIIAH\ /
\
o Ir /1)
75 £ >
e i
7 TN
] / L/] / \
gac. dbaq / / ¢ '7 / |
14 SOLICITAINSPECCION EN: 15 g ‘ B 0 }J
TRAMITE ANTICIPADD (5] TRAMITE NORMAL NOMERE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE LA PRESENTA \) }*
16 LU 0 PROPUESTO S
Region Sector Comuna Ciudad Calle oy Iu-

DE TRANSPORTE, |5 s 1a cpacanuco

.. CONPICIONES Y RUTA BUESTA CHA
/ 17.2 TIPO DE VEHICULO Y CONDICIONES

/

PARA g if
/

Inspeccion Fisica m Dommedhl l:! Fumigacion E] Cuarentena D
| Analisis:Pureza :] En\umqlogm (:] Bacteriologico [K] Micologico

Anélisis:Quimico D Nemayb!os;m l:] Alcoholes B Fertilizante
| cortsanitario X Resolucion ] SeloTransp. | Otros
£I"19 OBERVACIONES 5917
i 3E AUTORIZA INSPECCION S
d EN RECINTO PRIMARIO
§
.Q_ IMPORTANTE
b ALARRIBO DE LAS MERGANCIAS ALLUGAR DE DEPOSITO EL INTERESADO DEBERAAVISAR DE INMEDIATO AL SECTOR SAG
i 0 PARA EL INFRME DE INSPECCION RESPE
i 2 ELAVISO ALUDIDO DEBERA EFECTUARLO PRESENTANDO AL SAG LOS EJEMPLARES DE ESTE CERTIFICADO.
| 3 ESTE CERTIFICADO NO AUTORIZA EL CAMBIO DE DEPOSITO Y LA COMERCIALIZAGION DE LAMERCANCIA.
44 e INCUMPLIMIENTO DE L0 INDIGADO SERA SANGIONADO DE CONFORMIDAD A LA LEGISLACION VIGENTE.
HED AVISO AL SAG. DE LA LLEGADA DE MERCANCIAS AL LUGAR DE DEPOSITO
I | Fecha Recepcién Aviso AG

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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8. Packing List

El packing list es un documento emitido por el exportador, el cual completa la
informacion descrita en la factura comercial, en cuanto a la mercancia. Tiene una gran
importancia en aquellas situaciones donde se produzca un despacho aduanero fisico y

sirve para facilitar el reconocimiento por el personal aduanero.

Asimismo, sirve para la comprobacion al momento de entrar la mercancia en el

almacén, para la correccion en cuanto a faltas, dafios, sobras, etc.

Debe contener:

e Indicacion de la factura a la que corresponde.

e Fecha, nombre y razon social del vendedor y comprador.

e Cantidad, denominacién precisa y tipo de embalaje de la mercancia, con
identificacion de marcas.

e Numeracién del tipo de embalaje y el contenido de cada uno de ellos.

e Peso bruto y neto
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Documento numero 8: Packing List

R — .

Ted : 491 2744 226761, 226762

‘S | Head Office -
<‘; ) Near GID.C. Faoc +91 2744 226454 <
Patan Highway Road. | E-mak fof@ramagum com Rama Industries
nlofEramagum net Madactirer & Exporter of Guar Gum Spit & Powder
Gowerrvrars Recagrened Saw Tradng Enport Howse

Wb wwworamagum com

by Dewesa 385535 (BK).
| mmmme | SN0

Date : 9-May-13
PACKING LIST
|
Name of Buyer Agro Comercial Terramar Chile Lids.
Namhe of Exporter ' Rama Industries,
Description of Goods Korsa 50 %
Our Invoice No. & Duse . RT3 SMay-13
- Container No, MEDUI 0200
[No. & Kind of Package 2 bags
Gross Weight per Bag 1000800  KGs
[Net Weight per Bay 1000000 KRGS
[Total Gross Welght 20016 MY
[T Net woight > 0000  Mr
PACKED IN 1000 KG NET PP CIRCULAR WOVEN FIBC BAGS ON
Packing PALLETS, WITH SLASHING INSIDE OF CONTAINER.
‘mm %m:;u: € Prodacton | 20,04 201 Minpiention 36,04 201 SWYD)| |
'EO_RAMA INDUSTRIES
VE— |
lAmlﬁll)SIGNAWRY) ‘

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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9. Seguro de Transporte Internacional

Documento o poliza de seguro emitida por la empresa aseguradora, en la cual el
comprador hace resguardo de las mercancias que estan siendo comercializadas.
Permitiéndole la cobertura a los posibles dafios o riesgos que esta pueda sufrir durante el

transporte.

No es obligatoria la cobertura del seguro de transporte internacional de mercancias. Sin
embargo, el exportador tendra obligacién de contratar el seguro de transporte
internacional en los casos en que en el contrato de compraventa internacional las partes

hayan pactado dicha condicion.
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Documento numero 9: Seguro de Transporte Internacional

Empresa
asegurada

Referencia
RaZ ACE Seguros Chile ifi r i
i . lnes 29 julio 2013 Cliente: TERRAMAR Cert'flca(,lng;' OperaCIOn
|nf0l'maCIOn Tablas Archivos Propuestas Polizas ~ Certificados ~ Finalizar asegurada
del Fecha: 7/29/2013 Poliza Flotante No: 5630384
: 03:12:00 PM Certificado No: 493 /
Tomador: AGROCOMERCIAL TERRAMAR CHILE LTDA. Identificacion: 77620020-4
transporte o, vor de/Per Cuenta GO COM. TERRAMAR CHILE LTDA Ref.Cl: BIOPRO 250
Fecha Salida: Tipo d P
mm/dd/aaaa 7/29/2013 Trans::rbee: Maritimo
Medio de Transporte: MSC
Origen: LA SPEZIA ITALIA Destino: gg;ﬁEPch
Via: MARITIMO Guia: MSCUL2955767
Transbordo: Fecha: Nave:
MATERIA ASEGURADA Y EMBALAJE Monto Asegurado Moneda
Materia: TRIANGULACIONES Us$431,305.00 Délar U.S.A.
Embalaje: Adecuados para el tipo de mercaderia
, Poliza de Transporte Maritimo A Todo Riesgo EXP
Cobertu ra Cobertura: POL193016 )
Prima Neta Us$797.91
del SEQUr0 [l peducibie segin potiza: 5630384 Impuesto 1 Us$0.00
——— || COTTEdOr: 10,224 RKC RISK CONSULTING CORREDORES DE Impuesto 2 Us$0.00
SEGUROS Derechos Us$0.00 Valor
Prima Total Us$797.91 ..>
total del
seguro

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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10. Documento de pago (DIN)

Corresponde al comprobante de transaccion o pago el cual indica que el importador ha
realizado el pago de los derechos de internacion de la mercancia, a la tesoreria general
de la republica. Por lo que el importador esta con todo el derecho legal de comercializar

esta, en toda la region.
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Documento numero 10: Documento de pago (DIN)

Lumprooanie Fago ) Pagina 1 de 1
Comprobante de
COMPROBANTE DE de una
TRANSACCION | — pago de
tesoreria.cl Declaracién de
RUT 77.620.0204 Inareso
Formulario 15
Folio 1340095473
Vencimiento 18-12-2013
Moneda de Pago CLP
Total Pagado 1.865.597
Fecha Pago 04-12-2013 11:38:51
Institucién Recaudadora BANCO DE CREDITO E INVERSIONES
Identificador de Transaccién 98321430 - 91 780699
No valide para pago en Instituciones Recaudadoras - ) )

http:;’."www.iesoreria.c]lpormlfcomprubante]’ago/ 'goListaPagos.do 13/12/2013

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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11. Factura electrdnica de la Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.

Documento por el cual la agencia de aduana hace cobro de los servicios entregados, en
la cual se hace referencia al cliente, detallando toda la informacién de este. Donde
ademés se incluye el tipo de operacion realizada y los datos relacionados con esta.
También encontramos més adelante un desglose de los montos de la mercancia, de la
siguiente forma: valor FOB, flete, seguro, valor CIF y valor aduanero. Los derechos e

impuestos, en el tipo de divisa utilizada y en pesos chilenos.

Siguiendo con la descripcién, aparecen los gastos, los cuales se detallan y corresponden
a los servicios realizados por la agencia. Y ya en la parte final encontramos el monto

total a pagar.
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Documento numero 11: Factura de la Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia.

Ltda.

i Eﬁﬂﬂ{ﬁsl: AGRO CIAL. TERRAMAR G} oA
CI |ente <= i "520.020-4TE MAR CHILE L
GIRO:

Informacién
de la
operacion

AGENCIA DE ADUANAS CHRISTIAN THEIL T Y CIA. LTDA

Agencia de Aduana
Cosa Matriz: . Goneral Francisco Miranda Nro.2.076 - Rlwloa - Santsga - Fono (56-2) 7185400 - Fax (56-2) 7185416
foropusrio ; Edifidio Centro Aereo, Armando Corlinez N* 1704, OF, 505 - Puiabug - Fono: (56.-2) 6018392 -
Yelparaiso:  Blanco N* 1041, OL8 - Fono (32) 2225045 :
San Antonia _ Avda. Barras Luco N° 1613, OL. 503, Torre Biocsanics - Fono (35) 21
LosAndes : Carrelera Los Libortadores Km.79, Ruta 57 Cil, Edficie Adry. FTLA, Of,

12374 B
344 - Fono (34) 370789 N° 52972

FECHA : 12.12-2013

COMERCIALIZADORA AGROPECUARIA

MANIFIESTO N°: ENVIO PARCIALES CONOCIMIENTO N°: D15AR34413
FECHA MANIFIESTO:

L_FECHA GUIA DESP, ;

02-12-2013

Valores de la
mercancia

| SINCODIGO | HARINA D PLUMALEN P Vo e

IA} BIEEThE

P i SIAY {37 ;
< FoB: us$ 15,808.65 |

FLETE: uss 3,000.00

SEGURO uss 316,17

CIF : uss 19,124.82

AJUSTE : uss 390.00

V. ADUANERO: uss 18,734.82

V. ENPESOS ; 9.818.919

Servicios
entregados
por la
agencia

ASESORIAS
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO 3561 171112-12-2013
HONORARIOS

Gula Desp.: 42316 / 051212013

R.U.T.: 76.038.461-5

FACTURA ELECTRONICA

_—_—

8.L1 - SANTIAGO ORIENTE

]

DIRECCION : CARRETERA GRAL.SAN MARTIN 13240 PARCELA 27

COMUNA : COLINA CIUDAD:  SANTIAGO

N° DESPACHO : 95473 REF.:  GRANJA 3240 TQTAL PESO BRUTO{kgs): 28.644,00
= 1340095473-3 FECHA DECLARACION: 03-12-2013 | VE:  WAGNER RIGARDO FABIA

TIPO OPERACION : IMPORT.CTDO.ANTIC. ADUANA:  LOS ANDES TIPO CAMBIO 15: 5241

GUIA DE DESPACHO N°: 42316

NS

i ‘7 -

MONTQ NETO :
VA 19%:
MONTO EXENTO :
TOTAL FACTURACION
PAGOS A TERCEROS :

PROVISION :

" Timbre Elocirénico i PAGG DIRECTO ;
mbre Electronico
Res.26 da 2008 Verifigue doc v siicl SALDO DEUDOR
NOMBRE : FIRMA : FECHA: [ [ .
RUT:

_ | RecwTO: _ mﬂmWaﬂmmmmﬁMluW;mh

k=] 2 5) vt AT 47,5 I o &) del Al |
~ | & dalaLay 19.983, ] J"ﬂ’)-' T

Valor en
Dolares

Valor en
Pesos

Gastos del
Servicio

Costo
total de
del
servicio

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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12. Comprobante de pago (SWIFT)

Documento emitido por el banco correspondiente al importador. Dentro de este
documento encontramos un resumen de los datos que hacen relacion a los bancos
incluidos en la operacion comercial, los montos de pago total de la operacion. Las
empresas relacionadas y como tal, el tipo de operacion realizada. En resumen en un

comprobante de la realizacion del pago internacional.
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Documento numero 12: Documento de pago (SWIFT)

MAIL593376
PRINTED BY Turboswift AT: 2013.08.02 11:28:51 FOR: CREDCLRMAXXX
s | T R
OperaC|0n €= message Name: SINGLE CUSTOMER CREDIT TRANSFER
Message Type: F 103  Sent/Received: IRVTUS3NXXXX Banco
Direction: Input_l THE BANK OF NEW YORK MELLON el
Pr'wr"nty: Norma ONE WALL STREET 1
Session: 7316 NEW YORK,NY extranlero

Sequence: 656546

Input Output ACK NAK DUP  AUTH

MIR: 130802CREDCLRMAXXX7316656546 Time Time Flag code Flag Code
MOR :
MUR ¢
1: MESSAGE HEADER
FOLCREDCLRMAXXX7316656546
2: APPLICATION HEADER
T103IRVTUSINXXXXN
4: MESSAGE TEXT
120 Sender's Reference
TRN: FBWO163vZP65S0007

:23B:  Bank Operation Code

CRi
:32A:  value pate, Currggsg Code, Interbank Settled Amount
02

value Date:
Currency Code: usb
settled Amount: 730'037,60
150F: ordering Customer
Party&1d53t1f1er' {}10509?7
Name Address: AGRO COMERCIAL TERRAMAR CHILE LI
%/,:CA?RETERA GENERAL SN. MARTIN 132 sl |mp0rtad0r ‘
C|
7/CL/00776200204

:52A:  ordering Institution
0pt1onai Account Line:
Identifier Code: CREDCLRM
BANCO DE CREDEIiTO E INVERSIONES . |
HUERFANOS 113 ——l
HUERFANO Banco naciona
:57D: _Account With Institution
optional Account Line:

Name and Address: JPMORGAN CHASE BANK

NEW YORK , USA
159 Beneficiary Customer
Opt'loga‘ldgccuunt Line: /304182435 . E t d
Name & Address: TYSON RECEIBABLES CORP »

CONCENTRATIO = Xpor aaor
170 Remittance Information
Free Format: RVFFM262013 + RVFFM272013 + TYCBPM2

42013 + TYCBPM252013
:71A:  Details of Charges
SHA
5: TRAILER
CHK: Checksum 4879ACB6B608
TNG: Training

wEEE END OF MESSAGE *#%%

PRINTER: MATL.3599.503376  QUEUE: MATL By maIL
DATABASE KEY: 201308021125260200 USER KEY: ISASZOFB PAGE : 1

Pdgina 1

Fuente: Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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13. Documento de cobro (SAG)

Documento emitido por el SAG, el cual corresponde al comprobante de cobro del

servicio entregado por esta organizacion. En el cual se identifican; el numero de CDA, la

agencia de aduana, el nombre del importador, inspector del servicio y horario de este. Y

finalmente el valor total.

Documento numero 13: Documento cobro Servicio Agricola Ganadero (SAG)

N° CDA

Agencia
de
Aduana

sment

Inspector |

Fuente:

wux TRet

oesinent
ne

&

1616 ?\Vmelbw‘s

AGENCIA DE ADUANA RODRIGO
SEGUEL LEIVA

OFIGINA TALCAHUANGD

i . . MERCADERIA
o 1813 Documenta © SPS FOLIADA CDA Tieo Sarviclo 1 1o TONADA
. AGENCIA DE ADUANA CHRISTIAN AGROCOMERCIAL PECUARIO DE
2 Exportador Programa § > I
THEIL TERRAMAR > mporta or
OFICINA TALCAHUANO Nave- FRISIA BONN Fecha : 19072013
Documenta
"ratalie Horas Habililadas e HOT&I’IO
— Facha ora [Fecha FHora
o o0 finislo_hwiclo__frermino_bremine 1A 26% piaG sos 5% Jsov
 HERTO ANDRADE 1807~ A0 a5 d I
“ROLLEDD | 1074801 18:40:00 19072013 84500 oo 1900 R1go 3190) e
ALY ALEJANDRA LILLO [19-07- k- . . 1~1
PWDERES o747y 19:45:00 119-07-2013 f0:10:00  foo. :00:00B1900  B3190 b figo Servicio
6380 lo 6380
mpos De Espera
=
NA DEL CARMEN VASQUEZ ARRGYG i
Imnz1 |o foo21 \

Tipo .  MERCADERIA I I
e mento © SPS FOLIADA CDA Tipe Serviclo e Valor tota
AGROCOMERCIAL . PECUARIO DE
Exportador TERRAMAR Programa * IMPORTAGION
. Facha ) y
Nave : MSC GENEVA e onte ¢ 19072013

) ‘acha Iniclo [Hara Infolo
A DEL CARMEN VASQUEZ ARROYO _ 119.07-2013 109:50:00

Interes [Total
[o 10021

Jrooz1 | Jrovzs
Hcumento VFEN2¢2013 Tipo ) MERGADERIA
" 1617 ?\ Documsnto SPS3 FOLIADA CDA Tipo Servicio INSPECCIONADA
AGENCIA DE ADUANA RODRIGO Expartador AGROCOMERCIAL Pro . PECUARIO.DE
SEGUEL LEIVA P ' TERRAMAR 9 IMPORTACION
OFICINA TALCAHUANO Nave : MSC INGRID E:':::::n'nh : 19-07-2013

nhos Oc Expera

i armasiesen Fecha Inicio
MENA DEL CARMEN VASQUEZ ARROYO  [18-07.2013 o

ora Inlclo [Facha Termino JHora Termino [Hempo Espera [Subtotal
:55:00 [19-07-2013 _ [10:00:00

nteres [Total
10021

[to021 Jo~ o021

Documento entregado por la Agencia de aduana Christian Theil Y Cia. Ltda.
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Siguiendo con el desarrollo, se presentan los objetivos especificos del sistema
presentado como propuesta de mejora.

3.3.2.2 Objetivos

v Mejorar la organizacion, el manejo y clasificacion de los documentos

v" Lograr un registro documental adecuado de las operaciones

v Alcanzar un orden generalizado y apropiado para un manejo exacto de la
informacion

v" Generar un acceso completo de los documentos en cualquier tipo de necesidad de
su uso

v Eliminar el desorden que existe de los documentos

3.3.2.3 Desarrollo del sistema

El sistema consiste en la creacion de un area de recepcion de documentos, en la cual a la
llegada o a la creacion de dichos documentos u operaciones, estas sean acumuladas y
puestas a disposicion inmediata del asistente de registro documental, para que asi este
siga con el proceso, el cual prosigue con la identificacion y separacion de estas bajo la

categorizacion de: cliente, numero de despacho y fecha.

Siguiendo con el proceso y ya con todos los documentos identificados damos paso al
registro fisico y documental de las operaciones en su carpeta personal ya identificada

con el nombre del cliente y N° de operacion a la cual corresponda.

119|Pagina



Imagen numero 20: Carpeta con etiqueta

Nombre

operacion

Fuente: elaboracion propia

El siguiente paso y muy importante en este sistema de registro documental es la creacion
de una hoja para el control de los documentos de cada carpeta Illamada Control

Documentos Recepcion, la cual se muestra en la siguinte imagen.
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Documento numero 14 : Control Documentos Recepcion

Codigo : R-A0-43

Versién : 01

CONTROL DOCUMENTOS RECEPCION

Paginas : 1

Fecha: 07.01.2014

Fecha de recepcidn: Luie:l:l

Nombre del producto:

A) Documentos Base de Importacion/Exportacion

{Indicar conformidad v o no confermidad X)

1 FACTURA (INVOICE) INTERNACIONAL
2 DCTO.DE TRANSPORTE ( CRT, BLo AWB )
3 CERTIFICADO DE ORIGEN
4 CERTIFICADO SANITARIO
5 CERTIFICADOS DE ANALISIS U OTROS
B) Autorizacion Sag
5 I:I |CDA SAG (CERTIFICADO DE DESTINACION ADUANERA)
C) Documentos de pagos
7 I:I Isnucrrun DE PROVISION DE FONDOS y PAGO DE DI O DUS |
8 I:I IDDCUMENTD COBRO SAG I
] D IFACTURA DE AGENCIA DE ADUANAS y DI O DUS I
10 I:I ISEGURO |
11 I:I IPAED EXTRANIERO O NACIONAL (SWIFT) I

D) Otros (Reclamos u otras Observaciones)

12 E IDTRDS

REGISTRO DEL MONITOREO:
FIRMA OBSERVACION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE

REGISTRO DE LA VERIFICACION

FIRMA OBSERVACION ACCION CORRECTIVA, RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
FECHA RESULTADO DE LAS ACCIONES TOMADAS

Fuente: Documento elaboracion propia.
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En esta hoja se identifican las siguientes categorias y cada una de ellas con sus

documentos correspondientes.

A.- Documentos Base de Importacion/Exportacion

1.- Factura Internacional

2.- Documento de Transporte (CRT, BL, AWB)

3.- Certificado de Origen

4.- Certificado Sanitario

5.- Certificado de Analisis u Otros

B.-Autorizacion SAG

6.- CDA (Certificado de destinacion Aduanera)

C.-Documentos de pagos

7.- Solicitud de Provision de Fondos y Pago de DI o DUS

8.- Documento Cobro SAG

9.- Factura de Agencia de Aduanas y DI o DUS

10.-Seguro

11.- Pago Extranjero o Nacional (SWIFT)
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D.-Otros (Reclamos u otras Observaciones)

12.- Otros

El objetivo fundamental de esta hoja es llevar el registro de

documentos con los que cuenta cada operacion, marcando con

un “Check” cuando este se encuentre dentro de la carpeta.

Gracias al reconocimiento de los documentos, es posible estar al tanto del proceso, hasta
completar dicha ficha. Cerrando de esta forma el tramite internacional. De este mismo
modo se va solicitando a los entes correspondientes los documentos necesarios para

completar el registro. A medida que estos van siendo emitidos.

Ya en la parte final de la hoja o ficha se encuentran 3 cuadros los cuales seran utilizados
en caso de verificacion, monitoreo o seguimiento de dicha operacion por alguna razén

en especial. Por ejemplo en una auditoria.
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Imagen numero 21: Carpeta con ficha Control Documentos Recepcion

Fuente: elaboracion propia
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Ya con la carpeta completa el proximo paso y final corresponde al registro de esta en

una caja para su control y orden.

Imagen numero 22: Caja de registro de las operaciones

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 Diagrama de flujo de soluciones propuestas y sistema de registro documental

De forma descriptica y resumida, a continuacién se presenta el diagrama de las

soluciones y acciones propuestas.
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Diagrama Numero 3: Flujo de soluciones y sistema de registro documental

Origen de cargo
\/
Creacion
Desarrollo
T o
En
—> —>

De acuerdo a:

Creacion

Indicando

—>

Identificacion (nombre del
cliente y N° de Operacidn)

Finalizando

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Descripcion de los resultados.

En el capitulo anterior de este trabajo se plantearon dos soluciones para la problematica

identificada, estas son:

* Contratacion de nuevo personal (cargo de asistente de registro documental)

* Creacion de un nuevo sistema de registro documental

Dicho lo anterior, el resultado esperado radica en lograr mayor eficacia y productividad
en el trabajo diario que se realiza en la Agencia de Aduana, en relacién a la gran
cantidad de operaciones y documentacion que se maneja y coordina, teniendo en
consideracién el reducido personal contratado para ello y el método poco eficiente que

se utiliza.

En relacion a los objetivos

Los resultados apuntan en conformidad a las problematicas, ya que en la medida en que
las soluciones se apliquen, estas mejoraran el manejo y la clasificacion documental. Al
mismo tiempo, se lograra un registro de documentos adecuado y necesario en la agencia,
estableciendo un orden apropiado de la informacion y un facil acceso a ella, eliminando

de esta forma, el desorden documental generalizado en la cual se encontraba.

Por consiguiente es indudable que la propuesta de mejora es totalmente aplicable en
cualquier instancia en la que esta se quiera utilizar. Logrando tempranamente buenos
resultados, aumentando la productividad y generando un avance significativo en el

trabajo y gestion de la Agencia.
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De acuerdo a lo planteado se indica que para obtener resultados positivos y que las
organizaciones sean exitosas, estan deben estar constantemente buscando y
aprovechando nuevas oportunidades, innovando y teniendo en mente sobre todo “que no

todo lo es bueno ahora, seguira siéndolo manana”, por lo cual el cambio y la adaptacion

deben ser continuo.
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Capitulo 1V: Conclusion

Este dltimo capitulo del informe de practica permite el desarrollo de una tabla de

verificacion de los objetivos y las conclusiones pertinentes.

De acuerdo a los objetivos planteados durante el informe, se demostrara en una tabla a

continuacion, la verificacién de estos.

4.1 Tabla de evaluacién de objetivos

Tabla de evaluacion y verificacion de objetivos

Objetivo Estado Explicacion

Fueron identificados
cada uno de los
documentos
LOGRADO | utilizados en las
operaciones
internacionales. (Ver
Capitulo 111).

1. Lograr identificar y entender en su
totalidad los documentos que incluye
un proceso de exportacion e

importacion.

Durante un plazo de
dos meses el autor
estuvo trabajando en
de una agencia de aduana a través de | LOGRADO | la agencia de Aduana
Christian Theil y
Cia. Ltda. En la cual
desarrollado estuvo en completa
relacion con todo el
personal de dicha
organizacion,
relaciondndose con
cada departamento.
Resultando en un
claro conocimiento
del ambiente laboral.

2. Conocer como es el ambiente laboral

la experiencia 'y el trabajo
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3. Entender la importanciay el rol que

. LOGRADO
cumple una agencia de aduana en el

comercio internacional.

De acuerdo a lo visto
en el informe, se ha
detallado dentro de
marco teorico el rol
que las agencias
cumpleny su
importancia en el
comercio
internacional de
chile.(Ver capitulo I)

4. . Realizar una descripcion del trabajo
LOGRADO
realizado durante la préactica

profesional.

Dentro de la
extension del
informe se ha
descrito y detallado
de manera clara y
especifica cada una
de las tareas
realizadas durante la
practica profesional.
(\Ver capitulo I11)

5. Efectuar una propuesta de mejora a
LOGRADO
las problematicas detectadas durante

el transcurso de practica.

Se establece y
desarrolla la
implementacion de
un nuevo sistema de
registro documental.
Respondiendo a las
problematicas
identificadas. (Ver
capitulo 111).
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4.2 Conclusion

En relacion a los resultados esperados, se puede decir que las propuestas planteadas por
el autor con la intencion de la mejora del proceso de control de documentos, a través de
un nuevo sistema de registro documental y el aumento de capital humano por medio de
la contratacion de nuevo personal especializado para un desarrollo 6ptimo y deseado en
la Agencia de Aduana Christian Theil Y Cia. Ltda. Son una de las alternativas a tomar
en consideracion debido a su clara identificacion problematica que éstas sugieren. Por lo
gue como respuesta a los problemas detectados por el alumno en préctica y que han sido
explicadas de manera detallada, es totalmente considerable por la agencia como proxima

tarea a resolver y en consecuencia a desarrollar.

Se entiende que en este minuto el mercado es realmente competitivo, por lo que cada
situacion problematica que pueda llegar a ocurrir y al no estar preparado, te deja bajo un
sinfin de posibles alternativas, las cuales normalmente son de carécter de riesgo por lo
que es importante estar en una constante relacion con los factores que interfieren con el

normal desarrollo del negocio.

Debido a esto y como plan de negocios, es qué es necesario contar con un abanico de

posibles soluciones para cada situacion futura.
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