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Introduccion

Cada vez con mayor frecuencia las empresas son consideradas responsables por los
aspectos sociales y éticos de su negocio. Ya no son miradas simplemente como un ente
econdémico cuyo principal objetivo es generar riquezas. Hoy en dia las organizaciones
deben procurar ademds un equilibrio entre el desempefo ambiental, social y econdmico
de su negocio, es decir comprometerse a trabajar con sus empleados, con la comunidad y

con la sociedad para mejorar la calidad de vida.

Es en este escenario donde el rol de la responsabilidad social empresarial juega un papel
fundamental tanto en los mercados domésticos como extranjeros. Es asi como se han
creado distintas instituciones cuyo fin ha sido promover estas practicas socialmente

responsables.

Existen numerosos estandares de normas a nivel internacional que contemplan
parametros de responsabilidad social. Es por ello que el concepto de RSE se torna de
gran importancia para las empresas quienes deben satisfacer consumidores cada vez

mucho mas exigentes. Todo esto en el marco de apertura comercial que ha venido



experimentando chile confirmada por los numerosos acuerdos y tratados de libre

comercio firmados en los ultimos afos.

Variadas son las opiniones acerca de este concepto, sobre los reales beneficios que puede
aportar a las organizaciones. Con la investigacion se pretende conocer los principales
elementos de la RSE, si representa un factor de competitividad mejorando la imagen de
la organizacion, y entender como la responsabilidad social empresarial es un elemento

mas de la gestion empresarial.

Esquema de contenidos por capitulo

El presente trabajo se ha estructurado en tres capitulos:

Capitulo I “Marco Conceptual” En este capitulo se tratard el marco conceptual en el
cual en primer lugar se definird la responsabilidad social empresarial segun algunas
instituciones, para posteriormente englobarla en un concepto integral. Asimismo se vera
el desarrollo de la RSE, mostrando sus inicios, €l entorno de su evolucion, elementos
que la fortalecieron y su situacion en chile. También se dardn a conocer los principios
internacionales en los cuales se sustenta la responsabilidad social empresarial, del
mismo modo se nombraran brevemente los diferentes tipos o areas en que se divide,
algunos beneficios de su aplicacion y se mencionara detalladamente argumentos a favor

y en contra de este concepto. Por otra parte se hard hincapié¢ en el marco normativo en



donde se referird a temas como la ISO, reportes de sustentabilidad y su medicion.
Finalmente se versara en el tema de ventaja competitiva, estrategias, andlisis de la
industria y cadena de valor. Este capitulo revelara la base tedrica a partir de la cual se
desarrollard el resto del trabajo.

Capitulo II: “Investigacion” En este capitulo se presenta la hipdtesis de la
investigacion asi como también la metodologia llevada cabo para realizarla, se
estableceran los objetivos, los detalles del cuestionario, obteniendo finalmente los

resultados a través de graficos tanto de las empresas como los consumidores.

Capitulo III: “La imagen corporativa como factor de competitividad” En la tercera
parte del trabajo se mencionara una breve introduccion al concepto de imagen
corporativa, conociendo de que se trata, sus funciones e importancia para las
organizaciones. También se hace alusion a un concepto relacionado como es el de
identidad corporativa, tema vinculado con la imagen. En la parte final se explicard como

la RSE puede mejorar la imagen corporativa asi como la reputacion corporativa.

Capitulo IV: “Responsabilidad social empresarial como factor de competitividad”
Finalmente en este apartado se estudiara como la responsabilidad social empresarial
representa por si misma un factor de competitividad a través de un analisis interno y

externo.



Capitulo I:

1.1 Marco Conceptual responsabilidad social empresarial

1.1.1 Terminologia

A continuacion se mencionan algunos conceptos con el objetivo de que no se entiendan

de una forma distinta de como se definiran.

Empresa: “La empresa es una entidad conformada béasicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo
lo cual, le permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad,

con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio”.!

Stakeholders: “un individuo o grupo que puede afectar o verse afectado por el logro de

los objetivos de una firma”.?

' www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa
2 Edward R. Freeman, 1984



Desarrollo Sustentable: “aquel que satisface las necesidades de las generaciones

presentes, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”.’
Competitividad: “en el ambito empresarial se refiere a la capacidad para suministrar

bienes y servicios igual o mas eficaz y eficientemente que sus competidores*.*

Imagen Corporativa: “La impresion total (creencias y sentimientos) que una

organizacion genera en la mente de los publicos™.’

Beneficio: “Ganancia econdmica que se obtiene de un negocio, inversion u otra

actividad mercantil”.®

Responsabilidad Social Empresarial:

3 Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo,1987

4 ENRIGHT, Michael; Antonio Francés y Edith Scott Saavedra, 1994. Organizacion de estados
Iberoamericanos

® Dowling, Grahame (1994): Corporate reputations: strategies for developing the corporate
brand. London: Kogan Page

® Real Academia Espafiola



“La necesidad de promover las buenas précticas en los negocios a través de asumir, por
parte de la empresa, la responsabilidad de los impactos que genera la actividad

productiva a la que se dedica”.’

“Responsabilidad Social es la responsabilidad que tienen las personas, instituciones y
empresas para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad (local y global). La
Responsabilidad Social Empresarial es la contribucion al desarrollo humano sostenible,
a través del compromiso y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en

general y la comunidad local en pos de mejorar su capital social y calidad de vida™.®

“Una visidén de negocios, planificada y evaluada, cuya finalidad es contribuir al logro de
los objetivos estratégicos de la empresa, mejorando su competitividad, sustentabilidad y

simultdneamente la calidad de vida de las personas”.’

“Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es la contribuciéon activa y voluntaria de las empresas al
mejoramiento social, econémico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva y su valor afiadido”."

" La Responsabilidad Social Corporativa en el marco del Desarrollo Sostenible, producido por
Georgina Nufiez para la CEPAL, www.premiociudadania.com.ar

8 Definicion elaborada por Fundacion PROhumana. En www.prohumana.cl

® Vincular, Diario Financiero 2/marzo/2005, www.vincular.org

'° De Wikipedia, la enciclopedia libre www.wikipedia.cl



“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores

(stakeholder)”."

“Una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para actuar en
beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de
influencia de las empresas. En otras palabras, es una perspectiva que no se limita a
satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por el bienestar de la comunidad con la

que se involucra”."

“Se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos,
las personas, las comunidades y el medio ambiente.

La RSE es vista como un amplio set de politicas, practicas y programas integrados en la
operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados

por la administracion”."

“Es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los

publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales

' Comisién Europea http://ec.europa.eu
'2 Centro Empresarial de Inversién Social (CEDIS) Panama
3 Forum EMPRESA, foro de la empresa y la responsabilidad social en las Américas



compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y

promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”."

Como conclusion el significado de responsabilidad social empresarial es un concepto
que debe formar parte integral de la gestion de la empresa. Va mas alla del cumplimiento
legal, la responsabilidad social tiene un caracter voluntario. Es el compromiso que la
empresa tiene y debe cumplir tanto consigo misma como con la sociedad en la que esta
inserta. Es la responsabilidad de ser empresa, de la preocupacion de su grupo de interés,
de sus trabajadores y de ser un negocio rentable (con esto generar empleos, aportar con
innovaciones, pagar impuestos, etc). También debe tener una responsabilidad social con
la comunidad, es decir contribuir y retribuir al entorno del cual forma parte para hacer de
la empresa un proyecto legitimado socialmente y perdurable en el tiempo. Y finalmente
ser responsable y tener un compromiso constante con el medio ambiente tratando de no
afectar o generar el menor dafio posible en este. Debe crear una armonia entre ser una

empresa exitosa y competitiva en conjunto con ser responsable y tener conciencia del

" Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Socia, Brasil
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impacto que sus acciones o decisiones generen en cada uno de los elementos que la
rodean. La Responsabilidad Social Empresarial no constituye una opcion adicional ni un
acto de filantropia. Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante
un negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y

econdmicos (positivos y negativos) que genera en la sociedad.

1.1.2 Desarrollo de la RSE:

Historia

Lo que conocemos hoy en dia como RSE ha sido el resultado de un proceso dinamico y
evolutivo a través del tiempo, que fue impulsado por las demandas y exigencias del
mercado y la sociedad. Para referirnos a los comienzos este concepto es necesario
distinguir dos conceptos con los que anteriormente se conocid y con los que todavia se

asocia, como son la filantropia y la inversion social.

La Filantropia se expresa en la utilizacion de un mecanismo de donaciones a grupos con

carencias materiales o con condiciones especificas de falta de recursos. La motivacion es

11



estrictamente humanitaria y altruista, por lo tanto esta supeditada a las caracteristicas
personales de los directivos de las empresas y denota un compromiso ético del
empresario en la comunidad. No impacta los objetivos de las empresa en su conjunto,
excepto en el hecho de que se destina un pequefio porcentaje de las utilidades a tal fin.
La estrategia de la empresa, la produccion o el compromiso de los trabajadores
permanecen intactos. No hay garantia de un impacto social propiamente dicho. Por el
contrario, los grupos sociales a los cuales el empresario dirige acciones filantropicas

establecen relaciones de dependencia con la empresa.

La Inversion Social es la canalizacion de recursos de la empresa hacia la comunidad,
beneficia tanto a esta como a la empresa. Se destinan recursos para actividades u obras
con el fin de establecer una reputacion, una imagen, y de generar confianza entre los
miembros de la comunidad. La inversion social implica asumir un compromiso con la
comunidad en la que la empresa se desenvuelve y permite obtener resultados de mayor
impacto, ya que en la medida que la comunidad perciba beneficios que le da la empresa,
se torna en una aliada para enfrentar situaciones criticas o de riesgo. La inversion social
requiere de un esfuerzo que articule la vision del trabajo de la empresa con el desarrollo

de la comunidad.

La raiz de los planteamientos propios de la responsabilidad social empresarial podemos

situarla en 1920 con el desarrollo de la filantropia empresarial de manera sistematica, la

12



que estaba muy vinculada al principio de caridad y a la accion de la empresa como tal.
Dentro de este principio de la caridad se consideraba que la filantropia ya no era un acto
individual centrado en la accion del empresario o del duefio de la empresa, sino que era
algo que se vinculaba con la empresa. Este principio seria posteriormente
complementado por el principio de la administracion, el cual supondré que las empresas,
en especial sus directivos, deberdn generar riquezas y beneficios pero también deberan
convertirse en administradores de recursos sociales considerando el impacto de estas

acciones.

Sin embargo, cabe destacar que el concepto de responsabilidad social empresarial ya es
mencionado y promovido por Andrew Carnegie en su libro de “The Gospel of Wealth”
publicado en 1889 donde, desde una vision bastante paternalista, Carnegie establece que
“las personas adineradas y sus empresas deben asumir como responsabilidad el
administrar la riqueza para bien de toda la sociedad, asistiendo y guiando a los

individuos en desventajas o con menor fortuna”."

Por otro lado, las consecuencias economicas de la segunda guerra mundial pueden
considerarse como otro punto de partida para situar el debate sobre la responsabilidad
social empresarial debido al impacto de los cambios en el sistema econémico, social y

politico mundial. Asi también los cambios ocurridos a finales de los afos setenta,

!5 Carnegie, A. The Gospel of Wealth. Essay on Philantrophy. Indiana University. Center of
philantropy. 1993
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principalmente en los Estados Unidos de América, provocaran que el debate sobre la
responsabilidad social empresarial se enmarque no solo en su funcién econdmica y
stakeholders (clientes, proveedores y accionistas), sino que también incluya a los demas
miembros de la comunidad a través de un mayor involucramiento de la empresa en la

solucion de los problemas sociales.

Hasta hace algunos afios la idea de empresa se asociaba unicamente a la produccion y
rentabilidad. Su rol se limitaba a la obtencion de recursos y su relacion con la sociedad a
la oferta de productos y empleos. No obstante las grandes distancias y conflictos que se
producian entre las empresas y la comunidad motivaron el surgimiento de la
responsabilidad social empresarial, un concepto cada vez mas nombrado pero menos
aplicado por el sector empresarial, que tiene que ver con las relaciones que establece la

empresa con la sociedad y el medio ambiente en el que estd inserta.

Desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionando
constantemente tras el crecimiento de la globalizacion, el aceleramiento de la actividad
econdmica, la conciencia ecologica y el desarrollo de nuevas tecnologias. Al principio se
penso que era hacer las cosas como antes, con donaciones a la comunidad, de tal manera
que la empresa fuera recibida como “buen vecino”. Sin embargo con el tiempo las
empresas se dieron cuenta de que no era suficiente hacer donaciones si es que ellos

seguian impactando el medioambiente o la calidad de vida de la comunidad.

14



Gran parte del desarrollo de la RSE se origina como una reaccion a las acciones de
trabajadores, grupos ambientales, de consumidores, de derechos humanos, politicos, de
movilizacion ciudadana y de opinidon publica frente a acciones de irresponsabilidad
empresarial. Esto ha estado presente en las luchas sociales muchas veces sin el concepto

de RSE, sino bajo otras orientaciones y urgencias.

“En Chile a finales de 1990 se empieza a desarrollar la reflexion sobre la
responsabilidad social de las empresas y s6lo desde comienzos del 2000 se ofrecen las
primeras reflexiones locales sobre la ética de los negocios y de las organizaciones. Sin
embargo, aun no logra constituirse en un campo de estudio muy definido. Cualquier
intento por aumentar el conocimiento tedrico y empirico sobre el mundo de la empresa
tiene mucha trascendencia para un pais como Chile porque actualmente posee una de las
economias emergente mas dindmicas de la region y con una gran desigualdad en la

distribucion de los ingresos™'®.

Los siguientes son elementos que hicieron que el concepto de responsabilidad social

empresarial tomara mas importancia y fortaleciera su desarrollo:

'® Responsabilidad Social Empresarial - Informe sobre Gestion Etica de las Empresas de sofofa
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¢ Las malas practicas empresariales que han causado grandes pérdidas a pequefios
inversores han sido un detonante para exigir a las empresas una conducta

adecuada que permite recuperar la confianza en ellas y en las reglas del mercado.

¢ El deterioro al medio ambiente producto del impacto de la actividad empresarial
es facilmente identificable. La demanda de un comportamiento responsable con
el entorno natural es una de las primeras voces que se alz6 a favor de la RSE y
uno de los movimientos mas potentes y organizados de la sociedad. Por otro lado
la presion de las organizaciones no gubernamentales ha sido critica en este

ambito.

¢ Los grupos de interés que afectan o se ven afectados por la actividad de la
empresa cobran un nuevo protagonismo al demandar y exigir a las
organizaciones un compromiso con la sociedad y el medio ambiente y unas
practicas coherentes con ese compromiso. Por ejemplo en muchas ocasiones, los
empleados son los primeros que sufren la irresponsabilidad de las empresas y sus
reivindicaciones han sido un fuerte impulso de la RSE y un motor de cambio

hacia un nuevo modelo de empresa.
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¢ El fendmeno de la globalizacién ha sido posible en buena medida por la
expansion de las multinacionales por todo el mundo. Esto ha hecho que operen
en sociedades con distintos valores y costumbres y que acumulen un gran poder.
La consecuencia ha sido desajustes entre los valores de la empresa y los de las
sociedades en las que opera y una creciente peticion de control de las
multinacionales, a menudo mds poderosas que algunos gobiernos de paises en
desarrollo. El desarrollo de la sociedad de la informacion alimenta el fendmeno
de la globalizacion, aumenta el control de las actividades empresariales y facilita

la movilizacidn de las partes interesadas.

¢ La ineficiencia de la gestion publica y las previsiones de los economistas han
hecho saltar las alarmas sobre la sostenibilidad del modelo de bienestar. Ante
esta situacion, la sociedad ha vuelto su mirada hacia las empresas, a las que se les
pide que asuman su responsabilidad social y compartan con el Estado la tarea de
mantener el nivel de bienestar de los ciudadanos.

¢ Las malas practicas de algunas compafiias han contribuido a crear una mala
imagen de las empresas, que necesitan recuperar la legitimidad y formar parte de
la comunidad. Algunas empresas han visto en la RSE el camino mas corto para
conseguir la licencia para operar lo que a menudo se ha traducido en una

perversion de la RSE al concebirla como un medio para mejorar la imagen social

17



de la empresa. La RSE es un fin en si misma al conectar los beneficios

empresariales con los beneficios sociales.

El los ultimos afios han proliferado las declaraciones de RSE de carécter
internacional o local, lo que ha contribuido a divulgar este nuevo paradigma de
gestion. Estas declaraciones generales se han desarrollado en documentos de
caracter sectorial para facilitar la implantaciéon de las practicas de RSE en

funcién de la naturaleza de cada actividad.

Un ultimo factor que se suele olvidar es que la RSE se origina a partir de una
decision que toman los empresarios y directivos de la organizacion. Existe una
nueva generacion de directivos y empresarios que, conscientes del impacto social
y ambiental de su actividad, se comprometen con una gestion responsable e

implantan practicas sostenibles.

La ampliacion del alcance de la RSE ha sido tan veloz desde que el concepto comenzé a

instalarse, a partir de la década de 1990, que las grandes empresas ya no se sienten

satisfechas con tener su propia politica y difundirla a través de folletos especiales,

reportes anuales de sustentabilidad o medio abiertamente publicitarios. En el ultimo

tiempo han necesitado algo mas: certificaciones objetivas, indicadores que puedan

18



diferenciar sus politicas de las miles de acciones que realizan cada dia, en su propio

entorno, sus competidores u otros actores.

El gran salto cualitativo en certificacion a escala global lo dio el secretario de las
Naciones Unidas Kofi Annan, que propuso reunir a empresas privadas, ONG's,
organizaciones laborares y agencias de la ONU bajo el paraguas de un documento de
compromiso que las vinculase a todas con la defensa de los principios esenciales de la
humanidad.

Este documento se denomina Pacto Global (global Compact), y se ha convertido en la

carta fundamental de la RSE.

1.1.3 Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial (Global Compact) es una iniciativa internacional propuesta por las
Naciones Unidas con el objetivo de fomentar la ciudadania corporativa. Naciones
Unidas tiene como objetivo involucrar a las empresas en la gestion de algunos de los
principales retos sociales y medio ambientales, consecuencia de la creciente

globalizacion.

El Pacto Mundial proporciona una oportunidad para que las empresas de todo el mundo

participen en la asuncion de estos retos. Las empresas pueden contribuir a través de

19



iniciativas voluntarias en su propia organizacién y en sus cadenas de suministro.
También pueden trabajar conjuntamente con las Naciones Unidas, los poderes publicos o
con organizaciones no gubernamentales en actividades que contribuyan al desarrollo

sostenible en la comunidad local o internacional.

El Pacto Mundial fue lanzado por el secretario general de la ONU, ante el World
Economic Forum en Davoés el 31 de Enero de 1999. La fase operacional del Pacto
Mundial se inici6 en Julio de 2000 en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York y
las primeras empresas se adhirieron a la iniciativa. Hoy, siete aflos mas tarde, mas de
4.000 empresas de 116 paises diferentes, se han adherido al Pacto Mundial. La mayoria
de las industrias se encuentran representadas y los participantes vienen tanto del Norte

como del Sur.

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales. Cuando se puso en marcha, la iniciativa sdlo contaba con nueve principios:
dos sobre derechos humanos basados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; cuatro laborales, inspirados en la Declaracion de la OIT sobre Principios
fundamentales; y Derechos Laborales, tres sobre medio ambiente tomando como

referencia la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
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A mediados de 2004 se vio la necesidad de reforzar los nueve principios ya existentes

con un décimo principio de lucha contra la corrupcidn, basandose en la Convencion de

las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas promueve los siguientes 10 principios'’:

1- Las empresas de apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

influencia.

2- Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

vulneracion de los derechos humanos.

3- Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva.

4- Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

5- Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6- Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el

empleo y la ocupacion.

7- Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medioambiente.

'7 fuente, www.pactomundial.org
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8- Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9- Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

10- Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

En Chile, diez son las empresas firmantes del Global Compact:

¢ Grupo Santander Chile.

¢ Banco Estado.

¢ Empresas Compaiiia Manufacturera de Papeles y Cartones S.A. (CMPC).
¢ Compaiiia Cervecerias Unidas S.A. (CCU).

¢ Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

¢ Minera Escondida Ltda.

¢ Forestal Terranova S.A.

¢ Comparte, Comercializadora de Productos Artesanales Exportables S.A.
¢ Topp & Brand, Publicidad, Viajes y Turismo.

4 Vincular RSE.

1.1.4 ;Que es una empresa socialmente responsable?
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Podriamos afirmar que es una organizacion competitiva en términos econdmicos, que
intenta cumplir de manera excelente sus cometidos para continuar siéndolo y asegurar su
pervivencia. Pero ello obviamente no es suficiente, debe dar también respuesta

satisfactoria a los siguientes requisitos:

¢ Ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades de sus usuarios,

contribuyendo al bienestar.

¢ Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion de todo lo que le

es exigible.

¢ Conservar el entorno con el cual interacttia, evitando cualquier tipo de dafio que

afecte al medio ambiente, y teniendo conciencia del impacto que pueden

provocar sus operaciones.

¢ La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con

mando, y formar parte de la cultura de empresa.
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¢ Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, preocupandose por el
ambiente laboral y asegurando el bienestar de los empleados, cumpliendo de

igual forma con todas las leyes laborales.

¢ Mantener una buena relacion con la ciudadania, integrandose en la comunidad de
la que forma parte, respondiendo con la sensibilidad adecuada y las acciones
sociales oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma

posible y estando en equilibrio sus intereses con los de la sociedad.

¢ Ser transparente y cuidar las relaciones con su grupo de interés, como clientes,

inversionistas, proveedores, etc.

La idea es que una empresa no tenga como Unica meta el posicionarse en el mercado y
generar ganancias sino también el tener una ética que responda al bienestar de quienes
trabajan en ella y de la comunidad en que esta inserta. Mas que filantropia, es un
compromiso voluntario a la solucion de retos sociales que van mas allé del horizonte de
la empresa u organizacion. La Responsabilidad Social autoexige a las empresas a

integrar sistemas y ser transparente con la sociedad en la atencion a sus valores.
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1.1.5 Areas de la RSE

Etica Empresarial
La ética empresarial se refiere a como una compafiia integra el conjunto de valores
(honestidad, confianza, respeto, justicia y otros) en sus propias politicas, practicas y en
la toma de decision en todos los niveles de la empresa. Adicionalmente, la ética
empresarial implica comportarse de acuerdo a los estandares legales, ademas de su
adherencia a las leyes y regulaciones internas. La empresa tiene que ser ética con:

e Empresa

e (Competencia

e Proveedores

e Subcontratistas

e (Gobierno

Medio Ambiente

La responsabilidad medioambiental consiste en una vision comprensiva de las
operaciones de la compaiiia, sus productos y facilidades lo cual incluye la valoracion de
los productos, los procesos y servicios; la eliminacion de los desechos y emisiones; la
maximizacion de la eficiencia y la productividad de todas sus asignaciones y recursos; y

las practicas de minimizacion que pudiesen causar efectos adversos para el goce de los
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recursos planetarios para las futuras generaciones. Asi mismo comprende iniciativas
tales como prevencion de la polucion, uso eficiente de la energia, disefo
medioambientalmente amigable, administracion de la cadena de distribucion, ecologia,
impacto ambiental, ciclo productivo (Recoleccion de residuos, reciclaje), cuidado de

Insumos, tratamiento de residuos, educacion Ambiental y desarrollo sustentable.

Compromiso con la comunidad

Esta area se refiere al amplio rango de acciones tomadas por la empresa para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que opera, apoyando iniciativas o
causas sociales. La empresa a través de estas acciones programadas busca maximizar el
impacto de sus contribuciones en habilidades, recursos, tiempo, productos, servicios,
administraciéon de conocimiento y otros que dirige hacia las comunidades en las cuales

ellas operan. También debe versar en temas como:

e Relaciones con organizaciones comunitarias
e Apoyo a proyectos sociales

e Apoyo a trabajo voluntario del personal

e Liderazgo social

e Participacion de proyectos sociales de gobierno

Marketing responsable
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El marketing responsable cruza un amplio rango de actividades empresariales que
definen las relaciones de la compaiiia con sus consumidores. Estas actividades pueden
ser agrupadas en seis categorias: manufactura e integridad del producto, divulgacion,
embalaje y etiquetado, marketing y publicidad, practicas de venta, precios y distribucion.

Entre otras actividades se mencionan:

e Soluciones de dafos potenciales
e Comunicacion (propagandas)
e Respeto privacidad del cliente

e Atencidn al cliente.

Calidad de vida laboral

Se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan directamente a los empleados,
tales como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance
trabajo-tiempo libre, horarios flexibles de trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral,
condiciones de trabajo, cuidado a sus dependientes, beneficios domésticos, desarrollo

profesional, sindicato, jubilacionesy despidos.

1.1.6 Stakeholders o Grupos de Interés
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Es el profesor Edward R. Freeman quien, en 1984, defini6 la teoria de "stakeholders"
con la publicacion de su Strategic Management: A Stakeholder Approach. El define el
término como “un individuo o grupo que puede afectar o verse afectado por el logro de
los objetivos de una firma”, lo principal de su propuesta es que una empresa no solo es
responsable ante sus accionistas y propietarios, sino que también ante sus empleados,
consumidores, proveedores y el conjunto de grupos e individuos que son necesarios o

que pueden influir en el desarrollo de sus objetivos y en el éxito de las empresas.

Antiguamente la opinion e intereses de los grupos de interés no eran tomados en cuenta,
la Unica mision era generar mayor riqueza para los duefios. Hoy en dia eso ha ido
cambiando y las empresas se estan dando cuenta de lo importante y necesario que es
mantener la comunicacion con estos grupos, ya que, la consulta y el dialogo con ellos les
sirve para recolectar informacion e ideas, anticiparse y manejar los conflictos, mejora la
toma de decisiones, construye consensos entre diversos puntos de vista, estrechar
relaciones y fortalecer la imagen corporativa. Una mayor atencion a los grupos de
interés, ademas de los propietarios, resulta esencial para la buena salud econdomica de la
empresa y una paralela mayor preocupacion por la sostenibilidad econémica de la firma

a medio y largo plazo.

El profesor Freeman lo ve como un elemento esencial en la planeacion estratégica de

negocios y ademas sostiene que el mantenimiento en el tiempo de los buenos resultados
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econdomicos depende de la calidad de la relacion de la empresa con muchos sectores sin
duda, con los propietarios-accionistas, pero también con los clientes, los proveedores,
los empleados, los reguladores y los agentes creadores de opinion (analistas, expertos,
medios de comunicacion...), asi como, el entorno social en que se ubica y el conjunto de
las sociedades en que opera. Segin Freeman la capacidad para responder a las
necesidades, opiniones y preferencias de los grupos de interés a través de una relacion

fluida es un activo estratégico y una ventaja competitiva para cualquier compaiia.

Muchas veces los objetivos de los grupos de interés son muy distintos entre si, es
entonces deber de la empresa encontrar un equilibrio entre ellos. La responsabilidad
social que tiene la empresa hacia sus stakeholders no es s6lo con motivaciones éticas,
sino que principalmente econdmicas, la empresa debe atender adecuada y
equilibradamente a sus diferentes grupos de interés porque de todos ellos obtiene un
recurso basico tangible o intangible para el dptimo desarrollo de su actividad: capital de
los accionistas; ingresos de los clientes; suministros de los proveedores; fuerza de
trabajo, talento, motivacion e integracion de los empleados; licencia para operar de los
reguladores; buena valoracion de los creadores de opinidn; y aceptacion y reputacion de
la sociedad. La obtencién de los recursos en las mejores condiciones (en la mayor
cantidad, con la mayor facilidad y al menor coste posible) depende poderosamente de la

buena relacion que consiga mantener con cada uno.
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La adecuada gestion de las diversas expectativas puede conducir a la cooperacion, en el
que todos pueden resultar beneficiados si la empresa acierta en el equilibrio con que

responde y atiende a todos ellos.

Las empresas lideres no ven el compromiso con los stakeholders como algo opcional
sino como un elemento critico y parte de su estrategia de negocios. El compromiso con
los stakeholders usualmente requiere bastante tiempo, dineros y otros recursos, ademas
de necesitar un alto nivel de apertura, transparencia y colaboracion por parte de la

compaiiia.

Freeman distingue los grupos de interés entre directos o primarios e indirectos o
secundarios, los directos o primarios son aquellos individuos y grupos sin los que la
empresa no puede sobrevivir, el retiro de un participante directo significa en muchas
ocasiones el bloqueo o paralizacion del sistema corporativo en su conjunto, mientras que
los indirectos o secundarios pueden ejercer una importante influencia en el desarrollo de
los planes y objetivos de la empresa, pero no comprometen de manera esencial su

funcionamiento en el corto plazo.

Stakeholders con Intereses Directos o Primarios:
¢ Propietarios

¢ Directivos
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¢ Trabajadores
4 Proveedores

4 Clientes

Stakeholders con Intereses Indirectos o Secundarios:
¢ Administracion publica
¢ Competidores
¢ Defensores de los clientes
¢ Ecologistas
¢ Grupos de intereses especificos
¢ Comunidad local
¢ Sociedad en general

4 Medios de comunicacion

1.1.6.1 Terminologia Stakeholders:

“Interesados directos e indirectos de una empresa que teniendo algin tipo de interés en
las operaciones empresariales, le brindan su apoyo y ante los cuales la organizacion es
responsable. Los Stakeholders son grupos con poder real o potencial para influir en las

decisiones gerenciales™'®

18 fuente: www.rrppnet.com.ar
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“Se entiende por ‘“stakeholders” todas aquellas personas, grupos, empresas, la
comunidad y la sociedad en cuanto tienen interés en la existencia y desarrollo de una

empresa “."

“Son los grupos que tienen interés en que la empresa sobreviva. Estos grupos de interés
(personas u organizaciones) pueden afectar o verse afectados por las decisiones de la
empresa de la que estan interesados™’.

En el siguiente esquema se presentan los grupos de interés que afectan y se ven

afectados en forma directa o indirectamente por la empresa®':

1 XX congreso de ADENAG, El enfoque de los Stakeholders para la alta direccion. Ponente
Isaac Bleger

2 www.aulafacil.com)

2! elaboracion propia
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La empresa utiliza distintos medios para poder comunicarse con sus stakeholders como

por ejemplo:

¢

Encuestas de percepcion/opinion de la gestion de la responsabilidad social dentro
del ambito en que se encuentra involucrado la empresa.

Estudios e investigaciones focalizados en temas concretos.

Reuniones/encuentros con organizaciones que representan el interés de los
“stakeholders”, a través de asociaciones y organizaciones globales.

Implicacion de las partes interesadas en proyectos o temas concretos de la
empresa.

Publicar el informe de responsabilidad social empresarial para las partes
interesadas.

Comunicaciones sobre la posicion de la empresa en determinados temas.

1.1.6.2 ;Como la empresa puede encontrar valor en el compromiso con sus

Stakeholders?

La Responsabilidad Social Empresarial contribuye a la libre voluntad de la empresa de

aportar el mayor valor posible a sus diferentes grupos de interés. La empresa que tiene

en cuenta los intereses de sus diferentes stakeholders habra dado su primer paso hacia la
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gestion de la responsabilidad social de la empresa. El valor que los grupos de interés
aportan, segun el director de Responsabilidad Social corporativa del Banco BBVA en su
texto sobre la Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad: Una vision desde la

empresa, se resume a continuacion:

-Accionistas e Inversores:

¢ Mejores condiciones y accesos a los mercados financieros y menor coste de
capital

¢ Atraccion de accionistas e inversores de calidad

¢ Atraccion de inversion socialmente responsable

¢ Incremento del valor de la accion

¢ Menores posibilidades de conflictos

¢ Disminuciones de reclamaciones y demandas legales

¢ Fortalecimiento de la reputacion entre inversores

¢ Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

-Clientes:
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¢ Atraccion de clientes sensibilizados por la responsabilidad social
¢ Atraccion de clientes con necesidades especiales

¢ Mayor fidelidad de la clientela

¢ Aumento de las ventas

¢ Fortalecimiento de la reputacion en el mercado

¢ Disminucion de reclamaciones y demandas legales

-Proveedores:

¢ Atraccion de proveedores de calidad

¢ Fortalecimiento de la reputacion entre proveedores

¢ Mejor seleccion de proveedores

¢ Mejores condiciones de aprovisionamiento a medio y largo plazo
¢ Mayor confianza estabilidad y nivel de cooperacion en la relacion
¢ Incentivo e inversiones para mejoras en los suministros

¢ Disminuciones de reclamaciones y demandas legales

¢ Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

-Empleados:



¢ Incremento de la motivacion y de la integracion

¢ Atraccion y retencion de talento y de empleados de calidad

¢ Incremento de la productividad la eficiencia y la calidad

¢ Reduccion del absentismo

¢ Mejoras del clima laboral y reduccion del nivel de conflictividad laboral

¢ Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

-Reguladores:

¢ Mayor facilidad en las licencias para operar

¢ Menos probabilidad de sanciones y procedimientos legales
¢ Mejor relacion general

¢ Mayor receptividad para la opinion y la influencia

¢ Posibilidad e incentivos

¢ Mejor posicionamiento ante contratos piblicos

¢ Mayo margen de maniobras en situaciones criticas

-Sociedad:
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¢ Mejor aceptacion social imagen y reputacion
¢ Mayor receptividad para la opinion y la influencia
¢ Mejores relaciones con agentes sociales

¢ Mayor margen de maniobra en situaciones criticas

1.1.7 Beneficio de aplicaciéon de RSE

Las empresas comprometidas con la responsabilidad social experimentan importantes
beneficios tanto cuantitativos como cualitativos.

Segtin AccionRSE (organizacién empresarial dedicada a promover buenas practicas de
responsabilidad social en las empresas chilenas) existen diversos beneficios resultado de

la aplicacion de algun tipo de responsabilidad social.

Entre los beneficios para el negocio se encuentran:

-El Mejoramiento del Desempefio Financiero

Variados estudios académicos han demostrado la real conexiéon que existe entre las

practicas socialmente responsables y un desempeio financiero positivo en las empresas.
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En un estudio publicado por Business and Society Review en 1999, alrededor de 300
corporaciones descubrieron que las empresas al hacer publica sus practicas éticas
mostraron un mayor desempefio en comparacion a aquellas que no lo hicieron. Otro
estudio de la universidad de Harvard demostr6é que aquellas empresas enfocadas tanto a
sus empleados como sus accionistas obtenian tasa de crecimiento cuatro veces mayor y
una tasa de crecimiento de empleo ocho veces mayor a las de empresas enfocadas
unicamente en sus accionistas. Por otro lado un estudio a 156 empresas de David Lewin
profesor de la UCLA arrojo que las firmas con tendencias a realizar donaciones
corporativas obtenian tasas de retorno a sus inversiones significativamente mas altas.
Lewin concluyo que “la filantropia corporativa puede, con el tiempo, fortalecer el
desempefio de los negocios”.

Asi mismo una cadena hotelera francesa llevo a cabo campana para reducir el derroche
de agua y energia y el uso de productos quimicos contaminantes invitando a sus
pasajeros a tener conciencia por el medio ambiente en el uso de las toallas del hotel, esta
sencilla iniciativa resulto en que el costo diario de lavado de toallas se redujera a un 30%
del promedio implicando una reduccion en 8 millones de dolares en gastos de lavado
anual de la cadena, ademas redujo la carga de trabajo de los empleados por lavado, en
consecuencia hubieron mejoras en los resultados econdmicos y laborales de la

organizacion.

-Reduccion de Costos Operativos
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Iniciativas de RSE que estén orientadas al medio ambiente y ambiente laboral pueden
disminuir los gastos, costos e improductividad.

En empresas que emiten gases, la prevencion de la contaminacion en la reduccion de los
gases del efecto invernadero, puede incrementar la eficiencia energética, reduciendo asi
los gastos. Por ejemplo la empresa Dow Chemical Co. y la National Resource Defense
Council se asociaron en un proyecto para reducir la produccion de 26 quimicos toxicos a
uno en una de las plantas de Dow. Esta inversion de 1.3 millones resultaron en un ahorro
de 5.4 millones al ano para la empresa, asi mismo la mejora en la capacidad de

produccion y calidad del producto.

En cuanto al aprovechamiento de los recursos, el reciclaje elimina los costos de

desechos y puede generan ingresos mediante la venta de materiales reciclados.

Implantando nuevas formas de trabajar que estimulen a los trabajadores a crear y
compartir sus conocimientos puede reducir costos e incrementar su desempefio laboral,
disminuyendo el ausentismo.

En el area de recursos humanos, programas de balance entre la vida personal y el
trabajo, reducen el ausentismo e incrementan la retencion de empleados, también
permiten a las empresas ahorrar dinero gracias a un incremento en la reduccion de costos

de contratacion, entrenamiento y rotacion. En 1997 una encuesta a mas de 150

39



ejecutivos conducida por la Whirlpool Foundation, Working Mother y Family Newsbrief
relaciono a mas de 40 programas e iniciativas del ambiente laboral en areas como el
cuidado de bebe y ancianos, flexibilidad, salud y bienestar. El resultado fue un listado de
16 ventajas para los negocios como reducciéon del ausentismo y rotacidon, mayor
satisfaccion de los empleados y los consumidores, reduccion de costos de salud, entre

otros.

-Mejora de la imagen de la marca y reputacion

Una empresa considerada por tener buenas practicas en areas relacionadas con la
responsabilidad social empresarial puede beneficiarse de su reputacion tanto entre el
publico como su reputacion en la comunidad empresarial, incrementando de esta forma
la habilidad de la empresa para atraer capital, consumidores y asociados.

La mejora de la reputacion es demostrada en el informe que denominado “Winning with
Integrity”, fue realizado por “Market and Opinion Research International” en 1999, el
cual mostro6 que la percepcion de una empresa en el mundo estd mas fuertemente
vinculada a su responsabilidad social (56%) que a la calidad de su marca (40%) o a la
percepcion de la gestion de su negocio (34%).

En paises Europeos frecuentemente los consumidores son llevados a marcas y
compaiiias consideradas socialmente responsables. Un estudio de PricewaterCoopers

(2003) en Espafia mostrd que el 91% de las empresas consultadas consideraban la
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reputacion como una de las principales razones de sus politicas de responsabilidad

social.

A su vez la participacion activa en actividades de la comunidad genera una reputacion
positiva con los empleados dentro de la empresa. Segin un estudio de Hill and
Knowlton Yankelovich Partners, para los estadounidenses son mas importantes las
empresas que enfocan sus esfuerzos filantrépicos en el estimulo del voluntariado de los
empleados de la comunidad que las empresas que realizan donaciones de grandes sumas

de dineros.

Mucha de las listas anuales sobre empresas incluyen “la participacidon activa en la
comunidad” como parte de los parametros para medirlas. Por ejemplo la revista
“Fortune” sitlia la responsabilidad social entre los ocho criterios usados en su encuesta
anual de las empresas mas admiradas conjuntamente con solidez financiera y calidad en

la administracion.

Por otro lado las empresas han utilizado la responsabilidad medio ambiental como una

manera de reforzar su reputacion o imagen de marca, lo que en retorno, puede significar

un incremento en las ventas y atraer mayor capital de inversion.
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“La imagen de marca y la reputacion son elementos de gran importancia para las
empresas. El marketing responsables es una préctica altamente visible por los
consumidores y tiene el potencial de fortalecer o fragilizar la opinién publica con
respecto a una empresa o a su marca. Una buena reputacion y un fuerte compromiso con

los consumidores pueden generar lealtad y confianza™ .

1.1.8 ;Por qué la empresa debe asumir la “responsabilidad social de una empresa”?

Se podria decir en primer lugar que es el propio mercado el que estd obligando a las
empresas a asumir dicha responsabilidad, como algo necesario para poder seguir
compitiendo, pero no parece éste un argumento suficientemente solido ya que entonces
la responsabilidad de la empresa se entenderia s6lo como una cuestion estratégica, pero

la responsabilidad social es, o debe ser, algo mas.

No se trata de satisfacer solo los intereses de aquellos stakeholders que colaboran en la
obtencion de beneficio econdmico para la empresa, sino también todas aquellas

demandas de los diferentes grupos de interés que cuentan con una legitimidad moral.

Las empresas constantemente toman decisiones que afectan su desarrollo y por ello

deben ser responsables de estas decisiones que libremente toman siempre y cuando no

22 www.accionrse.cl
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hayan sido forzadas por algo externo a tomar dicha decision. Las empresas también
deben ser responsables de las decisiones que toman y de las consecuencias que estés

tienen en su entorno social o medioambiental.

1.1.9 Argumentos a favor v en contra de la Responsabilidad Social Empresarial

1.1.9.1 Argumentos en Contra:

“La responsabilidad social de la empresa es incrementar sus beneficios™. Milton
Friedman, economista de prestigio, ganador de un premio Nobel, afirma que la
responsabilidad social de las empresas consiste en usar sus fuerzas y recursos para
maximizar sus utilidades, en un juego competitivo franco, libre, sin engafios ni fraude,
con respeto a las reglas establecidas, los efectos sociales que se generan gracias a esto
serian el cumplimiento de las normas, pago de impuestos y su contribucion al empleo.

Segun Friedman la empresa se debe a los accionistas, y sus directivos deben velar por

los intereses de estos.

Sostiene que los ejecutivos de las empresas no estdn en situacion de determinar
posiciones ni adoptar resoluciones referentes a la urgencia de los problemas sociales, ni

la cantidad de recursos de una organizacion a destinarse para resolver un problema dado

2 Milton. Friedman, 1970
43



cualquiera. Insiste que de ser asi, equivocada e injustamente se desvian recursos que son

de los accionistas, empleados y clientes.

En otras palabras, su posicion es que las empresas deben dedicarse a producir bienes y
servicios con la mayor eficiencia. Si la empresa sacrificase ganancias en nombre de la
responsabilidad social, piensa Friedman, seria menos atractiva para inversionistas,

trabajadores y consumidores, y a la larga pereceria frente a los competidores.

Los pensadores de esta corriente se oponen a la intervencion de la empresa en el terreno
social, porque entienden que esta reservado a la accion politica y a la administracion
publica y a otras instituciones como iglesias, sindicatos y organizaciones sociales, que

han sido creadas precisamente para desempefiar esa funcion social.

Otro punto que Friedman argumento en contra de la Responsabilidad Social Empresarial
es con respecto a la motivacion que se esconde detrds de muchas decisiones
empresariales que apuestan por la responsabilidad social. Para ¢l aquello que
frecuentemente se esconde detrds de estos conceptos no es mas que el encubrimiento de
acciones que se realizan por otros fines. Es decir es solo un instrumento para alcanzar
mayores beneficios econdémicos, sea via exencion de impuestos, sea via fidelizacion de
la comunidad, etc. Se disfraza como responsabilidad social lo que no es mas que una

actuacion egoista, una decision tomada desde el propio interés de los accionistas o
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propietarios. Friedman no duda en acusar de hipocritas estas practicas y de estar cerca
del engafio, pues, en suma, no es otra cosa que “generar bondad como producto de los

gastos justificados en su propio beneficio”.

Mucho de los argumentos que critican la Responsabilidad Social Empresarial se basan
en los expuestos por Friedman. Los simpatizantes de estas criticas siguen defendiendo
esta postura y entre sus argumentos se encuentran opiniones similares a las planteadas
por ¢él. Frecuentemente asocian la RSE con un coste economico. Algunos autores la

consideran como un auto impuesto que supone un gasto afladido para las organizaciones.

Otra critica radica en que los accionistas son los duefios de la empresa y son ellos
quienes deciden si destinan recursos para sus grupos de interés, por tanto es una decision
personal que no pueden tomar los directivos de la empresa con el dinero de los
accionistas.

También se argumenta que la RSE es una herramienta publicitaria y de relaciones
publicas, ya que las empresas deciden ser socialmente responsable por una estrategia
netamente econdmica. Asi mismo se critica que la responsabilidad social no es tema de
las empresas sino que es un tema que le compete al gobierno y a las organizaciones
sociales.

Por ultimo se cree que la RSE supone riegos para la empresa ya que al exigir

transparencia se pueden dejar entrever las debilidades y falencias de su gestion.
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Estos son algunos argumentos que ven en la RSE algo perjudicial para las
organizaciones, aunque cada vez es menos fuerte la corriente que sustenta estos
fundamentos, porque actualmente es mayor la cantidad de autores que incentivan la
aplicacion de la RSE asi como estudios que sustentan y comprueban los beneficios de

esta.

1.1.9.2 Argumentos a favor de la RSE

El viejo modelo empresarial basado en la maximizacioén del beneficio para el accionista
con una visidon cortoplacista y de rentabilidad inmediata ha resultado ser negativo
principalmente de acuerdo a la realidad que se presenta actualmente, en donde esta
comenzando a primar debido a las diversas presiones como de la sociedad, el gobierno,
los grupos ambientalistas, etc. una vision generalizada con respecto al comportamiento
social y ético de las organizaciones empresariales.

Las empresas y organizaciones tienen un rol social que cumplir en la sociedad y esta
responsabilidad social no es exclusiva y todos los ciudadanos son responsables del
desarrollo y bienestar de la sociedad. Una mejor sociedad ofrece la oportunidad para
mejorar condiciones futuras, por tanto las organizaciones deben sembrar hoy para
cosechar mafana teniendo como meta un desarrollo sustentable, especialmente aquellas

empresas o accionistas con menor poder negociador y con intereses a largo plazo.
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La responsabilidad social empresarial surge del impacto que las acciones de las
empresas tienen en areas tales como el medioambiente y la sociedad. Las operaciones de
la empresa pueden afectar los interés de otros, por lo tanto las decisiones no deben
tomarse siguiendo un criterio solamente economico dado las repercusiones en el sistema
social. Asimismo las organizaciones deben aceptar la responsabilidad por estas acciones
ya que sus actividades tienen importantes efectos sociales y en el largo plazo tomar en

cuenta estas responsabilidades puede reforzar también los intereses de los accionistas.

Desde un punto de vista social o moral, las empresas no son un ente individual, por lo
que estas juegan un papel social fundamental por el impacto que tienen sus acciones
como se mencionaba anteriormente. Existen individuos o grupos de individuos que por
motivos ya sean religiosos, €ticos o sociales desean consumidores, inversores y gestores
que reclaman de las empresas un comportamiento responsable con sus empleados,
productos, procesos y sus clientes. Son ciudadanos que apoyan un modelo econdémico
social donde se tenga como principal el interés colectivo sobre el individual. Ellos ven
en las organizaciones un ente con responsabilidad propia, con una responsabilidad
econdmica, social y medioambiental. No es moral malgastar los recursos naturales,
degradar el entorno natural con fines puramente lucrativos. No es moral que por abaratar
costos se contraten servicios o productos elaborados por personas incluso por menores
de edad en condiciones de explotacion. Asi como tampoco es moral producir bienes

dafiinos para la salud o el medioambiente.
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Por otro lado la empresa tiene la obligacion moral de cooperar en la solucion de
problemas sociales estimulando asi la creaciéon de un ambiente propicio en el cual
operar. Los problemas sociales pueden transformarse en oportunidades muy provechosas
para los negocios. Siendo socialmente responsable la empresa estard en capacidad de

proyectar una mejor imagen hacia la comunidad.

Los inversionistas detras de las grandes empresas a nivel mundial tienen en sus manos
un importante poder econdémico, disponen de grandes recursos que pueden contribuir a
la soluciéon de muchos problemas sociales. De igual manera sus decisiones de inversion
influyen en alguna medida en el bienestar econémico y social mundial, y por lo tanto en
los rendimientos futuros de sus inversiones, es decir, los inversores empiezan a
reconocer que los aspectos relacionados con la RSE condicionan los resultados futuros
de la compafiia. Comienzan a ver en la RSE una practica de buena gestion empresarial,
también los vinculos potenciales entre la calidad de las relaciones de la empresa con sus
stakeholders y sus resultados economicos. Cada vez son mas los inversores que exigen
informacion no financiera de las empresas (transnacionales que cotizan en los mercados
financieros internacionales) en las que participan y asumen su papel de accionistas

responsables.

1.1.10 Estandar Internacional para la Responsabilidad Social ISO 26.000
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Actualmente se esta elaborando una nueva norma ISO que tratard sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, esto debido a la alta preocupacion de diversos
grupos de interés tales como el gobierno, organizaciones no gubernamentales,
consumidores, grupos de trabajadores y publico en general sobre el impacto que generan
las instituciones en términos econdmicos, sociales y medioambientales. Gracias a esta
iniciativa se contard con un estandar universalmente aceptado que ayudara a las

empresas a incorporar este concepto en su gestion.

La discusion sobre la norma de la Responsabilidad Social se comenz6 a discutir en mayo
del 2001 en el marco del comité de Politica de los Consumidores (COPOLCO), quienes
realizaron un estudio sobre la factibilidad de generar dicha norma. A la fecha la
Internacional Organization for Standarization (ISO) ha realizado 3 reuniones plenarias
(Brasil mayo 2005, Tailandia septiembre 2005 y Lisboa mayo 2006) en las que se han

delineado las formas de trabajo y las directrices generales que conformaran la norma.

En su elaboracion estdn involucrados 43 paises miembros de ISO (21 de ellos son
naciones en vias de desarrollo). Dentro de la norma estan incluidos temas tales como las
normas laborales, el medio ambiente, derechos humanos, condiciones socioeconoémicas
y la calidad de vida, diversidad cultural, mecanismos de identificacion de los grupos de
interés o stakeholders, informes publicos transparentes, y la promocion de alianzas entre

la empresa privada, la sociedad civil y el Estado.
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Nuestro pais tiene una participacion activa en el desarrollo de esta norma internacional.
El Instituto Nacional de Normalizacion (INN) es quien coordina al comité encargado y

que esta compuesto por 50 instituciones.

Para Chile esta norma serd de vital importancia ya que al ser un pais con las barreras
comerciales abiertas, si se pretende mantener y/o aumentar los negocios con los paises

desarrollados debemos incorporar la RSE en nuestros procesos.

Se estipula que la ISO 26.000 serd publicada a fines del 2009 y serd de caracter
voluntario, es decir, que a diferencia con las otras ISO’S no se expedird ningin
documento que acredite certificacion, sin embargo, una vez que los consumidores y los
clientes la exijan prioritariamente, ésta dejara de ser voluntaria y pasara a ser una

exigencia importante dentro de las organizaciones.

1.1.11 Reportes de Sustentabilidad
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Este es uno de los principales instrumentos de competitividad que estan utilizando las
empresas lideres en Responsabilidad Social Empresarial de Chile. “Para mostrar mas
detalladamente hasta que punto la RSE forma parte de la gestion es recomendable
realizar periddicamente un reporte de sustentabilidad, costumbre que se estd adoptando
en todo el mundo en gran medida por los beneficios que significa en términos de
credibilidad, respaldo de organizaciones internacionales y apoyo a la gestion, sin contar
con que muchas veces es un requisito para hacer negocios en determinados circulos y
alianzas.”**

Este instrumento permite a las empresas comparar sus resultados con los afios anteriores

en lo que respecta al ambito social, ambiental y financiero, ademds es un testimonio de

transparencia de la organizacion a la que pueden acceder todos sus stakeholders.

Segun Dante Pesce, director ejecutivo de Vincular de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso “los reportes de sostenibilidad son una efectiva herramienta de gestion de
la Responsabilidad Social Empresarial y en el &mbito interno permite identificar posibles
riesgos ambientales, sociales o econdmicos al los que el negocio esta expuesto y es
fundamental como herramienta de autodiagnostico para sus procesos internos y en el
ambito externo su importancia y utilidad reside en mantener informados a los principales

grupos de interés de los progresos de la empresa en los mismos campos; y contribuir a la

* Revista RSE, pagina 26, edicion noviembre 2007
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credibilidad, buenas relaciones y creacion de solidos canales de comunicacion con estos

gmposa,ZS

La metodologia que hoy en dia se utiliza para elaborar los reportes se conocen como
Global Reporting Initiative (GRI), institucion que establece indicadores internacionales

para el &mbito econdmico, social y ambiental.

Segun AccionRSE (organizacion empresarial dedicada a promover buenas practicas de
la responsabilidad social en las empresas chilenas), el reporte de sostenibilidad hace una
diferencia de imagen de la empresa ya que es un instrumento que es cada vez mas
valorado por los inversionistas y consumidores en el mundo. Ademés aumenta el
atractivo para los inversionistas porque es un instrumento de validacion que los
analistas de mercado, inversionistas y organismos financieros incluyen en su lista de
documentos necesarios para respaldar la sustentabilidad de los proyectos de una
empresas también da mayor confianza a sus grupos de interés porque la empresa es

transparente y publica sus decisiones y acciones.

Hasta el momento existen en Chile solo 32 empresas que realizan este tipo de informes.
Sin embargo, el interés de las compaiiias por utilizar este tipo de herramientas esta en

aumento, debido a que la sociedad demanda cada vez mas transparencia de parte de ellas

» Responsabilidad Social Empresarial, Diario EI Mercurio de Valparaiso, pagina 8, noviembre
2006
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y porque es efectivamente una ventaja comparativa para las compaiiias. Segtn la Gltima
encuesta Mori, 2 de cada 10 chilenos consideran que una empresa es socialmente
responsable si genera un reporte de sustentabilidad. A nivel mundial son cerca de 1.500

las empresas lideres que publican anualmente sus reportes de sustentabilidad™.

1.1.11.1 Global Reporting Iniciative (GRI)

Creada en el ano 1997 en conjunto con CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente) y actualmente cuenta con el respaldo y compromiso de diversas instituciones,
empresas, ONG’s, inversionistas y sindicatos entre muchos otros, en los cinco
continentes.

Su objetivo es ayudar a todo tipo de organizacidn para elaborar memorias o reportes de
sostenibilidad que incluyan temas ambientales, sociales y econdmicos y tiene como
mision desarrollar y difundir pautas para los reportes de manera que puedan ser
aplicables de forma global y con la posibilidad de ser comparadas entre las distintas

instituciones.

La estructura de los reportes bajo estandares del GRI permite que se pueda medir los

avances en la implementacion de politicas de Responsabilidad Social a través del tiempo

¢ Responsabilidad Social Empresarial, Diario El Mercurio de Valparaiso
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y compararse con sus pares a partir de la implementacion de una herramienta estandar
que proporciona una estructura ldgica para medir la sostenibilidad del funcionamiento.
La metodologia de trabajo del GRI es un manual que contiene un conjunto de principios,
requisitos e indicadores con el fin de ayudar a estructurar un reporte de sostenibilidad
relevante y creible, también ha desarrollado suplementos sectoriales para instituciones
financieras, mineria, industria automotriz, etc. Tiene organizados sus principios para la
elaboracion de reportes en dos bloques, cuatro principios de contenido (determinan los
asuntos ¢ indicadores sobre los que la organizacion deberd informar: inclusividad,
relevancia y materialidad, contexto de sustentabilidad y exhaustividad) y seis principios
de calidad (garantizan la calidad y presentacion de la informacion divulgada:
verificacion, equilibrio, comparabilidad, precision, periocidad y claridad), cada una con
una serie de preguntas de chequeo que permiten a la empresa usarlos como herramienta
de autodiagnoéstico interno y no con el fin de informar sobre ellos.

Gracias a este reporte los grupos de interés pueden tener acceso completo y equilibrado
a la informacioén lo que fomenta la confianza y la buena imagen para la empresa.

En Chile se han publicado a la fecha 34 reportes de sustentabilidad. Alguna de las

empresas que realizan este reporte son las siguientes:

4 Codelco
¢ Forestal Terranova

¢ Shell
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¢ Endesa

¢ Minera Escondida

¢ Gerdau AZA

¢ AngloAmericanChile

4 Chiletabacos

Este afio AccionRSE otorgd el premio al mejor reporte, con el fin de desarrollar mejor

esta iniciativa, a la empresa AngloAmericanChile y Endesa.

1.1.12 Medicion de la Responsabilidad Social Empresarial

El grado de aplicacion de la responsabilidad social es distinto en todos los paises y
empresas ya que no existen ni leyes ni cédigos que obliguen a las empresas implementar
este tema. Para poder medir el nivel en que se encuentran las empresas en
responsabilidad social existen indicadores. Son herramientas que permiten disefiar una
planificacion de las practicas de RSE y poder generar una mejora continua en el tema,
ademas contribuye a definir una estrategia en RSE en conjunto con las estrategias de
negocio de la empresa. También les permite a las firmas conocer su posicion con
respecto a las demas. Los Indicadores reflejan diferentes etapas de responsabilidad
social, la evolucion de una etapa a otra exige compromiso, planificacion e inversiones.

Las éareas que evaluan los Indicadores de RSE son:
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¢ Codigo de Etica

¢ Balance Social

¢ Condiciones Laborales

¢ Desarrollo y Participacion de los empleados

¢ Inclusion Social

¢ Inversion de Recursos Econdmicos, Humanos y Materiales
¢ Promocion de la Responsabilidad Social

¢ Relaciones con Terceros

¢ Gestion del Producto y/o Servicio

¢ Medio Ambiente

Para poder afirmar que una empresa es socialmente responsable, es necesario traducir
los principio de RSE en variables medibles a través de la construccion de estandares e
indicadores a partir de los cuales, y después de un proceso de auditoria social, que “es un
proceso que permite a una organizacion evaluar su eficacia social y su comportamiento
ético en relacion a sus objetivos, de manera a que pueda mejorar sus resultados sociales
o solidarios y dar cuenta de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad™’

se pueda concluir que la empresa esta aplicando RSE.

2’ New Economics Foundation, Simon Zadek et Peter Raymard and Institute for Social Ethical
Accoutability, Claudia Gonelli
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El proceso que permite evaluar si una empresa es socialmente responsable (auditoria

social) pasa por dos fases:

¢ Normalizacion: Consiste en la elaboracion, difusion y aplicacion de unas
normas por las que se establecen unos principios que aseguren la RSE. Estas
normas pueden ser generales, si abarcan todas las dimensiones de la RSE, o
sectoriales, si se concentran en una sola dimension y/o en una industria y la

regulen exhaustivamente.

¢ Certificacion: Es el proceso, y resultado, por el que una agencia independiente
garantiza que la empresa esta sujeta a la norma o estdndar. En el caso de la
Responsabilidad Social Empresarial, la certificacion se conoce como social

screening o social rating

De estas dos fases la normalizacion es hasta el momento el mas desarrollado. Se cree
que existen 255 normas o principios de RSE, pero no todas tienen la misma difusion e
importancia. La Union Europea en su Libro Verde: “Promover un marco europeo para el
desarrollo de la responsabilidad social empresarial”, insiste en homogenizar y reducir el

numero de normas, sintetizandolas en una ISO de caracter universal, como ya hemos
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explicado anteriormente esta en proceso de elaboracion la ISO 26000, que lograra

cumplir ese objetivo.

Las normas de Responsabilidad Social Empresarial se dividen en dos grupos: Generales

y Sectoriales

Entre las normas Generales las mas importantes son:
¢ Accountability 1000 (AA 1000)
¢ Caux Roundtable Principles
¢ CERES Principles
¢ Ethical Trading Initiative Base Code
¢ Fortune’s Corporate Reputation Index
¢ Global Reporting Initiative (GRI)
¢ Global Sullivan Principles
¢ Os for Multinational Enterprises

¢ United Nations Global Compact

Entre las normas Sectoriales se destacan:
¢ Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a los

derechos humanos)
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¢ Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (relaciones laborales en el
sector textil)

¢ FLA Charter Management (relaciones laborales)

¢ [FCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)

¢ ISO 14000 (medio ambiente)

¢ Investors in People (relaciones laborales)

¢ SA 8000 (relaciones laborales)

¢ OSHAS 18000
En nuestro pais en el afio 2001, AccionRSE en conjunto con Fundacion Ford, Instituto
Ethos y la Pontificia Universidad Catdlica crearon un indicador “Accién Empresarial”
para la Responsabilidad Social Empresarial. Esta es una herramienta que le permitira a
las empresas evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los
distintos dambitos que involucra la responsabilidad social empresarial. El indicador
consiste en un cuestionario de auto evaluacion en donde la empresa podra conocer a
nivel cuantitativo y cualitativo, su desempefio en este tema y abarca la RSE desde una
perspectiva integral, que incluyen las politicas y acciones de la empresa en cinco areas:
¢tica empresarial, calidad de vida laboral, medio ambiente, compromiso con la
comunidad y marketing responsable.
En el siguiente cuadro se presenta una breve descripcion de las principales normas

internacionales en RSE?:

2 Boletin ICE econémico “Responsabilidad Social de la Empresa
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Moimibre Brave desripeion 4@l comanko

Caux Round Table Principles for Business
(red de lideres ermprasariales de paises
desarrollados y &n vias de desamolic)
Wk CALNTOLTTEabIE.ONg v enneane — L3S responzabilidades de la empreza,
— Elim pacto social y econdmico de la empresa (innovacion, justicia y la comunidad global).
— Bl comportamiento de la empresa.
— Respeto a las reglas y sl medio smbients.
~ Apoyo al comercio mulblateral.
— Evitar actzs lizieos.

Glabal Reporting Initiatres (GRI)
Desarmollado por CERES, Tellus Instinute i el
Frograma de Medio Am biente de la Unidn
Eurcpea www globalreporting.ong ... . — 3uprincipal objetive a5 conseguir &) misme grado de transparencia respecto a la politica medic ambiental gue
la trarsparencia respecto sl estado financiens de la empresa.
— Para dlo, ha desarrcllade un marce basado en principios, caracteristicas = indicadores que deben ser usadas

en el reports,

Glabal Sullvan Principles G3P
Desarmollada por Reeerendo Ledn H. Sullvan
wwi giobakulivarpinenes ong. .. = Fespeto a los derechios humanos,
— Respects & los trabajadores, promaver la igualdad de oportunidades, respeto al derecho dz2 asaciacian,
azegurar la formacion continua, condiciones seguras de rabajo.
— Pramaover la competencia leal, inchuido =l respeto por la propiedad intelsctual,
— Trabajar con gobiernos y comunidades para mejorsr la calidad d2 vida de Sstas.
— Pramover la aplicacién de estas normas por todes las agentss con los que <2 establecen relaciones.
— Infarmar anualmente dzl cumplimients de estas mormas,

CECD {Qrgarmzation for Economic Cooperation

and Development) Guidelines for Multinational

Enterpnses wwe. cecd organizacicn/dal ... — Las empresas multinacionales deben contribuir al progrese econdmicoy social y medio ambental, respetar los
derechos humancs, fomantar b ereacisn de capital humana en lee paizes dende se trabaja, asequrar s
transparencia, abstererse de acciones disoriminatoriss o disciplinariss que van en contra de la buena fe,
fomertar la aplizacion de las mismas normas por sus socios etostera,

CNU Glebal Compact
www unglobalcompact.ong...... . — Respeto y apoyo postive de los derechos humianes especialmente =n lo que respecta a los em pleadas v al

medio ambisnte,

CERES (Coalicion para unas Economias
Responsables con e medio ambiente)
Principles {mediz ambients] wwwiceres.org. ... — Protecoion de la biosfera,
— ko sostenible de recursos naturales.
— Reducciin de residucs.
— Corsarnacion de la energia.
~ Praductos y servicios seguros.

— Recuperacién del medio ambierte.
FL& [Fair Labour Asseciaticon] Charter
Agresment (FLACA] (sozio-laboral)
W FaMabon ORg. oot e, = Enitar trabajo infannil y forzado.
— Evitar el acceo, o discriminacian o gl makrato,
— Fromover unas condiciones de trabajo seguras.
— Pramover la libertad de asosiacidn y de sindicacion,
— Fijar un salario minimo, unas horss maamas de jormada y un tiempo madimo de horas extracrdingrias.,
|S0% 14000 (medio ambrente) www. se.ch...... — [ncluys mas de 350 estandares para controlar aspectos tales como la calidad del airs, el agua o el suelo, de

farma que s cuente con dstos cientificaments validos para conocer lss corsecuencias del comportamignta de
la empresa sobre el medio ambiente.

SA8000 [socio-laboral)

Social Accountability Intermational

(A, socio de CEPAR] wwWwicepas.ofi . ........... — Se evitara la mana de cbra infantil y el trabajo forzada,
— Se mantendran unas condiciones laboerales sequras, con una jomada méxima y un salario minima.
— Seazzqurard ¢l derecho de asociacion y sindicacian, y la no diszAminacién.
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En el ambito de la certificacion también se pueden encontrar varias propuestas, algunas
de las organizaciones que aparecen anteriormente han previsto un proceso de
certificacion para reconocer el cumplimiento de su respectiva norma de RSE, como es el
caso de ISO 14001 Y SA 8000. La certificacion de la norma se produce cuando se
llevan a cabo satisfactoriamente los procesos de auditoria del comportamiento

corporativo.

Descripcion de otras Certificaciones:

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Management System): Sistema de

prevencion de riesgos que incluye definicion de responsabilidades, planificacion,

practicas, procedimientos y recursos.

AA1000 (AccountAbility 1000): Conjunto de procesos que provee el Institute of Social

and Ethical Accountability para que una organizacion evalie, administre y comunique su

desenvolvimiento social y ético.

EMAS: Sistema comunitario de gestion y auditoria medioambiental basado en las

especificaciones de la Comunidad Europea.
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También existen agencias independientes que comprueban la informacién que presentan
las empresas, mediante agentes terceros independientes, como son las ONG’S,
Asociacion de derechos humanos, defensa del medioambiente, defensa del consumidor,
sindicatos, etc. Estas ofrecen la informacion a través de base de datos o en forma de
indices éticos. Las bases de datos son proporcionadas por las denominadas agencias de
certificacion o calificacion ética, la ventaja frente a los indices éticos es que es el cliente
quien determina los criterios para seleccionar su inversion, por lo que la agencia no
establece que empresa esta siendo socialmente responsable. Las principales bases de
datos de la RSE estan asociadas a SiRi Company, que es el lider mundial en la provision

de analisis sobre inversion socialmente responsable (ISR).

Los indices bursatiles éticos, sostenibles o socialmente responsables son los que se les
ha aplicado un filtro ético, es decir, a los tradicionales criterios financieros se incorporan
criterios sociales y medioambientales. Las caracteristicas del filtro estan determinadas
por la agencia que construye el indice. La agencia que realiza estos indices aplica el

“filtro ético” y selecciona a las empresas con mejores puntuaciones en cada sector.

Los principales indices que hay en la actualidad son el Domini Social Index (KLD),
Dow Jones Sustainability Index (Indice que valoriza financieramente el desempefio de
las empresas con politicas de RSE), FTSE4Good (FTSE y EIRIS), Aspi Eurozone

Indexes, Citizens Index y el KLD-Nasdaq Social Index.
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Los indices éticos sirven de referencia para buena parte de las inversiones éticas. Estas
Inversiones no pretenden que las empresas descuiden sus objetivos de riesgo y
rentabilidad financiera y sacrifiquen su beneficio para el beneficio de la humanidad, sino
que incorporen como criterio en sus decisiones el conjunto de obligaciones y
compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, que se derivan de los
impactos que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito

social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

1.1.13 Responsabilidad Social Empresarial en Chile

La entrada de Chile a los mercados mundiales y la creacion de normas que exigen un
mayor compromiso con el desarrollo sustentable ha traido un cambio de como las
compaiiias se relacionan ambiental y socialmente con su entorno, por lo que la
incorporacion de la Responsabilidad social en la gestion de las compaiiias es de suma
importancia para el éxito de estas. Muchas empresas chilenas estan consientes de este

cambio y ya han incorporado la RSE a su gestion de negocios.

Los empresarios de nuestro pais se estan dando cuenta de los beneficios que la
implementacion de la RSE trae consigo, por esto mismo se puede observar una creciente

adhesion de las empresas a modelos e iniciativas mundiales en RSE, como por ejemplo
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siete companias de Chile realizan reportes GRI, diez estan suscritas al Pacto Mundial,
numerosas compaifiias se estdn suscribiendo a los Acuerdos de Produccion Limpia®
(1.671 al afio 2005) y 1.200 empresas al afio 2005*° han adoptado programas de Buenas
Practicas Agricolas. Las compaiiias reconocen que esta creciendo el interés en el tema, y
que por ello, los enfoques empresariales tradicionalmente enfocados en la satisfaccion
del accionista estdn empezando a ampliar su vision, prestando una mayor atencion a un

conjunto mas amplio de grupos de interés.

También la sociedad esta demandando por parte de las empresas una mayor orientacion
social, de hecho, son cada vez mas los chilenos que conocen el tema y valoran las
practicas vinculadas a ella, esta situacion es avalada por investigaciones como es el
estudio internacional MORI 2007, que mide la percepcion y valoraciéon de los
consumidores chilenos frente a la conducta socialmente responsable de las empresas.
Sus resultados demuestran que las compafiias que se preocupan del impacto de sus
operaciones en la sociedad obtienen un mayor reconocimiento de la opinién publica
nacional como es el caso de LIDER y CODELCO, que fueron reconocidas como las
empresas mas responsables en Chile.

Nuestro pais esta en una etapa de instalacion del tema, tanto a nivel empresarial como de

consumidores, pero si se ha logrado dar grandes pasos gracias a las organizaciones

¥ segun el Consejo Nacional de Produccion Limpia
Y Fundacion para el Desarrollo Fruticola
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dedicadas a promover la RSE, como es el caso de AccionRSE, PROhumana, Vincular,

Redpuentes. (Véase en anexos)

Capitulo I

1.2 Marco conceptual Ventaja Competitiva

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es una rentabilidad por encima de la rentabilidad media del
Sector industrial en el que la Empresa se desempefia. Es la ventaja que una compafia
tiene respecto a otras compaifiias competidoras. (Michael Porter)

La ventaja competitiva proviene fundamentalmente del valor que una empresa logra
crear para sus clientes. Puede traducirse en precios mas bajos que los de los
competidores por beneficios equivalentes o por ofrecer beneficios especiales que

compensan un precio mas elevado.

La ventaja competitiva consiste en utilizar alguna estrategia para conseguir ser mas

competitivos que las demas empresas que compiten en el mismo sector.

La competitividad implica tres aspectos claves:
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La racionalidad econdmica para que los recursos de la empresa se gestionen bajo

criterios econdmicos, para alcanzar una gran productividad.

Capacidad de coordinacion y adecuacion con el entorno ya que la empresa tiene
que responder de manera rapida y flexible a sus mercados, sino puede ser

desplazada por otros competidores.

Capacidad de direccion y organizacion para conseguir elevar la eficiencia de la
empresa. Si se quiere obtener un alto nivel de competitividad en el mercado,
primero se debe obtener un alto nivel de eficiencia y productividad en la
empresa, lo que permitira obtener una mayor competitividad frente a las demas

empresas que en definitiva son las rivales.

La ventaja competitiva se logra desarrollando, adquiriendo, manteniendo o aumentando

fuentes de ventaja competitiva.

Para ser realmente efectiva, una fuente de ventaja competitiva debe ser:
1. dificil de imitar
2. Unica
3. posible de mantener

4. netamente superior a la competencia

66



5. aplicable a variadas situaciones

Una vez encontrada una ventaja competitiva, esto permitira diferenciar el producto o
servicio del de la competencia, y ademas permitira poder invertir en seguir descubriendo
nuevas ventajas. Cuando se haya conseguido una ventaja competitiva la empresa debe de
intentar crear unas barreras, frente a las demés empresas para asi poder conseguir una

mayor ventaja frente a ellas.

El logro de una ventaja competitiva es el objetivo buscado por la estrategia competitiva.

1.2.1 Estrategia Competitiva

Porter describid la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de
una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria, acciones que
son la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indico como determinantes
de la naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una empresa y que como

resultado, buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversion.

La seleccion de la estrategia competitiva se funda en dos aspectos. El primero es el
atractivo de los sectores industriales desde la perspectiva de la rentabilidad y de los

factores de que depende. El segundo aspecto son los factores de la posicion competitiva
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que se ocupa dentro de un sector industrial, de ello dependerd si la rentabilidad estara

por arriba o debajo del promedio.

1.2.1.1 Estrategias competitivas genéricas

Liderazgo en costos

Una empresa tiene esta ventaja cuando, basandose en eficiencia, produce con unos
costes inferiores a los de sus competidores. Esta ventaja en costes permite a la empresa
rebajar sus precios y aumentar su cuota de mercado, al mismo tiempo que pone en

dificultades a sus competidores.

Diferenciacion

Esta estrategia pretende lograr que el producto o servicio ofrecido se perciba en el
mercado como Unico o exclusivo. Asi, los clientes estan dispuestos a pagar incluso mas
para obtener este producto diferenciado. La diferenciacion puede estar basada en

caracteristicas del propio producto o en otros complementos.

Concentracion
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Consiste en la eleccion de una parte o segmento del mercado en el que la empresa se
especializa. Al centrarse en satisfacer las necesidades de un segmento limitado del
sector, la empresa puede ser mas eficaz que otros competidores que se dedican a un
ambito mas extenso, consiguiendo con ello una ventaja comparativa. La estrategia de
concentracion tiene dos variantes. En la concentracion basadas en costos, la empresa
busca una ventaja de este tipo en el segmento elegido, mientras que en la concentracion
basada en la diferenciacion procura distinguirse en €l.

1.2.2 Cinco Fuerzas de Porter (Analisis de la industria)*'

3 Ventaja Competitiva M. Porter Pag. 6
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La estrategia competitiva proviene de un conocimiento completo de las reglas de la
competencia que rigen el atractivo de la industria, este atractivo es el determinante
fundamental de la rentabilidad de una empresa.

En toda industria la regla de la competencia esta contenida en cinco fuerzas: la entrada
de mas competidores, la amenaza de los sustitutos, el poder negociador de los
compradores y proveedores y la rivalidad entre los competidores actuales.

La fuerza combinada de los cinco factores determina la capacidad de las companias de
un sector industrial para ganar en promedio tasas de rendimiento sobre la inversion que
supere el costo del capital.

Los cinco factores determinan la rentabilidad de la industria porque influyen en los
precios, en los costos y en la inversion que deben realizar las compaiiias, es decir, en los

elementos del rendimiento.

Riesgo de nuevas empresas: El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo
de si las barreras de entrada son faciles o no de superar por nuevos participantes, que
puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado. La mayor o menor dificultad para la entrada de nuevos competidores estd en
funcion de las barreras de entrada para acceder al sector. Estas barreras pueden ser:
Economias de escala, Diferenciaciéon de producto, Identificacion de marca, Costos
cambiantes, Necesidades de capital, Acceso a canales de distribucion, Ventaja absolutas

de costo, Politica gubernamental, Represalia esperada.
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Amenazas de productos o servicios sustitutos: Un mercado o segmento no es atractivo
si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los
sustitutos estdn mas avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Poder Negociador de los compradores: Un mercado o segmento no serd atractivo
cuando los clientes estin muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor
organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y servicios, y por consiguiente la corporacion tendrd una
disminucién en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las

organizaciones de compradores les conviene estratégicamente sindicalizarse.

Poder negociador de los proveedores: Un mercado o segmento del mercado no sera
atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan
fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La
situacidon sera aun mas complicada si los insumos que suministran son claves para
nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion sera aun mas

critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia delante.
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Competidores de la industria: Para una corporacion serd mas dificil competir en un
mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente
estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y

entrada de nuevos productos.

Para el andlisis de las fuentes de la ventaja competitiva se debe examinar todas las

actividades que se realizan y su manera de interactuar, y la herramienta basica para ello

es la cadena de valor.

1.2.3 Cadena de Valor*?

32 Ventaja Competitiva M. Porter Pag. 37.
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La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar,
entregar y apoyar su producto. Se puede representar por medio de la cadena de valor.

La cadena de valor y la forma en que realiza las actividades individuales reflejan su
historial, su estrategia, su enfoque en el establecimiento de la estrategia y la economia en

que se basan dichas actividades.

Desde el punto de vista de la competencia, el valor es lo que la gente esta dispuesta a
pagar por lo que se ofrece. El valor se mide por los ingresos totales, reflejo del precio
que se cobra por el producto y de las unidades que se logran vender. Una empresa es

rentable si su valor rebasa los costos de crear su producto.
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La cadena de valor contiene el valor total y consta de actividades relacionadas con
valores y de margen. Se trata de las actividades fisicas y tecnologicamente especificas
que se llevan a cabo. Son las estructuras mediante las cuales se crea un producto util
para los compradores. El margen es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo

de efectuarlas.

Las actividades de valor se dividen en dos grandes grupos:

-Primarias: Son las que intervienen en la creacion fisica del producto, en su venta y
transferencia al cliente, asi como en la asistencia posterior a la venta, estas son:
o Logistica de entrada: Manejo de materiales, almacenaje, control inventario,
devolucion a los proveedores.
e Operaciones: Maquinado, empaquetado, ensamblaje, mantenimiento de equipo,
realizacion de pruebas, impresion, operaciones de planta
e [Logistica de salida: Almacenaje de productos terminados, manejo de
materiales, operacion de vehiculos de reparto, procesamiento de pedidos,
programacion.
e Mercadotecnia y Ventas: Publicidad, promocion, fuerza de ventas, cotizaciones,
seleccion de canales, relacion entre canales y fijacion de precios.
e Servicio: Instalacion, reparacion, capacitacion, suministro de partes y ajustes del

producto.
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-De Apoyo: Respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer insumos, tecnologia,
recursos humanos y diversas funciones globales. Las actividades de apoyo son:

e Infraestructura organizacional: Administracién general, planeacion, contabilidad,
administraciéon de aspectos legales, asuntos de gobierno, administracion de
calidad.

® Administracion de recursos humanos: Reclutamiento, contrataron, capacitacion,
desarrollo y compensacion de todo tipo de personal.

e Desarrollo tecnologico: Tecnologia, procedimientos practicos, métodos o la
tecnologia integrada al equipo de procesos

e Adquisiciones: Materias primas, suministros, maquinaria, equipo de laboratorio y

equipos de oficina.

Las actividades de valores son las estructuras discretas de la ventaja competitiva. La

forma en que se realizan junto con su economia, determinaran si una empresa tiene

costos bajos o altos frente a la competencia.
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Capitulo II: Investigacion

2.1 Hipotesis

La aplicacion de procesos de responsabilidad social empresarial en las empresas
constituye una herramienta de gestion que mejora la imagen corporativa lo que se

traduce en una mejora en su competitividad frente a las demas empresas de la industria.

2.2 Metodologia de la Investigacion

El tipo de investigacion es de caricter exploratorio, puesto que no existen
investigaciones previas sobre el tema de estudio. El tipo de muestra es probabilistico. El
instrumento metodologico escogido para la recoleccion de datos fue un cuestionario de
carcter auto administrada.

El marco muestral para las empresas asi como los consumidores se defini6 de acuerdo a

su ubicacion geografica (quinta region).

El objetivo de la investigacion se centra en averiguar si las empresas reconocen una

mejora en la imagen producto de conductas socialmente responsables, lo que a su vez se
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traduce en beneficios tangibles. Con esta investigacion también pretendemos entender en
que nivel se encuentran las empresas consultadas en el tema. Asimismo comprobar que
los esfuerzos que realizan las empresas en RSE tienen un positivo impacto en los

consumidores.

De igual forma se pretende conocer la opinién de los consumidores, e indagar si
realmente la imagen es un factor relevante, si basan sus decisiones de compra de acuerdo
a esto, y la importancia que representa para ellos que las empresas realicen este tipo de

procesos.

2.3 Cuestionario a Empresas

2.3.1 Objetivo cuestionario a empresas

-Conocer si realizan procesos de RSE

-Grado de avance y tamafio de sus esfuerzos en RSE

-Si las empresas creen que estos procesos generan impacto positivo en su grupo de
interés

-Conocer si la empresa reconoce una mejora en la imagen resultado de la RSE

2.3.2 Ficha técnica
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El nimero de empresas seleccionadas es sustantivamente menor en comparacion con el
numero de consumidores, puesto que para los fines de la investigacion es mas
importante el punto de vista que tienen los consumidores respecto de la imagen de las

empresas consultadas. Esta investigacion es de caracter cualitativo.

Nos enfocamos en empresas que ya estaban realizando este tipo de procesos en RSE
tanto a nivel basico como avanzado. El cuestionario fue aplicado a tres empresas (casa
matriz o sucursales) localizadas en la quinta region, siendo este el factor comun entre
ellas. El cuestionario fue respondido por ejecutivos de sus respectivas empresas a través
de correo electronico. De estas tres empresas se concretaron dos entrevistas personales
previo a la contestacion del cuestionario, las cuales fueron Codelco y Knop (la entrevista
se encuentra en anexos). Las empresas consultadas y las personas que contestaron el

cuestionario son las siguientes:

¢ Knop Laboratorios Ltda. (Marcelo Rojas, Gerente de Administracion y

Finanzas)

¢ Codelco Chile Division Ventanas (Andrés Pefialoza, Jefe de Relaciones

Publicas)
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¢ Chiletabacos (Claudia Onetto, Gerente de Responsabilidad Social Empresarial)

2.3.4 Resultado del cuestionario en graficos:

Aunque los resultados de este cuestionario no permiten dar a conocer una respuesta muy
representativa puesto que tan solo fueron objeto de investigacion solamente 3 empresas,
si nos dice que el concepto sobre RSE no es un tema lejano en la realidad de los
ejecutivos de las empresas en la region, puesto que las empresas fueron escogidas al

azar.
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Se puede concluir que las empresas estdn altamente comprometidas con el tema social,

es decir, existe conciencia por el efecto que sus acciones puedan tener en su entorno.
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Se comienza a percibir una gestion mas formal del tema al interior de las empresas y no
tan solo como una conducta puramente ética, sino, hay una mayor preocupacion en lo

que a responsabilidad social se refiere.

El total respondid que realiza grandes esfuerzos en RSE. Al referirse a grandes esfuerzo

denota que la RSE es un elemento significativo para las empresas.

81



Cada una de las empresas, dentro de sus limites, destina una alta inversion en
responsabilidad social empresarial. Tema importante ya que forma parte de las

decisiones financieras a nivel de gestion.

82



Fundamental es la retroalimentacion que las empresas tengan con la sociedad y su

entorno, ya que es una manera de medir que la tarea que realizan tiene logros positivos.

Se comprueba que la aplicaciéon de procesos socialmente responsables trae consigo
beneficios a las empresas, dato a considerar para aquellos que la ven solamente como

gasto.

El siguiente grafico de la encuesta sobre RSE de la SOFOFA presenta algunos

beneficios concretos™:

3 Informativo de la industria SOFOFA septiembre 2003
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J.- En su opinion, ;cuales son los tres principales beneficios
gue obtiene una empresa u organizacion socialmente
responsable? (%)

Mejora sus
Mejora sus . Mayor
] relaciones con la rentabilidad en &l
relalzu:lnEf: con la conmunidad
autoridad largo plazo
29%
(alcakdes, 37%
gobierno)

10%

Fortalece la - Mayoar
o Mejora su
fidelidad de los ) COMpromse yio
chentes curlrm:fwna productividad de
22% P » ¥ sus trabapadores
reputacion 47%
40%

Otro estudio realizado por AccionRSE a 229 ejecutivos en junio del 2002** arrojé que
entre los principales beneficios de acciones socialmente responsables se encuentran que:
-Mejora la imagen corporativa (21%)

-Fortalece el compromiso de los trabajadores (20%)

-Obtiene mayor rentabilidad en el largo plazo (16%)

3 www.iadb.org
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Sin duda la respuesta mas importante que refleja que la aplicacion de la RSE mejora la
imagen que los stakeholders puedan tener de una empresa. Este reconocimiento deja
entrever que los procesos socialmente responsables representan un factor competitivo

frente a empresas que no lo apliquen y por lo tanto vean su imagen en desventaja.

Del mismo modo el grafico que se presenta a continuacién reconoce que el factor

imagen y ademas la reputacion se ven beneficiados producto de iniciativas de RSE*

% Informativo de la industria SOFOFA septiembre 2003
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Ya se comienza a advertir como la RSE forma parte de la gestion al interior de las
empresas y se funda en que dos de las empresas cuentan con un indicador internacional

para evaluar sus esfuerzos en RSE como es el Global Reporting Iniciative.

Se concluye de este analisis que para las empresas la aplicacion de procesos socialmente
responsables representa un beneficio tangible por cuanto mejora la imagen frente a su
grupo de interés. Este mejoramiento por lo tanto puede representar una ventaja
competitiva para las empresas en comparacién con las que no realizan este tipo de
procesos.

Por otra parte el tema de RSE en las empresas de la region esta siendo una practica cada
vez mas frecuentes y formal al interior de estas, y ya no solo se ve como una cuestion
¢tica, medio ambiental o de filantropia, sino mas bien como un compromiso con la

comunidad, como parte integral de la empresa y que pasa a ser un tema de gestion.

2.4 Cuestionario a consumidores

2.4.1 Objetivos cuestionario a consumidores

-Si es importante para los consumidores que las empresas realicen RSE

-Si para los consumidores mejora la imagen de la empresa si esta realiza procesos

socialmente responsables.
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-Cuales son los factores que determinan que los consumidores tengan una buena imagen

de una empresa.

2.4.2 Ficha técnica

En la Quinta regién se aplicaron 270 cuestionarios. Para la obtenciéon del numero
adecuado de consumidores a consultar se utiliz6 una férmula de Calculo Muestral
Representativo (véase en anexo). El grupo socioecondémico (GSE) elegido fue el
correspondiente al segmento C2 y C3 (ingreso promedio en Chile C3 540mil pesos y C2
entre 670 mil y 1 millon 800 mil pesos). El tamafio total de la poblacion que forma parte
de estos segmentos en estas ciudades es aproximadamente igual a 273.158 personas™.

El trabajo de campo fue realizado entre los meses abril y junio del 2007 en las ciudades
de Valparaiso y Vifia del Mar consultando a 121 consumidores a través de Internet y 149
fueron entrevistas personales. El rango de edad de los consumidores consultados es entre

17 y 55 afios de ambos sexos.

2.4.3 Resultado del cuestionario en graficos:

3 Novomerc Chile, Estudios de Mercado, 2005
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En el cuestionario tipo presentada a los consumidores, se definié el concepto de
responsabilidad social empresarial con el fin de que a partir de ello el publico pudiese

emitir su opinion al respecto, sin dejar de lado a quienes no conocian sobre el tema.

3 D

Es importante para Ud. que las organizaciones desarrollen algun tipo de
responsabilidad social

4%

96%

g )

Se puede concluir que el publico quiere a empresas que sean socialmente responsables.
Ya no solo se esta eligiendo en base al producto como tal, sino, que se ve a la empresa

que esta detras.
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:cGenera algun respaldo a los productos y servicios que usted consume?

7%

93%

8 )

Los consumidores toman en cuenta si las organizaciones son responsables con su
entorno, y les genera un respaldo el hecho que apliquen procesos de RSE. Pasa entonces,

a ser un tema relevante para las empresas.
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Al momento de preferir un producto, en uno de los motivos en que se basan los
consumidores es la responsabilidad social de la empresa. Los consumidores de la region
se estan volviendo cada vez mas responsables a la hora de elegir un producto. En Europa
esta tendencia es cada vez mas fuerte, segiin “Empresa y Sociedad” siete de cada diez
espafoles se consideran asi mismos compradores éticos y nueve de cada diez tiene en
cuenta el historial de marketing con causa de una empresa cuando toma su decision de
compra. En nuestro pais el tema de la Responsabilidad Social empresarial de a poco se

ha ido insertando, entre otros elementos, gracias a la globalizacion.
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Entre los factores que motivan al consumidor y segln las alternativas del cuestionario no
existe una mayor diferencia entre las opciones, salvo la publicidad atractiva que
demostré no ser un factor tan importante y decidor. Las respuestas con mayor
calificacion obviamente fueron calidad y precio. Otra de las opciones con alta
puntuacion fue la imagen de la empresa, que comienza a formar parte de lo que les

interesa a los consumidores al momento de elegir un producto o servicio.
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En cuanto a las calificaciones de las empresas segun la opinidon de los consultados de
acuerdo a si las consideraban socialmente responsables se podria mencionar que el tipo
de producto condiciona la imagen de la empresa, puesto que chiletabacos fue la que
obtuvo menor nota, en donde el consumidor asocia un producto nocivo con la
responsabilidad que tiene como empresa. Por el contrario la farmacia de productos
naturales knop fue la mejor calificada superando a codelco quien ha tenido que cargar
con una gran peso como ha sido el ser la compafia asociada con el “sueldo de chile” y

muchas veces condicionada por el entorno politico-social.
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El 91,74% de los consultados respondid afirmativamente, y se que comprueba que para
los consumidores este tema es verdaderamente importante, y por lo tanto, puede

representar un factor de competitividad frente a la competencia.
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Una empresa con buen servicio, que genere confiabilidad y tenga prestigio puede
proyectar una buena imagen al publico, un factor a considerar también es que la empresa

sea socialmente responsable a pesar de que el concepto no sea aun tan popular.
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Los consultados si estarian dispuestos a preferir una empresa y sus productos al saber
que esta realiza procesos de responsabilidad social. Lo que indica que este concepto
afecta la conducta de los consumidores. Apoyando esta idea se puede mencionar que 4
de cada 10 chilenos estan dispuestos a castigar una compaiiia si no es socialmente

responsables segiin encuesta MORI sobre responsabilidad social.”’

El mayor acceso a la informacion por parte de los publicos han hecho a estos mas
exigentes y capacitados, no solo eligen unos productos y servicios determinados
siguiendo las pautas tradicionales, sino que estan sensibilizados en cuestiones
medioambientales, laborales, sociales, etc. y demandan una responsabilidad y un

compromiso social a las empresas. Por lo tanto comunicar una imagen socialmente

3 www.accionrse.cl encuesta MORI sobre responsabilidad social, marzo 2006
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responsable puede generar para las organizaciones un entorno positivo en relacioén con el
publico, asi como con el resto de su grupo de interés.

A continuacion se explicard mas detalladamente el concepto de imagen, mencionando su
importancia, su vinculo con la responsabilidad social empresarial y como puede

representar para las empresas un factor de competitividad.

Capitulo III: Imagen Corporativa como factor de competitividad.

3.1 Imagen Corporativa

La imagen corporativa se refiere a aquella que tienen los publicos acerca de una
organizacion en cuanto entidad como sujeto social. La idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta.

La imagen corporativa es la imagen de una nueva mentalidad de la empresa, que busca
presentarse no ya como un sujeto puramente econdmico, sino mas bien como un sujeto

integrante de la sociedad.

Niveles de imagen dentro del &mbito empresarial:
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-Imagen de producto genérico

-Imagen de marca de producto o servicio
-Imagen corporativa o de marca corporativa
-Imagen del sector empresarial

-Imagen de pais

Esta diferenciacion no establece niveles de importancia o jerarquia, sino que mas bien
plantea una estructura de integracion de las diferentes imagenes que se presentan para
una organizacion, desde lo multiple (la imagen de los productos) hasta lo global (imagen

de los paises)

La imagen corporativa puede ser creada a través de estrategias de marketing, de
relaciones publicas, campafas comunicacionales y otras formas de promocidn para crear
un cuadro mental en el publico. Del mismo modo la imagen también puede ser creada
por otros, por ejemplo los medios de comunicacion, periodistas, sindicatos,

organizaciones medioambientales, ONG’s, etc.

Las corporaciones no son la tnica forma de organizacion que genera este tipo de

imagenes. Los gobiernos, las organizaciones sin fines de lucro, las organizaciones
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religiosas, las organizaciones politicas y las organizaciones educativas todas tienden a

tener una imagen propia.

-Una imagen corporativa se disefia con el fin de ser atractiva para el publico y asi crear
un interés entre los potenciales consumidores, para posicionarse en la mente y de este

modo se facilite las ventas del producto.

-La imagen corporativa debe ser consistente con el posicionamiento del producto de la

empresa, de la linea de productos o de la marca.

-El nombre corporativo y el logotipo deben también ser coherentes con la imagen

corporativa general. Asi como lo deben ser la publicidad y los distribuidores.

-Una imagen corporativa también ha de ser creible, es decir estar relativamente cerca de

sus comportamientos reales y asi generar confianza y transparencia.

-Cualquier incongruencia entre la imagen corporativa que se transmite y las ofertas

individuales del producto serd confusa para el consumidor y puede repercutir

negativamente en la empresa viendo disminuida su rentabilidad.
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3.2 Funciones de la imagen corporativa®:

e Destacar la verdadera identidad de la empresa

e Transmitir notoriedad y prestigio

e Reflejar la autentica importancia y dimension de la empresa
e Reducir el nimero de mensajes involuntarios

e Atraer la predisposicion del mercado de capitales
e Mejorar la actitud y rendimiento del personal

e Mejorar la calidad de los ejecutivos futuros

e Lanzar nuevos servicios o productos

e Adquirir nuevos mercados

e Relanzar las ventas

e Reforzar el rendimiento de la publicidad

e Optimizar el potencial comercial

e (Conseguir una opinion publica favorable

e Reflejar la evolucion de la empresa

e Organizar el futuro

A consecuencia de la madurez existente en los mercados uno de los problemas mas

importantes es que la gente no tiene la suficiente capacidad de retencion para recordar

¥ Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Paul Capriotti
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todos los productos o servicios que las organizaciones ofrecen, es decir aparece una

creciente dificultad de diferenciacion de los productos o servicios existentes. Por esta

razon la imagen corporativa adquiere una importancia fundamental creando valor para

las empresas y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma.

3.3 La importancia de la imagen corporativa

Si una organizacién crea una imagen en sus publicos:

a)

b)

Ocupara un espacio en la mente de los publicos: Las organizaciones comunican
en mayor o menor medida, y lo hacen para existir en la mente de los
consumidores, es decir, estar presentes para ellos. El espacio ganado en la mente
de las personas al comunicar, es la imagen de la empresa o de sus productos.
Comunicar no garantiza dicha existencia, pero no comunicar aisla a la

organizacion.

Facilitara su diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando valor
para los publicos, por medio de un perfil de identidad propio y diferenciado:
Ademas de existir, esa existencia debe ser valiosa para los publicos, debe tener
un valor diferencial con respecto a las otras organizaciones que existen en la

mente de los publicos.
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¢) Disminuira la influencia de los factores situacionales en la decision de compra,
ya que las personas dispondran de una informacién adicional importante sobre la

organizacion.

Ademas de estos tres aspectos fundamentales, la imagen corporativa creara valor para la

empresa aportando otros beneficios adicionales que también son muy importantes:

1. Permite Vender Mejor: una empresa que tiene una buena imagen corporativa
podra vender sus productos con una margen superior, ya que seguramente podra
colocar precios mas altos. Esto es porque la gente estaria dispuesta a pagar un
plus de marca, porque la imagen seria una garantia de calidad o prestacion

superior a las demas.

2. Atrae Mejores Inversores: Una buena imagen corporativa facilitara que los
inversores estén interesados en participar en la empresa aportando capital, ya que
las perspectivas de beneficios seran superiores a las de otras empresas que nos

poseen una buena imagen.
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3. Atrae Mejores Trabajadores: Una empresa que tenga buena imagen lograré que,
para as personas que trabajan en el sector, dicha entidad sea una empresa de

referencia y la consideren como una empresa en las que les gustaria trabajar.

3.4 Identidad Corporativa

No se puede hablar de imagen corporativa si no se habla del concepto de identidad
corporativa de una empresa. La identidad corporativa se proyecta en la imagen de la

organizacion, por ello es equivocado pensar que la imagen pueda alejarse de la

identidad.

Se entiende como identidad organizacional o corporativa el conjunto de caracteristicas,
valores y creencias con las que la organizacion se autoidentifica y se autodiferencia de
las otras organizaciones.

Segtin Wolf Olins existen tres estructuras identitarias®”:

Identidad Monolitica: Es aquella en que la organizacion utiliza una misma marca y
disefio corporativo para todos sus procesos y productos. Ejemplo la empresa BWM o

IBM.

% Comunicacion estratégica Pag. 73 Tironi-Cavallo

103



Identidad Endosada: Donde la organizaciéon, como un grupo de actividades o
compafiias de una misma industria, es respaldada por el nombre del grupo y su

identidad, por ejemplo General Motors.

Identidad de Marca: Donde una compaiiia opera a través de una serie de marcas de
distintas industrias que son respaldadas por la marca matriz, ejemplo Procter & Gamble,

Unilever.

Campafias publicitarias han intentado separar la idea de que la imagen esta
estrechamente relacionada con la identidad, proyectando imagenes que no se sostienen
en la identidad de las organizaciones, pero esta ultima, siempre se impone ante la
imagen, generando el riesgo de que los consumidores se sientan engafnados. Esta
incongruencia entre identidad e imagen puede prevalecer por un tiempo, pero a la larga
inevitablemente esta se volvera visible provocando un costo en la credibilidad de la
empresa.

La identidad es la base de una imagen s6lida. La identidad se emplaza en la mente de las
personas que forman la organizacion, estd presente en su historia, practicas, habitos y
costumbres, estilos de funcionamiento, productos o servicios, esta latente en sus
proyectos y proyecciones. A todo esto se le llama “cultura organizacional”, alli vive y se
genera la identidad de una organizacion. Quien gestiona la identidad de una

organizacion es la alta direccion.
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La identidad se forja de modo gradual, y como la imagen, se tiende a reproducir
automaticamente, a menudo al margen de la voluntad de la direccion de las
organizaciones. La identidad refleja la constitucion de una organizacion, con todos los
rasgos que la caracterizan, y la manera en que ella se concibe y se ve asi misma
incluyendo la manera en que desea ser percibida por sus audiencias relevantes.

La identidad como la imagen es una dimension muy poco flexible, resistente al cambio y
estan estrechamente relacionadas puesto que ningun cambio de imagen puede tener €xito

perdurable si no es acompanado por un cambio de identidad.

3.5 RSE mejora la imagen corporativa

Hay quienes sostienen que la presencia o ausencia de una politica de RSE marca la
frontera entre las empresas que trabajan en la “nueva economia” y las que continian en
la antigua.

Sin duda la empresa tiene hoy mayor protagonismo, no solo en la vida econdémica, sino
en todos los ambitos sociales. La consecuencia de ellos es que no puede desentenderse
de los problemas que sus acciones producen, ni tampoco de las necesidades generales de

la sociedad en que se desenvuelve.

En este nuevo papel la empresa ha ido asumiendo funciones que antes correspondian a

instituciones sociales, educativas o fundaciones, en planos como la promocioén de la
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educacion, la mejoria de los servicios de salud, la contencidon de la delincuencia, la
construccion de viviendas, la proteccion del medio ambiente, el avance de la mujer en el
trabajo, la lucha contra las drogas, etc. Se produce asi una ampliacion del campo de
accion de las organizaciones. La empresa se introduce en la sociedad no solo como

sujeto econdomico activo, sino como sujeto social actuante.

Muchas de estas iniciativas fueron originalmente dirigidas sdlo a los trabajadores de la
empresa. Pero la experiencia, modernizacion y globalizacion han reorientado estas
actividades hacia su entorno inmediato (local), y en el caso de las empresas
transnacionales hacia la comunidad global.

Del analisis de los stakeholders de las empresas, se deriva que los consumidores son una
parte interesada directa del entorno inmediato, y en consecuencia, uno de los actores que
la empresa debe considerar a la hora de definir sus politicas de RSE. Los consumidores
tienen intereses directos en relacion a los bienes y servicios que consumen.

Las practicas de RSE suponen beneficios directos para los grupos o sectores favorecidos
por los proyectos especificos, pero también no hay que negar que reportan beneficios
para la imagen corporativa de las empresas, al punto de transformarse hoy en un
componente a considerar de cualquier posicionamiento estratégico.

En el centro de estos beneficios estd el llamado “capital de confianza”, es decir, una
especie de cuenta corriente contra la cual una empresa puede girar en momentos

dificiles, reteniendo la fe del publico totalmente o parte de ella. Sus efectos son variados
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como por ejemplo mejora la capacidad de captacion financiera, favorece el potencial
para atraer y retener los mejores recursos humanos y estimula la creacion de un clima de

trabajo positivo.

Una politica de RSE nutre y sustenta activos intangibles como la reputacion corporativa
y la identidad de marca, en consecuencia la “imagen” que proyecta la organizacion hacia
el publico, y son estos ultimos quienes buscan establecer relaciones de credibilidad y
confianza con la organizacion. Estos lazos que se crean son producto de lo que los
consumidores creen es un comportamiento adecuado que deben tener las empresas, y
como esto se ve reflejado en la imagen que proyectan hacia la sociedad. Es el publico
entonces quien al final juzga y decide su relacion con las organizaciones y su aceptacion.

De esto dependera su supervivencia en el largo plazo.

Una conducta socialmente responsable se vera reflejada en la imagen de la organizacion,
y esta imagen socialmente responsable es la que se proyecta finalmente hacia el publico.
Lo que los publicos piensan de una empresa es el resultado de la comunicacion, como
también de su experiencia y de la experiencia de los demas con la empresa. De esta
manera todo lo que la empresa hace, adopta una dimension comunicativa transmitiendo
informacion sobre si misma.

La comunicacion en las organizaciones se tiene que adaptar a los cambios y por esta

razén debe ir mas alld de la comunicacion especificamente comercial, entrando en la
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esfera de lo social. La actual situaciéon del mercado ha generado una necesidad de
comunicacion basada en transmitir informacion acerca de la propia empresa como sujeto

social.

3.6 RSE mejora la reputacion corporativa

Un aspecto favorable de la RSE radica en su contribucién especifica al fortalecimiento
de uno de los mas importantes activos intangibles de la empresa: la reputacion.

La reputacion es un rasgo conferido siempre por los demas. Un resultado de la impresion
que cualquier persona o entidad produce en su entorno. Es el producto de la percepcion
que tienen de la empresa sus grupos de interés y el publico en general. O lo que es lo
mismo, el grado de confianza que depositan en ella, el valor que les merece su marca.
Sin duda una conducta responsable puede traer consigo una respuesta favorable. De esta

forma la empresa que es socialmente responsable gozard de una buena reputacion.

Una buena reputaciéon no so6lo permite transmitir una serie de cualidades positivas
(credibilidad, notoriedad, etc.), sino también incrementar el valor comercial de los
productos y servicios que ofrecen las empresas. Asimismo, puede aumentar la
posibilidad de lograr alianzas estratégicas y mejora la percepcion entre los inversores

potenciales.
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La reputacion de una marca u organizacion posibilita un acercamiento a los publicos
objetivos y aporta grandes beneficios, ya que va asociada a componentes como el
conocimiento de la firma o una mayor lealtad del consumidor. A nivel interno, una habil
gestion del capital reputacional potencia los canales de comunicaciéon y es una
herramienta de motivacion e integraciéon de los empleados en un proyecto comun,
aumentando la productividad y disminuyendo el absentismo o los rumores que puedan

afectar negativamente a la compaiiia.

3.7 Imagen corporativa y competitividad

La imagen corporativa estd constituida por lo que la empresa “es”, lo que la empresa
“hace” y lo que la empresa “dice”. Por tanto, esa imagen también estd constituida por
cémo se manifieste su esencia, por como desempeiie su labor y por como exprese sus
mensajes. Este conjunto de actos y manifestaciones conforma un cierto estilo, una marca
que determina la imagen corporativa. Esta es necesaria como elemento de diferenciacion
en mercados cada vez madas saturados de productos, cuyo consumo muchas veces
depende de una pura reaccion emocional o afectiva. En esta situaciéon cada vez mas
generalizada la imagen corporativa se convierte en un valor afiadido y en un factor de
competitividad empresarial. “Una empresa que excluye este tipo de actividades de sus
estrategias, pierde una valiosa oportunidad de aumentar aliados, atraer inversiones, ir a

la vanguardia de sus vecinos o socios de mercado, para impulsar acciones que en
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definitiva la conducen al bienestar social y al bienestar economico de la empresa. La
responsabilidad social corporativa, como tema estratégico, se encuentra cada vez mas
ligada al crecimiento econdmico y a la globalizacion.

La globalizacion, al bajar barreras, permite que este tipo de acciones de las empresas
sean replicadas, conocidas y promocionadas a una velocidad mucho mayor. Y por lo
tanto el posicionamiento de este tipo de iniciativas se acelera en forma creciente gracias
a la globalizacion donde empiezan a interactuar las distintas empresas a través del

comercio y la inversion internacional™*.

La imagen se ha convertido en un factor de competitividad empresarial:

e Constituye el mejor antidoto ante la indiferenciacion.

e Esun valor afiadido para cualquier producto o servicio.

e La fidelizacion tiene cada vez mas que ver con los estereotipos y la imagen y
menos con el producto.

e Las ventajas competitivas estdn cada vez mas con los intangibles.

e Lainversion en imagen se amortiza mejor que la comunicacion de producto.

e Ser competitivos exige una “imagen competitiva”.

Capitulo IV: Responsabilidad social empresarial como factor de competitividad

40 Juan Claro, presidente SOFOFA, en presentacion de “guia de reporte social empresarial” 22
agosto 2002.
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Con la investigacion se demostr6 que la imagen puede constituir un factor de
competitividad. A continuacion se expondra a través de un andlisis como la RSE puede
representar un factor positivo para la empresa, en lo que ha competitividad se refiere,
analizandolo desde una perspectiva externa e interna. En ambos casos se supondra que la

empresa aplica la RSE en sus cinco areas.

4.1 Analisis Interno

A continuacién se analizara una Cadena de valor de una empresa y se comprobara que

esta genera fortalezas y por ende aumenta la competitividad.

4.1.1 Actividades de Apoyo

Cabe destacar que las actividades de apoyo influyen en todas las actividades primarias

La RSE influye en las siguientes actividades de apoyo:

Recursos Humanos

Las actividades involucradas en los recursos humanos dentro de la empresa son
capacitacion, reclutamiento, contratacion, desarrollo y compensacion de todo tipo de

personal.
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Como fue mencionado anteriormente, una de las politicas de la Responsabilidad Social
Empresarial apunta a establecer mejorar la calidad de vida laboral y mantener los valores
¢ticos dentro de la organizacion. Una organizacion que implementa estas politicas,
permite motivar y desarrollar competencias en su personal. Si la empresa provee de
calidad laboral, preocupandose por temas tales como; la diversidad, empleados,
sindicatos, distribucion de beneficios, desarrollo profesional, etc, lograra satisfacer las
necesidades de su personal mejorando considerablemente la productividad, por ende la

eficiencia de los recursos y logrando de esta manera ventajas competitivas.

La Etica también influye positivamente. Si una empresa es socialmente responsable
tiende a ser transparente no solo con sus duefios, sino que también con sus empleados.
Esto finalmente se traduce en empleados mas comprometidos con las metas y objetivos
de la empresa, logrando atraer a nuevos talentos en un mediano o largo plazo, el cual

podrian mejorar su rendimiento y por lo tanto aumentar las utilidades de la compaiiia.

Desarrollo Tecnologico

Las nuevas tecnologias crean nuevos mercados y oportunidades, y las empresas que no
se anticipen al cambio tecnoldgico pronto encuentran que sus productos quedan
antiguos. Pero ir al paso del cambio tecnologico es un reto cada vez mayor. La

aceleracion de las innovaciones y la intensificacion de la competencia estdn suponiendo
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el acortamiento del ciclo de vida de los productos. En lo especifico al aspecto de la RSE
algunas empresas que apliquen este tipo de procesos por ejemplo en el area del
medioambiente utilizando tecnologia para ser menos contaminantes, reduccion de
desechos, emisiones de gases nocivos o ahorro de energia, etc. estaran un paso adelante.
La tecnologia es clave para la supervivencia de las empresas y por ello se ha convertido

en un factor esencial en su estrategia competitiva.

4.1.2 Actividades Primarias

Logistica de entrada

La organizacion que implementa dentro de su estrategia la Responsabilidad Social
Empresaria es capaz de mejorar el uso de sus insumos, materias primas, tratamiento de
residuos, reciclaje, etc. Logrando reducir en forma directa los costos de inventario por la
disminucién de materiales innecesarios, eficiencia en el uso de los recursos, mejor
administracion de las bodegas y eficiencia del recurso humano que desempena labores
importante dentro de la logistica de entrada. Un valor agregado importante que provee la
Responsabilidad Social Empresarial es mejorar la relacion con los proveedores, como
consecuencia de practicas €ticas con los mismos. Esto redunda en obtener los insumos

justo a tiempo (Just in time), disponibilidad, facilidades de pago, etc.
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Los proveedores son considerados como un elemento clave para garantizar el éxito de
cualquier estrategia sobre el cliente y su adecuada gestion permite crear y proteger el
valor de la empresa, ya que, los consumidores y la sociedad no distinguen entre las
empresas y sus proveedores, por lo que es de suma importancia que compartan los
mismos valores, estandares de gestion y cumplimiento normativo, por lo tanto es
necesario considerar al proveedor como una parte integrante de la cadena de valor, que
en la medida que mejora incide positivamente en los resultados y reputacion de la

compaiia.

Operaciones

En las operaciones empresariales, la Responsabilidad Social Empresarial permite
optimizar los procesos, eliminando toda actividad que provoca desperdicios en el ciclo
productivo. Esto se produce a través de la eficiencia e innovacion del personal. Ademas
se reduce el nivel de fallas, mejorando la calidad de los productos, y como consecuencia
un aumento de la produccion y niveles de ingresos. Un personal operativo altamente
motivado reduce su nivel de fallas, con esto disminuyen los costos de reproceso, los
costos de mantencion correctiva de maquinas y logros en aumento de la productividad

del personal.

Logistica de salida
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La implementacion de la responsabilidad social empresarial en la organizacion, permite
mejorar las relaciones con los distribuidores, a través de la lealtad ética. Ademas se
consolidan fuerzas en la logistica de transporte y almacenamiento de productos
terminados. Esto permite la reduccién de costos de inventarios, a través del mejor

aprovechamiento de espacios de bodegas.

Mercadotecnia y Ventas

En la mercadotecnia y ventas la responsabilidad empresarial permite a las empresas
mejorar la relacion con las organizaciones comunitarias, también a través de campafias
se apoya a proyectos sociales y se hacen campafias publicitarias responsables
mejorando la imagen de la empresa para la comunidad. También al otorgar informacion

del producto hay mads transparencia entre el consumidor y la empresa.

Servicio

En los procesos de servicios dentro de la cadena de valor la Responsabilidad Social
Empresarial permite que las empresas se preocupen de solucionar los posibles dafios
potenciales, que se respete la privacidad del cliente y haya un buen servicio de

postventa. Todo esto mejora la comunicacion entre ellos y permite que los consumidores
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queden satisfechos con el servicio que la empresa les entrega, creando asi ventajas sobre

el resto de los competidores.

4.2 Analisis Externo

Como la RSE puede generar oportunidades para la empresa a través de las 5 fuerzas de

Porter.

4.2.1 Participantes Potenciales

Barreras de entradas
Una industria que implementa Responsabilidad Social Empresarial eleva las barreras de
entradas para potenciales competidores, principalmente en diferenciacion del producto,
logrando lealtad de los clientes. Es una gran barrera para los participantes que quieran
ingresar, ya que, tendrian que incurrir en una alta inversidon para implementar politicas

similares, ejemplo RSE, si desean competir en el sector.

4.2.2 Poder de Negociacion con Proveedores
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Una empresa al tener politicas de Responsabilidad Social Empresarial puede aumentar
su poder negociador con sus proveedores, debido a que se mantiene una mejor relacion
con ellos por las practicas éticas que la RSE conlleva, logrando asi atraer a proveedores
de calidad, mejorar la reputacion entre ellos y por lo tanto seleccionar a los mejores.
También ayudara a mejorar las condiciones de aprovisionamiento y disminuir los

reclamos.

4.2.3 Poder de Negociacion con Compradores

Una empresa socialmente responsable tendra un mayor poder negociador frente a sus
compradores y por lo tanto el mercado sera mas atractivo. Entre las practicas de RSE se
encuentra la conducta ética de la empresa asi como la transparencia para con su publico
de interés. Esta relacion (empresa-comprador) se ve fortalecida por este factor
traduciéndose en una mayor fidelizacion por parte de sus clientes. Por otro lado
empresas con iniciativas en responsabilidad social empresarial se diferenciaran entre las
que no lo realicen, lo que genera un factor positivo frente a los consumidores del sector.
Ademas mejora la imagen que el publico tiene de las empresas otorgando una ventaja

frente al resto que no la aplica.

4.2.4 Rivalidad entre competidores
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En esta fuerza la RSE tiene gran relevancia ya que, las empresas para poder
diferenciarse del resto tienen que tener un producto de calidad, buen servicio y precio y
tener algo que los haga distinto y mejor al resto. La RSE ayuda a las empresas a
diferenciarse ofreciendo estas caracteristicas en los productos, transparencia con sus

clientes, buena comunicacion, preocupacion por la sociedad y su entorno.

4.2.5 Productos Sustitutos

La RSE no influye mayormente en este punto, pero si se puede concluir que si los
consumidores son fieles al producto y a la compaiia, en parte gracias a la RSE los

sustitutos no van a poder reemplazar los productos de la empresa.

4.3 Conclusion del cuestionario y comprobacion de la hipotesis

De las empresas consultadas se puede concluir que para ellos la aplicacion de la RSE es
un tema que va tomando cada vez mayor importancia y se esta desarrollando al interior
de estas en distintos niveles. También se demuestra que las empresas reconocen como un
beneficio importante el mejoramiento de la imagen producto de la aplicacion de algiin

tipo de RSE, esto se complementa con los resultados que obtuvo la SOFOFA en su
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encuesta sobre responsabilidad social empresarial, en donde el principal beneficio es el
mencionado anteriormente. La imagen es un aspecto de gran influencia para los
consumidores, puesto que pueden incidir en la decision de compra. Ademds de generar
una relacion de confianza con el publico en el largo plazo.

En orden a lo anterior se puede comprobar la premisa de la hipdtesis, ya que, las
empresas ven como la RSE puede mejorar la imagen lo que se traduce en una mejora en
la competitividad.

Estas empresas realizan grandes esfuerzos en lo que RSE se refiere, esto es un factor
positivo, ya que, demuestra que estan comprometidos con el tema y dispuestos a
desarrollarlo en el futuro.

Estas también reconocen que sus actividades sociales generan un impacto positivo en
sus respectivos grupos de interés, lo que beneficia la mutua relacidon creando un entorno
de confianza, facilita la negociacion entre ellos siendo de caracter mas fluido, evitando

posibles conflictos.

Los consumidores consultados casi en su mayoria conoce el tema sobre responsabilidad
social empresarial, principalmente por el nivel socioecondmico del que forman parte,
por lo que existen cada vez mds consumidores informados a la hora de elegir los
productos, y tienen ciertas nociones de cuales son las empresas que aplican RSE y
cuales no. Para ellos mejora la imagen que se tiene de una empresa si estas realizan

practicas responsables y tienden a preferirla en igualdad de precio y calidad frente a otra
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que no realiza este tipo de procesos, lo que representa un resultado positivo con respecto
al planteamiento de la hipdtesis de la investigacion. Los factores que determinan que los
consumidores tengan una buena imagen de una empresa es principalmente el buen
servicio, seguido del prestigio y la confiabilidad, aunque la RSE no este entre los
principales, no hay gran diferencia porcentual en comparacion con el resto. De esto se
deduce que a pesar del poco tiempo que el concepto forma parte de la mentalidad de los
consumidores ha cobrado gran relevancia, dejando entrever que el concepto ira cobrando
mayor fuerza con el paso del tiempo.

A través de la cadena de valor y de las cinco fuerzas de Porter se analizd el escenario en
que una empresa al aplicar procesos socialmente responsables, como una herramienta de
gestion, mejora la competitividad existiendo una relacion directa entre ésta 'y la RSE. Se
pudo analizar a través de este estudio como procesos socialmente responsables pueden
generar fortalezas y oportunidades a la empresa desde un punto de vista detallado en
cada uno de los modelos presentados. Comprobando como la RSE por si misma

representa un factor de competitividad.
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Conclusion

La RSE es un tema importante en paises desarrollados y esta tomando cada vez mas
relevancia en los paises emergentes como Chile. Los mercados son cada vez mas
competitivos y las empresas han visto en la RSE una oportunidad de diferenciarse. Por
tanto las empresas nacionales se deberian sumar a estas practicas en orden a permanecer
vigentes en todo ambito en especial el de la competitividad.

La tendencia en el mercado internacional, tanto de oferentes como demandantes, es al
aspecto social. Es importante que la empresa no se preocupe solamente de la
maximizacion del beneficio, sino que ademas tenga en cuenta el impacto de sus

decisiones y estrategias sobre otros agentes o participes de la propia empresa
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(stakeholders) como son los trabajadores, los clientes, la comunidad local en la que la

empresa actia, etc.

Las empresas se han vuelto cada vez mas importantes en el accionar social de una
comunidad. En esa medida, la comunidad les comienza a exigir, razonablemente y con
muy buen criterio, mucho mds transparencia y compromiso con respecto a su grado de
responsabilidad social. La verdadera imagen de las compaiiias no se construye con
hechos obvios sino en el largo plazo, un comportamiento ético que refleje una real
consistencia entre lo que se dice y lo que se hace es esencial para vencer los prejuicios
entre la comunidad y las empresas. Es evidente que las buenas relaciones con clientes,
proveedores y la sociedad en general constituyen un buen camino para la mejora de su
imagen corporativa asi como de la competitividad de la organizacion, y si ademas las
empresas realizan reportes de sustentabilidad esto constituye un elemento diferenciador
con respecto a las que no reportan.

Cada dia aparecen mas noticias en los medios de comunicacion sobre el trato de las
empresas a los empleados o su respeto al medio ambiente, que sin duda tienen
repercusion en la imagen que la sociedad se forma sobre la organizacion.

La RSE se mueve en el ambito de lo voluntario, es una oportunidad para que las
empresas conozcan mejor el entorno con el que se relacionan y respondan adecuada y
rapidamente a los cambios. Por otro lado, la RSE es una eficaz herramienta de

minimizacion del riesgo social, ambiental y reputacional de la empresa. A través de la
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RSE aumenta la informacion de la que disponen las organizaciones para su toma de
decisiones, lo que produce un mayor control de los riesgos, financieros, legales e incluso
los procedentes de las preferencias de los consumidores, asegurandose la gestion del
riesgo. Ademas es una estrategia que permite a las empresas mejorar su competitividad.
No se trata de emprender proyectos de caracter altruista por el simple hecho de hacerlo,
sino de implantar procesos y practicas que sean ventajosos para la empresa y que a la
vez supongan un beneficio para el resto de grupos de interés. La empresa socialmente
responsable debe integrar en su gestion las necesidades e intereses de todos los grupos
de interés de la organizacion. El equilibrio entre las necesidades de todos los grupos de
interés supone ventajas para la empresa que mejora la confianza de sus accionistas
actuales y potenciales, mantiene unas buenas relaciones con los clientes y proveedores,
obtiene la fidelidad y compromiso de sus empleados y su buena reputacion es preferida

por los clientes potenciales por delante de empresas de menor prestigio en la sociedad.

Con esta investigacion se pretendido comprobar que la RSE puede mejorar entre otras
cosas la imagen de una empresa y a su vez generar un impacto positivo en la
competitividad. Es importante el esfuerzo que hacen las empresas por implementar este
tipo de procesos asi como el de comunicarlo al publico, puesto que para ellos este
concepto esta tomando cada vez mayor importancia. Esta corriente no es un tema

pasajero, sino que en el corto plazo serd un elemento basico en las empresas, por lo que
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ya no bastara con realizar procesos esporadicos, sino que tendra que ser integrada como

parte de su gestion.

La RSE en Chile ha presentado grandes avances pero aun falta un largo camino por
recorrer e insertar el concepto de manera mas profunda en la sociedad en especial en los
estratos socioecondmicos mas bajos que tienen menor acceso a la informacion. Asi
mismo crear conciencia en la mente de los empresarios el real beneficio que puede
aportar aplicaciones socialmente responsables en sus organizaciones, y eliminar el
estigma de que tan solo representa un gasto o desperdicio de tiempo y recursos.

Por otra parte lo importante es que el publico vincule las acciones socialmente
responsables de una compaiia como parte de una conducta ética responsable y no como

una estrategia de marketing.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario a empresas

Nombre Empresa:

Rubro:

Nombre:
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Cargo:

1- Tiene nociones del concepto de Responsabilidad Social Empresarial
a) Si

b) No

2- (Que tipo de Responsabilidad Social Empresarial aplica su empresa? (Marque la o las
alternativas)

a) Politica Medioambiental

b) Politica Laboral

c) Politica Social

d) Etica Empresarial

3- ¢(En que nivel usted cree que se encuentra su empresa en gestion de Responsabilidad
Social Empresarial?

a) Basico

b) Intermedio

¢) Avanzado

4- Dentro de su empresa ;existe un departamento, area o persona responsable que se

dedique a la Responsabilidad Social Empresarial en forma sistematica?
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a) Si

b) No

5- Si tuviera que calificar los esfuerzos que realiza su empresa en Responsabilidad
Social Empresarial usted diria que son:

a) Grandes esfuerzos

b) Medianos esfuerzos

c) Pequefios esfuerzos

6- Califique sus esfuerzos en términos de cantidad de inversion.
a) Alta inversion
b) Media inversion

c) Baja inversion

7- Califique sus esfuerzos en términos del grado de impacto que provocan en la
comunidad.

a) Alto

b) Medio

c) Bajo
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8- ¢(La aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial le ha reportado algin tipo de
beneficio a su empresa?
a) Si

b) No

9- (Percibe usted que la aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial ha
contribuido ha mejorar la imagen que su grupo de interés o stakeholders (clientes,
proveedores, trabajadores y sociedad en general) tienen de su empresa?

a) Si

b) No

10- ;Poseen indicadores para evaluar los esfuerzos realizados en Responsabilidad Social
Empresarial? Nombrelos
a) Si

b) No

Anexo N° 2: Cuestionario a consumidores

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Edad:

Ciudad:

“Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es la contribucion activa y voluntaria de las empresas al
mejoramiento social, economico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva asumiendo su responsabilidad con la comunidad.”

En funcion de lo anterior conteste las siguientes preguntas:

1- (Es importante para usted que las organizaciones desarrollen este tipo de procesos de
responsabilidad social, ;genera algin respaldo a los productos y servicios que usted
consume?

a- Si

b- No

2- Al momento de elegir un producto o servicio, usted toma la decision basandose en:
Valore de 1 a 7 la importancia de cada factor. (donde 7 es el factor mas influyente y 1 el

menos)
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Caracteristicas del producto

Publicidad atractiva

Su percepcion respecto de la empresa que lo produce

Su disponibilidad de dinero

Los comentarios y recomendaciones de personas de su

confianza

Su experiencia anterior

3-Valore por favor entre 1y 7, donde 7 es la mas importante y 1 la menos importante,

las caracteristicas que debe tener un producto o servicio para que usted lo elija.

Precio

Calidad

La imagen de la empresa productora

Disponibilidad

Publicidad del producto

Importancia de la marca
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4- ;Cuales de las siguientes empresas usted considera socialmente responsables? marque
la valoracion que le parece segun su percepcion de este concepto en cada empresa.

Donde 0 no se considera socialmente responsable y 7 totalmente responsable.

KNOP

CODELCO

CHILETABACOS

COPEC

CCU

BANCO SANTANDER

5- (Es para usted importante la imagen que proyecta la empresa?
a- Si

b- No

6- (Que factores determinan que usted tenga una buena imagen de una empresa? Marque

la o las alternativas:

_ Prestigio

_ Tradicion
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_Que sea socialmente responsable
___Buen servicio

__ Confiabilidad

7- ¢Se inclinaria usted a preferir productos de igual precio y calidad de una empresa que
es socialmente responsable frente a otra que no lo es?
a- Si

b- No

8-(Podria cambiar su percepcion de una empresa al saber que esta es socialmente
responsable?
a- Si

B- No

Anexo N° 3: entrevista a empresas

Codelco

Nombre: Andrés Pefialoza

“Para Codelco la RSE esta enfocada principalmente a la relacion con las comunidades, y

el beneficio de esto es la aceptacion dentro del entorno en que estdn insertos
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(Puchuncavi-Quinteros). Para ellos es importante que los reconozcan como una empresa
que se preocupa por el medio ambiente, la comunidad, y estan avocados a trabajar en

esos ejes”.

El hecho de ser reconocidos como una empresa socialmente responsable ;Les ha

generado mayores oportunidades de negocios?

Los negocios de Codelco son exclusivamente a nivel de gobierno, al ser una empresa
estatal los negocios se basan en las estrategias que le plantea el gobierno, la mesa
directiva de Codelco; son negocios que hacen los empresarios, se pueden hacer
convenios con otras empresas pero basado en proyectos que ellos plantean.

Para Codelco la RSE influye mucho al momento de presentar proyectos, tienen que

haber estudios de impacto ambiental, de la zona, de la comunidad.

.Como nace la idea de aplicar RSE en la empresa?

La division de Codelco sector ventanas es relativamente nueva (2 afios) en lo que se
refiere a RSE recién estan iniciandose, existian trabajos antes con Enami que venian
trabajando en el tema desde hace 10 afos, no con el concepto de RSE, pero siempre
hubo un trabajo con la comunidad. En lo que se refiere a la preocupacion de la empresa

por el entorno se esta haciendo una labor intensa al respecto, sobre todo porque
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constantemente estdn evaluando el impacto o como los ha percibido la gente durante el
afio, generalmente realizan una encuesta a la poblacion, a los trabajadores, si es que
estos tienen conocimiento de alguna accion que este tomando la empresa. Codelco
siempre esta preocupado de la responsabilidad social que ellos realizan y de la opinion
que tiene la comunidad sobre ellos, trabajan constantemente en su imagen como

cmpresa.

. Ustedes cumplen con la norma ISO14.001 de certificacion ambiental?

Si, estamos certificados.

(Realizan reportes de sostenibilidad?

Si, de hecho tenemos un documento que es la memoria de eso, pero es a nivel

corporativo en base al GRI (global report iniciative)

Segun su punto de vista ;Cuales son los principales beneficios de la RSE?

Primero una relacion mas cercana con la comunidad, segundo tomar acciones que
impliquen la participacion de la comunidad para que no se sientan relegados, y que

aporten sus ideas en este sentido. Por otro lado la parte medio ambiental que es
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sumamente importante, sobre todo en lo que es el marco de operacion en lugares que
han sido afectados por este sector industrial, en concreto se esta trabajando en la
recuperacion del humedal ubicado al frente de la empresa. Se han preocupado de
controlar las emanaciones de gases contaminantes y tratar de disminuirlas aun mas que
por lo cierto se encuentran muy por debajo de lo que la ley les exige.

Por otro parte el 1% de los remanentes que tiene la empresa estan avocados a temas
sociales, en hacer cursos de emprendimiento a microempresarios, cursos de
capacitacion, concursos de inversion social, guias pedagogicas a nivel rural que van
tratando de insertar y trabajar junto con el Seremi de educacion y con estos ultimo
mantener una relacion muy directa para que las autoridades tengan conocimiento de
estas acciones sociales para que también puedan participar y tratar de apoyarlos en las

ideas que planteen.

. Qué se necesita para obtener resultados en RSE?

Principalmente apoyo de la comunidad, asi como el apoyo del directorio. Pero cuando

este tema esta inserto a nivel corporativo se transforma en algo auténomo y esta dentro

de los proyectos a futuro de la empresa.
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KNOP

Nombre: Marcelo Rojas

. Ustedes aplican algun tipo de Responsabilidad Social Empresarial?

El tema ha estado entrando poco a poco, no solamente a nivel de empresa, sino que
adentro de toda la asociacion. Nosotros pertenecemos a ASIVA, dentro de esa asociacion
el tema RSE esta plasmado en una comision especial para el tema donde participan
activamente muchas personas de las distintas empresas de la Quinta Region, por lo tanto
este tema que ha estado ligado por mucho tiempo a donaciones o de prestacion de
calidad ha ido derivando a un concepto mas integrado en la empresa respecto al impacto
que tiene en el movimiento de la empresa, también en la comunidad, trabajadores
internamente y una serie de politicas que la empresa tiene que ir tomando para avanzar
en el tema. Yo creo que nosotros en ese sentido si hemos avanzado, hemos estado
dictando de alguna manera algunas politicas internas respecto a la RSE, en primer lugar
al cuidado de la familia. Todas nuestras politicas van apuntado al aprovechamiento del

tiempo y de los beneficios que otorga la empresa no remuneracionales que vayan en
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beneficio de ir fortaleciendo la relacion con la familia, ejemplo claro son los dias
feriados, en donde hemos ido con los delegados de personal y con los sindicatos
construyendo una especie de historia para ir creando espacios para que la gente participe
y este mas con su familia por ejemplo tenemos vacaciones colectivas en febrero y con
otros temas mas tradicionales esta la inferencia de la empresa dentro de la comunidad, el
apoyo de algunas actividades sociales y la creacion de becas de estudio, también esta el

tema de la normativa ambiental.

. Ustedes estan certificados en la ISO 14001?

No, no estamos certificados, pero si nuestra politica de calidad de la ISO 9001 esta
considerada la preservacion del medio ambiente, el desarrollo sustentable. Nuestra
empresa es muy poco contaminante, de hecho para ESVAL por ejemplo nosotros no
figuramos como actividad industrial, sino como actividad econdmica.

También tenemos programas disefiados por esta misma norma para la disposicion de los
desechos industriales, estamos certificados, nos dieron una empresa especialista que se

lleva todo inventariado.

.Que tipo de RSE aplican en la empresa?
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Es un tema mas integrado, esta el ambiental, cuidado de la comunidad, de los
trabajadores, de hecho estamos hoy dia en la idea de poder ir dejando mayor
formalizacion de nuestras actividades de responsabilidad social, es un tema que la

Gerencia General lo esta impulsando.

JLa idea de Responsabilidad Social Empresarial esta hace tiempo implantada en la

empresa o hace poco se ha ido formando la idea?

Yo diria que como concepto hace menos tiempo, en el cual realmente la empresa la ha
estado aplicando. Esta empresa tiene 75 afios, Don Reinaldo Knop que fue el fundador
hizo grandes avances en este tema social dentro de la ciudad de Quilpue, un ejemplo fue
la donacion de terrenos para el club de estudiantes de la ciudad, lo mismo con el Refugio

de Cristo, pero en ese tiempo no se hablaba de RSE, era conocida como filantropia.

(Ustedes saben como es el recibimiento que tiene la comunidad, la percepcion de

esta respecto a la ayuda social?

No puede ser visto todo esto como una respuesta de negocios, tiene que haber detrés
verdaderamente un fondo de integrar dentro de la cultura de la empresa lo que es RSE y

no transformarlo en “voy a invertir tanta plata y me va a retribuir tanto en imagen”, sin
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duda hay actividades mas dadas en divulgar y en otros somos mas reservados como las
becas, sin embargo las certificaciones de calidad (En este momento haciendo una tesis
para la implementacion de OCHAS de seguridad) las compartimos con la comunidad.
En el tema de la seguridad hemos estado trabajando fuerte a nivel interno, tenemos
prevencionistas contratados, sin necesidad de tenerlos por el numero de gente que
trabaja en la planta y hemos estado aplicando politicas de prevencion de riesgo. Yo diria
que no se puede definir la RSE en una sola linea.

. Ustedes hacen reportes de sostenibilidad?

Nosotros cuando construimos la nueva planta de alimentos, que es la nueva empresa que
tenemos, tuvimos que presentar en la CONAMA estudios de impacto ambiental. Los
estudios de sostenibilidad no se han presentado porque no han sido requeridos, en caso
que un cliente o gobierno en el extranjero lo exija lo tendriamos que hacer.

Hoy en dia tenemos certificaciones ISO 9001, GMP, vamos hacia la OCHA’S y también
control de puntos criticos de procesos, que es la parte de alimentos.

El tema ambienta es un tema bien recibido por la comunidad, en eso nos estamos dando
cuenta que hay un beneficio, la comunidad nota a través de una gestion responsable,
ordenada y honesta y capta eso como un beneficio en general y eso se transmite también
a nuestros productos, que es un poco el beneficio de toda esta gestion, insisto no es en
busqueda solamente de eso, sino que esto es como una consecuencia de lo que

internamente hemos hecho.
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(Es importante la percepcion que tiene la gente de la empresa, la imagen que
proyecta, y eso se ve representado en porque lo eligen a ustedes como producto y no

a la competencia?

Indudablemente esto ha ido siendo un tema que ha tenido mas impacto con aquellas
empresas que tienen de alguna manera que tenga un impacto mayor en la vision de la
gente. Yo diria la marca KNOP es conocida dentro de su rubro, ha costado muchos afios
que sea conocida, eso no quita que haya empresas que no tengan una marca tan

reconocida y que de todas maneras en sus practicas incluyan esta forma de administrar.

Segun su punto de vista ;Cuales son los principales beneficios de la RSE?

Primero construir una sociedad y un pais mejor. Si hoy dia vemos que la imagen que se
tiene de ser empresario ha sido estigmatizada y ha sido empujada, sin desconocer que
hay siempre gente que actua de mala forma. Se tiene que cambiar la percepcion de la
gente hacia las empresas, todavia se piensa que hay una explotacioén o abuso por parte de
las empresas, efectivamente en algunas partes es cierto, pero en la medida que vamos
avanzando en todos estos temas, eso ademas de cambiar la percepcion de las personas
también va creando conciencia en el cuerpo empresarial, trabajando unidos por temas en

comun, se van alienando en mejorar la sociedad, sin duda que estos son los beneficios
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mas fuertes a largo plazo, hay un cambio de imagen respecto a lo que es hacer empresa y
una mejora en la calidad de vida de las personas tanto nuestra como trabajadores que
tienes responsabilidades de administracidon, pero es un trabajador mas, el gerente general
es un trabajador que trabaja incansablemente porque esta cuestion viva y pueda seguir
funcionando, seria mas facil vender todo esto al banco y que te den un interés y se acaba

todo esto.

Muchas veces es muy mal entendida la gestion del empresario, en ese sentido ir
avanzando en generar esta conciencia a todo nivel para que los malos empresarios se
vayan enrielando y se vayan colocando a tono con ciertas politicas minimas de
funcionamiento y por otro lado para que la percepcion también de las personas vaya
cambiando respecto de lo que es ser empresa, y sea el dia de mafiana para muchos un

anhelo, una cosa constructiva ser empresa.

En comparacion con respecto por ejemplo en los aiios que no tenian RSE en los

trabajadores ;ustedes han notado que los trabajadores estin mas contentos?

Esto no es tan facil decir que de un afio para otro empezamos con RSE y de un afio para
atrds, yo creo que con €so se van a encontrar en muchas empresas, con esa realidad, este
ha sido 1 tema q ha surgido a la palestra como concepto hace menos tiempo atras, pero

hay practicas que vienen sin duda aplicandose a la empresa mucho tiempo atrds y yo
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diria que eso ha venido aqui desde mucho antes nosotros tenemos por ejemplo la defensa
de la organizacion colectiva hace veintitantos afios por iniciativa de la misma gerencia,
la misma empresa, tenemos un grupo de negociacidn interna que negocian, nunca hemos
tenido un dia de huelga, nunca hemos tenido un dia perdido, nunca hemos tenido alguna
denuncia por practicas antisindical, nada, ni un problema y eso hace que se trabaje en un
ambiente constructivo, yo diria en lo particular nosotros hace muchos afios que se viene
practicando, lo que ha venido ahora es la conceptualizacién que ha venido a ordenar mas

los conceptos, a clasificarlos.

. Ustedes han estado realizando negocios a nivel internacional?

Si, pero ha costado mucho lo que es la normativa, estamos exportando a Peru, tenemos
distribucion en Uruguay, Costa Rica y en Canada, las barreas sanitarias son grandes asi
como las barreras de negocios son grandes porque hay que meter muchas plata para
poder comunicar los medicamentos. Esperamos que con los productos alimenticios
tenemos confianza en que va a ser mas facil, porque para entrar en un pais uno se
demora 5 afios en hacer un registro farmacéutico, solamente los tramites previos, cada
pais tiene una normativa tiene de salud completa hay que estar conversando con los
ministerios de salud de cada pais y eso se demora, después que se logra vienen las

barreras comerciales por ejemplo el producto que estdbamos pensando para registrar el
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distribuidor ya esta cansado, o la patologia es otra. En el tema de Pert nos ha ido bien un

factor que ha influido yo creo que ha sido la cercania.

Anexo N° 4: Organizaciones de Responsabilidad Social Empresarial en Chile

La Responsabilidad Social Empresarial ha ido cobrando cada vez mas importancia en
nuestro pais, por lo que han surgido organizaciones especializadas en el tema a fin de

promover estas practicas, a continuacion nombraremos las mas importantes:

AccionRSE

Es una organizacion nacida del sector empresarial para promover las buenas practicas en
materia de responsabilidad social empresarial. Desde sus inicios ha contado con el
respaldo de las compaiias lideres en Chile en materia de RSE, quienes impulsan las
actividades que realiza la organizacion.

Tiene como principal actividad promover buenas practicas de responsabilidad social en
las empresas, a través del aprendizaje de las iniciativas impulsadas por compatfiias en
distintas partes del mundo, el intercambio de experiencias entre las propias empresas y

actividades de desarrollo, promocion e investigacion.
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Sus miembros son exclusivamente empresas de todos los tamanos y sectores de la
actividad empresarial nacional. La organizacion crea alianzas para la realizacion de sus

actividades con otras instituciones como universidades, centros de estudio, ONG’S, etc.

Las cinco principales areas cuyo desarrollo promueven son:

¢ Etica Empresarial

¢ Calidad de Vida Laboral

¢ Medioambiente

¢ Compromiso con la Comunidad

¢ Comercializacién y Marketing Responsable

PROhumana

Organizacion sin fines de lucro que desarrolla su trabajo en al area de RSE y ciudadana.
Nace en 1998 como resultado del proyecto “La Accién Filantrépica como un elemento
de la Responsabilidad Social”

Esta organizacion intenta ser econdmica, social y ambientalmente responsable, también
intenta maximizar los beneficios monetarios que percibe para que el ciento por ciento de
ellos se invierta en el desarrollo de la RSE., ademas se propone liderar este tema,

articulando a las organizaciones interesadas en un marco de cooperacion y reciprocidad,
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que permita configurar una red que investigue y aplique los conceptos ligados a la RSE,
tanto a nivel nacional como internacional. La organizacién busca y genera herramientas

que mejoren la calidad de vida de las personas.

PROhumana ha establecido alianzas estratégicas con las instituciones mas prestigiosas
de Chile y el mundo.
Sus dmbitos de accidn son:
¢ Investigacion y desarrollo del conocimiento
¢ Sensibilizacion de actores en el tema de la Responsabilidad Social Empresarial y
ciudadana.
¢ Promocion de espacio de dialogo y encuentro entre actores representativos de la
diversidad.
¢ Constitucion y coordinacion de redes de cooperacion.
¢ Aporte a la elaboracion de propuestas legislativas y normativas.

¢ Servicios de asesoria especializada.

Vincular
La Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso creo en el afio 2001
VINCULAR-Responsabilidad Social Empresarial con el fin de contribuir al desarrollo

ambiental y social del pais.
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Esta organizacion es pionera en el desarrollo e implementacion de instrumentos de

gestion de RSE, dedicada a promocionar consultoria, formar competencias y desarrollar

investigacion especializada en el tema.

Vincular tiene como misién desarrollar, diseminar ¢ implementar herramientas que

permitan incorporar la RSE en la gestion de la empresa, para mejorar su competitividad

y sustentabilidad, respondiendo a las expectativas de sus grupos de interés.

Sus Objetivos Estratégicos son:

¢

Promover la RSE como herramienta para mejorar la competitividad de las
empresas.

Desarrollar conocimiento de frontera en materia de RSE en el contexto de pais en
desarrollo.

Contribuir a la transparencia y a la rendicion de cuentas, facilitando el proceso de
reportear.

Transferir competencias al interior de las empresas, para implementar sus
estrategias de RSE.

Colaborar en el disefio e implementacién de politicas publicas que faciliten la
adopcion de RSE.

Participar del desarrollo global de la RSE, involucrando activamente en procesos

internacionales liderados por APEC, GRI, ISO y Naciones Unidas, entre otros.
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Red puentes

Nace en Julio del 2002 en Ciudad de México, y es una asociacion de ONG’s de América
Latina y Europa para la promocion de la RSE y que actualmente esta constituida por 52
instituciones de 8 paises en donde se encuentra Chile. Estas instituciones tienen
experiencia y programas de trabajo en asuntos laborales, medio ambiente, derechos
humanos, mujer y genero, sustentabilidad, salud, desarrollo econdémico y social,
investigacion econdmica y de corporaciones multinacionales.

Esta organizacion tiene como mision promover el desarrollo de una cultura y practicas
de Responsabilidad Social Empresarial en los paises latinoamericanos, considerando la

perspectiva, visiones y derechos de sus sociedades civiles.

Anexo N° 5: Empresas consultadas y su RSE

Codelco

La promulgacion de la reforma constitucional que nacionalizé el cobre en Chile, el 11 de
julio de 1971, detono6 un proceso que culminé con la creacion de una empresa encargada
de operar y administrar las pertenencias mineras cedidas al Estado. El decreto ley 1.350
de 1976 creod la Corporacion Nacional del Cobre de Chile, Codelco, concebida como una
empresa propiedad del estado chileno, minera, industrial y comercial, con personalidad

juridica y patrimonio propio.
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La corporacion es encabezada por un directorio con siete integrantes, nombrado por la
presidenta de la republica de chile. El directorio es liderado por la ministra de mineria, y
lo integran también el ministro de hacienda, tres representantes designados por la
presidenta de la republica y dos directores representantes de los trabajadores y

supervisores.

Codelco es el primer productor de cobre del mundo y posee, ademas, cerca del veinte
por ciento de las reservas mundiales del metal rojo.

La corporacion posee activos totales por 8.833 millones de dodlares y un patrimonio
cercano a los 2.872 millones de dolares (diciembre 2004). Durante el 2004, codelco
generd mas del 16 por ciento de las exportaciones del pais.

Las operaciones de codelco se realizan principalmente a través de sus divisiones, y su
estrategia corporativa es coordinada desde la casa matriz ubicada en santiago de chile.
Desde los puertos chilenos envia sus productos a unos 250 clientes esparcidos en todo el
orbe, en especial el catodo grado A con una pureza de 99,99 por ciento de cobre.

En este momento el mercado mas importante es Asia, que absorbe 40% de la oferta de la
corporacion, seguido por Europa con 33%; Norteamérica con 17% y Sudamérica con

10% (2005).

Codelco también es lider mundial en la produccion y ventas de molibdeno. EI 2005

produjo 36.567 toneladas métricas de contenido fino de este metal utilizado
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principalmente para aleaciones de aceros especiales, comercializado principalmente en

mercados de la Union Europea, Asia y América Latina.

Codelco v la Responsabilidad Social Empresarial

Desarrollo sustentable

La importancia estratégica asignada al desarrollo sustentable en Codelco se ha visto
reflejada en una serie de cambios realizados especialmente a partir de 2001. Lo anterior
se ve reflejado en el Proyecto Comun de Empresa que defini6 los impulsos estratégicos
de toda la Corporacion, los que se pueden sintetizar en tres pilares fundamentales:
gestion de activos, desarrollo de las personas y sustentabilidad.

La empresa inicio un proceso de ajustes en su estructura que determinaron la creacion de
la Vicepresidencia de Excelencia Operacional, Promociéon y Sustentabilidad, de la cual
dependen las siguientes gerencias corporativas: Desarrollo Sustentable, Gestion

Ambiental y Sustentabilidad, Desarrollo de Mercados, y Excelencia Operacional.

En junio de 2003, el Comité Ejecutivo aprobd la Politica de Desarrollo Sustentable de
Codelco que, entre otros compromisos, prevé desarrollar y mantener practicas de
negocio €ticas y responsables; respetar y proteger los derechos humanos fundamentales

y la dignidad de todas las personas que trabajan en sus operaciones.
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La Politica de Desarrollo Sustentable de la Corporacién privilegia también el didlogo
con los actores relevantes, internos y externos, con miras a construir confianzas mutuas
y a cooperar en la construccion del bien comun sobre bases de equidad.

Esta politica da contexto y fortalece a la Politica de Gestion Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupacional, aprobada en septiembre de 2001, y a las demds politicas y

compromisos asumidos por la corporacion.

Para Codelco su compromiso con el desarrollo sustentable implica algunas acciones

clave como:

¢ Incorporar criterios de desarrollo sustentable dentro del proceso de toma de
decisiones de la compaifiia, como proteccion de sus trabajadores, responsabilidad
ambiental e impactos sociales en zonas de influencia de sus operaciones.

¢ Implantar y mantener sistemas de gestion eficaces y eficientes en areas de medio
ambiente, seguridad, salud ocupacional, calidad y relaciones comunitarias.

¢ Proyectar la sustentabilidad del negocio a largo plazo, asegurando la rentabilidad
del capital invertido sobre la base del desarrollo continuo de la demanda y de los
recursos mineros, humanos y tecnologicos.

¢ Proyectar la sustentabilidad del negocio a largo plazo, asegurando la rentabilidad
del capital invertido sobre la base del desarrollo continuo de la demanda y de los

recursos mineros, humanos y tecnolédgicos.
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¢ Promover los compromisos de la Politica de Desarrollo Sustentable de la
compafiifa entre todos sus trabajadores, colaboradores (proveedores 'y

contratistas), clientes y miembros de las comunidades aledafias.

Desde 1995 la estrategia ambiental de Codelco considera los aspectos econdmicos,
legales y éticos. Desde un punto de vista econdmico se entiende que un comportamiento
irresponsable puede acarrear serias consecuencias, tanto de tipo financiero como de
imagen, lo que redundaria en una pérdida de valor para sus duefios, todos los chilenos.

En lo legal se impone el apego a las leyes, pero con el desafio ético de ir mas alla, a

través de compromisos de gestion responsable del impacto ambiental.

Inversion ambiental v de seguridad laboral

La estrategia de mejora del desempefio ambiental de Codelco ha sido agresiva y se
refleja en un portafolio de inversiones sin precedentes en la historia corporativa.

Entre 1994 y 2000 se destinaron 790 millones de dodlares a proyectos ambientales,
incluyendo la reduccion de emisiones en las fundiciones, las acciones para un uso mas
eficiente de energia y agua, y la gestion de residuos sélidos y liquidos.

En 2001, el total de inversiones ambientales y de seguridad laboral de la Corporacion
lleg6 a 60 millones de dolares aproximadamente. Durante 2002, Codelco destind méas de

204 millones de dolares en inversiones ambientales y de seguridad laboral. En 2003, el
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total de inversiones ambientales y de seguridad laboral efectuadas ascendieron a mas de
57 millones de ddlares.

Durante 2004 fueron mas de 58 millones de dolares los invertidos. Mientras que en el
afio 2005 se destinaron mas de 73 millones de dolares para inversiones ambientales y de
seguridad laboral.

En resumen, desde 1980 hasta 2005 Codelco ha invertido mas de 1.200 millones de

dolares en materias ambientales y de seguridad laboral.

Certificaciones

Codelco estd certificada segin la norma ISO 14001 de gestion ambiental, desde
noviembre de 2005 se cuenta con la certificacion OSHAS 18001 de seguridad y salud
ocupacional y esta colaborando activamente en la creacion de la norma ISO 26001 de

responsabilidad social.

Codelco buen Vecino

Codelco Buen Vecino es un programa estratégico de la corporacion, que se enmarca en
el proyecto comun de empresa (PCE) y la politica de desarrollo sustentable. E1 PCE
define el actual modelo de negocios de la compaiiia, privilegiando no s6lo la gestion de
activos y el desarrollo de las personas, sino también la dimension de la sustentabilidad

en la agregacion de valor a la corporacion.
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La politica de desarrollo sustentable entrega una nueva mirada a las acciones
emprendidas en el dmbito comunitario, comprometiéndose a contribuir a generar
condiciones favorables que estimulen y refuercen el desarrollo de las comunidades en el
entorno de sus operaciones.

En este contexto, el programa Codelco Buen Vecino es estratégico para la corporacion.
Se lleva a cabo en las comunidades aledanas a las operaciones de Codelco, que se han
identificado como partes interesadas externas. Para conocer sus principales
problematicas y poder centrar los proyectos en torno a ellas, a partir de 2003 se realiza el
estudio de percepcion Codelco sustentable, que integra encuestas a la comunidad y sus
autoridades.

Con la aprobacion del manual de relaciones comunitarias, en noviembre de 2004, se
establecid un criterio orientador de la gestion en el drea comunitaria de las distintas fases
de los proyectos de la corporacion, y en el desarrollo de las operaciones de los mismos.
Dicha gestion deberd canalizarse principalmente a través del programa Codelco Buen
Vecino, mostrando asi el compromiso de Codelco de mantener relaciones cada vez mas

confiables y sustentables en el tiempo con las comunidades cercanas a las operaciones.

Durante 2005 se desarrollaron 37 proyectos, sin incluir division ventanas, focalizados en

dos lineamientos generales: comunidad y medio ambiente.

Algunos de los proyectos mas destacados fueron:
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Division Codelco Norte: convenio de seguridad ciudadana; este acuerdo se firmo
con la gobernacion de El Loa para disminuir la percepcion de inseguridad
ciudadana, a través de actividades recreativas, culturales y deportivas.

Division Salvador: proyecto preuniversitario PSU; se prepard a 103 jévenes de
Diego de Almagro y Chafaral para la prueba de ingreso a la universidad,
aumentando los puntajes entre un 15% y un 35% de acuerdo al diagndstico
inicial.

Division Andina: talleres de organizaciones sociales; gracias a una alianza
estratégica con la division de organizaciones sociales del ministerio secretaria
general de gobierno, se capacité a 300 personas en materia de ley de juntas de
vecinos, manejo de reuniones, proyectos concursables, entre otros.

Division El Teniente: conservacion de Sewell; plan que busca conservar y
difundir el ex campamento minero como un foco de desarrollo sustentable para
el turismo de la sexta region. En el marco de su postulacion ante la UNESCO
como patrimonio de la humanidad.

Division Ventanas: mesa de trabajo ambiental; se establecié una mesa de
negociacion ambiental en Puchuncavi, donde se discuten temas de
sustentabilidad de los actuales y futuros proyectos de la comuna.

Casa Matriz: taller de emprendimiento de ldminas LEC; los internos del penal
colina I tuvieron la posibilidad de capacitarse en el trabajo de estas laminas de

cobre con el fin de su reinsercion social y laboral.
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¢ Gerencia de Exploraciones: mejoramiento del alumbrado eléctrico de mocha;
esta localidad de la primera regidon contard con un nuevo motor generador de
electricidad y las luminarias serdn mejoradas. El proyecto se atraso para el 2006

como consecuencia del terremoto que afect6 a la zona en junio de 2005.

Fondo Corporativo de Inversion Social

A partir de 2005 se instaurd un fondo interno concursable por un total de US$ 300.000,
que busca estimular, reforzar y colaborar en el desarrollo de las comunidades vecinas a

los quehaceres mineros.

ChileTabacos

La historia de Chiletabacos se inicia en Valparaiso, en el afno 1909. Desde 1936
pertenece mayoritariamente a British American Tobacco (BAT), quien posee un 70,36%
del paquete accionario, y es la mas extensa compaifiia internacional de tabaco, presente
en 180 paises. Es una compaiiia global que nace hace 103 afios y que hoy es la compaiia
internacional mas grande y extendida de la industria del tabaco y la segunda en
participacion de mercado con un 16%.

Por el tipo de producto que comercializan (de caracter nocivo para la salud) es que
deben preocuparse por venderlo de una manera responsable. Asi mismo al pertenecer a

una empresa internacional es que en el tema de responsabilidad social llevan una ventaja

156



con respecto a este tipo de procesos, ya que en otros continentes mas desarrollados este
concepto forma parte importante en la gestion de las compaiias. Es por ello que
Chiletabacos cuenta con un departamento formal sobre RSE a cargo de la entrevistada

Claudia Onetto gerente de responsabilidad social empresarial.

Dentro de sus politicas nos encontramos con un listado de principios socialmente

responsables detallados a continuacion (informacién obtenida de la pagina

www.chiletabacos.com):

1. Principio de Beneficio Mutuo

1.1 Creemos en la creacion de valor para el accionista a largo plazo

1.2 Creemos en relacionarnos constructivamente con nuestros grupos de interés.

1.3 Creemos en la creacion de ambientes de trabajo que motiven a nuestra gente.

1.4 Creemos en ofrecer un valor agregado a las comunidades en las cuales operamos.

1.5 Creemos que los proveedores y otros socios comerciales deben tener la oportunidad

de beneficiarse como resultado de su relacidn con nosotros.
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2. Principio de Gestion Responsable del Producto

2.1 Creemos en la entrega de mensajes claros y precisos sobre los riesgos de consumir

tabaco.

2.2 Creemos que debiera reducirse el impacto sobre la salud que tiene el consumo de

tabaco, sin por ello dejar de respetar el derecho de los adultos informados a elegir los

productos de su preferencia.

2.3 Creemos que debe seguir estando disponible informacion pertinente y significativa

sobre nuestros productos.

2.4 Creemos que los menores de edad no deben consumir productos del tabaco.

2.5 Creemos que nuestras marcas y productos deben ser comercializados de manera

responsable, y dirigidos a consumidores adultos.

2.6 Creemos que los productos del tabaco deben estar sujetos a impuestos adecuados, y

que el comercio ilegal debe ser eliminado.
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2.7 Creemos en una regulacion que considere los intereses de todos los sectores de la

sociedad, incluidos los consumidores de tabaco y la industria tabacalera.

2.8 Creemos que el consumo de cigarrillos en lugares publicos debe normarse de manera

que considere por igual los intereses de fumadores y no fumadores.

3. Principio de Buena Conducta Corporativa

3.1 Creemos que nuestras empresas deben mantener altos estdndares de conducta e

integridad.

3.2 Creemos que en la industria del tabaco deben promoverse altos estandares de

responsabilidad social corporativa.

3.3 Creemos en el respeto a los derechos humanos fundamentales reconocidos

universalmente.

3.4 Creemos que la industria del tabaco debe tener una voz en el disefio de las politicas

gubernamentales que la afectan.
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3.5 Creemos en lograr estandares de desempefio medioambiental de clase mundial.
Ademas ChileTabacos genera un reporte social, iniciativa que esta dirigida a escuchar y
dialogar activamente con todos los grupos de interés del pais, a quienes se les pide que
planteen de manera abierta y sin restricciones, sus inquietudes respecto a como
consideran que debe actuar una empresa tabacalera socialmente responsable. Esta
instancia da la oportunidad de tener una comunicacion directa con los agentes que se ven
afectados por la empresa. Cada una de las sugerencias y expectativas son recibidas y
estudiadas en orden a materializar aquellas que dentro de los planes son compatibles con
las estrategias comerciales de chiletabacos.

Este proceso queda registrado en el reporte social que es regido por los lineamientos del
estandar ético Global Reporting Initiative (GRI), sobre su desempefio social, econdmico

y ambiental.

Como se menciono anteriormente Chiletabacos se preocupa por tener una comunicacion
responsable desincentivando el consumo de tabaco en los menores de edad. Existe
también un importante compromiso con la comunidad de la cual forman parte,
trabajando en conjunto para construir y colaborar con el desarrollo social. Cabe destacar
que en términos de inversion, en los ultimos nueve afios (1995-2004) Chiletabacos ha
aportado al desarrollo de las areas de la educacion y la cultura en Chile la suma de $

2.874.403.678 (dos mil ochocientos setenta y cuatro millones, cuatrocientos tres mil
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seiscientos setenta y ocho pesos), en distintos proyectos acogidos a la Ley de

Donaciones Culturales y a la Ley de Donaciones Universitarias.

En las areas Medioambiente, salud y seguridad Chiletabacos es una Compaifiia que se
propone aplicar los estandares de mejor practica internacional en todos los aspectos de
sus operaciones que se relacionan con la conservacion del medio ambiente, la salud y
seguridad ocupacional de su personal y de todas las personas que se encuentren en sus

instalaciones otorgando una alta prioridad a estas actividades.

Como parte integrante de la comunidad la Compaiiia se compromete a:

¢ Proveer y mantener ambientes de trabajo seguros y saludables para su personal y

otras personas que se encuentren en sus instalaciones.

¢ Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales e

internacionales aplicables a las actividades de su negocio.

¢ Establecer procedimientos para evaluar y revisar los impactos ambientales, de

salud y seguridad industrial en sus actividades presentes y futuras.
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¢ Buscar continuamente identificar medidas proactivas y de costo efectivo para

salvaguardar la salud y seguridad de su personal y proteger el medioambiente.

Este es un compromiso que la Compania hace extensivo a todas sus actividades,
considerando la aplicacion de altos estandares de practica agricola en cultivo de tabaco,
la especificacion y adquisicion de materiales para sus productos como asimismo la

recuperacion y disposicion de residuos.

KNOP

Reinaldo Knop, fundador, visionario y pionero en Chile en la investigacion de las
plantas medicinales y medicina homeopatica, da inicio en 1931 en la Farmacia Alemana
Knop de Valparaiso a esta empresa familiar que luego se traslada a las dependencias del
Fundo Esmeralda en Quilpue, obteniendo su autorizacion por parte del Instituto de Salud

Publica de Chile como Laboratorio Homeopatia Alemana Knop en 1955.

Esta empresa a diferencia de las otras dos consultadas esta recién inicidndose en el tema
de la responsabilidad social empresarial. Cuenta con certificaciones en la ISO 9001,

estan realizando una tesis para la implementacion de OCHAS de seguridad. En el tema
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social realizan actividades que promocionan y otras que las mantienen mas reservadas
como por ejemplo las becas que otorgan dentro de la empresa. El 4area de
Responsabilidad social empresarial que han estado trabajando mas fuerte es el de la
seguridad interna para sus trabajadores por ejemplo tienen contratados prevencionistas
sin necesidad de tenerlos por el nimero de trabajadores que hay en la planta.

Otra area del que la empresa Knop se preocupa es por el impacto ambiental, aunque
ellos son poco contaminantes, de hecho ESVAL los clasifico como actividad econdémica
y no industrial por los bajos indices de contaminacion, pero saben que este tema es
importante para los consumidores, por lo que tratan de tener una gestion responsable,
ordenada y honesta lo que se traduce en un beneficio a la hora de que los consumidores
eligen los productos.

Las actividades de responsabilidad social empresarial son iniciativas de los directivos,
ya que, no hay un departamento formal que se encargue de este tema. Knop en la

actualidad tiene distribucion a Canadd, Costa Rica y Uruguay.

Anexo N° 6: Calculo Muestral Representativo
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