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RESUMEN EJECUTIVO

La presente memoria trata fundamentalmente la implementacion de un cluster de
la palta en la provincia de Quillota.

En el primer capitulo se examinan las definiciones basicas del término cluster
segun distintos autores, asi como su potencialidad como fuente sinérgica
generadora de asociatividad y competitividad, tanto a nivel de empresa como a
nivel de pais. Se analiza la relacion entre competitividad, innovacion, conocimiento
y aprendizaje.

Se dan a conocer las etapas del cluster, las cuales incluyen las principales teorias
que fundamentan la formacion de cluster, las cuales son: la teoria de interaccion y
de distritos industriales, la teoria de los encadenamientos y el modelo de
diamante, planteado por Michael Porter, que comprende un analisis sobre la
jerarquia de los factores de produccién, las condiciones de la demanda, las
industrias relacionadas y de soporte, la estrategia de la empresa, la estructura y la
rivalidad, el papel del Gobierno, el rol de la causalidad y, finalmente, el diamante
de Porter como sistema

En el segundo capitulo se detalla la dimension econdmica de la implantacion de
cluster, mediante la descripcion de cluster a nivel nacional y de algunos ejemplos
de otros paises, ademas de un analisis al efecto de la globalizacién y escenario
economico, territorialidad y desarrollo local, y el cluster orientado a la economia
rural.

Se analiza la dinamica de los cluster en Chile, en el sector acuicola pesquero, el

sector de turismo de intereses especiales, el sector forestal, el sector minero y el
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sector agroindustrial, como también la realidad de las empresas conformadoras de
los cluster en Chile y el rol del Gobierno local en la formacién de estos.

El tercer capitulo se enfoca en los datos e informacién mas concretos, se analizan
diagnosticos mediante indicadores generales de desempefio y antecedentes
generales. Se detallan los lineamientos generales de un cluster, que comprenden
la unidad de gestién, la organizacion de aprendizaje y la estructura en red.

Analisis del sector fruticola de la Regidén de Valparaiso, con especial énfasis en la
produccion y exportacion de paltas Hass en la Provincia de Quillota, sus actores,
productores, exportadores, investigacion, tecnologias, materias primas, marketing
e instituciones de Gobierno.

Se presenta un analisis FODA para observar la situacion actual del cluster de la
palta Hass, a través de un cuadro informativo.

En el cuarto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones para
cluster fruticola en Chile, en relacion al cluster de palta Hass, a través del
diagndstico realizado, planes de accion segun la informacion del FODA realizado

en el capitulo anterior y recomendaciones.



EXECUTIVE SUMMARY

This thesis consists essentially about the implementation of an avocado cluster in
the province of Quillota.

Chapter one reviews the basic definitions of the term cluster, according to several
authors, and its potential as a source for generating synergistic partnership and
competitiveness, both in a company and a country level. It includes an analysis
about the relationship between competitiveness, innovation, knowledge and
learning.

Also, this chapter presents the different stages of the cluster, which includes the
main theories underlying the cluster formation, which are: the theory of interaction
and industrial districts, the theory of chains and the diamond model, proposed by
Michael Porter, including an analysis of the hierarchy of factors of production,
demand conditions, related industries and support of the company strategy,
structure and rivalry, the role of the Government, the role of causality and, finally,
Porter's diamond system.

Chapter two features the economic dimension of the implementation of a cluster,
by describing a cluster nationally and some examples from other countries as well
as an analysis of the effect of globalization and the economic scenario, territoriality

and local development, and the cluster oriented to the rural economy.

A complete analysis about the dynamics of the cluster in Chile, such on the

aquaculture and fishing sector, the tourism of special interest sector, forestry,



mining and agribusiness, as well as the reality of the companies within a cluster in
Chile and the role of local Government in the formation of these.

Chapter three focuses on more specific data and information, such as diagnoses
about general indicators of performance and general background. It provides
detailed outlines about a cluster, comprising the management unit, the learning
organization and the network structure.

Analysis of the fruit sector in the Region of Valparaiso, with special emphasis on
the production and export of Hass avocados in the Province of Quillota, actors,
producers, exporters, research, technology, raw materials, marketing and
Government institutions.

A SWOT analysis is presented to observe the current state of the cluster of Hass
avocados, through an informative diagram.

Chapter four consists on the conclusions and recommendations for the fruit cluster
in Chile, especially on relation to cluster of Hass avocado, through the diagnosis
made, action plans according to the SWOT information held in the previous

chapter and recommendations.
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Introduccion
Desde fines del siglo XX, y comienzos del siglo XXI, la globalizacion se ha
convertido en la nueva tendencia mundial; el comercio se ha expandido y ya no
solo circulan bienes fisicos como las mercaderias, sino también bienes intangibles
como capitales, seguros, licencias, entre otros. Los medios de comunicacion
otorgan informacién al instante, lo que nos permite conocer los requerimientos
existentes en cualquier lugar del mundo y producir para ese mercado. El avance
en las tecnologias ha logrado una mayor eficiencia en el uso de los recursos y los
canales de distribucion se han vuelto mas rapidos y seguros.
En este escenario tan complejo, las empresas deben utilizar toda su perspicacia
para adaptarse a los cambios, no sélo de su entorno local sino también a los que
se producen en el resto del mundo.
La apertura de los mercados mundiales genera una reformulacion no tan sélo de
las grandes empresas, que pueden enfrentar sin problemas estos retos, sino
también de las PYMEs, quienes enfrentan un sinnumero de dificultades y tienen
menos capacidad de absorcidn de pérdidas y estabilidad econdmica. Es en este
punto donde la asociatividad juega un papel fundamental para el 6ptimo desarrollo
de las competencias de empresas medianas y pequenas.
En los afios noventa Michael Porter crea un modelo basado en agrupamientos o
cluster, para asi analizar el origen o causa de la competitividad de las naciones; es
en esta instancia donde se identifican los factores que se requieren para generar

competitividad, por medio de la asociatividad.
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En nuestro pais, el 87% de las empresas son PYME, es por esto que se deben
concentrar los esfuerzos en la generacion de competencias en pos de un
desarrollo sustentable en el tiempo. Los sectores mas atractivos para la
implementacion de un cluster son: Turismo, Acuicola/Pesquero, y Agroindustrial:
es en este ultimo donde nos enfocaremos, con especial énfasis en el sector
exportador de la palta Hass, en la Provincia de Quillota, ya que en este mercado a
nivel mundial, Chile es el segundo exportador después de México, y el primero en
el hemisferio sur. De las exportaciones nacionales de Palta Hass, mas del 70% es
producido en la V Region. Es por esto que nuestro estudio se concentrara en este
sector del pais, buscando la posibilidad de implantaciéon de un cluster de la palta
Hass en la provincia de Quillota, lugar donde se concentra la mayor produccién de
paltas de la region.

En la presente memoria se respondera la siguiente hipotesis: “Es posible la

implementacién de un Cluster de la Palta Hass en la Provincia de Quillota.”

1. Objetivos Generales:

- Explorar la potencialidad del desarrollo del cluster y su posible aplicacién en
el sector productor y exportador de la Palta Hass en la Provincia de
Quillota.

- Formular, a partir de este anadlisis, recomendaciones para Ila
implementacién exitosa del potencial cluster de la palta Hass de la ciudad

de Quillota.
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1.2. Objetivos Especificos:

- Realizar un marco teérico necesario para la comprension de un cluster.

- Diagnostico de la situacion actual de los cluster, por medio la evaluacion de
la dinamica de los cluster en Chile.

- Identificar los actores relevantes en el potencial cluster de la Palta Hass,
determinar sus principales problematicas.

- Realizar un analisis FODA, con el fin de identificar las caracteristicas

principales del rubro y realizar planes de accion.

Sentar las bases para la correcta implementacién de un cluster, comparandolas
con las condiciones actuales existentes en el caso particular del sector exportador

de palta Hass.

Capitulo I: Marco tedrico de referencia

1.1 El concepto de cluster o conglomerados.

La palabra “cluster” no tiene traduccion literal, pero es el término que mejor define
a la agrupacion de empresas complementarias e interconectadas. Los cluster se
definen entonces como concentraciones geograficas de instituciones o empresas
qgue interrelacionadas actuan en una determinada actividad productiva; dentro de
su cadena de valor se pueden encontrar a los productores de insumos criticos
(como componentes, maquinarias y servicios), proveedores de infraestructura

especializada y con frecuencia también se extienden hasta canales y clientes.
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Estos encadenamientos productivos son la integracion que se produce entre
empresas de un mismo sector de la industria y que busca reducir el numero de
eslabones de la cadena del valor.”

El analisis con el enfoque de cluster es relativamente novedoso, el contenido del
término cluster no tiene todavia una aceptacién cabalmente refrendada ni una
metodologia bien desarrollada para encarar su analisis®.

A comienzos del siglo XX, Alfred Marshall, idedlogo de los distritos industriales
modernos, introduce por primera vez al debate tedrico el concepto de economias
de aglomeracién o distritos industriales®, donde especifica que los distritos
industriales son concentraciones de empresas en una zona geografica delimitada
y los beneficios que nacen de la aproximacion geografica entre los diversos
actores de la industria.

El termino cluster fue popularizado por Michael Porter* (1990), y se refiere
principalmente a industrias que se aglutinan, con el fin de crear enlaces
estratégicos en la cadena de valor en la que se encuentran inmersas. La
cooperacién que surge entre los entes publicos y privados, fortalece su capital
social a través de las redes asociativas, lo que genera mayor innovacion,
crecimiento y sustentabilidad en el tiempo. Las empresas dentro del conglomerado
compiten por vender su producto, ya que aquellas que producen lo mismo, tienen

que competir por el mismo mercado. Sin embargo, también cooperan por la misma

" Wompner G. y Fernandez M.: "Los encadenamientos industriales y formacion de cluster como modelo de desarrollo endégeno” en
Contribuciones a la Economia, mayo 2008

2 Dirven, Martine, “El cluster: una andlisis indispensable... una vision pesimista”, 2000.

3 Marshall, Alfred (1842-1924). 1890. Principles of Economics: An Introductory. 8° Edicion Macmillan press, 1979.

4 Porter, Michael, The Competitive Advantage of Nations ("Ventaja Competitiva de las Naciones"),1990.
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cultura empresarial local y porque solo asi pueden contender exitosamente en la
economia global.’

Es importante sefalar que en la actualidad un cluster no significa lo mismo que un
distrito. Un cluster es una aglomeracién dinamica de pequefias, medianas y
grandes empresas dedicadas a la produccion que se integran reciprocamente, en
cambio un distrito lo que cuenta es la union de un conjunto de empresas con la
comunidad local®.

Uno de los principales beneficios del cluster es el hecho de facilitar la
comercializacion a mediano plazo para empresas nuevas, micro, pequefas y
medianas que en conjunto, crean un efecto sinérgico, donde la combinacién de del
conjunto de los esfuerzos de una industria es mayor que la suma de las empresas
individuales que la conforman. Dicho de otra forma, “el todo es mayor que la suma
de las partes”.” Esta frase esta unida a la presencia de economias externas en la
zona, las cuales permiten menores costos de transporte, mayores niveles de
innovacion y capacitacion laboral, la presencia de proveedores especializados,

mayores indices de productividad, mayor atraccion de clientes y la posibilidad de

compartir la infraestructura existente.

1.2 Teorias que explican la formacién de un cluster.
Con el fin de determinar cuales son los factores mas importantes que deben estar

presentes en una industria para que sea considerada una organizacion tipo

5 Porter, Michael E. (2,000): “Location, Competition And Economic Development: Local Clusters In A Global Economy”, Economic
Development Quarterly, Vol. 14, No. 1, E.E.U.U

6 Ancuta Magdalena Radu, Cluster y Distritos Industriales, Universidad de Barcelona 2007-2008.

7 Johansen, 1997

14



cluster, existen distintas teorias que tratan de resolver esta incégnita, dentro de las
cuales podemos destacar:

e Lateoria de interaccion y los distritos industriales

e Lateoria de los encadenamientos hacia atras y hacia delante

e El diamante de Michael Porter

1.2.1. Teoria de interaccién y los distritos industriales

Un distrito industrial se define como un sistema productivo geograficamente
localizado®, formado por un conjunto de pequefias y medianas empresas
especializadas en los diversos procesos de la produccion y distribucién de una
misma linea o familia de productos. Esta agrupacion nace de una base de valores
y conocimientos producidos a través de un conjunto de comportamientos comunes
presentes en las comunidades de un territorio a lo largo del su historia. Mas que
una simple aglomeracion de PYMEs, un distrito industrial es una organizacion que
articula y organiza la produccion, a través de una fuerte division local de
actividades en un sector territorial determinado.

En los distritos intervienen elementos de familiaridad y confianza entre los actores,
lo cual asigna un peso significativo a los encuentros cotidianos. Esto establece un
serie de lealtades que puede dar origen a sanciones para los que cometen faltas y
a un sistema de resolucion de conflictos donde no soélo prevalece lo jerarquico,
sino que se buscan formas de consenso y articulacion de opiniones e intereses

que den voz y no salida a los que no estan de acuerdo.

8 Bagnasco, 1977
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De lo anterior podemos destacar los tres elementos fundamentales encontrados
en el concepto de distrito: el proceso sociocultural caracterizado por la asociacion
e interaccion entre la empresa y la sociedad forma parte de un cambio técnico; un
sistema homogéneo de valores respetado por las partes interesadas (familias,
escuelas, miembros de la comunidad); y por ultimo, un sistema de instituciones y
reglas organizadoras del conjunto del distrito en virtud del cual la eficiencia
econdmica depende de la esfera social y politica y no al revés®. La cooperacion y
la competencia dentro del distrito son rasgos a destacar, en donde los
empresarios establecen distintas relaciones de cooperacion productiva,
tecnoldgica y comercial sin abandonar la competencia en aspectos especificos. La
convivencia de esos elementos esta llevando a las firmas pequefias y medianas a
comprender que en un mundo complejo e incierto, donde conviven oponentes
grandes y peligrosos es mejor no ir solo. Asimismo, la interaccion acelera la
difusion del conocimiento y la innovaciéon. Ademas la interaccion intensa en un
distrito genera derrames tecnoldgicos, economias externas y de escala para el
conjunto de empresas del distrito que no podrian ser internalizados de estar cada

empresa interactuando con las otras a gran distancia

1.2.2. Teoria de los encadenamientos hacia atras y hacia delante

Albert O. Hirschman denomind con el término de encadenamientos a su teoria nos
muestra como y cuando la produccion de un sector es suficiente para satisfacer la
escala minima para hacer atractiva la inversién en otro sector que éste abastece

(encadenamiento hacia atras) o bien procesa (hacia delante). Esta teoria es

9 Antonio Rafael Pefia Sanchez
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también conocida como de eslabonamientos posteriores y anteriores. Lo que se
intenta, mediante el concepto de vinculos hacia atras y adelante, es hacer énfasis
en aquellas industrias que tienen nexos con muchas otras. Por cierto cabe
mencionar que Hirschman (1981) considera que, toda actividad esta eslabonada
unas con otras. Por lo que estos encadenamientos adquieren mayor significado
cuando una inversion atrae o hace rentable otra en la misma region.

Los encadenamientos hacia atras, son aquellos en los que un productor local
demanda de la industria local insumos que antes importaba. Esta dinamica fue
central en el proceso de industrializacion por sustitucion de importaciones que se
dio en Latinoamérica después de la Gran Depresion.™

En cuanto a los encadenamientos hacia delante, que se refieren a productos que
antes no estaban disponibles o eran muy costosos y al aparecer impulsan
inversiones, porque son utilizados como insumos. Asimismo el desarrollo de los
encadenamientos hacia delante depende en forma sustancial de la similitud
tecnolégica. Dado que el aprendizaje y dominio de una tecnologia tiene
externalidades, si la tecnologia de procesamiento no es demasiado diferente.
También se le conoce como Insumo-abastecimiento. Por cierto, toda actividad
esta eslabonada con otras. Estos encadenamientos adquieren significacion
cuando una inversion atrae o hace rentable otra en la misma region. Los
encadenamientos dependen tanto de factores de demanda (la demanda derivada
de insumos y factores) como de su relacibn con factores tecnoldgicos y

productivos (el tamafio 6ptimo de planta).

10| a Gran Depresion fue una crisis economica mundial iniciada en octubre de 1929, y que se prolongé durante toda la década de
1930, siendo particularmente intensa hasta 1934.
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1.2.3. Diamante de Michael Porter

El Diamante de Porter, analiza cuatro variables que contribuyen de manera
decisiva en la generacion o mantenimiento de una ventaja competitiva en los
mercados internacionales: condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, industrias relacionadas y de soporte, estrategia, estructura y rivalidad
en las empresas. Ademas de las variables ya mencionadas existen dos factores
que, en conjunto con los anteriores, configuran el diamante nacional, estos son el

gobierno y la causalidad.

Esquema n°1: Diamante de Michael Porter

-~ L e e e mvn B el = o I
1) ) =3 ] ‘ Estrateqia Estiuctuiay Rivalidad della

Empresa
F 3
A 16 los
v
‘ IndUStRESIRelHCIOnatastiters o onte

Fuente: Michael Porter

F 3
v

Porter afirma que el crecimiento sostenido de una industria no puede basarse en
los factores como la tierra, la ubicacion, los recursos naturales, mano de obra y
tamafio de la poblacién local, ya que la abundancia de estos factores podria
menoscabar la ventaja competitiva que generan por si mismos. Segun este

razonamiento, Porter introduce el concepto de racimos o grupos de empresas
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vinculadas, de proveedores, de industrias relacionadas, y de las instituciones, que
se presentan en ciertas ubicaciones. Estos racimos otorgan una posicion
dominante en la actividad econdmica a la que pertenecen debido al desarrollo
sostenido de una ventaja por medio del aumento de la productividad de las
compaiias en el cluster, conducir a la innovacion en el campo de actividad y

estimular nuevos negocios en el mismo.

1.2.3.1 Jerarquia de los Factores de produccion.

Segun la economia clasica, los factores de produccion que determinan el flujo del

comercio son: la tierra, el trabajo, los recursos naturales, el capital y la

infraestructura, es decir una nacién exportara las mercancias que aprovechan al

maximo los recursos que dispone. Sin embargo, una nacion no solo hereda sus

factores (Ver Anexo n°0), sino que los crea y los transforma en los mas

importantes de su economia.

Los factores de produccidn recogidos en el diamante son:

e Recursos humanos: la cantidad, la capacidad y el costo del personal.

e Recursos fisicos: abundancia, calidad, accesibilidad y costo de la tierra, el
agua, las condiciones climaticas, tamafo, localizacion.

¢ Recursos del conocimiento: inventario de conocimiento cientifico, técnico y
de mercado sobre los bienes y servicios de una nacién.

e Recursos de capital: cantidad y costo del capital disponible para realizar

inversiones en la industria.
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e Infraestructura: calidad y costo de la infraestructura disponible que afecta a la
competencia; comprende el sistema de transportes, el sistema de
comunicaciones, el sistema de transferencias financieras, los servicios

sanitarios, entre otros.

Cuando una nacion logra contar con factores avanzados necesarios para competir
en un determinado sector industrial adquiere una ventaja competitiva sustentable
que genera e impulsa la innovacién. Los factores basicos tomaran mayor
relevancia cuando ofrecen ventajas en las etapas iniciales, pero inevitablemente
deberan ser apoyados por factores avanzados y especializados para lograr

mantener una ventaja competitiva.

1.2.3.2 Condiciones de la demanda

La naturaleza de la demanda se refleja las nuevas necesidades que evidencia
una sociedad la cual exige la satisfaccion de sus demandas, presionando al
mercado para que introduzca innovaciones con mayor rapidez y eficiencia.

La demanda interna es mas relevante que la externa ya que la demanda local se
compone por clientes mas exigentes y sofisticados, lo que ayuda a prever las
tendencias mundiales que regiran en el futuro. Aquellos segmentos mas
significativos de la demanda domestica tendran una mayor influencia en las
ventajas competitivas, ya que si el mercado local posee un buen tamafo, genera
ventajas competitiva, en aquellas industrias donde existan economias de escala o

de aprendizaje, lo que motiva a las empresas locales a aumentar su inversion de
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capital. Cuanto mas internacionalizada esté la demanda, mas ventajas otorgara a
las empresas locales.

Las caracteristicas de la demanda local resulta ser esencial como fuente de
ventaja competitiva para las industrias de una nacion. Asimismo, el efecto de las
condiciones de la demanda, depende de otros puntos del diamante. Sin una fuerte
rivalidad local, por ejemplo, ni el rapido crecimiento de la demanda local ni el
tamafio de la misma estimularan la inversién de las empresas. Ademas, sin la
presencia de industrias proveedoras competitivas a escala internacional, las
empresas no serian capaces de responder rapidamente a la demanda de los

compradores locales.

1.2.3.3 Industrias relacionadas y de soporte

La proximidad entre las empresas que conforman una industria ya sea
ascendente o descendente facilita el flujo de informacién y proveera un
intercambio continuo de ideas e innovaciones.

Desde la perspectiva de un cluster, la relacion existente entre aquellos que son
parte de un cluster brinda un acceso superior o de menor costo a insumos
especializados, tales como maquinarias, materias primas, servicios a empresas y
personal, ya que es un medio inherente mas eficaz de reunir insumos, siempre y
cuando se disponga de proveedores locales competitivos.

El acceso a materias primas abastecidas por los mismos integrantes del cluster
genera menores costos de transacciones que si se obtienen de fuentes distantes.

Ademas se logra minimizar los costos de inventario eliminado costos y demoras
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de la importacion. Otra de las ventajas que genera es el freno puesto a los
proveedores que cobran precios excesivos 0 no cumplen con sus compromisos.

Porter (1990) destaca la menor importancia de la disponibilidad de inputs en
comparacion con la eficiencia y coordinacion de los mismos. Asi, las empresas se
benefician de los procesos de innovacién y mejora de los proveedores locales, al
permitirles la identificacion de nuevos métodos y oportunidades para sus
empresas. El beneficio maximo se alcanza cuando los proveedores de las

empresas locales son proveedores globales.

1.2.3.4 La Estrategia de la Empresa, la Estructura y la Rivalidad.

En el escenario dinamico que gobierna al mundo, la competencia directa estimula
a las empresas a trabajar para aumentar en productividad e innovacion en este
contexto la estrategia y rivalidad de las empresas tiene relacion con las reglas,
incentivos y normas que rigen el tipo y la intensidad de la rivalidad local.

Si es una economia que ostenta baja productividad, es de esperar que tenga poca
rivalidad local, ya que casi no posee competencia y si ésta existiera seria
proveniente de las importaciones.

Para superar los bajos indices de productividad es necesario que se desarrolle
una vigorosa rivalidad local, lo cual exige mayor eficiencia en la manufactura y en
la prestacion de servicios. A medida que pasa el tiempo las estrategias deben ir
evolucionando, partiendo de las estrategias de reduccion de costo hacia

estrategias de diferenciacion de productos.
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1.2.3.5 El papel del Gobierno.

El rol del gobierno en la ventaja competitiva es el poder de influir sobre los cuatro
determinantes descritos anteriormente, debe actuar como un catalizador vy
desafiador, animando a las compaiias para que incrementen sus aspiraciones y
se muevan a niveles mas altos del desempeiio competitivo. Logrando asi
estimular la demanda primaria por productos avanzados; estimulando la rivalidad

local, haciendo cumplir las regulaciones anticompetitivas.

1.2.3.6 El Rol de la Casualidad.

Los eventos casuales, representan sucesos que se encuentran fuera del control
de las empresas y de las instituciones gubernamentales, como por ejemplo las
discontinuidades tecnoldgicas, discontinuidades de costes de los insumos (como
las producidas por la crisis del petréleo), los cambios en la demanda, las
decisiones politicas de los gobiernos extranjeros, las guerras. La casualidad ofrece
oportunidades que no pueden ser planificadas, pero que pueden dar lugar al

escenario propicio para conseguir una ventaja competitiva.

1.2.3.7 El diamante como sistema

Dado que los paises generalmente disponen de mas de un sector competitivo, el
diamante promueve la existencia de varios sectores. Ademas, éstos suelen no
estar dispersos geograficamente, sino mas bien concentrados en determinadas
areas y relacionados de forma vertical u horizontalmente. Como el diamante es un
sistema que se refuerza mutuamente, factores como la concentracion geografica

elevan la interaccion de los cuatro vértices.
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El alcance de un determinante de competitividad presente en el diamante es
dependiente del estado de los demas. Por ejemplo, los compradores mas
exigentes no generaran productos avanzados con sus demandas a menos que la
calidad de los recursos humanos permita a las empresas satisfacer sus
necesidades. Por otro lado, las desventajas de ciertos factores de produccion no
motivaran la innovacion, a no ser que la rivalidad sea fuerte y los objetivos de las

empresas respalden una inversién permanente.

2. Plan de accion del cluster (Etapas)

Para la elaboracién del plan de accién de los cluster en el caso del cluster de la
Palta de Quillota, se utilizé6 como referencia el analisis casos similares como, por
ejemplo, el cluster del Salmoén en Chile y el plan vitivinicola y fruticola en la region
de O’Higgins, y con esto hemos determinado las acciones que se deben llevar a

cabo para dicho fin, agrupadas de segun las siguientes etapas.

Esquema n°2: Principales Etapas del plan de Accion para el Desarrollo del

=D

Fuente: PROCHILE 2006

Cluster"

" Fuente: “Plan de accion para los cluster vitivinicola y fruticola de la Regién de O’'Higgins”, PROCHILE, Noviembre 2006.
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3.- Concepto de Competitividad

La competitividad es la capacidad de una organizacibn de mantener ventajas
comparativas permanentes que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el medio socioecondmico en el cual se desenvuelve.
Lograr que un negocio sea competitivo, es hacer que este, genere una rentabilidad
igual o superior a los de sus competidores. Generar una produccion a menor costo
posible, es la tarea que deben enfrentar todas las empresas en la actualidad.

A nivel macroecondmico podemos existen tren niveles de competitividad, estos

son: a nivel pais, a nivel de la regidn, y a nivel de la propia empresa,

3.1 Competitividad a Nivel Empresa

La competitividad en este nivel, “es la capacidad de una industria o empresa para
producir bienes con patrones de calidad especificos, utilizando mas eficientemente
recursos que empresas o industrias semejantes en el resto del mundo durante un
cierto periodo de tiempo.”"?

De esta definicidn se pude desprender que la eficiencia global en el uso de los
recursos tiene directa relacién con la capacidad de su personal, su nivel de
desarrollo tecnoldgico, la calidad de sus productos, los servicios que presta, su
vinculacidon con otras empresas o la informacion de que dispone al interior. Este
proceso se logra a través de un largo camino de aprendizaje y negociacion entre
las partes interesadas (accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes

etc.), que configuran la conducta organizativa. Para explicar mejor dicha eficiencia

se debe considerar la competitividad tanto interna como externa.

12 Haguenaur (1990)
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La competitividad interna se refiere a la capacidad de la organizacién para lograr
el maximo o rendimiento de los recursos disponibles en el proceso de
transformacion. La empresa ha de competir con si misma, y lograr un esfuerzo de
superacion continua.

La competitividad externa esta orientada a planificacion de logros en contexto de
mercado, o el sector a que pertenece, se deben considerar variables exdégenas
como el grado de innovacion, dinamismo industrial, estabilidad econémica. Una
vez alcanzado este nivel de competitividad es necesario que la empresa se
enfoque en la busqueda de nuevas oportunidades de mercado.

En definitiva una empresa sera mas competitiva, si logra diferenciarse de su
competencia, a través de la generacion de un valor agregado mayor al de sus
competidores.

Segun Michael Porter en su modelo de la ventaja competitiva para lograr generar
valor agregado, se debe formar una estrategia que cree una posicion defendible
en el mercado y que logre hacer frente con éxito a las fuerzas competitivas del
entorno. Estas ventajas competitivas estan distribuidas jerarquicamente como se

describe a continuacion:

a) Ventajas competitivas de orden inferior: Enfocadas a la generacion de valor
a través del liderazgo en los costos lo que significa producir al mas bajo costo de
la industria generalmente a través de las economias de escala. Actualmente estas
ventajas son menos utilizadas ya que se ha demostrado que es posible elevar los
margenes de utilidad sin dejar de ser el lider en el mercado, ya que ademas del

precio existen otras variables que afectan las preferencias de los consumidores.
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b) Ventajas competitivas de orden superior: Enfocadas a producir valor por
medio de la diferenciaciéon y la innovacion, una empresa que utiliza este enfoque
intenta ser unica segun desde el punto de vista de los consumidores. Para llevar a
cabo estas ventajas es necesario contar con una planificacion integra sobre la
base de las oportunidades que ofrece el mercado y las fortalezas y capacidades
que posee la empresa.

Las ventajas descritas con anterioridad dan origen a dos grandes mercados: el de
los commodities, en que la competencia esta determinada por el costo de los
factores y el de los diferenciados, donde la competencia estda basada en la

capacidad de diferenciacién e innovacion.

Esquema n°3: Cadena de valor de Michael Porter

Infraestructura de la empresa \
: .. L : : %
i Administracion de recursos humanos %
i ! : : : ®
Actividades 5 Desarrdllo de tecnologia 5 \ 2
de apoyo : ; i :
Compras ; \

Logistica Logistica| Marketing | Servicio
hacia el |Operaciones| hacia el y ventas
interior exterior

‘/___;
\Activicrades primarias

Fuente: Porter (1985) en Mintzberg & Quinn, 1991, 73.
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3.2 Competitividad a nivel pais

La competitividad a nivel macro o pais se ha convertido en una preocupacion
constante para los gobiernos de todos los paises del mundo, a pesar de que no
existe un consenso sobre el significado y definicion del término, la competitividad
de un pais se define como la capacidad de incrementar su productividad. Los
indicadores mas utilizados son el WEF (World Economic Forum)®™, y el IMD
(Internacional Institute for Management Development). Estos indicadores se
basan en datos duros y en encuestas de opinion que miden diversas variables
asociadas con la capacidad de los paises de generar valor.

El WEF es una organizacién internacional independiente comprometida con el
mejoramiento de las condiciones de desarrollo en el mundo. Responsables del
informe anual sobre competitividad global mas completo del mundo han logrado
definir que la competitividad determina la prosperidad actual y el retorno de las
inversiones en una economia, es decir, el potencial de crecimiento, el foro
pretende identificar principales fortalezas y debilidades de los paises y fomentar
cambios que mejoren la calidad de vida de la poblacion.

El informe emanado de la WEF esta basado en el indice de competitividad global
basado en 113 variables y 12 pilares fundamentales (Ver Anexo n°1).

Segun Porter (1986) un pais es competitivo cuando posee empresas competitivas,
por lo tanto un gobierno tiene la obligacion de ayudar a la generacion de
competencias, logrando asi un desarrollo sustentable en el tiempo. También nos

dice que la excelencia competitiva no se da al interior de una empresa aislada,

'3 Foro Econdmico Mundial.
14 Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestion.
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sino que se requiere de un entorno dotado de ciertas condiciones. La agrupacién
de empresas en un rubro especializado genera ventajas competitivas adicionales
que ayudan a alcanzar la excelencia competitiva.

El sistema de valor esta compuesto por una serie de cadenas de valor, en que
cada empresa representa una de ellas, y la competitividad del cluster requiere un
correcto manejo de los enlaces del sistema de valor

El factor clave para generar competitividad es la Innovacién, ésta representa el
motor del desarrollo. Los enlaces en un sistema de valor representan en si una
fuente de innovacidn y ventaja competitiva, sin embargo, estos enlaces son
dificiles de medir y operar.

En conclusién, segun la filosofia de Porter, la eficiencia de los enlaces de un Sistema
de Valor permite crear ventajas competitivas de orden superior, y es la interaccion

entre estos factores los que permiten determinar la competitividad de un pais.

4. Concepto de Innovacién

En una empresa, una innovacion nace de la necesidad de incrementar la
productividad, para ello es necesario aplicar nuevas ideas, conceptos, nuevos
productos, servicios que puedan ser aplicados de forma exitosa en el mercado.
Segun Escorsa (1997), la innovacién es "el proceso en el cual a partir de una idea,
invencién o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o
servicio util hasta que sea comercialmente aceptado”.

Segun Michael A. West; James L. Farr (1990) "Innovacion es la secuencia de
actividades por las cuales un nuevo elemento es introducido en una unidad social

con la intencién de beneficiar la unidad, una parte de ella o a la sociedad en
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conjunto. El elemento no necesita ser enteramente nuevo o desconocido a los
miembros de la unidad, pero debe implicar algun cambio discernible o reto en el
status quo."

La innovacién de acuerdo a GETEC" se clasifica segliin su estructura en tres

efectos, como se mostrara y describira a continuacion:

Esquema n°4: Tipos de Innovacion

Fuente: GETEC, 2005, "Gestion de la innovacion".

e Innovacién Tecnoldégica: Incorporacion de nuevos conocimientos y que
permitan la fabricacion de un nuevo producto o mejoramiento de un producto
ya existente, y la innovacién de proceso corresponde a la instalacion de
nuevos procesos productivos que mejoran la productividad, el uso de los
recursos Y la estructura de costos.

¢ Innovacién Social: Se presenta cuando un cambio en la produccion de un
bien o en la prestacibn de un servicio, logra resultados positivos frente a
situaciones de vulnerabilidad en la sociedad. Tiene un caracter reproducible y

logra valorar el proceso en conjunto, por medio del sentido objetivo referido a la

15 Grupo de Gestion de la Tecnologia; 2005, "Gestion de la innovacion”.
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naturaleza de cambio y en un sentido subjetivo al aprendizaje y experiencia
que se deriva de ello.

¢ Innovaciéon en los Modos de Gestion: Todas las innovaciones que no
pueden ser incluidas en las categorias anteriores, son creadas para apoyar y
potenciar la corriente innovadora de la empresa en los ambitos comerciales,

financieros y organizativos.

Todos estos tipos de innovacion se encuentran relacionados con ciertos niveles de

competitividad como lo demuestra el siguiente esquema n°5:

Esquema n°5: Vinculos innovacién y competitividad

y

—
—

Fuente: GETEC, 2005, "Gestion de la innovacion”. COMPETITIVIDAD

5. Conocimiento y aprendizaje.

El desarrollo de procesos de innovacién, aprendizaje y competencias no so6lo
depende de las variables internas de la organizacion, sino también de la
capacidad que poseen de interactuar y vincularse con su entorno, ya que esto

permite flujos de conocimientos y formacion de procesos de aprendizaje de mayor
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complejidad. No es posible que las organizaciones logren alcanzar estos procesos
de forma aislada o individual.

En el nuevo paradigma, el elemento central de un nuevo modelo de produccion
logra su desarrollo a partir de la acumulacién de conocimiento y aprendizaje.
Estos conceptos se transforman en ejes centrales de los individuos, de la empresa
y de las sociedades en general. El conocimiento deja de ser una variable exdgena,
que se puede conseguir solo en el mercado y constituye un gran aporte para las

organizaciones.

6. Proceso de conocimiento y aprendizaje en las organizaciones.

Actualmente existen dos tipos de conocimientos, los tacitos y los codificados, la
relacion que se establece entre ellos representa un factor fundamental del
desarrollo y de la circulacion de conocimientos y aprendizaje de las
organizaciones.

La generacion de conocimiento se logra a través del descubrimiento de la relacion
sinérgica entre “conocimiento tacito” y “conocimiento explicito” en la organizacion,
mediante el disefo de procesos sociales que crean nuevo conocimiento al
convertir el conocimiento tacito en conocimiento explicito’®.

El conocimiento tacito es conocimiento personal, dificil de formalizar y comunicar a
otros. El “conocimiento explicito” es conocimiento formal, formalmente mas facil de
transmitir entre individuos y grupos. Es preciso que las organizaciones lleguen a
especializarse en la conversidon de conocimiento tacito, personal, en conocimiento

que puede impulsar la innovacién y el desarrollo.

16 Chun Wei Choo, 1999
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Existen cuatro modos de conversion del conocimiento: de conocimiento tacito a
tacito (socializacion); de conocimiento tacito a explicito (exteriorizacion); de
conocimiento explicito a explicito (combinacion); de conocimiento explicito a tacito
a través de la interiorizacidn. Son procesos que se realimentan reciprocamente en
una espiral continua de creacion de conocimientos de la organizacion.

El desafio para las organizaciones es ampliar el conocimiento creado por los
individuos y cristalizarlo como parte de la “red de conocimientos” de la
organizacion. Los procedimientos implican tanto convertir el conocimiento tacito en
conocimiento explicito, como llevar el conocimiento desde el nivel individual hasta

los niveles de grupo, de organizacién y entre organizaciones'’

7. Relacién entre competitividad, innovacion, conocimiento y aprendizaje

La competitividad y la innovacion son dos conceptos estrechamente relacionados,
la innovacion es el elemento clave que explica la competitividad, Porter (1990),
afirmé: “La competitividad de una nacion depende de la capacidad de sus
industrias para innovar y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva
mediante innovaciones”. A su vez la innovacion genera busquedas diarias en las
que se logra “aprender haciendo” y “aprender interactuando” lo que lleva
finalmente a la produccion de nuevos conocimientos”

De esta manera se puede observar como el Conocimiento y el Aprendizaje estan
intimamente ligados al proceso de Innovacion, el cual permite, finalmente, obtener

a las empresas ventajas competitivas que la ayudan a alcanzar la tan ansiada

17 Novick 2002
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competitividad. La gestién de la Innovacion y del Conocimiento es clave para que

una empresa logre ser competitiva.

Capitulo II: Dimension Econdmica de la Implantacién de Cluster como Politica de

Desarrollo Territorial.

1.1 Globalizaciéon y Escenario Econdémico: de lo Global a lo Local.

La Real Academia de la Lengua define el término Globalizacion como “la
tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una
dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.” Por otro lado, el
Fondo Monetario Internacional lo define como “el proceso de acelerada integracion
mundial de la economia, a través de la produccion, el comercio, los flujos
financieros, la difusion tecnoldgica, las redes de informacién y las corrientes
culturales.”

Con la Globalizacién nuevos razonamientos territoriales entraron en juego, y con
ellos una etapa de incertidumbre respecto al potencial de respuesta de cada
territorio lo cual condujo, a corto plazo, a una nueva geografia econdmica mundial;
por lo tanto, también una nueva geografia de los mercados, del comercio
internacional, del poder econémico y politico, de la produccién y del consumo,
marcado por la amplificacién de las desigualdades espaciales y un incremento de

los procesos de concentracién espacial'®. Pero la globalizacion no es un proceso

18 Precedo, Andrés. 2002. “Nuevas Realidades Territoriales para el siglo XXI, Desarrollo Local, Identidad Territorial y

Ciudad Difusa’. Editorial Sintesis, Madrid, Espafia.
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lineal, ni esta exento de tensiones, puesto que no permite una simple
estandarizacidn u homogeneizacion socio-cultural, como comunmente se piensa.
Se ha llegado a consenso en que la competitividad depende, no solamente de las
empresas, equilibrios macroecondmicos y politicas nacionales activas, sino de la
capacidad de cada localidad para encarar su propio desarrollo a través de
procesos de concertacion publico-social-privado™®.

El desarrollo territorial actual privilegia las particularidades de cada territorio,
realzando la existencia de potencialidades endogenas determinadas y la
capacidad que poseen los actores locales de interactuar y decidir sobre los
recursos que pueden promover el desarrollo territorial desde su cimiento

economico y social.

Esquema n°6: De lo Global a lo Local

Fuente: Francisco Albuquerque, 1997

En este sentido, se puede sintetizar que globalizacién y territorio configuran un par
sobre cuya interaccidn y existencia misma hay posiciones encontradas, entre

quienes sostienen que la globalizacion devalua el territorio y los que al contrario

19 Porter, Michael, “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, 1990.
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sostienen, lleva a una revalorizacion territorial, siendo precisamente este ultimo

enfoque el que revitaliza a la localidad como componente esencial del desarrollo®.

1.2. Territorialidad y Desarrollo Local.

En el ultimo tiempo, el papel del territorio en los procesos de desarrollo, ha
cambiado como consecuencia, de profundas transformaciones de su relacion con
el sistema general de relaciones econdmicas, sociales y politicas.

En los afios noventa empieza un nuevo marco conceptual y de reflexion, la teoria
del desarrollo local, cuyo principio basico es que el desarrollo, es un proceso que
enfatiza el uso de todos los recursos humanos y naturales existentes en una
comunidad dada, para generar procesos de dinamizacion de los factores
endogenos y asi crear una situacion de bienestar al interior de una localidad
definida®’. Impulsar dinamicas de desarrollo local, significa producir procesos de
acumulacion de capacidades politicas, economicas, culturales y administrativas a
nivel local. El desarrollo de estas dinamicas debe ser llevada a cabo por los
actores locales, en un ambiente de permanente negociacion.?

Es necesario precisar las distintas visiones teoricas referidas al ambito local,

precisando que las principales consideraciones serian que el desarrollo local:

a) No es unicamente desarrollo municipal: El sistema productivo local

incluye, entre otros elementos, el conjunto de relaciones y eslabonamientos

2 Boisier, Sergio. 2005. “; Hay Espacio para el Desarrollo Local en la Globalizacion?". Revista N° 86 Comision Econémica Para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Santiago de Chile.

Precedo, Andrés. 2002. “Nuevas Realidades Territoriales para el siglo XXI, Desarrollo Local, Identidad Territorial Y Ciudad
Difusa”. Editorial Sintesis, Madrid, Espafia.

= Arocena, 1995
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productivos y comerciales relevantes para explicar la eficiencia productiva y
competitiva de la base econdmica de un determinado territorio, lo cual no tiene
por qué coincidir con las fronteras o delimitaciones administrativas de un
municipio o provincia.?

b) No es sélo desarrollo endégeno: Muchas iniciativas de desarrollo local se
basan en el aprovechamiento de oportunidades generadas por procesos
exdgenos. Ante esta situacién lo importante es poder crear iniciativas propias y
con componentes enddgenos que situen a los agentes locales como
protagonistas de las politicas, planes y acciones llevadas a cabo en cada
localidad®.

c) Es un enfoque territorial ascendente (de "abajo-arriba™): Aunque sin
dejar de lado la intervencion de los diferentes niveles decisionales del Estado
(municipio, provincia, region y nivel central), ya que la articulacién y
coordinacion eficiente entre los distintos niveles territoriales de la
administraciéon publica promueve y facilita el logro de los objetivos planteados
por las iniciativas de desarrollo local®.

d) No se limita exclusivamente al desarrollo econémico local: Se trata mas
bien de una figura integradora en la cual deben conciliarse diferentes esferas
del desarrollo, tales como: aspectos ambientales, culturales, sociales e

institucionales del &mbito territorial respectivo®.
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Gonzalez, Radl. 1996. “Desarrollo Local: Sociedad y Desarrollo”. Editorial Academia, Santiago de Chile.

Gonzalez, Radl. 1996. “Desarrollo Local: Sociedad y Desarrollo”. Editorial Academia, Santiago de Chile.

Boisier, Sergio. 2005. “;Hay Espacio para el Desarrollo Local en la Globalizacién?”. Revista N° 86 Comision ~ Econdmica
Para América Latina y el Caribe (CEPAL), Santiago de Chile.

Alburquerque, Francisco. 1997c. “Empresa, Territorio y Desarrollo Econémico Local” en Seminario “Desarrollo Econdmico
Local ¢Alternativa Necesaria de Modernizacion Productiva?’. ILPES, Santiago de Chile.
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Es necesario puntualizar las dimensiones de accion que involucra dicho proceso,
las cuales segun Alburquerque (1997) quedan definidas del siguiente modo:
a) Econémica: Los empresarios locales utilizan su capacidad para organizar
los factores productivos enddégenos con adecuados niveles de eficiencia.
b) Ambiental: Debe considerar siempre los aspectos de sustentabilidad en
cualquier opcion transformadora del medio ambiente.
c) Sociocultural: Los valores e instituciones sirven de base al proceso de
desarrollo local.
d) Politico-Administrativa: Las politicas territoriales deben intentar crear un
entorno innovador territorial favorable a la promocion del desarrollo econémico

local.

De esta manera, se puede definir desarrollo econémico local como el “proceso
mediante el cual los actores e instituciones locales se movilizan para apoyar las
diferentes acciones tendientes a la transformacién de la economia y sociedad
local, estipulando para ello crear, reforzar y preservar actividades y empleos,

utilizando los medios y recursos del territorio”?’. (Ver Anexo n°2).

1.3 Cluster Orientado a la Economia Rural.
El desarrollo rural es un concepto polémico, ya que como discurso, enfoques,
practicas, propuestas y desafios, ha tenido diversas versiones no exentas de

contraposicidon, convergencias, divergencias, y, por supuesto, de criticas. Y no

2z Alburquerque, Francisco. 1997b. “Cambio Estructural, Globalizacién y Desarrollo Econdmico Local” en Seminario-Taller:
“Desarrollo y Gestion Local: Nudos Criticos para su Implementacion”. CEPAL/ILPES, Naciones Unidas.
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puede ser de otra manera, ya que se trata, ni mas ni menos, de una discusién
continua sobre la situacion real a la cual se quiere llegar respecto al mundo rural
en un contexto territorial determinado, lo que también conlleva a reflexionar sobre
el tipo de sociedad y mundo al cual aspiramos.?®

La tarea central del desarrollo rural en la presente década sera la de crear actores
campesinos capaces de hacer planteamientos que signifiquen mejorar su nivel de
vida, aumentar su capacidad productiva, por la via de aumentar la productividad
de sus recursos naturales y, adquirir la capacidad organizativa y de gestion que
les haga posible retener el excedente econémico que generen.

Chile, durante los ultimos anos, y sobre todo en el sector agricola, ha crecido, pero
no se ha desarrollado. En efecto, el incremento de la produccion ha sido
significativo, a lo mismo que las exportaciones de alimentos y materias derivadas
del sector, como es principalmente lo proveniente de la madera. Sin embargo, la
mayoria de las comunas rurales del pais muestran bajos niveles de desarrollo,
debido a que fundamentalmente han sido las grandes y medianas empresas las
que han progresado y la inmensa mayoria restante mantiene bajos niveles de
desarrollo, en lo econdmico, social y politico. (Ver Anexo n°3)

Es en este marco que se plantea como instrumento de accién el concepto de
“desarrollo territorial rural”, que segun Shejtman y Berdegué (2004) puede ser
entendido como un “proceso de transformacion productiva e institucional de un

espacio rural determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural”.

2 Revista Mad. N° 17, Septiembre de 2007. Departamento de Antropologia. Universidad de Chile
http://www.revistamad.uchile.cl/17/pezo_05.pdf
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De la definicion se desprende que el desarrollo territorial rural descansa sobre dos
pilares estrechamente relacionados; la “transformacién productiva” y el “desarrollo

institucional”, cuyo contenido es necesario precisar:

a) La transformacion productiva tiene el proposito de articular competitiva y
sustentablemente a la economia del territorio con mercados dinamicos, lo que
supone cambios en los patrones de empleo y produccion de un espacio rural
dado.

b) El desarrollo institucional tiene como objetivo estimular la concertacion de los
actores locales entre si y, entre ellos y los agentes externos relevantes, asi como
modificar las reglas formales e informales que reproducen la exclusion de los

pobres en los procesos y los beneficios de la transformacion productiva.

Por una parte, el desarrollo urbano no puede pensarse de forma aislada al
desarrollo rural. Ambos conforman un conjunto de funciones economicas y
sociales relacionadas ya que el medio rural precisa de insumos, maquinaria,
manufacturas y servicios suministrados desde el medio urbano, e igualmente, el
medio rural necesita de los mercados urbanos para la venta de sus productos. Por
otro lado, el medio urbano precisa también de los abastecimientos de recursos
naturales y otros bienes y servicios que se producen en el medio rural.

Asimismo, en la actualidad, las zonas rurales son cada vez mas valoradas por
razones ecoldgicas, para despliegue de actividades al aire libre, mejora de la
calidad y estilo de vida, y para la conservacion del medio natural a fin de asegurar

la oferta de bienes y servicios ambientales.
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Esquema n°7: Vision integrada del desarrollo Rural y Urbano
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Fuente: Dirven, Martine, 2000

Dentro de este cuadro, el enfoque cluster representaria un aporte en cuanto al
analisis y entendimiento de las actividades agricolas inmersas en el espacio rural,
pues como argumenta Dirven, permite una vision mas rica y compleja a la
otorgada por estudios realizados a nivel sectorial o subsectorial®®.

2. Los Cluster en Chile

2.1 Antecedentes Preliminares

La productividad de los factores aumenta en directa relacion con la
implementacion de nuevas tecnologias. Al igual que la presencia de innovacion,

esta directamente relacionada con la existencia de los cluster.

2 Dirven, Martine, “El cluster: una andlisis indispensable... una visién pesimista”, 2000.
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Segun Bitran, los paises que son efectivos en innovacién cuentan con empresas o
cluster altamente competentes en sus lineas de negocio y tienen la capacidad de
manejar las tecnologias relevantes que les permite incorporar nuevos
desarrollos®. Si se realiza una comparacién entre los factores de competitividad
entre los cluster maduros europeos y los incipientes de América Latina, se
evidencia claramente la desigualdad en materia tecnologica que favorece a la
economia europea. Afortunadamente, América Latina también posee ventajas que
radican principalmente en la abundancia de sus recursos naturales, susceptibles a
la explotacién, y de un recurso humano de menor costo.

Numerosas son las experiencia internacionales, que dan cuenta de la eficiencia de
los cluster como por ejemplo la compania finlandesa Nokia y el estadounidense
Silicon Valley, estos traen consigo un nuevo marco de estrategias publicas y
privadas que estimulan la competitividad de los miembros del espacio donde esta
se desarrolla, generando una mayor competitividad en este sector.

Si bien es cierto los resultados a nivel mundial son prometedores, en América
Latina la productividad vinculada a recursos naturales es deficitaria existiendo asi
una relacion inversa entre abundancia de recursos naturales y crecimiento. En
general existe concentracion exportadora y especializacion en algunos
commodities®’, con elevados retornos, ademas cuentan con una apertura
creciente de mercado. Esta visidn cortoplacista enfocada en los retornos
inmediatos, obliga a estos paises a postergar la inversion en capital humano lo

que limita su propia capacidad de innovar.

30 Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnoldgicos y cluster dinamicos en Chile”, 2004.
*! Bienes primarios que se transan internacionalmente.
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Nuestro pais debe mejorar su sistema de innovacion aumentando los recursos
destinados a 1+D (Investigacién y Desarrollo), generando un vinculo directo entre
la ciencia y el empresariado. El objetivo que se persigue “es transferir, adaptar y
gestionar ciencia aplicada para aumentar la productividad de los recursos en

términos globales.”.

El sector mas dinamico en torno a la inversion y al
crecimiento de los ultimos 20 anos, fue el sector exportador de recursos naturales,
reforzado por la apertura comercial, en tanto que el proceso de reforma econémica

y una adecuada democratizacion redujeron significativamente el riesgo pais.

2.2 Dinamica de los Cluster en Chile

El cuadro denominado “Dinamica de Cluster de Chile”, identifica los principales
sectores exportadores del pais. El eje horizontal considera la evolucion en el
mercado mundial, el vertical el dinamismo de la industria a nivel global. El tamafio

de los circulos, representa su participacion en la actividad exportadora mundial.

32 Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacién, consorcios tecnolégicos y cluster dinamicos en Chile”, 2004.
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Cuadro n°1: Dinamica de Cluster en Chile

Alto

Crecimiento
Del Mercado
Global

Bajo

Decrecimiento Participacion de Chile Crecimiento

en el Mercado Global

Fuente: Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnolégicos y cluster dinamicos en

Chile”, 2004.
Los sectores que se ubican en el cuadrante de la derecha, arriba, y que son de
mayor tamafo, por su parte, son los mas atractivos en términos de priorizacion
para concentrar el esfuerzo de innovacion desde una perspectiva estratégica33, es

”

decir: “turismo”, “acuicola/pesquero” y “agroindustria”.

2.2.1 Sector Acuicola/Pesquero

Situado en el cuadrante superior derecho, su tamafio es mediano-grande y posee
un elevado potencial de crecimiento. Junto con ser uno de los sectores de mayor
dinamismo ha logrado una alta participacion en las exportaciones mundiales. El

pilar fundamental de este sector es la salmonicultura, siendo el primer exportador

8 Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnolégicos y cluster dindmicos en Chile”, 2004.
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mundial de salmén, constituye mas del 51% de las exportaciones pesqueras
chilenas y el 5,6% de las exportaciones nacionales. Chile con ventas de alrededor
de US$ 2.000 millones y sostenidas tasas de crecimiento de dos digitos. Este
conglomerado ha generado mas de 35 mil empleos directos y 25 mil indirectos en
la X y XI Regién™*. Este sector se esta consolidando como un verdadero cluster,
cumpliendo con las condiciones necesarias para la formacion del mismo.

2.2.2 Sector de Turismo de intereses especiales

Ubicado en el mismo cuadrante, exhibe un veloz crecimiento a nivel mundial. El
turismo posee una mayor demanda potencial debido al envejecimiento de la
poblacién en paises desarrollados, con mejores expectativas en la calidad de vida

y mayor poder adquisitivo. Si a esto se suman las catastrofes de Asia meridional,
el brote de terrorismo en Asia central y los altos indices de inseguridad en las
ciudades latinoamericanas, en este contexto, Chile se distingue por la estabilidad
de su economia y la seguridad de sus ciudades, lo que favorece la captura de este
mercado. “Para lograr este propdsito, se debe mejorar la calidad de los servicios,
promover la imagen del pais, facilitar la inversion privada y la innovacion en el
sistema de Parques Nacionales y areas silvestres protegidas, donde se ubica la
oferta de mayor valor”>.

2.2.3 Sector Forestal

El sector forestal posee una dinamica atractiva que se resume en atraccion de
nuevas inversiones, manutencion de tasas de rentabilidad favorable, tasas de

crecimiento de mercado sostenidas. Posicionado en el cuadrante inferior derecho,

e Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnoldgicos y cluster dinamicos en Chile”, 2004.
3% Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnoldgicos y cluster dinamicos en Chile”, 2004.
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su madurez y alta concentracion, siguen adquiriendo participacién en el mercado
mundial, a pesar de tener un bajo dinamismo a nivel global. Debido a su alto
desarrollo y autonomia este sector no califica dentro de los cluster potenciales de
la region.

2.2.4 Sector Minero

Localizado en el cuadrante inferior derecho, es el sector mas maduro ya que en
términos agregados ya han concluido los grandes proyectos de inversion que
convirtieron a Chile en el principal conclave minero del mundo. La importante
inversidn minera ha creado un cluster minero incipiente, donde se visualizan bajos
encadenamientos productivos significativos hacia atras o adelante, baja
asociatividad entre los empresarios, baja coordinacion entre empresarios e
integrantes de apoyo y de estos hacia las PYMEs*. Es posible consolidar el
cluster minero en la medida en que se impulsen fondos que los dinamicen. En este
contexto se sustenta la creacion de ventajas competitivas traducidas en eficiencias
en materia de productividad, innovacion, tecnologia de informacion, disminucion
de los costos, eficiencia en los servicios entre otros.

2.2.5 Cluster Agroindustrial

El cluster agroindustrial y agroalimentario, formado por el sector hortofruticola,
vitivinicola, ganadero, y de cereales, aparece con relativo dinamismo a nivel
global, debido principalmente a los cambios en los patrones alimentarios de los
paises desarrollados.

Chile tiene grandes posibilidades de aumentar su participacion en este mercado a

nivel mundial, siempre y cuando responda a los grandes desafios alimentarios.

36 Gonzalez, Celia,” Identificacion de cluster exportadores regionales”, 2006.
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Fundaciéon Chile y el estudio de Eduardo Bitran coinciden con los requerimientos
de “inocuidad, trazabilidad, calidad y produccién limpia™’.

Chile debe posicionarse en los mercados de nicho que valoren atributos
diferenciadores, ya sea, basado en el esfuerzo de innovacién y/o agricultura
organica. Dentro de las posibilidades de innovacion se considera el “desarrollo de
capacidades tecnologicas en biotecnologia, ambiental, calidad, tecnologias de la

informacién y logistica™.

Rol Del Gobierno Local En La Formacion De Cluster.

Para lograr un desarrollo sustentable en el tiempo es fundamental contar con un
gobierno capaz de establecer un marco econdémico sano, con instituciones
capaces de crear redes de confianza entre todos los agentes que participan en el
mercado.

El Gobierno debe optar por una participacion decidida y asumirse en un papel
facilitador, promotor y catalizador, con el fin de aumentar la competitividad de las
empresas, ademas debe generar el ambiente propicio para que empresas Yy
entidades educacionales, trabajen mancomunadamente incrementando asi el nivel

de conocimiento y de tecnologia que se utiliza en la produccion.

37 Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnoldgicos y cluster dinamicos en Chile”, 2004.
38 Bitran, Eduardo, “Sistemas de innovacion, consorcios tecnoldgicos y cluster dinamicos en Chile”, 2004.
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Capitulo lll: Diagnosticos Mediante Indicadores Generales de Desempefio.

1. LINEAMIENTOS GENERALES DE UN CLUSTER.

Como comprendimos en los capitulos anteriores, un cluster puede ser definido
como un grupo de empresas relacionadas en virtud de objetivos comunes dentro
de un sector productivo determinado, en su mayoria concentradas
geograficamente.

De acuerdo con un estudio® de la Escuela de Negocios INCAE, los agentes que
forman la estructura de un cluster genérico son “compafias de productos finales o
servicios, proveedores e insumos, componentes, maquinaria y Sservicios
especializados, instituciones financieras, empresas relacionadas ‘agua abajo’ tales
como canales de distribucién, clientes, etc., empresas de productos
complementarios, proveedores de infraestructura, especializada, instituciones
publicas y privadas de capacitacién, educacion, informacion, investigacion vy

soporte técnico, agencias supervisoras y reguladoras, asociaciones gremiales”.

1.1. Unidad de Gestion.

Una unidad de gestion es un grupo de representantes de todos los agentes del
cluster, que apoya e impulsa el desarrollo del mismo y del conglomerado en
general. Su mision principal es guiar y velar por la adecuada gestion del cluster y
la eficiente prestacion de servicios, mediante concesiones o acuerdos con el

sector privado, el acceso al financiamiento, y la disponibilidad de servicios

% Leguizamon, Francisco y Figueroa, Luis, “Fomento de Cluster Competitivos en Agronegocios”, 2001.
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avanzados que faciliten la cooperacién entre las empresas conformadoras del
cluster.

Esta unidad debe preocuparse de ofrecer, directamente o a través de su
coordinacion con organismos privados y publicos servicios de informacion que
mejoren las condiciones de competencia (Oferta — Demanda), compras en comun
y produccidn conjunta, ademas establecer un sistema de calidad en las empresas,
con el fin de alcanzar los estandares exigidos por los mercados.

Con respecto al Cluster de Palta Hass

Dentro de la provincia de Quillota existen diversas asociaciones gremiales (Ver
Anexo n°4) que trabajan en pos del bienestar de sus afiliados, por lo general se
enfocan en la negociacidn con las instituciones de gobierno, mesclando aéreas de
legislacion laboral, innovacién, normativa y comercio. Debido a la falta de
especializacion estas iniciativas se disipan en el tiempo, siendo que dichas areas
podrian estar cubiertas de una manera mas eficiente dentro de las agrupaciones,
logrando una mayor eficiencia en dichos temas.

Algunos productores sienten que las asociaciones gremiales soOlo apoyan
problematicas de algunos grupos de intereses, por lo que no se hacen participes
de sus actividades, asi mismo los productores pequefios se encuentra poco
informados de los beneficios y la existencia de las asociaciones, por o que no son
parte de ellas. Este sentimiento de falta de utilidad de estas asociaciones genera
que no existe una real voluntad de asociarse por parte de algunos productores.
Pero no todo es negatividad en el sector, ejemplo de ello es el Comité de Palta
Hass que ha logrado reunir a exportadores y productores con el fin de

promocionar la palta a nivel nacional e internacional, también se destaca la labor
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de CORFO en su Programa Territorial Integrado (PTI), donde ha desarrollado un
plan estratégico denominado “Fortalecimiento del Cluster Fruticola de la V
Region”, a partir del afio 2008, este programa tiene como principal objetivo
desarrollar y mejorar el sector productivo Agricola Regional, permitiendo aunar
esfuerzos de los actores publicos y privados, para abordar y dar solucién a las
problematicas que aquejan al Sector.

A comienzos de afo 2009, se conformo la mesa técnica fruticola integrada por
representantes de gremios y empresarios, servicios publicos, exportadoras,
universidades e institutos, los cuales se han dividido en cuatro Grupos de trabajo,
estos son: Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, Recursos Hidricos,
Inteligencia Competitiva, Medio Ambiente y Energia.

La mesa técnica del PTI fruticola, representa a todos los actores involucrados de
la industria fruticola de la region, por lo que si podria considerarse una unidad de
gestion, aun asi no existe una asociacién unica que se identifique como una
unidad de gestion, de la industria de la palta Hass en la provincia de Quillota,
algunos agricultores se encuentran asociados a los gremios ya establecidos, pero
otros no tienen la confianza necesaria para ser parte de los mismos, esta
dispersion genera lentitud en la entrega de informacion y baja transferencia de
conocimiento, a pesar de esto, la region se encuentra posicionada como la
productora de paltas mas importante del pais.

Existen amplias posibilidades de implementar una unidad de gestién que potencie
y empuje el desarrollo del Cluster de la Palta, pero para ello se necesita la

voluntad de todas las partes involucradas.
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1.2. Organizacion de Aprendizaje.

Una Organizacién de Aprendizaje es una nueva forma organizativa, que de forma
permanente se anticipa, adapta y transforma, donde cada integrante comparte su
conocimiento y lo utiliza de forma colectiva. La comunicacion entonces es el pilar
fundamental de este tipo de organizaciones. La renovacion de las estructuras
organizativas, que va acompafiada de la implementacion de formas organizativas
que favorezcan el desarrollo de una mayor iniciativa individual, la creatividad y el
aprendizaje colectivo, donde el cambio es la regla y la estabilidad la excepcion.*
Una organizacion se transforma en “aprendiente” cuando comparte y usa el
conocimiento de tal manera que sus miembros se unen en un esfuerzo para
cambiar el modo en que esa organizacion responde a los desafios y los cambios
que actualmente plantea el entorno, la organizacion que institucionaliza el
aprendizaje, revertira en una ventaja competitiva derivada de un mejor
posicionamiento en el mercado.

La verdadera ventaja para la organizacion radica en su capacidad de gestionar los
procesos de creacion, desarrollo y difusiéon del conocimiento y, de este modo,
desarrollar su capacidad de aprendizaje. De esta manera se pueden establecer
tres tipos de aprendizaje organizacional: “aprender a manejar el conocimiento
actual de la organizacion”, “crear un nuevo conocimiento o innovar”, y “transmitir o
difundir el conocimiento a las demas areas de la organizacion”.

La creacion de “organizaciones aprendientes” se basan en la practica de cinco

disciplinas de aprendizaje sistémicas: “dominio personal”’, “modelos mentales”,

40 F. Séez Vacas, O. Garcia, J. Palao Y P. Rojo, “Innovacién Tecnologia en las Empresas”
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“aprendizaje en equipo”, “vision compartida® y “pensamiento sistémico”*' Es
necesario que las mencionadas disciplinas constituyan la base de la organizacion

estructural de un cluster y asi generar una verdadera ventaja competitiva.

Con respecto al cluster de la palta

Un Cluster aprendiente es aquel donde sus integrantes son capaces de compartir
su conocimiento, con otros, con el fin de retroalimentar su propio conocimiento, el
cual viene de la especializacion y de la experiencia en el rubro. Los productores de
palta de la region, tienen gran conocimiento tacito, el cual han adquirido a través
de los afos, aun asi gran parte de los pequenos productores, no se encuentran
dispuestos a compartirlo con sus pares por causa de la desconfianza que tienen
en las asociaciones gremiales y en los otros productores, es necesario fomentar la
socializacion entre los integrantes del cluster para crear una red de conocimientos
que luego de ser compartida sea interiorizada por cada individuo, para lograr asi

un mejoramiento de su proceso productivo.

1.3. Estructura en Red.

La “empresa en red” constituye el nuevo paradigma organizativo del capitalismo
informacional-global; su naturaleza consiste en estar conectada y su éxito
depende de su capacidad para generar redes robustas y estables o, o que es lo
mismo, generar potentes efectos-red*?. Las razones de base de una estructura en
red se justifican con la consecucion de eficiencia, control y estabilidad. Eficiencia

significa reduccién de los costos de produccion y administracion. Control significa

4 Senge P. (1990)
42 Castells M., 1997/1996
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adquirir mucha informacioén con el fin de evitar situaciones de inseguridad y por lo
tanto de inestabilidad.

La gran ventaja de esta “empresa-red” es la flexibilidad para adaptarse a un
entorno cambiante, lo cual constituye uno de los principales desafios para un
cluster. Las caracteristicas principales de las organizaciones en red se plasman en
el aplanamiento jerarquico, donde la autoridad se deriva mas del conocimiento que
de la posicion, la orientacidn a los proyectos, lo que facilita un desarrollo mas
rapido de productos diferenciados y la colaboracion entre distintas comparias que
llevan a cabo diferentes pasos a través de la Cadena de Valor, el compromiso y la
confianza entre las diferentes partes involucradas, que genere una comunicacién
directa donde los problemas emergentes y las distintas oportunidades de negocio
pueden llegar a través de diferentes vias, habilitadas por asociaciones y enlaces
establecidos a menudo por medio de mecanismos informales.

Las claves del éxito de la empresa red residen en su capacidad para procesar
informacion masiva, generando a partir de ella conocimiento diferencial vy
proyectando eficientemente esa transformacion en forma de innovacion de
producto o servicio, o bien en forma de propuesta de colaboracién o alianza, sobre

un entorno donde lo realmente escaso es el tiempo.
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Esquema n°8: Politicas Gubernamentales y el Ambiente de Negocio

Fuente: PORTER, Michael, y CONDO, Arturo, Desarrollo de Cluster Competitivos, 200

Con respecto al Cluster de la palta Hass

Actualmente existe una relacién directa entre los actores del cluster fruticola a
través de las mesas técnicas, se ha alcanzado cierta asociatividad, pero se esta
muy lejos de alcanzar una verdadera estructura de red, donde la flexibilidad y la
capacidad de cambio son fundamentales, ademas existen eslabones de la cadena
productiva que no forman parte de estas mesas de dialogo, como por ejemplo los
productores mas pequenos que también aportan al florecimiento del sector
productivo de la region, faltan proyectos, existe una deficiente coordinacion
interempresarial y publico-privado. La estructura en red es el modelo mas
adecuado bajo estas premisas, pues favorece el trabajo en equipos, el intercambio
de informacion y conocimiento, su gran inconveniente es la articulacion y

coordinacion entre los distintos componentes de la red, punto que se minimiza con
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la integracion bajo la cultura organizativa del concepto de organizacion
aprendiente, acompanada de un sistema integral de gestion que permita compartir
informacion de los distintos integrantes de la alianza.

2. Analisis del Sector Fruticola a Nivel Nacional

El progreso de la industria fruticola en Chile es enorme. Pocas veces nos
detenemos a mirar atras y darnos cuenta de como desde nuestra region, hemos
contribuido con reestructuracién de hectareas, introduccion de tecnologia y mayor
productividad, para llegar a ser N° 1 en las exportaciones de distintas especies en
el hemisferio sur, y dentro de las principales en todo el mundo.

La situacion actual de Chile sobre el tema fruticola es de un desarrollo general a
gran escala, tanto en calidad como en produccion. Actualmente se esta enviando
una cantidad importante de frutas de excelente calidad, a diferentes partes del
mundo. Chile esta ahora representado tanto por calidad como por volumen, y por
ser un pais pequefo, deberia alcanzar mayor grado de elaboracién y desarrollo
en la industria fruticola. Hoy en Chile se puede hablar con propiedad del Cluster
fruticola y constituye toda la cadena de valor de la fruta, es decir, desde el
laboratorio, vivero, productor, exportador, empaque y transportes, hasta la oficina
de contadores que se especializa en frutas, o la empresa de paletas para la
cosecha, o la Universidad que futuros agronomos o tal vez técnicos en frutales,
también la forman los organismos publicos y gremio, a nombre de una fraccion de
esta industria que conforma esta red. Pero hablar de redes, es hablar acerca de la
confianza, y ésta no se crea de forma espontanea, debe ser cultivada, pues es un

proceso lento.
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2.1 Situacién Econémica actual de la V Regién de Valparaiso

La region de Valparaiso posee una superficie de 16.396 km2, la poblacién regional
es de 1.539.385 habitantes, es decir un 10.2% de la poblacién nacional, la
poblacién rural es de 129.950 personas, esta region esta dividida
administrativamente en siete provincias y treinta y ocho comunas®.

Las principales actividades econdmicas de la regién estan representadas por la
industria manufacturera, transporte y comunicaciones, comercio, agropecuaria
silvicola y mineria*. Siguiendo el objetivo de nuestro estudio nos abocaremos en
el sector agroindustrial de la V region.

2.2 Condiciones Favorables para los Cultivos

La tierra y el clima de la region presentan condiciones favorables para la
agricultura (ver Cuadro n°2), el 30% de la produccion agricola se destina a la
agroindustria y el 70% al consumo fresco, posee una amplia gama de cultivos de
kiwis, nectarines, damascos, duraznos, nueces, almendras, limones, legumbres,
papas, cultivos de tabaco, maravilla y cafiamo. Sus microclimas producen el 41%
de la produccion de paltas del pais. En el ultimo tiempo se destaca el aumento de

la exportacion de uva de mesa, equivalente al 29.7% de la produccion nacional.

*3 Datos Censales 2002 proyectados al 2006 (gorevalparaiso.cl)
4“ Aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen los acuerdos comerciales, Rodrigo Alfaro Sep. 2006
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Cuadro N°2: Principales Productos Agricolas de exportacion V Region

(Millones de US $FOB)

Uvas Frescas 116,83 | 87,93 | 145,51 139,5 | 231,96 | 261,91
Paltas (fresca o refrigeradas) 40,58 | 43,61 78,45 108,61 110,18 95,43
Vino con denominacién de 27,63 | 35,08 54,48 70,56 76,36 76,85
Origen

Pasas 36,36 27,17 31,13 33,47 46,55 70,82
Manzanas frescas 3,68 26,21 22,57 23,99 59,86 55,16

Nota 1: Existe un nimero importante de exportaciones que no son clasificadas por region,
especialmente de exportaciones de fruta fresca, por lo que los valores publicados en este informe

pueden subestimar el nivel real de exportaciones regionales.

Fuente: ODEPA con informacién del servicio nacional de Aduana

El crecimiento de la region y del pais se asocia indiscutiblemente con el
crecimiento del PIB, el cual ha crecido a través del tiempo de forma continua,
dentro de este indicador las exportaciones han aumentado de forma significativa,
impulsadas por la economia global y los diversos tratados que se han firmado en
el ultimo tiempo como el Acuerdo de Asociacion Politica Econdmica y de
Cooperacion Chile- Union Europea; Tratado de Libre comercio Chile-Corea;
Tratado de Libre Comercio Chile-Estados Unidos de Norteamérica y Tratado de

Libre comercio Chile-Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA).
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Cuadro N°3: Evoluciéon del PIB nacional y de la regiéon de Valparaiso

(Miles de Millones de Pesos de 2003)

PIB Nacional 51.156 | 54.247 | 57.263 | 59.891
% Participacion V Region en PIB Nacional 8,1 8,1 8,0 8,1
PIB V Regioén 4156 4395 4603 4866
Evolucion PIB V Region 2,4% 5,8% 4,7% 5,7%

Fuente: Banco Central

3. Estructura General del Cluster De La Palta Hass

En la V Regién existen 71 empresas exportadoras de Paltas, de las cuales 7
representan mas del 73%, y pertenecen al Comité de Paltas. Este Comité es la
Asociacion Gremial de Productores y Exportadores de Palta Hass de Chile que
reune al 71% de los productores nacionales y al 73% de los exportadores
nacionales. En conjunto estas empresas producen mas de 70% de la produccién
nacional.

En la V Region, la superficie plantada de Palta Hass es de 14.930 ha es decir un
55,8% del total nacional segun un catastro del periodo 2004-2005 (Ver Cuadro N°
4). Las exportaciones chilenas han crecido significativamente gracias a la
expansion de la superficie plantada, es asi como en la temporada 2004-2005 Chile

exporto 13,3 millones de cajas, lo que representa cerca del 56% respecto a la
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temporada anterior, lo que se traduce en un aumento de los envios a Europa del

181,4% y un 40,7% mas a EEUU.%

Cuadro N° 4: Productores de Palta de La V Regidn

Total Regional

% del

Nacional

Numero de Productores en el 3.676 50,4 | VI Censo Agropecuario
rubro 1997

Superficie (ha) 14.930 55,8 | Odepa - Ciren 2005
Produccion Fisica (ton) 140.591 79,2 | Odepa - Ciren 2006
Volumen Exportado (ton) 67.753 62,1 | Odepa 2006

Valor Exportado (M USS FOB) 64469 62,1 | Odepa 2006

Localizacidon de la Produccion

(Comunas)

Cabildo, Catemu, Los Andes, La Ligua, Petorca, Hijuelas, La

Calera, La cruz, Limache, Llay Llay, Nogales, Olmue,

Panquegue, Puchncavi, Quillota, Quilpue, San Felipe

Estacionalidad de produccion

(meses)

Julio - a Principios de Marzo

Fuente: Palta de Exportacion de la V Region, ASAGRIN 2007

45 Diario el Mercurio, Economia y Negocios, Agosto 2005
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3.1 Actores del Cluster de la Palta Hass

Esquema n°9: Actores Principales del Cluster de la Palta Hass
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Fuente: Asagrin, 2007

3.2 Productores, Superficie por Especie Plantada

Dentro de todas las especies fruticolas, plantadas en el territorio nacional el palto
ocupa el tercer lugar con 26.759 ha después de la uva de mesa y el manzano, en
la dltima década la superficie de paltos plantada aumento de 18.463 ha en 1997 a
mas de 26.700 ha en el 2007. Este aumento de superficie ha provocado mayor
oferta en el mercado, lo que genera mayor exigencia de los consumidores que

importan fruta chilena.
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Cuadro N°5: Superficie Total del Pais Por Especie

Vid 46.900 47.600 48.200 48.500 50.960 50.952 50.846

Manzanos 34.715 34.865 35.410 36.095 34.820 35.247 34.972

Paltos 22.290 23.260 23.800 24.000 26.731 26.744 26.759
Ciruelos 13.055 13.070 13.115 13.530 14.115 14.460 14.443
Duraznos 12.630 12.850 13.015 13.168 12.940 12.942 13.152
Perales 10.000 9.480 8.470 7.920 6.945 6.879 6.639
Otros 69.569 72.138 72.788 73.858 74.732 77.772 74.254
Total 209.159 | 213.263 | 214.798 | 217.071 221.243 | 224.996 | 221.066

Fuente: CIREN - INE

Los productores ejecutan los procesos de plantacion, produccion y explotacion, se
clasifican segun el numero de hectareas que poseen, los pequefios (< 12,5 ha);

medianos, entre 12,5 y 50 ha; y grandes, mayor a 50 ha.

e Pequerios Productores de Paltas (< a 12,5 ha)
En la Region existen alrededor de 2.065% pequefios productores que
representan a la Agricultura Familia Campesina (AFC). Por lo general la tierra
que explotan es de su propiedad, utilizan el riego tecnificado (Ver Cuadro
n°15), en su gran mayoria no cuentan con certificacion de calidad, su mano de
obra permanente pertenecen a su nucleo familiar y en épocas de cosecha se

contrata personal externo (maximo 5) que no poseen mayor capacitacion,

46 Trabajo N° 8 de ODEPA, con datos obtenidos del VI Censo Nacional Agropecuario de 1997
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ademas su acceso al financiamiento es casi nulo, s6lo puede adquirir créditos
a través de INDAP.

Productores Medianos (12,5 a 50 ha)

Al igual que los pequenos productores las tierras que explotan por lo general
son propias, utilizan riego tecnificado, tiene certificacion en al menos una
norma internacional e incluso en normas especificas para supermercados
externos, venden sus productos a través de exportadoras y un porcentaje
inferior lo destinan al mercado nacional, su mano de obra se compone de 6 a
30 empleados permanentes, dependiendo de cada predio la mano de obra
que utilizan puede ser no calificada, o calificada, tienen acceso restringido a
los créditos comerciales dependiendo del valor de tasacién bancaria de sus
predios.

e Productores Grandes (> 50 ha)

La tierra que explotan es propia y arrendada, con riego tecnificado, se
encuentran certificados por varias normas internacionales, su produccién es
vendida en su mayoria a las exportadoras mientras que el descarte se vende a
comerciantes, supermercados y La Vega Central de Santiago. La mano de
obra permanente que utilizan es capacitada por el productor, supera en
numero a los trabajadores temporales, la cual no se encuentra bien

capacitada®’.

47 Disefio y Construccion de la cadena de Valor de la Industria Fruticola de la V Regién como Eje de Encadenamiento Productivo,
Proyectia, Enero 2008
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Cuadro n°6: Esquema de Riego Tecnificado

s FYEY
- F PP
b e [PEEE

L Lo TECNIFICADO TUBERIA LATERAL

Fuente: Empresa Tres Pimientos

Este sistema puede implementarse por riego por goteo, aspersion, microaspersion

o microjet. El uso dependera de cada huerto en particular

3.3 Exportadores

Las Empresas Exportadoras tienen como mision principal implementar toda la
logistica portuaria que permita la salida de los productos a los mercados
internacionales

Las regiones productoras de palto mas importantes son México, con un tercio del
total en 2007, seguidos Por Chile, Indonesia, Estados Unidos, Republica
Dominicana, Colombia, Brasil, Peru y Espana. Estos paises representan el 90%
del comercio internacional, el cual alcanza el 21,5% de la produccion mundial. Las
exportaciones Mundiales experimentaron un alza de un 99% con respecto al

periodo 2003 - 2007,

49 Centro de Comercio Internacional (CCl)
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Chile como segundo exportador después de México, tiene como destino principal
a Estados Unidos con un 99,7%*° de sus exportaciones. México, al igual que
Chile, es beneficiado por los tratados comerciales NAFTA/TLC y a esto podemos
agregar las ventajas comparativas que posee referidas a la distancia y volumen
producido, esto convierte a México en el principal competidor en el mercado
norteamericano. Esta constante competencia asociada a la insercion de nuevos
competidores se ve reflejada en la tendencia a la baja de los precios FOB.

Desde la década del ‘90 se ha venido observando un incremento sostenido en la
produccion y en la exportacion de paltas, gracias a la expansion de las
plantaciones, no obstante las cosechas no siempre concuerdan con las
proyecciones de consumo basadas en el aumento de las plantaciones, producto
del afierismo® el cual sigue afectando la produccién nacional y regional.

Las empresas exportadoras mas importantes del pais son Agricom, Propal, Santa
Cruz y Cabifrut, las cuales exportan mas de dos tercios del total de paltas y al
igual que los productores mas pequefos siguen aumentado sus envios ano tras
afno, tanto empresas como productores se encuentran adheridos al Comité de
Paltas.

El Comité de Paltas desarrolla coordinacion de cosechas y embarques, coordina la
comercializacion con los importadores para no producir un exceso de oferta en los
mercados, ademas de campafas promocionales que ayudan a la venta del

producto tanto en el mercado externo como en el interno.

4 ODEPA con Informacion del Servicio Nacional de Aduana 2007
% Afierismo: Se caracteriza por la produccion de una gran cosecha un afio, seguido por una pequefia el proximo (Callejas 1999)
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Cuadro n°7: Participacion Exportable de Cada Empresa Presente en la V

Regién
N° Empresas Totales 65
Exportaciones Totales (US$) 96.432.198
N° Empresas Registradas en la V Regién 18
Exportaciones Empresas Registradas en la V Regién (US$) 33.342.999
N° Empresas Presentes en la V Region 36
Exportaciones Empresas Presentes en la V Region 70.146.200
% de Empresas que estan registradas en la V Region 27,7
% de Empresas presentes en la V Region 55,4
Participacion nacional empresas registradas en la V Region (%) 34,6
Participacion nacional empresas presentes en la V Region (%) 72,7

Fuente: Prochile — Odepa 2006

3.4. Logistica y Transporte

La logistica se define como el proceso que planifica y controla el flujo de
mercaderia y el almacenamiento de la misma, servicios e informacidn
relacionados desde su punto de origen hasta su punto de consumo con el fin de
satisfacer los requerimientos de los consumidores®'. Los sistemas de transporte
mas utilizados por los productores de la V Region, son: Maritimo Fluvial y
Lacustre, y Carretero.

Una vez que las Paltas son embaladas y se encuentran listas para su exportacion

deben ser transportadas por transporte especializado como conteiner refrigerado o

51 Relevantamiento Cluster Logistica y Transporte, Carolina Da Silva
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camion termo, lo que evitara la pérdida de valor agregado al fruto. Estos camiones
son contratados generalmente por operadores de logistica portuaria y la empresa
que utiliza los servicios debe cumplir con al menos la norma ISO 9001.

Para realizar esta labor portuaria existen los operadores de logistica, que son
empresas que se encargan de coordinar los servicios a las naves, a las cargas y/o
tripulantes, realizando contantemente operaciones de entrada, salida, fondeo,
atraque, desatraque, amarre y permanencia de naves en el territorio nacional®2.

Es importante sefalar que el desarrollo de las actividades de accesibilidad como
el transporte y la logistica representa una clave fundamental en el desarrollo del
Cluster es muy importante lograr la eficiencia de estos factores con el fin de
alcanzar competitividad que se necesita para tener acceso a los mercados
internacionales.

Transporte especializado: En la V Regidn existe la Asociacion Gremial de Duefos
de Camiones Transportadores de Frutas de Valparaiso, que se encuentra ubicada
en Colén N°2977, Valparaiso

Operadores de Logistica Portuaria: Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G.,
Vela por la existencia de flujos de transporte eficientes, expeditos y econdmicos
desde la nave al consignatario y donde el embarcador a la nave, patrocinando el

desarrollo de normas que afecten favorablemente a la actividad®

%2 Disefio y Construccion de la cadena de Valor de la Industria Fruticola de la V Region como Eje de Encadenamiento Productivo,
Proyectia, Enero 2008
53 Disefio y Construccion de la cadena de Valor de la Industria Fruticola de la V Region como Eje de Encadenamiento Productivo,
Proyectia, Enero 2008
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3.5 Marketing

e Promocion de palta Hass a nivel internacional

En enero del 2003 entro en vigencia la ley “Check-Off’, patrocinada por la
Californian Avocado Comission, establece un aporte obligatorio de US$0.65 por
caja de paltas que se vendan en EE.UU. provenientes de cualquier parte del
mundo, con el objeto de promover el consumo de la palta Hass en los Estados
Unidos. En un comienzo la recaudacion de estos fondos seria administrada por
estadounidenses, pero luego de un largo proceso legal, estos recursos pasaron a
ser administrados por la Chilean Avocado Importers Association (CAIA), con los
cuales cada ano se realiza una campafna de marketing en el mercado de Estados
Unidos.

A partir del afio 2006 la CAIA contrata directamente a las agencias que disefian y
ejecutan las campanas de marketing, pudiendo de esta forma tener una mayor
injerencia en la definicién de la campafa y una retroalimentacién directa de los
resultados obtenidos en cada accion®.

La CAIA esta legalmente establecida en Washington DC y su directorio esta
compuesto por cuatro importadores chilenos y tres exportadores chilenos, se
conforma asi por primera vez en la historia estadounidense que se establece en
un proceso de ley “Check-Off’, una asociacion de esta naturaleza donde
importadores y exportadores trabajan en conjunto bajo un marco regulatorio

establecido por ley®”.

5 Comité de palta Hass, Septiembre 2006
55 E| Cultivo del Palto, Lemus Gamalier
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e Promocion de la palta Hass a nivel Nacional

La Palta Hass por sus excelentes cualidades es la palta mas comercializada en el

mundo, no solo por su sabor inigualable sino también por su importante aporte

para la conservacion de nuestra salud. Chile es el segundo consumidor de palta

del mundo con 3,5 Kilogramos per capita por afio, aun asi este consumo podria

ser mas elevado. Con el fin de aumentar el consumo, el Comité de Paltas ha

desarrollado un plan de marketing aplicando estrategias de diferenciacion en

importantes cadenas de supermercados.

3.6 Investigacion

La Investigacion es la base fundamental para el desarrollo de un cluster, es

fundamental que existan redes de entidades capaces de aportar nuevos

conocimientos y potenciar la investigacion y calificacién profesional.

Los principales centros de investigacion asociados al Cluster de Palta son los

siguientes:

¢ Instituto de Investigacion Agropecuaria, INIA, La Cruz.

e Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, a través de investigadores de
las carreras de Agronomia, Ingenieria en Alimentos e Ingenieria Bioquimica.

e Universidad de Valparaiso a través de investigadores de las carreras de
Medicina, Quimica y Farmacia, y Nutricion.

e Centro Tecnologico Agricola del DUOC UC Quillota.

e Universidad Federico Santa Maria a través del Laboratorio de Biotecnologia.
Especificamente en la Palma de la ciudad de Quillota se encuentra la Escuela

de Agronomia de la PUCV, la cual ha trabajado en diversos proyectos que
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aportan nuevos conocimientos producto de la investigacic’m.56 Estos son sélo
algunos proyectos de investigacion que se desarrollan en la zona, ademas de
los innumerables centros de formacion técnica, y universidades que se ubican
dentro de la regién. Cabe destacar que algunos de los proyectos realizados
por las universidades son financiados por entidades gubernamentales como
CORFO, INDAP etc.
3.7 Tecnologias
El INIA con apoyo de Innova CORFO han mostrado gran interés en el desarrollo
de tecnologias post-cosecha que permitan adecuar la produccidn, diferenciando
los productos de acuerdo a su zona de origen, ademas la Fundacion de Desarrollo
Fruticola (FDF) esta realizando proyectos de desarrollo de paltos en la VI Region
del Libertador Bernardo O’Higgins.
Es innegable que la incorporacion de nuevas tecnologias ha mejorado la
productividad en los ultimos afos, esto ha generado la busqueda de nuevos
mercados. Es en este punto donde las alianzas estratégicas publico — privado son
fundamentales en la apertura de nuevos mercados, actualmente se trabaja en la
apertura fitosanitaria de mercados potenciales como India, China, Brasil, Sudafrica

e Israel®

. (Ver Anexo N°7; Casi Israel)
3.8 Instituciones de Gobierno
La relacion existente entre el Gobierno y el sector Privado a generado grandes

beneficios a la industria de la palta, entre ellos destaca la incorporacion de este

fruto a la cobertura del Seguro Agricola, que en el caso de los paltos cubre los

% Efecto del escaldado sobre la calidad del puré congelado de palta cv. Hass, cosechada en dos indices de madurez, por Paula
Vildosola M. Prof. Pedro Undurraga M. y Evolucién de la capacidad de prestacion de Chrysoperia sp. Sobre trips del palto
(Heliotropos haemorrohodalis Bouche) bajo condiciones de laboratorio, Andrea Saez Ruiz, Prof. Eugenio Lépez

57 El Mercado de las Paltas, Jaime Bravo Mina, ODEPA 2009
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posibles dafios ocasionados exclusivamente por las heladas, este seguro protege

a los agricultores de la pérdida de sus cultivos desde el afio 2007 en adelante, la

entidad encargada de la administracion de este subsidio es el Comité de Seguro

Agricola (COMSA) de CORFO. Ademas existen otras instituciones

gubernamentales que apoyan el progreso del sector agricola de la region y del

pais, estas son:

e INDAP: Instituto de Desarrollo Agropecuario, principal apoyo del gobierno
hacia la agricultura familiar campesina, su mision es fermentar el desarrollo
sustentable de la Agricultura Campesina y sus Organizaciones, atiende a
agricultores que exploten una superficie inferior a 12 ha, que tienen activos por
un valor menor a las 3.500 UF, ademas posee un sistema de microcrédito a
través de incentivos a instituciones financieras interesadas en desarrollar
plataformas de crédito a pequefos agricultores, que financian procesos de
innovacion e inversion®®.

e SAG: Servicio Agricola Ganadero, organismo encargado de apoyar el
desarrollo de la agricultura, los bosques y la ganaderia a través de la
proteccion y mejoramiento de la salud de los animales y vegetales,
controlando el ingreso de animales y vegetales con el fin de evitar plagas y
enfermedades que puedan afectar a nuestro pais®

e INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias, tiene como principal objetivo
generar, adaptar y transferir nuevas tecnologias para contribuir a la seguridad

y calidad de los alimentos producidos en Chile. Dispone de un cobertura

% Indap.gob.cl
%  Sag.gob.cl
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nacional entre la IV Y la Xll, a través de 10 Centros Regionales de
Investigacion (CIR)

FIA: Fundacion para la Innovacion Agraria, esta fundacion centra su quehacer
en impulsar los procesos de innovacion y en actuar sobre el entorno y
condiciones que los favorecen, por medio del financiamiento de iniciativas,
creacion de estrategias y transferencia de Informacion y resultados de
proyectos y programas innovadores.

CNR: Comision Nacional de Riego, promueve el desarrollo agricola de los
productores a través de mejorar la eficiencia del riego a través de proyectos de
desarrollo y transformacién productiva, focalizando su esfuerzo hacia el
desarrollo de regiones externas del pais y grupos de asignacion de subsidios
en riego y drenaje, evaluando la factibilidad técnica y econdmica de
inversiones en obras rentables de riego en las cuencas hidrograficas del
pais®.

CIREN: Centro de Informacién de Recursos Naturales, es una institucion
dedicada a la recopilacién de informacién de recursos renovables, posee la
mayor base de datos georeferenciada de suelos, recursos hidricos, clima,
informacion fruticola y forestal que existe en Chile, ademas del catastro de la
propiedad rural. EI CIREN ha sido aporte en la resolucion de problemas como
sequias inundaciones, conservacion de suelos, y para diagnosticos de

reconstruccion en zonas afectadas por desastres naturales®'.

60
61

Cnr.gob.cl
Ciren.gob.cl
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e CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién, Apoya a las empresas
chilenas que se encuentren en condiciones de competir en los mercados
actuales, su accion abarca todo el ambito empresarial, incluyendo Cluster o
concentraciones geograficas que trabajan asociativamente, ademas promueve
el nacimiento de nuevos negocios, que renueven Yy diversifiquen las
oportunidades de crecimiento, facilita el acceso al financiamiento de las
empresas para sus actividades productivas, a través de iniciativas que
contribuyan a solucionar imperfecciones de mercado financiero®.

3.9. Materias Primas (Proveedores de Insumos y Servicios Primarios)

e Viveros: Son los proveedores de las plantas, entregan asesoria técnica a sus
clientes sobre los lineamientos generales necesarios para reconocer el
material vegetal (Injerto y Porta injerto) que se debe utilizar en la plantacion,
de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada huerto. La eleccion de
este material es primordial para el resultado final de la produccion.

Estos Viveros no utilizan grandes extensiones de tierra, y extienden
certificados de origen de las plantas que comercializan, mantienen un numero
bajo de empleados capacitados, y su mano de obra generalmente es

temporal.

s Servicios Técnicos especializados: Se refiere a empresas prestadoras de
servicio topograficos, obra de riego y drenaje, control de heladas a los
medianos y grandes productores, fumigadores, por lo general este servicio lo

utilizan sélo grandes productores.

62 Corfo.gob.cl
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Los Insumos como fertilizantes, agroquimicos se relacionan con, viveros y
productores, mientras que en los packing utilizan principalmente insumos
quimicos para la conservacion del fruto.

Disponibilidad de tierras y acceso al agua de riego, este punto no suele ser
el mayor inconveniente hasta que el productor decide ampliar su cultivo, asi
como agua para el regadio.

Magquinaria, instrumental técnico y mantencion, las maquinarias utilizadas
en los packing con mala disponibilidad local y nacional, deben adquirirse fuera
de Chile ya que la tecnologia utilizada es superior a la nacional.

La Palta

Cuadro N°8: Ficha Técnica de la Palta

Nombre Cientifico Persea Gratisima o Americana

De Julio hasta Principios de Marzo

Hass, Fuerte, Negra de la Cruz, Bacon, Edranol,

Variedades importantes

Zutano, Esther

2-3 anos

30-40 anos

IV, V, RM, Vi

Todo el afio

Fuente: Elaboracion Propia
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++» Antecedentes Generales

La palto es un arbol Milenario, cuyo origen se reconoce en Ameérica central y
México, también conocido como aguacate en el resto de América. Originalmente
existen tres razas: la mexicana, guatemalteca y antillana, las cuales se han ido
mezclando a través de la polinizacion cruzada, dando origen a diversas
variedades, su cultivo comercial es relativamente reciente. En Chile, las
variedades cultivables mas importante son Hass, Fuerte, Negra de la Cruz,

Bacon, Edranol y Zutano.

Hass, Una Variedad para exportar...

Desde que fue Patentada en 1935 por Rudolph G. Hass, se fue diseminando y
plantando en las zonas aptas para su cultivo alrededor del mundo. Gracias a sus
inigualables caracteristicas, se gano rapidamente un espacio en los mercados
internacionales. Es asi como la palta Hass ha cultivado los paladares de millares

de consumidores.

Cuadro n°9: Atributos de la Variedad Hass

Tamafio de Fruta Mediano
Pulpa Cremosa y sin Fibras
Exquisita Palatabilidad

Palta Hass
Contiene un Corozo Pequefio
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Su Piel Madura Color Negro

Permanecia Duradera en el Arbol

Resistencia al Transporte

Dura Meses en Cadena de Frio

Acepta la Maduracién con etileno
Contiene mas potasio que el banano
Ayuda a bajar el Colesterol

Fuente: Rudolph G. Hass

4. Mano de Obra

% Capacitacion a Trabajadores Agricolas

Es necesario que los trabajadores agricolas acrediten sus capacidades y
conocimientos sobre la palta, a partir de estandares definidos por el propio sector
productivo, con el fin de lograr cierta competitividad del sector exportador®®. Los
productores mas pequefos necesitan mejorar sus técnicas de agricultura, conocer
el proceso exportador y las Tecnologias de Informacion, con el fin de alcanzar las
exigencias de los mercados extranjeros. En la actualidad existen talleres de
Capacitacion, Auditoria Interna en las Buenas Practicas Agricolas (BPA), las
cuales buscan conservar la inocuidad del producto durante toda la cadena de
produccion, proteger el medio ambiente y el bienestar laboral.

El Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario (INDAP) de la V Regién, a

realizado capacitaciones a los agricultores en Manejo Integrado de Plagas a través

%3 Programa “Chile Piensa en su Insercion Internacional Desde las Regiones”, 2006
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de un Convenio con el Centro Etimolégico del INIA La Cruz, ademas se ha
implementado un plan de capacitacion en Buenas Practicas Agricolas (BPA) a
través de cursos para Auditores Internos en BPA®.

% Mano de Obra Temporal

Con contratados a través de contratistas o contrato directo desempefian funciones
en viveros, explotacidén directa, packing y en operaciones de logistica portuaria.
Por lo general no es mano de obra especializada, y en algunos casos son los
propios productores quienes deben llevar a cabo capacitaciones, invirtiendo de
sus propios recursos a pesar de la probabilidad de no contar con la misma mano
de obra en la temporada siguiente.

Desempefian sus funciones en campos y packing.

5. Diamante de Porter para la Palta Hass

Cuadro N°10: Resumen del Diamante de Porter en el Cluster de la Palta Hass

- Cooperacion entre los exportadores para acceder a
mercados internacionales
- En el contexto local se comienza a fomentar la innovacion y

mejora continua

Factores por Nivel de Desarrollo:
- Recursos Naturales Optimos
- Diferencia Estacionaria en La Cosecha®

- Mano de Obra Especializada

6 Programa “Chile Piensa en su Insercién Internacional Desde las Regiones”, 2006
8 E| Caracter anticiclico de las cosechas, que coinciden con el invierno del hemisferio norte, es una importante ventaja comparativa
del sector fruticola de la V Region
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- Acceso a recursos de Capital
Por Extensién:
- Infraestructura cientificas y tecnolégicas (Universidades,

Centros de Investigacion)
- Consumidores locales medianamente informados

- Distribuidores Locales Capacitados

- Sectores afines presentes en la regién

- Centros de Investigacion

- Servicios Logisticos

- Planes de insercion internacional por medio de las regiones
- Organizaciones de apoyo, capacitacion, investigacion e
innovacion agropecuaria: INDAP, SAG, CONAF, INIA, FIA,

FUCOA,CNR, CIREN

Fuente: Elaboracién Propia

Se muestran las condiciones favorables que presenta la industria de la palta en la

region, asi mismo las Condiciones de los Factores y los Sectores afines y de

apoyo en conjunto con las empresas de la industria y una demanda local

medianamente informada y exigente.

6. Analisis FODA al Cluster de la Palta Hass

El Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), nos

permite observar la situacion actual de una organizacion, a través de un esquema

de informacion que nos permite tomar decisiones coherentes con los objetivos y

politicas de la organizacion, este analisis es aplicado tanto al entorno interior

donde se encuentran las fortalezas y debilidades, las cuales pueden ser
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modificadas desde dentro de la empresa, en cambio en el entorno exterior se

encuentran las oportunidades y amenazas las cuales resulta muy dificil modificar

Cuadro n°11: Matriz de Dos dimensiones

Positivas Negativas
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidad

Fuente: Hugo Glagovsky, Ing. en Administracion

de Empresa, Universidad de Buenos Aires

7.1 Analisis FODA al cluster de la Palta Hass de la Provincia de Quillota

Oportunidades

Tratados de Libre Comercio con otros
paises

Apertura fitosanitaria en nuevos
mercados internacionales

Aumento de la competitividad y
rentabilidad de cada uno de los actores
del cluster, a través de mejoras en la
productividad y la eficiencia
Programas gubernamentales de I+d+i,
en linea con las necesidades del
cluster

Nuevos productos derivados de la

Amenazas

Perdida de patrimonio fitosanitario
Aumento del costo de la mano de obra
Mercado destino poco diversificado
Mayor competencia en el mercado
internacional

Disminucion de los retornos de
explotaciéon y mayores exigencias
sanitarias

Cambios climaticos

Sobreoferta en mercados actuales

Barreras arancelarias
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palta, con un mayor valor agregado

Fortalezas

Suelos aptos para los cultivos
Cercania geografica con los puertos
principales del pais

Calidad del producto

Condiciones fitosanitarias y menor
necesidad de aplicacidén de pesticidas
Mercado de destino comun

Cosecha anticiclica con los productores
norteamericanos

Sello comité de paltas

Debilidades

Alto costo de las tierras

Alto costo de la energia

Escasez de agua

Insuficiente coordinacion
interempresarial y publico — privada
Falta de conciencia de las
oportunidades que brinda en
pertenecer a un cluster

Falta de transparencia en algunos
eslabones de la cadena de produccién
Falta de coordinacion entre
especialistas locales, |+d+i, aun
incipiente, no enfocada en los
problemas reales de los agricultores
Falta de difusién de la informacion y
transferencia tecnolégica

Débil gestion empresarial

Falta de Confianza mutua

Limitada conectividad entre los actores
del cluster: infraestructura vial,
telecomunicaciones

Baja capacitacion y productividad de la
mano de obra

Programas de fomento no dirigidos a
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necesidades individuales

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el analisis anterior, el plan de accién para el Cluster de la Palta Hass, debe
buscar fortalecer la comercializacién y la explotacion de los posibles acuerdos
comerciales, sobre la base de sus fortalezas, ademas se debe fortalecer la
asociatividad de los productores mas pequefios con la finalidad de mejora su
competitividad y poder de negociacion o la generacién de productos de mayor

valor agregado a partir de la palta y sus derivados.

7. Amenaza Latente para la Palta Hass

La mayor amenaza que enfrenta Chile como segundo exportador de paltas en el
mundo, radica en el inminente aumento de la oferta exportadora de México, ya
que los mercados externos se han vuelto mas atractivos que los internos, esto
sumado al aumento de la produccidn nacional, la crisis economica, traera consigo
una sobreoferta de palta, una saturacion del mercado y una caida significativa en
los precios con consecuencias negativas para el Agro nacional.

Para contrarrestar los efectos de esta situacion es necesario la implementacién de
estrategias de marketing, fortalecer las relaciones comerciales con los
supermercados tanto nacionales como extranjeros, salir del mercado spot y
asegurar los programas de exportaciones con las cadenas del retail®®.

Debido a las ventajas comparativas que presenta México en relacion al

importador principal que es EE.UU., es necesario abrir nuevos mercados para

8 Revista del Campo, EI Mercurio, Eduardo Moraga Vasquez, Mayo 2009
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minimizar riesgos. Los nuevos tratados internacionales abren nuevas puertas

para los exportadores nacionales en los mercados europeos.
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Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones para cluster Fruticola en Chile, en
relacion al cluster de Palta Hass, a través del diagnostico realizado en el capitulo

anterior.

Conclusiones y Recomendaciones
Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion se clasificaran de acuerdo
a los objetivos especificos planteados al comienzo de esta tesis, los cuales son:

Diagnostico a nivel de Pais, Determinar los Actores del Cluster, Analisis FODA

1. Diagnéstico

En relacidn a los factores de competitividad, Chile posee los mas bajos niveles en
educacion, el cual se ubica muy por debajo de paises desarrollados y en
desarrollo. Lo siguen el desempefio en innovacién que se encuentra por debajo
comparado con economias de mayor crecimiento y la preparacion tecnoldgica,
que se refiere a la agilidad con que la economia es capaz de adoptar nuevas
Tecnologias.

Los sectores mas atractivos para orientar los recursos desde la perspectiva
estratégica son: Turismo, Acuicola/Pesquero y Agroindustria, esto se debe a que
son sectores de alto crecimiento a nivel mundial, y en que Chile se encuentra muy
bien Posicionado con una alta participacion en el mercado global.

La creacion de Cluster en Chile presenta las siguientes dificultades: Falta de
espiritu empresarial, poca difusion de la informacion, falta de confianza entre los

actores del cluster, desvinculacién entre la ciencia y la empresa, la percepcidn

82



que tienen las empresas grandes con respecto de sus contratistas, viéndolas

como mano de obra barata, sin integrarlas dentro de su sistema productivo.

2. Actores que forman el Cluster de la Palta Hass: Analisis al sector Fruticola
Los principales actores del cluster de la palta Hass, son: Productores,
Exportadores, Materias Primas, Mano de Obra, Investigacion, Tecnologia,
Instituciones de Gobierno, Transporte, Marketing. Hoy en dia existen muchos retos
para cada actor de esta industria, la mayoria de los cuales son comunes entre los
distintos agentes, como el aumento en los costes de la energia, escases de Agua,
alto costo de las tierras, aumento de la mano de obra, migracion de trabajadores a
otros sectores productivos, bajos niveles de lealtad y la baja calificaciéon de los
mismos, lo que produce un gran impacto en la productividad

Chile por ser un pais pequefo, deberia alcanzar mayor grado de elaboracién y
desarrollo en toda la industria fruticola, hablamos entonces de un nicho de
mercado centralizado con un producto, donde los precios y los volumenes son
mas faciles de manejar.

Para facilitar y mejorar el negocio de la fruta de la region, es necesario identificar
las oportunidades y amenazas orientadas hacia el futuro. Para ello, es importante
desarrollar una linea de trabajo que considere la generacién de cambios y nuevas
propuestas de negocio de la fruta de la V region, como por ejemplo, mejorar los
esfuerzos para difundir la informacion y el analisis generado por el proyecto de la
Inteligencia Competitiva. A partir de esto, tratar de crear una red de apoyo que

permita a las empresas mejorar gradualmente su gestion y fomentar la creacion de
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mecanismos para difundir informacion a los empresarios y productores fruticolas
de la region.

Es importante crear un sistema de informacion adecuado para comunicarse
correctamente con los distintos actores de la region. Sélo entonces, sera posible
promover las iniciativas mas importantes para el nacimiento y fortalecimiento del
Cluster de la Palta Hass. Ademas, es necesario trabajar temas que hasta ahora no
han sido tomados en cuenta o que no han sido bien canalizados, como por
ejemplo, corregir lo que afecta a la industria hoy en dia, que es la necesidad de
que las entidades fruticolas claves designen adecuadamente los recursos.

Uno de los principales objetivos es llevar a cabo acciones para agilizar el proceso
de innovacion, transferencia y difusion tecnologica, a fin de aumentar la
productividad, mejorar la calidad de la fruta obtenida y reducir los costos de
produccion en toda la cadena de suministro fruticola regional, mediante innovacion
de productos, procesos, servicios 0 gestion que impacten directamente a las
empresas que forman parte del Cluster.

Las principales acciones que deben tomarse son el fortalecimiento del rol de las
empresas en la innovacion, a través de programas y experiencias, incentivar la
descentralizacion, promover un puente entre las empresas y la investigacion, la
promociéon de instrumentos para desarrollar  innovacion, y promover Ila
transferencia tecnolégica.

Es importante para la region el equilibrio de la importacion/exportacion. También lo
es la unificaciéon e integracion de las MIPYMES. Esta ultima es la que va a

producir el equilibrio que necesitamos para alcanzar a corto y mediano plazo un
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mejor nivel de productividad “organizada” y competitividad, mejorando asi los
estandares de vida de la Sociedad Civil y el funcionamiento del Estado.

Para facilitar que el negocio fruticola ocurra en esta region y como estrategia para
enfrentar el futuro, es muy importante tratar los temas individualmente y disponer
de un mecanismo de difusion diferente en cada caso, a fin de no desviar la
atencion del objetivo principal, que es fortalecer el sector fruticola de la V region
en sus distintas areas.

En el futuro, sera mas la asociacién y menos la competencia. Se estima que en las
proximas dos décadas surgiran cada vez mas Cluster. Esto generara que en lugar
de competir, los paises se convertiran en socios, es decir, se complementaran
entre ellos, como sucede actualmente entre Canada y Chile en el tema del rap.
Ello obligara a la especializacion cada vez mayor de regiones o paises de la
cadena alimentaria. Eso significa que cada uno debera centrarse en un nicho, lo
que es bueno, porque habra una tendencia y mas estructuras como ésta
apareceran. Entonces, cambiara la forma en que se desarrollaron las tecnologias,
la forma en como el negocio agricola se hace, o como pensar en su

comercializacion. Esto ya esta ocurriendo

3. Planes de acciones segun informacion del analisis FODA

El Analisis FODA nos entrega la posibilidad de generar planes de accion a partir
de los resultados del mismo, a continuacion se describen los posibles
procedimientos que se deben implementar con el fin de superar las debilidades,
hacer frente a las amenazas, tomar las oportunidades, y reforzar las fortalezas de

la industria de la palta:
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a)

b)

d)

Realizacion de actividades que promuevan la asociatividad y la
coordinacién entre los productores, con el fin de mejorar su acceso a la
informacion y la toma de decisiones, por medio de las redes y asociaciones
que existen en la actualidad, es necesario fortalecer su participacién en la
mejora del acceso a la informacion y el conocimiento de nuevas tecnologias.
Campanas de Marketing que posicionen el fruto a nivel internacional, en
esta materia el Comité de Palta Hass, ha avanzado de una forma
extraordinaria, ya que ha logrado realizar campanas de marketing en el
principal mercado de nuestro pais (EEUU), asi también a nivel nacional, con el
objetivo de mejorar la posicion competitiva de la Palta Hass Chilena, es
importante que en la actualidad, las campafas estén enfocadas a permitir
posicionar el sello del Comité de Paltas como una garantia de productos de
alta calidad.

Fortalecer los canales de comercializacién en la Union Europea, mediante
la integracion con los canales de distribucion, aumentando la coordinacion y
ejecucion de estrategias de marketing y comercializacién. Por medio de
alianzas estratégicas con empresas comerciales con presencia en los
mercados de destino, que permita intensificar la parecencia en estos
mercados. Por lo tanto, es necesario evaluar estas alternativas y definir una
estrategia de aplicacion para integrar eficazmente con los canales de
comercializacion de los mercados de destino.

Capacitacion de la mano de obra en el manejo post-cosecha y embalaje
de las paltas, con la finalidad de mejorar la capacitacion técnica de los

recursos humanos existentes en la zona mediante el desarrollo de programas

86



de formacion basados en las principales necesidades de las empresas del
cluster. Establecer un sistema de certificacion de las capacidades de los
trabajadores. Este proyecto mejorara los procesos de integracién del personal,
facilitara los procesos de garantia de calidad y mejorara la empleabilidad de
los trabajadores en la agricultura en la region. Para estos efectos, se contara
con la participacion de centros de formacion técnica para disefar e
implementar programas de capacitacién, que debera ser certificado por las
asociaciones gremiales o el Comité de Paltas.

e) Produccién de productos con un mayor valor agregado provenidos de la
palta y sus residuos: Su objetivo principal analizar la conveniencia de
generar alto valor agregado en los productos derivados de la palta y sus
residuos, como el aceite de palta. La produccion de guacamole y aceite de
palta puede, por una parte, generar un mayor valor del producto, y en segundo
lugar, ofrece la posibilidad de explotar comercialmente los productos

desechados para la exportacion, por ejemplo, por su bajo calibre.

4. Recomendaciones
Para la comercializaciéon de la Palta Hass de exportacion, los factores mas
relevantes, son basicamente cuatro:
a) Consumidor final (Certificacion y calidad): Por cuanto es el que hace las
exigencias del producto que desea comprar y define la calidad de éste.
b) Productor (Certificacion y gestion): La certificacion de un productor por si
solo no es garantia de nada si no se logran niveles de produccion de fruta de

calidad con eficacia en la gestion agricola.

87



c) Comercializacion (Certificacion): Gestion de empresa exportadora
(asociada o no al Comité de Paltas)

d) Otros proveedores que llegan al mismo mercado de destino: La
estrategia como productor es contar otras posibilidades de mercado a través

de la certificacion.

Los Cluster pueden ser una solucion viable para las micro, pequefias y medianas
empresas a mediano plazo. Algunos modelos ya se han aplicado y los resultados
han sido exitosos. Al analizar el desarrollo de regiones mas avanzadas que
nosotros, podemos observar que los cluster requieren de tiempo y de semillas
importantes. Los cluster han sido, en los ultimos afios, un instrumento de politica

industrial.

Lo que hay que dar, son espacios para que los agricultores prueben y ademas
tiene que haber un acercamiento proactivo desde el Gobierno. Las politicas de
apoyo gubernamental también necesitan ser orientadas a la creacion y el
desarrollo de empresas en el agrupamiento. Si se tiene un mercado en ese sector,
hay que apoyar a las empresas que puedan aprovecharlo. Esta politica puede no
ser generadora de votos pero es generadora de bienestar. Y eso, en Chile es
factible de aplicar.

Los principales requisitos para lo implementacion de Cluster son por ejemplo, la
idiosincrasia, es decir, la integracion de los sectores envueltos es indispensable.
Hay que romper paradigmas, en un cluster la practica de destruir la competencia

gueda completamente fuera de contexto.
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En la estructura de Cluster cada empresa mantiene su independencia. Queda a
opcion de las partes el contemplar la posibilidad de unirse como socios en una
nueva entidad empresarial para potencializar un producto en comun.

Todas las ciudades necesitan regulaciones con respecto a la zonificacion®, asi
mismo lo requieren los cluster.

Aunque no es imprescindible, la inversion extranjera en la forma de tecnologia y
equipos es importante por dos puntos de vista: Primero, el ingreso al pais de
tecnologia avanzada, equipos e instalaciones necesarias para el desarrollo del
cluster; segundo, la seguridad de que los productos y/o servicios sean exportados.
Esto mediante contratacién bilateral pudiendo incidir una tercera parte que realice
la contratacion y garantice los resultados.

En el caso especifico del cluster de la palta, es necesario fortalecer la
competitividad de las empresas de palta en los valles de Quillota y Petorca. Cada
empresa debe implementar estrategias competitivas, pero también necesitan un
entorno que facilite y promueva la innovacion. Su objetivo es fortalecer la
competitividad de las empresas de palta de la Region de Valparaiso, integrando
las perspectivas individuales hacia una vision consensuada de futuro, y la
aplicacion de acciones coordinadas.

En cuanto al papel de las empresas, éstas deben aportar con su visién de negocio
para la estrategia del sector, para asi orientar a la agencia en el desarrollo del
analisis estratégico, participar activamente en el proyecto y, finalmente, poner en

practica iniciativas de mejoramiento.

67 Se entiende por zonificacion, a la accion de asignar recursos, funciones, potenciales, valores u objetivos a diferentes partes o
porciones del territorio claramente delimitadas
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El papel de las instituciones gubernamentales debe ser ofrecer su visidon técnica,
proporcionar la actualizacion de los avances tecnolégicos, coordinar sus
actividades en el sector y, sobre todo, participar activamente en el proyecto.

Se deben seguir promoviendo iniciativas asociativas entre productores con
intereses similares entre si y alianzas comerciales con las exportadoras, si bien es
cierto existen razones para que se mantengan independientes, la actual situacion
del mercado hara mas dificil que se encuentren justificaciones para no unirse y
hacer la fuerza que se necesita para abordarlo en conjunto, con el fin de obtener
mejores precios en las transacciones de compra y venta, lo que traeria mayores
beneficios para los productores o en el peor de los casos permitirles mantenerse

en el mercado.
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ANEXO N°0

Segun Porter los Factores de Produccion se diferencian en dos tipos:

a) Por nivel de desarrollo: Porter (1990) logra diferenciar dos tipos de
factores:

e Los factores basicos: como los recursos naturales, el clima, la situacion
geografica, la mano de obra no especializada o semi-especializada, la
infraestructura natural son generalmente son hereditarios 0 su creacion
requiere de una inversion menor.

e Los factores avanzados: hacen referencia a los factores mas avanzados
como una moderna infraestructura de comunicacion de datos y personal
especializado. Se requieren mayores y sostenidas inversiones en el capital
fisico y humano, con esto se puede lograr obtener productos diferenciados y

tecnologias propias de produccion.

b) Por extensién:

o Factores generalizados: estos incluyen la red de infraestructura, la captacion
de corrientes de inversidn, la dotacion de empleados con formacion
universitaria, servicios empresariales generalizados suministrados via Internet

y de acceso libre.
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o Factores especializados: se refiere al personal con formacion especifica,
infraestructura con propiedades caracteristicas, se utilizan en sectores

especificos o en un sélo sector.
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ANEXO N°1

. Los 12 Pilares Fundamentales para el desarrollo emanado de la WEF

. Instituciones 7. Eficiencia en el mercado
. Infraestructura laboral

. Macroeconomia 8. Sofisticacion del mercado

. Salud y educacion primaria financiero

. Educacion superior y 9. Tamafo del mercado
capacitacion 10. Disponibilidad tecnologica

. Eficiencia del mercado de 11. Sofisticacion de los negocios
bienes 12.Innovacioén
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El IMD, combina variables de resultado como son el desempefio econémico, con
aproximaciones de la eficiencia del gobierno y del sector empresarial y finalmente
con variables relacionadas con el desarrollo de la infraestructura. La totalidad de
los factores de competitividad considerados con el IMD se describen a

continuacion:

1. Desempeio econémico 3. Eficiencia en los negocios
- Economia Domestica - Productividad
- Comercio Internacional - Mercado laboral
- Empleo - Finanzas
- Precios - Practicas gerenciales
2. Eficiencia del Gobierno - Actitud y Valores
- Finanzas publicas 4. Infraestructura

- Politica Fiscal infraestructura Basica

- Marco Institucional

Infraestructura Tecnoldgica

- Legislacion de los negocios Infraestructura Cientifica

- Marco societario

Salud y medioambiente

- Educacion
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ANEXO N°2

Como se aprecia en el cuadro, el desarrollo local o territorial se compone de
diferentes dimensiones basicas, que se refieren al desarrollo econdémico local, el

desarrollo humano, el desarrollo social e institucional y el desarrollo ambiental

Cuadro: Dimensiones del desarrollo territorial

1\//
==

Fuente: Alburquerque, Francisco. 1997c. “Empresa, Territorio y Desarrollo Econémico Local” en Seminario
“Desarrollo Econémico Local ¢ Alternativa Necesaria de Modernizaciéon Productiva?”




ANEXO 3

El Tridngulo de la Transformacion:

Estableciendo el
Rumbo

(Método descendenta)

*

Redisefio de
Procesos

" Medios
de vida
Sostenibles

1

Enfoque Institucio-
Territorial nalidad y (Visién integral operativa)
politicas

RRNN son Crecimiento
abundantes econdmico
pero mal no resuelve

manejados. inequidades

Competitividad
requiere mas

que apertura y
desregulacion

A\.fancg IFror)Fera Agricola T pobreza, Bajo indice de confianza
DQSQFUf"CE}Clon remesas y Formacién de capital humano y social.
Crisis h'd'"ICﬁ i migraciones. Empresariado socialmente responsable.
Recurrencia fenémenos nat. Diversificacidn. Comercio limpio v justo.

Delincuencia y

otros

Solucion de Problemas
(Método ascendente)

Fuente: Ostroff, 1999.



ANEXO N°4

Asociados al PTI Cluster

Gremios e Instituciones
Gubernamentales

Asociacion de Agricultores Quillota

Presidente y /o Director

Santiago Matta

Asociacion de Agricultores Alto Aconcagua

Socio: Jorge Schimidt

FEDEDRUTA

Pedro Garcia

Comité de Paltas

Gerente de Operacion Comité:
Ricardo Waissbluth

INIA

Robinson Vargas

Agricultores de Petorca

Gregorio Correa

Agricultores de Aconcagua

Gonzalo Bulnes

CNR

Coordinador regional:
Moises Hervias

Alcalde de Catemu

Boris Lucksic

CONAMA | Sandro Araneda
Nodo Hidrico Jaime Diaz
SAG | Manuel Mena
P Jefe_ de Proyecto:
Maritsa Troncoso
PROCHILE | José Andrés Prado
DUOC- UC | Daniela Pecchenino
PTI | Gerente: Carlos Olivier

Fuente: Elaboracion Propia
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1.

ANEXO N°5

ISO ( International Organization For Standarization)

En espariol Organizacion Internacional de Normalizacion, es una organizacion
no gubernamental establecida 1947 en la cual participa alrededor de 140
paises, su mision es promover el desarrollo de la estandarizacion y de las
actividades relacionadas, sus resultados son generalmente acuerdos

internacionales, que se publican como estandares internacionales.

ISO 9001: Sistema de Gestion de calidad-requisitos (certificable). Especifica
los requisitos minimos que debe cumplir un sistema de gestion de calidad para
ser certificada, se fundamenta en la gestion de la calidad, el mejoramiento
continuo es uno de los requisitos especificos, debe conseguir la satisfaccion
del cliente, cumpliendo sus requerimientos y legislacion aplicable al producto,
esta norma pude ser aplicable a toda organizacién tanto publica como privada,
para auditorias internas o externas. Su objetivo principal es especificar los
requisitos para un sistema de gestion de calidad cuando una organizacion
necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables
al producto, aspira aumentar la satisfaccion del cliente a través de la

aplicacion eficaz del sistema.
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¢ Como una empresa logra certificarse en ISO 90017?: la empresa
debe cumplir con los requisitos de la norma que consiste en la
implantacion de un sistema de gestion de calidad, luego se debe
contratar una empresa certificadora (acreditada internacionalmente),
quien verifica que se cumplan los requisitos de la norma, y luego una

empresa acreditadora.

Fuente: Maria Gonzalez Ortiz, Ing. En Prevencién de Riesgos
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ANEXO N°6

BPA: (Buenas Practicas Agricolas)

La vida la sana, y el respeto al medio ambiente se han transformado en una nueva
caracteristica de los consumidores de los productos alimenticios, es en este
contexto que nacen las Buenas Practicas Agricolas las cuales pueden definirse
como “Hacer las Cosas Bien y dar Garantia de Ello®®".

Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) y la Buenas Practicas de Manufactura
(BMA) son las acciones involucradas en la produccion, almacenamiento,
procesamiento y transporte de productos de origen agropecuario, orientadas a
asegurar la inocuidad del producto, la proteccidén al medio ambiente y el bienestar
laboral. En el caso de los productos pecuarios involucra también, el bienestar
animal.

Los principales beneficiarios de estas practicas son los agricultores quienes
podran garantizar la calidad y la sanidad de su productos, para asegurar su
nutricion y alimentacion, generando asi un valor agregado a su productos.

Las BPA promueven el mejoramiento de las condiciones de los trabajadores y
consumidores, mejora la seguridad alimentaria, con respecto al medio ambiente,

no contaminar las agua y suelos, manejo racional de agroquimicos, cuidado de la

biodiversidad, conservar la inocuidad® de los alimentos, y el bienestar animal.

%8 Buenas Practicas Agricolas.cl
9Alimentos No Contaminados y Sanos

103



Cadena de Valor del Cluster Fruticola (PTI)

D,
«1&\
s
Cluster fruticola (@)

El Cluster Fruticola de la Region de Valparaiso esta sustentado en la cadena de valor de

esta industrias compuesta por diversos actores econdmicos los cuales se relacionan entre

si de forma sistémica, y ponen a disposicion del cluster un conjunto de productos y

servicios, generando valor agregado al producto fruticola Final.

Organismos publicos
reguladores: SAG, DGA,
Direccién del Trabajo,
Aduanas, CONAMA,
Salud, CONAF, SlI

Organismos publicos de
fomento: SEREMI, INDAP,
INIA, FIA, CORFOQ,
PROCHILE, ODEFPA, CNR,
CIREMN. SENCE. FUCOA, DOH

Universidades y Centros de
Formacion Técnica: CEDECOM,
Escuela Superior de Comercio
Exterior, PUCY, U de Aconcagua,
UWM, U del Mar, Escuelas Agricolas

Asociaciones gremiales y especializadas:
Faseros. Chilealimentos, Regantes,
Agricultores, Palta, Viveristas, CODESSER,
HORTACH, FEDEFRUTA, SNA, Chilenuts,
ASOEX, Soc. Nac Ciencias

ORGANISMOS E INSTITUCIONES DE COLABORACION

Paltas y
Citricos

Productores
medianos
Productores
grandes

~—S—
Productores o

Transporte
especializado

logistica portuaria

=

N

adores de

Servicios técnicos
especializados:
Topografos, Obras
de riego, Drenaje,
Control de heladas,
Fumigacion aerea,
Lahoratorios

Servicios de
conservacion:
Almacenamiento
y refrigeracion

PROVEEDORES DE INSUMOS Y SERVICIOS PRIMARIOS

m—
Proveedores: Insumos Productivos
(tierras de cultivo, agua, fertilizantes,
agroquimicos, quimicos); Maquinaria,
instrumental técnico y mantencion;
Insumos técnicos (reactivos, material
de lahoratorio, medicidn)

Distribucion y
logistica
interna:
Transporte
local

Servicios: Basicos,
Telecomunicaciones,

Combustible, Alimentacion

Asesoria profesional de negocios:
Gestion empresarial, Contabilidad, Legal

Servicios financieros y de seguros: Bancos, Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Fundaciones y Compariias de seguros generales

PROVEEDORES DE INSUMOS Y SERVICIOS SECUNDARIOS

Fuente: Cluster Fruticola
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ANEXO N°7:

Caso Israel:

Israel posee cerca de 8.000 hectareas de paltos (arboles de la palta), incluso con
un crecimiento oscilante de 10.999 hectareas, se espera que se estabilice en la
superficie actual con producciones que fluctuan entre las 40 mil y las 120 mil
toneladas por afio.”®

Hay una tendencia a cambiar la variedad Fuerte para sustituirla por Hass u otra de
las nuevas que se han ido desarrollando. Desde hace mas de 25 afios se trabaja
en la obtencion de nuevas variedades, algunas de las cuales ya han sido
patentadas pero aun no han sido evaluadas adecuadamente en el campo.

Dichas variedades comprenden la palta Hass, Fuerte, Horshi’', Ettinger’?, Reed,
Nabal, Ardit” y Pinkerton.

El pais exporta principalmente a paises europeos, donde compite con Espafa,
Sudafrica, Kenya y, mas recientemente, México. Israel ha puesto mucho esfuerzo
en ello, asi por lo que piensan que les pertenece y lo protegen agresivamente.

Entre sus principales ventajas esta su proximidad al mercado Europeo, su sistema
de distribucion, que es muy fuerte, buen transporte, con gente especialmente
instalada en Europa para manipular y vender su fruta. Posee fuertes programas de
promocién, coordinados por Agrexco, su organizacion nacional de marketing,
ademas de poseer ventajas arancelarias.”

También es importante mencionar que una gran ventaja sobre otros exportadores,
es el hecho de que no se utilizan pesticidas quimicos para el control de plagas;
esto se hace en base a control biolégico.

Su principal desventaja es su produccion irregular. Israel exporta sus paltas
durante los meses de Noviembre a Mayo.”

Si bien el palto se introdujo en la region hoy ocupada por Israel recién en 1931,
este pais ha sido, sin duda, uno de los pioneros en la exportacion de paltas
conjuntamente con México, aunque con resultados muy diferentes a lo largo de los
ultimos anos. Mientras las exportaciones israelies en el afio 1996 superaban en
casi tres millones a las de los mexicanos, para el afo 2005 se ubica a México

" Universidad Hebrea de Jerusalén, 2001

"' Se produce en forma abundante, pero alternada cada afio y pierde valor comercial, pues sale deformada o
muy pequeiia cuando la produccion es muy alta.

> De muy buena calidad, con una cascara muy delgada, pero tiene como desventaja su corto periodo de
cosecha (1 y medio a 2 meses).

7 TIsrael desarroll6 una nueva variedad que se consume en el Este de Francia, llamada palta “Ardit” que se
presenta como futura reemplazante de la variedad “Fuerte” por su mayor resistencia a los golpes.

" Un ntimero determinados de paises gozan de una preferencia 0%; dentro de esta categoria se ubican a
proveedores como Israel y Kenia. TLC Israel: 0%

5 En el caso de Chile es entre Septiembre y Febrero.
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como el mayor exportador mundial, estando Israel casi cinco veces por debajo del
volumen exportador del pais latinoamericano.

Las exportaciones de Israel en el afio 1996 sumaron un total de US$ 45,8
millones, y soélo fue hasta el afo anterior que pudieron lograr incrementar esa cifra
al exportar US$ 58,5 millones. En los afios que precedieron el 2005 se pudo
observar un comportamiento irregular, de altibajos, en las cifras de ventas
internacionales del producto.

Durante el ano 1999, hubo una fuerte caida de las importaciones de palta debido
principalmente a la caida del volumen de produccion espaiola, situacién que supo
aprovechar lIsrael, lo que le permitid6 volver a su sitial de lider indiscutido del
mercado. Las fluctuaciones en los volumenes de produccion son muy amplios
entre temporadas, lo que hace variar también los precios. En afos con altas
producciones, cercanas a las 90.000 toneladas, el precio casi se acerca a cero.
Sin embargo, su liderazgo esta condicionado a las consecuencias que pueda
ocasionar en los mercados internos la actual situacion politica que vive el pais.
Para hacer frente a esta crisis interna, las dos asociaciones de paltas mas
importantes de Israel, Agrexco con su marca “Carmel” y Mtex (Mehadrin & Truport
Export)’® se reagruparon para enfrentar en forma conjunta las temporadas 2000-
2002.

El afio 2005, Israel exporté un total de 58,5 millones de ddlares (destinando el
37,8% - US$ 22,1 millones - a Francia, su principal mercado, US$ 9,2 del Reino
Unido, US$ 8,7 de Holanda, US$ 5,5 de Alemania, US$ 3 de Suecia, US$ 2,4 de
ltalia y Bélgica)’’, todos ellos europeos, que es precisamente donde se concentran
las ventas israelies. En rendimientos en toneladas producidas por hectarea
cosechada, Israel ocupa el primer lugar, con 11,2 seguida por Colombia con 10,8
(Chile ocupa el 7° lugar con un 6,5).”

Las exportaciones de palta de lIsrael, abarcan el 7% de las exportaciones
mundiales de este fruto en el afio 2006. Cerca del 65% del volumen y del valor de
sus exportaciones se dirigieron a Francia. El segundo destino importante es
Alemania con 10% del volumen y 12% del valor.”” En 2007 Israel bajo de 44.710 a
43.988 toneladas, declinando su participacién relativa a volumenes en las ultimas
temporadas. En Enero de 2008 se registraron heladas en Israel, lo anterior llevd a
que la oferta mundial disminuyera y se tuvieran mejores niveles de precio.

La palta israeli alcanza a llegar a un tercio de toda la fruta que se vende en el
continente, segun un reciente articulo del Wall Street Journal dedicado a Agrexco.
La empresa israeli fue definida por el diario como el exportador mas grande de
Israel de productos agricolas frescos de alta calidad. Segun el documento de

7% Mtex es uno de los principales exportadores de productos frescos de Israel, especialmente de citricos.
7 Fuente: COMTRADE/Naciones Unidas

’® Fuente: FAO/Faostat, 2005

" Fuente: FAO/Faostat, 2006
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2009, se registr6 un aumento del 12% de las ventas de Agrexco en volumen de
negocios.*

El anos 2008, la empresa exporta productos agricolas, bajo la marca Carmel para
alrededor de € 492 millones (aproximadamente 663 millones de dolares). Los
mercados de Israel representan 390.000 toneladas de productos agricolas frescos
a paises de todo el mundo, con palta, teniendo el primer lugar, no habiendo ningun
otro producto con presencia tan destacada de un solo exportador.®

Chile subié de 77.010 a 146.396 toneladas entre 2003 y 2007. El dinamico
desarrollo de la industria de la palta en Chile se ha visto reflejado también en
suposicidon en el mercado mundial, pasando a ser el mayor exportador del
hemisferio sur y el segundo mayor exportador a nivel mundial, desplazando a
paises de tradicidn exportadora, como Sudafrica, Israel y Espaia.

Evoluciéon de las exportaciones de palta de Israel
Millones de délares

58,5

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: COMTRADE/Naciones Unidas

Carmel Agrexco:

Actualmente, Agrexco es responsable de mas del 70% de las exportaciones de
palta israelies, y tiene como objetivo distribuir la palta en toda Europa, con
especial atencion a las necesidades especificas de sus clientes, incluyendo las
principales organizaciones y cadenas de supermercados.

89 Wall Street Journal, 2009
1 Wall Street Journal, 2009
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Carmel Agrexco (o en definitiva Agrexco), se establecié en 1956, es el mayor
exportador de productos agricolas de Israel, con la Unién Europea como uno de
sus principales mercados. Actualmente, la marca Carmel exporta 350.000
toneladas de productos frescos y flores en todo el mundo, produciendo un
volumen de negocios anual de US$580 millones.?” Carmel es bastante destacada,
por el uso en envases, adhesivos en el mismo producto y otros tipos de
publicaciones. Segun la empresa Israeli, lider en el sector, los principales tributos
necesarios para realizar la compra son: frescura, disponibilidad y precio.

Agrexco es una empresa de propiedad estatal, con un 50% de sus acciones en
poder del Estado de lIsrael, el 25% de las entidades de comercializacion vy
produccion israelies, y el 25% de Tnuva, el mayor productor lacteo de Israel.*® En
agosto de 2008, el gobierno israeli aprobd un programa de privatizacién para
Agrexco, que estipula que al menos el 51% de las acciones de Agrexco deben ser
objeto de licitacion a inversionistas privados.®* Esta decision siguio la estela que
completd la transformacidn reciente de Tnuva de una cooperativa propiedad de los
agricultores israelies — kibutzim (cluster agricola) y moshavim (comunidad
agricola) - a una empresa privada propiedad de Apax Partners (entidad financiera
de capital riesgo fundada en 1972, con base en el Reino Unido). En 2007, Agrexco
comercializd 435.000 toneladas de productos agricolas frescos, con una
facturacion de 653 millones de €uros. Estas consistian principalmente en verduras
(47%), flores cortadas (19%) y frutas (14%).%

Agrexco cuenta con una red global de sucursales de comercializacion que operan
en Londres, Frankfurt, Paris, Rotterdam, Nueva York, Zurich, Viena, Madrid y
Milan.®® Oficinas especiales de ventas en lsrael tratan con paises en los que
Agrexco no tiene oficinas de representacion, tales como Europa oriental, el Lejano
y Cercano Oriente.

En 2009, Agrexco inform6 de un fuerte aumento en la exportacion de frutas y
verduras organicas a Europa. Las ventas ascendieron a unos € 550 millones.
Agrexco también comercializa frutas y verduras organicas que no se venden en
Israel, como la calabaza, caquis, manzana cactus peruana, chile caliente y
pequefios tomates organicos. Alemania ha mostrado un incremento en la
demanda de productos ecolégicos procedentes de Israel, seguido de Reino Unido,
Francia, Italia y Suiza. Israel tiene una ventaja real cuando se trata de productos
organicos. Agrexco comenzd® a especializarse en organicos, hace 25 afios,
ofreciéndole a todos sus productos una buena reputacion y la ventaja sobre otros
paises. Se estima que el volumen anual de ventas de la compafiia aumentara 3%
en 2010.%

%2 Pagina web de Agrexco

% Dun's 100 (Dun & Bradstreet), 2008
% Israel Export Institute, 2008

% Dun's 100 (Dun & Bradstreet), 2008
% Agrexco's global marketing, 2008

%7 FreshPlaza.es
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