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Resumen

Antecedentes: Nuevas alternativas de educacién se incorporan a la educacion
superior, como los Cursos Masivos Abiertos en Linea, son una herramienta para la
adquisicion de nuevos conocimientos, especialmente en odontologia, donde la
actualizacion constante es una necesidad. La nueva clasificacion de periodoncia

supone un escenario ideal para su aplicacion.

Objetivo: Comparar los resultados de la aplicacion de un Curso Masivo Abierto en
Linea sobre la Nueva Clasificacién de Enfermedades y Condiciones Periodontales, en
estudiantes de tercer afio y egresados de Odontologia, respecto a rendimiento

académico y satisfaccion.

Metodologia: Se realiz6 un estudio de tipo cuasiexperimental. Se aplicé un Curso
Masivo Abierto en Linea sobre la Nueva Clasificacion de Enfermedades y Condiciones
Periodontales, sobre la plataforma edX, para analizar rendimiento académico, y una
encuesta de escala Likert con el objetivo de evaluar la satisfaccion de los participantes
respecto al mismo. Se utilizé para el analisis inferencial los test U de Mann Withney y
Prueba exacta de Fischer, a través de Stata ®. Se proporciond consentimiento
informado a los participantes. El estudio fue aprobado por el Comité de Revision de
proyectos de investigacion de la Facultad de Odontologia de la Universidad de

Valparaiso.

Resultados: Los resultados mas relevantes radican en que ambos grupos obtuvieron
altos valores de aprobacién respecto a rendimiento académico y altos niveles de

satisfaccion al finalizar el curso.

Conclusion: No existieron diferencias en el nivel de satisfaccion y rendimiento

académico en la aplicacion del curso en ambos grupos.



Introduccion
La forma de comprender patologias periodontales ha evolucionado con los afios
generando que se evalle por especialistas la necesidad de un nuevo esquema de
clasificacion de patologias y alteraciones periodontales (1). Esta nueva vision
esclarece ambigiiedades, tales como la dificultad que existia para caracterizar
especificamente el tipo de periodontitis en un paciente respecto a otro donde se daban
niveles de gravedad desproporcionados a la mayoria de sus pares, por lo que la
introduccion de conceptos nuevos como el estadio y grado permitirian diagnosticar de
mejor manera y también anticipar la complejidad del tratamiento (2), sin embargo, la
aplicacién de estos conceptos puede generar confusion (3) siendo necesaria una vasta
experiencia y conocimientos para llegar a un diagnéstico adecuado(2). Esta nueva
clasificacion comprende un desafio para la actividad clinica donde quienes no han
recibido educacion formal en esta materia, tendran que adaptarse al nuevo sistema

diagndstico (4).

Frente a la ausencia de métodos que faciliten el aprendizaje y la comprension de la
clasificacion, se podria recurrir a modalidades innovadoras de educaciéon como los
cursos en linea. Los Cursos Abiertos Masivos en Linea han tomado fuerza en la
educacion superior (5), pero en odontologia avanzan tardiamente, debido a opiniones
divididas de los educadores (6,7). Estos cursos se diferencian de otras alternativas de
educacioén en linea al brindar acceso simultaneo y gratuito a gran nimero de personas
(5); caracterizados por un enfoque conectivista donde la comunicacion y entrega de
informacion no es unidireccional profesor-alumnos, sino que genera una red de
participacion entre miembros del curso (8), que permite intercambio de experiencias e
ideas generando nuevos conocimientos no solo a partir del material proporcionado (9).
Este tipo de cursos, podria tener el potencial para incorporarse a la educacion dental,
ofreciendo a profesionales y estudiantes, cada vez mas entendidos en tecnologia,
acceso a una forma distinta de adquirir conocimiento (7). Es inviable que reemplacen
practicas clinicas, no obstante, proponen una alternativa de educacion combinada (7).

Pese a esto, existe poco conocimiento del perfil de los participantes y su percepcion



frente a estos cursos, aungque en general se describe que, a mayor nivel de estudios,

presentan mayor interés (10).

La generacion de este conocimiento y la determinacion del alcance y satisfaccion de
los estudiantes podria abrir una nueva alternativa pedagogica en un mundo que se
desenvuelve cada vez mas de forma cibernética y servir como una herramienta de
base que siente lineamientos para identificar el rendimiento de este tipo de
metodologias, con el objetivo de poder trabajar a futuro en modelos de aprendizaje
enfocados en grupos etarios o de género segun temas especificos y con ello mejorar
e incorporar en las aulas universitarias una nueva alternativa de aprendizaje que
podria por las caracteristicas propias del uso de internet, ofrecer cursos masivos

ampliando el conocimiento.



Marco Teodrico

1. Cursos Masivos Abiertos en Linea
La tecnologia ha impactado fuertemente en diversos aspectos del desarrollo humano,
incluido el @mbito de la educacion, donde en la ultima década y hasta el dia de hoy
enfrenta multiples retos. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

incorporadas a la educacion se pueden clasificar en 3 visiones:

1.2 Caracteristicas de los cursos masivos abiertos en linea

Los cursos masivos abiertos en linea, MOOC por sus siglas en inglés, combinan lo
pedagdgico del acceso al conocimiento en determinado campo de estudio, con
elementos propios de la tecnologia, como es el poder acceder a un compilado de

recursos de manera libre y gratuita.

Es importante destacar que los MOOC requieren de un compromiso activo con el
aprendizaje, ya que es un sistema basado en la autorregulacion y la automotivacion,
donde las metas de aprendizaje y el interés de los participantes pasa a jugar un rol

fundamental que condiciona la experiencia de los usuarios.

Los MOOC usualmente no incluyen tasas de matricula, ni prerrequisitos, tampoco
ofrecen acreditaciones formales (11). Tienen fechas de inicio y término, incluyen
evaluaciones de diversos formatos, su acceso es 100% gratuito y suelen estar abiertos
a todo publico a través de internet, sin criterios de admision. Una de sus principales
caracteristicas, es la participacion interactiva entre sus estudiantes, asi como también

la posibilidad de que ellos creen ritmos personales de aprendizaje (12).

En este marco, hay quienes los tildan de disruptivos con gran valor para la formacion
on-line, mientras otros demuestran recelo especialmente por el valor pedagogico real

gue podria tener esta metodologia (13).

Respecto a la satisfaccion que presentan los alumnos frente los cursos masivos en
linea, en general destaca por ser alta, y es considerada un método atractivo para la

formacion académica (14,9).



2. Principios pedagdgicos de los cursos masivos abiertos en linea

2.1 Disefio pedagdgico de un curso masivo abierto en linea

Estudios aseguran que el éxito de estas herramientas se basa en un modelo
pedagdgico adaptativo, es decir, que se adapte al contexto de los participantes, donde
no solo se busque la certificacion si no que se releve evidentemente lo que se aprendio

en el proceso de ensefianza interactiva (15).

Ademés de esto, otro aspecto que fortalece este modelo, son los recursos y las
experiencias de integracion y colaboracion entre los participantes, incluyendo
elementos como videos tematicos, foros, juegos, test, experiencias de simulacion,
grupos de discusion, e incluso apoyo de redes sociales. Esto aporta de igual manera
a que su utilizacién se adapte a multiples contextos (15).

Se propone también que un aprendizaje exitoso debe incluir diferentes alternativas de
presentar un mismo tema, explicaciones, diversos ejemplos, asi como distinto tipo de

material para adaptarse a los estudiantes que lo cursan (15).

Elementos tales como la interaccion, la incorporacion de material interactivo, el rol del
profesor, la participacion del alumno y las caracteristicas de las evaluaciones, influyen
en la satisfaccion que tienen los participantes frente a los cursos masivos en linea (16).

2.2 Rol del profesor y del alumno en un curso masivo abierto en linea

El paso de las aulas de clase, a la formacion en linea, implica también una adaptacion
tanto en las metodologias, como en los recursos que se utilizaran. Los docentes a
cargo deben estar preparados y ser capaces de adaptarse a la tecnologia de manera
pertinente, e involucrarse en las nuevas metodologias de ensefianza, ya que no es
suficiente con tener un manejo de las herramientas, si no en como utilizarlas para que
la participacion de los alumnos en estas plataformas sea realmente activa y aporte

sustancialmente a su formacion (17).



La estructura de los cursos, al ser planteados, deben favorecer la creacién de
actividades y la participacion. Los profesores deben generar oportunidades de
aprendizaje individual y colectivo, ademas de ser capaces de desarrollar las
capacidades y competencias de los estudiantes respetando el estdndar de educacion
esperado (17).

De igual manera, hay quienes sostienen que de manera digital no se puede reemplazar
la interaccion estudiante-profesor que es esencial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es por esto, que las distintas plataformas han buscado estrategias para
fomentar y mejorar dicha interaccion, incluyendo experiencias de simulacion y
fortaleciendo todos los procesos de socializacion y colaboracidn entre los participantes
(15).

Respecto al rol del alumno, son los participantes de los MOOC los responsables de
mantener su compromiso y participacion activa en los diferentes recursos de
aprendizaje de los MOOC. Si bien, como se menciond anteriormente los recursos
juegan un rol fundamental, es el participante quien debe autogestionar su tiempo para
cumplir con la duracion del curso. En base a esto, un estudio caracterizd a los
participantes segun su participacion en el curso y sus caracteristicas de rendimiento
en este, e identific6 7 tipos de comportamiento: probadores, descargadores,
desconectadores, participantes fuera de linea, participantes en linea, participantes

moderadamente sociales, y participantes sociales (18).

2.3 Perfil de los distintos usuarios de los cursos masivos abiertos en linea

Debido a que los cursos masivos abiertos en linea se caracterizan por el acceso
gratuito para un gran numero de personas, significa enfrentarse a individuos con
diversos intereses, motivaciones y enfoques, lo que también se refleja en el

comportamiento que tienen estos frente al curso (19).

Existen variadas clasificaciones que categorizan de manera similar a los usuarios de

los cursos masivos abiertos en linea (20). Segun un estudio realizado por Poellhuber



y cols. (12) los estudiantes de este tipo de cursos se pueden clasificar segun el nivel
de compromiso de la siguiente forma:
- Perfil fantasma: nivel de compromiso nulo debido a que se mantienen
totalmente inactivos.
- Perfil navegador: consultan solo algunos de los recursos proporcionados por la
plataforma.
- Perfil autoevaluador: realiza cuestionarios y pruebas casi exclusivamente.
- Perfil lector serio: consultan la mayoria de los recursos proporcionados pero
casi no realizan cuestionarios ni pruebas.
- Perfil independiente activo: se muestra activo en todos los recursos
proporcionados por la plataforma a excepcion de los foros de discusion.
- Perfil activo social: similar al perfil independiente activo participando ademas de

los foros de discusion.

Como se menciond anteriormente, el grupo de usuarios que accede a este tipo de
aprendizaje es heterogéneo, generan el interés tanto de estudiantes universitarios
como profesionales, quienes pueden comportarse de manera diferente segun los
objetivos de cada grupo e incluso de manera individual, se ha descrito que la

actualizacion de conocimiento, perfeccionamiento en la profesion, entre otras (9).

Por otro lado, se ha descrito que los cursos abiertos en linea se caracterizan por un
alto porcentaje de desercién (21), donde incluso el proyecto que creé la plataforma
edX, marco una tasa de éxito inferior al 10% (22). Esto se atribuye en casos a la falta
de exigencia de temporalizacion, certificacién u otras caracteristicas propias de estos

cursos (10).

3. Cursos Masivos Abiertos en Linea en educacion Superior
Es de amplio conocimiento que la educacién en linea no es algo novedoso, sin
embargo, la implementacién de Cursos Masivos Abiertos en Linea en el ambito
odontologico es un campo poco explorado(6), lo que abre una puerta a la innovacion

y actualizacion de las herramientas de aprendizaje que son utilizadas en el modelo



actual de educacion dental, lo que permitiria aprovechar el contenido experto, la
actualizacion de conocimiento, flexibilidad horaria, y un amplio acceso a un mayor
numero de personas (7). Al ser una plataforma masiva se genera una oportunidad de
interaccion entre los individuos, lo que se traduce en un espacio para la colaboracion
y participacion, facilitando el aprendizaje en donde el resultado final es la creacion de

nuevos conocimientos y experiencias (9,23).

De acuerdo con un metaandlisis realizado por el Departamento de Educacion de los
Estados Unidos, se ha evidenciado que el aprendizaje en linea puede ser igual de
efectivo, como lo es el impartir clases de manera presencial en el aula. Incluso, se dice
gue el aprendizaje combinado, que comprende la ensefianza en linea y en el aula,
puede llegar a ser una estrategia de aprendizaje mas efectiva que el método

convencional de clases presenciales.(7)

La incorporacion del Curso Masivo Abierto en Linea como herramienta educativa
dentro de una asignatura universitaria, podria ayudar a integrar efectivamente a los
estudiantes menos automotivados y menos autorregulados que suelen tener menor
retencion a la modalidad clasica, pudiendo generar afinidad y pertenencia a esta
modalidad, permitiéndoles gozar de los amplios beneficios que caracteriza a los cursos
en linea (24). De esta manera, se podrian esperar similares resultados a los que
presentan profesionales del area al usar estas metodologias, quienes demuestran

constancia y un compromiso de manera integral, impulsado por el deseo de aprender

(9).

4. Clasificacion de enfermedades y condiciones periodontales

4.1 Historia de las clasificaciones en periodoncia

Las enfermedades periodontales corresponden a patologias que afectan el tejido de
sostén y proteccion de los dientes, denominado periodonto. El periodonto de insercion,
gue cumple la funcién de soporte, formado por el cemento y ligamento periodontal; y
el periodonto de proteccién, que corresponde al tejido blando circundante situado entre

la corona del diente y el hueso alveolar.



Estas estructuras pueden verse afectadas, y las posibilidades diagnosticas son
multiples, por lo que se hace necesaria una clasificacion para poder simplificar el

diagndstico y orientar de manera Optima el posterior tratamiento.

Desde los afios 70 que diversos investigadores han buscado una clasificacién que
integre las posibilidades diagnosticas. Desde entonces, hubo 3 grandes clasificaciones
gue se hicieron populares, previas a la utilizada actualmente: la de la American
Academy of Periodontology (AAP) de 1989, la de la European Workshop de 1993,y la
de la AAP en su version de 1999 (25).

La clasificacién de 1989 de la AAP se caracterizé por establecer diagnosticos como la
periodontitis del adulto, periodontitis de inicio precoz, periodontitis asociada a
enfermedades sistémicas, periodontitis ulcerativa necrosante y periodontitis
refractaria. El principal problema de esta clasificacion fue la estandarizacion de
criterios, la falta de una categoria para enfermedades gingivales, dificultad de
categorizar pacientes en cualquiera de las categorias o la superposicién de estos en
mas de una, la semejanza de las caracteristicas microbioldgicas y de respuesta del
huésped en desdrdenes que a la fecha se consideraban diferentes, entre otros (25).

Todas estas probleméticas hicieron necesario revisar la clasificacion, y es asi como en
1999 la misma organizacion publica una nueva clasificacion, que incorpora la categoria
de enfermedades gingivales, abscesos periodontales, lesiones endoperiodontales y
condiciones o deformidades adquiridas o del desarrollo, asi como también reemplaza
los diagnésticos principales por periodontitis crénica, periodontitis agresiva y
enfermedades periodontales necrotizantes. Igualmente, se elimina la dependencia de

la edad del paciente con el diagndstico (25).

Si bien esta clasificacion (AAP 1999) fue ampliamente aceptada a nivel internacional
por aportar una estructura que fue utilizada de manera extensa tanto en el ejercicio
clinico de la profesion, como en el area de investigacion cientifica; igualmente mantuvo
limitaciones, especialmente referidas a solapamiento entre diagnosticos, ausencia de
distinciones en las categorias en base a la patobiologia, falta de precision diagndstica

y dificultades de implementacion (25).



4.2 Nueva Clasificacion de Periodoncia (2017)

A lo largo de los afios se han ido modificando y actualizando las formas de clasificar
las enfermedades y condiciones periodontales segun las necesidades diagndsticas del
clinico tratante. Sin embargo, la particularidad del caso a caso crea la necesidad de
generar una nueva clasificacion méas unificada e individualizada respecto a la
prevencion, el diagnéstico y tratamiento de las patologias periodontales (26). En el afio
2017 la Federacion Europea de Periodoncia (EFP), la Academia Americana de
Periodoncia (AAP) y representantes del resto de asociaciones de periodoncia
mundiales se reunieron en el World Workshop on the Classification of Periodontal and
Peri-implant Diseases and Conditions que tuvo lugar en Chicago, EE.UU. Este
encuentro reunié a cerca de 120 expertos con el fin de llegar a un consenso sobre una
estructura comun para clasificar y definir la salud, y las patologias gingivales, las
enfermedades y las condiciones periodontales y las enfermedades y condiciones
periimplantarias. Como resultado del workshop surgio el informe de consenso que
describe una nueva clasificacion de las enfermedades periodontales y condiciones

periimplantarias (1).

Esta reciente clasificacion, introduce nuevos cambios tales como una definicion clara
en el ambito histoldgico y clinico respecto a la salud periodontal, a diferencia de la
clasificacion de 1999 que no lo hacia, lo que gener6 conflictos al intentar definir
enfermedad. Por otro lado, simplifica la definicion de gingivitis acotandose
definitivamente a dos categorias como lo son la gingivitis inducida por biofilm de placa
bacteriana dental y las enfermedades gingivales no inducidas por biofilm de placa

bacteriana dental (1).

Respecto a la periodontitis, se clasific6 en tres grupos: periodontitis, periodontitis
necrotizante y periodontitis como manifestacién directa de enfermedades sistémicas.
Ademas se afade al diagnostico individual de la periodontitis la caracterizacion segun
grado y estadio de la enfermedad, lo que se corresponde con la progresion; y con la

severidad, extension y complejidad de tratamiento respectivamente (1).



Hipotesis
La pregunta de investigacion planteada en este estudio es: ¢ Existen diferencias en los
resultados al aplicar un curso masivo abierto en linea entre estudiantes y egresados,

respecto al cumplimiento, rendimiento académico y satisfaccion?
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Hipotesis nula: No se establecen diferencias entre estudiantes y egresados respecto a
rendimiento académico y satisfaccion, al realizar el curso abierto masivo en linea sobre

la nueva clasificacion de enfermedades y condiciones periodontales.

Hipdtesis alternativa: El grupo de estudiantes presenta resultados superiores respecto
a cumplimiento, rendimiento académico y satisfaccion, comparado con el grupo de
egresados, al realizar el curso abierto masivo en linea sobre la nueva clasificacion de

enfermedades y condiciones periodontales.

Objetivos
Objetivo general: Analizar los resultados de la aplicacién de un Curso Masivo Abierto
en Linea sobre la Nueva Clasificacion de Enfermedades y Condiciones Periodontales,
en alumnos de tercer afio de Odontologia de la Universidad de Valparaiso y

profesionales egresados, respecto a rendimiento académico y satisfaccion.

Objetivos especificos:

- Comparar el rendimiento académico de un Curso Masivo Abierto en Linea sobre La
Nueva Clasificaciéon de Enfermedades y Condiciones Periodontales, en alumnos de
5to semestre y egresados de Odontologia de la Universidad de Valparaiso.

- Comparar la satisfaccion de un Curso Masivo Abierto en Linea sobre La Nueva
Clasificacion de Enfermedades y Condiciones Periodontales, en alumnos de 5to
semestre y egresados de Odontologia de la Universidad de Valparaiso mediante una

encuesta.

Materiales y métodos

Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se llevo a cabo un estudio de tipo experimental, utilizando

un disefo de estudio cuasiexperimental, es decir, la aplicacion de un experimento que
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permite observar el comportamiento de dos grupos en estudio, seleccionados de forma
no aleatoria, en un ambiente donde no es posible tener el control absoluto de las

variables, y a partir de esto obtener datos tanto de caracter cuantitativo.

Descripcion de sujeto de estudio y seleccion de la muestra

Se designé como poblacién objetivo a las personas formadas por la Universidad de
Valparaiso, para la cual se clasificaron dos tipos: egresados de la carrera de
Odontologia, y estudiantes regulares de la carrera de Odontologia; por lo que a partir
de lo anterior se generaron dos grupos para efectos de la investigacion. Para el primer
grupo conformado por estudiantes se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, en donde se consideré a todos aquellos estudiantes inscritos en el
modulo de Fundamentos de terapéutica periodontal | correspondiente al 5° semestre
de Odontologia en la Universidad de Valparaiso del afio 2021. Se les informé del
estudio e invitd a participar mediante una reunion en modalidad remota a través de la
plataforma Zoom. Aquellos que pertenecian al grupo de estudiantes y estuvieron de
acuerdo con participar del estudio, aceptaban que tanto su actividad como sus
calificaciones dentro del curso masivo en linea fueran utilizadas para los andlisis de
este estudio, y ademas, aceptaban completar la encuesta final de satisfaccion del
mismo. En el caso de aquellos que rechazaron la participacion o hayan decidido
desvincularse del estudio durante su realizacion, de igual forma debian seguir
cursando la asignatura como estaba descrita en el programa, sin embargo, sus datos
no fueron registrados para efectos de analisis, y tampoco debian contestar las
encuestas anexas. Por otro lado, para la seleccion del segundo grupo conformado por
los egresados, se realiz6 un muestreo no probabilistico accidental o consecutivo,
donde se llevé a cabo un llamado abierto y difusion por redes sociales, a egresados
de la facultad de Odontologia de la Universidad de Valparaiso que cumplieran los
criterios de inclusién. Para esto se realizé un célculo de tamafio muestral segun la
férmula para comparacion entre dos medias, aceptando un riesgo alfa de 0,05 y un
riesgo beta de 0,05 en un contraste bilateral, dando como resultado la precision de 21
sujetos para detectar una diferencia igual o superior a 0,5 unidades. Se asumio de la
literatura (27), que la desviacion estandar comun era de 0,44.
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Para efectos de la seleccién del grupo de egresados se definieron los siguientes
criterios de inclusion y exclusion respectivamente:
a. Criterios de inclusion:

- Cursar el 5to semestre y estar inscrito en el moédulo de Fundamentos del
Diagnastico y Terapéutica Periodontal | de la carrera de odontologia de
la Universidad de Valparaiso.

- Cirujano dentista egresado entre el 2015 y el 2020 de la Universidad de
Valparaiso.

- Firmar el consentimiento informado.

b. Criterio Unico de exclusiéon: haber participado de un curso o recibido algun tipo

de formacion sobre la nueva clasificacion de enfermedades periodontales.

Variables del estudio

Las variables de estudio establecidas para la investigacion se clasificaron en
dependientes e independientes segun correspondié como se detalla a continuacién en

la tabla I.

Tabla I. Variables dependientes e independientes.

Nombre Definicién Tipo Valor
operacional

Rendimiento | Promedio de las | Cuantitativa | Porcentaje

Variables académico | calificaciones - continua -
dependientes obtenidas al [ de razon
finalizar el curso
en linea.

Satisfaccion | Actitud a corto | Cualitativa - | Escala:
plazo que deriva | politbmica - | Totalmente
de una evaluacion | ordinal en
mediante una desacuerdo;
encuesta de desacuerdo;
satisfaccion de la de acuerdo;
experiencia totalmente
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educativa de los de acuerdo.
participantes.

Nivel de Estudiante 5to | Cualitativa- | Estudiante;

Variables estudio semestre o | dicotdmica- | egresado.
independientes egresado de la | ordinal
carrera de

odontologia que
realizard el curso
online.

Género Género con el que | Cualitativa - | Femenino;
se identifica el | politdmica - | masculino;
participante  del [ nominal. otro.

curso en linea.

Descripcion de instrumentos, técnicas y procedimientos para la recoleccién de

datos

La herramienta principal para la recoleccion de los datos fue un curso masivo abierto
en linea sobre la nueva clasificacion de enfermedades y condiciones periodontales, el
cual se construy6 en la plataforma EdX, que es de acceso gratuito y tiene el sistema
de cursos masivos abiertos en linea incorporado, por lo que se puso a disposicion de
los participantes. En primer lugar, los participantes debian registrarse en la plataforma

proporcionando datos basicos (nombre, correo electrénico).

Respecto al contenido del curso, este proporcionaba principalmente material de
aprendizaje  audiovisual, evaluaciones y otros elementos académicos.
Estructuralmente al comienzo se encontraba la seccion de bienvenida a los
participantes, que constaba de un recurso audiovisual que contenia la introduccion e
instrucciones para el desarrollo del curso; a continuacibn se encontraban los
contenidos educativos los cuales se organizaron en tres grandes secciones, las cuales
constaban cada una de subsecciones con sus respectivas unidades y evaluacion final.
Las evaluaciones que se encontraban al final de cada unidad, constaban de 3
preguntas como maximo en modalidad de alternativas, verdadero/falso y respuesta

corta; finalmente el cierre del curso constaba del consentimiento informado (que
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recogia datos personales, ademas del género del participante, el cual luego fue usado

para la caracterizacion) y la encuesta de satisfaccion.

La plataforma del curso aplicado proporcioné los datos requeridos por la investigacion
para analizar el objetivo de rendimiento académico, obtenido a partir del promedio de
las calificaciones de cada participante; e inmediatamente posterior a la finalizacion del
curso, los participantes completaron una encuesta via Google Form para obtener la
variable satisfaccion, cuya informacién fue de utilidad para el correspondiente objetivo.
El formulario contenia el “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia
la Formacion Online” (28), el cual constaba de 34 items de diferente tipologia, unos
tipo likert y otros de respuesta abierta. La escala likert empleada estaba compuesta de
4 niveles: “totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”. El cuestionario, fue formulado en base a recomendaciones disponibles en la
bibliografia, tales como, utilizacién de formulacion sencilla y concreta, preguntas con
solo una interpretacion y sin ambigledad, no sugerir respuestas, cada pregunta se
refiere a una sola idea o sujeto, empieza por las preguntas faciles y va complejizando
la dificultad, posee claridad en la comprensién de la actividad a realizar por el
encuestado, y enunciados del texto de manera directa. Posterior a su construccion, el
formulario fue sometido a un juicio de expertos para obtener su validacion, estos
estaban relacionados con el campo de la Tecnologia educativa y e-Learning, para su
revision, quienes en una escala del 0 (nada valido) a 10 (muy valido) calificaron las
dimensién del cuestionario, donde todas obtuvieron puntaje mayor a 8, y se realizaron
sugerencias de modificacién. La version final del cuestionario, obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0,901, demostrando una muy alta fiabilidad del instrumento (28).

Método de analisis de los datos

En cuanto al plan de andlisis de datos, se utilizé para el analisis descriptivo de variables
cuantitativas medidas de tendencia central como media y mediana, y de dispersiéon
como desviacion tipica; para las cualitativas analisis de frecuencias y medidas de

tendencia central como moda y mediana.
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Respecto al analisis inferencial se utilizé6 para la comprobacion de los supuestos el
Test de White y Shapiro-Wilks. Para ambos objetivos se llevé a cabo a modo de prueba
el célculo T de Student, sin embargo, como la muestra no seguia criterios de
normalidad, se utilizaron los test U de Mann Withney y prueba exacta de Fischer. Se
buscé mediante el contraste de hipétesis, con una confianza del 95%, conocer si
existia diferencia significativa entre los dos grupos, a través de la interpretacion del p-
valor, lo que permitié aceptar o descartar nuestra hipotesis nula. La muestra final fue
sometida a un analisis post-hoc para determinar su potencia estadistica y asi disminuir
la probabilidad de error tipo 1l. Todo esto se realizé bajo las plataformas Microsoft Excel
® y Stata ®.

Consideraciones éticas

Se entreg6 toda la informacion respecto al estudio (propdsito, objetivos, etc). Dentro

de la plataforma del curso podran tener libre acceso a sus calificaciones y otros datos.

Se proporciond y respetd el documento de consentimiento informado con la
informacion respectiva del estudio, donde los participantes aceptaron el firmar de
forma libre y voluntaria. Ademas, se dejé explicita la libertad de retirarse del estudio
en cualquier momento que lo desearan. Ningun participante fue perjudicado de ningun
modo, y en su calidad como estudiante no fue motivo de reprobacion ni obtencién de
una mala calificacion. La participacion en el estudio no implicé ningun tipo de riesgo

tanto para su integridad fisica y psiquica.

Los beneficios que los participantes obtuvieron a partir de este estudio fue la
adquisicion de nuevos conocimientos de utilidad para la practica y ejercicio clinico. No

recibieron a cambio ningun incentivo.

Si bien los participantes del estudio pertenecientes al grupo de estudiantes se pueden
considerar sujetos vulnerables debido a la relacion vertical existente con el
investigador principal, para asegurar su proteccion fueron anonimizados todos los

datos con el fin de que no sea posible para el investigador principal saber quiénes son
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parte del estudio y quiénes no.

La plataforma se encargo de recopilar los datos que fueron recogidos como variables
tales como las calificaciones y el porcentaje de cumplimiento del curso. Una tercera
persona cred una base de datos anonimizada a partir de los resultados que arrojo la
plataforma; y a esta tuvo acceso el investigador principal y sus co-investigadores para
el andlisis de los resultados. Respecto al cuestionario de satisfaccion, este entrego los
datos recogidos de forma anénima. Todo lo anteriormente mencionado con el fin de
asegurar la confidencialidad de los datos y resguardar la identidad de los participantes
del estudio.

Respecto a la seleccidn justa de los sujetos, se justifico una seleccidén no aleatoria del
grupo de estudiantes de 3er afio de odontologia debido a que corresponde a un grupo
previamente constituido que esta bajo las condiciones de formacion académica de la
institucion universitaria por lo que no se consideroé justo privar a algunos de ellos de
esta dindmica debido a que no se les estaria tratando como iguales, por lo anterior el
curso en linea fue aplicado como herramienta educativa a todos los estudiantes que
estaban cursando la asignatura, ademas pudieron decidir voluntariamente su
participacion en el estudio. Por otra parte, para el grupo de los egresados al realizarse
un llamado abierto, todos los interesados pudieron participar y la selecciéon se realizo

Unicamente respetando los criterios de inclusidén/exclusion
La plataforma y su educacién a través del curso estuvo a cargo y bajo el respaldo del
investigador principal, especialista en periodoncia y docente de la Catedra de

Periodoncia de la Universidad de Valparaiso.

El presente estudio fue aprobado por el Comité de Revision de proyectos de

investigacion de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Valparaiso.
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Resultados

1. Caracterizacion de la muestra

Este estudio cuasiexperimental constd con la participacion de 58 individuos, de los
cuales un 72,4% pertenecié al grupo de estudiantes y un 27,6% al grupo de egresados.
Respecto a la caracterizacion por género, del total de participantes el 79,3% se
reconocio con el género femenino, un 20,7% con el masculino y un 0% en otros. En el
grupo de estudiantes, el porcentaje de personas que se identificaron con el género
femenino fue mayor en comparacion con el masculino, siendo de un 81% y 19%
respectivamente, en cuanto al grupo de egresados se da la misma tendencia,

identificandose un 75% con el género femenino y un 25% con el masculino.

2. Resultados rendimiento académico del curso masivo en linea

El curso masivo en linea rendido por los participantes de este estudio, se estructuré

en 3 secciones, las cuales a su vez, se dividieron en subsecciones con unidades que
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se evaluaban al progresar en el curso. La evaluacién consistia en preguntas de
alternativa, verdadero o falso y respuesta corta del contenido revisado previamente.
Cada pregunta tenia 3 intentos de respuesta, y para efectos de los resultados se
considerd el dltimo intento de cada participante. Se consignaron las calificaciones de
manera porcentual, entendiendo que una pregunta contestada de manera correcta
corresponde a un 100% mientras que una no contestada o erronea, a un 0%. Se obtuvo
el promedio obtenido por cada participante en cada apartado, e igualmente el promedio

del curso completo.

En el caso del grupo de estudiantes, el total de los participantes completé como minimo
las preguntas evaluadas de 1 de los 3 apartados, mientras que en el grupo de
egresado, lo hicieron 16 de los 30 participantes. Los datos de los participantes que no

contestaron ninguna evaluacién fueron omitidos del calculo para evitar sesgos.

Tabla Il. Media, mediana y desviacion estandar de la calificacion obtenida por
estudiantes y egresados en los apartados del curso masivo en linea.

Grupo
Total/Consolidado
Pregrado Egresados
Media 92,73% 97,15% 93,49%
Mediana 100% 100% 100%
Desviacion 15,770 8,2762 14,813
estandar

Las calificaciones globales de los participantes de ambos grupos de estudio,

representadas por el promedio de todas las preguntas evaluadas, obtenidas en cada

una de las secciones se muestran en la tabla Ill.
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Tabla lll. Media y desviacion estandar de las calificaciones obtenidas por el total

de participantes en cada seccién del curso masivo en linea.

Media Desv.

Secciones o
Tipica

Generalidades de la nueva clasificacion 93,44% | 18,356

Salud periodontal y enfermedades y condiciones | 91,34% (26,407
gingivales

Zonas grises de la nueva clasificacion 95,69% | 20,398

En lo particular, el grupo de estudiantes obtuvo las mejores calificaciones en la dltima
seccion del curso, que corresponde a “Zonas grises de la nueva clasificacion”,
obteniendo en promedio un puntaje de 96,10%, mientras que sus peores calificaciones
se concentran en la segunda seccidn, correspondiente a “Salud periodontal y
enfermedades y condiciones gingivales” donde obtuvieron un puntaje promedio de
89,77%. Por otra parte, en el grupo de egresados, fue la tercera seccion del curso la
gue obtuvo la menor calificacion, con una puntuacion promedio de 93,75% vy la
segunda destac6 con un puntaje promedio del 98,90%, siendo la con mejor
rendimiento. En la primera seccion del curso, correspondiente a “Generalidades de la
nueva clasificacién” los participantes del grupo de estudiantes, obtuvieron una

puntuacién promedio de 92,33% y el grupo de egresados 98,79%.

3. Analisis inferencial y contraste de hipoOtesis para la variable de

rendimiento

Se aplico el test Shapiro Wilks para la comprobacion de los supuestos, el cual arrojé
un p-valor de 0,00445 para el grupo de egresados, y de 0,00000 para el grupo de
estudiantes de pregrado, lo que implica que la muestra no se distribuye segun la
normalidad. Ademas un test de white, el cual arrojé que ningun grupo sigue criterios

de homocedasticidad.
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Se utilizé6 a modo de prueba el calculo T de Student, para comparar medias de la
variable “rendimiento” entre los dos diferentes grupos de estudio, se obtuvo un p-valor
de 0,6483. Siguiendo la prueba correspondiente en estadistica no paramétrica se
realizé el test U de Mann Withney, el cual arrojé un p-valor de 0,9281. Esto implica que
no hay diferencias entre ambos grupos de estudio, sin embargo, los resultados para

esta muestra no son estadisticamente significativos.

4. Resultados del “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios

hacia la Formacion Online”

A ambos grupos en estudio se les aplicd un cuestionario llamado “Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online” con el objetivo de
medir la satisfaccion respecto a la experiencia del curso en linea realizado. Para fines
de esta investigacion se recogieron solo aquellos datos de las preguntas de
alternativas y escala tipo likert de 4 niveles, exceptuando las preguntas abiertas del
cuestionario. Para conocer la validez interna del cuestionario en base a nuestra
muestra se calculo el Alfa de Cronbach dando como resultado 0,948, lo que se traduce

en un alto grado de validez interna y fiabilidad del instrumento.

Para el analisis de los resultados obtenidos por los participantes en el cuestionario, se
utilizara la estructura que presenta el mismo, que contempla 6 dimensiones

cuantitativas:

Aspectos generales del alumno

Aspectos generales de la asignatura

Aspectos relacionados con el profesor-tutor online
Aspectos relacionados con los contenidos

Aspectos relacionados con la comunicacion online

2 L T S

Aspectos relacionados con la plataforma

En primer lugar, en base a los puntajes obtenidos en el “Cuestionario de Satisfaccion

de Alumnos Universitarios hacia la Formacién Online”, se estimé la variable “Nivel de
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satisfaccion” segun el promedio obtenido por los participantes en el cuestionario (Ver

Tabla IV), entendiéndose como:

1 = Muy alta, 2 = Alta, 3 = Baja, 4 = Muy baja.

De manera global, la gran mayoria (96,55%) de todos los participantes se mostraron
satisfechos con la experiencia, donde sélo 1 participante de cada grupo, mostré baja

0 muy baja satisfaccion.

Tabla IV. Media, mediana y desviacion estandar del puntaje de respuesta de los
items del “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la

Formacioén Online”.

Grupo
Total/Consolidado
Pregrado Egresados
Media 1,6880 1,6465 1,6672
Mediana 1,7586 1,4310 1,5948
Desviacion 0,3517 0,6338 0,5358
estandar

La satisfaccion de los participantes, representadas por puntuacion media obtenida en

el cuestionario, para cada una de las dimensiones se muestran en la tabla V.

Tabla V. Media y desviacion estandar del puntaje promedio obtenido como
respuesta de los items del “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos

Universitarios hacia la Formacioén Online”.

Media Desv.

Dimensiones o
Tipica
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Aspectos generales de la asignatura 1,6964 |[0,7590

Aspectos relacionados con el profesor/tutor online | 1,6318 | 0,7607

Aspectos relacionados con los contenidos 1,5542 |0,7467
Aspectos relacionados con la comunicacion 1,8809 |0,8347
online

Aspectos relacionados con la plataforma 1,6404 |0,7765

A continuacién, se ofreceran los resultados de manera detallada para cada dimension.

Comenzando el analisis de esta, encontramos en primer lugar preguntas de

” “* ” “

alternativas con 4 opciones de respuesta: “Muy altas”, “altas”, “bajas” o “muy bajas”.
De manera global, al preguntar “;, Cémo consideras que eran tus expectativas antes
de iniciar el proceso de formacion a través de internet?” se concentraron en las
alternativas “Altas” y “Bajas”, con un 60,86% y un 25,74% respectivamente, y en menor
medida las alternativas “Muy altas” y “Muy bajas” obteniendo un 9,82% y 7,14% cada
una respectivamente. Al preguntar “¢,Coémo consideras que ha sido la relacién entre la
dinamica de trabajo llevada a cabo en los modulos de la asignatura y las expectativas
iniciales que tenias antes de comenzarlos?” un 76,78% consider6 que eran altas y un
21,42% que eran bajas, por otro lado, ninguno de los participantes considerd que eran
“Muy bajas”, y un 25% consider6 que eran “Muy altas”. En la siguiente tabla (Tabla VI)

se presentan los resultados especificos segun grupos de estudio.

Tabla VI. Porcentajes de respuesta de egresados y estudiantes de pregrado en
preguntas tipo likert de la dimension “Aspectos generales del alumno” del
“Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion

Online”.

Opciones de respuesta
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item Muy Muy
Grupo Altas Bajas
altas bajas

¢, Como consideras que eran tus Estudiantes | 7,14% | 40,47% | 45,23% | 7,14%
expectativas antes de iniciar el Egresados | 12,50% | 81,25% | 6,25% 0%
proceso de formacion a través de Total | 8,62% | 51,72% | 34,48% | 5,17%
internet?
¢, Como consideras que ha sido la | Estudiantes 0% 78,57% | 21,42% 0%
relacion entre la dinamica de Egresados | 25,00% | 75,00% 0% 0%
trabajo llevada a cabo en los Total | 6,89% | 77,58% | 15,51% 0%
modulos de la asignatura y las
expectativas iniciales que tenias
antes de comenzarlos?

Por otro lado, se realizd una pregunta dicotdmica con opciones de alternativas “Si” y

“‘No” en donde se preguntd “;Consideras que se cumplieron tus expectativas al
finalizar los médulos de formacién a través de la red?”. De manera global, un 79,31%
respondioé que si. En el grupo de estudiantes marc6 esta opcion un 76,19% y en el
grupo de egresados un 87,5%. Por el contrario, un 20,68% respondié negativamente.
En particular, la respuesta “No” obtuvo un 23,8% en el grupo de estudiantes, y 12,5%

en el grupo de egresados.

A continuacion, y hasta el final del presente apartado, se presentara la segunda
seccion del cuestionario, en la cual se realizaron preguntas con una escala de Likert,
en donde las alternativas representaban el nivel de acuerdo o desacuerdo respecto al
enunciado presentado, con los intervalos de respuesta que van del 1 (Totalmente de

acuerdo) al 4 (Totalmente en desacuerdo).

La segunda categoria, que hace referencia a los “Aspectos generales de la asignatura”
obtuvo una puntuacion media de 1,72 para el grupo de estudiantes y 1,66 para el grupo
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de egresados, con una desviacion tipica de 0,64 y 0,86 respectivamente. En la Tabla

VIl se presentan los porcentajes de respuesta para cada pregunta de esta dimension,

de manera detallada para cada grupo y el correspondiente total consolidado.

Tabla VII. Porcentajes de respuesta de egresados y estudiantes de pregrado en

preguntas tipo likert de la dimensiéon “Aspectos generales de la asignatura” del

“Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion

Online”.
ftem Grupo Opciones de respuesta
Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
El programa de la| Pregrado 0% 7,14% 64,28% 28,57%
asignatura ha sido | Egresado 6,25% 0% 18,75% 75%
adecuado. Total 1,72% 5,17% 51,72% 41,37%
Los trabajos y las| Pregrado 2,38% 9,52% 54,76% 33,33%
practicas  de los | Egresado 6,25% 0% 50% 43,75%
diferentes modulos Total 3,44% 6,89% 53,44% 36,20%
han sido valiosos para
poner en marcha los
conocimientos
adquiridos.

En lo que respecta a la dimension “Aspectos relacionados con el profesor/tutor online”

tenemos una media de 1,58 para el grupo de estudiantes y 1,67 para el grupo de

egresados, con una desviacion tipica de 0,60 y 0,91 respectivamente. En la Tabla VIII
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se presentan los porcentajes de respuesta para cada pregunta de esta dimension, de

manera detallada para cada grupo y el correspondiente total consolidado.

Tabla VIII. Porcentajes de respuesta de egresados y estudiantes de pregrado en

preguntas tipo

profesor/tutor online”

likert

de la dimensién

del

Universitarios hacia la Formacion Online”.

“Aspectos relacionados con el

“Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos

ftem Grupo Opciones de respuesta
Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo

desacuerdo

El profesor-tutor de los | Pregrado 0% 7,14% 45,23% 47,61%

modulos online me | Egresado 6,25% 0% 31,25% 62,50%

facilité la comprension Total 1,72% 5,17% 41,37% 51,72%

de las cuestiones

técnicas de la

plataforma.

Considero adecuada la | Pregrado 0% 4,76% 47,61% 47,61%

utilizacion  de  los | Egresado 6,25% 0% 31,25% 62,50%

diferentes recursos Total 1,72% 6,89% 43,10% 51,72%

online por parte de

profesor-tutor.

Cuando fue necesario, | Pregrado 0% 9,52% 47,61% 42,85%

el profesor-tutor | Egresado 6,25% 0% 37,50% 56,25%

mostré  valoraciones Total 1,72% 6,89% 44,82% 46,55%

adecuadas sobre las

actividades realizadas.

Considero adecuadala| Pregrado 0% 4,76% 47,61% 47,61%

explicacion de las| Egresado 6,25% 0% 25,00% 68,75%

normas de Total 1,72% 3,44% 41,37% 53,44%

funcionamiento del

profesor-tutor sobre el

entorno formativo.

Las recomendaciones | Pregrado 0% 0% 59,52% 40,47%

publicas o privadas | Egresado 6,25% 0% 37,5% 56,25%
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sobre el trabajo y la Total 1,72% 0% 53,44% 44,82%
calidad de los mismos
por el profesor-tutor
fueron correctas.

El profesor-tutor | Pregrado 0% 4,76% 45,23% 50,00%
realiz6 una adecuada | Egresado 6,25% 0% 43,75% 50,00%
animacion y estimulo Total 1,72% 3,44% 44,82% 50,00%
la participacion.

Se realizaron | Pregrado 0% 14,28% 47,61% 38,09%
actividades para | Egresado 12,5% 0% 50% 37,5%
facilitar el Total 3,44% 10,34% 48,27% 37,93%

conocimiento entre los
diferentes alumnos
gue formabamos parte
de los médulos online.

El siguiente conjunto de preguntas apuntaba a la satisfaccion de los participantes del
curso respecto a los contenidos abordados en el mismo. Los resultados obtenidos para
la media de esta dimension fue de 1,57 para el grupo de estudiantes y 1,53 para el

grupo de egresados, con una desviacion tipica de 0,58 y 0,90 respectivamente.

En la tabla Xl, se presentan en detalle los resultados obtenidos en esta dimension, que
destacan como los mas altos de todo el cuestionario tanto para el grupo de egresados
como para estudiantes, demostrando que los participantes se mostraron muy
satisfechos con respecto a los contenidos expuestos en el curso en linea. La

puntuacion corresponde a un nivel de satisfaccion “Alto”.

Tabla XI. Porcentajes de respuesta de egresados y estudiantes de pregrado en
preguntas tipo likert de la dimension “Aspectos relacionados con los
contenidos” del “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia

la Formacioén Online”.

ftem Grupo Opciones de respuesta
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Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Los diferentes | Pregrado 0% 0% 21,42% 78,57%
contenidos que se| Egresado 6,25% 0% 12,5% 81,25%
presentan son Total 1,72% 0% 18,96% 79,31%
actuales.
Los contenidos | Pregrado 0% 9,52% 64,28% 26,19%
presentados han sido| Egresado 6,25% 0% 31,25% 62,50%
faciles de Total 1,72% 6,89% 55,17% 36,20%
comprender.
La originalidad de los| Pregrado 0% 7,14% 50% 42,85%
contenidos ofrecidos | Egresado 6,25% 0% 31,25% 62,50%
creo que era Total 1,72% 5,17% 44,82% 48,27%
adecuada.
El interés de los| Pregrado 0% 0% 59,52% 40,47%
contenidos desde un| Egresado 6,25% 0% 18,75% 75,00%
punto de vista tedérico Total 1,72% 0% 48,27% 50,00%
era apropiado.
Considero que el| Pregrado 4,76% 23,8% 47,61% 23,80%
interés de los | Egresado 6,25% 0% 25,00% 68,75%
contenidos desde un Total 5,17% 17,24% 41,37% 36,20%
punto de vista practico
era adecuado.
Considero que los| Pregrado 0% 0% 52,38% 47,61%
contenidos son | Egresado 6,25% 0% 12,50% 81,25%
agradables. Total 1,72% 0% 41,37% 56,89%
La relacion entre los| Pregrado 0% 2,38% 47,61% 50%
objetivos y los | Egresado 6,25% 6,25% 18,75% 68,75%
contenidos ofrecidos Total 1,72% 3,44% 39,65% 55,17%
era adecuada.
La relacion entre la| Pregrado 0% 7,14% 47,61% 45,23%
temporalizacién y los | Egresado 6,25% 0% 25,00% 68,75%
contenidos ofrecidos Total 1,72% 5,17% 41,37% 51,72%
fue apropiada.
Considero adecuada| Pregrado 0% 4,76% 45,23% 50,00%
la calidad tanto | Egresado 6,25% 0% 18,75% 75,00%
cientifica como Total 1,72% 3,44% 37,93% 56,89%

didactica-educativa de
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los contenidos
abordados.

La siguiente dimensién, que recoge “Aspectos relacionados con la comunicacion”
obtuvo un valor medio de 1,81 para el grupo de estudiantes y 1,94 para el grupo de

egresados, con una desviacion tipica de 0,75y 0,91 respectivamente.

En la Tabla X, se presentan detalladamente los resultados obtenidos en esta
dimension, destacando como los resultados mas bajos de todo el cuestionario tanto
para el grupo de egresados como para estudiantes. Si bien, el puntaje medio sigue
correspondiendo a un nivel de satisfaccion “Alto”, en estas preguntas se obtuvo una
mayor cantidad de respuestas “En desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo”, lo que
implica que los participantes del estudio tuvieron opiniones mas diversas respecto al

punto.

Tabla X. Porcentajes de respuesta de egresados y estudiantes de pregrado en
preguntas tipo likert de Ila dimension “Aspectos relacionados con la
comunicacion online” del “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos

Universitarios hacia la Formacion Online”.

item Grupo Opciones de respuesta
Totalmente En De Totalmen
en desacuer | acuerd te de

desacuerdo do o] acuerdo

La comunicacién con los | Pregrad 2,38% 11,90% | 40,47 | 45,23%

profesores-tutores me ha 0 6,25% 0% % 43,75%

resultado facil mediante | Egresad 3,44% 8,62% 50,00 | 44,82%

las herramientas de 0 %

comunicacion:  correo, Total 48,27

foro, chat, ... %

Me ha resultado sencilla | Pregrad 2,38% 11,90% | 47,61 | 38,09%

la comunicacién online 0 6,25% 25,00% % 18,75%

con el resto de mis| Egresad 3,44% 15,51% | 50,00 | 32,75%
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compaiieros del entorno. 0 %
Total 48,27
%
Los espacios virtuales | Pregrad 4,76% 7,14% 54.76 | 33,33%
para la comunicacion 0 6,25% 25,00% % 18,75%
informal entre los | Egresad 5,17% 12,06% | 50,00 | 29,31%
compafneros han sido 0 %
adecuados. Total 53,44
%

Finalmente, en la ultima dimensidon del cuestionario, relacionada a “Aspectos

relacionados con la plataforma”, encontramos una media de 1,71 para el grupo de

estudiantes y 1,56 para el grupo de egresados, con una desviacion tipica de 0,68 y

0,87 respectivamente. El detalle de los resultados obtenidos por ambos grupos de

participantes, tanto por separado como en conjunto, se presentan en la tabla XI.

Tabla XI. Porcentajes de respuesta de egresados y estudiantes de pregrado en

preguntas tipo likert de la dimensiéon “Aspectos relacionados con la plataforma”

del “Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formaciéon

Online”.
ftem Grupo Opciones de respuesta
Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
El funcionamiento | Pregrado 2,38% 19,04% 52,38% 26,19%
técnico del entorno es| Egresado 6,25% 0% 31,25% 62,50%
facil de comprender. Total 3,44% 13,79% 46,55% 36,20%
Considero adecuadala| Pregrado 2,38% 26,19% 40,47% 30,95%
plataforma porque me | Egresado 6,25% 0% 25,00% 68,75%
ha resultado sencilla la Total 3,44% 18,96% 36,20% 41,37%
navegacion por ella.
La calidad estética del | Pregrado 0% 9,52% 35,71% 54,76%
entorno (tamafo y tipo | Egresado 0% 6,25% 31,25% 62,5%

30




de letras, colores, ...)
considero es
adecuada.

Total

0%

8,62%

34,48%

56,89%

Existe adecuacion
entre los diferentes
elementos estéticos de
la plataforma (textos,
imagenes, graficos,

).

Pregrado
Egresado
Total

0%
6,25%
1,72%

7,14%
0%
5,17%

42,85%
31,25%
39,65%

50,00%
62,50%
53,44%

Los tiempos de
respuesta de la
plataforma (espera
para acceder a un
vinculo, acceso a
diferentes
herramientas, etc.) han
sido adecuados.

Pregrado
Egresado
Total

0%
6,25%
1,72%

7,14%
6,25%
6,89%

59,52%
25,00%
50,00%

33,33%
62,50%
41,37%

5. Analisis inferencial y contraste de hipotesis para la variable de

satisfaccion

Se aplicé el test Shapiro Wilks para la comprobacion de los supuestos, el cual arrojo
un p-valor de 0,00012 para el grupo de egresados, y de 0,08454 para el grupo de

estudiantes de pregrado.

Se utiliz6 a modo de prueba el célculo T de Student, para comparar medias de la
variable “Nivel de satisfaccion” entre los dos diferentes grupos de estudio, se obtuvo

un p-valor de 0,2021. Debido a la falta de “n” en el grupo de egresados, respecto al

célculo inicial, la comparacion no era estadisticamente viable.

Finalmente, se realizo la comparacion mediante la prueba exacta de Fischer, utilizada
habitualmente en andlisis de significancia en poblaciones pequefias. A partir de este
analisis, se desprende que los estudiantes fueron quienes demostraron un mayor nivel
de satisfaccion frente al experimento, y esta diferencia es estadisticamente

significativa entre los alumnos de pregrado y egresados (Ver Tabla XII).
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Ambos grupos obtuvieron una alta frecuencia para el nivel de satisfaccion alto y muy
alto.

Frente a la falta de N para el grupo de egresados, se realiza un andlisis post hoc de la
muestra, considerando los 58 participantes, lo cual da una potencia estadistica de
0.25.

Tabla Xll. Test exacto de Fisher, para las variables “Nivel de estudio” y

“Satisfaccion”.
Satisfaccion Nivel de estudio Total
Egresado Pregrado

Alto 5 27 32
Bajo 0 1 1
Muy alto 10 14 24
Muy bajo 1 0 1
Total 16 42 58
p-valor test 0,027
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Discusion
El objetivo principal de este estudio se basa en el andlisis de los resultados a partir de
la aplicacion del curso masivo en linea sobre la Nueva Clasificacion de Enfermedades
y Condiciones Periodontales, en estudiantes de tercer afio de Odontologia de la
Universidad de Valparaiso y profesionales egresados de la carrera de Odontologia.
Este experimento destaca entre otros similares, por afadir dos grupos de
comparacion, y por crear ambientes diferentes de aplicacién para cada uno de ellos, y
asi estudiar sus similitudes o diferencias. Ilgualmente, se distingue la dinamica donde
un grupo debe obligatoriamente cursar y finalizar el curso en linea, mientras el otro lo
hace de forma voluntaria, donde el interés seria el principal factor de compromiso y
adherencia a la finalizacion del mismo. De manera particular se busca comparar entre
ambos grupos el rendimiento académico obtenido y la satisfaccién frente al curso

realizado.

Para medir particularmente la variable satisfaccion se implementé el “Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online” (28) el cual fue
implementado por primera vez en estudiantes universitarios de tercer afio, de una
carrera no relacionada al rea de la salud, y fue pensado para una metodologia mixta,
donde se realizaron tanto analisis cuantitativos como cualitativos para los objetivos
planteados, a diferencia de nuestra investigacién, que cuenta con dos grupos de
comparacion y quedan fuera de analisis los elementos cualitativos del cuestionario. A

pesar de las modificaciones implementadas, nuestro estudio persigue un objetivo en
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comun respecto al estudio inicial, el cual radica en conocer la satisfaccion de los

alumnos frente al proceso de formacién en linea.

1. Rendimiento académico

Tanto el grupo de estudiantes de pregrado como de egresados obtuvieron resultados
levemente dispares en cuanto al promedio general del rendimiento académico
obtenido al finalizar el curso masivo abierto en linea, situandose el promedio de los
estudiantes (92,67%) con 1,65 puntos de discrepancia por sobre el de los
profesionales egresados (91,02 %). Por lo tanto, ambos grupos se sitlan en valores
altos de aprobacion, lo que se condice con la hipétesis planteada donde no existirian
diferencias respecto al rendimiento académico obtenido en la aplicacién del Curso
Masivo Abierto en Linea. Podriamos decir que estos cursos en linea suponen una
herramienta Gtil a la hora de actualizar conocimientos en el &rea de la odontologia,
donde los estudiantes pueden utilizar el horario a conveniencia de cada uno para
realizarlos y actualizar bases teéricas y emplear mayor cantidad de horas presenciales

en la universidad para sus practicas clinicas (29).

A lo anterior se contrapone un estudio (7) que expone posturas a favor y en contra
respecto a la aplicacion de a los Cursos Masivos Abiertos en Linea en la educacion
odontologica, manifestando la preocupacion por la deshonestidad académica que
podria surgir con este tipo de ensefianza, por lo que de igual forma se requiere evaluar
continuamente el dominio del contenido por parte de los estudiantes. Sin embargo, al
igual que el estudio de Aboshady y cols. (29) distingue la ventaja de este tipo de
enseflanza, que podria aumentar la cantidad de horas para que los estudiantes

desarrollen habilidades clinicas.

Es interesante destacar que para el analisis del rendimiento académico fue necesario
eliminar aguellos datos que correspondian a participantes del grupo de egresados que
desertaron durante la realizacion del curso, por lo que se instala en discusion el
porcentaje de abandono que tienen los Cursos Masivos Abiertos en Linea, el cual es

caracteristico en ambientes no controlados de educacion (21, 22). Esto se contrapone
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con la situacién de los estudiantes quienes tuvieron que realizar el curso de manera
obligatoria como parte del médulo de la asignatura, mientras que los egresados
llevaron a cabo la experiencia de manera mas autorregulada, y como se menciona en
el estudio de Sanchez y cols. (10) algunos factores que podrian motivar el abandono
son la falta de exigencia en tiempo, certificacion u otras caracteristicas propias de estos

cursos; dando una mayor oportunidad de desercion al grupo de egresados.

Los resultados obtenidos permiten observar como el hecho de introducir una
herramienta educativa que se caracteriza por la autorregulacion, al ambiente
controlado caracteristico de la educacion superior, entrega todas las ventajas de la
modalidad e-learning, reduciendo al minimo aspectos negativos como lo son la
desercién. Por otra parte, en el grupo de egresados, se evidencia el clasico
comportamiento que se ha descrito en los estudios revisados y que son parte de la
modalidad de educacion autorregulada donde los participantes pueden disponer del
material educativo entregado de acuerdo a sus propios tiempos y desertar en caso de
gue asi lo deseen, por lo que el desafio que se instala es potenciar los recursos y
herramientas educativas para asegurar el engagement de este grupo de usuarios.

2. Satisfaccioén

A partir de los resultados relacionados con la medicidén de satisfaccion expuestos en
el apartado de resultados, se desprende que el grupo de egresados tenia en su
mayoria expectativas altas (81%) previo a la realizacion del curso en comparacion con
el grupo de estudiantes, donde se concentraron las opiniones en las categorias de
bajas (45%) y altas expectativas (40%). Esto podria darse debido a que el contexto
pandémico actual obligé de alguna manera a que la educacién en las aulas
universitarias tuviera que adaptarse abruptamente al sistema virtual, quedando
muchas veces al debe con las necesidades de los estudiantes, generando una
predisposicién reacia frente a estas nuevas herramientas de aprendizaje para los
estudiantes de pregrado(30). Ademas, es importante destacar que el grupo de
estudiantes se enfrentd al curso masivo en linea como parte de una asignatura por lo

gue cursarlo no fue una opcién para ellos, por el contrario el otro grupo pudo decidir
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de manera autbnoma la realizacién de este, lo que podria haber sido un factor

influyente respecto a las expectativas previas de ambos grupos.

En su mayoria ambos grupos en el cuestionario respondieron positivamente respecto
a la satisfaccion luego de la realizacion del curso masivo en linea, lo que muestra
lineamientos similares a otros estudios realizados en estudiantes y profesionales
(31,32), en donde se demostraba una alta satisfaccion respecto a las expectativas que
tenian del curso en una primera instancia y luego de haberlo realizado, por otro lado,
su alta recomendacion e interés por seguir utilizando este tipo de metodologias.

De manera mas particular se evidencia que para ambos grupos los aspectos
relacionados con el contenido y la plataforma tuvieron valoraciones altamente positivas
en cuanto a su satisfaccion para con estos, a partir de lo anterior se infiere que son
elementos fundamentales que influyen en la experiencia e interés de los usuarios al
realizar un curso en linea, lo que es consistente con estudios realizados previamente
donde el usuario aporta un valor importante respecto a su satisfacciébn a aquellos
CUrsos que proporcionan contenidos interesantes y herramientas de aprendizaje en
linea presentadas de manera mas afable (33-35). En conclusion tanto el disefio de la
plataforma como su contenido son un elemento principal que determina la experiencia
y satisfaccion, por lo que previo a su realizacién es importante tener conocimiento del
usuario objetivo, para asi brindar un curso que se ajuste a sus necesidades,

requerimientos y expectativas.

Por otro lado, en un estudio (36) se comenta sobre la satisfaccion de los estudiantes
para con el curso aplicado y el rendimiento académico, encontrando que a mayor
satisfaccion también existe un mejor rendimiento académico de los participantes, en el
presente estudio se expone que existieron niveles elevados de satisfaccion de los
participantes y también un alto rendimiento académico, por tanto, podriamos
cuestionarnos la existencia de algun tipo de correlacion entre ambas variables; para

ello deberian realizarse los analisis correspondientes los cuales no fueron objetivos de
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este estudio, pero plantea una discusion interesante respecto a este punto que podria

desarrollarse en investigaciones futuras.

El @mbito de la comunicacion dentro de este tipo de modalidades educativas es
controversial, ya que, los usuarios son reacios a participar de los foros de discusion o
interactuar con sus pares, por lo que supone un desafio fomentar la interaccion entre
estudiantes en estas plataformas, que se caracterizan por fundamentarse en el
conectivismo.

Finalmente, no se han encontrado estudios en la literatura disponible que contaran con
grupos de comparacion como los de la presente investigacion, es decir, que formaran
grupos separados de estudiantes y profesionales y se realizara un analisis comparativo
entre ellos, por el contrario solo se centraban exclusivamente en estudiantes o en

profesionales, o simplemente no distinguia entre ambos.

3. Limitaciones y fortalezas

Una de las principales limitaciones del presente estudio cuasiexperimental fue la
utilizacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia para la seleccion de los
sujetos de estudio, por tanto, no se considero la totalidad de egresados ni estudiantes
de la carrera de odontologia, en consecuencia la potencia estadistica se aleja del 100%
aumentando el error a un 0.25, esto se refleja en los calculos estadisticos realizados y
datos de mayor variabilidad. No obstante, los datos obtenidos y el analisis realizado,
fueron suficientes para dar luces de cdmo se comporta un curso en linea de estas
caracteristicas en grupos y condiciones particulares como se planificé para este

estudio.
Otro aspecto limitante a considerar, fue la baja participacién del grupo de egresados,
asociado directamente con el factor tiempo disponible que se dispuso para desarrollar

la fase experimental, la cual debié ser simplificada.

Finalmente, los resultados de esta investigacion resultan de utilidad para generar

nuevas hipoétesis respecto a qué tanto pueden variar las experiencias de los cursos
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masivos en linea en distintos usuarios, y contribuye directamente al conocimiento
sobre su aplicacion en ciencias odontoldgicas, también extrapolable a ciencias de la

salud en general, en los dos grupos que fueron objeto de estudio.

En términos generales, este tipo de metodologias para la formacién académica, en
esta muestra, parece ser efectiva en base a los resultados descritos en esta
investigacion, principalmente en cuanto a satisfaccion con la metodologia. Esto podria
dar pie a su implementacién en otros moédulos de pregrado, e incluso en niveles
superiores de educacién, dentro de la escuela de Odontologia de la Universidad de

Valparaiso.

4. Recomendaciones

Para obtener una mejor calidad de evidencia cientifica y lograr resultados mas
significativos y que puedan ser extrapolables a otras poblaciones, es necesaria una
muestra de mayor tamafio y un registro mas completo de diferentes aspectos del

proceso de realizacion del curso en linea.

Otros datos que se deberian considerar y registrar son elementos cualitativos a partir
de preguntas abiertas, que nos permitirian generar un analisis mas profundo a partir
del relato y de la propia experiencia y concepcion de cada participante del curso, mas

alld de un enunciado predeterminado como lo es el cuestionario aplicado.

Respecto a la busqueda de participantes voluntarios para la participacién en el curso
en linea, podria sugerirse aumentar la publicidad y difusion, incluyendo diferentes vias
para este fin, ademas de ampliar los tiempos de inscripcion. De igual forma, nuestro
estudio sélo contempl6 4 oportunidades de realizacién del curso, en un plazo de 2
meses, lo que igualmente podria ser ampliado para llegar a mas personas. Podemos
decir que para tener resultados mas representativos y que aporten mayor informacién
se requiere de un grupo mas amplio de estudio y con un tipo de seleccion aleatoria,
disminuyendo al maximo los errores que podrian afectar los resultados de la

investigacion.
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Se sugiere para futuros estudios en la tematica, incluir en la comparacion el
cumplimiento entre ambos grupos de estudio. Ademas, seria recomendable realizar
estudios controlados de tipo aleatorizados para determinar fehacientemente las
relaciones entre los resultados y las variables de estudio.

Conclusiones
Es base a los objetivos planteados y a los resultados obtenidos de la aplicacion del
curso masivo en linea sobre la nueva clasificaciébn de enfermedades y condiciones
periodontales y periimplantarias en estudiantes de tercer afio y profesionales

egresados de la carrera de odontologia, se concluye lo siguiente:

1. Para ambos grupos no hubo diferencias respecto al rendimiento académico
obtenido, donde pese a que correspondian a grupos con diferentes
caracteristicas, ambos se mantuvieron en promedios altos de aprobacién. Sin
embargo, es importante tener en cuenta como el grupo de estudiantes demostrd
un compromiso y cumplimiento mayor con la metodologia, siendo participe de
cada una de las unidades propuestas con sus respectivas evaluaciones,
mientras que en el grupo de egresados, donde el factor de no encontrarse bajo
un ambiente “controlado”, incidi6 en una baja tasa de respuesta a las

evaluaciones. arreglar redaccion.

2. Enlamismalinea de los resultados del objetivo anterior, se comporto la variable
satisfaccion en donde ambos grupos se mostraron en general con valores altos
de satisfaccién al finalizar el curso en linea. Ademas, pudimos destacar que el
disefio y contenido del curso en linea supone un factor relevante para la
experiencia de aprendizaje de los usuarios en el ambito de la odontologia, lo

gue pudo contrastarse con la revisidon de estudios en la literatura disponible, por
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lo que es interesante seguir investigando respecto a este punto y asi poder
mejorar cada vez mas estas herramientas que son sumamente Utiles en la
educacion pero que pueden no ser estar siendo aprovechadas o implementadas

de la manera correcta para los usuarios.
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Anexo 1: Formulario de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

El propdsito del presente documento es invitarlo a participar en el estudio
titulado “Evaluacion de la utilizacion de un Curso Masivo Abierto en Linea de la Nueva
Clasificacion de Enfermedades y Condiciones Periodontales en estudiantes y
egresados de Odontologia de la Universidad de Valparaiso”, cuyo investigador
principal es Jaime Segovia Chamorro, y sus co-investigadores Antonella Urbina Torres
y Camila Délbez Harris. Para que usted pueda tomar una decision informada, le
explicaremos cuales seran los procedimientos involucrados en la ejecucion de la

investigacion, asi como en qué consistiria su colaboracion:

1. Dénde y cuando se llevara a cabo la investigacion: la investigacion  mencionada
se realizara en la Universidad de Valparaiso durante el afio 2021.

2. Relevancia del estudio y beneficios: este estudio permitira evaluar como funciona
la aplicacion de un curso masivo abierto en linea tanto en un grupo de estudiantes
como en egresados de la carrera de odontologia, lo que podria abrir una puerta
para la implementacion de este tipo de cursos en la carrera como parte del
programa de un modulo, generando instancias de aprendizaje combinado ya sea
en linea o presencial, e incluso impartirlos respecto a tematicas de interés para
aquellos profesionales ya egresados. Como beneficios, se destaca el generar una
modalidad innovadora y accesible, para adquirir nuevos conocimientos, los cuales

son de gran utilidad para la practica clinica con los pacientes.
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Objetivos: el estudio busca comparar a dos grupos diferentes, estudiantes de tercer
afo y egresados, que realizaran el curso en linea sobre la Nueva Clasificacion de
Enfermedades y Condiciones Periodontales, con la finalidad de descubrir si existen
diferencias entre ambos respecto a las notas que obtienen, si terminan o no el
curso, y qué opinan finalmente de la modalidad desarrollada; considerando que los
estudiantes lo desarrollan dentro de una asignatura universitaria, y los egresados
lo desarrollan de manera autonoma.

En qué consiste su participacion: pertenecen a la poblacion objetivo de este estudio
estudiantes de Odontologia que cursan 5to semestre, 0 egresados de la carrera de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso de los ultimos 5 afios. Su participacion
consiste en la realizacion de un curso abierto masivo en linea (alojado en la
plataforma www.edX.com) sobre la nueva clasificacion de enfermedades y
condiciones periodontales, donde se recogeran algunos de sus datos personales
(nombre, correo electrénico, nivel de estudios, género, y edad), y ademas la
realizacion de una encuesta en linea. No necesita asistir a ningun lugar fisico, y
ambas actividades seran realizadas durante el afio 2021.

Riesgos: el estudio no implica ningun tipo de riesgos que amenace la integridad
fisica o psiquica para ninguno de los sujetos de estudio, y el Unico beneficio que
implica para los participantes es la adquisicion de nuevos conocimientos.

Costos y pagos: no recibird ningun dinero por concepto de pago de participacion
en el estudio, ni tendr& costo alguno para los participantes.

Derechos del participante: como participante tendra derecho a consultar cualquier
duda que tenga sobre este documento en caso de no entender alguna palabra o
concepto, como también consultar respecto a detalles del estudio a los
investigadores a los siguientes numeros telefonicos: +56964004123 Camila
Délbez, +56993445194 Antonella Urbina. Su participacion en el estudio es
totalmente voluntaria, ademas en cualquier momento en que usted lo estime
conveniente puede retirarse, comunicandose con los investigadores. En caso de
gue eso ocurra, su retiro no lo perjudica de ninguna manera, y sobre todo para
guienes son estudiantes, no significa una reprobacion del curso ni obtendra una

mala calificacion por su desvinculacion. Puede tomarse un tiempo para reflexionar
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acerca de su participacion en este estudio, como también puede hablar con alguien
con quién se sienta comodo acerca de la investigacion antes de aceptar.

8. Reserva de la identidad del participante: su nombre no seré revelado, y en su lugar
se utilizara un cédigo numérico.

9. Confidencialidad de los datos: el registro de datos sera reservado y Unicamente
tendran acceso a ellos de forma anonimizada, el investigador principal, los co-
investigadores. Un estadistico/a, externo al equipo, estara encargado/a de realizar
la anonimizacién de estos.

10.Utilizacién y Publicacion de los hallazgos: los resultados obtenidos en esta
investigacion eventualmente pueden ser divulgados en publicaciones cientificas y/o
académicas y ser utilizados en otras investigaciones, que no se alejen de los
objetivos de la presente investigacion, sin embargo, los datos personales e
identidad del participante se mantendrdn de manera confidencial, priorizando
siempre el resguardo de esta.

11.Evaluacién Comité Bioética y contacto: esta investigacion ha sido evaluada y

aceptada por el Comité Etico Cientifico de Proyectos Investigacion de la Facultad

de Odontologia de la Universidad de Valparaiso.
Si usted lo requiriera, puede contactar a su secretaria,
Profa. Claudia Cafiete i Hernandez, al teléfono +56
32-2508500, 0 a través del mail institucional

tesis.odontologia@uv.cl

12.En caso de aceptar participar, recibird un ejemplar de este documento.

Jaime Segovia Chamorro
Investigador principal
Rut: 15.316.804-0

Contacto: Jaime.segovia@uv.cl

Antonella Urbina Torres
Co-Investigadora

@ub
Rut: 19.099.448-1 - .
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Contacto: +56993445194

Camila Dalbez Harris
Co-Investigadora

Rut: 20.312.638-7
Contacto: +56964004123

Valparaiso, ................ de ......... de 2021

FORMATO FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Y 0, o (nombre y apellido), RUT
............................. , DECLARO que el investigador principal Cirujano Dentista,
Profesor Auxiliar Facultad de Odontologia, Universidad de Valparaiso, Jaime Segovia
Chamorro, y Antonella Urbina Torres y Camila Dalbez Harris, de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso ubicada en calle Altamirano Subida
Carvallo Nro 211 de la ciudad de Valparaiso, me han informado en forma completa en
gué consiste la investigaciéon “Evaluaciéon de la utilizacion de un Curso Masivo
Abierto en Linea de la Nueva Clasificacion de Enfermedades y Condiciones
Periodontales en estudiantes y egresados de Odontologia de la Universidad de
Valparaiso” que llevaran a cabo en la Universidad de Valparaiso y cuales son los

procedimientos a los que seré sometido/a, y en qué consistird mi participacion.

De acuerdo a lo explicado en el Consentimiento Informado, del que recibi una copia,

entiendo que:

1. El objetivo de la investigacion

=TS y sera atil para
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2. Mi participacion es voluntaria y consistira

La investigacion no ofrece riesgo alguno para mi

Los datos obtenidos seran confidenciales, es decir, mi nombre no sera dado a
conocer, en su lugar, se utilizard un cédigo numérico y sélo podran ser usados
en alguna otra investigacion cuyo objetivo no se aleje de los propdésitos de este
estudio.

5. Los resultados podran ser divulgados en publicaciones de tipo académico-
cientificas, resguardando mi identidad. Ademas, entiendo que tendré acceso a
los resultados, si yo lo requiriera.

6. No recibiré remuneracion alguna por participar en este estudio y tampoco tendré
gue asumir gasto alguno.

7. Podré retirar mi participacion si lo considerara necesario en cualquier momento
sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

8. Sime surgiera alguna duda, podré consultarla al investigador principal y/o a los
co-investigadores, en cualquier momento de la investigacion, a quienes podré
contactar en el fono +56964004123 (Camila Délbez), +56993445194 (Antonella

Urbina), o mediante correo electronico a jaime.segovia@uv.cl.

9. El Comité Institucional de Bioética de Investigacion en Seres Humanos de la
Universidad de Valparaiso ha evaluado esta investigacion y podré contactar a
alguno de sus integrantes a través de su secretaria, Profa. Claudia Carfiete
Hernandez, al teléfono +56 32-2508500, o a través del mail institucional

tesis.odontologia@uv.cl

De acuerdo a lo declarado por mi en este documento, del que recibo una copia, firmo

aceptando mi participacién en esta investigacion.

Nombre , apellidos vy firma
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Rut: Nro.:

Jaime Segovia Chamorro

i _1e.segovia@uv.cl
Universidad
ﬂBUﬂlnHlal'EiD

Anwnend Wibina Torres
Contacto: +56993445194

Camila Dalbez Harris
Contacto: +56964004123
Valparaiso, ................ de ......... de 2021

Anexo 2: Declaracion de conflicto de interés

Valparaiso. Julio, 2021

Declaracion de conflicto de interés

Respecto al estudio titulado “Evaluacioén de la utilizacién de un Curso Masivo Abierto en
Linea de la Nueva Clasificacién de Enfermedades y Condiciones Periodontales en
estudiantes y egresados de Odontologia de la Universidad de Valparaiso”, el firmante
declara en su nombre como investigador principal y en el de todos los co-investigadores del
estudio, que no existe ningun potencial conflicto de interés.
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L a4t T

Dr. Jaime Segovia C.
Investigador principal

Anexo 3: Carta de aprobacion de Comité de Revision de Proyectos de

Investigacion Facultad de Odontologia Universidad de Valparaiso

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Comité de Revisidn

Proyectos de Investigacidn

Valparaiso, 03 de junio de 2021

5r.

Prof. Dr. Jaime Segovia Chamorro
Investigador Responsable
Presente

De nuestra consideracion:

Se realizd la evaluacidn de su Proyecto de Investigacidn titulado “Evaluacién de la
Utilizacién de un Curso Masivo Abierto en Linea de la Nueva Clasificacién de Enfermedades y
Condiciones Periodontales en Estudiantes y Egresados de Odontologia de la Universidad de
Valparaiso.”, bajo el cédigo PREG-14-20 en revision metodoldgica y bioética, la cual presenta

algunos reparos menores. En consecuencia, se aprueba la ejecucidn condicional de su proyecto.

Dispone de 30 dias corridos a partir de esta aprobacion condicional para hacer llegar al

Comité la correccidn indicada: “debe solucionar el muestreo en egresados y mejorar la

T cmb Il me m] o om sdtomblomer =il s momm m il o i ommer I memormbe o m]fen Elenml =Tan o o ol Dol o o am
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Anexo 4: Carta de autorizaciéon director de Escuela de Odontologia Universidad

de Valparaiso

&
ESCUELA DE UNIVERSIDAD
ODONTOLOGIA DE VALPARAISO

CHILE

DIRECCION

REF: Carta de solicitud.

Valparaiso, 28 de julio de 2020

DE: DIRECTORA DE ESCUELA DE PREGRADOD DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE
VALPARAISD.

A: COMITE DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA, UNIVERSIDAD
DE VALPARA[SO, CHILE.

Por este medio se acusa recibo de carta dirigida a esta Direccion, en la que se hace una solicitud formal para
realizar el proyecto de investigacion en esta carrera cuyo titulo es:

EVALUACION DE LA UTILIZACION DE UN CURSO MASIVO ABIERTO EN LINEA DE LA NUEVA CLASIFICACION DE
ENFERMEDADES ¥ CONDICIONES PERIODOMNTALES EN ESTUDIANTES ¥ EGRESADOS DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO.

De la misma forma, se extiende la autorizacion al investigador principal al Dr. Jaime Segovia Chamorro,
Profesor Auxiliar Facultad de Odontologia v a los investigadores alternos- Camila Ddlbez Harris, Antonella
Urbina Torres, estudiantes de pregrado de Odontologia, para ejecutar el proyecto de investigacion mencionado
anteriormente, tanto para su objetivo general como especificos una vez este esté aprobado por el Comité
Cientifico de la Facultad de Odontologia.

Esta autorizacion permite a los investigadores ejecutar la aplicacion de un curso masivo abierto en linea sobre
la nueva clasificacién de enfermedades y condiciones periodontales, para evaluar rendimiento académico,
satisfaccion, y cumplimiento en estudiantes de tercer afio y egresados de la carrera de Odontologia de la
Universidad de Valparaiso.

Atentamente,

Patricig firmade

digitalmente por
Patricia Mazar

Naza r Misleh
. Fecha: 2020.07 29
Misleh 55551 aso0
PROF.DRA. PATRICIA NAZAR MISLEH
DIRECTORA
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Anexo 5: Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la

Formacién Online

Cuestionario de Satisfaccion de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online
(CUSAUF)

El cuestionario que te presentamos a continuacion tiene como objetivo conocer tu
opinion acerca de algunos elementos de los diferentes médulos de la asignatura que acabas
de terminar. Te agradeceriamos que contestaras con la mayor sinceridad posible, pues sélo
de esa forma podremos realizar mejoras en futuras experiencias formativas similares a la
que has realizado.

Para completar el cuestionario deberas indicar tu grado de acuerdo o desacuerdo
con los diferentes enunciados que te ofrecemos. Sefala el nimero de la respuesta que
consideres correcta para cada item, teniendo en cuenta que los valores significan:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Te recordamos que esto NO es un examen y que no hay aciertos ni errores en tus

respuestas.
iMuchas gracias por tu colaboracion!

NOMBRE:

1. ¢ Cémo consideras que eran tus expectativas antes de iniciar el proceso de formacién a
través de Intemet?
() Muy Altas () Altas( ) Bajas ( ) Muy Bajas

2. ;Como consideras que ha sido la relacion entre la dinamica de trabajo llevada a cabo en
los médulos de la asignatura y las expectativas iniciales que tenias antes de comenzarlos?
() Muy Altas () Altas( ) Bajas ( ) Muy Bajas

3. ¢(Consideras que se cumplieron tus expectativas al finalizar los médulos de formacién a
través de la red? En caso negativo, indicar cual o cuales fueron los motivos.
()Si () No
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A continuacién, valora con una X fu grado de acuerdo o desacuerdo con los diferenfes
enunciados gue ie proponamos &n relacidn a los lemas realizados a fravds de Inferned.

Totalmente En De Totalmente
an desacuerdo acuerdo de
desacuerdo acuerdo

4. El programa de |a 1 2 3 4
asignatura ha sido
adecuado.

5. Los trabajos y las practicas 1 2 3 4
de los diferentes mddulos
han sido valiosos para
poner @n marcha los
conocimientos adquiridos.

6. El profesor-tutor de los 1 2 3 4
mddulos online me facilitd
la comprensibn de las
cuestiones técnicas de la
plataforma.

7. Considero adecuada la 1 2 3 4
utilizacidn de los diferentes

8. El profesortutor de los 1 2 3 4
mdadulos online posela un
buen dominio de la materia.

9. Cuando fue necesaro, el 1 2 3 ]
profesor-tutor dio
informacién vy explicd los
conienidos presentados.

10.El profesor-tutor  mostrd 1 2 3 4
valoraciones adecuadas

sobre las  actividades

realizadas.

11.Considero adecuada Ia 1 2 3 4
explicacién de las normas
de funcionamiento del
profesor-tutor  sobre el
entomo formativo.

12 Las recomendaciones 1 2 3 4
plblicas o privadas sobre el
trabajo vy la calidad de los
mismos por &l profesor-tutor
fueron comecias.

13.El profesor-tutor realizd una 1 2 3 4
adecuada amimacidnm vy
estimuld la pariicipacion.
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15.Los diferentes contenidos

gue s& presentan son
actuales.

16.El volumen de nformacion
ez suficente para la
formacidn en los diferentes
conlenidos presentados.

17.Los conlenidos presentados
han sido ficiles de
comprendar.

18.La originalidad de los
contenidos offecidos creo
que era adecuada.

19_El interéds de los contenidos
desde un punto de vista
tednco era aproplado.

20.Considero que el interés de
los contenidos desde un

punto de vista préctico era
adecuada,

21.Consideno que los
contenidos son agradables.

22.La relacion entre los

objetivos v los contenidos
ofrecidos ara adecuada,

23.La relacibn enire la

emporalizacibn =y los
conténidos  ofrecidos  fue
apropiada.

24 Considero adecuada la
calidad tanto cientifica
como  didactica-educativa
de los contenidos
abordados.

25.La comunicacién con los

profesores-tutores me ha
resiultado fécl mediants las
herramientas de
comunicacidn: cormeo, foro,
chat,..

26.Me ha resultado sencilla la
comunicacidn online con &l
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