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INTRODUCCION

La enfermeria profesional es responsable del cuidado, dentro de este un aspecto
importante a considerar es la calidad en salud de estos en |la atencion, donde se
debe asegurar gue el paciente reciba la mas adecuada para conseguir una
atencion sanitaria Optima. Una manera de poder evaluar esto es mediante la
seguridad del paciente, sin embargo, siempre existe la posibilidad que se
produzcan situaciones no deseadas, denominadas eventos adversos. Uno de los
EA mas conocidos son las infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS), la
cual su ocurrencia refleja la calidad de atencion. Debido a esto, se hace necesario
establecer la relaciOn entre estos eventos y su ocurrencia en las distintas unidades
de cuidado, como lo son Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), siendo el
principal enfoque de estas unidades evitar complicaciones que comprometan la
vida del paciente siendo la enfermera la encargada de pesquisar y reducir al
maximo los riesgos. Es por esto que se hace necesario responder a la interrogante:
¢, Cuales son los factores que influyen en la calidad de los cuidados que
entregan las enfermeras de UCI?

OBJETIVO

Identificar cuales son los factores que influyen en la calidad de los cuidados de

enfermeria entregados en UCI

METODOLOGIA

Framework SALSA

Revision de literatura
I

| |
\Web of Science
(WOS)

EBSCO Scopus

| | |
Salud
(BVS)

PubMed Biblioteca Virtual en Buscador Google

Académico

Trayectoria 1: “Cuidados de enfermeria AND UCI AND calidad NOT pediatria”
(“nursing care AND ICU AND quality NOT pediatrics”)
Trayectoria 2: “Enfermeria AND UCI AND calidad de los cuidados” (“nursing
AND ICU AND quality of health care”).

Filtros
I

Antigledad de publicacion
maxima de cinco anos

Idioma (inglés y/o
espanol)

Disponibilidad de
texto completo

‘ (2017-2022)

Filtros especificos
que varian segun
base de datos ‘

Criterios de inclusion cribado segun titulo

Contener al menos una de las palabras claves y/o relacionarse con la
tematica a estudiar

Tipo de estudio, debia ser

Criterios de inclusion por resumen

cuantitativos o de revision.

primario cualitativos,

primarios
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DISCUSION

Factores externos: El ambiente laboral, mientras mas inestable sea, la calidad de los
cuidados se ve disminuida. Por otro lado, la comunicacion débil o inexistente genera
enfermeras con incertidumbre y desconfianza, lo que a su vez aumenta la
orobabilidad de que los cuidados asignados no sean completados. Bajo ambientes
aborales sanos la frecuencia de eventos adversos es menor y disminuye la
orobabilidad de experimentar Burnout, dejar su empleo o sentirse insatisfecha con su
abor. Existe una gran carga laboral, aln mas en las unidades de pacientes criticos,
situacion intensificada por la pandemia COVID 19. La carga laboral se relaciona con la
dotacion de personal y la proporcion enfermera/paciente, lo cual segun la SOCHIMI
debiera ser de 2:1 con un maximo de 31 en UCI, DESCHIMI 11 considerando la
gravedad del paciente. Actualmente, el ratio real en Chile es de 6:1 con un promedio de
48 horas trabajadas.

Factores internos: Se destacan fatiga moral y desgaste psicologico, en consecuencia
del gran estrés por la constante exposicion al dolor y sufrimiento de las personas que
son cuidadas, por la complejidad de los pacientes y la sobrecarga laboral. Existe una
relacion inversa entre la edad y el Burnout. Para evitar la disminucion de la calidad de
los cuidados es necesario contar con herramientas de regulacion psicologica y de
autocuidado.

CONCLUSION

Principales factores que impactan en la entrega de cuidados de calidad en las
UCIs: carga laboral, fatiga moral y desgaste psicologico.

Aporte en la disciplina de enfermeria: visibilizar los factores que influyen en la
entrega de cuidados de calidad en las UCIs: con el propdsito de entregar evidencia
actualizada para generar guias o protocolos gque fortalezcan y estandarice los
cuidados.
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