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I. INTRODUCCION

Como bien sabemos, una de las herramientas mas importantes para la gestion de los
gobiernos son las Politicas Publicas que engloban programas de ejecucion, donde su

principal objetivo es satisfacer las necesidades de las personas.

Pero muchas veces éstos programas no logran captar la atencién de su objetivo y es por
ello que surgen varios cuestionamientos que podria realizar un ciudadano a la hora de
conocer, participar o asimilar una propuesta por parte de los distintos gobiernos con el
objetivo de intentar dar solucion a la variada gama de problematicas que afectan al pais,
junto a una incipiente decepcion de las politicas publicas por sus potenciales resultados

en los ultimos afios, que en la practica no generan una real aprobacion. (Matus: 1998)

Se entiende que la importancia principal y directa de los gobierno son sus resultados.
Estos resultados esperados generan una ilusion para las personas que podrian verse
beneficiadas por ellos, quienes a pesar de su frustracion reiterada con la politica y los
politicos (personificando éste descontento), generan expectativas que posiblemente
sirvan a superar problemas que los aquejan y que les compete a los gobiernos de turno
resolver. Asi, al ejecutar una Politica Publica, los gobiernos empefian su palabra al
momento de disefiar un proyecto de gestidon, palabra que se valida sélo con su

cumplimiento y resultado esperado por la poblacién. (Matus: 1998)

Ahora bien, ¢ Qué es lo que esta ocurriendo cuando las politicas publicas implementadas
por los gobiernos no son bien recibidas por el publico de destino, o no tienen el resultado
esperado? Si bien ésta pregunta significa una exhaustiva investigacion, se pretende

obtener algun tipo de acercamiento en este estudio.

En el plano de los resultados, son los programas evaluadores de Politicas Publicas los
que arrojan las cifras y resultados obtenidos de la ejecucion e implementacién de éstas. A
traves de éstos programas y recopilacion de antecedentes nace el interés por tratar de
dilucidar la causa o factores de la obtencion de resultados no esperados en las Politicas
Publicas y de como dichos resultados generan un proceso retroalimentativo, en el cual se
identifican las falencias del programa, su mejora y aplicaciéon, en la medida que se
ejecuta, donde soélo asi es posible perfeccionar la Politica Publica, en base a la

experiencia del error y mal resultado.



Bajo ésta premisa surge la investigacion, la cual incursiona en una problematica
detectada en la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio y Becas) donde se intentara explicar
la desercién de los alumnos de los colegios municipales y particular subvencionados de la
comuna de Valparaiso al programa de salud escolar. De esta forma se arrojaran posibles

propuestas de intervencién en el programa especifico para su mejor aplicacion.

Ahondando en el programa en cuestién, podemos decir que existen muchos estudios que
consideran que la salud de las personas tiene estrecha relacion con su rendimiento en
todos los ambitos de su desarrollo, por ejemplo en el ambito laboral, familiar, escolar,
mental, entre otros. Es por esto que, se hace interesante poder investigar la relacion
politica publica, politica a nivel salud, desarrollo de programa en la escuela y de
resultados practicos. Asi, las contribuciones que genera la escuela a los estudiantes en
relacion a la salud humana son esenciales y multiples, sobre todo considerando que es un
factor de mucha importancia para sectores de escasos recursos. Entendemos la “escuela”

como espacio fisico de desarrollo del conocimiento y esparcimiento de la persona.

Como ya vimos, este trabajo tiene como objeto de investigacion el programa de salud del
estudiante de la JUNAEB, dirigido a nifios de educacion basica y media, desertores del
mismo y su motivacién es ahondar en las causales de su ausencia a un beneficio, el cual
dejamos de manifiesto es gratuito en todo su proceso para la comunidad, en este caso de

Valparaiso.

Precisamente es bajo esta logica de la gratuidad que se desprende la primera
interrogante respecto a la desercion, puesto que a primera impresion es dificil comprender
el por qué los estudiantes no aprovechan este beneficio gratuito en todos sus niveles.
Cabe destacar que dentro de la aplicacion de las Politicas Publicas en general existe una
diversidad de problematicas que aqui podemos analizar, pero como bien definimos
anteriormente, el interés principal radica en ahondar en el area del desaprovechamiento
de los beneficios y las causas de desercion del programa. Esto ultimo se entiende mas
alla de la diversa amalgama de areas de focalizacion de estudio como lo podria ser los
factores de inversion al programa, la logistica e implementacion de éste, el
funcionamiento organico o la relacién jerarquica del departamento a cargo, en fin, todo
aquello que implique un analisis ajeno, que se escape de nuestro interés perseguido. De
esta manera nos enfocamos en una dimensién concreta que viene a ser la promulgacion,

aplicacion y resultados de evaluacion de esta politica publica.



El eje principal de este trabajo es ejemplificar a través del programa, algunas de las
falencias de implantacion, participacién y aceptacion de programas sociales (como
Politicas Publicas), entendiendo que en su forma todos los programas abordan tematicas
distintas (salud, vivienda, educacioén, etc.), apuntan a distintos publicos receptores y dan
distintas soluciones a sus respectivos problemas, pero el fondo en si de la confeccion e
implementacion de estos programas en la mayoria es similar, demostrando una estructura
principal que, independiente de su area de aplicacién, mantiene una légica sostenida que
se basa en definir el problema, elaborar el concepto en estudio y desarrollar una solucion

para él, cuestion que llamamos Politica Publica.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Estudio de caso

Desercion en las consultas médicas y screening de los estudiantes de colegios
municipales y particular subvencionados suscritos al Programa de Salud del Estudiante
(PSE) de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), en la comuna de

Valparaiso.

1.2 Objetivo General

Dilucidar cuales son algunos de los factores que inciden en la desercion de las consultas
médicas y screening de los estudiantes de colegios municipales vy particular
subvencionados suscritos al Programa de Salud del Estudiante (PSE) de la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), en la comuna de Valparaiso.
1.3 Objetivos especificos

e A partir del analisis general de politicas publicas, establecer debilidades de

implementacién del programa de Salud del Estudiante.

e Describir el Programa de Salud del Estudiante y su implementacién en la comuna

de Valparaiso.

e Analizar los indicadores de implementacién del Programa de Salud del Estudiante,
tales como la inasistencia, asistencia, area médica asociada, espectro de

estudiantes suscritos al programa.

e Analizar cuales son las falencias del Programa de Salud del Estudiante desde su

planificacion hasta su ejecucion.

e Describir cuales son algunos de los factores que inciden en la desercién a las
consultas médicas y screening de los estudiantes al Programa de Salud del
Estudiante (PSE) de la JUNAEB, en la comuna de Valparaiso.



lll. MARCO DE REFERENCIA

l.1. MARCO TEORICO

Como bien hemos sefialado nuestra problematica central respecto a las imperfecciones
que entregan una visién negativa de la elaboracion, implementacion y resultado de una
Politica Publica, se torna necesario en primera instancia definir este concepto, en el
marco de poder entender su fin Ultimo, para luego poder analizar algunas falencias de

implementacion en el programa de salud del estudiante de la JUNAEB.

Primeramente, cuando hablamos de la aplicacién de programas en el marco de una
politica publica, tenemos que destacar la base fundamental que sostiene la creacién y
desarrollo de eésta ultima: en una concepcion generalizada, podemos sefialar que la
satisfaccion de una necesidad de la poblacién por parte de un gobierno, y a través de una
politica publica, obedece a el sentido que entrega el Estado (como institucion
permanente) al cumplimiento de necesidades sociales, con recursos publicos, con un fin
social, dirigido a cubrir, respetar y responder a los derechos basicos y necesarios para el
desarrollo y subsistencia de sus ciudadanos, vale decir, cuando nos referimos a un

Estado de Derecho.

Por otro lado, se nos torna imperioso poder estructurar de modo explicativo, cual es el
proceso secuencial, jerarquico y organizativo que explica el como se llevan a cabo los

diferentes programas sociales.

a. Politicas publicas

La nocién de politicas publicas en su base retérica y etimolégica tiene un marcado
caracter polisémico, esto quiere decir una variedad de contenidos que dan origen a su
significado. El concepto proviene histéricamente de la denominacion inglesa “public
policy”, traducido por el término comunmente conocido de politica publica (Kostka: 2004).

De igual forma, se torna dificultoso poder definir dentro de una sola tematica el real

alcance del significado de politica publica, ya que su significaciéon la podemos clasificar



desde una perspectiva econémica, sociolégica, politica e incluso desde la administracion

publica.

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales podemos inferir que la nocion de politica
publica elaborada en éste ambito hace referencia a comprender el alcance de su
significado como una disciplina, cuyo objeto de estudio es "la accién de las autoridades

publicas en el seno de la sociedad™.

Pues bien, cuando hablamos de politica publica, las acepciones mas acertadas para
referencia de nuestro trabajo, la encontramos en comprender ésta como una disciplina
cuyo analisis consiste en identificar un problema de cualquier tipo y de interés social, el
cual tiene la opcion de solucionarse por medio de la acciéon publica (Wildavsky: 1974)
concepcién ligada a la Administracion como ciencia cuyo objetivo primordial es la

resolucion de problemas sociales.

Otra concepcion se basa en la idea principal de entender las politicas publicas como una
respuesta obligada de los gobiernos en su afan por satisfacer las demandas y
reivindicaciones que provienen precisamente del mismo entorno donde se generan y
aplican. De esta forma, las politicas pasan a considerarse como el conjunto de actividades
que producen las instituciones de gobierno y que tienen real influencia en la vida de los

beneficiados, los ciudadanos (Easton: 1953)

También otro buen expositor de la elaboracién conceptual de una politica publica es
Eugenio Lahera, que junto a su vision de la realidad de nuestro pais nos permite entender

“

este concepto como “...cursos de accién y flujos de informacién relacionados con un

objeto publico definido en forma democratica, los que son desarrollados por el sector
publico y frecuentemente con la participacién de la comunidad y el sector privado”?
Donde claramente debiese existir un equilibrio entre la participacién activa del Estado y la

realizacion factica del sector privado con el fin de fomentar y potenciar la Politica Publica.

Las politicas publicas son partes de cada programa de gobierno, detonan la afinidad de la
poblacién con cada uno de ellos, pero es indispensable poder definir el rol participativo de
éstas, ya que constituyen una respuesta o solucion a determinadas situaciones

problematicas o insatisfactorias que han sido identificadas como problemas relevantes en

' Thoenig, Jean-Claude. Gestién y politica ptiblica Vol.VI. nim. 1, primer semestre 1997.
? Lahera. E. Politica y Politicas Pdblicas, (2004). Serie Politicas Sociales N° 95, CEPAL. Santiago, p.



ciertos ambito circunscritos de la realidad, ambitos reflejados en el accionar o el mandato
de la autoridad de gobierno. En otras palabras, las politicas publicas corresponden a
soluciones especificas de como manejar los asuntos publicos por parte de los
gobernantes. Sin duda que esta ultima corriente tedrica atravesara transversalmente todo
el enfoque de politica publica de la investigacion, ya que el objeto de estudio no puede ser

analizado sin tomar en cuenta los aportes que nos entrega el autor.

Siguiendo con las definiciones de Lahera, podemos sefialar que los factores que inciden

en la calidad de una politica son:

a) Cursos de accién y flujos de informacién referidos a un objeto publico definido de

manera democratica.
b) Actores y participantes

c) Orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos y definiciones o

modificaciones institucionales. (Lahera: 2004)

Asi, para el desarrollo e implementacién de una politica publica es necesaria de forma
permanente el flujo de informacion, ya que sin ello no se puede generar de 6ptima forma
ningun programa de gobierno debido a lo indispensable que es la informacion como
recurso primordial en su elaboracion. Los cursos de accién y flujos de informacién dentro
de la administracion publica, muchas veces se traban por el sistema burocratico presente
en el quehacer de los programas, sin embargo, es imperioso causar bien el objetivo
central de la politica, tener claro cual es el problema a abordar y transversalmente

manejar canales fluidos de la informacion, dicho esto, “...mientras la idea de
administracion publica corresponde a la de una estructura, la de politica publica enuncia
un proceso y un resultado”? de tal forma que el concepto de politica publica vuelve a

tomar un contenido dinamico y activo que necesita de éstos procesos para desarrollarse.

Dentro del mismo contexto de informacion, la teoria de sistemas nos habla de un analisis
general, que se puede aplicar a las politicas publicas: el de inputs (entradas) y outputs
(salida). Basicamente, lo expuesto explica que la entrada de informacién corresponde
principalmente a las demandas sociales como problemas de la poblacién, y las salidas se
materializan en la solucion a las demandas expuestas, comprendiendo éstos procesos en

un sistema complejo y dinamico. Luego, para que el desarrollo del sistema sea

* Lahera. E. Politica y Politicas Publicas, (2004). Serie Politicas Sociales N° 95, CEPAL. Santiago, p.
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contraproducente, debe generarse retroalimentacion en el desarrollo del mismo sistema.
(Easton: 1953). Vale decir, la importancia de entender la politica publica como proceso
radica en la idea de que ésta se perfecciona en la medida que se va aplicando, cuestion
que es certera a la hora de analizar nuestro caso de deserciéon en el programa de salud

del estudiante.

De esta forma el cuadro nimero 1 muestra la relacion, dentro del sistema politico, entre

las entradas y salidas del proceso de informacion y resultado de una politica publica.

Cuadro N°1

MODELO ESTONIANO

SISTEMA
INPUTS i QUTPUTS
-V POLITICO :
P % B
U U
; \/7
.//,./ﬁm xw‘%\\\\ ///f‘ : -MK\.\"\
p ¢ ACONTECIMENTOS ™. o DESKCIONESDE
/ SSRGS AUTORIDADES \
1 ° APOYOSY /3 { ~ POLITICAS
X DEMANDAS / D
3 PUBLICAS
el > \ »  FLUIOSDE /
g \ INFORMACION ./
& g
i e
A pay S B
AN
1 = n
| | RETROALIMENTACION <~ﬁmw,..w‘? _3
L.-— At | e Ramtaa e e

Del tal forma que el flujo de informacién se transforma en un proceso retroalimentativo
que permite la constante renovacién de ideas y aplicaciones en funcién del desarrollo de
la Politica Publica.

Ahora bien, para identificar quien lleva a cabo este proceso es necesario personificar a los
actores y participantes de las politicas publicas, quienes se tornan relevantes para poder

determinar el rol de las personas a la hora de ejecutar un programa. Por un lado se

11



encuentran los actores politicos, capaces de poder generar una salida de informacion
para crear una necesidad publica y, por otro lado, los participantes (llamemos participante,
por un lado a las personan que ejecutan el programa y, por otra parte a las personas
beneficiarias del programa que pueden ser los mismos actores), que al ser ejecutores
tienen la responsabilidad no soélo de ser miembros de gobierno donde segun su gestion se
evaluara el programa, si no también, de abrir los espacios que sean necesarios para
poder optimizar los recursos para poder llevar a cabo la realizacion de la politica a
convenir. (CEPAL: 2004). Cuando analizamos los participantes, como quienes reciben el
programa, entramos en el cuestionamiento de la investigacion, vale decir en este caso se
quiere ahondar respecto al porqué de la poca participacion o desercion de los estudiantes
en la ejecucion del programa de salud de la JUNAEB. Para ello, es necesario mencionar
que el publico objetivo del programa debe sentirse empoderado de él y del espacio que se
entrega, mas bien, sentir propio los programas de gobierno, aprovechar las instancias que
se generan para su uso, ocupar todo tipo de espacio que sea legitimo para desarrollarse
mejor y que abra nuevas oportunidades para quienes lo ocupan. Dicho esto el concepto
de empoderamiento alude a permitir, capacitar, autorizar, o dar poder sobre algo o alguien
para hacer algo. Segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola empoderar significa
hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido. Su definicién aparte
de contener un sentido mas activo de los participantes, considera empoderar como:
permitir a uno hacer algo, o las capaoidades'de uno para hacer algo. Conceptualmente,
empoderamiento del espacio se refiere al proceso 0 mecanismo a través del cual
personas, organizaciones o comunidades adquieren control o dominio sobre asuntos o

temas de interés que le son propios (Sanchez: 1996).

Claramente para llegar a una mejor conceptualizacion de la politica publica tenemos que
entenderla desde sus etapas, con especial hincapié en las dificultades que vician el
proceso ya sea en su gestacion, su disefio o evaluacion, lo cual viene a potenciar nuestra
idea respecto a la necesidad de retroalimentacion del proceso en un programa que
busque satisfacer una necesidad, ya sea por su multiplicidad de variables o por un
objetivo social demasiado amplio. Asi, para Lahera existen trabas en cada proceso de la

politica publica, de esta forma en:

e El disefio puede que no se consideren aspectos institucionales o normativos, ya
que se trata de “ideas” sin una base empirica que la avale, puesto que no incluye

aun en esta etapa una modalidad de evaluacién establecida.

12



e La gestion de las politicas se puede dar una situacién negativa como la de un
gasto de recursos mayor al establecido en el disefio, obteniendo un resultado no
tan 6ptimo al deseado con mayor inversion.

e En la evaluacién las problematicas pueden ser aiin mas. Esta evaluacion pudiese
no existir originando una perdida en la eficiencia y eficacia del programa; también
puede que exista una evaluacién parcial, no completa y que deje a un lado los
objetivos esperados; o, puede que se evallen politicas de menor trascendencia,

en vez de las mas importantes y necesarias. (Lahera: 2004)

Entonces, la necesidad de establecer aqui cuales son los componentes para comprender
la evolucion de una politica publica radican en la importancia que genera saber que estas
no son del todo perfectas en su disefio y aplicacion, y que necesitan constantemente estar
actualizandose y retroalimentandose de la informacién y proceso que le permitan superar

las trabas que estancan el logro de sus objetivos.

Aparte de comprender el proceso de desarrollo de la politica publica, es necesario
tambien definir aquella etapa que puede estar en deficiencia frente a los problemas
mencionados y expuestos en las trabas de la evolucion del programa, como expone
Lahera. En este sentido, es certero considerar la etapa de seguimiento y control de la
politica publica, procesos que se establecen una vez que esté en marcha el programa con
el objetivo de verificar si su ejecucion real se acerca a lo disefiado anteriormente, proceso
que puede ser sencillo o riguroso, dependiendo del enfoque aplicado. De forma mas
analitica es posible tomar acciones practicas que permitan remediar las deficiencias
detectadas en el seguimiento, sélo en la medida que se clarifiquen y exista una

disposicion a superar tal insuficiencia de buenos resultados (Valdivieso: 2009).

Por otro lado, es importante poder estructurar de modo explicativo, cual es el proceso
secuencial, jerarquico y organizativo que explica el coémo se llevan a cabo los diferentes

programas sociales.

Enfocandonos en el Programa de Salud del Estudiante, éste nacié bajo el alero del
gobierno de Patricio Alwyn en 1992, pudiendo reconocer en la cuenta presidencial del 21
de Mayo de 1993 que el presidente hace mencion al programa como parte de los logros
alcanzados por su gobierno que se enmarca en politicas con mayor contenido de justicia
social e integracion nacional. En este plano, la prioridad (y como en todos los gobiernos)

es erradicar la pobreza, para ello uno de los enfoques mas importantes es la educacion.

13



“Estas politicas, ademas de buscar la equidad en las relaciones laborales y de mejorar las
posibilidades de acceso al trabajo, a la salud, a la educacion y a la vivienda para nuestros.
compatriotas, procuran, asimismo, atender las necesidades basicas de los sectores mas

modestos, que viven en indigencia o extrema pobreza.™
Wi

“Otro tema al que el Gobierno ha dado especial relevancia es a los Programas de
Asistencia Escolar, como instrumento directo de mejoramiento de las condiciones de vida
de los nifios y jovenes de sectores de menores recursos. En 1992 la JUNAEB distribuy6
680.000 raciones de desayunos y almuerzos escolares diarios a estudiantes de educacion
bésica, a la vez que inici6 un vasto programa de atencion preventiva en salud, que
benefici6 a 225.000 menores. Para el presente afio (1993), se alcanzara la meta de
800.000 raciones alimenticias para escolares de Educacién Bésica, con lo que se

satisfaré la demanda de los sectores con mayor nivel de pobreza.”

Cabe mencionar, que luego de ser puesto en marcha el PSE, éste se ha justificado a
través del tiempo, y a través de los gobiernos existentes ya que las politicas publicas
emitidas en cuanto a educacion siguen manteniendo su énfasis en la equidad e igualdad

en accesibilidad a la educacion.

Ahora bien, dados los antecedentes y entiendo los inicios del programa en estudio y las
demandas que dieron pie a la politica publica de ése entonces, podemos extrapolar ésta
informacién al modelo de proceso de una politica piblica®, es asi como es posible
mencionar que las demandas de la ciudadania chilena de ése entonces, en el ambito
educacional, se definia netamente en base a poder optar a la educacion basica,
entendiendo la escuela como fruto del capital humano para el desarrollo econémico del
pais. Luego de que ésta necesidad de alguna forma fue saciada con la implementacion de

Ley de instruccion Primaria Obligatoria, se acoplaron otros problemas, tales como el

* Discurso presidencial del 21 de Mayo del Presidente de la Republica de Chile, don Patricio Alwyn el afio
1993.

> Discurso presidencial del 21 de Mayo del Presidente de la Repuiblica de Chile, don Patricio Alwyn el afio
1993.

® Disefio de proceso de Politicas Publicas de Lahera.
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poder mantener a los nifios en la etapa escolar, ya que era obligatoria, pero que si
presentaba desercion escolar. Y es en este marco, acorde al momento politico vivido y las
demandas detectadas previamente, que se crea y disefia el PSE en respuesta a la
problematica social. Asi, su implementacion iria inmersa en la agenda presidencial del
afio 1992 y la primera cuenta publica de la gestion del presidente Alwyn, la cual se dio a

conocer en el afo 1993.

Es asi, que desde entonces la atencién primaria preventiva de los estudiantes para
abordar el tema de la de desercion escolar ha sido impuesto por cada gobierno
consecutivo, donde su gestiobn y evaluacion ha estado en constante progreso
retroalimentativo de informacién para mejorar aspectos que hasta a la fecha son falentes.
Es alli donde encontramos la cuna de éste programa (bajo el sustento de una politica
publica) y la justificacion del siguiente estudio, en visualizar exploratoriamente las

debilidades en gestion del PSE en la comuna de Valparaiso.

Con esta base canceptual hemos podido definir los parametros con los que se pudiese
sostener este estudio, en base a definir una Politica Publica, pero ademas agregar
componentes necesarios para el caso de la desercién del programa de salud (PSE) de la
JUNAEB, como lo es el flujo de informacion de los programas de gobierno para su

mejoramiento.

b. Desercion

El objetivo primordial de esta investigacion es encontrar, o por lo menos un acercamiento
primero, a las causales o factores de deserciéon al Programa de Salud del Estudiante, en

adelante PSE pero se torna relevante sefialar la eleccién de este fenémeno.

Partamos de la base de entender que hablamos de deserciéon cuando nos referimos a
aquella expresion de una persona que a su propia voluntad cesa o deja de realizar alguna
actividad o proceso que se le impone. En este plano, tenemos que poner especial énfasis
en ésta logica, ya que dentro del funcionamiento del PSE de la JUNAEB, cuando se
presenta el caso de un estudiante que no acude a la Consulta Médica (cuestién que
identifico como desercion), podria tratarse de una mera inasistencia al mismo, puesto que

no existe una obligacién exigida por parte de la Institucién hacia el estudiante, él cual por
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razones que aqui me competen investigar, voluntariamente no asiste ni se beneficia de

éste programa. '

Pese a ésta salvedad, es imperioso mencionar que si hablaremos de desercién al PSE,
puesto que encontramos, a priori, que existe un grado de compromiso y acuerdo implicito
entre la JUNAEB vy los estudiantes, quienes potencialmente pueden ser beneficiados, pero
que por razones de fuerza mayor (impuestas a su realidad) es posible que éste no se
presente al programa aun sabiendo que la oportunidad de una atencién gratuita y
beneficiosa se encuentré al inmediato alcance. Ademas, si ahondamos en la normativa de
éste programa, no encontramos muestra alguna por parte de la JUNAEB de algun tipo de

definicion para aquellos estudiantes que no asisten a las consultas medicas.

Precisamente en éste ultimo punto encontramos la razén principal para justificar el
concepto de desercién, ya que el estudiante al haber asistido a los procesos previos a
ésta consulta con el especialista (procesos que veremos mas adelante), ya adquiere un
compromiso con JUNAEB. En ésta logica los estudiantes desertan en la etapa mas

importante, la consulta.

Por todo esto, ratifico el concepto de desercion pues al existir este compromiso, los
estudiantes y sus familias estan en pleno conocimiento de la importancia que amerita
asistir a la etapa final del ciclo (méas entendiendo aquellos casos de vulnerabilidad donde

se justifica mayormente el mejor recibimiento de un beneficio como éste).

Ahora bien, adentrandonos en materia especifica, hemos mencionado que la base
fundamental de este estudio es intentar conocer las causas de la desercion de los
estudiantes, y para ello es necesario remitirse a lo que generalmente conocemos por este

concepto:

Pese a que se trate de un programa de salud, se encuentra enfocado al estudiante como
actor primordial y agente de derechos que permiten su desarrollo integro en el sistema
educativo y en la sociedad. Pero, por factores que aqui no nos competen, es de
conocimiento general que encontramos un gran fenémeno de desercion de los
estudiantes a sus establecimientos educacionales, a nivel mundial. Precisamente, el

primer acercamiento al concepto ya mencionado, lo encontramos en la desercién escolar.

Entendemos la desercidon escolar como la inasistencia voluntaria de los estudiantes a sus

establecimientos correspondientes, pero ¢ Qué factores motivan la deserciéon escolar?:
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De acuerdo a Elias y Moreno (2002) y al documento de Panorama Social de América
Latina 2001-2002 los factores de desercion a nivel escolar, pueden ser resumidos en los

siguientes puntos:

1. Problemas de desempefio escolar, esto es, un bajo rendimiento, dificultades de

conducta y aquellos relacionados a la edad.

2. Problemas con la oferta educativa o la falta de establecimientos, es decir, ausencia del

grado, lejania, dificultades de acceso, ausencia de los maestros.
3. Falta de interés de las/los adolescentes y de sus familias en educacion.

4. Problemas familiares, basicamente mencionado por las nifias y los adolescentes tales

como la realizacion de quehaceres del hogar, el embarazo y la maternidad.

5. Problemas relacionados al medio que los rodea tanto comunitario como las redes

sociales existentes.

6. Razones econdmicas, falta de recursos en el hogar para hacer frente a los gastos que

demanda la escuela, el abandono para trabajar o buscar empleo.

7. Otras razones, tales como la discapacidad, servicio militar, enfermedad o accidente,

asistencia a cursos especiales, entre otros.

Queda establecido que las causales de desercion provienen de distintas fuentes, en su
mayoria sociales y econdmicas, pero todas apuntan a problemas que pueden ser
superados desde su cuna, los cuales se establecen en los Objetivos para el Desarrollo del

Milenio, donde la desercion significa un obstaculo para lograrlos (CEPAL: 2002).

Como vemos, dentro de los numerosos factores que justifican la deserciéon escolar,
podemos encontrar el de discapacidad u enfermedad, y precisamente el PSE apunta
especificamente a éste conflicto: el de los problemas sanitarios que afectan al estudiante

en su etapa de escolar.

De esta forma suena l6gico entender la desercion al PSE dentro de la desercién escolar
de los estudiantes, ya que se remite como una causal de las tantas razones del porqué

los nifios/as no asisten.
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A nivel general el concepto de desercién implica una lectura multidimensional, ya que en
la sicologia puede significar el abandono de la persona hacia algo que -des
motivacionalmente ya no es deseado, en la sociologia implica reconocer factores sociales
que generen el rechazo o cese de voluntad de una persona o el grupo social a desligarse
de algun acontecimiento particular, o desde la pedagogia (el que mas conocemos), que
significa la ausencia de un estudiante en sus responsabilidades académicas,
regularmente por motivos extra escolares. Este ultimo es el mas arraigado por todos
debido a su considerable impacto en la realidad escolar a nivel mundial. Aun asi, la
desercion en su base epistemolégica representa un abandono o dejar de realizar algo,

con esta idea nos quedaremos. (Jadue: 2002)

Pero, aunque podamos dotar de distintos significados, lo que aqui interesa es entender
este concepto de desercion que representa a todos aquellos estudiantes de la educacion
basica y media de colegios municipales y particulares subvencionados adscritos al
programa, de todo Chile, los cuales se encuentran con alguna deficiencia en el area
oftalmolégica, otorrinolégica y traumatoldégica, quienes se ven beneficiados de las
consultas y tratamientos, pero que NO asisten a la etapa de consulta médica, entendida

como la cuspide del proceso.

Como vimos, un aspecto que se condice con la desercion puede ser el fracaso escolar,
que responde a una serie de factores psicosociales, econdmicos y de politica
educacional, pero.también a condiciones propias de cada estudiante. En estos aspectos
existe una serie de alteraciones que impiden el desarrollo de las maximas potencialidades
y condiciones del escolar, muchas de las cuales pasan desapercibidas en etapas
tempranas, pero que pueden ser detectadas y tratadas precozmente en la edad escolar
para asi evitar que se constituyan en condiciones defectuosas, permanentes, dificiles de
revertir, que incidan en el desempefio escolar y la insercién social de los escolares. Para
esto es necesaria la intervencion temprana en la edad escolar con acciones de

promocion, prevencion deteccion precoz y tratamiento, con un enfoque integral.

Dentro de éste proceso de acercamiento de los nifios al programa de salud, se hace
imperioso mencionar la motivacion, en cuanto a la participacion en el programa, en todo el
tiempo que el ciclo se lleva a cabo, ya que significa un proceso largo, con ciclos
regresivos (que mas adelante observaremos), traslado geografico, iniciativa del

beneficiado, junto a otros factores.
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Pero esta desercion conlleva necesariamente g buscar razones sociales mas profundas
que originen su realidad, y una de ellas la encontramos en la pobreza, entendida en su
sentido amplio donde podemos definir que existe una ausencia o falta de alguna
necesidad (material o mental) que permita el perfecto desarrollo de la persona en la
sociedad. Ahora bien, podemos sefialar que existe una clara relaciéon entre la pobreza y
la desercién y que es aplicable para responder una a la otra. Asi, la condicion de pobreza
no es meramente un factor del riesgo a desertar, sino también puede manejarse como un
resultado de factores que explican fendmenos sociales, entre los cuales se incluye la
misma desercion (CEPAL: 2002). Esto no quiere decir mas que la condiciéon de pobreza
es una suma de condicionantes que pueden ser mitigados durante el desarrollo de los
nifios, mas aun en la etapa escolar. Si bien el acceso a programas del Estado puede ser
un tanto dificultoso por parte de familias en condicién de pobreza, con éste PSE en
particular se trata de llevar mediante la escuela una posible solucién a enfermedades de
los nifios que se ven perjudicados, para que ellos puedan desarrollarse plenamente en el
ambito escolar y a nivel integral, proceso que tiene la principal caracteristica de ser
gratuito para el escolar. Es preciso en esta situacién mencionar el concepto de resilencia,
el cual alude a la'capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas e, inclusive, ser transformado por ellas, incluyendo la motivacién como
principal motor de imponer superar algun tipo de letargo y falta de disposicion a realizar
algun proceso (Grotberg: 1995). Ademas, esta resilencia implica una combinacion de
factores que permiten al nifio, en este caso, lograr ser una persona que afronta y supera
los problemas y adversidades de la vida y tratar de construir nuevos procesos en base a
los errores cometidos (Suarez, Ojeda: 1993). Frente a esto, proponemos que es de suma
importancia que se interiorice la resilencia en el desarrollo del PSE en el conocimiento de
los estudiantes, ya que permite la superacién a la adversidad de los problemas fisicos que
presenten y se puedan desarrollar de forma integra en el rendimiento escolar y, a nivel
general, su desarrollo de vida. Si bien un problema fisico puede mermar el desarrollo de
estudiante, por lo menos su motivacion y disposiciéon a superar su condicién implica

necesariamente una superacion en primera instancia ha dicho problema.
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l11.2. JUSTIFICACION

Ya con el Marco Tedrico planteado y con la idea principal de explicitar los conceptos
claves que tiene que incorporar una politica publica en su proceso de creacion,
implementacion y viabilidad, el enfoque ahora implica imperiosamente la necesidad de
poder comprobar in situ la aplicabilidad de la politica publica, mediante el programa en

estudio.

Como se ha mencionado, el programa analizado en este trabajo sera el PSE (programa
de salud) de la JUNAEB, el cual constituye un mecanismo y espacio estratégico de
articulacion y coordinaciéon de instituciones, profesionales, voluntades y espacio
geografico en donde converge el medio del estudiante, considerando factores internos y
externos a este medio. Ademas, cabe destacar que la I6gica preponderante para ejecutar
un programa como este se basa en el objetivo de mejorar las condiciones de salud,
desarrollo en el rendimiento escolar y bienestar integral de los estudiantes, y de la
sociedad en general. Vale decir, una cadena de procesos que generen un beneficio real y

directo.

A grandes rasgos, podemos inferir que los principales factores que justifican la

implementacion de éste programa son:

e Promover una politica publica que fortalezca la participacion e integracion de los
beneficiados, mas alla de los beneficios directos que se pueden obtener.

e El desarrollo de un estudiante en todo su proceso escolar es un conjunto de
elementos sicolégicos, sociales, culturales y biolégicos que inciden en el
rendimiento, concentracién e integridad del mismo, sujetos a desviaciones que
ponen en riesgo el desarrollo natural del estudiante.

e Estos multiples factores pueden generar problemas como Ié_ desercion, repeticion
o bajo rendimiento en la medida que no se encuentren en equilibrio. Por otro lado,
un nifio sano genera mejores resultados escolares y personales.

e La pobreza es un condicionante grave respecto al rendimiento escolar, puesto que
no existe la cobertura basica de los alimentos necesarios para el desarrollo del
estudiante.

e |os establecimientos educacionales son los lugares propicios para incentivar la
prevencion y cuidado, puesto que representan el espacio que congrega la mayor

cantidad del tiempo de los estudiantes.
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e Por ultimo, se entiende que la promocién.de una buena salud y el cuidado de ésta
es parte de la cobertura Estatal hacia los derechos de una buena salud en los

nifios que promueva a un buen futuro social y personal. (PNUD:2008)

Dentro de los factores mas importantes podemos encontrar que el PSE tiene por sentido
fortalecer los procesos de participacion y de desarrollo humano, con el fin de motivar la
integracion de la sociedad a aprovechar los beneficios que se desprenden de las politicas
publicas y de la finalidad social del Estado, asi como también de ser agentes activos en el
aprovechamiento del espacio entregado para el desarrollo de estas técnicas. El
empoderamiento del espacio por parte de los ciudadanos beneficiarios es esencial para
analizar integralmente el desarrollo de un programa de salud, puesto que sin este proceso
no existiria una manifestacién de interés real de los ciudadanos a mostrarse abiertos a
recibir los beneficios, en especial cuando hablamos de la promocion de la salud como
bien de desarrollo. Ahora bien este empoderamiento debe existir en la voluntad de cada
persona beneficiada de este PSE, con el objetivo de mejorar la salud que implica un
bienestar. En ese sentido, entregar los espacios y delegar herramientas para el desarrollo
como comunidad, junto a la premisa de sentir propio el objetivo/beneficio de la politica
publica, son claves para que ésta tenga una buena ejecucion, impacto y resultados

esperados.

Como vemos, el interés principal que da vida a la instauracién de esta politica publica
proviene de un problema mayor, el del rendimiento escolar y sus factores que perjudican
el desarrollo del escolar. La primera justificacion de porqué se aplica este programa tiene

cuna en este paradigma.

Ahora bien, existe ademas una justificacion ligada al relativo interés por tener la mayor
abarcabilidad posible de poblacién beneficiada, comprendiendo que generar un proceso
de identificacion del problema, consultas médicas, tratamientos, cirugias, implementacion,
etc. implica un proceso complejo y exhaustivo. Esta abarcabilidad se encuentra dirigida en
primera instancia a todo el universo escolar de educacién basica y media de colegios
municipales y particulares subvencionados. Estos ultimos también son considerados por
el hecho de que dentro de sus matriculas existen estudiantes que poseen alguna
deficiencia de salud, pero que no poseen los recursos necesarios para costear algun tipo
de tratamiento. Esto ultimo comprendiendo que la prioridad en este PSE es total, vale

decir, no discrimina condicién socioecondmica en primera instancia (bajo la légica que se
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trabaja principalmente con colegios municipales y estudiantes vulnerables). Es por esto
que la abarcabilidad en una primera etapa es completa para el universo estimado, pero en
escala de prioridades también tiene ciertas limitantes como la atenc‘ién, s6lo para nifios/as
pertenecientes a FONASA.

A entender general, el escenario fisico de las escuelas proporciona un lugar adecuado
para la prevencion y deteccion de enfermedades, pues existe una alta interdependencia
entre la salud y la educacion. El nifio/a necesita de salud para beneficiarse ampliamente
de la escuela, y a su vez aprender y apropiarse de habitos es de suma importancia para el
mantenimiento de la salud. Por ende, la reciprocidad es constante entre ambos

elementos.

Las condiciones de pobreza, falta de informacién y poco acceso a los servicios publicos
de las familias mas vulnerables, a quienes va dirigido el programa principalmente,
agudizan las diferencias en carencias de salud y su posible tratamiento. Se puede decir,
que los hogares que son mas pobres tienen la tendencia a tener mas hijos, con lo que
configuran una sobre representacion de sus nifios en comparacién a los de otros estratos
socioeconomicos, y de ésta manera se origina el fenbmeno de infantilizacion de la
pobreza’, asi como una dinamica en la que la pobreza se transfiere desde una generacién
a la otra con mas fuerza. Es decir, toda esta sucesién de factores sociales trazan en
definitiva las lineas de accién del PSE vy justifican ademas su necesidad de

implementacion.

’ Una versién de este articulo se puede encontrar en Hamed, A. "Cémo narramos el desarrollo humano:
algunas reflexiones para el caso de Uruguay", (1999). PNUD, Informe de Desarrollo Humano, Montevideo.
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Il1.3. OBJETIVOS DEL PSE

El PSE tiene como objetivo el mejoramiento de las condiciones de salud de los escolares
a través de acciones de promocion, prevencion, deteccion y asistencia-tratamiento, asi
como también de seguimiento con intervencién oportuna en relacién a los principales
problemas que afectan directamente al bajo rendimiento escolar, al bienestar integral y

factores negativos que impidan el desarrollo del escolar.

Este PSE es un programa interdisciplinario impartido por la JUNAEB para el desarrollo y
bienestar integral de los estudiantes de escuelas de escasos recursos municipales y
colegios particulares subvencionados adscritos, para obtener un buen rendimiento escolar

y mejoramiento en las condiciones de salud.

Con desarrollo integral/interdisciplinario se refiere a todos los programas que incluye éste
programa, ya que considera la deteccion del problema, consulta, medicacién y tratamiento
de deficiencias en la audicion, postura, vision, alimentacion, y atencidon psicolégica. Para

ello es vital la participaciéon de las areas de oftalmologia, traumatologia y otorrinologia.

I1.4. METODOLOGIA

Hasta aqui, nos encontrarnos frente a un trabajo investigativo donde trato de identificar
ciertos factores generales que expliquen la desercién al programa de salud de la
JUNAEB, arraigados en la explicacion de las realidades de los estudiantes beneficiados,
sus familias, factores enddgenos, error de informacién o algun otro factor incipiente. Bajo
esta logica se torna necesario definir la metodologia con la cual se llevara a cabo la
investigacion, es el Estudio de Caso la metodologia que se utilizara para el desarrollo de
la tesis. Hay que tener presente que una de las definiciones del Estudio de Caso es la que
nos presenta Feaging, Orum y Sjoberg, que nos dice que, el Estudio de Caso es una
multifacética investigacion a fondo de un simple fenémeno social por métodos cualitativos
de investigacion. El estudio se realiza minuciosamente y a menudo se basa en varias
fuentes de analisis. El fenédmeno analizado puede ser una organizacion, puede ser un rol,

puede ser una ciudad o un grupo de personas. El estudio de caso suele considerarse
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como instancia de un fendmeno como una parte de un amplio grupo de instancias

paralelas®.

Gracias al concepto de Estudio de Caso entregado en el parrafo anterior. Podemos
desprender, que se utilizara un método cualitativo de investigacion y, ademas se abordara
un tema de caracter Politico y a la vez Social como lo son las Politicas Publicas. Todo
buen disefio incorpora una teoria, que sirve como plano general de la investigacion, de la
busqueda de datos, y de su interpretacién. A medida que el caso se desarrolla, emerge
una teoria mas madura, que se va cristalizando (aunque no necesariamente con

perfeccidn) hasta que el caso concluye.®.

En base a la informacion expuesta, unas de las herramientas de estudios seran las
entrevistas a los actores que nos interesan. beneficiados, .,familias, profeséres,
coordinador municipal, médico y administrativos. Las entrevistas se consideran la técnica
precisa, ya que al tener el caracter de una conversacion permite una aproximacion mas
cercana e intima con el entrevistado logrando de esta forma, y a través de una serie de
preguntas libres y flexibles: captar, describir y entender la multiplicidad de significados
referentes a los aspectos centrales que conforman la visién de los actores entrevistados
(Hernandez: 2003).

Asi, con la entrevista podremos obtener la informacién necesaria desde la misma
perspectiva de los actores involucrados, en particular de los beneficiados, los eétudiantes.
Luego sera posible analizar el contenido de dichas entrevistas y asi tipificar e identificar
los factores que inciden en la desercién. Cabe destacar que también se realizara
recopilacion y analisis de antecedentes del programa de salud para asi contrastar con la
realidad cual es la conexion entre las ausencias de los estudiantes a las consultas y las

razones del porque desertan.

Ademas de la definicion de la metodologia practica, es importante sefialar la

estructuracion de éste trabajo, ya que se compone de:

8 FEAGIN J., ORUM M., SJOBERG G. “A case for a Case study”. Aflo 1991. p.2
® YACUZZI E. “El estudio de caso como metodologia de investigacidén: Teorfa, Mecanismos
Causales, Validacién. Afio 2005. p.9
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e Una trabajo tedrico respecto a ciertos conceptos importantes para comprender el
“andlisis de una palitica publica y, sobre el caso particular, sobre la desercion al
programa de salud.

e Resefia de los puntos principales que componen la politica publica de nuestro
interés, su ejecucion, implementacién y alcances en la comuna de Valparaiso.

e Presentacién de datos cuantitativos que nos sirven para diagnosticar la comuna
de Valparaiso, junto a analisis de contenidos de las entrevistas para esclarecer
cuales serian los factores de desercion al PSE, contrastado con los conceptos e

ideas principales propuestas en el marco teérico.

Junta a esta estructura es necesario mencionar la importancia de la justificacion del
porqué nace y se implementa el PSE de la JUNAEB, para asi comprender desde su base
principal la gestion y cobertura del programa para beneficiar a los estudiantes que

competen en este estudio.
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IV. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE SALUD DE LA JUNAEB
Y SU APLICACION EN LA COMUNA VALPARAISO.

IV.1. JUNAEB

El programa de salud es uno de las tantas politicas publicas que genera la JUNAEB para
la satisfaccion de necesidades de la poblacion con un enfoque de auxilio hacia

estudiantes de Chile, en el caso que éstos lo requieran.

Precisamente se enmarca en la capacidad de accion de la JUNAEB como institucion. De
ésta forma, creo que es importante primero contextualizar la estructura y funcionamiento
de la JUNAEB como entidad dependiente del Ministerio de Educacién y como base de la

aplicacion de productos estratégicos como el Programa de Salud para el Estudiante.

La JUNAEB es una institucion legalmente establecida el 1 de Octubre de 1964, bajo la ley
N° 15.720 que da vida legal a esta institucion que depende del Ministerio de Educacion, la

cual lleva por objetivos inmediatos

e Mejorar la calidad, el acceso y el financiamiento de la educacion.

° Alc_:anzar cobertura pre escolar universal, en kinder al 2014 y pre kinder al 2018,
para los nifios pertenecientes a las familias mas vulnerables y de clase media de
los dos primeros quintiles del pais.

e Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través
de la entrega de informacion simple relevante y oportuna.

e Promover ambientes educativos sanos

Ahora bien, la creacion de la JUNAEB™ obedece a un proceso histérico que ha vivido
nuestro pais, donde a comienzos del siglo XX, bajo la presidencia de Juan Luis
Sanfuentes, surgen los primeros esbozos de “auxilio escolar” en el marco de la
instauracion obligatoria de instruccién de los nifios en Chile. Posteriormente, en el

gobierno de Carlos |bafiez del Campo, se crea la Direccion General de Educacion

19| 3 resefia histérica establecida la encontramos en Ferreiro, Osvaldo. Informe Final estudio de PMG en la

JUNAEB, (2010). Direccidn Nacional de Presupuestos, Santiago.
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Primaria y las Juntas Comunales de Auxilio Escolar, en direccion a promover los servicios

de alimentacién a los escolares.

Ademas, en el afio 1920 se cred en Chile la Ley de instruccion Primaria Obligatoria, la que
intentaba fomentar, masificar y mejorar la educacién chilena vy eliminar el
altisimo analfabetismo que impedia el desarrollo como pais. Sin embargo una cosa era
proponer una ley y otra facilitar el acceso a la educacién. Se pensd entonces en la
creacion de un organismo que se preocupara de la promocién y organizacién de los

servicios de alimentacion escolar de los alumnos de las escuelas publicas.

Pero no es hasta 1953 que nace como idea la "Junta Nacional de Auxilio Escolar",
JUNAE, que asume la responsabilidad de los Servicios de Auxilio Escolar a favor de los
estudiantes de las escuelas primarias del pais, y se ratifica afios mas tarde bajo el
gobierno de Eduardo Frei Montalva, el 1 de Octubre de 1964. Ademas, en los 60’s se
intensifica la necesidad de cobertura en el financiamiento de la educacién (universitaria
principalmente) de los escolares en Chile, iniciativa del senador a la fecha Radomiro

Tédmic.

JUNAEB, desde 1964 ha consolidado una red nacional de apoyo al estudiante que tiene
como objetivo neutralizar las problematicas que se desprenden~_de factores sociales,
econdmicos, sicolégicos, culturales e incluso, biolégicos. Objetivo que se lleva a cabo bajo
el cumplimiento de la obligacion escolar y promover el desarrollo integral de nifios, nifias y

jovenes chilenos, abarcando incluso hoy en dia al sector privado en materia de educacion.

Con la vuelta de la democracia y la Reforma Educacional de los afios 90°s se implemento
la Jornada Escolar Completa. Esto significé para la JUNAEB que, en primera instancia y
de acuerdo a las necesidades del periodo en que se cred, s6lo su cobertura se
enmarcaba en alimentacion, ya que las demandas de ese entonces era mitigar el
analfabetismo y proporcionar medios para poder asistir a la educacién escolar, luego con
la ampliacién de la jornada de estudios exigia una mayor cobertura de alimentos, pero
esto no basté y las demandas fueron aumentando ya no solo hacia falta cobertura
alimentaria, sino también se hizo imperioso poder retener a los nifios en las escuelas y
enfocarse en la desercion escolar. De acuerdo a éste nuevo enfoque en educacién, las
directrices de los gobiernos fueron enfocadas en crear y ampliar nuevos programas

pertenecientes a la JUANEB, como lo fueron:
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» PAE, Programa de Alimentacion Escolar

*= Programa de Campamentos Juveniles

» Programa de Salud del Estudiante

* Programa de Vivienda Estudiantil (Hogares universitarios, Internados)

* Yo Elijo Mi PC

= Becas (B. Indigena, B. Presidente de la Republica, B. Arancel de PSU, B. Estudiantes
de Zonas Extremas, etc.)

* Apoyo escolar: Vestuario, utiles escolares, etc.

» Pase escolar

Por otro lado, tenemos que la Misién de la JUNAEB es “Facilitar la incorporacion,
permanencia y éxito en el sistema educacional de nifias, nifios y jovenes en condicién de
desventaja social, econdmica, psicologica o biolégica, entregando para ello productos y
servicios integrales de calidad, que contribuyen a la igualdad de oportunidades frente al
proceso educacional’. Para llevar a cabo esta mision, la JUNAEB realiza un trabajo
multisectorial como, Ministerio de Salud (MINSAL), empresas concesionarias, prestadores
externos, establecimientos educacionales, Fundacion Integra, Junta Nacional de Jardines

Infantiles (JUNJI), Municipalidades, laboratorios, Universidades y otros.

Asi también, los Objetivos principales de la JUNAEB estan dirigidos principalmente a
satisfacer las necesidades que ponen en riesgo la trayectoria educativa exitosa de los
estudiantes vulnerables; desarrollar procesos de focalizaciéon para identificar problemas
de los estudiantes, principalmente asociados a la vulnerabilidad; establecer disefios
programaticos que cubran dichas necesidades y fortalecer internamente el compromiso y

trabajo del personal de la institucion™.

Ademas, la JUNAEB cuenta con programas catalogados como productos estratégicos, los
cuales se ejecutan en conformidad a las necesidades requeridas, estos son: el Programa
de Alimentacion Estudiantil, el cual cubre la necesidad alimenticia de los distintos niveles
educacionales, potencialmente estudiantes con vulnerabilidad, y tiene un presupuesto
anual de M$409.461.677 (2011)'% el Programa de Becas'y Asistencialidad Estudiantil,

dirigido a la cobertura de becas y asignaciones econoémicas para estudiantes de los

1 Misién y Objetivos rescatados de la pagina de la Junaeb, http://www.junaeb.cl.
12 s
Presupuesto Nacional 2011.

28



distintos niveles, con un presupuesto anual de M$87.123.459 (2011)"; y el mencionado
Programa de salud del Estudiante con cobertura médica, asistencial, tratamiento y
seguimiento a los problemas fisicos de los estudiantes de distintos niveles, con un
presupuesto de M$15.713.651 (2011)'. Generando un presupuesto total en materia de
productos estratégicos de la JUNAEB de M$ 527.264.083.

La JUNAEB se organiza a nivel central con una Direccion Nacional con 14 centros de
responsabilidad asociados a los productos estratégicos de alimentacion, becas, salud y
logistica y labores de apoyo, con 212 personas que trabajan, distribuidas en 15
Departamentos. Y a nivel regional trabajan 474 personas, la linea programatica de
alimentacion trabajan 117 personas, en becas 99, en salud 94, en logistica 26 y los
restantes realizan labores de apoyo. Ademas de una organizacion regional donde se

encuentran con 474 funcionarios en 15 Direcciones Regionales.™

® Ibid.
* Ibid.
© Misién y Objetivos rescatados de la pagina de la Junaeb, http://www.junaeb.cl.
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IV.2. PROGRAMA DE SALUD DEL ESTUDIANTE

a. Descripcion del programa

El Programa de Salud del Estudiante surge a partir del afio 1992, bajo el alero de una
politica publica focalizada en la cobertura y satisfaccion de necesidades de los
escolares de los distintos niveles educacionales, enfatizando el rol auxiliador del
Estado hacia los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad social, econdmica y
sicolégica. Programa reconocido como un producto estratégico de la JUNAEB en su

ejecucion y funcionalidad y, a la vez, concretizado por ésta institucion.

Como informaciéon general y para contextualizar en numeros del alcance del PSE,
podemos demostrar que durante el afio 2010, se realizaron 110.632 screenning a
nivel pais, correspondiendo al 88% de lo programado. Ademas, se realizaron 161.326
atenciones en las especialidades de oftalmologia, otorrinolaringologia y traumatologia.
También, se entregaron 959 audifonos y 85.833 lentes 6pticos. ™

b. Fin

El Fin del Programa de Asistencia médica es contribuir a la igualdad de oportunidades
previniendo y resolviendo problemas de salud, de modo de mejorar el rendimiento e
insercion escolar en estudiantes en desventaja social, econémica, psicoldgica y biolégica
de establecimientos educacionales de ensefianza basica municipales y particulares

subvencionados del pais.
c. Propédsito

El propésito del Programa se define como estudiantes de ensefianza basica de escuelas
subvencionadas vulnerables participan del diagnoéstico preventivo de enfermedades de

visién, oido y columna mediante la pesquisa realizada por los profesores.
d. Poblacién Objetivo

El programa beneficia a escolares de Ensefianza Parvulario, Basica y Media, matriculados

en escuelas y liceos municipales y particulares subvencionados. Es un programa

'® Datos obtenidos en el andlisis del Balance General integral de la Junaeb del 2010
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incremental, pues afio a afio, se incorporan nifios y j6venes matriculados en el primer
curso entregado por el establecimiento y se realiza el seguimiento de los cursos

ingresados en afios anteriores.
e. Descripcidn general y objetivos del programa

La junta nacional de auxilio escolar y becas JUNAEB, en su preocupacion por el
desarrollo integral del escolar chileno y de su consecucién en la etapa escolar, ejecuta
programas asistenciales que buscan favorecer un acceso igualitario a la educacion y una
permanencia en el sistema educacional. Los problemas de salud se presentan como uno
de los indicadores que dificultan este acceso igualitario y la permanencia en el sistema
educacional. Los programas del area de Servicios Médicos, buscan por medio de la
deteccion precoz, diagnoéstico y tratamiento oportuno, la mejor integracion del escolar.
Con esto se busca que las patologias sean detectadas a tiempo y tratados oportuna y
efectivamente, con tal de evitar que generen un impedimento para el desarrollo e

integracion del estudiante en su etapa escolar.

Consiste en la pesquisa de problemas de salud relacionados con el rendimiento escolar,
el cual otorga atencién completa a los estudiantes que lo requieran desde Educacion Pre-

Escolar hasta 4° medio de escuelas municipales y particulares subvencionadas del pais.

Este programa se encuentra dirigido a aquellos escolares que presenten problemas
visuales, auditivos y de columna, identificables a través de sreening (examen directo de
un Tecnodlogo Medico hacia el escolar), diagnostico (llevado a cabo incluso por los propios
profesores oportunamentercapacitados), examenes, tratamiento, control y seguimiento
realizados por especialistas del area médica en oftalmologia, traumatologia vy

fonoaudiologia.

Por ello, el objetivo primordial es contribuir a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de
los escolares, favoreciendo el éxito en el proceso educacional, mejorando su rendimiento,
evitando la desercion y disminuyendo por problemas de hipoacusia, visuales, posturales,

conductas desadaptativas, psicosociales y cualquier tipo de patologia.’’

Y Informacién rescatada de la pagina de la Junaeb, http://www.junaeb.cl.
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f. Proceso de Coordinacion

Para llevar a cabo la implementacion del PSE es necesario que ocurra un proceso

primordial que identifica el flujo constante y retroalimentativo de la informacién obtenida

en su aplicaciéon, para asignar y derivar los resultados que competen. Como producto

final, podemos presentar el siguiente ciclo:

1.

Capacitacién: Se realiza una capacitacion explicativa y evaluativa a cargo de la
JUNAEB para los profesores y directivos de los diferentes colegios municipales y
particular subvencionados del pais, con profesionales médicos de las areas a
tratar, donde los profesores (los primeros en identificar los problemas de salud)
deben adquirir la informacién necesaria para poder aplicar los examenes
correspondientes, rellenar los formularios y derivar a especialista si es necesario.
Colegio: Luego de que el profesor identifica el problema, éste hace llegar un
formulario con la citaciéon a screening a cargo de un Tecnologo Medico, por medio
de una tabla de peticién de screening asistencial.

Coordinador Municipal: Cada colegio, luego de tener la lista de peticion, debe
enviarla debidamente rellenada al Coordinador Municipal que es el nexo con la

Junaeb, éste lo envia a dicha institucién en su organica provincial.

Intermedio. JUNAEB Provincial (encargado PSE): Realiza la peticion de screening al

profesional encargado, el cual debera asistir al colegio sefialado a modo de derivacion.

4. Tecnodlogo Médico: luego de realizar el screening, este profesional rectifica si el

escolar posee alguna problematica sanitaria o no, derivando a una Consulta
Médica a cargo de un profesional Oftalmélogo, Traumatélogo o Fonoaudidlogo. De
esta forma se manda nuevamente una peticion de asistencia para una Consulta
Medica.

Consulta Meédica: Luego de que la JUNAEB haya solicitado cierta cantidad de
asistencias médicas (dependiendo de la cantidad de horas solicitadas por el
screening), el Médico encargado realiza una consulta corriente con los debidos
examenes y procedimientos y deriva a tratamiento, cirugia o control.

Sistema: una vez obtenidas las consultas se ingresa al sistema informatico la
atencién del estudiante, su diagnéstico, su ficha y lo necesario para solucionar su

deficiencia sanitaria.
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El resto del ciclo lo cierran tramites administrativos y de control por parte de la Junaeb
para velar por el cumplimiento de este programa. Ademas, cabe destacar que tanto las
consultas como el tratamiento, el seguimiento, los implementos ortopédicos, lentes,

aparatos fonoaudiolégicos, etc., son totalmente gratuitos para el escolar.

De tal forma, podemos establecer el siguiente esquema ejemplificador del proceso de

coordinacion del PSE:

Cuadro N° 2

PROCESO DE COORDINACION DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ESTUDIANTE

Coordinador Tecndlogo
Municipal Médico
> -
Establecimiento
Sistema a Consulta
Informatico \rgj Médica
A (INA)
Capacitacion

Dentro del proceso, podemos identificar que el componente de servicios médicos
comienza con la pesquisa que realizan las educadoras y los profesores jefes de cada
curso con el apoyo del Manual de Salud Escolar y capacitaciones que provee
JUNAEB.

Cabe destacar que para la JUNAEB la cobertura del area de servicios médicos tiene un

alcance nacional, logrando atender a estudiantes con problemas médicos incluso en
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los territorios mas aislados como las comunas de Chile Chico, Porvenir, General
Lagos o Curaco de Vélez, lo cual se soluciona a través del traslado de tecndlogos
médicos, kinesidlogos y médicos hacia aquellas zonas durante un periodo
determinado o bien articulando toda la red local para el traslado de los estudiantes a

los centros médicos dispuestos para atenderlos.

Aquellos (as) estudiantes que muestran problemas pesquisados son atendidos por un
profesional (Tecndélogo médico o kinesidlogo), el que luego selecciona a los y las
estudiantes que van a atencion médica especializada. La implementacion de este
screening, ha permitido seleccionar con mayor precision a los y las estudiantes que

necesitan efectivamente atencion médica.

Cuando el resultado del screening es positivo, el o la estudiante es derivado(a) a la
atencion del especialista correspondiente y se le entrega, ademas, el tratamiento que
este especialista le indique, para que finalmente la informacion de deteccion de
posibles problemas médicos se informa a través del llenado del Informe de
Necesidades de Atencion (INA), en una plataforma electronica, volviendo a la
JUNAEB, archivandose al expediente del estudiante.

De esta forma comprendemos el ciclo del Programa de Salud del Estudiante.

34



V. EJECUCION Y ANALISIS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL
ESTUDIANTE DE LA JUNAEB EN LA COMUNA DE VALPARAISO,
EL CASO DE LA DECERSION.

Como hemos visto hasta aqui, el PSE de la JUNAEB es un progr‘ama nacional dirigido
netamente al desarrollo integral de los estudiantes del pais, entregandoles solucion
médica a sus problemas visuales, de postura y habla/escucha, como un soporte al
desenvolvimiento mas éptimo en sus establecimientos educacionales y de su vida en

general.

El PSE en su ejecutoriedad se implementa a nivel nacional, en las distintas regiones,
provincias, comunas y comunidades de Chile. Pero en este caso focalizo mi atencion en
la ciudad de Valparaiso, puesto que se trata de la ciudad mas cercana para llevar a cabo
este estudio, también Valparaiso tiene ciertas caracteristicas sociales, econémicas y
demograficas que llaman la atencién para este caso, a la vez es posible tener el contacto
directo con el evaluador del PSE de la JUNAEB provincial de Valparaiso.

Es importante mencionar la importancia de este ultimo factor, puesto que los datos
esenciales de analisis, los contactos con los estudiantes beneficiados y sus familias, las
entrevistas con los administrativos de la JUNAEB vy la informacion de los establecimientos
educacionales de la comuna, no hubiesen sido recogidos de forma inmediata y directa.
Ademas es necesario exponer la relevancia ética de este trabajo, pues si bien la JUNAEB
es una institucién publica que entrega un servicio a la comunidad y a la vez entrega
informacion transparente y al alcance de todos. Segun esto, con los datos personales e
informacion obtenida en las entrevistas con los estudiantes y sus familias tenemos que
resguardar el derecho a privacidad de las personas que, pese a su pleno consentimiento,
conocemos aspectos de su vida diaria, cotidianeidad y argumentos personales respecto al
tema en cuestién. Es por esta razén que para el analisis de éste trabajo justificamos

mantener el anonimato de los nifios y sus familias que pertenecen al PSE.

Pues bien, ya realizado este alcance, hemos mencionado que nos avocaremos al estudio
de los factores que expliquen desercion al PSE por parte de los estudiantes de colegios
de Valparaiso. Pero se torna necesario contextualizar esta ciudad y especificar cual es su

relacién con el PSE.
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Valparaiso es una ciudad perteneciente a la quinta regiéon y a la provincia de Valparaiso,
de la cual es capital de ambas. Por ello, la JUNAEB provincial es la encargada de
abastecer a esta ciudad y a la provincia de programas y beneficios. El puerto destaca en
su economia principalmente por ser mercado aduanero de Chile hacia el mundo, fuente
de comercio para sus habitantes y ciudad universitaria, por su gran cantidad de
estudiantes universitarios que llegan cada afio desde provincias, cuestion que enfatiza
aun mas su cercania con JUNAEB en materia de beneficios, particularmente becas

(arancel, mantencion, alimentacion, etc.)

Valparaiso, segun el ultimo CENSO del afio 2002, tiene como poblacion 275.892
habitantes', de los cuales un gran porcentaje se encuentra radicado en los cerros
centrales y en las poblaciones marginales a la ciudad como Placilla o Curauma. Dentro de
esta poblacion tenemos que exponer que alrededor de 67.000 habitantes se encuentran
en el rango de 5 a 18 afios, vale decir, nifios y nifias que potencialmente pueden estar
matriculados en algun establecimiento educacional de la ciudad y que estan dentro del
rango de atencion del PSE de la JUNAEB. Estudiantes repartidos actualmente en los 111
establecimientos educacionales que tiene Valparaiso, distribuidos entre municipales (44
establecimientos), particular subvencionado (58 establecimientos) y privados (9
establecimientos).” De esta forma podemos dimensionar la poblacién de Valparaiso
respecto al PSE de la JUNAEB.

Expuesto lo anterior y adentrandonos en nuestra materia, lo que veremos a continuacién
es un acercamiento primario a cuales serian ciertas causas o factores que expliquen la

desercién de los estudiantes a las consultas médicas del PSE.

De esta forma es posible llevar a cabo un analisis que se basa en que he identificado seis
factores relevantes a lo largo de la investigacion, y que podrian entregarnos la claridad del
porqué los nifios desertan al PSE. Cabe destacar que durante la investigacion, fue posible
apreciar que si existe un interes primero de los estudiantes y sus familias por adquirir este
beneficio y, por lo menos, en sus primeras etapas los estudiantes asisten, pero lo
asociamos a que se trata de instancias donde todo se realiza en el colegio, aprovechando
el horario de clases al cual si, obligatoriamente, estan sujetos a asistir. Pero la mayor
cantidad de desercion la encontramos en su etapa final, por ello ratificamos desde un

comienzo que se presenta la desercion de la que tanto hablamos.

' Datos extraidos desde la pagina web del INE Valparaiso: http://www.inevalparaiso.cl/archivos
' Datos extraidos desde la pagina web del MINEDUC: http://masinformacion.mineduc.cl/listado_comunal
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En la medida que la informacién que arrojaban las entrevistas iba demostrando ciertos
matices para explicar nuestro fenémeno, fue posible distinguir los siguientes factores
principales que pueden originar esta desercion al PSE. Dichas variables se reflejan
principalmente en la realidad externa a los estudiantes beneficiados por este programa
donde el entorno social, factores econémicos, distancias por marginacion y el interes
familiar, inciden directamente en la asistencia de los nifios y nifias beneficiados por el
PSE.

a. Limitante de distancia

Ahora bien, el PSE en la provincia de Valparaiso tiene una distribucion de atenciones
médicas segun el contexto en que se ubique: las consultas médicas que se llevan a cabo
en Quinteros, Ventanas y Puchuncavi son realizadas por especialistas que asisten a
estas comunas con un equipo tecnoldgico y humano completo; el mismo caso se vive en
Casablanca donde el mismo especialista y su grupo asisten una vez al mes por las
consultas a un colegio solicitado; y en el caso de Valparaiso, Vifia del Mar y Concon,
todas estas comunas tienen atencién medica para los estudiantes del PSE con el unico

prestador que maneja la zona ubicado en calle Libertad (zona centro) de Vifia del Mar.

Junto a esto, tenemos que Valparaiso es una ciudad cuya morfologia y distribuciéon de su
poblacion se reparte a lo largo de los cerros y sus faldas, pero también una gran parte de
sus habitantes residen en poblaciones marginadas y segmentadas del perimetro regular
de la ciudad como P.Iaciila, Curauma, sectores de Playa Ancha, Rodelillo, etc. Esto,
claramente no permite que exista una completa y normal realizacion de las actividades
cotidianas como el trabajo, los estudios, las atenciones médicas, las compras, etc. ya que
se marginalizan los servicios, los tiempos de accién se limitan por las distancias y los
costos son elevados por estar fuera del radio comercial. Asi, para aquellas familias que
habitan alguna de estas localidades y que tienen algun integrante estudiante
perteneciente al PSE, estas problematicas de espacio se intensifiéan aun mas. Por ello
encontramos un primer factor de desercién en este fendémeno, puesto que los estudiantes
que tienen alguna bonsulta médica (previamente haber asistido al proceso anterior) deben
trasladarse necesariamente a la consulta del prestador (médico) ubicado en Vifia del Mar,
donde a mayor cantidad de distancia, menos probable se torna la asistencia del

estudiante a la consulita.
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Tal es el caso de una estudiante de la escuela basica de Monteddnico, quien manifiesta
este factor como un condicionante a la hora de asistir a la consulta medica:
Evaluador; perb ¢Ddnde viven ustedes?

Estudiante: aqui, en Playa.Ancha

Evaluador: ;En algin sector?

Estudiante: no, no, en Montedénico

Evaluador: y ;Qué opinas de que tengas que ir a Vifia (del Mar) para atenderte?
Estudiante: fome po’, porque yo vivo al otro lado, en Valpo. Y me queda bien lejos
Evaluador: claro, entonces igual te da un poco de flojera, ¢no?

Estudiante: (risa) si, si igual da lata, pero hay que hacerlo

Evaluador: pero ese dia ¢tenias que ir con tu mama o con tu profesora?
Estudiante: con mi mama

Evaluador: pero, ;a que hora debias ir ti?

Estudiante: a las 5 parece, ho me acuerdo, iba con dos compafieras mas y la profe
Evaluador: Te tocé temprano entonces, y site dan una hora de nuevo, ¢irds?

w20

Estudiante: si, ahora si

Claramente existe un notorio discurso basado en la problematica de distancias, pues si
bien, ésta estudiante no asistid a la consulta médica por olvido y desinterés de su madre,
de igual forma denota que existe un problema en el desplazamiento desde su hogar hasta
la consulta médica en Vifia del Mar. Este problema se intensifica cuando los factores de
disponibilidad de los padres e interés del colegio del estudiante, no se encuentran
armonizados, pues los colegios no se encuentran obligados a costear y realizar el traslado
de estudiantes/pacientes en estos casos, puesto que los recursos no los designa ni la
JUNAEB ni el establecimiento. Ademas podriamos asociar que para las familias implica
un gasto en movilidad de una ciudad a otra, disponibilidad de tiempo (que regularmente

no se da por encontrarse la mayoria de los padres en jornadas de trabajo) y

%% Extracto de entrevista realizada por el Evaluador de la JUNAEB a estudiante de 7° basico de la Escuela
basica de Monteddnico, en Valparaiso.
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predisposicién a realizar el dicho traslado. Pero, cabe destacar que este factor se
intensifica sélo en el caso que existe un Unico prestador para 3 ciudades (Valparaiso, Vifia
del Mar y Con Con), por ello a los estudiantes de Valparaiso les corresponde asistir a Vifia

para cumplir el proceso, cuestién que denota el factor en cuestion.

b. Vulnerabilidad

Junto a la problematica que se desprende de la limitante de brechas de distancia que los
estudiantes de Valparaiso tienen que sortear para asistir a la consulta médica ubicada en
Vifia del Mar, encontramos un factor vital para comprender ésta desercion y que tiene raiz
profunda en el enfoque que hace la JUNAEB para definir cual sera el parametro primordial

de atencién en este PSE, me refiero a la vulnerabilidad.

Para un programa estratégico como el PSE es de vital importancia que se identifique su
poblacién de ejecutoriedad, dentro de ella los estudiantes en condicién de vulnerabilidad
representan un enfoque prioritario para su aplicacion, puesto que se trata de personas y
familias que no tienen la cobertura médica completa y asegurada, en el sistema de salud
actual chileno. Pero esta condicién no sélo es sefial de enfoque de beneficios, sino que
también puede significar que ésta misma vulnerabilidad que sirve para disefiar y aplicar
politicas para solucionarla de raiz, puede que se transforme en una de las causas de

desercion al programa.
Esta vulnerabilidad la podemos asociar a otros factores tales como:

e La segmentacidn territorial, ya que las personas en situaciéon de vulnerabilidad se
encuentran regularmente radicadas en las zonas periféricas de las ciudades,
poblaciones establecidas fuera del radio comercial y activo de la sociedad, dado
su menor costo de habitabilidad.

e |a consecuente segmentacidén implica una marginalidad social, ya que asociamos
una persona en condicion de vulnerabilidad como aquella que tiene problemas
conductuales, culturales y de insercion social, quienes por la estratificacion
socioeconomica se someten a prejuicios y segregacion por parte del resto de la

sociedad.
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El factor econdmico también representa un condicionante para las personas
vulnerables, puesto que regularmente se trata de situaciones econdmicas dificiles
donde el trabajo infantil es una opcién y los trabajos precarios en general
demuestran la necesidad por recibir ingresos de la manera mas expedita y sencilla
para suministrar ingresos a sus familias.

Esta estratificacion social produce problemas y males de la sociedad dada las
distintas necesidades que surgen de la poblacién en condicion vulnerable, tales
como la drogadiccién, la delincuencia, el microtrafico, la violencia intrafamiliar, el
alcoholismo, etc. Problemas que intensifican su posicién frente a la sociedad y
agravan su condicién de vulnerabilidad.

Al tratarse de personas que tienen una cierta inestabilidad en su nudcleo familiar
(padres ausentes, trabajo infantil primerizo, Vviolencia intrafamiliar, etc.),
generalmente el interés mutuo y reciproco al interior de las familias se ve
trastornado. De tal forma, un estudiante del PSE en condicién de vulnerabilidad no
tendra un interés claro y disposicién de sus padres para poder llevar a cabo el
proceso de atencién médica.

Todos los anteriores factores desembocan en uno en particular, el de la
vulnerabilidad escolar. Este fenémeno se encuentra asociado a la condicion de los
estudiantes que puedan llevar dificimente una situacién o desarrollo de su
escolaridad de forma éptima. Esta situacién ha sido fuente de enfoque de politicas
publicas en pro de solucionarla, las cuales centralizan su preocupacién en reducir
indices de vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de las personas y Ia}

insercion en la sociedad.

De forma clara, estos factores inciden negativamente en la condicion del estudiante para
enfrentar su realidad, la que si llevamos al PSE condiciona absolutamente su posibilidad

de éxito en la mejora de su problema médico.

Deteniéndonos en el ultimo factor, el de la vulnerabilidad escolar, creo que implica un
efecto directo en la desercidn de los escolares a las consultas del PSE. Considerando que
en Valparaiso los colegios pueden clasificarse segun su indice de vulnerabilidad, es

posible asociar ésta realidad con la posibilidad de éxito del PSE.

Segun fuentes de la JUNAEB, encontramos dentro de los colegios de Valparaiso el indice

de vulnerabilidad escolar, el cual es posible obtener gracias a factores de clasificacion
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como puhtaje en la Ficha de Proteccion Social, antecedentes escolares y antecedentes
del Servicio Nacional del Menor (SENAME), los cuales arrojan un promedio por
establecimiento, donde encontramos en sus exponentes mas preocupantes la escuela
municipal de Montedénico (Playa Ancha) y la escuela basica municipal Federico Albert,
ambas con un 94,1 % de vulnerabilidad de sus estudiantes siendo las mas altas. Ahora
bien, en el otro extremo tenemos al establecimiento con indice mas bajo de
vulnerabilidad, lo que no deja de ser preocupante, la escuela municipal Piloto 1° Luis
Pardo Villalén .con un 57,1%*". Lo que indica que en Valparaiso los establecimientos
municipales tienen en sus estudiantes por lo menos alrededor de un 50% de condicion de

vulnerabilidad (promedio).

Por otro lado, los colegios particulares subvencionados no son la excepcion. En
Valparaiso, el colegio de este orden que tiene el indice de vulnerabilidad mas bajo es el
Colegio Umbral de Curauma con un 42,7%, mientras que el establecimiento particular
subvencionado con el mayor indice promedio de vulnerabilidad de sus estudiantes es la
escuela basica Arturo Prat con un 90, 9% vy le sigue el Colegio Jorge Williams con un
90,4%%, lo que implica que claramente existe una leve diferencia entre indices explicado
en parte por las becas entregadas a estudiantes de escasos recursos pro parte de

escuelas particulares subvencionadas.

Cabe destacar que la importancia del indice de vulnerabilidad escolar de estos
establecimientos radica en que su mayoria pertenecen al PSE de la JUNAEB, lo que
afirma y potencia aun mas la incidencia de la vulnerabilidad como un factor en la
desercién al PSE por parte de los estudiantes, principalmente por el escaso nivel de

compromiso familiar, las condiciones materiales no éptimas y la marginalizacion social.

c. Compromiso de los padres

Entendiendo que los padres de los estudiantes son los principales responsables de sus
hijos, es necesario mencionar que es vital la participacion de activa de éstos en el PSE,
puesto que la JUNAEB sefiala que es responsabilidad directa de los padres el bienestar,

mantencion, cuidado y preocupacion por sus hijos. Ademas, para que se lleve a cabo el

! ndice de Vulnerabilidad Escolar de los Colegios de Valparaiso elaborado por la Junaeb provincial de
Valparaiso para el afio 2011.
22 ,

Ibid.
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PSE es necesario que los padres sean los primeros en conocer el programa y sus
beneficios, ser agentes de promocién del programa, preocuparse de la asistencia de sus
hijos y mantener una participacion continua en los procesos, todo en favor de un completo

éxito en la ejecucion del PSE.

En el PSE en Valparaiso, varias de las consultas médicas son realizadas en horarios de
jornada escolar, donde los estudiantes beneficiados se trasladan directamente desde el
establecimiento a la consulta. Pero existe otra jornada de atencion que se encuentra fuera
del horario de clases, y es aqui donde entra la participacion de los padres, pues son ellos

quienes toman el rol responsable de acompafarlos a asistir a la consulta correspondiente.

Pero ésta l6gica no se presenta completamente en la realidad, pues existen muchos
estudiantes que podrian desertar a las consultas por el grado de compromiso e interés de

sus padres en llevar a cabo el proceso Optimamente.

En esta categoria podemos encontrar una serie de diferencias en el compromiso de los
padres respecto al grado de motivacién que tengan con la participacion de sus hijas o
hijos al PSE, donde puede existir un claro interés (en el caso de apoyar e incentivar la
asistencia de sus hijos al PSE), un desinterés relativo (cuando priorizan otras razones
sobre la atencién médica) y un desinterés absoluto (cuando conocen el PSE, pero de

igual forma no envian a sus hijos a la consulta).

Tal es el caso de una apoderada de la escuela Juan José Latorre de Valparaiso que aun
conociendo la necesidad de su hijo (beneficiario del PSE) y en conocimiento de la

consulta médica que le correspondia, el nifio no asistio.

‘Entonces ¢derivaron a su hij@ a un especialista médico? ;Cuél?
Si, a un oftalmdlogo.
¢Cual es la razén por la que no asistié a la consulta médica?

Mira, la verdad es que yo trabajo y mi marido igual, y no citaron un dia de semana me

acuerdo, parece como a las 5, entonces no podia pedir permiso, porque ya pa’ las
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reuniones pido permiso y no tenia con quien mandarlo, ademas que tener que ir a vifia es

una lata.”®

Podriamos sefialar que aqui existe un desinterés relativo de los padres de eéste
estudiante, pues si bien la madre sabia la existencia de la consulta, las imposibilidades
externas como lo fue su trabajo (y el de su marido) no permitieron que pudiese
acompafiarlo, ni menos poder solicitar un permiso para llevar a cabo este proceso. De
esta forma, los padres priorizan mantener su trabajo y cumplir con su obligacion laboral
por sobre asistir a una consulta médica en favor de su hijo. Esta justificacion puede ser
mas normal de lo que parece, pues existe una gran cantidad de estudiantes cuyos padres
trabajan en jornadas diurnas, incompatibles con actividades como tramites legales,
actividades académicas o consultas médicas a este tipo de horario, quienes no pueden

acompafiar a sus hijos durante el dia.

Pero si bien notamos, también existe una cierta inclinacién al problema de distancia que
analizabamos recientemente, donde ésta madre ademas de su problema de horarios
asume que trasladarse a Vifia del Mar para asistir a una consulta es un proceso tedioso y

problematico, lo cual influye en su percepcién al tema.

Este factor lo volvemos a encontrar en la razéon por la cual la estudiante de la Escuela

basica de Monteddnico no asistid a su consulta que le correspondia.

‘Evaluador: pero cuéntame un poco mas, ¢;tu vives sélo con tu madre entonces?
Estudiante: si

Evaluador: ya, pero ¢;tienes hermanos?

Estudiante: si, pero son mas grandes

Evaluador: entonces me imagino que eres la (nica que tiene este beneficio, el del PSE

Estudiante: no, tengo un hermano que va en el liceo que también esta, pero el no va a

verse [os ojos

% Entrevista realizada a madre apoderada de estudiante beneficiado por PSE de la Escuela Juan José Latorre.
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Evaluador: y ;Por qué no va?
Estudiante: no sé, mi mama no le dice na’
Evaluador: entonces ¢tu mama no te dice nada a ti también?

Estudiante: (risas) no
Evaluador: Pero cuéntame, ¢;tu mama sabia que tenias la hora con el traumatélogo?

Estudiante: es que yo le conté hace rato y como se me olvido yo creo que nunca se

acordo

Evaluador: o sea, ;tu faltaste porque se te olvido contarle?

Estudiante: si, o sea, yo le conté pero hace como una semana, ni yo me acordé
Evaluador: pero cuando le.contaste ¢ella se preocupo?

Estudiante: si, pero igual tiene otras cosas que hacer®*

En este caso notamos que si bien existe un olvido por parte de la estudiante a recordarle
a su madre sobre la consulta medica que tenia, la madre por su parte, no demostré un
real interés en recordar, interesarse y acompafiar a su hija a la consulta. Esto, debido a
que la estudiante en alguna ocasion (o0 quizas mas) le mencioné a su madre sobre Ia
existencia de la consulta, pero no encontré reciprocidad en la disposicion de su madre,
pues aunque sefale que la madre si se preocupd cuando supo de la hora médica, ésta
ademas realizar otras cosas que, cuestionablemente, pueden quedar al arbitrio de ser
mas importante o no que la salud de su hija. Dicha situacién la viven muchos padres a
nivel nacional, ya que muchos al tener otras preocupaciones, aparte de ser padres,
también deben cumplir con otras responsabilidades que limitan la cantidad de tiempo a
disposicion, acortan los espacios de relacion familiar y provocan olvido gracias al stress

que implica realizar muchas actividades y tener mas de alguna preocupacion.

*Extracto de entrevista realizada por el Evaluador de la JUNAEB a estudiante de 7° basico de la Escuela
bésica de Monteddnico, en Valparaiso.
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Podemos intensificar atin mas éste factor cuando nos referimos a que el interés o no de
los padres influye en la asistencia de sus hijos al PSE, cuando consideramos la

disponibilidad e incongruencia de la hora de las consultas con otras actividades.

Veamos el caso de la siguiente estudiante que, por razones competentes a su madre, nos

relata el porqué de su inasistencia.

“Evaluador: entonces, ¢podrias contarme por que no fuiste?

Estudiante: porque ese dia tenia que quedarme con mi hermana en la casa de mi tia

porque mi mama viajaba a Santiago a cobrar una plata
Evaluador: pero ¢tu tia tampoco podia ir contigo?

Estudiante: es que mi tia también trabaja en el dia y nadie iba a cuidar a mi hermana

chica

Evaluador: y ¢tu padre?

Estudiante: mi papa trabaja en Santiago y no esta
Evaluador: y ¢;te importa faltar? O ;te gusto faltar?
Estudiante: no, no.me gusto

Evaluador: ¢;por qué?

225

Estudiante: porque igual me hace bien y me estan ayudando

En este caso podemos observar que las razones se atribuyen netamente a un desinterés
relativo de la madre de esta estudiante desertora al PSE, pero que tiene explicacion mas
profunda en la necesidad de tener que viajar por motivos laborales que traerian un
beneficio mas directo a la familia, mas que el beneficio que entrega la JUNAEB, la familia
considera el dinero como fuente de ingreso principal. Entonces, se puede desprender que

en este cruce de interés de los padres con sus hijos para el exito del PSE se maneja en la

* Extracto de entrevista realizada por el Evaluador de la JUNAEB a estudiante de 7° basico de la Escuela
Joaquin Edwards Bello de Rodelillo, en Valparaiso.
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l6gica de equilibrar entre asistir con su hijo a una consulta medica gratuita que puede traer
tratamiento o implementos sin costo, a tener que trabajar, cobrar dineros, realizar
actividades ajenas, etc. cuestiones que implican obtener un ingreso y asi un sustento a su
familia. Pero si combinamos esta razén con el hecho que no existe otra opcién o
alternativa para que la estudiante vaya a la consulta médica, ya que su padre trabaja y
ademas tiene que cuidar a su hermana menor por la ausencia de ambos padres, el

resultado es negativo.

Esta contradiccién en el interés de los padres provoca una actitud de lamento en los
estudiantes que por motivos ajenos a sus ganas de participar y asistir al PSE, se ven
imposibilitados por circunstancias ajenas a su querer, tal como sefiala la estudiante a la
pregunta del evaluador respecto a que si “le gusta faltar” al PSE, a lo que ella responde
con un rotundo “no”, porque sabe y conoce de los beneficios a futuro que le puede traer la

implementacién de este programa.

Claramente se puede concluir que existe un nivel de dependencia importante entre un hijo
y sus padres en materia de decisiones como asistir a un lugar o no, ademas del
sentimiento de seéuridad que genera para un nifio o nifia el hecho que uno de sus padres
se encuentre participativamente interesado en los procesos que le corresponden. Esta
situacion agrava aun mas el hecho del interés/desinterés de los padres hacia sus hijos

para que el PSE tenga un mayor éxito.

d. Prejuicio a la especialidad

Historicamente la figura del “médico” o “doctor” ha significado un problema para que la
atencién de estos hacia los nifios y nifias tenga un buen resultado, ya sea por prejuicios o
por miedos formados en el imaginario de los nifios/as. Vale decir, no es novedoso ver en
una consulta médica a nifios asustados por la presencia de este personaje de “bata

blanca” y “bisturi”, por lo que ello significa.

En este caso, el PSE al tratar con profesionales médicos no se encuentra ajeno a esta

realidad.

En palabras del Director Provincial de Valparaiso de la JUNAEB, Marcelo Géngora

Carvajal, “no es raro ver que en el area oftalmolégica haya mayor aceptacién de los nifios
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para atenderse, o ver que hay més cabros con lentes y sin ninguna vergtienza, que no lo
van a molestar, no asi como cuando ven a un alumno con un corsé por ejemplo y de
inmediato se burlan y asi el cabro no va a usar el aparato o no va a ir a la consulta por
miedo a que lo molesten’®. Asi vemos que precisamente existe una construccion de
ideas donde los nifios y nifias que estan en el PSE, asocian una normalidad a la disciplina
oftalmolégica, puesto que les es mas frecuente ver a un compafiero usar un lente que
algun corsé, zapatos de terraplén o audifono, ya que son en menor medida y no

totalmente conocidos.

Asi los estudiantes construyen prejuicios en base a la especialidad correspondiente,
asumiendo que es mas natural la oftalmologia que la traumatologia, por ejemplo, ya que
si vemos cifras de Mayo del afio 2011 en ésta ultima area médica, la cual es sefialada por
los administrativos de JUNAEB como la que tiene mas desercion en Valparaiso, puede

implicar un fuerte factor a considerar.

Dia Prestacion Cupos Asistencias | Inasistencias
Mayo Lunes 2 Consuita 18 10 8
2011 Lunes 9 Consulta 18 10 9
Lunes 16 Consulia 18 26 ] ”7

El anterior cuadro demuestra que cada lunes del mes de Mayo del afio 2011 de 54 cupos
disponibles sélo asistieron 46 escolares a consulta médica, desertando 25 de estos. Cabe
resaltar que en la suma son mas los cupos reales que los disponibles, pero se explica por
la distribucion que realiza la JUNAEB con el intento de abarcar la mayor cantidad de
escolares por dia, ya en conocimiento de que existe desercion a sus consultas, pudiendo

decir que estamos frente a una solucién transitoria.

Si, ademas analizamos otro mes como el de Julio del mismo afio, podemos ver que tanto
en consultas meédicas como en screening la desercion se manifiesta, e incluso

encontramos un dato que llama la atencion.

*® Entrevista a Marcelo Gongora Carvajal, Director Provincial Junaeb, Valparaiso.
?” Cuadro elaborado en base a cifras de la JUNAEB sobre ejecucién del PSE 2011 en Valparaiso.
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Dia Prestacion Cupo‘s Asistencias | Inasistencias
Julio | Lunes Consulta 18 8 10
2011 Martes Screening 40 - -
Jueves Screening 40 26 14 2

Vemos que en Julio 2011 la desercion se intensifica aun mas, ya que el Lunes 4 del mes
existe una inasistencia de mas del 50% de los cupos disponibles a la consulta médica en
Vifia del Mar, mientras que el Martes 26 el screening programado para tal dia es
suspendido por la Escuela Gaspar Cabrales de Valparaiso, mientras en el Jueves 28 se
realiza en la misma escuela el proceso retrasado con soélo 26 asistencias, mientras que

desertan casi un tercio del total de cupos, lo que intensifica éste factor.

Ahora si vemos la Ultima atencién realizada el afio 2011, en Noviembre del mismo,
podremos ver que la desercion recae un tanto en el area de consulta médica, pero de

igual forma asiste casi un 60% de los cupos, lo que no deja de ser preocupante.

Prestacion | Cupos | Asistencia | Inasistencia

18 11 7

Noviembre
2011

Lunes 7 Consulta

29

Cabe destacar que estos meses expuestos reflejan la inasistencia de los estudiantes en
condiciones normales, puesto que entre Agosto y Noviembre del 2011 debemos
considerar que el Movimiento Estudiantil obligo a muchos estudiantes a quebrantar su

rutina académica debido a los paros y tomas vividas en los mismos.

De esta forma, observamos que el area de traumatologia es una de la mas desertada por
los estudiantes del PSE, donde en ocasiones es mas del 50% de inasistencia, que junto a
lo que sefiala el director provincial de JUNAEB Valparaiso, puede ser explicado por la

discriminacién que existe a la especialidad y a los miedos de los nifios y nifias.

% Cuadro elaborado en base a cifras de la JUNAEB sobre ejecucién del PSE 2011 en Valparaiso.
29 3
Ibid.
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e. No obligatoriedad del PSE

Como ya he sefialado anteriormente, el Programa de Salud del Estudiante no es
obligatorio para los estudiantes ni los colegios suscritos. Es mas, son los colegios que
deben expresar su real interés de pertenecer y ser beneficiados por el PSE, ya que por

iniciativa particular deben adherirse a éste.

Por ello, podemos decir que no existe un real interés del colegio, ya que solo se adhiere y
no se obliga a realizar los procesos estrictamente. Si bien facilitan las dependencias y
existe un compromiso por parte de los profesores a realizar pesquisas, ademas de asistir
a capacitaciones y aplicar sus conocimientos, dependiendo del establecimiento no existe
un seguimiento hacia el proceso completo del PSE de los estudiantes. Este mediano
interés puede significar un factor relevante a la hora de analizar la desercion, pues
precisamente donde menos existe énfasis e intervencion del establecimiento es en la
etapa de consulta médica con el especialista, pues los screening con el tecnélogo medico
se realizan en cada establecimiento solicitado segun lo requieran, entonces en la medida
que no exista una presién de obligatoriedad por parte de la JUNAEB, los colegios en el
ultimo proceso del PSE relativizan su compromiso con el estudiante, alejandose de su

responsabilidad y traspasandola a sus padres.

En este sentido existe una autonomia que reciben los establecimientos pertenecientes al
programa, tal como sefiala el Coordinador Regional del Programa de Salud del Estudiante
en Valparaiso, Roberto Bravo, “la afiliacién al programa es totalmente voluntaria por parte
del colegio y asi mismo por parte de las familias de los estudiantes beneficiados. En ese
sentido, no se entrega ningun tipo de beneficio o subvencién al colegio para que el
programa tenga mayor funcionalidad, ;ya? Queda a responsabilidad y criterio de cada

colegio y familia la asistencia.”*

Por lo que se descarta totalmente la opcién de que JUNAEB subvencione o financie
cualquier proceso que se desprenda del PSE. Lo ultimo se puede manifestar, como ya
vimos, en el no aporte al traslado de los estudiantes desde sus colegios a la consulta,
debido a que si existe ésta opcion en los casos de ciudades mas alejadas del radio central
(Casablanca, Puchuncavi, Quinteros, etc.), pero no en localidades que se subentienden
mas centrales como Valparaiso y Concon que tienen sede médica del PSE en Vifia del

Mar, un punto neutro.

*® Entrévista realizada a Roberto Bravo, Coordinador Regional del PSE en Valparaiso.
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f. Coordinador Municipal

Ya sabemos que dentro del ciclo de coordinacién del PSE, es posible hallar dentro de sus
actores influyentes e importantes a la figura del Coordinador Municipal, el cual realiza un
trabajo conjunto entre la JUNAEB provincial y la Municipalidad de la comuna beneficiada,
donde su objetivo radica en ser el nexo principal entre la informacion, horas y beneficios
del PSE y el recibimiento, aplicacion y ejecucién'del mismo en los establecimientos

educacionales.

Esta figura resulta relevante a la hora de considerarla como un factor principal para
entender la desercion, puesto que el nivel de éxito del PSE en la asistencia de los
estudiantes depende de la buena labor que ejerza el coordinador en base a una buena
recepcion de informaciéon, buena relacion con los directivos de los establecimientos,

buena organizacion de las consultas, buena distribucién de horas medicas, entre otros.

Por ello, para el coordinador regional del PSE en Valparaiso, “el coordinador municipal
juega un rol principal en la ejecucién porque facilita los medios de acercamiento a las
consultas, esto ya que cuanta con mas recursos provenientes del municipio para el

desarrollo del programa, o sea depende totalmente de la municipalidad de que se trate. o

Precisamente, depende de la municipalidad que tenga a cargo un respectivo coordinador
municipal del PSE el grado de éxito o compromiso de éste con realizar de la mejor forma
su funcién, pues si bien existe un flujo de informacién constante, el orden y organizacion
de la informacién es vital para que cada proceso sea llevado a cabo efectivamente. Vale
decir, que desde una pesquisa realizada por un profesor, la informacion recogida con la
cantidad de estudiantes que necesitan screening (un tecnélogo medico), sera vialmente
recibida por JUNAEB solo por el buen trabajo del coordinador municipal, para asi luego

definir quienes son los que necesitan derivacion a un especialista.

Pero a experiencia de la misma instituciéon, ya han existido problemas donde la
informacion se traspapela o los nexos no son bien derivados por parte del coordinador
municipal. Es el caso de una estudiante de un establecimiento portefio, la cual el afio
2011 fue dada de alta por su especialista, pero aun asi fue citada a un control este:afio

(2012), lo cual es explicado Unicamente por error del coordinador municipal.

*! Entrevista realizada a Roberto Bravo, Coordinador Regional del PSE en Valparaiso.
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“Evaluador: ¢t0 sabias que tenias la hora el miércoles no?

Estudiante: si, si sabia, pero mi mama me dijo que no fuera

Evaluador: ;y por qué te dijo eso?

Estudiante: no ﬂsé, me dijo que no era necesario

Evaluador: pero, tu tenias que ir a una consulta con el traumatélogo, ;no?
Estudiante: si, pero yo ya habia ido antes

Profesora: si, eso me parecié extrafio, si en octubre del afio pasado (2011), esta nifiita ya

fue y le dieron el alta
Evaluador: o sea, ¢;ti tenias un control?
Estudiante: o sea, la otra vez el doctor me no dijo que no tenia que ir de nuevo

Evaluador: ;Cémo? Entonces es raro que aparezcas en la lista de solicitud de consulta,

mas con lo que me dice tu profesora

Profesora: yo creo que por eso la mama no la mando, ¢cierto mijita?

N

Estudiante: no sé, yo creo que si*®

Se trata de una estudiante de octavo basico que se ve envuelta en un error poco tipico,
pero posible, ocasionado por irregularidades del coordinador municipal, ya que la persona
encargada de ver y organizar las atenciones de los estudiantes es el coordinador, con
ayuda directa del profesor a cargo del PSE de cada establecimiento. Entonces, esta
situacion se puede dar a nivel nacional incluso, comprendiendo los distintos factores que
afectan a la buena labor del coordinador municipal, tales como la relacién con los
profesores a cargo del PSE de cada establecimiento o del universo de estudiantes

beneficiados que tiene que manejar

Es necesario ahondar en este ultimo factor, el de la cantidad de estudiantes por comuna,

puesto que el éxito del PSE depende la relacion entre ciudad y programa.

32 Extracto de entrevista realizada por el Evaluador de la JUNAEB a estudiante de 8° basico de la Escuela
Hernan Olguin del Cerro Los Placeres, en Valparaiso.
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“Para poder desarrollar un plan logistico de ejecucién se tiene que tomar en cuenta la
realidad local de cada comuna, si vemos Quilpué, las consultas y asistencia de los nifios
son mas exitosas durante la semana, pero Villa Alemana no, ahi son mas flojos y eso que
son ciudades que estén juntas, o sea, pa mi son una, pero debe ser porque Quilpué es
una ciudad més tranquila, con menos caos, ¢me entiendes?, la gente anda con tiempo y

feliz” %

Es decir, por parte de la institucion se torna vital y necesario atenerse a cada realidad
local de las diferentes comunas, ya sea que se caractericen por su tranquilidad, una rutina
mas 0 menos relajada, mayor movilidad de sus habitantes, las relaciones entre ellos, etc.
En su gestion, el PSE debe considerar que intrinsecamente el éxito va asociado a la
realidad especifica, sino sucederia lo que hemos visto con los coordinadores municipales
que pueden dar pie a errores que no optimizan los recursos publicos del PSE.

Junto a este ultimo factor, hemos visto en el analisis reciente que existen una serie de
causales (6 identificados aqui y quizas puedan ser mas) que nos puedan permitir explicar,
o por lo menos tener un acercamiento, a revelar cuales son los factores que explican la
desercién a las consultas médicas del programa de salud del estudiante de la JUNAEB,

en la ciudad de Valparaiso.

* Entrevista realizada a Roberto Bravo, Coordinador Regional del PSE en Valparaiso.
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VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Al comenzar la investigacion, ahondamos en cdémo se crea y ejecuta una politica
publica, haciendo mencioén a los inputs (demandas) y outputs (resultados) y el
desarrollo de ésta. Es asi como creo ser certera en decir que la forma como se
ejecutaron los programas para satisfacer la necesidad de la desercion escolar no
fueron las mas apropiadas, en lo que se refiere al Programa de Salud del
Estudiante. Esto, por el mero hecho de una equivoca visualizaciéon en la creacion
del programa, ya que lo que respecta a salud del estudiante se debiera trabajar
con el Ministerio de Salud, en adelante MINSAL, donde éste debiera ser el
ministerio a cargo y no el ministerio de educacion. En palabras del coordinador del
PSE en Valparaiso se percibe la razon del porqué el MINSAL no se hizo cargo del

programa desde sus inicios:

“El PSE, trabaja independiente del MINSAL, porque éste ministerio no tenia
politica de prevencién en salud para los nifios, y se necesitaba poder ver que les
faltaba a los nifios para un buen rendimiento en la escuela, ahora, recién en el
MINSAL existen dos programas “Nifio Sano” y “Joven Sano”, pero aun estan en
etapa piloto, y su abarcabilidad, en distintos ciclos, es distinta que las que cubre el

PSE, sdlo seria complementaria”

Quiza con una dependencia directa del MINSAL, las prestaciones de los servicios
meédicos serian mucho mas cercanas, sin trabas presupuestarias a la hora de la
atencion y con un equipo médico a disposicion directa por el ministerio,

traspasando asi las consultas al sector publico de salud.

Para una exitosa ejecucion del programa se hace necesario una correcta
implementacién, desde la capacitacion y asesoria a los profesores para que

puedan realiza la pesquisa correctamente hasta la atencion médica. Segun la

informacion recopilada, podemos observar una deficiencia en su primera instancia

de capacitacion, ya que segun el evaluador del PSE en Valparaiso existe una
sobrecarga de informacién para los profesores en proceso de capacitacion,
quienes tienen que manejar muchos conceptos y tecnicismos médicos en un area

donde claramente no son especialistas. Luego de esto, se calendariza la pesquisa,
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éste es un tema bastante delicado porque son los profesores encargados de
levantar la necesidad de atencion de los alumnos a traves del INA (informe de
necesidad de atencion), es por ello que en muchos casos las pesquisas pueden
ser erroneas al no ser bien definidas ni aplicadas por profesionales que no le
competen el area de la salud. Es asi que al derivar a un nifio al tecnélogo medico,
por ejemplo que no lo necesite, se pasa a ocupar automaticamente un cupo de un
nifioc que verdaderamente o necesite, pero que por cantidad de cupos no deberia
ser atendido. Luego de pasar los filtros anteriores se deriva a la atencion médica,
es aqui donde se hace vital y de suma importancia la fluidez de informacién entre
el coordinador municipal y la consulta médica, ya que en muchos casos se ha
notado la discordancia en la cantidad de nifios llevados a la consulta, por ejemplo,
de un cupo para 15 nifios, el coordinador da 20 cupos, pero de los cuales 5 ya
fueron dados de alta y sélo por desorden administrativo, nuevamente se genera un
espacio y por ellos se debe volver a calendarizar la pesquisa nuevamente. Luego
de los pasos anteriores en el programa se receta el tratamiento a seguir y
posteriormente su control anual o bianualmente segun sea la patologia atendida,
este ultimo punto es similar al anterior en cuanto a discordancia, ya que, tamlbién
se mezclan administrativamente nifios que son atendidos por primera vez, con
nifos que soélo necesitan control. Para esto, el control del tratamiento (o
seguimiento) se bebiera realizar en procesos distintos que la atencién primaria de

los estudiantes.

Un factor importante que podemos observar en la desercion al programa es
espacio geografico y que en conjunto a la coordinacién logistica hacen necesaria
una observacién para su mejor implementacion. Por ello, vemos que dentro de las
posibilidades del PSE, seria una buena metodologia de accesibilidad a las
consultas que el coordinador municipal juegue un rol protagénico: en ese sentido,
por el mayor desenvolvimiento y alcance vehicular seria interesante proponer que
a través del coordinador las municipalidades pudieran hacerse cargo de la
movilidad de los nifios desde sus establecimientos hasta la consulta médica, lo
que implicaria claramente una menor deserciéon y mayor compromiso por parte del
establecimiento con sus estudiantes beneficiados, provocando asi el mayor éxito
del PSE.
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Si bien la pesquisa es una de las areas mas sensibles del PSE al ser la puerta de
entrada a los beneficios, se hace necesario mayor fiscalizacion a la hora de
realizar las pesquisas y las citaciones. En primer lugar se podria mantener un
profesional del area de la salud, supervisando las pesquisas en los cursos
atendidos, asi bajaria el porcentaje de pesquisas mal derivadas y se produciria un
ahorro de tiempo, recursos y, lo mas importante, un cupo para un estudiante con
verdaderos problemas. Por otro lado, se necesita un rol protagénico de los
profesores y del colegio para asumir completamente el PSE dentro de su itinerario
educacional. En ese sentido, muchas veces nos topamos con que los apoderados
no se enteraban de las citaciones o los nifios informaban de sus horas con poca
antelacion, resultando que los padres no podian acompafiarios y se producia otro
factor de desercién, es por ello que la misién de los profesores es poder dar la
informacion a tiempo conveniente y de alguna forma crear dn método recordaforio
para cada alumno de su consulta médica, por ello que es indudable un mayor
control y fiscalizacién a la hora de entregar la informacion a los padres para acudir

al programa.

Otro punto muy importante de recalcar es la no obligatoriedad, por una parte del
colegio y por otra parte del apoderado en ser participes del programa. Asi, creo
que en cuanto el establecimiento educacional haya tomado compromiso con la
implementacion del programa, los profesores y colegios deben tomar un rol mas
participativo de responsabilidad y fiscalizacién por parte de la JUNAEB dentro de
la ejecutoriedad del PSE. Como posible recomendacion, puede ser viable poder
tener una persona dependiente de la JUNAEB a cargo de la ejecucion del
programa en cada establecimiento y una politica de accién en cuanto al proceder
de la vinculacion de los profesores con las consultas médicas, un ejemplo de ello
puede ser el compromiso de asumir que mientras los padres no pueden llevar a
los nifilos a las consultas dentro del horario de clases y con coordinacién del
coordinador municipal, se puedan trasladar (como dijimos) gracias al aporte
municipal a los estudiantes a las consultas médiéas. O por otro lado que el
establecimiento tenga todas las herramientas posibles para la atenciéon de los

nifios en las mismas dependencias del colegio.
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ANEXO I.

Seleccion relevante de entrevistas realizadas a nifios desertores del Programa de
Salud del Estudiante de la JUNAEB, en la comuna de Valparaiso.**

a. Primera entrevista seleccionada.
Sexo: Femenino
Curso: 7° basico

Colegio: Escuela Joaquin Edwards Bello de Rodelillo

Evaluador: Entonces ¢4,tu mama sabia que tenias una hora con el traumatélogo?
Estudiante: si, yo le conté el Martes (dia previo a la consulta)

Evaluador: ya, pero igual no fuiste ¢ cierto?

Estudiante: (risa) ho, no pude

Evaluador: no te asustes, yo sélo quiero saber el por qué no fuiste, no vengo a retarte,

tranquila ¢ya®?
Estudiante: bueno
Evaluador: entonces, ¢ podrias contarme por que no fuiste?

Estudiante: porque ese dia tenia que quedarme con mi hermana en la casa de mi tia

porque mi mama viajaba a Santiago a cobrar una plata
Evaluador: pero ¢tu tia tampoco podia ir contigo?

Estudiante: es que mi tia también trabaja en el dia y nadie iba a cuidar a mi hermana

chica

Evaluador: y ¢te importa faltar? O ¢ te gusto faltar?

34 . . s s S o % .p
Se seleccionan las tres siguientes entrevistas realizadas a nifios desertores del PSE, porque ejemplifican las"
tematicas desarrolladas en el trabajo investigativo.
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Estudiante: no, no me gusto
Evaluador: ¢ por qué?

Estudiante: porque igual me hace bien y me estan ayudando

b. Segunda entrevista seleccionada
Sexo: Femenino
Curso: 8° basico

Colegio: Escuela Hernan Olguin del Cerro Los Placeres

Evaluador: ;tU sabias que tenias la hora el miércoles no?

Estudiante: si, si sabia, pero mi mama me dijo que no fuera

Evaluador: 4y por qué te dijo eso?

Estudiante: no sé, me dijo que no era necesario

Evaluador: perb, tu tenias que ir a una consulta con el traumatélogo, ¢ no?
Estudiante: si, pero yo ya habia ido antes

Profesora: si, eso me pareci6 extrafio, si en octubre del afio pasado (2011), esta nifiita ya

fue y le dieron el alta
Evaluador: o sea, ¢tu tenias un control?
Estudiante: o sea, la otra vez el doctor me no dijo que no tenia que ir de nuevo

Evaluador:  Como? Entonces es raro que aparezcas en la lista de solicitud de consulta,

mas con lo que me dice tu profesora
Profesora: yo creo que por eso la mama no la mando, ¢ cierto mijita?

Estudiante: no sé, yo creo que si
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Evaluador: que raro, creo que es un caso que tenemos que ver bien. Lo voy a consultar

con la oficina (JUNAEB provincial) para clarificarlo, ¢ya?
Estudiante: bueno

Profesora: ya, si a lo mejor esa consulta le servia a otro nifio, ¢ ve?, si de repente hay

muchas cosas que no funcionan bien
Evaluador: pero usted se preocupa de informar las pesquisas a la Junaeb, 4no?

Profesora: si mire (muestra un libro de actas), si yo llevo toda la informacion aqui de mis

nifios y se las mando todos los meses
Evaluador: pero entonces ¢ cree usted que funciona mal?

Profesora. No, no. Mire si son detalles como los de esta alumna, pero en general como
soy ordenada la informacion se da bien y funciona bien, usted ve que los nifios igual

andan mejor en el colegio

Evaluador: perfecto

c. Tercera entrevista seleccionada
Sexo: Femenino
Curso: 7° basico

Colegio: Escuela basica de Montedénico

Evaluador: pero cuéntame un poco mas, ¢tu vives sélo con tu madre entonces?
Estudiante: si

Evaluador: ya, pero ¢ tienes hermanos?

Estudiante: si, pero son mas grandes

Evaluador: entonces me imagino que eres la Unica que tiene este beneficio, el del PSE



Estudiante: no, tengo un hermano que va en el liceo que también esta, pero el nova a

verse los ojos

Evaluador: y ¢ Por qué no va?

Estudiante: no s&, mi mama no le dice nada

Evaluador: entonces 4 tu mama no te dice nada a ti también?

Estudiante: (risas) no

Evaluador: Pero cuéntame, 4 tu mama sabia que tenias la hora con el traumatélogo?

Estudiante: es que yo le conté hace rato y como se me olvidd yo creo que nunca se

acordo

Evaluador: o sea, ¢ tu faltaste porque se te olvido contarle?

Estudiante: si, 0 sea, yo le conté pero hace como una semana, ni yo me acordé
Evaluador: pero cuando le contaste ¢ ella se preocup6?

Estudiante: si, pero igual tiene otras cosas que hacer

Evaluador: pero ¢ Doénde viven ustedes?

Estudiante: aqui, en Playa Ancha

Evaluador: ¢ En algun sector?

Estudiante: no, noh, en Montedodnico

Evaluador: y ¢ Qué opinas de que tengas que ir a Vifia (del Mar) para atenderte?
Estudiante: fome po”, porque yo vivo al otro lado, en Valpo. Y me queda bien lejos
Evaluador: claro, entonces igual te da un poco de flojera, ¢,no?

Estudiante: (risa) si, si igual da lata, pero hay que hacerlo

Evaluador: pero ese dia ¢ tenias que ir con tu mama o con tu profesora?

Estudiante: con mi mama
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Evaluador: pero, ¢a que hora debias ir tu?
Estudiante: a las 5 parece, no me acuerdo, iba con dos compafieras mas y la profe
Evaluador: Te tocé temprano entonces, y si te dan una horade nuevo, ¢ iras?

Estudiante: si, ahora si
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ANEXO Il

Entrevistas a directivos de la JUNAEB y Apoderada de estudiante beneficiado

desertor del PSE.

a. Transcripcién entrevista estructurada a Apoderada de alumno desertor.
Nombre apoderada: Vanesa Octuvia
Curso estudiante: 3° basico

Colegio: Escuela Juan José Latorre.

Cdbdigos:
E: Entrevistadora (Maria Graciela Lipa)

V: Vanesa Octuvia

E: Sabiendo que conoce el PSE, me interesa saber si ¢su hij@ ha sido atendido por un
tecnélogo médico y/o un médico especialista del PSE?

V: Si, 'primero lo vio un tecnélogo y dijo que tenia problemas a la vista, aunque yo ya

sabia, y luego fue a un oculista.

E: Entonces ¢ derivaron a su hij@ a un especialista médico? ¢ Cual?
V: Si, a un oftalmélogo.

E: 4 Cual es la razén por la que no ha asistido a la consulta médica?

V: Mira, la verdad es que yo trabajo y mi marido igual, y no citaron un dia de semana me
acuerdo, parece como a las 12, entonces no podia pedir permiso, porque ya pa’ las
reuniones pido permiso y no tenia con quien mandarlo, ademas que tener que ir a vifia es
una lata.
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E: Cuando su hijo no asisti6 a la consulta, ¢ tenia usted el conocimiento de que el PSE es

de cobertura gratuita?
V: Si, si me lo habian mencionado, igual es bueno.
E: Y ;tomo importancia la gratuidad del PSE en la decision de no ir? ¢ Por que?

V: Mira, la verdad es que es bien bueno que sea gratuito pero de verdad uno a veces
debe priorizar otra cosas, pa’ mi ir al trabajo es importante como pa” fallar, ;me
entiendes?, pero igual no significa que me no me preocupe mi hijo, sino que prefiero

pagarle una consulta aparte y fuera del horario de mi pega y el de mi marido.

E: ;Que condiciones cree usted que facilitarian la asistencia de su hijo al programa?

V: Pucha, pa mi seria ideal que el Colegio se encargara porque uno confia en que tu hijo
esta bien ahi, ademas que nos sacarian la carga de tener que faltar al trabajo, como

muchos papas apoderados, o sea, yo diria que casi todos.

E: Muy bien, muchas gracias.

b. Transcripcion de la entrevista semiestructurada realizada a Marcelo Géngora,
Director provincial de la JUNAEB en la provincia de Valparaiso.

Cédigos:
E: Entrevistadora (Maria Graciela Lipa)

M. Géngora: Marcelo Géngora

E: Es decir, crees que podemos encontrar algunos problemas por los que los nifios
falten a las consultas del PSE, desde lo que les aqueja a ellos netamente, como el miedo

a ir a un médico? O como vimos ¢, Por qué su mama no se comprometié? U otra cosa.

M. Gbéngora: Si, yo creo que a la hora de encontrar los problemas principales, aparte de la

distancia que hablabamos y el interés de los padres, puede que cuando un nifio tiene
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problemas a la espalda es menos comun que un nifio que necesite lentes. Hay como un

miedo a ponerse un aparato, creo yo.

E: Pero entonces /crees que exista un prejuicio hacia la especialidad?, o sea, me refiero

a que puede significar un limite para el estudiante a la hora de asistir a la consulta, o ¢,no?

M. Géngora: O sea, claramente. Aqui, y yo creo que en cualquier provincia, la forma de
ver de los nifios les hace formarse una idea cuando les dicen que van a un doctor. Me
refiero a que la mirada de los cabros hacia este doctor va cargada con algo medio raro.
Aqui no es raro ver que en el area oftalmoldgica haya mayor aceptacion de los nifios para
atenderse por ejemplo, o ver que hay mas cabros con lentes y sin ninguna verguenza,
que no los van a molestar, no asi como cuando ven a un alumno con un corsé por
ejemplo y de inmediato se burlan y asi el cabro no va a usar el aparato onova air a la
consulta por miedo a que lo molesten. Tienen eso de la burla muy arraigado y quizas por

ahi va la cosa, no sé, pueda significar un problema para que no vayan a atenderse.
E: sin duda, pero ¢ ustedes como JUNAEB no se han anticipado frente al tema?

M. Géngora: es que lamentablemente eso va asociado a una idiosincrasia chilena, tan
especial de nosotros, donde influye mucho la familia y la formacién de los nifios. Frente a

€S0 uno no puede hacer mucho.
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c. Transcripcién entrevista estructurada a Roberto Bravo, encargado regional del
PSE de la JUNAEB Valparaiso.

Cadigos:

E: Entrevistadora (Maria Graciela Lipa)

R: Roberto Bravo

E: Bueno, primero que todo muchas gracias por su disposicién para hacer posible esta
entrevista. Para partir me gustaria preguntarle ;desde donde nace la necesidad de

gjecutar el PSE?

R: Bueno, este como muchos programas se desprende de la mision de la JUNAEB, que
en principio y prioritariamente es evitar la desercién escolar y garantizar el termino de la
escolaridad del estudiante. El programa en su comienzo, sélo abarcaba la alimentacion
del escolar, pero cerca de los 90 surge la problematica de solucionar otros factores
incidentes en la desercion escolar, y asi fue saliendo el tema de la salud que es
totalmente necesaria para cumplir los objetivos de los alumnos, o sea, que salgan bien de
su periodo escolar de la mejor forma. O sea, cuando se instaurd el PSE el objetivo fue

evitar la desercién escolar y aumentar el nivel de éxito en el desarrollo de la escolaridad.

E: Y para este programa ¢ ustedes trabajan en conjunto con otro servicio, por ejemplo, el

Ministerio de Salud?

R: No, el PSE, trabaja independiente del MINSAL, porque éste ministerio no tenia politica
de prevencion en salud para los nifios, hasta ahora que existen dos programas “Nifio
Sano” y “Joven Sano”, pero aun estan en etapa piloto, y su abarcabilidad, en distintos
ciclos, es distinta que las cjue cubre el PSE, sélo seria complementaria.

E: Y ustedes aparte de las prestaciones medicas, ¢,entregan algun tipo de financiamiento

a los establecimientos para que se lleve a cabo de la mejor forma el PSE?

R: No, no. La afiliacion al programa es totalmente voluntaria por parte del colegio y asi
mismo por parte de las familias de los estudiantes beneficiados. En ese sentido, no se

entrega ningun tipo de beneficio o subvencion al colegio para qu_e el programa tenga

67



mayor funcionalidad, ;ya? Queda a responsabilidad y criterio de cada colegio y familia la

asistencia.
E:y ¢Qué problemas ve usted en la aplicacion de este programa?

R: Yo creo que uno de las debilidades son las pesquisas, que son las atenciones primeras
para saber si tiene algun problema el alumno o no, tu sabes. Mira, la pesquisa es
realizada a todos los estudiantes del curso seleccionado, pero sélo tienen consulta por
parte del PSE a los nifios pertenecientes a Fonasa grupo A, B y Chile Solidario. El
problema es que basicamente las pesquisas a veces son mal definidas, he alli donde el
estudiante derivado puede que no presente problemas de salud, o sea, llegaria a la

consulta final ocupando un cupo al nifio que si puede tener problemas.

E: Ahora bien, me interesa saber ;Como ven el concepto de “desercion” ustedes, como

institucion?

R: Bueno, JUNAEB yo creo que el concepto de desercion no lo ve como tal, yo creo que
seria sélo vinculado a la desercién escolar en términos de interrupcion de los estudios. Yo
hablaria mas de una “inasistencia”, porque simplemente es eso, cuando los nifios no son
parte del programa o no concurren a él. Ademas como este programa no es obligatorio, o
sea, aqui los colegios se suscriben bajo su responsabilidad, entonces no puedo

(JUNAEB) andar presionando a cada nifio para que vaya, queda al arbitrio del colegio.
E: y frente a eso ¢ existe alguna normativa legal que establezca ésta “inasistencia”?

R: No, no hay normativa que sefiale del modo de como se llamara la inasistencia de tener

cupos disponibles en cada atencién médica, eso va a depender de cada realidad.

E: y para asegurar la asistencia al programa, ;Coémo creeria usted que la JUNAEB

debiese actuar?

R: La mejor forma de asegurar la asistencia al programa por parte de los estudiantes, es
una politica adoptada por cada colegio y la que mas se recomienda es que el colegio
debe hacerse cargo de llevar a los nifios a las consultas del programa. Porque al nosotros
no pasarle financiamiento extra y, ademas, como esto no es obligatorio, depende mucho
del establecimiento, de la disposicién de los coordinadores y también la voluntad de los

alumnos, los beneficiados.
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E:y ¢Cree ademas en otros mecanismos para que no exista mas inasistencias al PSE?

R: Mira, para poder desarrollar una buena ejecuciéon se tiene que tomar en cuenta la
realidad local de cada comuna, eso es esencial. Por ejemplo, si vemos Quilpué, una
comuna chica cercana a Valparaiso donde todo es mas tranquilo, las consultas y
asistencia de los nifios son mas exitosas durante la semana, pero Villa Alemana no, ahi
son mas flojos y eso que son ciudades que estan juntas, o sea, pa’ mi son una, pero debe
ser porque Quilpué es una ciudad mas tranquila, con menos caos, ¢;me entiendes?, la
gente anda con tiempo y feliz. Es un factor muy importante pa’ que esto funcione.

E: Nombraba recién al coordinador, ¢ Qué importancia le dan a éste?

R: Mira, el coordinador municipal juega un rol principal en la ejecucién porque facilita los
medios de acercamiento a las consultas, porque cuanta con mas recursos provenientes
del municipio para el desarrollo del programa, o sea depende totalmente de la
municipalidad de que se trate, de su disponibilidad, como maneje los tiempos y, por sobre
todo, el interés que tenga para que todo funcione, porque hay casos donde muchos nifios

faltan porque su coordinador no hace bien su pega. Ahi tienes una causa ¢ viste? (risas)
E: Bueno Roberto, agradezco tu tiempo y ayuda que sirve de mucho.
R: de nada, cuando se te ofrezca y cualquier cosa me consultas

E: Muchas gracias.
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IVE: INDICE DE VULNERABILIDAD DE ESCUELAS MUNICIPALIZADAS Y SUBENCIONADAS DE LA

COMUNA DE VALPARAISO.
IVE
DVRB TIPO DE SINAE
RBD D NOMBRE ESTABLECIMIENTO DEPENDENCIA COMUNA 2011

1502 4 | INST. SUP. COMERCIO FCO. ARAYA BENNET | MUNICIPAL VALPARAISO | 70,9%
P.

1503 2 | ESC. INDUSTRIAL SUPERIOR DE VALPARAISO | SUBENCIONADO | VALPARAISO | 64,7%

1504 0 | LICEO TECNICO FEMENINO DE VALPARAISO | MUNICIPAL VALPARAISO | 83,4%

1515 6 | LICEO EDUARDO DE LA BARRA MUNICIPAL VALPARAISO | 64,9%

1516 4 | LICEO POLITECNICO ALFREDO NAZAR FERES | MUNICIPAL VALPARAISO | 81,9%

1517 2 | LICEO MATILDE BRANDAU DE ROSS MUNICIPAL VALPARAISO | 86,4%

1518 0 | LICEO MARIA LUISA BOMBAL MUNICIPAL VALPARAISO | 85,6%

1519 9 | LICEO BARON MUNICIPAL VALPARAISO | 83,3%

LICEO DE NINAS MARIA FRANCK DE

1521 0| MACDOUGAL MUNICIPAL VALPARAISO | 82,6%

1522 9 | COLEGIO PEDRO MONTT MUNICIPAL VALPARAISO | 82,9%

1525 3 | INST. TECN. PROF. MARITIMO DE VALPO. MUNICIPAL VALPARAISO | 72,7%

1549 0 | ESCUELA REPUBLICA DE MEXICO MUNICIPAL VALPARAISO | 83,5%
P.

1579 2 | LICEO SANTA TERESA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 70,0%
P.

1580 6 | COLEGIO PRESBIT. DAVID TRUMBULL SUBENCIONADO | VALPARAISO | 55,3%
P.

1581 4 | LICEO JUANA ROSS DE EDWARDS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 43,1%
P.

1582 2 | COLEGIO LUTERANO CONCORDIA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 54,5%
P.

1585 7 | LICEO COEDUCACIONAL LA IGUALDAD SUBENCIONADO | VALPARAISO | 57,5%
P.

1586 5 | COLEGIO CARLOS COUSINO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 54,8%
P.

1587 3 | COLEGIO MARIA AUXILIADORA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 48,7%
P.

1588 1| COLEGIO NTRA. SRA. DE LA MISERICORDDIA | SUBENCIONADO | VALPARAISO | 56,7%
P.

1590 3 | COLEGIO SALESIANO VALPARAISO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 51,0%
P.

1600 4 | COLEGIO PATROCINIO SAN JOSE SUBENCIONADO | VALPARAISO | 43,8%
P.

1604 7 | COLEGIO LEONARDO MURIALDO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 57,2%
P.

1607 1 | COLEGIO TERESITA DE LISIEUX SUBENCIONADO | VALPARAISO | 70,5%
P.

1610 1| COLEGIO ALBERTO HURTADO SEGUNDO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 73,5%
P.

1617 9 | COLEGIO DABRUNA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 71,1%

1619 5 | COLEGIO PARTICULAR JUNIOR SCHOOL 2 P. VALPARAISO | 71,3%
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SUBENCIONADO

P. : :

1632 2 | COL.IDA.CONCEPC.NTRA. SRA.LOURDES SUBENCIONADO | VALPARAISO | 47,1%
P.

1635 7 | COLEGIO AGUSTIN EDWARDS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 43,2%
P.

1653 5 | COLEGIO SAN VICENTE SUBENCIONADO | VALPARAISO | 52,0%
ESC. DE TRIPULANTES Y PORTUARIA DE P.

1739 6 | VALPO. SUBENCIONADO | VALPARAISO | 73,0%
P.

11217 8 | COLEGIO SAINT THOMAS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 75,4%
P.

14232 8 | COLEGIO BORDEMAR SUBENCIONADO | VALPARAISO | 83,2%
P.

14281 6 | LICEO OBISPO ANTONIO CASTRO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 71,2%
P.

14315 4 | COLEGIO VISTOR ANTONIO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 52,5%
P.

14413 4 | ESCUELA SANTA CLARA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 54,9%
P.

14538 6 | COL. SANTO DOMINGO DE GUZMAN SUBENCIONADO | VALPARAISO | 42,3%
P.

14541 6 | COLEGIO PATRICIO LYNCH SUBENCIONADO | VALPARAISO | 49,0%
P.

14606 4 | COLEGIO PUERTO PAZ SUBENCIONADO | VALPARAISO | 77,9%
P.

14764 8 | COLEGIO UMBRAL DE CURAUMA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 42,7%
P.

14773 7 | COLEGIO GUARDIAMARINA RIQUELME SUBENCIONADO | VALPARAISO | 53,2%
P.

14779 6 | COLEGIO MAR ABIERTO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 48,6%
P.

14783 4 | COLEGIO NUEVA ERA SIGLO XXI SUBENCIONADO | VALPARAISO | 46,8%
P.

14818 0 | COLEGIO NUMANCIA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 54,4%
P.

14922 5 | COLEGIO LAS ACACIAS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 56,5%
1506 7 | CENTRO EDUCATIVO FLORIDA MUNICIPAL VALPARAISO | 86,9%
1511 3 | CENTRO EDUCATIVO REINO DE SUECIA MUNICIPAL VALPARAISO | 92,6%
1514 8 | ESCUELA HERNAN OLGUIN MUNICIPAL VALPARAISO | 80,2%
1516 4 | LICEO VALPARAISO MUNICIPAL VALPARAISO | 71,3%
1517 2 | ESCUELA NACIONES UNIDAS MUNICIPAL VALPARAISO | 83,5%
1518 0 | ESCUELA REPUBLICA ARABE SIRIA MUNICIPAL VALPARAISO | 91,4%
1520 2 | ESCUELA REPUBLICA DE PARAGUAY MUNICIPAL VALPARAISO | 82,9%
1521 0 | ESCUELA GASPAR CABRALES MUNICIPAL VALPARAISO | 88,5%
1522 9 | ESCUELA GRECIA MUNICIPAL VALPARAISO | 81,1%
1523 7 | ESCUELA ALEMANIA MUNICIPAL VALPARAISO | 70,8%
1524 5 | ESCUELA REPUBLICA DE URUGUAY MUNICIPAL VALPARAISO | 78,9%
1526 1 | ESCUELA AMERICA MUNICIPAL VALPARAISO | 78,2%
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1528 8 | ESCUELA RAMON BARRON LUCOS MUNICIPAL VALPARAISO | 73,1%
1529 6 | ESCUELA JUAN JOSE LATORRE MUNICIPAL VALPARAISO | 86,2%
1533 4 | ESCUELA BLAS CUEVAS RAMON ALLENDE MUNICIPAL VALPARAISO | 93,1%
1534 2 | ESCUELA REPUBLICA DE EL SALVADOR MUNICIPAL VALPARAISO | 85,2%
1536 9 | ESCUELA JOAQUIN EDWARDS BELLO MUNICIPAL VALPARAISO | 88,5%
1537 7 | ESCUELA JORGUE ALESSANDRI RODRIGUEZ MUNICIPAL VALPARAISO | 86,5%
1538 5 | ESCUELA JAPON MUNICIPAL VALPARAISO | 88,6%
1540 7 | ESCUELA CARABINERO PEDRO A. CARIAGA.M | MUNICIPAL VALPARAISO | 68,7%
1541 5 | ESCUELA DIEGO PORTALES PALAZUELOS MUNICIPAL VALPARAISO | 89,4%
1542 3 | ESCUELA PACIFICO MUNICIPAL VALPARAISO | 89,2%
1543 1| ESCUELA MONTEDONICO MUNICIPAL VALPARAISO | 94,1%
1545 8 | ESCUELA ESPANA MUNICIPAL VALPARAISO | 77,4%
1547 4 | ESCUELA REPUBLICA DE BOLIVIA MUNICIPAL VALPARAISO | 78,4%
1548 2 | ESCUELA REPUBLICA DE ISRAEL MUNICIPAL VALPARAISO | 84,9%
1549 0 | ESCUELA ELEUTERIO RAMIREZ MUNICIPAL VALPARAISO | 88,8%
1550 4 | ESCUELA VILLA BERLIN MUNICIPAL VALPARAISO | 80,0%
1551 2 | ESCUELA BASICA FEDERICO ALBERT MUNICIPAL VALPARA[SO | 94,1%
1553 9 | ESCUELA JUAN WACQUEZ MOURFIN MUNICIPAL VALPARAISO | 85,4%
1554 7 | ESCUELA BASICA DAVID BEN GURION MUNICIPAL VALPARAISO | 89,7%
1555 5 | ESCUELA REPUBLICA ARGENTINA MUNICIPAL VALPARAISO | 72,4%
1556 3 | ESCUELA PILOTO 1° LUIS PARDO VILLALON MUNICIPAL VALPARAISO | 57,1%
1557 1| ESCUELA BASICO CIRUJANO VIDELA MUNICIPAL VALPARA[SO | 85,5%
1559 8 | ESCUELA SAN JUDAS TADEO MUNICIPAL VALPARAISO | 78,1%
1563 6 | ESCUELA DR.ERNESTO QUIROZ WEBER MUNICIPAL VALPARAISO | 82,0%
1567 9 | ESCUELA BASICA LAGUNA VERDE MUNICIPAL VALPARAISO | 85,5%
1568 7 | ESCUELA TTE. JULIO. ALLENDE OVALLE MUNICIPAL VALPARAISO | 78,0%
P.
1569 5 | COLEGIO JEANNE DARC VALPARAISO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 72,0%
P.
1570 9 | COLEGIO MARIA AUXILIADORA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 47,8%
P. ,
1571 7 | ESCUELA PARTICULAR SANTA ANA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 74,0%
P.
1573 3 | COLEGIO PARTICULAR SAN DAIMAN SUBENCIONADO | VALPARAISO | 79,8%
P.
1577 6 | COLEGIO ARTURO EDWARDS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 54,3%
P.
1578 4 | COLEGIO SAN INGACIO DE LOYOLA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 57,2%
P.
1579 2 | ESCUELA PARTICULAR SAN LUIS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 70,6%
P. :
1580 6 | COLEGIO PARTICULAR ADVENTISTA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 74,9%
P.
1581 4 | COLEGIO SAGRADOS CORAZON DE JESUS SUBENCIONADO | VALPARAISO | 72,6%
1582 ESCUELA SAGRADA FAMILIA DE NAZARET P. VALPARAISO | 69,5%
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SUBENCIONADO

1583 COLEGIO ESPERANZA SPLJBENCIONADO VALPARAISO | 65,4%
1585 COLEGIO PARTICULAR SAN PIO X :LJBENCIONADO VALPARAISO | 64,8%
P.
1586 ESC. N°230 VACCAREZZA SUBENCIONADO | VALPARAISO | 78,9%
1587 ESC. PART FRAY LUIS BELTRAN ;JBENCIONADO VALPARAISO | 49,6%
P.
1588 COLEGIO MIGUEL DE UNAMUNO SUBENCIONADO | VALPARAISO | 65,7%
1590 LICEO MIXTO JOSE MIGUEL CARRERA ;JBENCIONADO VALPARAISO | 62,5%
P.
1593 COLEGIO LUIS GALDAMEZ SUBENCIONADO | VALPARAISO | 71,1%
1594 ESCUELA PARTICULAR MARIANO LATORRE ;JBENCIONADO VALPARAISO | 65,6%
1595 COLEGIO JORGE WILLIAMS ELJBENCIONADO VALPARAISO | 90,4%
1596 COLEGIO SPEIRO SPLJBENCIONADO VALPARAISO | 5,1%
1597 COLEGIO PADRE ZANANDREA 'SDLJBENCIONADO VALPARAISO | 65,9%
1598 COLEGIO ALIMAPU ?UBENCIONADO VALPARAISO | 49,5%
1599 SCIENCE’S COLLEGE SPLJBENCIONADO VALPARAISO | 46,5%
1600 COLEGIO ROBERTO BRAVO :LJBENCIONADO VALPARAISO | 85,6%
1601 COL.SANTO DOMINGO DE GUZMAN ?UBENCIONADO VALPARAISO | 42,5%

RBD: Cddigo de cada establecimiento entregado por el Ministerio de Educacidn

DVRBD: Digito verificador de cada establecimiento

IVE
SINAE:

indice de vulnerabilidad de escolar, Sistema Nacional de Asignacién con Equidad

* El valor maximo de 100% corresponde a aquellos establecimientos de ensefianza basica que cuentancon

el total de estudiantes en condicidn de vulnerabilidad.
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