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PRESENTACION

Cuando la participacion se ancla en una cultura de participacién comunitaria, se
fortalecen los lazos de cooperacién y es mayor el potencial de contraloria social de la
ciudadania. El establecimiento de redes y relaciones horizontales de cooperacion con otros
sujetos permite aunar esfuerzos individuales, socializar y compartir saberes y experiencias. Es
a través de las organizaciones comunitarias que esta participacion se hace latente, en ella las
personas encuentran los espacios para desarrollarse individual y colectivamente, teniendo en
las practicas comunitarias su principal herramienta de crecimiento, sin embargo se hace
necesario cualificar dichas practicas, asumiendo aqui la teoria de desarrollo humano un papel
importante dentro del presente estudio, teniendo en sus componentes los factores a

considerar para retroalimentar las practicas y el accionar de las organizaciones.

El presente documento contiene el informe final del Seminario de Titulo denominado
“Desarrollo Humano y Capital Social en la Comuna de Santa Maria. Informe de
Sistematizacion de Practicas. Periodo 2003-2006"¢l cual fue realizado entre los meses de
Marzo a Octubre del afio 2006, por los alumnos seminaristas Srta. Juana Diaz Pulgar y Sr.
Cristian Gonzalez Reyes, pertenecientes a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, que contaron con el patrocinio de la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno

y la llustre Municipalidad de Santa Maria.

Los resultados del proceso realizado se sistematizan en el presente documento,
organizados en los siguientes apartados. En el Capitulo | Contextos de la Experiencia, se
presentan los contextos institucionales en que se insertd el Seminario de Titulo y que
corresponden a la llustre Municipalidad de Santa Maria y la Secretaria Regional Ministerial de
Gobierno, V region de Valparaiso. Asimismo, se presenta el marco local de la experiencia, los
que corresponden a Contexto Territorial y el Contexto Organizacional de la comuna de Santa

Maria.

En el Capitulo Il Marco de Referencia, se exponen las principales perspectivas
tedricas y conceptuales que constituyen el marco de analisis de la experiencia. En el Capitulo
Il Disefio Metodolégico, se presentan los fundamentos metodoldgicos en que se enmarca el
proceso de sistematizacion realizado. En el Capitulo IV Sistematizacién de Experiencias de
Practicas de Organizaciones Comunitarias de la Comuna de Santa Maria, se presentan los
resultados obtenidos organizados en Andlisis del Colectivo, Andlisis de las Experiencias y
Anélisis Integrado. Finalmente en el Capitulo V' Conclusiones se presentan las reflexiones
finales obtenidas de la experiencia.






CAPITULO I: CONTEXTOS

Presentacion:

En el siguiente capitulo se presenta los diferentes contextos en los cuales se enmarca

el Seminario de Titulo.

Para comenzar se presenta los Contextos Institucionales identificando las
instituciones patrocinantes del estudio:
1. llustre Municipalidad de Santa Maria

2. Secretaria Regional Ministerial de Gobierno, V region de Valparaiso

A continuacién se da paso al Contexto Territorial el cual caracteriza la comuna de
Santa Maria con el fin de visulizar territorialmente donde se inserta el Seminario de Titulo, en
esta parte se describen diferentes aspectos de la comuna en tanto a:

v Antecedentes Histéricos.

Aspectos Morfol6gicos.
Antecedentes Sociodemogréficos.
Insfraestructura de Servicios basicos.
Antecedentes de Salud.

Antecedentes de Educacionales.

NN N N NN

Antecedentes Socioeconémicos.

Para finalizar se da a conocer el Contexto Organizacional en donde se muestran el
total de Organizaciones Comunitarias de la comuna de Santa Maria, clasificadas por Unidades

Vecinales y sus respectivas localidades.






ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA

I. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

1. Tipo de Institucion

Segun la Ley 19.602 en su articulo N° 1 define a la Municipalidad como: “Corporacion
auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asequrar su participacion en el progreso

econdmico, social y cultural’.

2. Ubicacion Geografica

La llustre Municipalidad de Santa Maria se encuentra localizada en la Avenida

Bernardo O’Higgins #843, en la Comuna de Santa Maria.

3. Antecedentes Generales:

Teléfono:
Mail:
Horario de Atencion:

Atencion:

4. Cobertura

582007-582040-582028
alcalde@municipalidaddesantamaria.cl
Lunes a Vienes de 09:00 a 18:00 hrs.

Demanda espontanea

Los beneficiarios son el total de habitantes de la Comuna de Santa Maria,

aproximadamente 12.813 habitantes (Censo 2002).

La I. Municipalidad de Santa Maria abarca la comuna de Santa Maria, la cual

comprende una extension territorial de 178.5 Km2

5. Radio De Accidn

El radio de accidn abarca diez Unidades Vecinales y sus respectivas localidades:

UNIDADNVECINAILE

LOCALIDADES

N° 1 “Jahuel”

Santa Filomena, Jahuelito, El Zaino y Tabolango.

N° 2 “La Higuera”

La Higuera Centro, Villa Los Olivos y Lo Galdames.

N° 3 “Las Cabras”

Las Cabras y Miraflores.

N° 4 “Santa Maria Centro”

Sta. Maria Centro, Guillisasti, San José, Los Almendros, Chorrillos y Los
Molles.

N° 5 “El Mirador”

Calle Rodriguez, Villa Espafia y la poblacién Roberto Huerta.

N° 6 “El Pino”

El Pino y El Llano, dentro de los cuales se encuentra la poblacién Pablo
Neruda y la Villa Tocornal.

N° 7 “San Fernando A”

Calle San Fernando, Calle Nieto Norte y Calle Nieto Sur.

N° 8 “San Fernando B”

El Maitén.

N° 9 “Calle El Medio”

Calle EI Medio que incluye la poblacién Chile Nuevo y el sector El Canuto.

N° 10 “Las Cadenas”

Las Cadenas Centro, Cerro Teucaldn, parte del sector El Llano, su
poblacion El Llano y el sector de La Colonia.




6. Funciones

Entre las funciones que cumple el Municipio se destacan:
» Aplicar las disposiciones de transporte y transito publico. C
> Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanismo.
» Aseo y ornato de la comuna.

> Promocion de Desarrollo Comunitario.

Il. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En este item se dara a conocer la estructura organizacional del Municipio en donde se

desarrollara el estudio, mencionando los distintos departamentos presentes en la institucion,
comenzando por un organigrama Municipal y posteriormente, la organizacion administrativa.

Para terminar en la estructura y organizacion de la Direccién de Desarrollo Social

(DIDESO) en donde se inserta el Equipo Seminarista.

1. Organigrama

ALCALDE

Concejo Juzgado de
Municipal S~ Policia local

Administrador Secretario
Municipal B~  Municipal

Sec. Comunal
de planificacion —
y coordinacion

Departamento
Ad. y Finanzas

Direccion de
Educacion

Direccion de
Desarrollo

Direccion de
obras

Departamento
de transito

Centro de
salud familiar

DIDESO Escuelas Presupuesto

Movilizacion

Postas Permiso de
Circulacién

Licencias




2. Organzacion Administrativa'

Alcalde

Autoridad maxima de la Municipalidad y le corresponde, de acuerdo a la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, la supervigilancia, direccion y administracion superior de
todas las funciones y actividades de la Institucién. El Alcalde debe dar cuenta de su gestion y
de la marcha del Municipio al Concejo Municipal.

Alcalde de Santa Maria: Sr. Claudio Zurita Ibarra

Concejo Municipal

Esta integrado por seis Concejales, quienes velan por los intereses de los ciudadanos
y ejercen funciones normativas, resolutivas y fiscalizadoras.

Sr. Luciano Arellano Lobos

Sra. Carolina Gallardo Osorio

Sr. Rosalindo Gonzalez Santibafiez

Sra. Marisol Ponce Cisternas

Sr. Manuel Reyes Salazar

Sr. Moisés Vera Imbanack

Secretaria Municipal
Dirige las actividades administrativas del Alcalde y el Concejo. Ademas se desempefia
como Ministro de Fe en todas las actuaciones municipales.

Secretario Municipal: Sr. Héctor Pérez Saa.

Secretaria Comunal De Planificacion Y Coordinacion (Secplac)

Tiene como funcion asesorar al Alcalde y al Concejo Comunal en lo relativo a la
coordinacion, planificacién y evaluacion de los planes y proyectos de desarrollo comunal. En
resumen, realiza estudios econémicos y financieros, sociales y territoriales. Ademas, se le ha
asignado el caracter de Unidad Técnica para la ejecucion de diversos proyectos, tales como el
PLADECO.

Jefe de SECPLAC: Sr. Eduardo Ledn Lazcano.

Direccion De Obras
Es el encargado de elaborar el Plan Regulador Comunal y efectuar los proyectos y
obras de mejoramiento del barrio. Pone en marcha los proyectos de vivienda, lotes de

! Documentos Internos Municipalidad de Santa Maria, 2006



servicios, entre otros. Ademas, supervisa las normas sobre vialidad, construccion y
urbanizacion comunal.

Jefe de Direccién de Obras: Sr. Juan Luis Santibafiez Gonzalez.

Direccion De Administracion y Finanzas
Es el encargado de asesorar y colaborar en la administracion y manejo de los
recursos municipales (financieros y humanos).

Director de Administracion y Finanzas: Sra. Ana Rodriguez Hernandez.

Direccion De Transito Y Transporte Publico

Las funciones que cumple este departamento se sintetizan en otorgar y renovar
licencias para conducir vehiculos, autorizar la circulacion de vehiculos motorizados mediante
el cobro de un impuesto anual por concepto de permiso de circulacion, segun la ley vigente,
sefalizar las vias publicas adecuadamente y, en general, ejercer las funciones que
recomienda la ley de transito.

Jefe de Tréansito y Transporte Publico: Sr. Javier Arancibia Pérez.

Direccion De Administracion De Educacion Municipal

Este departamento estd encargado de todo lo concerniente al adecuado
funcionamiento de los distintos niveles y Establecimientos Educacionales de la comuna. El
sistema educativo  comunal cuenta con establecimientos Educacionales distribuidos
en los niveles Prebasico, Basico y Medio (tanto Cientifico Humanista como Técnico
Profesional).

Jefe del Departamento de Educacion: Sr. Rosalindo Gonzalez Santibafiez. (Interino)

Departamento De Salud

Encargado de administrar el servicio de Atencion Primaria a nivel comunal segun los
lineamientos generales del Ministerio de Salud (MINSAL). Es el organismo responsable del
adecuado funcionamiento del Centro de Salud Familiar, de las Postas Rurales y de la Estacién
Médico Rural.

Division Técnica: Sra. Isabel Mufioz Sepulveda.

Divisién Administrativa: Sra. Ana Lazcano

Juzgado De Policia Local

Su labor esta abocada a sancionar las faltas cometidas dentro de los limites de la
comuna, las que pueden estar relacionadas con el Cddigo Penal o bien, corresponder a
infracciones a la Ley de Transito, a los Reglamentos Internos, etc.

Juez de Policia Local: Sr. Alfonso Collante Pepi.



Direccion De Desarrollo Social (DIDESO)

El Equipo Seminarista se inserta en la Direccion de Desarrollo Social, que es el

drgano en el cual se llevan a cabo los planes y programas sociales del Municipio, orientando

su accionar en base a los siguientes objetivos:

1. Objetivos

El

Objetivo  general, se basa en los principios  enunciados

por el Supremo Gobierno en su Politica Social, que tiende a entregar una igualdad de

oportunidades para todos los chilenos, fomentar el empleo y dar una plena participacion e

incorporacion de la poblacion a los beneficios del desarrollo.

Como objetivo especifico la Direccion debe contribuir a la erradicacion de la extrema

pobreza (poblacién objetivo) a través de programas y proyectos que contemplen la

entrega de subsidios directos e indirectos y propiciar la participacion e incorporacion de la

poblacion a los beneficios del desarrollo, fortaleciendo el rol de las Organizaciones

Comunitarias para encauzar su accion hacia fines de trabajo mancomunado con las

autoridades.

2. Funciones

Al Director de Desarrollo Social, le corresponden las siguientes funciones generales a

nivel comunal :

a)

Asesorar al Alcalde, Concejo Municipal y a las Organizaciones Comunitarias en la

promocion del desarrollo social .

Propender a la atencion integral de las necesidades de los grupos familiares en
situacion de extrema pobreza, orientando debidamente el empleo de los recursos

de los programas sociales.

Proporcionar a personas o grupos familiares afectadas por necesidades
transitorias  y/o de indigencia, la atencion técnica necesaria y los recursos
minimos (Subsidios - Beneficios) para solucionar problemas o situaciones que

les afecten.

Fomentar, alentar y perfeccionar la organizacion de la comunidad con el propdsito
de hacer posible a través de sus organizaciones territoriales y funcionales, su
participacion en el desarrollo vecinal y comunal.

Posibilitar las necesidades de capacitacién de los trabajadores y de las distintas
organizaciones que se relacionan con la comunidad, a objetivo de facilitar el

cumplimiento de los programas sociales de gobierno.



Al Director de Desarrollo Social le corresponden las siguientes funciones especificas:

a) Elaborar diagndsticos parciales con el Estudio de Estratificacion Social, que perrmitan

identificar problemas sociales y los sectores de la comunidad afectados, con perspectiva

de obtener subsidios y/o beneficios en los niveles superiores o servicios publicos —

particulares pertinentes .

b)

Definir los distintos niveles socio-econdmicos de la poblacion que requiere Asistencia
Social de acuerdo al Estudios de Estratificacién Social y a la Ficha CAS II, como

encargado comunal del sistema.

Velar por la satisfaccién de las necesidades basicas de la poblacion en extrema

pobreza, coordinando las acciones con las otras unidades municipales.

Hacer efectiva la entrega de beneficios contemplados en los programas de asistencia
social municipal y actividades de accidén social de gobierno, orientando a los

necesitados y refiriendo los casos a los servicios que existen para su atencion.

Atender y calificar socialmente situaciones de emergencia o de necesidad manifiesta
(extrema pobreza), colaborando con las autoridades y servicios municipales

correspondientes.

Colaborar en el desarrollo de acciones sociales con otras Instituciones Publicas,

Privadas o del Voluntariado, en beneficio de la Comunidad.

Dirigir, Administrar, Vigilar, Supervisar y Participar en la puesta en marcha de todos
los Programas, Proyectos y todas las actividades de caracter técnico - administrativo
que se desarrollan en la Direccién, lo que implica asignacién de funciones
subalternas, velar por la ejecucion de las acciones y evaluacion de todas las
actividades desarrolladas en la Direccion.

La DIDESO se encuentra compuesta por 3 departamentos:

a.
b.
C.

Seccidn Secretaria General
Oficina de Organizaciones Comunitarias
Accion Social
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CLLILA

3. Organigrama Direccion de Desarrollo Social

DIRECTOR I -
;

I I
Seccion Secretaria General Organizaciones Comunitarias Accion Social CAS

Proyectos Organizacionales I Programas Sociales I
Subsidios Asistenciales I

Seccion Secretaria General, Subsidios Previsionales y Asistencia Social

[

Asistencia Social

A la Seccién de Secretaria General Subsidios Previsionales le corresponde
ejecutar las siguientes funciones especificas:
a. Atencion ingreso publico en general con referencia a seccién pertinente.
b. Manejo de Oficina de Partes de la Direcciéon (documentacion recibida y enviada).
c. Labores de Secretaria Administrativa en general (dactilografia, digitacion, archivos,
kardex, etc.).
d. Apoyo en la atencion de publico del profesional Asistente Social (tipeado de informes

sociales, certificados, coordinaciones, expedientes, etc.).

Programas
Subsidio Familiar Menor
Subsidios Familiar de Recién Nacidos
Subsidio Familiar de la Madre
Subsidio Familiar Maternal
Subsidio Familiar Invalidez
Subsidio Familiar Deficiente Mental
Pensiones Asistenciales por Ancianidad e Invalidez
Asignaciones Familiares
Operativos Civicos Institucionales
Beca Presidente de la Republica
Beca Estudios Indigena
Becas, Créditos e Internaciones estudiantiles
Programas y Proyectos de Asistencia Social.
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Seccion Organizaciones Comunitarias

La Seccion de Organizaciones Comunitarias se encuentra fundamentalmente

abocada al trabajo con las organizaciones territoriales y  funcionales, como también a la

ejecucion de otros programas sociales.

Sus funciones especificas son:

a) Constituir el canal de comunicacién entre la municipalidad y las organizaciones
sociales comunitarias.

b) Informar, apoyar, orientar técnicamente a la comunidad organizada, capacitando
sobre las formas de solucionar problemas que los afecten.

c) Coordinar y colaborar en el accionar de las organizaciones Comunitarias en la
ejecucion de programas y proyectos de desarrollo comunal.

d) Controlar el correcto cumplimiento de la legislacidn y procedimientos que regulan la
generacion, funcionamiento y participacion de las organizaciones.

e) Mantener actualizado un registro comunal de las organizaciones Comunitarias
existentes.

f) Asesorar a las diferentes organizaciones Comunitarias en toda materia que permita
facilitar su funcionamiento.

Programas:

Inscripcion cursos SENCE

Registro Comunal de cesantia

Programas de Vivienda SERVIU y Hogar de Cristo.

Saneamiento y Regularizacion de Titulos de Dominio

Programa de Navidad

Subsidio de Cesantia

Reclamos Laborales

Capacitacion Laboral - Vecinal SENCE.

Tramitacion de Ayudas Técnicas con FONADIS en Santiago y CIMSO en San Felipe
Programa de la Mujer (SERNAM)

Programa adulto Mayor (capacitacion, talleres, recreacion, etc)
Programa de Jovenes (OMJ)

Programa Radiotelefonia Comunitaria (temas sociales familiares)

Actividades extraprogramaticas comunitarias (reuniones, eventos.
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Seccion Accion Social (SISCAS)

La Seccion de Accion Social SISCAS, esta a cargo del proceso de ejecucion del
Sistema de Informacion Social por intermedio de la aplicacion manual y procesamiento
computacional del instrumento técnico denominado ficha CAS Il , que permite obtener una
clasificacion socio - econémica para poder asignar y priorizar la entrega de subsidios y
beneficios gubernamentales, dentro y fuera del ambito municipal, como también remitir la
informacién vivencial de los postulantes a los distintos beneficios sociales, como la totalidad
de los programas de viviendas SERVIU, Subsidios Familiares, Subsidios Agua Potable, por
intermedio de medios magnéticos computacionales o correo electronico.

De acuerdo a las normativas del Ministerio del Interior y de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional, debe existir un equipo de trabajo minimo compuesto por un Revisor -

Supervisor y un Encuestador, cuyas funciones son las siguientes:

a) Encuestaje en terreno de la poblaciéon comunal y de los beneficiarios de programas
sociales. (2.965 fichas app.).

b) Revision y Supervision den todo el proceso de encuestaje tanto en oficinas como
en terreno.

c) Digitacion computacional de ingresos, modificaciones, correcciones, cancelaciones
y reactualizacion de la informacion en el Sistema Computacional CAS 1.

d) Procesamiento computacional de la informacidn, comprendida por el anélisis de
listados de imagen, rango, consistencia, duplicidades, folios, alfabético, listado de
poblaciones, calles y depuracion del archivo maestro.

e) Procesamiento computacional de la informacién social de los postulantes a
viviendas sociales y envio mensual de los procesamientos en medios magnéticos y
listados a SERVIU REGIONAL, con antecedentes de postulantes nuevos, a la vez
de reactualizados y envio mensual a Intendencia Regional de los movimientos de
ingresos, modificaciones y cancelaciones del Subsidio Agua Potable Urbano -
Rural, como también del Subsidio Familiar.

f)  Confeccion de certificaciones sociales para optar a beneficios y subsidios en otros
Servicios Publicos o Privados, tales como SERVIU, Jardin Familiar, Jardines
Familiares, Centro Abierto, Colegios, Internaciones, Créditos Fiscales, Becas y
Medias becas de Estudios, Regimientos, Juzgados de Policia Local, entre otros.

g) Apoyo en Programas de Navidad y Colonias - Campamentos escolares.

h) Programa del Subsidio al Agua Potable Urbano y Rural (postulaciones, ingresos,

modificaciones, cancelaciones, estadisticas).
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4. Recursos:

Los recursos del Departamento de Desarrollo Social, se pueden dividir en:

a. Financieros?

En cuanto a los recursos financieros estos provienen basicamente del Municipio,

b. Humanos:
NOWERE CARGO PROFESION
'i Sr. Luis Basatil Craviolatti Director de Desarrollo Social Asistente Social
'“ Stta. Marybel Mancilla Vargas Encargada de Asistencia Social Asistene Social
r“ Sra Sandra Nufiez Galdames Secretaria 0.0.C.C. Secretaria Ejecutiva
r“ Sra. Ana Luisa Ahumada Encargada subsidios Administrativa
r“ Sra. Maria Riguelme Encargada de Ficha CAS Téc. en Bienestar Social
r“ Sra. Margarita Montenegro Encuestadora-Digitalizadora Téc. en Bienestar Social
Apoyo Puente
r“ Sra. Carolina Calderén Revisora y Encuestadora Secretaria
Apoyo Puente
'i Srta. Brisa Silva Encuestadora Téc. en Bienestar Social
'i Sra.Gloria Castro Encuestadora Administrativa
c. Fisicos
Infraestructura

El Departamento de Desarrollo Social se encuentra ubicado independiente de la
Municipalidad, a un costado, y esta distribuido de la siguiente forma:
6 Oficinas
1 Salén Multipropoésito

1 Bafios para funcionarias/os

Material

Dentro de los recursos materiales con los que cuenta la DIDESO se puede mencionar,
Equipamiento tecnoldgico y de oficina: seis computadores, impresoras, entre otros. Se cuenta
con el mobiliario correspondiente a cada oficina conformado por sillas, escritorios, estanterias

y archivadores.

2 Cuenta Publica, afio 2005, llustre Municipalidad de Santa Maria
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SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE GOBIERNO || ?

GOBIERNG DE CHILE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE GOBI
Reain de Velareiso

|. IDENIFICACION DE LA INSTITUCION

1. Tipo de Institucion

La Secretaria Regional Ministerial, es de caracter publico que depende del Ministerio

Secretaria General de Gobierno.

2. Ubicacion Geografica

La Secretaria Regional Ministerial de Gobierno se ubica en el Edifico Esmeralda, calle

Melgarejo, N° 669, piso 16, Valparaiso.

3. Antecedentes Generales:

Teléfono: 250940

Mail: segegob5@.cl

Horario de Atencion: Lunes a Vienes de 9:00 a 18:00 hrs.
Atencion: Demanda espontanea.

4. Cobertura:

Los beneficiarios son el total de habitantes de la Regién de Valparaiso ,
aproximadamnete 1.539.852 habitantes (Censo 2002).

El departamento de Divisién de Organizaciones Sociales se enfoca en la Sociedad
Civil Organizada, que de acuerdo a proyecciones de la SEGEGOB, a partir del Mapa Nacional

de la Asociatividad (PNUD, 2000) es de nueve mil organizaciones de diversos tipos.

5. Radio de Accion

El radio de accion esta formado por la Region de Valparaiso, dado por las provincias

continentales:
Petorca
Valparaiso
Los Andes
San Felipe de Aconcagua
San Antonio
Quillota
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r,
b Pargue Macional
La Carmpana

r.
Pargue Macional

Archip, Juan Fdez,

¥,
Pargue Macional

F.apa Mui

6. Politica
El Ministerio Secretaria General de Gobierno (Segegob), se desprende
territorialmente en la regién de Valparaiso mediante la Secretaria Regional Ministerial de
Gobieno.

La mision del Ministerio Secretaria General de Gobierno (Segegob) es relacionar al
Gobierno con la ciudadania, asegurando que todo el proceso de formulacion y ejecucion de
politicas publicas incluya una comunicacion transparente y accesible con los ciudadanos, que
se consideren sus opiniones y percepciones y que se fomente y permita la participacion de la

ciudadania de la forma méas amplia posible.

Las leyes que regulan el funcionamiento del Ministerio Secretaria General de Gobierno

son las siguientes:

Ley 19.032, publicada en el Diario Oficial el 4/02/1991: Reorganiza el Ministerio

Secretaria General de Gobierno.

D.F.L. N° 1, publicado en el Diario Oficial el 12/02/1992: Organiza y determina las

funciones del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

D.F.L. N° 17 del 16/03/1990: Ley de Plantas y escalafones del personal Ministerio

Secretaria General de Gobierno
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7. Qbjetivo

El principal objetivo que rige el actuar de la Secretaria Regional Ministerial es de
servir de nexo entre el Gobierno y la ciudadania, buscando la mejor forma de comunicar las

acciones del Gobierno y a su vez reconocer las multiples necesidades de cada sector.

La estrategia para cumplir dicho objetivo se realiza a través de la vinculacion entre

organizaciones de la sociedad civil y la sociedad civil organizada.

8. Funciones 3

Dentro de las principales funciones destacan:

Elaborar y ejecutar las politicas, planes y proyectos regionales, en el ambito de
las relaciones con la sociedad civil organizada, pudiendo adoptar las medidas de
coordinacion necesarias para dicho fin, respecto de otros 6rganos del Gobierno

Regional.

Elaborar y ejecutar planes y proyectos regionales, en el ambito de las
comunicaciones del gobierno regional, pudiendo adoptar las medidas de
coordinacion necesarias, en relacion con los otros érganos del Gobierno

Regional.

Estudiar, conjuntamente con los organismos correspondientes, los planes de

desarrollo sectoriales.

Realizar tareas de coordinacion, supervigilancia o fiscalizacién sobre todos los
organismos de la Administracion del Estado en todo lo relacionado a la ejecucion

de la politica de participacion ciudadana.

3 SEREMI de Gobierno, Documentos Internos, 2005
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9. Organigrama

SECRETARIA
REGIONAL
MINISTERIAL
DE GOBIERNO
REGION DE
VALPARAISO

Avrea de Division de
Areade Comunicaciones Organizaciones Sociales Area Administrativa

Fortalecimiento de!
organizaciones
sociales

Fondo de Medios

Participacion
Ciudadana

Administracion y
Finanzas

Comunicaciones

Secretarios/as

10. Programas

La SEREMI de Gobierno contempla dos areas especificas de accién, la primera es la
Divisién de Organizaciones Sociales y la segunda es el area de Comunicaciones, ambas
contemplan diversos programas que se complementan en pro de la consecucion de los

objetivos planteados como Secretaria Regional Ministerial.

Il. PROGRAMAS DE AREA DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES (D.0.S.):

1. Programa de Fortalecimiento de Gestion Comunitaria.

Orientado a la capacitacion de dirigentes(as) de organizaciones tradicionales y
emergentes de la Regidn. Las lineas de acciones de este programa son las siguientes:
-Escuela Permanente de Gestion Comunitaria
-Fortalecimiento de Redes Prioritarias.

-Escuela de Invierno.

* Planificacion D.0.S.2005
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2. Programa de Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en Politicas

Publicas

A través de una serie de iniciativas, se pretende generar espacios concretos de
Participacion Ciudadana, donde la promocion de esa participacion conforme una sociedad civil
participe, tanto en la generacién como en la gestion de politicas publicas. En este caso, para
dar cuenta del efectivo avance de este proceso en la region, las iniciativas son las siguientes:
-Redes de Participacion Ciudadana
-Sistema OIRS

-Modelo integral de atencidn a usuarios

3. Programa de Fortalecimiento de Redes Estratégicas.

Orientada a la construccion de canales eficientes de vinculaciéon de las acciones de
gobiernos entre las organizaciones de la sociedad civil, como a la ciudadania en su conjunto,
invirtiéndose el concepto clasico del usuario atendiéndose en oficinas publicas, hacia uno, en
el cual utilizando para ellos informacién empleada en acciones de otros programas
especificos. Las lineas de acciones son las siguientes:

-Gobierno Contigo
-Infobus

-Diagnésticos Comunales

4. Plan de Igualdad y No Discriminacién
El objetivo de este Plan es promover en las reparticiones publicas el desarrollo de
conductas, condiciones y acciones no discriminatorias, instalando en la institucionalidad
publica la concepcion de que la Igualdad y la No Discriminacion constituyen valores
democraticos, ya sea para efectos de la elaboracién de politicas publicas, como para con los

usuarios.
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Programas De Area De Comunicaciones:5

1. Programa de difusion a la institucionalidad publica regional.

Red de Periodistas.

el

Recursos:

Boletin Informativo Seremi de Gobierno.

En cuanto a los recursos de la Seremi estos se pueden dividir en:

1. Financieros

Fondo de fomento a medios de comunicacion regionales provinciales y locales.

El presupuesto de la Secretaria General de Gobierno varia cada afio, son distinta la

fuentes de financiamientos y los montos que estas aportan, el Ministerio Secretaria General de

Gobierno, se encarga de los gastos operacionales, viaticos y horas extras. Para este afio se

cuenta con fondos de Fosis para proyectos, los cuales son adminstrados por la Seremi de

Gobierno. Ademas se contemplan aportes realizados por la empresa Codelco, para la

realizacion de programas.

2. Humanos:

La SEREMI de Gobierno cuenta con diversos/ as profesionales que trabajan de manera

transversal, retroalimentandose para realizar el trabajo de una manera eficiente y eficaz, con

un enfoque multidisciplinario.

PROKESION:

Sra. Cathy Orellana Mufioz

Secretaria Regional Ministerial

Administradora Publica

Sra. Maria Isabel Zurita Parada

Encargada de Participacion

Administradora Publica,

Sr. Marco Ordofiez Parrini

Sra. Verénica Marin Gonzélez

Encargada de administracion y
Finanzas

Ingeniero Administracion
Financiera

'I Ciudadana Cientista politica

'I Sr. Claudio Achavar Valencia Coordinador de.Organizaciones Profesor, Cientista Politico
Sociales

'I Sr. Christian Cofre Villagran Profesional Sereml organizaciones Trabajador Social
sociales

'I Sra. Ximena Silva Merino Coordinadora de Comunicaciones Periodista

w Sr. Rodrigo Gajardo Robles Profesmnal Serem| Disefiador grafico

Comunicaciones
'I Profesional Seremi, Comunicaciones Periodista

5 Planificacion Area Comunicaciones 2005
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|i Sr. José Gutierrez Auxiliar Administrativo Secretario

'N Srta. Pilar Zamora Administrativo Secretaria

'i St Maria Isabel Fuenzalida Aros Auxiliar Administrativa Secretaria

'i Sr. Jacquieline Silva Rojas Conductora de Seremi Chofer

'N Sr. Antonio Vejar Melville Consejero Regional Egresado de Derecho
3. Fisicos

Los recursos fisicos se pueden subdividir en infraestructura y materiales, ello para

tener una descripcion mas exacta de la Seremi de Gobierno.

Infraestructura
La SEREMI de Gobierno se encuentra ubicada en el Edificio Esmeralda en el piso 16,

esta distribuido de la siguiente forma:

8 Oficinas
1 Sala de Reuniones
2 Bafios para funcionarias/os
1 Cocina
1 Comedor
Cada uno de ellos se encuentra adecuadamente equipado con el mobiliario

correspondiente. La SEREMI tiene una via de acceso principal y salidas de emergencia.

Material

Dentro de los recursos materiales con los que cuenta La SEREMI de Gobierno se
puede mencionar:

- Equipamiento tecnoldgico y de oficina: doce computadores, impresoras, una
fotocopiadora, un televisor y un video, entre otros. Se cuenta con el mobiliario
correspondiente a cada oficina conformado por sillas, escritorios, estanterias y archivadores.

- Material informativo: cuenta con afiches, folletos, tripticos y manuales, para promover

e informar a la ciudadania
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CONTEXTO TERRITORIAL

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La comuna de Santa Maria fue creada administrativamente el 22 de Diciembre de
1891, como comuna auténoma del Departamento de San Felipe, de la provincia de
Aconcagua, siendo Presidente de la RepUblica el Vice-Almirante Jorge Montt Alvarez. En 1930
es eliminada su autonomia, siéndole reestablecida el 24 de Agosto de 1936, bajo el Gobierno
del Presidente Don Arturo Alessandri Palma. Posteriormente los vecinos se dedicaron a

organizar elecciones para conformar la nueva Municipalidad de Santa Maria, en el afio 1937¢.

Il. ASPECTOS MORFOLOGICOS

1. Ubicacion Geografica

La comuna de Santa Maria se ubica en la Provincia de San Felipe, V region de
Valparaiso. Limita al Norte con la comuna de Putaendo, al sur y oeste con la comuna de San
Felipe, y al este con la comuna de San Esteban. Su territorio forma parte de la cuenca
superior del valle de Aconcagua y se extiende desde el rio que lleva el mismo nombre, hasta

la Cordillera de los Andes.

2. Topografia

La Comuna de Santa Maria se encuentra ubicada en un territorio pre-cordillerano y su
existencia esta condicionada fuertemente por su conformacién geografica, forma parte de la
cuenca del Aconcagua y constituye, de norte a sur, el Ultimo de los valles transversales. Se
caracteriza por estar cerrada por cordones montafiosos, extendiéndose a sus pies una llanura

de forma irregular donde existen rinconadas y cerros Islas.

3. Clima

Santa Maria posee un régimen climatico templado tipo mediterraneo con
estacionalidades bien marcadas: un verano seco con alta radiacion solar y temperaturas muy
altas, un invierno nuboso y frio. Las temperaturas minimas y maximas medias del mes mas
frio (julio) son de 2,6°C y 16,9°C respectivamente; las temperaturas minimas y maximas

medias del mes mas calido (enero) son de 11,9°Cy 31,7°C.7

6 BAHAMONDE, N. - URTUBIA, P. “Santa Maria de Aconcagua Historia de la Comuna”, Ed. Concha'y Toro:
Chile, 2005. 194 p ’
TEQUIPO SERVICIO PAIS. “Diagnéstico Global de la Comuna de Santa Maria”, 2002.
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Hil. ANTECEDENTES SOCIODEMOGRAFICOS®

La superficie comunal abarca 178,25 kms? y en ella viven 12.813 personas segun el
Censo del 2002, de los cuales 8.126 personas, equivalentes al 63,4 % residen en areas
urbanas, correspondientes a las localidades de Santa Maria Centro y El Mirador. Y 4.687
habitantes, correspondientes al 36,6% restante, se encuentran dispersos en las ocho
localidades rurales (Jahuel, La Higuera, Las Cabras, El Pino, San Fernando A, San Fernando
B, Calle El Medio y Las Cadenas).

Segun la distribucion de la poblacion por sexo, existe un predominio de poblacion
masculina por sobre la femenina, con tasas de 50,1% y 49,9%, respectivamente,

correspondiente a 6.427 hombres y 6.386 mujeres.

La estructura etarea de la poblacion, segun ubicacion geogréafica se ve reflejada en el
siguiente cuadro:

“Estructura etarea de la poblacion segun area geografica”

EDAD UREAND) RURAL TOTAL 7OUREAND) yoRURAL
O0a4d 663 347 1010 8,16 7,40
5a9 41 377 1118 9,12 8,04
10a 14 802 476 1278 9,87 10,16
15a19 662 426 1088 8,15 9,09
20224 660 336 996 8,12 717
25a29 579 313 892 7,13 6,68
30a34 540 308 848 6,65 6,57
35a39 759 404 1163 9,34 8,62
40 a 44 603 344 947 7,42 7,34
45a49 486 275 761 5,98 5,87
50 a 54 361 229 590 4,44 4,89
55a59 321 228 549 3,95 4,86
60 a 64 267 180 447 3,29 3,84
65 y més 682 444 1126 8,39 9,47
Total 8.126 4.687 12.813 63,4 36,6

Fuente: Censo 2002

IV. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

El abastecimiento de agua potable urbana proveniente de la red publica tiene una
cobertura de un 99% y el abastecimiento de agua potable rural alcanza una cobertura de un
94%, aspecto que garantiza mejores condiciones de salud en la poblacién.

8 INE, “Censo 2002
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Respecto al sistema de eliminacion de excretas y aguas servidas en el sector urbano,
cabe sefialar que el 84% de las viviendas estan conectadas al alcantarillado. En las zonas
rurales, la cobertura es del 62%. Las viviendas que no poseen alcantarillado reemplazan dicho

sistema por los pozos negros y campo libre.

En cuanto al sistema de alumbrado domiciliario, un 99% de las viviendas urbanas y un

97% de las viviendas rurales cuentan con alumbrado eléctrico.

V. SALUD

En la comuna existe un Centro de Salud Familiar (CESFAM) ubicado en Santa Maria
Centro y dos Postas Rurales localizadas en Santa Filomena y Las Cadenas. La dotacion de
personal en el area salud es de 6 médicos, 5 enfermeras, 2 obstetras, 4 odontélogos, 1
nutricionista, 1 kinesiélogo, 1 asistente social, 13 auxiliares paramédicos y 6 funcionarios

administrativos.

El CESFAM de Santa Maria cuenta con 2 vehiculos, 2 ambulancias y posee una
superficie total de 1.312,00 mts. de los cuales 492,50 mts. corresponde a la superficie

edificada.

El Centro de Salud Familiar posee un total de poblacion inscrita validada de 12.437
habitantes y un 97.07% de la poblacién adscrita en el Per Céapita. Ademas de realizar los
Programas comunes a los Centros de Salud, posee Programas propios de un CESFAM como:

Salud Familiar, Postrados y Promocién de la Salud.

VL. EDUCACION

En la comuna funcionan ocho Establecimientos Educacionales, siete de dependencia

municipal, un Establecimiento Particular Subvencionado.

La dotacion de personal incluye 3 Docentes Administrativos, 9 Docentes Directivos, 1
Docente Técnico Pedagdgico, 9 Docentes de Educacion Parvularia, 55 Docentes de E.G.B., 5
Docentes de Educacion Media T.P., 1 Docente de Integracion y 4 no docentes administrativos.

La cobertura de educacién alcanza un total de 2.670 matriculas, las que se

encuentran distribuidas de la siguiente forma?®:

° Direccion de Administracion de Educacion Municipal DAEM, “PADEM 2005”

25



“Matricula en el Ao 2003 por Nivel y Tipo de Ensefianza”

NIVEBDEENSENANZA MUNIGIPAE PARTSUBVN FVMATRICULA
E. Pre-Basica 186 63 249
E. Genera Basica 1.195 627 1.822
E. Media Técnico Profesional 287 312 599
Total 1.668 1.002 2.670

VIL. ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS!10

La comuna se ha experimentado en las ultimas décadas profundas transformaciones
en el ambito econémico, que se evidencian principalmente en el sistema de produccion
agraria, que es el motor econdémico de la zona. Los efectos de la agroindustria no solo se
aprecian en la estructura agricola, sino que también se reflejan en el escenario social de los
poblados de la comuna. Asi, paralelo a la expansion fruticola, las tasas de crecimiento
poblacional han sido considerables. Primero, por un aumento natural de la poblacion,
seguramente debido a las mejoras en los niveles de vida, pero, también porque hasta hace
treinta afos muchos lugarefios que debian emigrar a ciudades y otras zonas del pais
buscando mejores oportunidades, comenzaron a ser absorbidos por la actividad fruticola,

hasta invertir el fendmeno migratorio.

La fuerte demanda de mano de obra de las empresas, tanto de hombres como de
mujeres, trajo consigo el segundo fenémeno, a inmigracién e trabajadores temporeros rurales
y urbanos, provenientes de areas proximas e incluso de zonas tan alejadas como la IX region.

Asi, la composicion social y cultural de la comuna es hoy extremadamente variada.

Hoy, contintian predominando en Santa Maria las grandes explotaciones fruticolas,
sobretodo parronales. También, desde hace un tiempo han tomado fuerza otros frutos como
nectarines, citricos y paltos. Pero, en rincones de la comuna como el valle de Jahuel, aun se

producen las tradicionales aceitunas.

Durante los ultimos gobiernos, se ha puesto énfasis en las obras publicas, la
educacién y la salud, como elementos esenciales de desarrollo y su sentido social. Asimismo,
los avances tecnoldgicos (principalmente de los medios de comunicacién), las mejoras en
sistemas de transportes, en la infraestructura publica, en comercio, el empleo, entre otros, han
producido cambios tan radicales en los sectores rurales que, permiten hablar de urbanizacion
del campo lo que ha traido consigo diversos beneficios, pero también una acelerada pérdida

de tradiciones.

' BAHAMONDE, N. — URTUBIA, P. Op. Cit. p. 23.
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Comuna de Santa Maria cuenta con aproximadamente cien organizaciones
comunitarias, las cuales, se encuentran dispersas en las diez Unidades Vecinales en que se
divide la comuna, dentro de estas organizaciones podemos encontrar por una parte aquellas
de tipo funcional, las que segun la ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias, se definen como: organizaciones con Personalidad Juridica y
sin fines de lucro, que tienen por objeto representar y promover valores especificos de la
comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupacion de comunas respectivas; dentro de
la cuales podemos mencionar a los Centros de Madre, Club Deportivos, Grupos Juveniles,
entre otros; y por otra parte aquellas de tipo territorial definidas como: organizaciones que
tienen por objeto promover el desarrollo de la comunidad y los intereses de los integrantes en
el territorio respectivo y colaborar con las autoridades del Estado y Municipalidades, dentro de

las que se encuentran la Juntas de Vecinos.

Ademas dentro de la Comuna las organizaciones se dividen en aquellas que
pertenecen a Unidades Vecinales Rurales, y aquellas pertenecientes a Unidades Vecinales
Urbanas. El concepto urbano (Glosario INE, 2002) es usado para denominar los lugares
caracterizados como tales por sus condiciones poblacionales. Por tanto se entiende como
“‘Entidad Urbana” a un conjunto de viviendas concentradas, con mas de 2.000 habitantes. En
consecuencia se considera “Zona Rural” a aquellas concentraciones de poblacion que no

excedan de 2.000 habitantes.

A continuacion se presentan las diferentes organizaciones comunitarias de la Comuna

de Santa Maria clasificadas por unidades Vecinales.
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UNIDAD VECINAL N° 1 JAHUEL

LOCALIDADES: SANTA FILOMENA, JAHUELITO, EL ZAINO y TABOLANGO

DRGANIZACION PRESIDENITE DIRECCION 170 INE FECHAVENCIMIENTO RURAL
REGISTRO! URBANA
Club Adulto Mayor
Espiga de Amor Hermosina Céspedes C Hugo Silva 926 Sta. Filomena Funcional 148 Octubre del 2005 Rural
Rayito de Luna Carmen Aguilar Jahuelito S/N Funcional 157 Vencida Rural
Centros de Madres
Las Hachiras Marta Mancilla 10 de Julio S/N Funcional 31 Septiembre del 2007 Rural
Grupos Juveniles
Centro Cultural Valle Jahuel Danilo Herrera Herrera Villa Mirasol 232 Funcional 181 Septiembre del 2007 Rural
G. Juvenil Esperanza Joven Pedro Rojas Herrera Tabolango SIN Funcional 138 Octubre del 2005 Rural
Otras Organizaciones
C. Educativo "Yo exploro y... Pamela Silva B. Sta. Filomena109 Funcional 140 Octubre del 2005 Rural
C. Diabéticos Sta. Filomena Eliana Chavez O. Tabolango SIN Funcional 121 Vencida Rural
C. de Padres Esc.Jahuelito Julio Herrera A. Jahuelito S/N Funcional 161 Diciembre de 2005 Rural
C. Agua Potab. Las Rolando Herrera Fernandez Tabolango SIN 65 Rural
Cortaderas Funcional Abril de 2007
Centro Ex - Apod. Y Amigos Héctor Herrera Mufioz Jahuelito S/N Funcional Diciembre del 2005 Rural
Esc. Jahuelito 183
Club Deportivo
C. Deptvo. Sta. Filomena Osquinto Nufiez NUfiez Don Bosco 512 Sta. Filomena Funcional 13 Agosto del 2006 Rural
Junta de Vecinos
J. Vecinal N°1 Sta. Filom. Bernardo Reyes Tello Santa Filomena N° 1668 Territorial 12 Junio del 2007 Rural
J. Vecinal N°11 Jahuelito Teresa Herrera Delgado Tabolango s/n Rural
Territorial 45 Julio de 2006
J. Vecinal N°24 Lo Galdames Fresia Bruna Rojas Lo Galddmez s/n Rural
Territorial 109 Octubre del 2007
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UNIDAD VECINAL N° 2 LA HIGUERA

LOCALIDADES: LA HIGUERA, VILLA LOS OLIVOS y LO GALDAMES.

ORGANIZAGION PRESIDENIE DIRECCION NE EECHAVENCGIMIENTON SRURAL
REGISTRO URBANA
Club Adulto Mayor
Los Afios Dorados La Higuera Julia Galdamez Ulloa Lo Galdamez s/n Funcional 149 Febrero del 2006 Rural
Centros de Madres
La Higuera Alvaro Pizarro Araya La Higuera S/N° Funcional 15 Marzo del 2007 Rural
Grupos Juveniles
G. Juvenil “Crecer Contigo” Andrés Altamirano F. Pob. La Higuera N°26 Funcional 132 Vencidos Rural
Otras Organizaciones
Centro de Padres y Apod. Raquel Leon Toro La Higuera S/N° Funcional 165 Tramite Rural
Danzarina
Centro de Padres y Apod. Carlos Lopez Ledn La Higuera S/N° Funcional 185 Tramite Rural
Esc. Higuera
Club Deportivo
C. Deptvo. La Higuera Sergio Gonzélez Pob.La Higuera N°4 Funcional 38 Mayo del 2006,- Rural
Junta de Vecinos
J.Vecinal N°22 LosOlivos Bernarda Urtubia tapia V. Los Olivos s/n Territorial 103 Mayo del 2007 Rural
J. Vecinal N°2 La Higuera Ana Contreras La Higuera s/n Territorial 37 Enero del 2007 Rural
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UNIDAD VECINAL N° 3 LAS CABRAS

LOCALIDADES: LAS CABRAS y MIRAFLORES

ORGANIZAGION PRESIDENIE DIRECCION NE FECHA RURAL
REGISTRO VENGIMIENTO JUFE AN A
Club Adulto Mayor
La llusion de Vivir Las C Maria Guerrero Contreras Arturo Prat S/N L.Cabras Funcional 155 Febrero del 2008 Rural
Centros de Madres
Las Violetas Brunilda Fuentes A. R. Herrera S/N Las C. Funcional 69 Octubre del 2005 Rural
Grupos Juveniles
Grupo Juvenil Génesis Liliana Castillo Las Cabras Funcional 79 Mayo de 2006 Rural
Club Deportivo
C. Deptvo. Sta. Rosa Emilio Bruna Fleme Las Cabras S/N° Funcional 32 Agosto del 2006 Rural
C. Deptvo. Miraflores Fernando Nufez G Poblac. Santa Maria N°16 Funcional 25 Nov. 2006 Rural
Junta de Vecinos
J. Vecinal N°3 Las Cabras Patricio Gonzalez T. O’Higgins s/n las Cabras Territorial 27 Agosto del 2007 Rural
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UNIDAD VECINAL N° 4 SANTA MARIA CENTRO.

LOCALIDADES: SANTA MARIA CENTRO, GUILLISASTE, SAN JOSE, LOS ALMENDROS, CHORRILLOS y LOS MOLLES.

ORGANIZAGION PRESIDENITE DIRECCION 170 INE EECHAVENGIMIENTO RURALV
REGISTRO! URBANA
Club Adulto Mayor
Inmaculada Concepcion Isabel Herrera Mejias Pasaje Velasco S/N Funcional 81 Abril del 2007 Urbana
Dario Salas Ménica Olguin Aguirre Latorre N° 841 Funcional 117 Junio del 2006 Urbana
Santa Maria Centro Elena Montenegro Mufioz Calle Rodriguez N° 131 Funcional 158 Marzo del 2007 Urbana
Centros de Madres Urbana
Elaboremos Flor Miranda Moreira Los Castafios N° 131 Funcional 22 Junio del 2007 Urbana
Las Orquideas Maria Leon Vergara Las Rosas N° 73 Funcional 7 Agosto del 2007 Urbana
La Amistad Adriana Montenegro S. Norberto Vargas N° 48 Funcional 39 Abril del 2006 Urbana
Las Hormiguitas Maria . Escudero |. Calle del Medio S/N° Funcional 9 Diciembre del 2007 Urbana
Los Aromos Olga Fredes Ortega Villa los Aromos N° 134 Funcional 173 Junio del 2007 Urbana
Grupos Juveniles
Centro Cultural La Amistad Juan Pablo Silva Q. Sta. Filomena Isaias Funcional 3] Vencidos Urbana
Grupo Juvenil Smoking Carlos Bernal F. Santa Maria Centro Funcional 179 Mayo de 2007 Urbana
C. Cultural Magia Creativa Maria Leiva Altamirano O'Higgins N° 488 Funcional 82 Febrero del 2005 Urbana
Club Deportivo
C. Deptvo. Juventud Ramon Pérez Santander. V. Los Aromos Los Abetos 132 Funcional 24 Marzo del 2005 Urbana
Pobladores
C. Deptvo. Juventud Sta. Ricardo G. Urrutia M. Nieto Sur S/N° Funcional 35 Abril del 2007 Urbana
Maria
C. Deptvo. Estrella Roja Patricio Riquelme M. Tres Carrera 615 Depto.12 Funcional 33 Vencida Urbana
Asoc. De Futbol Tramite Tramite Funcional 100 Tramite Urbana

Otras Organizaciones
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C. Diabéticos Sta. Maria Marcia Rodriguez Pob. Los Héroes 770 Funcional 86 Noviembre de 2005 Urbana
C. Social Benigno Acufia Gaston Goémez C. Latorre 1164 Funcional 53 Marzo del 2005 Urbana
Asoc. Pens. Sta. Maria Delia Orrego M. Villa Espania 120 Funcional 126 Octubre del 2005 Urbana
Escuela Futbol Sta. Maria Victor Andrade O Los Naranjos 239 S. Funcional 78 Noviembre del 2006 Urbana
C. de Padres Liceo Dario Teresa Morales Villa Mirasol 232 Funcional 166 Julio del 2005 Urbana
Salas
Centro de Padres y Ap. Marlene Montecinos Ruiz Los Aromos N°13 Funcional 118 Agosto del 2007 Urbana
Jardin Blondin
Centro de Padres y Apod. Yasmin Olivares Novoa Calle del Medio 27 Funcional 182 Octubre del 2007 Urbana
Sta. Maria C.
Comité Iniciativas Locales Alejandra Rosas L. Pob. L. Ahumada 171 Funcional 153 Febrero del 2004 Urbana
Agrupacion Mapuche Agustin Caniullan T Calle Hurtubia Funcional 13R.V.A NO Urbana
Pewenche
Concejo Comunal de la Gloria Fernandez Ortiz Latorre N°1009 Funcional 112 Mayo del 2006,- Urbana
Discapacidad
Juntas de Vecinos
J. Vecinal N°4 Sta. Maria Maria Leon Galdamez Las Camelias 57 P. Sta. Maria Territorial 11 En Tramite Urbana
J. Vecinal N°13 N. Vargas Adriana Montenegro S. San José N°48
Territorial 98 Agosto del 2007 Urbana
J. Vecinal N°14 Los José Cordova Pulgar Villa Los Almendros 62 Abril de 2005 Urbana
Almendros Territorial
J. Vecinal N°15 Villa los
Aromos Patricio Maldini Echeverria Villa Los Aromos N° 233 Territorial 61 Diciembre del 2007 Urbana
J. Vecinal N°16 Los Pétalos Cristino Flores Herrera Los Duraznos n°13 Territorial 64 Agosto del 2007 Urbana
J. Vecinal N°17 Leopoldo Flor Miranda M. Leopoldo Ahumada N° 131 Territorial 70 Agosto del 2007 Urbana
Ahumada
J. Vecinal N°18 El Baron Anggélica Lopez Lepe Guillisastti s/n Territorial 72 Vencida
J. Vecinal N°19 Los Héroes Albina Marambio c. José Carrera 570 Territorial 84 Agosto del 2007 Urbana
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J. Vecinal N°20 Latorre Maria P. Rodriguez Latorre 1456 Territorial 88 Septiembre del 2007 Urbana
J. Vecinal N°23 Tres Carrera José M. Reyes Vargas Block 655 Depto.14 Territorial 106 Agosto del 2006 Urbana %
J. Vecinal N°26 Chorrillos Oriana Peralta Ulloa Chorrillos n°59 Territorial 129 Octubre de 2005 Urbana b
J. Vecinal N°27 Aromos IV. Osman Villalobos Arena Villa Los Aromos IV Etapa Territorial 141 2007 Urbana [f:ﬂ
J. Vecinal N°28 Mirasol Maria Rozas Leiva Villa Mirasol N° 210 Territorial 146 Noviembre del 2007 Urbana
J. Vecinal N°29 El Anhelo Olga Castro V. El Anhelo N°11 177 Agosto-2007,-
Territorial Urbana

UNIDAD VECINAL N° 5 EL MIRADOR

LOCALIDADES: CALLE RODRIGUEZ, VILLA ESPANA y POBLACION ROBERTO HUERTA.

ORGANIZAGION PRESIDENTE DIRECCION NE FECHAVENCIMIENTOS SRURAL/URBAN

REGISTR A
o)

Centros de Madres

Santa Ana Yolanda Espinoza V. Rodriguez N° 334 Funcional 2 Tramite Urbana
Club Deportivo
C. Deptvo. R. Huerta Julio Tapia Martinez Manuel Rodriguez N° 19 Funcional 36 Agosto del 2006 Urbana
Junta de Vecinos
J. Vecinal N°5 EIl Mirador Pedro Medina Sanchez Fresia N°8 V. Espafia Territorial 1 Agosto del 2007 Urbana
J. Vecinal N°12 Roberto Danilo Ibaceta Castro Arturo Pérez Canto 31 Territorial 47 Octubre del 2006 Urbana
Huerta
J. Vecinal N°25 Manuel José Manuel Ledn O' Higgins 245 Territorial 113 Septiembre del 2005 Urbana
Rodriguez
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UNIDAD VECINAL N°6 EL PINO

LOCALIDADES: EL PINO, EL LLANO, dentro de los cuales se encuentra la poblacion Pablo Neruda y la Villa Tocornal. :

OREANIZAGION PRESIDENTE DIRECCION NE EECHAVENCIMIENTO RURAL
REGISTRO URBANA

Centros de Madres
El Pino Julia Ahumada Tapia Tocornal El Pino Funcional 10 Agosto del 2005 Rural
Grupos Juveniles
G. Juvenil Jévenes por Pablo Silva El Pino Funcional Rural
Siempre 122 Vencidos
Otras Organizaciones
C. Educativo Trencito de la |. Catherine Varas P. El Pino P.2 Tocornal Funcional 178 Mayo del 2007
Rural
Club Deportivo Rural
C. Deptvo. Unién Tocornal Luis Lemus Ahumada Pablo Neruda N°8 Funcional 8 Septiembre del 2007 Rural
Junta de Vecinos
J. Vecinal N°6 El Pino José Germéan Castro S. Tocornal 6440 Territorial 41 Noviembre del 2006 Rural
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UNIDAD VECINAL N° 7 SAN FERNANDO A

LOCALIDADES: CALLE SAN FERNANDO, CALLE NIETO NORTE y CALLE NIETO SUR.

Club Adulto Mayor
Nueva Esperanza Laura del C. Lépez Lopez San Fernando N°171 Funcional 133 Marzo del 2007 Rural
Club Deportivo
C. Deptvo. San Fernando Luis Castro Millon Nieto Norte 39 San Fdo. Funcional 34 Marzo del 2006 Rural
C. Deptvo. Los Husares Manuel Galdamez Tapia El Maiten 10 Funcional 42 Enero del 2007 Rural
Junta de Vecinos
J.Vecinal N°7 Sn.Fdo.A Zunilda Marambio Nieto Sur n°8 Territorial 3 Abril del 2007 Rural
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UNIDAD VECINAL N° 8 SAN FERNANDO B

LOCALIDADES: EL MAITEN.

ORGANIZACION

Junta de Vecinos

PRESIDENTE

DIREGGION

NEREGISTRON SEECHAVENCIMIENTO

RURAL
JURBANA

J. Vecinal N°8 San Fernando

Julio Rivillo Orostica

San Fernando 391

Territorial

14

Agosto del 2007

Rural
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UNIDAD VECINAL N°9 CALLE EL MEDIO

LOCALIDADES: CALLE EL MEDIO

ORGANIZAGION PRESIDENTE DIRECCION NP EECHAVENCGIMIENTO HUFAE
REGISTRO JURBANA
Club Adulto Mayor
El Atardecer de C. el Medio Maria Anjari Ibarra Pob. Chile Nuevo 15 C.M
Funcional 154 Mayo del 2006 Rural
Grupos Juveniles
G. Juvenil Jovenes En Extasis Sergio Rojas Paez Calle el Medio Funcional 174 Provisoria Rural
Otras Organizaciones
C. Padres Jardin Los Payas. Veronica Vergara Calle San Fdo. N° 42 Funcional 176 Agosto del 2007
Rural
Esc. Futbol Calle el Medio Guillermo Herrera Calle el Medio S/N° Funcional 172 Marzo de 2007
Rural
Club Deportivo Femenino Jessica Osorio Campos Calle el Medio S/N° Funcional 184 Tramite
Boca Junior Rural
Club Deportivo
C. Deptvo. Boca Junior Carlos Basso Castro Tres Carrera 675 Funcional 40 Vencida Rural
JUNTA DE VECINOS
J. Vecinal N°21 Esquina Rosa Contreras C. Calle Canto 56 Territorial 87 Noviembre de 2005
Colorada. Rural
J. Vecinal N°9 Calle el Medio. Teresa Paez Castro Calle del Medio s/n Territorial 28 2007
Rural
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UNIDAD VECINAL N°10 LAS CADENAS

LOCALIDADES: LAS CADENAS CENTRO, CERRO TEUCALAN, parte del Sector EL LLANO y su poblacién EL LLANO y el Sector de LA COLONIA.

Ny
O 0L} L

ORGANIZAGION PRESIDENTE DIRECGION NP EECHAVENCIMIENTIO HUFAE —
REGISTRO JURBANA
Club Adulto Mayor
Sor Teresa El Llano Aida Trujillo Donoso Villa las Cadenas 10 Funcional 139 Mayo del 2006 Rural
Los Carifiositos Las C Lorenza Escobar Escobar Tocornal 3302 L. Cadenas Funcional 151 Mayo del 2006 Rural
Sagrado Corazén Maria Pizarro Espinoza Mendocita S/N° Funcional 97 Julio del 2006 Rural
Centros de Madres
Las Cadenas Maria Lopez Lopez Callejon La Gloria Funcional 29 Mayo del 2007 Rural
Otras Organizaciones
C. Padres Esc.G .Bafiados Adela Nufiez J. Las Cadenas 458 Funcional 145 Agosto del 2005
Rural
C. Diabéticos Sta. Filomena Eliana Chavez O. Tabolango S/N Funcional 121 Vencida
Rural
Club Deportivo
C. Deptvo. Las Cadenas Florindo Gonzélez B. Las Cadenas s/n Funcional 23 Julio del 2007 Rural
C. Deptvo. A. Catélica Juan Gonzalez Leiva Las Cadenas s/n Funcional 6 Junio del 2006 Rural
Junta de Vecinos
J. Vecinal N°10 Las Cadenas Maria Pulgar Madrid Tocornal 3353
Territorial 43 Marzo del 2007 Rural
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 DESARROLLO HUMANO: Conceptos Claves

Este concepto viene siendo utilizado por el PNUD desde hace dos décadas. En lo
esencial el concepto de Desarrollo Humano se refiere al proceso de ampliacion de las
capacidades de las personas. Este proceso implica asumir que el centro de todos los
esfuerzos del desarrollo deben ser siempre las personas, consideradas no sélo como
beneficiarias o depositarias de las acciones, sino sobre todo como sujetos sociales activos.
Por ello, el concepto de desarrollo se asocia a la nocion de autonomia, que se sustenta
precisamente en la idea de que la fuente de progreso de las personas y comunidades radica
en el despliegue de sus propias capacidades y en la creatividad con que ponen en comun sus
escasos recursos en torno a un objetivo comun. Al contrario de la dependencia donde el
progreso proviene de un agente externo, en el desarrollo humano auténomo o enddgeno la
solucién de problemas y necesidades insatisfechas es producto del esfuerzo realizado por los
mismos sujetos, grupos de personas y/o familias que deciden compartir solidariamente
algunos pocos bienes materiales y monetarios, pero sobretodo su voluntad para salir adelante

por medio del apoyo mutuo y el trabajo mancomunado. !

El enfoque del desarrollo humano representa una visién mas comprensiva de la
realidad, distinguiéndose de ella aspectos tales como que el desarrollo humano intenta
mostrar la acumulacién de capacidades humanas, con un caracter multidimensional, que se
distingue por poseer un enfoque normativo, que se preocupa por definir una meta y ver como

ésta se puede alcanzar.

El Desarrollo Humano es un concepto holistico, dado que abarca multiples
dimensiones, en el entendido de que es el resultado de un proceso complejo que incorpora
factores sociales, economicos, demograficos, politicos, ambientales y culturales, en el cual
participan de manera activa y comprometida los diferentes actores sociales; es el producto de
voluntades y corresponsabilidades sociales que estd basado sobre cuatro pilares

fundamentales: Equidad, Sustentabilidad, Productividad y Empoderamiento.

MHAQ UL, Mahbub: “Reflexiones sobre Desarrollo Humano”,Nueva York,1995 41




a. Equidad =

El principio de Equidad es imprescindible porque el Desarrollo Humano implica la
diversidad y reconoce las enormes desigualdades actuales en el acceso a oportunidades para
mejorar la vida y participar en los procesos sociales. El término de equidad significa justicia:
dar a cada quien lo que le pertenece, reconociendo las condiciones o caracteristicas
especificas de cada persona o grupo humano (sexo, género, clase, religion, edad). Reconocer
la diversidad sin que ésta signifique razon para la discriminacion. La equidad se situa en el
marco de la igualdad, pero subraya la importancia de la igualdad de resultados; es decir,
abandera el tratamiento diferencial de grupos para finalizar con la desigualdad y fomentar la

autonomia.

Este componente distingue diversas dimensiones, dentro de las cuales se

especificaran tres:

% Equidad de Género, este concepto precisa de la igualdad en el acceso a
oportunidades que tienen hombres y mujeres sin diferenciar por su género. Esta
perspectiva debe estar presente en la planificacion del desarrollo, la distribucion de
los recursos y las acciones practicas en cualquiera de sus aspectos (acciones
publicas y civiles, reforma del Estado, critica y renovacion cultural). Un sentido
filoséfico de impulsar el desarrollo humano es el de intervenir decididamente en la
edificacion de la igualdad entre mujeres y hombres. De otra manera, seria imposible
superar las trabas milenarias que en todos los planos impone al desarrollo la
desigualdad de género. Como dice Umafia, “entender la relaciéon entre género y
desarrollo es importante porque las mujeres, junto a los hombres, son portadoras de
conocimientos y préacticas respecto del manejo de los recursos que resultan claves y
deben ser tomados en cuenta si se quiere impulsar una gestion de desarrollo viable,

ambientalmente sensata y socialmente incluyente en los ambitos local y nacional

¢ Equidad Social Es una relacion de equivalencia entre las personas, partiendo de que
todas tienen el mismo valor, independientemente de su estatus social como concepto
esta asociado a que todos los seres humanos tengan por igual la oportunidad de
desarrollar sus propias potencialidades, es decir, que las personas tengan las
condiciones materiales, socioculturales y espirituales que les permitan a ellas y a la

12 HAQ UL, Mahbub. Op. Cit. p. 41
13UMANA, Nidia. “Género, desarrollo y ambiente: Principales enfoques e iniciativas en El Salvador’, PRISMA N°
39, Programa Salvadorefio de Investigacion sobre desarrollo y medio ambiente. 2000
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sociedad toda acceder a una existencia digna y a una cada vez mejor calidad de

vida'.

< Equidad Territorial, es un principio que estd muy ligado a los procesos de
descentralizacion y desconcentracion territorial, promueve un mayor equilibrio en la
distribucién de la poblacion. Es la eliminacion de barreras que obstruyen las
oportunidades econdmicas y politicas, permitiendo que todos disfruten y se beneficien

en condiciones de igualdad.'s

El desarrollo sin equidad significa una restriccion de las alternativas de muchos
individuos en una sociedad. La equidad, por tanto, deberia ser entendida como equidad en
cuanto a oportunidades, no necesariamente en resultados. El paradigma de Desarrollo
Humano valora la vida humana en si misma. No valora la vida meramente debido a que la
gente produce bienes materiales, aunque ello es importante. Valora la vida debido a que
existe la conviccion de que a todos los individuos debe permitirseles desarrollar sus
capacidades humanas al maximo y poner aquellas capacidades al mejor servicio en todas las

areas de sus vidas.

Si el Desarrollo Humano significa ampliar las posibilidades de la gente, ésta debe
disfrutar de un equitativo acceso a las mismas, de lo contrario la falta de equidad se traduciria

en una restriccion de oportunidades para muchos individuos.

b. Sustentabilidad '¢:

Es el principio dinamico de la relacién humana con el medio ambiente y con todo lo
que abarca a lo social y a lo cultural, las oportunidades humanas deben estar en el centro del
interés. La sustentabilidad, seria por tanto definida como ‘la posibilidad de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de

satisfacer sus propias necesidades” (Comision Bruntland, 1987 citado por Rico 1998).

Este paradigma trata de hallar alternativas para sustentar todas las formas de capital
humano entendiéndolo como el stock de conocimientos y habilidades que poseen los
individuos y su capacidad fisica y mental para ejercitarlos. Con esta definicion, los gastos en

educacion, en salud deben ser considerados como inversion y no como consumo, ya que el

14 Articulo Responsabilidad Social Universitaria
15 GARRETON, Manuel A. " La sociedad en que viviremos". LOM Editores. Santiago de Chile, Diciembre 2000.
16 HAQ UL, Mahbub. Op. Cit. p. 41
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capital humano pasa a ser un factor de produccion, en tanto esta asociado a la productividad

y a externalidades positivas."

Como dice Maria Nieves Rico *, al afirmar que los seres humanos constituyen el
centro y la razén de ser del proceso de desarrollo, importa abogar por un nuevo estilo que sea
ambientalmente sostenible en acceso y uso de los recursos naturales y en la preservacion de
la biodiversidad; que sea socialmente sostenible en la reduccion de la pobreza y las
desigualdades sociales y que promueva la justicia y la equidad; que sea culturalmente
sostenible en la conservacion del sistema de valores, practicas y simbolos de identidad que,
pese a su evolucion y actualizacion permanente, determinan la integracion nacional a través
de los tiempos; y que sea politicamente sostenible al profundizar la democracia y garantizar el

acceso Y la participacion de todos en la toma de decisiones publicas.

Por tanto, el aporte de la sustentabilidad en este construir del desarrollo mas que una
receta a seguir, es la contribucion a la conformacion de la imagen de la sociedad futura, la
imagen de pais, de ciudad, de mundo a la que se quiere llegar; la cual debe servir para
asumir el reto y dirigir las politicas de desarrollo hacia objetivos con destino, que se traduzcan
en mejor calidad de vida de la poblacidn; pero a su vez, también debe coadyuvar en la
definicidn de principios y criterios, apoyados en esta concepcidn tedrica, que permitan disefiar
y construir instrumentos que operacionalicen el concepto y que permitan tomar decisiones
realmente responsables en torno al manejo y gestion de nuestros recursos: humanos,
naturales y materiales, es decir una gestion de vida. Para lograr esto, se requiere de muchos
insumos, fundamentalmente en términos de informacion, que contribuyan a evidenciar los
avances 0 retrocesos de las sociedades en términos de sustentabilidad y por ende en la

equidad de género.

La sustentabilidad prefigura el acceso igualitario a las oportunidades de desarrollo,

hoy y en el futuro. Por lo tanto se pueden definir dos tipos de sustentabilidad 1 :

++ Sustentabilidad Intergeneracional se refiere a que se debe reponer todo el capital
utilizado para garantizarle la subsistencia de igualdad de opciones y de recursos para

el logro de las satisfacciones de las generaciones futuras. La Unica estrategia viable

7 BOISIER, Sergio. “La dimension territorial del desarrollo” .CIDET. Valparaiso, 2002

18 RICO, Maria Nieves. “Género, medio ambiente y sustentabilidad del desarrollo”, Serie Mujer y Desarrollo,
Santiago de Chile: CEPAL. 1998

19 WAUTIEZ, Frangoise. “La equidad socio-ambiental en Chile: una tarea pendiente”, Polo Economia Solidaria,
APRS.2002.
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para hacer del desarrollo sostenible, es mediante la recomposicion y regeneracion de

todas las formas de capital.

+«+ Sustentabilidad Intrageneracional implica la equidad entre la poblacion actual, de
esta manera la satisfaccion de las necesidades actuales y del mejoramiento en la
calidad de vida, prefigurando un desarrollo sustentable que no conlleve
consecuencias a las generaciones futuras, por tanto se trata de optimizar los recursos
con que se cuenta, de esta forma se conservara la integridad y desarrollo de la

poblacion.

c. Productividad;

Se refiere a la participacion de las personas, con su creatividad e iniciativa, en el
proceso de generacion de ingresos y en el empleo remunerado. La mayoria de la literatura
del desarrollo se ha focalizado en la productividad del esfuerzo humano. Para aplicarse y
alcanzar su potencial humano, el principio de la productividad requiere de inversiones en la
gente, capacitaciones y de un contexto econdmico adecuado. La productividad es parte de
enfoques del desarrollo que no ven a la gente en términos humanos, extreman al maximo el

esfuerzo del trabajo y se centran en el incremento de las ganancias del capital.

En contraste, la productividad del desarrollo humano se vincula de manera directa con
la sustentabilidad intrageneracional e intergeneracional, con la equidad y con el

empoderamiento.

Las condiciones y las vivencias de la produccion son diferentes debido a las
condiciones de género. Las mujeres y los hombres tienen cargas de trabajo, funciones, roles,
actividades diferentes e inequitativas. Asi conviven y se relacionan de diversas maneras y
desde ésas diferencias compiten. Para el desarrollo humano con Perspectiva de Género, la
equidad es principio basico de la imprescindible reformulacion de los criterios de
productividad: para tomar en cuenta las distintas cargas sociales de mujeres y hombres, y
también para establecer criterios diferenciales e impulsar mecanismos que impidan las dobles
y multiples jornadas de las mujeres, la fragmentacion de sus actividades y la desvalorizacion e

invisibilizacion de su trabajo y sus capacidades.

20HAQ UL, Mahbub. Op. Cit. p. 41
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Si se planifica el desarrollo con equidad de género, es posible comenzar a
reestructurar la organizacién del trabajo en relacion con la vida cotidiana y descubrir nuevas
formas de cumplir las funciones que hoy son asignadas en exclusiva a las mujeres. El
incremento de los ingresos amplia la base material para la satisfaccion de las necesidades
humanas. Pero el grado en que se satisfacen esas necesidades depende de la distribucion de
las oportunidades, particularmente a través del acceso al empleo. La produccion no siempre
estd asociada a la obtencidn de satisfactores suficientes para las necesidades vitales, a la
reduccion de privaciones ni a ir en el sentido del progreso y del desarrollo personal y
comunitario. Por el contrario, incontables productores, mujeres y hombres, sobreviven
marginados de las esferas sociales de los derechos y los beneficios, y sélo se integran en los
circuitos del trabajo de menor jerarquia y del consumo precario. Pocas veces hallamos a la
produccién articulada con la ciudadania o en correspondencia con las ofertas de la

modernidad.

d. Empoderamiento:

El empoderamiento es un proceso en que las personas marginadas social, politica,
cultural y/o econdmicamente de la estructura de oportunidades sistémica, van adquiriendo
colectivamente control sobre sus vidas, sobre los procesos y dinamicas determinantes de la
exclusion en la que se encuentran. Este proceso de control les otorga un poder que les
permite alterar a su favor los procesos y estructuras de los diversos ambitos contextuales que
les mantenian en una condicion de subordinacion-marginacion. El poder construido, entendido
como capacidad de accion colectiva en torno a intereses, permite dar contenido y estructura a
dichos intereses, y en funcién de ellos, articular discursos y proyectos; hacerse parte de los
espacios de construccion y disputa del poder, y participar por lo tanto, en igualdad de
condiciones en lo econdmico, politico y social; es decir implica acumular poder para participar
de mejor manera tanto en los espacios de realizacién de lo politico en cuanto participacion a
traves de la acumulacion y ejercicio de poder logrando una simetria de relaciones con otros
sujetos de poder; en cuanto participacién econdmica en los mercados se logra mejorar los

términos del intercambio.!

El Desarrollo Humano se centra en el desarrollo por parte de la gente, la que debe
participar en las actividades, eventos y procesos que dan forma a sus vidas. Ello es porque el
Desarrollo Humano contempla total empoderamiento de la gente; significa que la gente esta
en posicion de optar por si misma y con libre albedrio, implica una democracia politica en que

las personas pueden influir en las decisiones acerca de sus vidas2.

21“CONTRERAS, Rodrigo “Empoderamiento campesino y desarrollo local” “ 2000
22BOQISIER, Sergio. Op. Cit. p. 44
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El Desarrollo Humano no es paternalista, tampoco basado en la caridad o en el
concepto de bienestar. El foco esta en el desarrollo por la gente. El empoderamiento significa
que las personas estan en capacidad de ejercer la eleccion de sus oportunidades por si
mismas. Esto implica que las personas puedan tener influencia en las decisiones que se
tomen y disefien. Para ello se requiere de libertades econdmicas para que la gente se sienta
libre de excesivos controles y regulaciones. Significa también descentralizacién, que la
sociedad civil, las Organizaciones No Gubernamentales (ONGS), participen activamente en el

disefio e implementacion de decisiones?.

En conclusion empoderamiento es la libertad de la personas para incidir, en su calidad
de sujetos del desarrollo, en las decisiones que afectan sus vidas. Revela la doble dimensién

de las personas en cuanto a gestores y beneficiarios del desarrollo.

2.2 DESARROLLO HUMANO Y CAPITAL SOCIAL

a. Capital social:

Las primeras aproximaciones al concepto de capital social se encuentran en Bourdieu,
quien distingue entre capital cultural y capital social. El capital cultural se expresa en i)
disposiciones de la mente y el cuerpo, ii) los bienes culturales vy iii) la institucionalizacién de
disposiciones culturales que inciden sobre la desigual capacidad de apropiacion por parte de
los diferentes segmentos de clase en los que se ubican las personas. El capital social es la
agregacion de recursos actuales o potenciales que estan ligados a redes durables de
relaciones mas 0 menos institucionalizadas. Supone intercambios que requieren proximidad y

generan beneficios materiales y simbélicos, entre ellos reconocimiento y aceptacion.

Sin embargo, no son los primeros aportes de Bourdieu en los afios 80 sino los de
Robert Putnam, los que contribuyen a la popularidad del concepto. Putnam define el capital
social como un conjunto de atributos que estan presentes en una sociedad y que constituyen
intangibles que favorecen los emprendimientos: la confianza, la reciprocidad y la accién social
con arreglo a normas compartidas. Estos atributos potencian formas de accién social que
propenden a los acuerdos y la accion en comun por la via de redes o de conductas

asociativas. (Putnam, 1994).

23 Asociacion de Desarrollo Humano Venezuela, 2002
24PNUD, “Informe de Desarrollo Humano en las Comunas de Chile”, 2000.
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Segun Claudia Serranoz, Capital social es la relacion asociativa basada en la
confianza, reciprocidad y cooperacion que genera beneficios de indole material, social y civica

a los individuos, la comunidad y la sociedad en general.

Entendiendo la confianza como una actitud que permite la cesién voluntaria del
control de recursos. Se refiere igualmente a un aprendizaje social que se desarrolla a partir de
experiencias positivas de reciprocidad y estd basada en expectativas mutuas de
comportamiento. Se expresa en conductas reiteradas y reforzadas que comunican esa
confianza en discursos y en acciones de entrega del control sobre bienes.? El grado de
confianza existente entre individuos o grupos tiene un fundamento histérico que se hace
visible en la memoria social y colectiva. Asi lo demuestran los datos expuestos en el Informe
de desarrollo humano del PNUD, donde se comprueba que las personas que tienen
experiencia de participacion sostenida en cualquier tipo de organizacion, tienen mayor

confianza social que aquellas que nunca han participado.?’

Esta confianza tiene un soporte cultural en el principio de reciprocidad, y un soporte
emocional, que es el afecto que se siente hacia aquellas personas que se creen confiables y
que dan muestras de su confianza hacia el resto. Esta relacion social se establece sobre todo
entre pares de personas que forman una diada: "pareja de dos seres o cosas estrecha y

especialmente vinculados entre si’ (Real Academia Espafiola).

La presencia o ausencia de confianza deriva no de una programacion rigida
proveniente de una cultura ancestral, sino de la repeticion de interacciones con otra persona,
la cual, segun indica la experiencia acumulada, respondera a un acto de generosidad con un
acto equivalente, nutriendo asi un vinculo en que se combina la aceptacién del riesgo con un
sentimiento de afectividad o de identidad ampliada. Confiar implica la disposicién a entregar el

control de bienes propios al otro (0, en el caso de una institucién, a sus autoridades).2

La reciprocidad surge de la necesidad de mantener un equilibrio entre lo que se da'y
lo que se recibe. Como objeto de analisis, ha sido abordada por diversos cientistas sociales,
pero de manera general se puede definir como un tipo de obligacion social que emerge en el
intercambio entre dos 0 mas individuos o grupos. Este término da cuenta de un intercambio de

tipo relacional y no terminal. Se funda en el valor intrinseco de las comunidades se refiere al

25 SERRANO, Claudia. "Pobreza, Capital Social Y Ciudadania” Asesorias para el Desarrollo, Chile, 2002
26DURSTON, John “; Qué es Capital Social Comunitario?” Serie Politicas Sociales N° 38, Division de Desarrollo
Social, CEPAL. (2000),

21 GUELL, P Y MARQUEZ, R “El Capital Social en el Informe de Desarrollo Humano en Chile 2000” Serie
Politicas Sociales N°. 55: Capital social y politicas publicas en Chile, 2001

28DURSTON, John “El capital social campesino en la gestion del desarrollo rural” libro CEPAL n° 69, Chile, 2002
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valor colectivo de estas comunidades y a las corrientes que surgen de estos grupos para

apoyarse mutuamente ("normas de reciprocidad")2?

La importancia de la reciprocidad va mas alla de su manifestacion en las relaciones
‘diadicas” (Foster, 1961) entre dos personas; se extiende como principio regidor a las
relaciones institucionales formales e informales a nivel de comunidad. Mauss sefiala que en
las sociedades pre-mercantiles (y en menor grado en las nuestras, fuera del ambito del
mercado) operan sistemas de intercambio basados en obsequios (objetos, ayuda, favores)
cuya compensacion es obligatoria, pero no en forma inmediata ni siempre de equivalencia
precisa, a diferencia de las transacciones mercantiles (Mauss 1990). En un entorno
socialmente delimitado (en una sociedad tradicional o en la mayoria de las comunidades
campesinas de hoy) y de relaciones establecidas a través de numerosas interacciones
pasadas y con perspectiva de largo plazo, las relaciones tienden a darse entre las mismas
personas y familias en todos los ambitos y en todas las instituciones de la vida humana:
religiosa, juridica, politica, familiar y econémica, en un mismo momento, y en estos sentidos
son “fenomenos totales” (Mauss 1990). Por este motivo la reciprocidad, que a primera vista
podria parecer un fenémeno social menor entre muchos, es la base misma de las instituciones

de capital social en contextos como el de la comunidad3®

Por ultimo, la cooperacion puede ser entendida como una accion colectiva orientada
al logro de objetivos comunes. Como la confianza, la cooperacion también esta sometida a
pruebas que la fomentan o la debilitan, o bien puede emerger como una consecuencia no
planificada de la co-evolucién de estrategias de multiples agentes. Otra manera de definir la
cooperacion corresponde a "la manifestacion practica de arreglos reciprocos para llevar

adelante una accion que requiere del concurso organizado de individuos™ 31

Se trata de una accién complementaria orientada al logro de los objetivos compartidos
de un emprendimiento comun. No debe confundirse con la colaboracién, que es el intercambio
de aportes entre aliados que tienen emprendimientos y objetivos diferentes aunque
compatibles. La cooperacidn, junto con la confianza y los vinculos de reciprocidad, resulta de
la interaccion frecuente entre diversas estrategias individuales. El concepto esta sustentado
en la teoria de los juegos y en la de la cooperacién, que postulan que la cooperacion puede

fomentarse mediante la repeticidn de situaciones en las que es posible confiar o traicionar.32

2 BAHAMONDES, Miguel. "Evaluacion y fortalecimiento del capital social en comunidades campesinas”.
Proyecto INDAP/IICA/ICEPAL sobre Pobreza Rural,. Santiago de Chile(2001)

30DURSTON, John, “Construyendo Capital Social Comunitario”, Serie Politicas Sociales, CEPAL, Chile, 1999
31“*CONTRERAS, Rodrigo. Op. Cit. p. 46

32DURSTON, John Op. Cit. p. 47
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En conclusion, el capital social es el conjunto de activos que obtienen las personas
por participar en forma espontanea y colaborativa en organizaciones o colectivos en los que
comparten prop0sitos comunes y que se encuentran regulados por normas implicitas o
explicitas de cooperacion. El capital social se genera en relaciones de proximidad y
horizontalidad. Los activos que constituyen capital social emanan de relaciones sociales
basadas en la confianza, cooperacion y reciprocidad. Estos activos son de beneficio directo
para los participantes, para la comunidad y para la sociedad en su conjunto y pueden
organizarse en tres tipos: econdmicos y materiales, los que permiten acceso a mejores niveles
de bienestar; sociales y culturales, los que generan beneficios en el ambito de la integracién
social y politicos y civicos, los que colaboran a alcanzar mayores cuotas de poder e influencia

social3s,

El concepto de capital social revela la importancia de las relaciones horizontales al
interior de las organizaciones de la sociedad civil. Las redes de compromiso civico, tales como
las asociaciones de vecinos, sociedades de ayuda mutua, asociaciones culturales, uniones
voluntarias, cooperativas, clubes deportivos, etc., presentan una intensa interaccion horizontal.
Mientras mas densas sean las redes sociales, mas probable es que los ciudadanos cooperen
por el beneficio mutuo. Esto se debe a que estas redes robustecen las normas de
reciprocidad, inhiben los comportamientos oportunistas, facilitan la comunicacién y mejoran

los flujos de informacion y la confianza de los individuos3+-

El capital social alude a determinado tipo de relaciones sociales basadas en la
confianza y la reciprocidad que en mas de un sentido se entrecruzan con los conceptos de
sociedad civil y de ciudadania, ambos claves a la hora de pensar en el desarrollo desde
proyectos locales o territoriales, con marcado enganche comunitario. La sociedad civil juega
un importante papel en relacion al fortalecimiento del capital social, pero no es su sinénimo. La
fortaleza del mundo organizado y asociativo tiene que ver con la calidad de sus acciones y no
so6lo con que existan muchas asociaciones. Un factor que hace la diferencia entre que existan
organizaciones o asociaciones y que estas efectivamente contribuyan al desarrollo del capital
social en paises como Chile (de fuerte tradicién estatal, sociedad civil débil y desarrollo

socioeconomico intermedio) es el desarrollo de la ciudadania.

El capital social se suma a los recursos productivos tradicionalmente reconocidos:
recursos naturales, capital fisico, capital financiero y capital humano (educacién, experiencia,

habilidades sociales, informacion y conocimiento). Los recursos naturales, fisicos y financieros

B UMANA, Nidia. Op. Cit. p. 42
3 SERRANO, C.- VICHERAT, D. “; Qué motiva a la gente a actuar en comin?”, CIEPLAN, 2000.
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estan fuera de las personas, el capital humano es de la persona a titulo individual, es su
capacidad y formacion, ésta lo acumula y es dificil que lo transfiera en el corto plazo a otra
persona. El capital social, por su parte, se deposita en las relaciones sociales. Su activacion
no depende de una sino de dos 0 mas personas. Tanto su activacion, como los beneficios que
aporta dependen de las caracteristicas de las relaciones sociales y de a quienes conectan.
Las relaciones sociales que son base de capital social suponen una un marco de confianza y
reciprocidad y se traducen en un actuar conjunto: cooperacion para lograr propésitos o fines

comunes.3s

La asociatividad®* se genera por variados motivos: sobrevivencia, esparcimiento,
espiritualidad, generacion de capital humano, acceso a bienes y servicios de distinta indole,
entre otros. Es constitutiva del tramado social que moviliza contactos, confianza e
intercambios que derivan en mayores recursos y mejor manejo de los mismos. Es asi que una
de las claves de los proyectos que se hacen cargo de la perspectiva del capital social es la

que dice relacion con fortalecer la asociatividad.

Se entiende por asociatividad aquella organizacion voluntaria y no remunerada de
personas o0 grupos de personas que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir un
objetivo comun. La asociatividad asi entendida abarca un universo mas amplio que el
denominado Tercer Sector, restringido por lo general a organizaciones sin fines de lucro
(filantrépicas o asistenciales). Incluye a las Organizaciones No Gubernamentales de
Promocion y Desarrollo, pero también a asociaciones dedicadas principalmente al bienestar

de sus propios miembros, desde agrupaciones culturales hasta clubes deportivos.

A partir de esas multiples formas de asociatividad, las personas ponen en practica su
dimensién de ciudadanos activos en su empefio por ser sujetos beneficiarios del desarrollo. El
Desarrollo Humano implica el involucramiento de las personas en todas aquellas instancias o
decisiones que puedan afectar sus vidas. A nivel social es organizdndose que la gente
actualiza de manera mas eficiente y plena su derecho a ser tomada en cuenta. La forma en
que ese derecho influya sobre la marcha del pais dependera de la fuerza, centralidad y

persistencia de la accion asociativa.

35RACZYNSKI D., SERRANO C. “Capital Social Y Programas De Superacion De La Pobreza: Lineamientos
Para La Accién” CEPAL.
36 PNUD,” Informe Desarrollo Humano en Chile 2000”.
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2.3 ORGANIZACIONES SOCIALES COMUNITARIAS

Las organizaciones sociales son de variados tipos y cumplen diversas funciones en el
sistema social segun el tipo de relacion que establecen con otras organizaciones y las
diferencias especificas que resultan de ellas, cambia su denominacion, asi frente al Estado y
sus agencias, se denominan Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Cuando se resalta
la diferencia con el Estado en general, no solo con agencias especificas, se denominan
Organizaciones de la Sociedad Civil, especialmente cuando se constituyen como
organizaciones de ciudadanos. Las organizaciones sociales incluyen acciones colectivas,

destinadas a producir un bien colectivo?’.

La sociedad civil se refiere a las organizaciones ubicadas en un espacio intermedio
que no esta ocupado ni por el mercado ni por el Estado o los partidos politicos. Entre sus
caracteristicas se encuentran: su independencia y autonomia en relacion al Estado; un grado
relativo de permanencia grupal; motivacion y objetivos de bien publico; aporte, explicito o
implicito, a las politicas de desarrollo; cercania a los problemas sociales; estilos participativos
de gestion organizacional y de los programas que ejecutan, etc. (Jiménez, 1996). Algunas se
ocupan de la satisfaccion de necesidades basicas, otras del cambio estructural. Entre ellas

hay relaciones de colaboracidn y también de competencia (Oxfam, 2001).

En cuanto a las organizaciones sociales, éstas constituyen asociaciones entre
diversos individuos para desarrollar ciertas actividades que interesan en comdn y que no
pueden llevarse a cabo sin el concurso de varios miembros. Asimismo, la organizacién social
implica la asignacion de roles dentro de la estructura, de modo que, mediante la division del
trabajo, se puede ordenar el intercambio de actividades, cuyo resultado es la consecucion de
los objetivos de la organizacion, lo que se manifiesta en la sintesis de los intereses

individuales, en una expresion colectiva.

Como es sabido, las organizaciones son en el ser humano una caracteristica esencial
de la dimension social. A partir de este hecho se identifican los objetivos que pueden lograrse

mediante la insercion en organizaciones sociales:

a) Integracion social del individuo: ingresar al tejido social formado por entidades
sociales de tipo territorial y funcional que permiten satisfacer multiples y variables

necesidades humanas.

37 SEGEGOB. Gobernar los cambios: Chile mas alla de la crisis, 2002
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b) Ahorro de tiempo y esfuerzo: ya que las organizaciones humanas son reservas de
experiencias. En la organizacion social el individuo encuentra lo que unilateralmente
seria incapaz de producir.

c) Socializacion: esto es el aprendizaje social en cuanto a roles y conductas utiles para
la vida en sociedad.

d) Integracién cultural: en un sentido amplio de la cultura material € inmaterial.

En relaciéon con la organizacion de la comunidad en particular, ésta se refiere a
aquellas organizaciones territoriales y funcionales que promueven de manera concreta el
progreso econdmico y social de la localidad. Si la organizacion social es un indicador de
desarrollo, la organizacion de la comunidad es demostrativa del nivel que a alcanzado el

esfuerzo deliberado en orden a provocar ese desarrollo.

La sociedad civil organizada da paso a las organizaciones comunitarias, las cuales

pueden distinguirse segun sus fines especificos en dos tipos: territoriales y funcionales. 3

Organizaciones Comunitarias de caracter territorial:

Son aquellas organizaciones que tienen por objeto promover el desarrollo de la
comunidad y los intereses de los integrantes en el territorio respectivo y colaborar con las
autoridades del Estado y Municipalidades. Segun el articulo 1° de la Ley 16.880, en su inciso
2°, sefiala que “se reconoce a las Juntas de Vecinos como una expresion de solidaridad y
organizacion del pueblo en el ambito territorial para la defensa permanente de los asociados y
como colaboradoras de la autoridad del Estado y de las municipalidades”. Asi mismo en el
articulo 6° se indica que “las Juntas de Vecinos son organizaciones comunitarias territoriales
representativas de las personas que viven en una misma Unidad Vecinal, tanto urbana como
rural”. El articulo 7° en sus incisos 1°y 2°, define con mayor precision lo anterior al sefialar que
“se entiende por Unidad Vecinal el territorio jurisdiccional de una Junta de Vecinos”. La Unidad
Vecinal de una Junta de Vecinos debe corresponder al pueblo, barrio, poblacién, sector o
aldea en que conviven los vecinos, es decir, aquel territorio que constituye su fundamento

natural de agrupacion3.

38 GARCIA, Patricio. “Desarrollo Local y Servicio Social”, EDEVAL:Chile, 1985.
39 |bid.
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Organizaciones Comunitarias de caracter funcional:

Son aquellas con Personalidad Juridica y sin fines de lucro, que tengan por objeto
representar y promover valores especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna
0 agrupacién de comunas respectivas. Segun la Ley 16.880 en el inciso 3° del articulo numero
1°, precisa que “con el nombre de organizaciones funcionales la ley reconoce también a otras
organizaciones comunitarias, tales como centros de madres, centros culturales y artisticos,
organizaciones juveniles, organizaciones deportivas, grupos corales, cooperativas y otras que
tengan caracter similar y que representen y promuevan los valores especificos de la

comunidad vecinal™0

Cuando la comunidad esta organizada, es mas dificil vencer al grupo, que vencer al
individuo, es por ellos que el ser humano se organiza por instinto, protesta o mejorar el nivel
de vida y si la organizacion es deficiente se sienten inseguros, ya que no sabe dénde encaja,
para ello organizarse es formar un todo con partes que dependen y se relacionan entre si,
formando una estructura definida y eficiente. Entonces, la organizacion es la division de las
acciones, deberes y funciones especializadas, donde un grupo se organiza para que las
comunicaciones, las personas y los objetos fluyan de adentro hacia fuera, partiendo de las
pequefias acciones 0 pequefios avances que se van logrando esto impulsa los propositos del
grupo. La prueba maxima para el grupo es su viabilidad que se encuentra en la capacidad

para florecer y prosperar logrando un producto aceptable!.

40 GARCIA Patricio. Op. Cit. p 53
#“BRIVIO B., Adriano. “Autogestion Comunitaria”. 2000.
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2.4 PRACTICAS SOCIALES

“Somos hoy lo que hemos ido siendo

en las busquedas y esfuerzos, personales o
colectivos, estando el pasado contenido en el
presente"4

Bourdieu 4 entiende las practicas sociales de los distintos agentes sociales desde una
perspectiva socioldgica, la cual pretende explicar las acciones sociales. Para revelar el
condicionamiento social de las practicas, no basta la sola descripcidn de las condiciones
objetivas, es importante también rescatar al agente social que produce las préacticas y a su
proceso de produccion. No en cuanto individuo sino como agente socializado, o sea, se trata
de aprehenderlo a través de aquellos elementos objetivos que son producto de lo social. Para
esta perspectiva, lo social existe de dos modos: en las estructuras sociales externas o “lo
social hecho cosas’, plasmado en las condiciones objetivas y las estructuras sociales
internalizadas, o “lo social hecho cuerpo”, incorporado al agente. Mientras las primeras se
refieren a campos de posiciones sociales historicamente constituidos, las segundas se
refieren a habitus, sistemas de disposiciones incorporados por los agentes a lo largo de su

trayectoria social.

Barnechea, Gonzélez, y Morgan®, tomando elementos de la teoria de Bourdieu
manifiestan que las practicas sociales son entendidas como actividades intencionadas,
sustentadas en el conocimiento previo y que plantean objetivos de transformacion. Son
acciones desarrolladas por sujetos que tienen una vision del mundo y a partir de ahi
identifican problemas y sobre ellos actuan. Las practicas son acciones de sujetos, con

diversas vivencias, intereses, visiones, formas de intervenir e interpretarlas.

Son importantes también algunos componentes que Ghiso* sefiala de las practicas,

desde los que se puede develar aspectos para la sistematizacion:

Sujetos: son las diferentes personas que experimentan la practica
Contextos: como los lugares territoriales y espacio — temporales donde se desarrolla

la practica o es influida de una u otra manera.

42PERESSON, Mario. “Metodologia de un proceso de Sistematizacion”. Dimension Educativa. Medellin.1996.

43 GUTIERREZ, Alicia. “Pierre Bourdieu, Las practicas sociales.” Ed. Universitaria. 1997

4 BARNECHEA, M. - GONZALES, E. - MORGAN, M. “La sistematizacion como produccion de conocimiento’.
Dimension Educativa. Bogota. 1996

45 GHISO, Alfredo. “Sistematizacion de experiencias en Educacion Popular”. Medellin. Agosto 2001.
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Intencionalidad: sentidos, intereses o motivaciones que orientan las practicas.
Consiste en el para qué de estas.

Referentes: (conceptuales, politicos, culturales) que orientan, retroalimentan o
condicionan las practicas sociales.

Contenidos: es la informacion que circula en una practica, los cédigos, mensajes, las
emociones 0 sentimientos que tienen los sujetos, incidiendo en las relaciones y
dinamicas de la practica.

Resultados: productos que se originan desde la practica, son los cambios, las

transformaciones de las condiciones sociales o de los sujetos y sus relaciones.

Practicas Sociales Comunitarias

El concepto de Préacticas sociales comunitarias se utilizan en una amplia variedad de
contextos y temas para referirse a las formas de ejecutar un proceso, que pueden servir de

modelos para otras organizaciones#.

Las Practicas Comunitarias* son entendidas como contribuciones para mejorar la
calidad de vida y la sostenibilidad de las comunidades. Han sido definidas por las Naciones

Unidas y la comunidad internacional como iniciativas que:

Tienen un impacto tangible en la calidad de vida de las personas y en sus
comunidades.

Son el resultado de una asociacion efectiva entre actores de los sectores publico,
privado y la sociedad civil.

Son sostenibles del punto de vista cultural, social, econémico y ambiental.

Las Practicas Comunitarias son un conjunto de procedimientos que permiten la
ejecucion de un a actividad de gestion comunitaria. Incluye los aspectos que implican toma de
decisiones y los métodos asociados. Pueden ser evaluadas y clasificadas en niveles (el

maximo nivel se le conoce como "mejor practica" o “buenas practicas”).

46 CABRERA, Pedro “Buenas Préacticas en la Inclusion Social” SEMINARIO: La importancia de las Buenas
Practicas en los Proyectos Sociales, Cruz Roja Espafiola, 2003.
47 www.gestionpublica.gov.cl
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Las préacticas sociales comunitarias tienen unas enormes potencialidades, entre las

cuales podriamos considerar las siguientes*:

Su efecto movilizador intraorganizacional y extraorganizacional.

Favorecen la difusion de la innovacion y la creatividad.

Estimulan los procesos de excelencia y mejora continua.

Hacen avanzar la cultura de la calidad en la organizacion que se incorpora a estas
dindmicas.

Amplian horizontes. Como minimo, representan una oportunidad para mirar mas alla
de marcos cotidianos de actuacion, de la organizacion, del pequefio club, de la
entidad, entre otros.

Incrementan la confianza, del publico en general, y también entre los actores y
entidades implicadas en el procedimiento.

Reducen brechas: entre organizaciones grandes y pequefias, especializadas y

generalistas, publicas y privadas, con y sin &nimo de lucro, efc.

“ BARNECHEA, M. - GONZALES, E. - MORGAN, M. Op. Cit. p. 55

57



.
[ J | :-
0‘ ..'.... '
..,“"'.. L
§~ G
‘ () e
lhD‘Lseno Metod p \ o
V‘ 4 7! \."wg -
' /0 t‘o" ') “\"" \.c
« ) A G AT "».'fr.
A “ FAT. 7. \"'.:' TER
13 ,-‘?..‘Il,' ,




DISENO METODOLOGICO

1. FUNDAMENTACION METODOLOGICA:

El presente Seminario de Titulo pretende ser motor de cambio y transformacién social,
utilizando estrategias de reflexion sobre la practica por parte de los propios actores (busca el
cambio social) donde el investigador es un sujeto mas, comprometido en el cambio. Dentro
de estas estrategias se encuentra la sistematizacion vista como una interpretacion critica de la
experiencia a partir de una reconstruccién que descubre la logica de lo vivido, asi pues la
sistematizacion produce nuevos conocimientos, pone en orden percepciones dispersas y se
centra tanto en los acontecimientos como en las interpretaciones que los sujetos tienen acerca

de ellos.

Se puede afirmar que un nuevo conocimiento, en cualquiera de sus manifestaciones,
es construido a partir de conocimientos anteriores. Un nuevo saber no es formulado
directamente a partir de la practica, pero si del analisis y/o de la interpretacion de la practica a
partir de los saberes preexistentes. La sistematizacion permite conocer los problemas y sus
causas de acuerdo con la interpretacion de los propios sujetos, aportar nuevos elementos e
informaciones para mejorar o superar criticamente interpretaciones anteriores, en este sentido
‘si se le atribuye a la sistematizacion ser una interpretacion critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre la légica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si y
por qué lo han hecho de ese modo, se puede afirmar que en definitiva la interpretacion critica

es el elemento central de la sistematizacion”#9.

Por lo tanto se entiende que el eje central de la sistematizacidn es el presente: la
mirada critica y retrospectiva, y el esfuerzo de sistematizacién se hacen desde el “hoy”, a
partir de los problemas, las interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las necesidades y

contradicciones que se tienen en el momento actual y con una vision prospectiva.

En este contexto es que se entendera Sistematizacion como un proceso de
recuperacion, tematizacion y apropiacion de una practica determinada, que al
relacionar sistémica e histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los
sujetos comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, Iégicas y aspectos

problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y cualificar la

49 JARA, Oscar: “Para Sistematizar Experiencias”, 12. Ed, Alforja, San José, 1994. Presentacion.
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comprension, experimentacion y expresion de las propuestas de caracter

comunitario”0

Oscar Jarad! plantea tres aportes que hace la sistematizacién a las practicas:

Tener una comprensién mas profunda de las experiencias que se realizan, con el fin
de mejorar la propia préactica.

Compartir con otras practicas similares las ensefianzas surgidas de la experiencia.
Aportar a la reflexion teérica (y en general a la construccion de teoria) conocimientos

surgidos de practicas sociales concretas.

La sistematizacion de conocimientos, de experiencias y de aprendizajes es
esencial para replicar buenas practicas y evitar reiterativos errores. El compartir logros y
retos a otras organizaciones fortalece a la sociedad, solo hay que aprender como hacerlo de

manera estratégica.

Se decide utilizar esta metodologia por la caracteristica del tema en estudio, que
radica en las practicas comunitarias y que para su Optima realizaciéon se necesita de un
acercamiento al escenario de sistematizacion; al mismo tiempo para la recoleccidén de la
informacion se requiere rescatar el sentir y conocimiento de los informantes, permitiendo
recopilar los discursos de los dirigentes, en cuanto son testigos y actores de experiencias y
practicas cotidianas, producto de su entorno social, una historia personal, familiar o un

contexto socioecondmico.

2. ORGANIZACION METODOLOGICA DEL PROCESO DE SEMINARIO DE TITULO

a) OBJETIVOS DE SISTEMATIZACION:
& Objetivo General
Sistematizar las practicas comunitarias de las organizaciones territoriales y

funcionales de la Comuna de Santa Maria, periodo 2003-2006, desde las perspectivas

de Desarrollo Humano y Capital Social.

%0 GHISO, Alfredo. Op. Cit. p. 55
51 JARA Oscar. Tres posibilidades de sistematizacion: comprension, aprendizaje y teorizacion. En Aportes 44.
Sistematizacion de experiencias Busquedas recientes. Dimension Educativa 1996 Pag. 15
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b)

®  Objetivos Especificos

Caracterizar y analizar las préacticas comunitarias de las organizaciones
territoriales y funcionales de la comuna de Santa Maria, implementadas desde
proyectos sociales vinculados al Desarrollo Humano y al Capital Social desde la

perspectiva del colectivo organizacional.

Seleccionar y analizar las practicas comunitarias de las organizaciones
territoriales y funcionales de la comuna de Santa Maria, ponderando su relevancia
como experiencias, a partir de los componentes conceptuales de Desarrollo Humano

y Capital Social.

Analizar en forma integrada los aprendizajes derivados de la sistematizacion
en torno a organizaciones comunitarias; practicas comunitarias; Desarrollo Humano y

Capital Social.

COLECTIVO DE SISTEMATIZACION

El colectivo de sistematizacion estara conformado por Organizaciones comunitarias

territoriales y funcionales de la comuna de Santa Maria, segun el siguiente detalle:

Consejo Comunal de Santa Maria para la Discapacidad

Junta de Vecinos n° 15 Los Aromos

Junta de Vecinos n° 22 Los Olivos

Junta de Vecinos n° 2 La Higuera

Unién Comunal de Centros de Madres

Club de Adultos Mayores Santa Maria

Club de Adultos Mayores Los Carifiositos

Unién Comunal de Adultos Mayores

Comité de Iniciativas Locales y Artesanos
Centro Cultural Valle Jahuel

Unién Comunal de Juntas de Vecinos

Agrupacion Pehuenche Mapuche

Club Deportivo San Fernando
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€ Muestra

Muestreo tedrico: Casos Tipo (Representatividad estructural por tipo de préactica y de

organizacion)

Criterios de inclusion:

« Ser dirigente de una organizacion, territorial o funcional, de la comuna de Santa
Maria.

. Haber participado directa o indirectamente de la practica a sistematizar.

« Desear participar de la sistematizacion en forma libre y voluntaria.

c) ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EXPERIENCIA DE
SISTEMATIZACION

€ Entrevista Semi - Estructurada:

Esta entrevista se realizara a dirigentes vecinales de las distintas organizaciones,
territoriales y funcionales, de la comuna de Santa Maria, en forma individual; cuando se dice
‘individual” se entiende que la conversacion entre entrevistador-entrevistado, no impide que el
entrevistador, sobre el mismo tema repita su entrevista con “otro” sujeto. Es por ello que para
fines de esta sistematizacion se utilizara esta técnica, pues las entrevista semi - estructurada,
‘contempla Unicamente preguntas abiertas, la cual organizan y formalizan el proceso de
recoleccion, ya que establece los topicos, el orden y la forma en como deben plantearse las
preguntas. La entrevista combina preguntas acerca de experiencias o comportamientos,

opiniones, sentimientos, conocimientos y sensaciones.”?

La importancia de utilizar este tipo de entrevista, esta dada porque permite investigar
sistemas de representaciones, ademas es un instrumento de investigacion que ha demostrado
un considerable grado de fiabilidad y validez. “la entrevista pone de manifiesto el mundo
representativo del sujeto, sus modelos operativos internos, pero también lo meta cognitivo, es
decir, la capacidad para pensar sobre las propias representaciones y sus significados”. La
entrevista por tanto, toma la forma de “relato de un suceso”, narrado por la misma persona
que lo ha experimentado y desde su punto de vista, la entrevista en si es el contexto en el cual
se elabora el relato y crea una situacion social para que pueda tener lugar.53

S2TAYLOR S. J. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Pp 15
33RUIZ Olabuénaga, José Ignacio. “La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de Investigacion cualitativa.”
Pp. 126.
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& Analisis Documental:

Actividad sistematica que examina documentos escritos permitiendo obtener
informacién retrospectiva. Es la operacion que consiste en seleccionar las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin
ambigliedades para recuperar la informacién en él contenida. Esta representacion puede ser
utilizada para identificar el documento, para procurar los puntos de acceso en la busqueda de
documentos, para indicar su contenido o para servir de sustituto del documento. El analisis
puede tomar la forma de un sumario, un resumen, un indice alfabético de materias o cédigos

sistematicos.

El analisis documental cubre técnicas tradicionales de bibliotecas, tales como
catalogacion, indizacion, clasificacién y resumen, ademas de técnicas informaticas como la
indizacién automética y la recuperacion de la informacion almacenada en ordenadores
mediante el lenguaje natural. Este andlisis se realiza persiguiendo el fin practico: recuperar la
informacién a través de la revision intencionada de documentos oficiales o personales,
memorias y/o cartas que permitan reconstituir los contextos organizacionales, sociales y/o

personales en la practica social.

Para el presente seminario de titulo se utiliza esta técnica en la medida que se
revisaran documentos del Departamento Social de la I. Municipalidad de Santa Maria,
proyectos de los Clubes de Adulto Mayor de la comuna, proyectos de las Juntas de Vecinos,

entre otros.

& Observacion no Participante:
La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta.>

Al respecto, Peter Wood (1987) aclara que “..la observacion no participante ha
llegado a ser la mas comun en la investigacion educativa, el investigador sdlo desempefia el

papel de investigador y observa situaciones de interés’.

Se utilizard como estrategia de recoleccién de informacién complementaria a la

entrevista.

%4 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la Investigacion, ed. Mc Graw Hill. México 2002.
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e) PLAN DE ANALISIS

& Categorias de Analisis:

Las categorias de analisis, que permiten la sistematizacion de la experiencia, emergen

directamente de los referentes conceptuales en que se enmarca el presente Seminario de

Titulo. Las categorias corresponden a:

@ Desarrollo Humano
Equidad
Sustentabilidad
Productividad
Empoderamiento

¢ Capital Social
Reciprocidad
Cooperacion
Confianza

Asociatividad

& Organizaciones Comunitarias

& Practicas

Estas categorias conceptuales sirven de referentes para seleccionar y analizar las

practicas sociales comunitarias de las organizaciones territoriales y funcionales de la comuna

de Santa Maria, ponderando su relevancia, a partir de las combinaciones presentes en la

practica.

CONBINACIONES;

Equidad — Sustentabilidad

Veredas participativas

Sustentabilidad- Productividad

Proyecto de equipamiento de sede SENAMA

Sustentabilidad - Empoderamiento

Compra de terreno y construccion de cancha

Equidad - Sustentabilidad- Empoderamiento

Alumbrado publico

Sustentabilidad- Productividad- Empoderamiento

Proyecto pérgola de artesanos FOSIS

Sustentabilidad - Empoderamiento-Asociatividad

- Construccion de plazuela Vera Arcos

- Mejoramiento de sede Comunitaria

Productividad- Empoderamiento-Asociatividad

- Carros alegoricos

- Revista del Adulto Mayor

Equidad - Empoderamiento-Capital Social-

Asociatividad

- Capacitacion sociedad civil SEREMI de Gobierno

- Capacitacién drogas y alcohol SEREMI de Gobierno

- Encuentro Juvenil

Equidad — Sustentabilidad- Empoderamiento-

- Proyecto construccion de rampas PRODEMU
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Asociatividad

- Jornada de aseo y ornato de villa

- Aseo y ornato

Equidad — Sustentabilidad- Empoderamiento-Capital

Social- Asociatividad

- Encuentro provincial de discapacidad

- Encuentro intergeneracional en escuela Jahuelito
- Biblioteca

- Taller literario

- Senado vecinal

Equidad — Sustentabilidad- Produc.- Empoderamiento-

Capital Social- Asociatividad

- Taller de costura PRODEMU

- Exposicién final talleres de los centros de madres
- Capacitacion apicultura y hierbas medicinales

- Exposicién de artesanias en pérgola

- Wetripantu, afio nuevo mapuche

Finalmente, a partir de la base ampliada de acuerdos y el juicio de expertos/as se

seleccionan para andlisis especifico las siguientes experiencias

DRGANIZACION|

—_

Veredas participativas

Junta de Vecinos N° 15 Los Aromos

2. Proyecto de equipamiento de sede SENAMA Club Adulto Mayor Santa Maria Centro
3. Compra de terreno y construccién de cancha Club deportivo San Fernando

4.  Alumbrado publico Junta de Vecinos N° 22 Los Olivos

5. Proyecto pérgola de artesanos FOSIS Comité de Artesanos

6. Construccion Plazuela Vera Arcos Junta de Vecinos N° 3 La Higuera

7. Revista del Adulto Mayor Unién Comunal del Adulto Mayor

8.  Capacitacién drogas y alcohol Unién Comunal de Juntas de Vecinos
9. Proyecto construccion de rampas PRODEMU Consejo Comunal para la Discapacidad
10. Senado vecinal Unién Comunal de Juntas de Vecinos
11. Biblioteca Centro Cultural Valle Jahuel

12. Exposicion de artesanias en pérgola Comité de Artesanos

13. Exposicion final talleres de los centros de madres. | Unidn Comunal de Talleres Femeninos
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f) VALIDACION DE LOS RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION
RESUINADOS

PROCEDIMIENTOIDE
VALEIDACION

Base Ampliada de
Acuerdos.

CARACTERISTICAS

Incorporar en el proceso de analisis y
reflexion de la informacion a todos
aquellos actores relevantes cuyo aporte
permite ampliar los referentes en los que
existe consenso y representan por tanto,
aportes validos de la experiencia en la

tematica abordada

OBIENIDOS

Patricio Gonzalez T,
Presidente de Union Comunal
de Adultos Mayores.

Principales Aportes:

- Manifiesta conformidad con la
temética abordada.

- Atribuye al analisis de las
précticas un aporte para el
trabajo de las organizaciones
de la comuna.
Manuel Riquelme P.
Presidente de la  Unién
Comunal de Adultos Mayores.
Principales aportes:

-Considera el anélisis como un
aporte que refleja la realidad

loca.

Juicio de expertos

Opinién fundada de un o una experta
tematica respecto a los resultados

obtenidos del proceso.

Luis Basaul C.

Director Desarrollo Social

I Municipalidad Santa Maria
Principales Aportes:

-Plena  conformidad  con
estructura de andlisis.

- Manifiesta que el trabajo te
recoleccion de datos y analisis
constituyen un aporte a su labor
como encargado de las

Organizaciones Comunitarias.

Christian Cofre V.

Encargado de Proyectos de las
SEREMI de Gobierno
Valparaiso.

Principales Aportes:

-Plena conformidad con Ia

tematica de referencia.
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ANALISIS DEL COLECTIVO

El siguiente documento sintetiza los resultados del seminario de titulo, dependiente de
la Municipalidad de Santa Maria y de la Secretaria Regional Ministerial de Gobierno de la V
region. Para formular el analisis de experiencias es necesario considerar la teoria que da

origen y sustento al estudio, la cual se refiere al Desarrollo Humano.

1. Desarrollo Humano:

Se entiende como: “un proceso para ampliar las opciones de las personas y fortalecer
las capacidades humanas” % en esta linea se pueden identificar las practicas sociales como
instancias para que los integrantes de las diversas organizaciones comunitarias se
transformen en gestores de su propio desarrollo a través de actividades relevantes que

promuevan el crecimiento personal, y a la vez organizacional.

El concepto de desarrollo Humano, si bien no esta declarado explicitamente en el
colectivo entrevistado, ya que no se pregunto especificamente por Desarrollo Humano, sino
que mas bien se dividio en los componentes que sustentan la teoria y en base a ellos se
trabajaron las entrevistas, pero se hace necesario considerarlo en el analisis conceptual
debido a que constituye un elemento esencial para sistematizar las practicas de las
organizaciones comunitarias de Santa Maria. En tanto Desarrollo Humano engloba una serie
de tematicas atingentes a la calidad de vida de las personas como lo son la equidad,
productividad, sustentabilidad y empoderamiento, que estando presentes en las préacticas del

colectivo pueden contribuir positivamente al crecimiento y enriquecimiento de la comunidad.

Es en este sentido que se desglosa la teoria de desarrollo humano en sus cuatro
componentes lo que da una mirada mas acuciosa de la realidad local del colectivo

entrevistado.

%5 SEN, Amartya. “12 Informes de Desarrollo Humano” 1990.
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1.1 Equidad®s: este concepto se asocia basicamente a la diversidad y acceso a
oportunidades para mejorar la vida y participar en los procesos sociales. En la realidad local
se visualiza, que el colectivo de entrevistados identifican el participar de una organizacién
comunitaria como una oportunidad de desarrollarse, de integracion y de tener acceso a

recursos.

“Nosotros buscamos la oportunidad de abrir un espacio en la sociedad, tratamos de
demostrar que somos capaces de hacer cosas”.
E.D.S.N°1

Desde esta mirada, al estar el colectivo dentro de organizaciones, les permite
asociarse y dejar atras el individualismo que caracteriza a la sociedad en la actualidad,
favorecido con derechos inherentes a una organizacion comunitaria, obteniendo de esta forma
un mayor acceso a instancias de expresion y desarrollo, de intercambio e interrelacién con

otros.

“...0Oportunidades de compartir con los adultos mayores, participar de actividades, como
fisicas, artisticas o culturales”
E.D.S. N°7

El concepto de equidad tiene diversas dimensiones, de las cuales se seleccionan para
realizar un analisis mas profundo, la equidad de género, social y territorial, ya que éstas se
relacionaban mas con las caracteristicas de las organizaciones de la comuna y con el

colectivo entrevistado.

1.1.1 Equidad de género, esta asociada a la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres, la cual debe estar presente en la planificacién del desarrollo, la distribucion de los

recursos Y las acciones practicas en cualquiera de sus aspectos.

“Por supuesto...todos tenemos los mismos derechos, pero como le digo el club esta lleno
de mujeres, somos muy pocos los hombres que asistimos, pero siempre se trata de que
no haya diferencia”

E.D.S. N°7

5 HAQ UL, Mahbub. Op. Cit. p. 41.
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A juicio de los entrevistados estos identifican la presencia de equidad de género al
interior de las organizaciones, esto quiere decir que en sus vinculos o lazos interpersonales
habria una igualdad de derechos a participar y expresarse dentro de un grupo, sin embargo,
en la realidad se observa que la mayoria de las organizaciones cuentan con una alta
presencia femenina fendmeno que apuntaria a una mejor capacidad para asociarse y crear

espacios de participacion y trabajo en equipo.

“...Claro las actividades estan abiertas para todos y todas, aunque aqui en Santa Maria
participan mas mujeres porque los hombres son muy machistas, en cambio las mujeres
Son mas visionarias y aperradas...”

ED.S. N°1

Si bien la oportunidad de participar de una organizacion es igualitaria para hombres y
mujeres queda evidenciado a través de las voces del colectivo que hay una mayor
participacion femenina, sin embargo se muestra la presencia de degradaciéon semantica, pues
se le atribuyen caracteristicas estereotipadas de la figura de la mujer, tales como el ser
‘visionaria y aperrada”, a diferencia del hombre, el cual centra la mayor parte de su tiempo en

el trabajo por lo que tiene una participacion menor en las organizaciones comunitarias.

1.1.2 Equidad territorial: este principio esta muy ligado a los procesos de descentralizacion y
desconcentracion territorial, promueve un mayor equilibrio en la distribucién de la poblacién.
En el contexto de las organizaciones de la comuna esta asociado al acceso igualitario a los

servicios entre la gente del centro y la gente de los sectores rurales.

Enla UNCO y en los centros de madres somos todas iguales, no hay diferencia porque
unas viven en el campo o en el centro, no nos fijamos en esas cosas, no hay diferencias.
E.D.S N°5°

Segun las diferentes organizaciones el acceso a participar es igual para todas y todos
los habitantes de la comuna, representando una oportunidad para los pobladores, que se
evidenciaria en que personas de un sector participan en organizaciones del centro o de otro

sector de la comuna, lo cual esta referida a la asociatividad intersectorial.
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Sin embargo se puede advertir que hay rasgos de inequidad en relacion a las
organizaciones céntricas de las mas periféricas, aludiendo a Schumacher en “Restaurar un
equilibrio adecuado entre la ciudad y la vida rural es, tal vez, la tarea més grande que tiene el
hombre de hoy” .ello se vislumbra en la insatisfaccion de los socios en cuanto a acceso a

recursos, oportunidades, servicios, entre otros.

“No es igual nuestra junta de vecinos a una del centro...porque ellos tienen al Municipio
ahi a la mano, todos los servicios publicos estan alli...no es igual para nosotros...
E.D.S.N°4

1.1.3 Equidad Social: este concepto esta asociado a que todos los seres humanos tengan
por igual la oportunidad de desarrollar sus propias potencialidades, es decir, que las
personas tengan las condiciones materiales, socioculturales y espirituales que les permitan a
ellas y a la sociedad toda acceder a una existencia digna y a una cada vez mejor calidad de

vida.

El concepto de equidad social al interior de las diversas organizaciones es clave en el
ejercicio cotidiano de éstas, pues implica la no discriminacidn, por ende la aceptacion a pesar
de las diferencias, en la practica se observa la importancia que tiene, debido a que las
organizaciones la conforman personas heterogéneas que al unirse potencian sus capacidades

en pro de la organizacion.

“Bueno las cosas que nosotros hacemos estan abiertas para toda la comunidad,
invitamos a cursos, sirve para que conozcan nuestra labor y a las personas con
discapacidad, aqui pueden participar todos los que tengan una sensibilidad hacia la
discapacidad. De hecho gran parte de los socios no tienen discapacidad, pero les gusta
colaborar.

E.D.S. N°1
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1.2. Sustentabilidad: es el principio dinamico de la relacion humana con el medio ambiente y
con todo lo que abarca a lo social y a lo cultural, las oportunidades humanas deben estar en el
centro del interés. La sustentabilidad, seria por tanto definida como “la posibilidad de
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones de satisfacer sus propias necesidades™’.

Las cuestiones relativas a la sustentabilidad trascienden la tematica ambiental. Una
comunidad sustentable implica un sistema social y econémico flexible y resistente a los
choques y las crisis, que pueda salvaguardar las posibilidades de bienestar de las
generaciones futuras. La proteccion de las oportunidades del mafiana entrafia también el
imperativo de no recargar a las generaciones futuras con deudas financieras internas o

externas o0 a través de un sistema politico inestable o débil.

Desde esta perspectiva, es preciso sefialar que la sustentabilidad se divide en dos
categorias: la sustentabilidad intrageneracional y la intergeneracional. Transversalmente a
ambas categorias en este paradigma se trata mas bien de hallar alternativas para sustentar

todas las formas de capital humano.

1.2.1. Sustentabilidad intrageneracional, la cual se refiere a la equidad entre la poblacion

actual.

“Nosotros somos todos iguales, y cuidamos lo nuestro aunque sea poco, porque la
plazuela nos sirve a todos”
E.D.S. N°3

Si bien el colectivo no visualiza la sustentabilidad en su concepcion si tiene claro el
porque deben preocuparse de acciones que involucren el bienestar de las y los integrantes de
las organizaciones, es decir que todos y todas tienen la oportunidad para desarrollarse y a la
vez éstos disfrutan de los beneficios que entregan el crecimiento estructural, valérico y de
conocimiento que surgen de las practicas realizadas, y de este modo también el colectivo
afirma que los bienes materiales, construcciones y progresos obtenidos por ellos inciden en el
bienestar que tendran las generaciones futuras, “la sede ya esta, y nos sirve a todos y les

servira a los que vienen mas adelante”®.

57 Comision Bruntland, 1987 citado por Rico 1998
B ED.S.N°2
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1.2.2. Sustentabilidad Intergeracional, aquella que dice relacion con la subsistencia de las

generaciones futuras®.

“Yo creo que la Junta de Vecinos les va a dejar el bien vivir, por que esto, como era
antes a lo que es ahora, es un cambio pero enorme, antes no teniamos luz, postacion,
nada éramos 5 0 6 casas contadas, ahora somos una tremenda villa, ya no nos
llovemos, tenemos luz, entonces les vamos a dejar el bienestar, el vivir mejor”
E.D.S.N°3

Si bien el colectivo afirma que algunas de las practicas entregan bienes a las nuevas
generaciones, no dimensionan la importancia de ello como sustentabilidad intergeneracional,
por tanto la mayoria de las veces la obtencion de estos bienes responden a necesidades
inmediatas sentidas por las personas en el presente y en este contexto se debe destacar la
presencia de una satisfaccion de necesidades por parte de las generaciones presentes de la
comuna, pero éstas necesidades son de un orden mas basico ya sea de materiales o de
bienestar, por cuanto no involucran un gasto de recursos que no sean renovables y que por
tanto comprometan a futuras generaciones, tal es el caso de fondos para proyectos, iniciativas

de las autoridades por el progreso, entre otros.

Capital Humano, entendiendo este como el stock de conocimientos y habilidades que poseen

los individuos y su capacidad fisica y mental para ejercitarlos.

“Le transmitimos  nuestras experiencias, conocimientos y les mostramos como vivir
para llegar a mayores como nosotros...”
ED.S.N°7

El colectivo entrevistado forma parte de diversas organizaciones comunitarias que
tienen como caracteristica comun el hecho de estar formadas por seres humanos que tienen
un acervo de conocimientos, habilidades, capacidades a partir de su propia experiencia con
las que contribuyen al desarrollo de las organizaciones aportando ideas para la generacién de
ingresos, mejora de los estilos de vida, por medio de practicas como el encuentro intercultural
donde se interrelacionan dos generaciones en la cual se transmiten vivencias y lecciones de
vida que enriquecen el crecimiento mutuo, lo que afirma un dirigente social al decir “...también

transmitimos experiencias a los nifios cuando los visitamos y eso nos enriquece a las dos

S9WAUTIEZ, Frangoise. Op. Cit. p. 44.
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partes...”80. Segun afirman los entrevistados el formar parte de una organizacion permite la
asociacion y la relacién con otros, el conocer a otros, lo que a juicio de los seminaristas
involucra por si mismo un cumulo de valores, actitudes, tradiciones, que van creando historias
y realidades dando cuenta de una sustentabilidad implicita en las actividades realizadas por el
colectivo incrementando el capital humano de las personas y que se va traspasando a nuevas
generaciones en una logica de sustentabilidad intergeneracional la que surge como un valor

agregado de las practicas desarrolladas por las organizaciones.

1.3 Productividad: Se refiere a la participacion de las personas, con su creatividad e

iniciativa, en el proceso de generacion de ingresos y en el empleo remunerado.

“Cuando se decide lo que se hara, todas nos organizamos y cada una aporta con
distintas cosas, algunas traen los materiales, otras preparan y otras salen a vender...
E.D.S.N°5

Del colectivo entrevistado los alumnos seminaristas distinguen la existencia de
organizaciones donde la productividad no es un objetivo fundamental, sino més bien aparece
cuando la organizacién necesita proveerse de recursos o materiales, ya sea para una

actividad o para implementar de mejor forma su quehacer.

“Con la venta de productos artesanales que nosotros mismos hacemos, que cada uno
hace algo diferente y se exponen aca...nos ha ido bien hemos vendido harto por que la
gente le gusta estas cosas...”

E.D.S.N°9

En cambio, diferencian una organizacion que se mantiene debido a la productividad,
puesto que su proposito es la generacion de ingresos a través de la venta de productos. Cabe
sefialar que, si bien la organizaciones comunitarias de Santa Maria no enfocan sus acciones
en el tema productivo, si es importante destacar que al momento de hacerlo aparece el trabajo
en equipo Y la coordinacion, pues se asocian de tal forma que logran llevar a cabo actividades
generalmente relacionadas con la solidaridad, donde se busca el beneficio de algun socio o

socia de la organizacidn que se encuentra en situacién vulnerable.

0ED.S.N°7
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“Los ingresos por proyectos, también nos dan una subvencion ahi en el municipio, a
cada club un aporte para un viaje...”
E.D.S.N°6

Ademas se visualiza que en las organizaciones aparece una productividad pasiva,
que dice relacion con entradas de ingresos que no involucran acciones por parte de los y las
integrantes de las organizaciones, dichos ingresos tienen que ver con subvenciones por parte
del municipio, proyectos y/o con cuotas mensuales al interior de cada organizacion, dineros
que son utilizados en actividades que benefician a todos y todas las personas de la
organizacion y dicen relacidn con la recreacion, el esparcimiento, contribuyendo a la
integracion y el fortalecimiento organizacional al sentirse parte de una entidad que se

preocupa por el bienestar de las y los socios.

1.4 Empoderamiento: es la libertad de la personas para incidir, en su calidad de sujetos del
desarrollo, en las decisiones que afectan sus vidas. Revela la doble dimension de las

personas en cuanto a gestores y beneficiarios del desarrollo8’.

“Si la participacion es activa, permite que generemos nuevos y mas recursos porque
vendemos cosas, también ha permitido la integracion de mas socias y eso es super
positivo para la UNCO...”
E.D.S. N°5

Las organizaciones comunitarias le dan la oportunidad al colectivo de influir sobre
su propio destino reforzado a través de la participacion, pues por medio de ella se promueve y
fortalece la capacidad de las personas y las comunidades para la formulacion, decision,
implementacion y evaluacion de las politicas de ampliacion de las oportunidades vitales que

contribuyan a un mayor bienestar individual y grupal.

“Beneficios personales, siempre, beneficios sociales también, beneficios intelectuales
obviamente, de todo, yo creo que era una dualidad de ganancias que cada persona tiene
al participar de un grupo, siempre hay beneficios espirituales, fisicos y personales...”

E.D.S. N° 14

51 PNUD. Op. Cit. p. 47.

76



A nivel comunitario el empoderamiento permite al colectivo como beneficio la
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades interpersonales y recursos por medio de la
participacion tanto al interior de cada organizacién, como personas individuales, asi como
organizacion dentro de una comuna en su interrelacion con las autoridades y con otras

agrupaciones.

‘Las personas han participado muy activamente y se han sacrificado han dado de su
tiempo y su esfuerzo para salir adelante y tener un buen centro cultural, sin lugar a
dudas cada uno de ellos de las personas que participan en este centro han dado lo mejor
de si para poder lograr lo que es su iniciativa y lo que es su proyecto, este no es un
proyecto de una o dos personas sino que todos tenian la conviccion de que se podia
lograr y fue asi que lo sacamos adelante...

E.D.S.N°10

El empoderamiento es el proceso por el cual las personas, al participar, se
involucran en una serie de actividades y acciones orientadas al acceso a recursos propios y
de la comunidad para el logro de objetivos determinados. La participacién comunitaria es una
de las principales garantias de la sustentabilidad: la meta del desarrollo participativo es lograr
que las personas, al tiempo que adquieren habilidades que les permiten crecer y
desarrollarse, asuman responsabilidades cada vez mayores en la solucién de sus problemas.
Asimismo, la participacion no solo permite alcanzar mayores niveles de equidad, sino que a su

vez recibe de ésta la base para continuar su desarrollo.

2. Capital Social: es la relacion asociativa basada en la confianza, reciprocidad y cooperacion
que genera beneficios de indole material, social y civica a los individuos, la comunidad y la
sociedad en general.

“Confianza... si se puede decir que hay, porque cuando hay reuniones y hay conflictos la
gente se trata de decir todo alli, cosa de que todo termine bien y no salgan hablando...”
E.D.S.N°3
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“Cooperacion... si cuando alguien lo necesita siempre estamos alli, una palabra de
apoyo o ayuda en lo econémico, una canasta de mercaderia, depende de las

necesidades...”

“Reciprocidad... Si siempre se estan ayudando unos con otros, eso es lo bonito cuando
estamos en reuniones se comparten las ideas, lo que se aprendio, y se visitan entre

ellos...”

Tanto la confianza, la cooperacion y la reciprocidad dan cuenta de la presencia de
capital social en las organizaciones entrevistadas, a juicio de los alumnos seminaristas el
colectivo no reconoce estos tres elementos como parte de un todo, si no como elementos
desglosados que configuran la forma de relacionarse al interior del grupo, no implicando una
falta de capital social, por el contrario al identificarse por separado enriquece la légica del
concepto puesto que las personas son capaces de hacer uso de dichos elementos como
bases importantes de su trabajo y relacion contribuyendo a que las organizaciones se vean
potenciadas y obtengan diferentes beneficios sin hacer distincidn entre organizaciones
territoriales y funcionales aportando al crecimiento y progreso comunal al contar con
instituciones con un alto grado de cohesion social y su relacién de horizontalidad que aporta a
la integracion y mejorar la interaccidn con las autoridades y con otros agentes de la sociedad

civil.

“Mire todos nos llevamos del uno, ya somos mayores no hay tiempo para enojarse y
pelear, nos tenemos carifio, somos todos conocidos de afios...No tendriamos porque

llevarnos mal’.

También es importante destacar que dentro de las organizaciones comunitarias se
evidencia la importancia del capital social para sostenerlas en el tiempo ya que las personas
se basan en normas, respeto y se vinculan en torno a lazos afectivos, construidos con los
afios, para el buen funcionamiento de sus organizaciones. En este sentido el capital social
contribuye al fortalecimiento de cada organizacion incrementando el desarrollo econdmico-
social de la comunidad consecuencia de nuevos emprendimientos como grupo de personas

organizados.

78



21 Asociatividad: aquella organizacion voluntaria y no remunerada de personas o grupos

de personas que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir un objetivo comun.

“Si somos muy empefiosos, cuando nos proponemos algo lo conseguimos siempre,
porque hay que trabajar en conjunto para lograr las metas...”.
ED.S.N°7

La asociatividad traspasa todo tipo de interés individualista, ya sea religioso,
politico, étnico; esta por encima de ambiciones personales y es en este sentido que las
organizaciones comunitarias entrevistadas se mueven ya que el colectivo ve en la agrupacion
una forma de crecimiento y de poder conseguir logros, tomando como base de sus objetivos el
trabajar como equipo en la consecucion de un proyecto comun, de intereses y necesidades
que los van agrupando en las diferentes organizaciones, territoriales o funcionales, deportivas
o de caracter cultural, etc., Y en este contexto no es dificil encontrar a personas que
pertenecen a mas de un grupo, entendiéndolo como una respuesta a diferentes inquietudes,
ya que al ser parte de una agrupacion tienen mayores posibilidades que como individuos

aislados, y ven aumentadas sus posibilidades de crecimiento y desarrollo.

“Si nosotros hemos tenido el apoyo de organizaciones gubernamentales como Prodemu,
y también de organizaciones comunitaria que nos colaboran espontaneamente. Hay
trabajo en red, un buen trabajo en red...”.

ED.S. N° 1

Dentro de la asociatividad aparece como un tema importante el trabajo entre
instituciones, es decir las redes de apoyo, las que constituyen una forma de conseguir las
metas organizacionales y por ende un camino hacia el progreso. En este sentido el equipo
seminarista identifica como un agente facilitador de asociatividad al municipio, quien siempre
otorga un apoyo constante, ya sea econdmicamente o con profesionales asesores, a la
diferentes organizaciones de la comuna, también identifican un gran trabajo entre grupos
dejando entrever la solidaridad y cooperacidn existente en el colectivo, el cual, a juicio de los
alumnos, tiene en las redes de apoyo y en la participacion asociada en grupos una forma de

ser actores de su propio desarrollo.
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3. Organizaciones Comunitarias: La sociedad civil organizada da paso a las organizaciones

comunitarias, las cuales pueden distinguirse en dos tipos: territoriales y funcionales.

3.1 Organizaciones Funcionales, tienen por objeto representar y promover valores
especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupacion de comunas

respectivas.

EUNCIONACES
Consejo Comunal de Santa Maria para la Discapacidad
Unién Comunal de Centros de Madres
Club de Adultos Mayores Santa Maria
Club de Adultos Mayores Los Carifiositos
Unién Comunal de Adultos Mayores
Comité de Iniciativas Locales y Artesanos
Centro Cultural Valle Jahuel
Agrupacién Pehuenche Mapuche
Grupo Juvenil: Jévenes en éxtasis
Club Deportivo San Fernando

“Bueno de a poco se han ido abriendo espacios de desarrollo e integracion...el darle
trabajo a los discapacitados es un paso stper importante que estamos realizando,
también que ellos conozcan sus derechos, para que nadie los pase a llevar.
ED.S.N°1

Los y las entrevistadas opinan que el pertenecer a una organizacion comunitaria les
brinda espacios de integracion y de recreacion. Desde esta perspectiva el caracter funcional
de la organizacién se torna una cualidad importante puesto que éstas estan formadas por
personas que persiguen intereses comunes no importando la pertenencia a un sector
determinado, transformando a las organizaciones funcionales un espacio de participacion, y
el agruparse una forma de buscar un camino en conjunto a la solucién de sus necesidades,
debiendo contar con el apoyo irrestricto de autoridades y demés organizaciones e

instituciones publicas del sector.
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3.2 Organizaciones Territoriales, tienen por objeto promover el desarrollo de la comunidad y
los intereses de los integrantes en el territorio respectivo y colaborar con las autoridades del

Estado y Municipalidades.

TERRINORIASES
Junta de vecinos n° 15 Los Aromos
Junta de vecinos n° 2 La Higuera
Junta de vecinos n° 22 Los Olivos
Union Comunal de Juntas de vecinos

“Poder acceder a viviendas, alumbrados, pasarelas, pavimentos, multicancha y la
sede...todo eso lo hemos conseguido como Junta de Vecinos, la Junta de Vecinos
apoya para consequir cosas...”
E.D.S.N°3

El colectivo entrevistado identifica en las organizaciones territoriales, Juntas de
Vecinos, un ente colaborador y de apoyo que les ayuda a conseguir beneficios tangibles e
intangibles que van mas alla de intereses personales si no que apuntan al bien comun, en
este sentido cabe destacar la diferencia con las organizaciones funcionales que responden a
gustos personales y estan abiertas a personas de cualquier sector, en cambio las territoriales
son creadas y formadas por personas segun su ubicacion geografica y responden a objetivos
colectivos y a buscar soluciones que satisfagan las necesidades de la mayoria, otra diferencia
que aprecia el equipo seminarista es la transitoriedad de las personas que en el caso de las
territoriales es mas estatica y en las funcionales mas dinamica, sin embargo es importante
también resaltar que las personas tienen la capacidad de participar en distintas

organizaciones ya sean funcionales o territoriales.

4.- Practicas sociales: son entendidas como actividades intencionadas, sustentadas en el
conocimiento previo y que plantean objetivos de transformacién. Son acciones desarrolladas
por sujetos que tienen una visién del mundo y a partir de ahi identifican problemas y sobre
ellos actuan. Las préacticas son acciones de sujetos, con diversas vivencias, intereses,
visiones, formas de intervenir e interpretarlas. En este sentido es importante entender que las
practicas requieren de sujetos, personas asociadas que proyectan, ejecutan y buscan
resultados de una practica que satisfaga sus intereses y necesidades, en este contexto

aparecen las practicas comunitarias.
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4.1 Practicas comunitarias®? son entendidas como contribuciones para mejorar la calidad de

vida y la sostenibilidad de las comunidades.

7

PRAGIICAS)

Proyecto: Construccion de Rampas—> PRODEMU

Encuentro Provincial de discapacidad

Carro Alegorico

Veredas participativas

Jornada de aseo y ornato de la villa

Alumbrado publico

Taller de Costura > PRODEMU

iSod Bl 2l Rl Il IS I B

Construccion de Plazuela Vera Arcos

©

Mejoramiento de Sede Comunitaria

—_
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Exposicion final de talleres de los centros de madres
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. Proyecto de equipamiento de sede > SENAMA

—_
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. Capacitacion de apicultura y hierbas medicinales

—
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Encuentro intergeneracional en escuela Jahuelito

—
>

Proyecto: Boletin informativo>SENAMA

N
o

Proyecto: Pérgola de Artesanos = FOSIS

—_
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Exposicion de artesanias en pérgola

N
~

Biblioteca

—_
oo

. Taller literario

—_
o

. Senado vecinal

N
o

. Capacitacion Sociedad civil > SEREMI de Gobierno

N
—

. Capacitacion en Drogas y Alcohol >SEREMI de Gobierno

N
N

. Wetripantu, Afio nuevo mapuche

N
w

. Compra de terreno y construccion de cancha

N
e

Encuentro juvenil

N
[$)]

. Aseo y ornato

El colectivo entrevistado manifiesta las practicas comunitarias realizadas, como

practicas relevantes, ya que éstas contribuyeron en cierta medida a mejorar la calidad de vida

de los asociados.

Al momento de formar el centro cultural nosotros teniamos un proyecto en mira que era
a favor de toda la comunidad de Santa Filomena y los alrededores que seria Jahuelito y

La Higuera, y era la de poder realizar una biblioteca comunitaria en ese sector a la cual

pudieran acceder todas las personas...”

62ywww.gestionpublica.gov.cl

E.D.S.N°10
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Las y los entrevistados sefialan que sus practicas estan orientadas a satisfacer
necesidades especificas, ya sea materiales, de recreacion, participacion, entre otras, y que
varian en su ejecucion segun la organizacion, ya que son las personas que conforman la
organizacion quienes llevan a cabo determinada practica y que a juicio de los alumnos
seminaristas éstas, no importando sus objetivos, duracion, intencionalidad, contexto, entre
otros factores, tienen en comln la generaciéon de asociatividad en las personas, el
enriquecimiento cognitivo, y una valorable instancia de participacion en la que los sujetos se
vuelven los propios gestores y beneficiarios y donde el trabajo en equipo y la colaboracion de
otras instituciones es un factor importante en la concrecion de las diferentes iniciativas. Desde
esta perspectiva es que se pueden dimensionar los componentes del desarrollo humano en

las practicas como articuladores del crecimiento comunitario, organizacional e individual.
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Experiencia 1

EXPERIENCIASEXPOSICIGNIDEARTESANIASIENIPERGOLAY:

Nombredel 2 0raanizacion

Comité de Iniciativas Locales y Artesanos de Santa Maria.

focalidad

Santa Maria centro.

BENETicIanos

11 socios y socias.

OhjENVesideNaleEXpENENCIA

% Exponer los trabajos artesanales confeccionados por los integrantes del Comité.
€ Mostrar la artesania como un trabajo sustentable en Santa Maria.

DESCrIpLion

La exposicion de artesanias, es una muestra diaria de los trabajos que realizan las y los artesanos del
Comité, consiste en que los 11 socios y socias tienen un espacio asignado dentro de la Pérgola de
Artesanos, para vender sus productos a los turistas o a los mismos pobladores de la comuna. Trabajan
con un sistema de turnos para la atencion de publico.

Einanciamiento

Los y las socias del Comité se autogestionan, utilizan un método de cuotas mensuales, las cuales

financian con la venta de sus productos, ello para gastos de mantencion del local.

85




Experiencia 1

JUICIO)PROFESIONAS S
EXPERIENCIA*EXPOSICIONIDE ARTESANIAENIPERGOLAY
SEGUNMODELOIDESARROLIO HUMANG)

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANG!
PRESENTES: S EQUIDADFSUSTENTABIEIDABFERODBUGCTHIVIDADNENMPODERAMIENTO

€ La muestra de artesanias manifiesta el acceso de igualdad de

oportunidades tanto para los artesanos como para las artesanas del

comité, quienes ven en la exposicién una opcion para generar

EQUIDAD ingresos.

€ La experiencia permite que las y los artesanos desarrollen sus
capacidades manuales, en emprendimiento y desarrollo.

€ La experiencia no involucra algun tipo de discriminacion por
sexo, origen, ni edad, ya que todos los socios y socias acceden a

los beneficios de exposicion y venta de manera igualitaria.

€ Se manifiesta la sustentabilidad en la experiencia debido a que ésta
se instauro, tanto en los propios artesanos y artesanas como en
la comunidad, y de este modo se conserva en el tiempo.

& Esta experiencia muestra el trabajo de la artesania como una

SUSTENTABILIDAD opcion sustentable, es decir que las y los socios pueden lucrar y
mantenerse con sus manualidades.

@ El proyecto manifiesta sustentabilidad intrageneracional, pues atafie
directamente a las generaciones actuales de la comuna, en tanto
aporta al desarrollo sustentable de Santa Maria.

€ La artesania, se configura como una alteativa para sustentar las
capacidades de los individuos, en cuanto a habilidades

manuales.

€ La experiencia empodera a los individuos de habilidades,
conocimientos en microemprendimiento, superacidn, trabajo en
equipo, otorgdndole mayor control sobre sus vidas.

€ Las y los artesanos declaran su grado de compromiso a través de

EMPODERAMIENTO la participacién diaria, ya que trabajan con un sistema de turnos
para atender al publico.

€ Con este trabajo se impregnan de poder, generado por la accién
colectiva en torno a un interés determinado y comun, el cual es

el hacer trabajos artesanales y posteriormente venderlos.

€ Laimportancia de la experiencia es que aporta con la generacién de

empleos para la comuna, pues es una oportunidad para 11
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personas de mostrar su arte, y demostrar que el arte también puede

PRODUCTIVIDAD generar ganancias economicas.

€ Se genera intercambio comercial a través de la experiencia, ya =,
que hay una oferta y demanda que son satisfechas.

€ Esta experiencia se funda en la creatividad e iniciativa que poseen
las y los artesanos quienes desarrollan el arte para fabricar sus

productos y comercializarlos.

Experiencia 1

JUICIO)PROFESIONALE S
EXPERIENCIAEXPOSICIONIDE ARTESANIAENIPERGOLAY
SEGUNTEORIADEICAPITALISOCIAL

EXPERIENCIATDESDE REEERENTES CONCERTUALESIDECAPITALSOCIAL
PRESENTES:FASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDAD N COOPERACION

@ La asociatividad se manifiesta en que el Comité se relne
mensualmente para organizarse, para evaluar las problematicas
que los afectan o las oportunidades que tienen.

ASOCIATIVIDAD & El Comité se asocia en torno a la necesidad de generar ingresos

econémicos como objetivo en comin, para mejorar la calidad de

vida de los individuos que lo componen.

& Los integrantes de la experiencia tienen una  participacion

CONFIANZA sostenida por lo tanto tienen mayor confianza social entre ellos, ya
que funcionan diariamente.

& Hay confianza en dejar a cargo de un representante a diario las

artesanias de todos los miembros del Comité.

& Hay una dependencia entre las y los artesanos pues se
configuran como un sistema, en el cual se debe mantener el equilibrio

RECIPROCIDAD para que funcione adecuadamente.

% Se manifiesta un sistema de intercambio basado en ayuda

mutua, ya que para exponer deben rotarse en la atencion del publico.

& Lasy los artesanos persiguen objetivos comunes con el desarrollo
de la experiencia, los cuales son: Generar Recursos econémicos con
la venta de sus productos y mostrar la artesania como un trabajo

COOPERACION
sustentable en la zona.

& Se aprecia cooperacion debido al sistema de turnos
implementado por el comité que les permite a cada artesano y
artesana trabajar en sus manualidades y a la vez cooperar con la
venta de los productos de todos.

& La cooperacion es periédica, se da en la cotidianeidad ya que la
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exposicion funciona diariamente.

Experiencia 2

EXPERIENCIAZCONSTRUCCION PLAZUELAVERAVRCOS

| PLAZUECA: Y
: VERA*ARCES cmeee

LA HIGUERA . DICIE

Nombrerdela 0rganizacion

Junta de Vecinos N° 2 La Higuera

Eocalidad

Sector de la Higuera

BENETicIanos

Las y los socios de la Junta de Vecinos

OhjENVesIdeNaeEXPENENGIA

Brindar un espacio para las y los vecinos del sector donde puedan compartir y recrearse, ademas
contribuir a mejorar el entorno medio ambiental y estético del sector.

DESCrPEIoN

Las y los vecinos se organizaron, y en un terreno eriazo construyeron una plazuela, aportaron con
mano de obra y materiales, ademas la Municipalidad contribuyo con arboles, y la empresa Vera Arcos
dono neumadticos para cercar la plazuela; socios y socias del sector se encargaron de preparar el
terreno reunir los materiales y construir la plazuela, cercandola, plantando los arboles y areas verdes,
ademas de construir algunas bancas, la directiva de la Junta de Vecinos se encargo de la gestion con

el municipio y la empresa de microbuses asi como también de reunir a las y los vecinos interesados en
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la actividad.

Einanciamiento

Aportes de la Junta de Vecinos, de la |. Municipalidad de Santa Maria y la Empresa Vera Arcos.

Experiencia 2

JUICIOPROEESIONAL
EXPERIENCIAS=CONSTRUCCIONPLEAZUELAVERAARCOSE
SEGUNIMODELOWESARROLLGIHUMANG!

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANG!
PRESENNESSSUSTENTABIEIDADNAENMPODERAVIENTIO

SUSTENTABILIDAD

€ La construccion de la plazuela contribuye a mejorar el medio

ambiente del sector al contar con areas verdes, arboles y un lugar
de esparcimiento de los vecinos.

La plazuela es una experiencia que se conserva en el tiempo ya
que es un aporte de la Junta de Vecinos tanto a las generaciones
presentes como futuras.

La creacion de la plazuela contribuye a mejorar la relacion humana
con el medio ambiente y con todo lo que abarca a lo social y a lo
cultural, pues se configura como una oportunidades para las y los

vecinos

EMPODERAMIENTO

La experiencia manifiesta empoderamiento en cuanto es una
actividad que nace de las y los integrantes de la organizacion y
cuenta con la participacion de la comunidad en general, quienes
contribuyeron con su accién colectiva la construccion de
plazuela.

Las y los vecinos del sector al participar activamente en la
experiencia van adquiriendo poder, en torno a la toma de

decisiones de que hacer con su entorno.

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICON CEPHUALESIDEDESARROLLEGH UMANG
AUSENTNESREQUIDADNPRODUGTIVIDAD
@ No se manifiestan distinciones de género, sociales y/o

territoriales ya que la experiencia apunta solo a la construccién de

EQUIDAD yada P P
la plazuela.

€ La experiencia solo abre oportunidades de recreacion para las y los
vecinos y no les asegura el acceso a mayores beneficios u otros

intereses.

€ En la actividad no hay dividendos econémicos para ninguno de los
participantes ya que el trabajo realizado fue solo voluntario.
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PRODUCTIVIDAD € Sibien hay una inversion en tiempo, mano de obra y/o materiales de
parte de las organizaciones involucradas en la experiencia, dicha
inversioén no busca la generacion de utilidades econémicas o de

productos comerciables.

Experiencia 2

JUICIOPROFESIONAL
EXPERIENCIA=CONSTRUCCION PEAZUELAVERAARCOS*
SEGUNNEORIADECARITALSOCIAL

EXRPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCEPTUALESIDECARITALSOCIAL
PRESENTESSASOCIATIVIDAD

& Se manifiesta una unién entre la directiva de la Junta de Vecinos
y las socias y socios de ésta quienes se vincularon para llevar a
cabo la construccién de la plazuela.

ASOCIATIVIDAD @ Hay una relacién de trabajo en torno a una necesidad sentida por la

Junta de Vecinos entre diferentes organizaciones publicas y

privadas.

¥ Los vecinos y vecinas del sector con su participacién activa en la
construccion de la plazuela se transforman en gestores de su

desarrollo.

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCEPTUALESIDECARITALSOCIAL

AUSENTESHCONFIANZAYRECIPROCIDADN.COOBPERACION

@ No se dan lazos perdurables en que se manifieste la confianza

CONFIANZA entre los integrantes de la organizacién ya que solo interactian en

la construccidn de la plazuela.

€ No hay una entrega mutua de experiencias o conocimientos entre

RECIPROCIDAD los diferentes actores de la actividad ya que solo se dedicaron a la

construccion de la plazuela.

% No se manifiesta cooperacion sino que mas bien colaboracion

COOPERACION . - - .
entre diferentes organizaciones publicas y privadas.
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Experiencia 3

EXPERIENGIAYCONSTRUGGION DERRANPASI PRODENU
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Nombrerdela 0rganizacion

Consejo Comunal para la Discapacidad de Santa Maria.

focalidad

Sector centro de la comuna.

BENeTicianos

La poblacion discapacitada de la comuna de Santa Maria.

ObjetivosideNalexperiencia

Tratar que Santa Maria cuente con accesos adecuados para los discapacitados.

DESCrIPEIoN

El Consejo Comunal para la Discapacidad percibio la necesidad de construir rampas en los accesos
mas frecuentes de la comuna, por lo que postulé a un fondo de PRODEMU, con el cual salieron
beneficiadas y pudieron construir 21 rampas las que fueron supervisadas por la presidenta del Consejo
y el Secretario Municipal, las rampas fueron construidas por personas del programa de generacion de
empleos de la Municipalidad, asi se lograron tener rampas en los accesos a espacios publicos, como
la Municipalidad, el Departamento Social, la Iglesia, la Plaza de Armas entre otros.

Einanciamiento

El financiamiento fue compartido entre PRODEMU (con un aporte mayoritario), la I. Municipalidad de

Santa Maria y Gobernacion de San Felipe.

91



Experiencia 3

JUICIOPROEESIONAL =
EXBERIENCIA=COSTRUCCIONIRANMPASIPRODENUE O
SEGUNWODELOWESARROLLOHUMANG! —

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANG.
PRESENTESS EQUIDADFSUSTENTABIHDADNAENMPODERAMIENTO

€ Laexperiencia garantiza el acceso a oportunidades de integracion,

participacion e igualdad, de las y los discapacitados de la comuna,

segun el articulo N° 5 de las Normas Uniformes Sobre la Igualdad de

Oportunidades para las personas con Discapacidad de las Naciones

Unidas

EQUIDAD @ Los beneficios del proyecto también tuvieron un impacto en el
resto de la comunidad, porque no solo los y las discapacitadas
hacen uso de las rampas, sino que también es un aporte para la
tercera edad, madres con coches, nifios en bicicleta entre otros.

& Este proyecto involucro la no discriminacion social y de género,
ya que los productos del proyecto estan orientados a ser utilizados
por la sociedad en general y no hace diferencias entre hombres y
mujeres, nifios y adultos.

@ Lasy los discapacitados de la comuna tienen un acceso mas facil a
los espacios publicos a través de las rampas como producto
concreto del proyecto.

€ Se manifiesta la sustentabilidad en la experiencia debido a que los
productos de ésta se conservan en el tiempo.

SUSTENTABILIDAD € Este proyecto contribuye a las generaciones futuras, ya sean

discapacitados o no, pues aporta con productos concretos y

perdurables que seran beneficiosos para las posteriores personas.

€ Se modifico la estética visual y ambiental con la construccion de

las rampas.

€ Se manifiesta empoderamiento en las personas con discapacidad

EMPODERAMIENTO en cuanto los productos del proyecto le permiten apropiarse de un
sentimiento de igualdad, seguridad frente a las personas sin
discapacidad.

€ Las personas adquieren un mayor control y autonomia en sus
vidas, ya que no necesitan de terceros para acceder a espacios
publicos.
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EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLLOHUMANG!

AUSENTESFPRODUCTIVIDAD

€ No se percibe una productividad en la organizacion ya que ésta no
hizo una inversién en esfuerzo para concretar el proyecto,
puesto que recibio financiamiento externo de PROEDEMU.

PRODUCTIVIDAD © No es el objetivo del proyecto generar empleos para los

beneficiarios directos, es decir, para los integrantes del Consejo

Comunal para la Discapacidad.

€ Pero si el proyecto contribuye con la creacion de empleos, en la
construccién de las rampas, para las personas inscritas en el
Programa de Generacién de Empleos de la I. Municipalidad de Santa

Maria.

Experiencia 3

JUICIOPROFESIONAL
EXPERIENCIA=COSIRUCCIONIRANPASIERODENUE
SEGUNTEORIADECARITAL SOCIAL

EXRPERIENCIATDESDE REEERENTESICONCERPTUALESIDECARITALSOCIAL
PRESENTES;SASOCIATIVIDAD

@ Enlaformulacion del proyecto los y las integrantes de la organizacion
se vieron como individuos asociados en torno a la necesidad de
contar con mejores accesos a espacios publicos.

ASOCIATIVIDAD & Con la creacion del proyecto los y las integrantes contribuyeron a
optimizar su calidad de vida con mejores accesos por medio de las
rampas, tanto para ellos como para la comunidad en general en
cuanto se convirtieron en sujetos beneficiarios del desarrollo
porque fueron gestores del cambio.

& Hubo un involucramiento de las y los discapacitados de la comuna
en la toma de decisiones en torno a mejorar su calidad de vida y

contribuir al mejoramiento de la comuna.

EXPERIENCIATDESDE REEERENTESICONCERTUALESIDEICAPITALSOCIAL

AUSENTIESZCONFIANZATREGIPROCIDADNY.COOPERACION

% No se visualiza un acto de generosidad importante que este
directamente asociado a la ejecucion del proyecto por parte de

CONFIANZA los miembros del Consejo, ya que éstos no participaron de la
construccién de las rampas.

& La confianza que se evidencia es por parte de PRODEMU, al

traspasarle recursos a la organizacion, pero ésta no es evidente,
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ya que piden ciertas garantias a cambio.

@ No se aprecia un intercambio entre individuos de la organizacion
para ejecutar el proyecto puesto que la construccidn de las rampas

RECIPROCIDAD estuvo a cargo de personas ajenas a la organizacion.

& Con la creacion de las rampas, no se concretiza en forma plena

una obligacion social por parte del Consejo hacia la comunidad.

¥ Para la ejecucion del proyecto de rampas no fue necesaria la accion
colectiva de los integrantes de la organizacion, ya que fueron
agentes externos quienes las realizaron.

COOPERACION & En esta experiencia no se aprecia cooperacion, sino mas bien

colaboracion, ya que una institucién se alié con una organizacion,

con fines distintos para facilitar la concrecion del proyecto.

Experiencia 4

‘ EXPERIENCIASEXPOSICION FINAL DELOS CENTROSIDEWADRES? \

Nombyerdelai0rganizacion

Unidn Comunal de Centros de Madres

focalidad

Santa Maria centro.

BENETCIaNos

10 Centros de Madres

OhjENVesideENaeEXpENENCIA

9 Mostar lo que realiza cada Centro de Madre durante el afio

@ Vender los productos confeccionados por las integrantes de los Centros de madres




DESCriPEIon

La exposicion se mantiene 3 dias en la plaza de la comuna, lo organiza la Unién comunal de Centros p
de Madres, quienes se consiguen toldos con el Municipio y se ubican los 10 centros en un stand cada =
uno, se muestra todas las realizaciones hechas en el afio, con tema libre, las cuales fueron guiadas

por la Monitora de Manualidades de la Municipalidad <

Einanciamiento

La actividad se lleva a cabo con aportes propios y del Municipio

Experiencia 4

JUICIOPROFESIONAL
EXPERIENCIASEXROSICIONEINALDEIOSICENIROSIDENADRESE
SEGUNWODELODWESARROLLOHUMANG?

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDEIDESARROLLOHUMANG!
PRESENIES: EQUIDADFSUSTENTABIEIDADFPRODUCTIVIDADNAEMPODERAMIENTO

4 La experiencia asegura equidad, en tanto brinda una oportunidad de
exponer y generar ingresos a un grupo prioritario, como lo son las
mujeres de una zona rural.

EQUIDAD < La experiencia, se distingue por que en ella se respeta a las socias
sin importar el sector en el cual residen.

& Ademas de no demostrar diferencias sociales, ya que en la
actividad de la exposicion todas las socias tienen los mismos

derechos y deberes.

€ La actividad de exponer anualmente es una practica reiterada, pues
se realiza todos los afios, como una forma de mostrar el trabajo que
ejecutan los Centros de Madres durante el afio, por lo tanto adquiere
un caracter perdurable en el tiempo.

SUSTENTABILIDAD | € El aspecto de sustentabilidad intrageneracional, se puede apreciar ya
que otorga la oportunidad de que las generaciones actuales de la
comuna se hagan participes de la actividad, en tanto
espectadores, como consumidores de los productos elaborados por
los diversos Centros de Madres.

4 La sustentabilidad intergeneracional se distingue, ya que este acto
potencia las artes manuales, configurandose como un modelo
para las futuras generaciones, quienes pueden ver en las socias,
mujeres emprendedoras, que a través de la venta de sus manualidades

aportan a la economia de su hogar.

€ Las socias al trabajar durante el afio para preparar sus productos con el
fin de presentarlo a la comunidad van desarrollando sus capacidades

artisticas inventivas, adquieren conocimientos de técnicas
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EMPODERAMIENTO manuales, lo que las empodera como sujetos gestores del cambio,

ya que con la comercializacién de sus productos generan un impacto

positivo a nivel familiar.

< Destaca el alto nivel de participacion que tienen las socias, ya que
la Unién Comunal de Centro de Madres organiza logrando que <
participen los 10 clubes asociados, transformandose en agentes

proactivos de su desarrollo.

€ Esta experiencia posee un caracter productivo, ya que involucra la
generacion de empleos para las socias, quienes a exponer cuentan

con una oportunidad para vender sus productos y de esta manera

PRODUCTIVIDAD solventar los gastos en materiales y contribuir a sus respectivas
familias.

< Esta experiencia se centra en la inversion y creatividad que poseen
las socias, quienes con la ayuda de una Monitora de manualidades,
pueden realizar diversas obras durante el afio, las cuales destacan por

utilizar distintas técnicas manuales.

Experiencia 4

JUICIOPROEFESIONAL
EXRERIENCIASEXPOSICIONEINALDEIOSICENIROSIDENADRESE
SEGUNTEORIADEICARITAL SOCIAL

EXPERIENCIATDESDEREFERENTES CONCERTUALESIDEICARITALSOCIAL
PRESENVES:FASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDADNCOOPERACION

& Se visualiza asociatividad, en tanto la UNCO que organiza a los 10
clubes en torno al objetivo especifico de exponer y presentar a
la comunidad las manualidades, lo que significa un trabajo

ASOCIATIVIDAD detallado, que es preparado durante todo el afio.

& La experiencia potencio el actuar colectivamente de los diversos
Centros de Madres, lo que significo mejorar las relaciones entre las

organizaciones

@ Hay confianza, ya que en la exposicion solo participan de 3 a 5
socias por Centro, quienes son las encargadas de exponer las
manualidades de cada Centro, éstas son las depositarias de la

CONFIANZA confianza grupal, tanto de su centro como de cada uno de los que
forman la UNCO.

& La confianza creo redes de vinculaciones afectivas entre las
socias, 10 cual se ve incrementado, ya que todas las socias se
conocen entre si, constituyendo redes de apoyo, que se

manifiestan en el trabajo en equipo.
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& Se distingue un intercambio artistico- cultural entre las socias y
la comunidad, pues los Centros de Madres muestran su arte, y la
RECIPROCIDAD comunidad valida y valoriza lo expuesto.
% Ademas es notoria la reciprocidad entre los Centros de Madres y la
comunidad, quienes se unen en el intercambio comercial y
cultural.
& Se vislumbra cooperacion, en tanto hay buenos canales de
comunicacién que permiten que se genere una sinergia, entre 10s
COOPERACION Centros de Madres, que aseguren un adecuado funcionamiento de la
actividad.
& Se aprecia solidaridad en las socias, quienes trabajan en
conjunto, respetando los turnos y ventas.

Experiencia 5

EXPERIENCIAFALUNBRADOPUBLICO!

NombrerdeNai0rganizacion

Sector de la Higuera.

Hanaflekifos

Junta de Vecino N° 22 Villa Los Olivos.

focalidad




DESCHPEIoN

Einanciamiento,

20 Socias y socios de la Junta de Vecinos residentes de la calle Pamelita del sector de la Higuera.
Indirectamente la comunidad del sector al contar con mejor alumbrado.
ObjetivesideN 2l expeErencia

Mejorar la seguridad del sector con la puesta de luminarias en la calle Pamelita.

La directiva de la Junta de Vecinos Villa Los Olivos a peticién de algunos socios y socias gestionaron
ante la Municipalidad la posibilidad de implementar luminarias en la calle Pamelita por la falta de
seguridad. Es asi que el municipio respondiendo a la inquietud de los vecinos les solicito cinco mil

pesos por socio y de esa forma se pudo concretizar el proyecto.

Municipal y una cuota por cada casa.

Experiencia 5

JUICIOIPROEESIONAIRS
EXPERIENCIASSALUNBRADOEUBIHCOE
SEGUNWODELOWESARROLLOHUMANG!

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEDESARROLLOHUMANGO.
PRESENNESHEQUIDADFSUSTENTABIEIDADNAENRPODERAMIENTIO

EQUIDAD

© La experiencia de postacion de alumbrado publico entrega un

acceso a mejorar las oportunidades de vida al contar con
luminarias que aportan a la seguridad del sector y contribuyen
al crecimiento de éste, que va en directo beneficio de las socias y
socios residentes de la calle Pamelita de la Junta de Vecinos Villa
Los Olivos.

En esta experiencia se aprecia el componente equidad en cuanto el
alumbrado publico, provee de igualdad para los pobladores del
sector, pues cuentan con el mismo derecho a la iluminacién, ya
que por calle beneficiada transitan todos los vecinos sin distincion

alguna.

SUSTENTABILIDAD

La experiencia es un aporte tanto a las generaciones presentes
como a las futuras, debido a |a significancia del alumbrado publico,
que se transforma en un bien concreto que se conservara en el
tiempo.

El producto de la actividad se configura como un capital para los y
las vecinas quienes deben apreciarlo ya que aporta a la

sustentabilidad intrageneracional e intergeneracional.

El contar alumbrado publico contribuye al sentimiento de
seguridad de las y los vecinos, quienes anteriormente a la

postacion se sentian desprotegidos y como potenciales victimas de
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EMPODERAMIENTO

delitos menores, con la experiencia las y los vecinos del sector
cuentan con un poder que les ayudara a poseer el control de la
situacion.

Al contribuir a la realizacién de la actividad las y los vecinos se
transforman en gestores y beneficiarios de su desarrollo, pues
ellos tienen un papel activo en el cometido del proyecto del cual son

favorecidos.

EXPERIENCIAIDESDE REEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANGO.

AUSENTESHPRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

© La actividad no busca la generacién de ingresos ni la creacion

de empleo por lo que no se manifiesta el componente de
productividad.
Si involucra una inversion, pero que sélo significa el desembolso de

cierta cantidad de dinero por parte de los y las socias para llevar a

cabo el proyecto de alumbrado.

Experiencia 5

JUICIOIPROEESIONAL

EXPERIENCIAFALUNBERADO PUBLICO?
SEGUNTIEORIATDE CAPINAL SOCIAL

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERIUALES DECARINALLSOCIAL
AUSENTESFASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDAD Y COORERACION

ASOCIATIVIDAD

@ Si bien hay un objetivo en comdn entre las vecinas y los vecinos de

la calle Pamelita, el poder contar con alumbrado publico, no hay un
vinculo explicito para llevar a cabo la realizacion de la
experiencia.

La directiva es la encargada de organizar a los y las socios de la
calle, para reunir los fondos, lo cual no involucra al resto de la

Junta de Vecinos.

CONFIANZA

No se aprecia este componente ya que para la realizacion de la
actividad no hubo entre las y los vecinos del sector un soporte
emocional ya que no se genero una mayor interaccion entre

ellos.

RECIPROCIDAD

No se manifiesta una entrega mutua de ningtn tipo entre los
actores de la experiencia debido al caracter inmediato de ésta el
cual no da paso a la generacion de mayores relaciones al interior del
grupo.

No se genera ningun tipo de intercambio entre las y los socios
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beneficiados ya que su participacion en la actividad sélo se remitié a
aportar con una parte del financiamiento de la experiencia.

€ Se manifiesta una colaboracion entre el municipio y las personas
del sector de la Villa Los Olivos, pero lo que no da cuenta de

COOPERACION cooperacion.

€ No se configura como una experiencia solidaria, ya que tiene un
caracter individualista, en el cual cada vecino aporta con su cuota, y

no hay una ayuda mutua.

Experiencia 6

EXPERIENCIASSVEREDASIPARIICIPATIVAS

NombrerdeNai0rganizacion

Junta de Vecinos n° 15 Villa Los Aromos

focalidad

Santa Maria centro.

Beneficianios
35 socios y socias de la Junta de Vecinos N° 15 Villa Los Aromos, residentes de la calle Las Encinas.

ObjElVesideNaexpENENCId

Pavimentar las veredas de la calle Las Encinas con el fin de tener un mejor acceso en él.

DESCHPEIoN
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Einanciamiento,

Los vecinos residentes del pasaje solicitaron a la directiva de la Junta de Vecinos su intervencion ante
el municipio para mejorar las condiciones de las veredas de dicho pasaje, es asi que con el apoyo de

la Municipalidad y el aporte de cada vecino se logro pavimentar las veredas.

La actividad se financio con un aporte de dos sacos de cemento por cada vecino y el resto de los

materiales fue aportado por la Municipalidad al igual que la mano de obra.

Experiencia 6

JUICIOPROEESIONAL
EXPERIENCIACVEREDASIPARTICIPATIVASE
SEGUNIVODELOIDESARROLLOHUMANG:

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDEDESARROLLOHUMANG
PRESENTESSEQUIDADNSUSTENTABILEIDAD

EQUIDAD

€ Laequidad se visualiza en tanto que el pavimentar las veredas de la

calle Las Encinas se configura como una oportunidad para
mejorar la calidad de vida de las y los socios que residen en la
calle. Ademas de contribuir a los vecinos de la villa, quienes
transitan de forma expedita por el pasaje.

El producto de la experiencia no implica algun tipo de
discriminacién, ya que las veredas, estan construidas para la

utilizacién de toda la comunidad.

SUSTENTABILIDAD

AU

PRODUCTIVIDAD

El resultado de la experiencia es un producto tangible lo que le da
un caracter de perdurable en el tiempo.

La experiencia es un aporte concreto al desarrollo de las
generaciones futuras y las generaciones presentes no sélo del
sector sino que también de la comuna, ya que presta un servicio a

las y los vecinos.

EXPERIENCIAIDESDEREFERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANGO

ENTESPPRODUCTIVIDADNIENMBRODERAMIENTIO

€ La actividad no implica un aporte econémico para la

organizacioén ya que su prop6sito es sélo la construccion de las
veredas por parte de una institucion ajena a la organizacion.

La actividad, si bien denota una inversién por parte de las y los
socios, quienes aportan con dinero y materiales para la ejecucion
del proyecto, su objetivo final no es la generacién de ingresos,
ni la creacion de puestos de trabajo.

EMPODERAMIENTO

Los productos de la actividad sélo implican un mejoramiento del
entorno y no necesariamente implica que las personas del lugar

tengan un control sobre el desarrollo de sus estandares de vida.
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€ La actividad no manifiesta la participacion sostenida de las y los
socios, sino que mas bien, estos solo aportan y no se preocupan
mas del proyecto, delegando la responsabilidad en la Municipalidad,

como institucién ejecutora.

Experiencia 6

JUICIOEROEFESIONAL
EXPERIENGIASVEREDAS PARTICIPATIVAS®

SEGUN TEORIADECAPITALSOCIAL

EXPERIENCIAIDESDEREFERENTESICONCERTUALESIDEICAPITALL SOCIAL
AUSENTESFASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDADNICOOPERACION
€ Debido principalmente a que el objetivo de la experiencia es la

construccion de veredas no se aprecia un vinculo mayor entre los

ASOCIATIVIDAD sujetos que participan de ella.

€ En la creacion y ejecucion de la actividad no hay un espacio que
potencie la interaccién y el trabajo en equipo de los y las

integrantes de la organizacion.

@ Ya que la experiencia es de corta ejecucion no se dan los factores

que permitan la interaccion constante y prolongada entre las y

CONFIANZA
los miembros de la organizacién.
©  No hay una entrega de ningun tipo entre los y las integrantes de
la organizacion ya que no participan activamente de la experiencia,
solo aportan econémicamente para la ejecucidn de ésta.
RECIPROCIDAD € Lo que aportan los socios y socias de la organizacion frente a

lo que aporta la Municipalidad no es un intercambio igualitario,
ya que ésta ultima es la que tiene una mayor injerencia tanto en la

ejecucion como en el financiamiento de la actividad.

€ No hay una interaccion que de cuenta de una cooperacion entre
las y los actores ya que no estan involucrados en la ejecucion de la
actividad lo que no da espacios para la relacién del grupo.
COOPERACION © Se aprecia una colaboracion en el desarrollo de la actividad
entre la organizacion y el Municipio, en cuanto los primeros aportan
con una parte del dinero y materiales y los segundos aportan con la

mayor parte de la inversién en la experiencia.
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Experiencia 7

‘ EXPERIENCIASCAPACITAGCIONIDROGAS Y ALCOHOL” \

Nombredel 2 0raanizacion

Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Santa Maria.

focalidad

Santa Maria Centro.

BENeTicIanos

Las 29 Juntas de vecinos de la comuna de Santa Maria.

OhjENVesideNaleEXpENENCIA

Capacitar a los dirigentes vecinales en la temética de Drogas y Alcohol, para que ellos trasmitan los
conocimientos adquiridos a los socios y socias de cada Junta de vecinos.
Potenciar la prevencion primaria de la drogadiccion y alcoholismo en la comuna de Santa Maria.

DESCHIpLion

La capacitacidn estuvo a cargo de la Comunidad Terapéutica CREHAD de los Andes, que trabaja la
prevencion primaria, se recorrié la comuna de Santa Maria capacitando a los vecinos y vecinas por
sectores a través de talleres, dictado por el presidente del Centro de Rehabilitacion para Alcohdlicos y
Drogadictos, en las sedes de algunas Juntas de Vecinos para concluir en una capacitacion final en la
piscina de la comuna en donde se dio por cerrado el proyecto que convoco a dirigentes vecinales y
autoridades.

Einanciamiento

El proyecto de capacitacion se financio con los Fondos de Asociatividad de la Secretaria Regional

Ministerial de Gobierno de la V regién.
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Experiencia 7

JUICIOIPROEESIONAIL
EXPERIENCIA=CAPACITACION DROCASNALCOHOLE
SEGUNWODELOWESARROLLOHUMANG!

EXPERIENCIAIDESDE REEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANGO.

EQUIDAD

PRESENTESSEQUIDADNENMBODERAMIENTIO

€ Se observa el componente equidad, en tanto el proyecto se

configura como una oportunidad para las y los dirigentes
vecinales de aprender elementos teoricos y practicos de la
prevencion primaria en drogas y alcohol.

Al proyecto acceden vecinas y vecinos que poseen el cargo de
directiva en cada Junta de Vecinos, sin algun tipo de distincién por
género, social o territorial, lo que se manifiesta en la igualdad en

la participacion de la capacitacion.

EMPODERAMIENTO

Con el proyecto de asociatividad, las y los vecinos se empoderan
de conocimientos que les contribuyen a la prevencién de
problematicas atingentes como lo es la drogadiccion y el
alcoholismo.

Se destaca la participacién activa que manifestaron los miembros
de la Unién Comunal en el desarrollo del proyecto, tanto en la
asistencia como en la motivacién mostrada en los talleres.

Con el proyecto van adquiriendo colectivamente control sobre sus
vidas y la de sus familias, pues pueden replicar lo aprendido en su
entorno mas inmediato, de esta manera revela la doble dimension
de las personas en cuanto gestores y beneficiarios del
desarrollo.

EXRERIENCIASDESDEREEERENTESICON CERPTUALESIDEDESARROLEGHUNMANDG

AUSENTESFPRODUCTIVIDADNSUSTENTABIEIDAD

PRODUCTIVIDAD

€ No se contempla dentro de los objetivos del proyecto generar ni

empleos y tampoco ingresos econdémicos, por tanto el
componente de productividad no esta presente en la
experiencia.

No hubo una inversién por parte de la Union Comunal de
Juntas de Vecinos, solo recibieron aportes de la SEREMI de

Gobierno para la realizacién del proyecto.

SUSTENTABILIDAD

La experiencia no presenta sustentabilidad debido a que se realizo
en un periodo determinado por la duracion de los recursos
financieros, del proyecto de asociatividad de la SEREMI de
Gobierno.
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€ Sin embargo es posible distinguir cierto nivel de sustentabilidad en
cuanto los conocimientos adquiridos fueron replicados en las Eff
comunidades respectivas, por cada uno de los dirigentes Ei—
vecinales. ( 7 |

Experiencia 7

JUICIOPRORESIONAL
EXPERIENCIA=CARACITACION DROGAS Y ALCOHOL™
SEGUNNEORIADECARITAL SOCIAL

EXPERIENCIATDESDEREEERENTES CONCERTUALESDECARITALSOCIAL
PRESENIESIASOCIATIVIDAD]

& Se asociaron las y los diferentes representantes de las Juntas de

Vecinos en torno a la problematica de alcoholismo y drogadiccién que
afecta a todos los sectores de la comuna, lo que da cuenta de un
ASOCIATIVIDAD objetivo en comun.

@ Las y los dirigentes se volvieron sujetos del desarrollo en tanto se
instruyeron ellos mismos y pudieron transmitir sus conocimientos a
sus respectivas Juntas de Vecinos.

& Que las personas se involucren en instancias como la
capacitacion de drogas y alcohol dando su opinién contribuye a

tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento de su calidad

de vida.

EXPERIENCGIATDESDE REEERENTES CONCERPTUALESIDE CAPITALLSOCIAL
AUSENTESFCONEIANZATRECIPROCIDADIY COORERACION
@ No se manifiesta confianza ya que la experiencia no se repite en el

tiempo por lo que no permite el espacio para la generacion de

CONFIANZA mayores vinculos entre los participantes.

¥ Sin embargo se aprecia confianza en cuanto los talleres fueron
vivenciales y se compartieron experiencias en comun, pero sélo en

el tiempo que dur6 el taller.

% No se aprecia reciprocidad ya que sélo hubo un intercambio de
RECIPROCIDAD conocimientos unilateral, de la persona de CREHAD hacia los
dirigentes, pero no de éstos hacia él.

% No hubo cooperacion ya que la persona de CREHAD sdlo daba las
COOPERACION capacitaciones y no se genero mayor relacion con los participantes
de los talleres quienes sélo asistian de oyentes.
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Experiencia 8

EXPERIENCIASPERCOLADEARTESANGS!

Nombrerdela 0rganizacion

Comité de Iniciativas Locales y Artesanos de Santa Maria

focalidad

Santa Maria centro.

BEneficianos

11 socios y socias.

ObjEnVesIdeNaEXPENENGIA

Construir un espacio donde exponer los trabajos artesanales de las y los integrantes del Comité, para
generar ingresos econdémicos para cada socio y socia, con la venta de sus trabajos.

DESCrIPEIoNn

La experiencia surge de la necesidad del Comité de Iniciativas Locales y artesanos de Santa Maria, de
tener un espacio en donde exponer sus artesanias, es asi como se postula a un proyecto de
construccién de FOSIS, el cual es adjudicado y que con colaboracién de la llustre Municipalidad de
Santa Maria es concretizado. Es asi como a fines del 2005 las y los artesanos del Comité logran
exponer por primera vez sus obras, ello hasta el dia de hoy.

Einanciamiento

Se postulo a fondos de FOSIS quien aporto con los recursos econdmicos para la ejecucién del
proyecto, y también se obtuvo la colaboracion de la Municipalidad de Santa Maria la cual cedi6 el
terreno para la construccidn de la pérgola.
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Experiencia 8

JUICIOIPROFESIONAIL
EXPERIENCIA=PERGOLADEARTESANOSX
SEGUNIWODELODESARROLLOHUMANG?

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANG.
PRESENTES SUSTENTABIEIDADRPRODUCTIVIDADNAENPODERAMIENTO

SUSTENTABILIDAD

@

El proyecto de construcciéon de la Pérgola de Artesanos es un
producto tangible, por tanto se asegura su perdurabilidad en el
tiempo.

El proyecto aporta a los futuros artesanos y artesanas de la
comuna quienes tendran en la pérgola un lugar donde desarrollarse
y mostrar sus productos.

La construccion de la pérgola contribuye a mejorar la estética y
potenciar el turismo de la comuna.

Con la pérgola se abre un espacio para que los y las habitantes
de la comuna tengan un mayor acercamiento al @mbito cultural a
través de la artesania elaborada por gente de la misma comuna, lo

que otorga una vision intrageneracional de la experiencia.

EMPODERAMIENTO

Las y los artesanos adquieren un mayor control sobre su
actividad, pues cuentan con un espacio fisico donde desarrollar
su trabajo.

La existencia de un espacio fisico donde exponer, entrega poder a
las y los artesanos, lo que les permite cambiar a su favor los

procesos econémicos y sociales inherentes a ellos y ellas.

PRODUCTIVIDAD

\ 4

La existencia de la pérgola involucra productividad, pues se
configura como un nuevo puesto de trabajo para artesanos/as.
El proyecto involucro iniciativa de parte de las y los artesanos al
generar la idea de construir un espacio donde desarrollar su
actividad.

La pérgola es una inversion tanto por parte de FOSIS como por
parte de las y los propios artesanos.

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDEIDESARROLLLOHUMANG!
AUSENTESREQUIDAD

EQUIDAD

&

Se evidencia la falta de equidad en cuanto la sola construccion de
la Pérgola no asegura la participacion posterior de todas y todos
los artesanos.

No se aprecia una distincion de ningun tipo ya que no hubo mayor
participacion de las y los integrantes en la ejecucion misma de la

experiencia.
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Experiencia 8

JUICIOIEROFESIONAIE
EXPERIENCIASPERGOLASDEARTESANOSE
SEGUNTEORIADEICARITAL SOCIAL

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDECARITALSOCIAL
AUSENTESASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDADNCOORPERACION

ASOCIATIVIDAD

& La falta de participacion de las y los socios de la organizacion en la

elaboracion y ejecucion del proyecto le restan el caracter asociativo

por ser un proyecto desarrollado por FOSIS.

CONFIANZA

Por ser un proyecto en donde el comité no tuvo mayor participacion,
pues solo postularon y contrataron la mano de obra, por lo que no
hubo una dinamica en donde se crearan vinculos afectivos entre
los y las integrantes de la organizacion.

Esta experiencia se basa en la premisa que a menor participacion
menor es el clima de confianza, lo que se visualiza en el desarrollo
de este proyecto ya que las y los socios no tuvieron mayor

intervencion en él.

RECIPROCIDAD

No se vislumbra un intercambio entre las y los socios, pues no
se genera una dependencia, ya que el proyecto es de FOSIS, en el
cual los integrantes del comité no tienen mayor injerencia.

No se aprecia un equilibrio entre lo que aportan los artesanos y
artesanas, solo la idea de la pérgola, y lo que aporta FOSIS, que fue

la mayor parte del proyecto como institucion patrocinante.

COOPERACION

No se da una instancia de cooperacién entre las y los socios,
pues estos sblo postularon a un proyecto de FOSIS, y no fue
necesario un trabajo en que los artesanos y artesanas se ayudaran
mutuamente.

Solo se aprecia colaboracién de parte del la I. Municipalidad de
Santa Maria en la donacién del terreno para la construccién de la
pérgola y la prestacion de asesoria técnica para las obras.
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Experiencia 9

EXPERIENGIASSENADONVEGINAL-

Nombrerdelai0rganizacion

Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Santa Maria

Eocalidad

El senado vecinal se realiza en Santa Maria Centro, pero convoca a las 10 localidades que conforman

la comuna.

BENETicIanos

Las 29 Juntas de vecinos de la comuna de Santa Maria

ObjetivosideNalexperiencia

Crear un espacio donde se pueda dialogar participativamente acerca de problematicas, progresos,
proyectos y/o ideas que acontecen a las distintas unidades vecinales de la comuna.

DESCrIpCion

La experiencia consiste en la reunion de las 29 Juntas de Vecinos de la Comuna mensualmente en
donde se cuenta con la presencia de los y las Dirigentes de cada una de las Unidades Vecinales, del
Alcalde, el Jefe del Departamento Social, el Sub Oficial de Carabineros y algunos Concejales, la
directiva de la Unién Comunal dirige la reunién en la cual se abre un espacio de interaccion en pro de
la solucion de las problematicas que afectan a los vecinos, ademas se plantean las novedades de
parte de la autoridad para con la comunidad y la formulacién de iniciativas que aporten a la comuna.

Einanciamiento

Se autofinancia
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Experiencia 9

JUICIOEROFESIONAL
EXPERIENCIASSENADONECINAL=
SEGUNIWODELODESARROLLOHUMANG?

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANG.
PRESENTESSEQUIDADFSUSTENTABIEIDADNAENMPODERAMIENTO

€ El Senado Vecinal garantiza el acceso igualitario de oportunidades
de participacion comunitaria.

@ Los beneficios del proyecto poseen un impacto directo en las

EQUIDAD problematicas y necesidades comunitarias, ya que implican
soluciones inmediatas.

€ Esta experiencia se distingue por ser representativa de los vecinos,
no implica discriminaciones de género, sociales o territoriales.

€ Las y los integrantes de la Union Comunal tienen el mismo derecho

a opinar y participar libremente en el desarrollo del senado.

€ Se manifiesta la sustentabilidad debido a que es una experiencia
que se conserva en el tiempo, pues se realiza mensualmente.

& Este proyecto contribuye a las generaciones futuras, ya que es

SUSTENTABILIDAD .
prospectivo.

€ Esta experiencia demuestra sustentabilidad intrageneracional, ya
que se preocupa de las problematicas que afectan a la poblacion

actual.

€ Se manifiesta empoderamiento, ya que con la experiencia, las
personas asumen mayor control sobre sus vidas, sus necesidades

EMPODERAMIENTO y problematicas que las afectan.

€ Las personas adquieren una mayor participacion para la solucién
de sus problemas de esta manera son agentes proactivos de su
cambio.

@ Los dirigentes vecinales tienen influencia en las decisiones que se

tomen y disefien junto con las autoridades presentes.

EXPERIENCIA'DESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLLOHUMANG
AUSENTESFPRODUCTIVIDAD

€ No existe una generacion de empleos para los socios de la Union

PRODUCTIVIDAD Comunal
& A través de esta experiencia no se producen empleos, ya que
todos los cargos son ocupados de manera voluntaria, a igual que

las autoridades asistentes.

€ No se invierten recursos para la realizacion del Senado Vecinal
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Experiencia 9

JUICIOEROFESIONAL
EXPERIENCIASSENADONECINAL=
SEGUNTEORIADEICARITAL SOCIAL

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDECARITALSOCIAL
PRESENTES:FASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDADNACOOPERACION

ASOCIATIVIDAD

€ El senado vecinal es si mismo es una muestra de asociatividad, ya

que retne a individuos de diversas localidades con
problematicas similares.

Con la participacion de los dirigentes en el senado, estos pasan a ser
sujetos beneficiarios de su propio desarrollo.

Se dan espacios de un involucramiento de las y los dirigentes de
la comuna en la toma de decisiones en torno a mejorar su calidad

de vida y contribuir al desarrollo de la comuna.

CONFIANZA

La experiencia se caracteriza por poseer un clima de confianza, ya
que los individuos tienen a libertad de presentar sus problematicas,
en ocasiones de caracter personal.

Las personas que asisten a la experiencia tienen una participacion
sostenida por lo tanto tienen mayor confianza social.

Hay una confianza implicita de las y los socios de cada una de las
Juntas de Vecinos en la representatividad de sus dirigentes frente
ala Unién Comunal y las respectivas Autoridades publicas.

RECIPROCIDAD

Se manifiesta un constante intercambio de experiencias
(problematicas, necesidades, entre otras).

Hay una retroalimentacion entre dirigentes y autoridades, en
torno a los diferentes acontecimientos que afectan a la comuna en

general.

COOPERACION

Se aprecia una cooperacion en el disefio de soluciones, las cuales
pueden ser llevadas a cabo por un colectivo de individuos.
Se manifiesta en cuanto la experiencia es frecuente y periédica.

Se persiguen objetivos comunes con el desarrollo de la experiencia.

111




Experiencia 10

EXPERIENCIASSPROYECTIOREVISTAADULTIONAYOR:

EDITORIAL: (fragmento)

...les invito observar detenidamente la mirada
que tienen nuestros adultos mayores, el
destello de la mirad de sus ojos cansados
dejan traslucir la alegria, el abrir uN regalo, ir a
un paseo, cantar, baila, conversar con un tesito
caliente, con bocados de agrado en las
convivencias, donde cada socio con mucha
bondad expresa su reconocimiento por quienes
les dieron todo en sus vidas activas, merecen
el respeto comprension y carifio. En esta
oportunidad para agradecer a todos y cada uno
lo que desinteresadamente con los logros
obtenidos en cada oportunidad se ha realizado
con gran satisfaccion.

Violeta Guerreo A.

Nombrerdela 0rganizacion

Unién Comunal de Adultos Mayores de Santa Maria

focalidad

Santa Maria centro.

BEneficianos

11 clubes de adultos mayores.

ObjetivosideNalexperiencia

Propiciar que los Adultos Mayores estén informados de lo que acontece en la comuna en torno a los
clubes de adultos mayores

DESCHIpCion

La Unién comunal con colaboracion del Municipio postulo al fondo de SENAMA 2005, en el cual
solicito la confeccion de una revista para el adulto mayor de Santa Maria, que cuenta de 3 ediciones,
las cuales posteriormente fueron vendidas dentro de cada club para juntar fondos

Einanciamiento

El proyecto se financio con los fondos otorgados por SENAMA, y posteriormente los clubes vendieron

las revistas para juntar fondos a nivel organizacional
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Experiencia 10

JUICIOEROFESIONAL
EXPERIENCIAT=PROYECTOREVISTATADULTOIMAYOR
SEGUNIWODELODESARROLLOHUMANG?

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANG.
PRESENTESSERODUCHIVIDADNENPODERAMIENTO

PRODUCTIVIDAD

Se reconoce una generacion de ingresos para los clubes, con la
venta de las revista a sus miembros.

Se identifica esfuerzos en inversion y creatividad para llevar a
cabo esta iniciativa que es una idea gestada desde los propios

adultos mayores.

EMPODERAMIENTO

Las y los integrantes de los clubes tuvieron una participacion activa
en la confecciéon del boletin, pues aportaron con informacion
relevante y contribuyeron al disefio de éste.

Los adultos mayores con este proyecto demuestran a la comunidad
sus capacidades de crear y que en sus actividades tienen el espacio
para sentirse autovalentes y seguir contribuyendo tanto a su

grupo como a la comunidad en general.

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLLOHUMANG!

AUSENTESFEQUIDADRYSSUSTENTABIEDAD

EQUIDAD

€ Con la realizacion del proyecto no involucra la presencia de

actitudes que impliquen la ausencia o presencia de
diferenciaciones de género, sociales etéreas, y/o territoriales.

Sélo se manifiesta equidad en el proyecto pues abre oportunidades
de generacion de recursos econémicos a las y los socios del club,

con la venta de las revistas.

SUSTENTABILIDAD

No se visualiza sustentabilidad debido a que el proyecto se realizo
en un periodo de tiempo determinado por la duracion de los
recursos financieros, por lo que no se mantuvo ni replico en el
tiempo.

El proyecto restringe las posibilidades que otras generaciones
puedan adherirse a él, pues solo va focalizado a la poblacion adulto

mayor de la comuna.
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Experiencia 10

JUICIOEROFESIONAL
EXPERIENCIASREVISTAADULTOMAYOR
SEGUNTEORIADEICARITAL SOCIAL

EXPERIENCIATDESDE REEERENTESICONCERTUALESIDEICAPITALSOCIAL
PRESENTEFASOCIATIVIDAD

@ Las directivas de los 11 clubes asociados a la Union Comunal
participaron de la creacién del proyecto, pues hubo wun
involucramiento en la toma de decisiones en relacion a los

ASOCIATIVIDAD temas abordados en cada edicion.

& La experiencia potencio el actuar colectivo de las directivas de los
diversos Clubes de adultos mayores, quienes se unieron para
lograr el objetivo de la revista que significo “Propiciar que los
Adultos Mayores estén informados de lo que acontece en la comuna

en torno a los clubes”

EXPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDEICARITALSOCIAL

AUSENTESHCONEIANZAYRECIPROCIDADN/COOPERACIGN

Para la formulacion del proyecto no se manifestaron rasgos de
confianza ya que no necesariamente se crearon vinculos afectivos
CONFIANZA yaq

entre los miembros, ya que fueron las directivas de cada club quienes
disefiaron la revista y esto no implico que los lazos entre ellos

siguieran una vez terminado el proyecto.

¥ No se aprecia un algun tipo de intercambio entre individuos de la
organizacion en la ejecucién del proyecto.

RECIPROCIDAD @ No se aprecia una equiparidad entre lo que entregaron las

directivas de los clubes y sus bases ya que éstas Ultimas sélo se

limitaron a comprar algunas revistas y las primeras se encargaron del

disefio del boletin.

& Para la ejecucion de la Revista del Adulto mayor no fue necesaria la
accion colectiva de los integrantes de la organizacion, ya que solo la

COOPERACION directiva participo.

& Soélo se manifiesta una colaboraciéon entre SENAMA, como ente
financiero del proyecto, y la UNCO de Adultos Mayores, como

organizacion ejecutora del mismo.
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Experiencia 11

EXPERIENCIACONPRADETERRENONCONSTIRUGCGCIONDECANGHAY

Nombrerdela 0rganizacion

Club Deportivo Unién San Fernando
ocalidad

San Fernando

BENeTicIanos

Socias y socios del Club Deportivo San Fernando.

ObjetivosideNalexperiencia

Comprar un terreno para la construccidn de la cancha de futbol del Club.

DESCrIPEIoN

A través de variadas actividades para generar recursos (ventas de empanadas, bailes, platos Unicos,
entre otras), se logro reunir fondos para la compra de un terreno y la Municipalidad a través del Alcalde
entrego aporte para la compra, de esta forma pudieron alcanzar el objetivo de la compra del terreno y en
el presente afio comenzaron los trabajos de construccion de la cancha y camarines con aportes de los
SOCiOs y socias tanto econémicos como en mano de obra.

Einanciamiento

Aportes propios del club y aporte de la I. Municipalidad de Santa Maria.
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Experiencia 11

JUICIOPROEESIONAL )
EXCERIENCIAS=CONPRANDEN ERRENONCONSIRUCCION DEXCANCHAS
SEGUNIWODELODESARROLLOHUMANG?

EXPERIENCIAIDESDE REEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANGO.
PRESENTESHSUSTENTABILIDADNEMPOBERAMIENTO

SUSTENTABILIDAD

€ La construccion de la cancha se hace sustentable debido a su
perduracion en el tiempo.

© Se manifiesta en esta experiencia la  sustentabilidad
intrageneracional al ser una contribucion a las actuales generaciones
quienes contaran con un espacio para el deporte y la recreacion.

& También es un aporte a las futuras generaciones debido a que el

producto de la experiencia es tangible y no perecedero.

EMPODERAMIENTO

@ Con la compra del terreno y la construccion de la cancha las socias y
socios del club adquieren control sobre sus acciones ya que no
tendran que arrendar recintos para la practica de su deporte.

€ Al participar con su aporte econdmico de la compra y la construccion
de la cancha, las socias y socios del club se vuelven gestores y
beneficiarios de su desarrollo.

© Esta experiencia manifiesta empoderamiento en cuanto también hace
participe a la comunidad en general quienes colaboran
econdmicamente en las actividades organizadas para juntar fondos.

€ La comunidad es beneficiada con la compra y construccion de la

cancha, ya que podran hacer uso de ella.

EXRPERIENCIATDESDEREEERENTESICONCERTUALESIDEIDESARROLELEOHUMANG

AUSENTESFEQUIDADNERODUCHIVIDAD

€ En la compra del terreno no se visualiza equidad ya que fue hecha

s6lo por la directiva del club.

EQUIDAD
€ La construccion de la cancha esta bajo la ejecucion solo de los socios
del club dejando fuera la participacion de mujeres y nifios de la
actividad.
© El trabajo de compra del terreno y construccion de la cancha es sélo
PRODUCTIVIDAD voluntario por lo que no hay una recompensa econémica para los

involucrados en él.
@ Con esta actividad no se busca la generacion de empleos o

ampliar los recursos econdmicos de la organizacion.
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Experiencia 11

JUICIOEROFESIONAL ’
EXRERIENCIA=CONMPRADETERRENONCONSTRUCCIONDEICAN CHIAT
SEGUNTEORIADEICARITAL SOCIAL

EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES D ECARITALSOCIALL
AUSENTESFASOCIATIVIDADRCONEIANZATRECIPROCIDADN COOPERAGION

ASOCIATIVIDAD

€ Si bien hay un objetivo en comln en la actividad entre las socias y

socios del club este no es el fin dltimo por el cual en un principio

se asociaron los integrantes de la organizacion.

CONFIANZA

No se manifiesta una generacion de vinculos entre los integrantes
de la organizacion ya que no todos participaron de la compra del
terreno y tampoco de la construccion de la cancha.

Hay confianza de parte de los y las integrantes del club hacia la

directiva en torno al manejo de los recursos econémicos.

RECIPROCIDAD

En la experiencia no hay un equilibrio en lo que entregan cada uno
de los y las integrantes del club ya que no todos tienen la misma
participacion en la actividad.

Esta es una experiencia que no se repetira en el tiempo, que solo se
realizard una vez, por lo que no da el espacio para que hayan

intercambios de algun tipo.

COOPERACION

Si bien hay una cooperacion de parte de algunos miembros del club
ésta no es de la totalidad de los y las integrantes de la
organizacion.

Si hay una colaboracién de parte de la Municipalidad en la entrega de
aportes econdémicos con el club pero no se visualiza como una

cooperacion.
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Experiencia 12

‘ EXRERIENCIASPROYECTOEQUIPAVIENTONSEDESENANAE \

Nombrerdela 0rganizacion

Club de Adultos Mayores Santa Maria.
ocalidad

Sector centro de la comuna.

BEneficianos

43 adultos mayores de la comuna de Santa Maria.

ObjEnVesideNaEXPENENCIA

Mejorar el equipamiento de la Sede para optimizar las condiciones de las reuniones.

DESCHIpCion

El Club de Adultos Mayores postulo por medio del Municipio a los fondos de SENAMA con el cual se
pudo comprar sillas, mesas y utensilios de cocina, para ello se diagnosticé con el club las necesidades
mas sentidas de la organizacién, ello dio paso a que el proyecto tuviera un caracter de equipamiento
de sede.

Einanciamiento

El financiamiento gracias a la adquisiciéon del fondo de SENAMA, ello permitié hacer las compras
predeterminadas.
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Experiencia 12

JUICIOEROFESIONAL
EXBERIENCIAS=EROVECTOEQUIPAMIENTOIDESEDESENAMAS
SEGUNIWODELODESARROLLOHUMANG?

EXPERIENCIANDESDEREEERENTESICONCEPTUALES DE DESARROLLOHUNMANG
SENTESHSUSTENTABIEIDADNPRODUGTHIVIDAD
&
€ Se manifiesta la sustentabilidad en la experiencia debido a que los

productos son tangibles y se conservan en el tiempo pudiendo

ser utilizados por los nuevos socios y socias que se integren a la

SUSTENTABILIDAD organizacion.

€ Este proyecto contribuyo a la poblacién actual adulto mayor que
forma parte del club, ademés de otras organizaciones que
usufructuan la sede y por ende el equipamiento que esta posee.

€ El proyecto contribuira a la renovacion del club con el ingreso de
nuevas y nuevos integrantes que tendran asegurado el uso de bienes

muebles.

€ La adjudicacion del proyecto involucra un esfuerzo por parte de los
y las socios/as quienes han podido emprender nuevas iniciativas en
la busqueda de ingresos para su organizacion.

PRODUCTIVIDAD € Los y las integrantes del club al contar con un equipamiento basico

pudieron generar ingresos, con la venta de reposteria, lo que

significa una inversion por parte de las y /os socios.

€ Con la creatividad de cada uno de los socios y socias y la tenencia

del equipamiento basico han podido llevar a cabo distintas formas

para generar recursos economicos que facilitan sus actividades.

EXRERIENCIASDESDEREEERENTESICON CERTUALESIDEDESARROLEQHUNMANDG
AUSENTESFEQUIDADNENMBRODERAMIENTIO

@ Este proyecto no involucra equidad puesto que con la sola compra de

EQUIDAD equipos no se manifiestan actitudes que impliquen la ausencia o
presencia de distinciones de género, sociales y/o territoriales.

€ Se manifiesta equidad en cuanto el proyecto abre oportunidades de

generacion de recursos econdmicos a las y los socios del club.

€ Al ganar el proyecto los socios y socias no otorga mayor control,
solo involucra una compra para mejorar la calidad de vida al interior

EMPODERAMIENTO del club.

€ El proyecto no logra establecerse como una oportunidad de
empoderamiento de la comunidad en general dado que esta no tuvo
participacion en el proyecto, el que esta orientado sdlo hacia un

grupo de adultos mayores.
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Experiencia 12

JUICIOEROFESIONAL
EXBERIENCIASPROYECTO/EQUIPAMIENTODESEDESENAMA=
SEGUNTEORIADEICARITAL SOCIAL

EXPERIENCIADESDEREFERENTESICONCERNUALES DEICARITALSOCIAL
AUSENTESFASOCIATIVIDADRCONEIANZATRECIPROCIDADN COOPERAGION

ASOCIATIVIDAD

@ Se manifiesta asociatividad en un grado menor, ya que los

individuos estan permanentemente unidos para realizar sus
actividades de esparcimiento y recreacion a lo que el proyecto no
contribuye de manera significativa.

El proyecto no implico en si mismo asociatividad, ya que los socios y
socias no se constituyeron como sujetos beneficiarios del

desarrollo.

CONFIANZA

No se visualiza ningiin acto de entrega, por parte de los miembros
del club, ya que no participaron mayormente de la creacién del
proyecto.

Se aprecia un atisho de confianza en la entrega de recursos
desde SENAMA al Club, donde confian que los recursos seran bien

utilizados.

RECIPROCIDAD

No se aprecia un intercambio entre individuos de la organizacion
para ejecutar el proyecto el cual estd supeditado a la compra de
equipos.

No se manifiesta la reciprocidad entre SENAMA y el club, ya que este
ultimo no entrega nada a cambio de los recursos recibidos por el

proyecto.

COOPERACION

Para la ejecuciéon del proyecto equipamiento comunitario no fue
necesaria la accién colectiva de los integrantes de la organizacion,
ya que unicamente la directiva participo.

No hay una repeticion de la experiencia, sblo se restringe a la

compra de equipos.
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Experiencia 13

EXPERIENCIASBIBLIONECA™

80 1{'%/’-1” *

P |

Nombrerdela 0rganizacion

Centro Cultural Valle Jahuel.

focalidad

Sector Santa Filomena.

BENeTicianos

Socios y socias del Centro Cultural y la comunidad del sector de Santa Filomena.

ObjetivosideNalexperiencia

Construir e implementar una biblioteca comunitaria para las y los habitantes del sector de Santa
Filomena y alrededores, Jahuelito y La Higuera.

DESCrIpCion

La experiencia nace con la formacién del grupo cultural que ve la falta de medios para que las nifias y
nifios del sector tuviesen un espacio donde buscar sus tareas y hacer sus trabajos escolares, es asi
que se decide crear una biblioteca, a partir de esto y con ayuda de la Municipalidad se fue
construyendo en el terreno de la Junta de Vecinos, y luego de hacer varias actividades para juntar
dinero se limpio el terreno se habilito y se construyo una sala para la biblioteca, al mismo tiempo se
realizo la “campania del libro” en toda la comuna con el apoyo de la Radio Municipal, a través de la
cual se pedian libros, juntdndose aproximadamente 1500 libros. Ademéas se gano un proyecto de
gobierno que permitié finalizar la construccién de la biblioteca y la difusién de ella. También tuvieron el
apoyo del Centro de Madres Las Hachiras donde se realizaron las actividades para reunir fondos, tales
como la venta de pescado frito, empanadas, completos entre otras.

Einanciamiento

Fondo del gobierno al Fomento de la Cultura, aporte municipal y aportes propios.
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Experiencia 13

JUICIOEROEFESIONAL
CEXPERIENCIA=EIBLIOTECA®
SEGUNWODELOWESARROLLOHUMANG!

EXPERIENCIAIDESDE REEERENTESICONCERTUALES DEIDESARROLLOHUMANGO.
PRESENTES:SEQUIDADFSUSTENTABIEIDADNAENRODERAMIENTO

€ La experiencia se manifiesta como un acceso a oportunidades

educativas y culturales para la comunidad en general del sector de

EQUIDAD Santa Filomena, Jahuelito y La Higuera.

© La experiencia no discrimina ya que en su ejecucion permite la
participacién de socias y socios del Centro Cultural pero ademas
conté con el apoyo de otras organizaciones como el Centro de
Madres y la Junta de Vecinos.

& Se manifiesta equidad social ya que el producto de la
experiencia, la biblioteca, es un espacio en donde las personas

tienen las condiciones materiales para mejorar sus vidas.

€ El producto de la actividad es perdurable en el tiempo al ser
tangible y renovable.

€ La experiencia contribuye a las generaciones presentes de la

SUSTENTABILIDAD comunidad al abrir un espacio para la cultura y la educacion de
nifios/as, jovenes y adultos del sector

€ Asi mismo la biblioteca se transforma en un aporte para las
futuras generaciones quienes contardn con un mejor espacio
educativo y cultural, y ademas recibiran de las generaciones

actuales mejores conocimientos y mejor calidad de vida.

© La experiencia permite que las socias y los socios del Centro
Cultural tomen el control del proceso de desarrollo de su sector
poniendo al servicio de la comunidad sus esfuerzos e

EMPODERAMIENTO iniciativas.

© La experiencia les otorga el poder de alterar a su favor los
procesos culturales y educativos tanto de las socias y socios de
la organizacion como de la comunidad en general, quienes son los
beneficiarios de la experiencia.

€ Los y las socias del Centro Cultural con la experiencia se
transforman en gestores y beneficiarios no tan sélo de su propio
desarrollo sino que también del desarrollo de toda la comunidad de

Santa Filomena, pues es una experiencia que tiene un impacto en el

sector.
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EXPERIENCIAIDESDEREEERENTESICONCERTUALES DEDESARROLLOGHUMANG!

AUSENIESHPRODUCTIVIDAD

€ Con la experiencia no se busca la generaciéon de empleos o de
recursos econdémicos, sino que se busca acrecentar los
conocimientos de la comunidad.

PRODUCTIVIDAD € La experiencia no se transforma en la busqueda de retribuciones

economicas por parte de las socias y socios del centro cultural sino

mas bien de divisas personales.

Experiencia 13

JUICIOEROEESIONAL
EXPERIENCIA=BIBLIONECA®
SEGUNNEORIADECAPINAL SOCIAL

EXPERIENCIATDESDE REEERENTESICONCERTUALESIDEICAPITALSOCIAL
PRESENTESTSASOCIATIVIDADFCONEIANZATRECIPROCIDADNCOOPERACGION

© La experiencia da cuenta de una organizacion voluntaria de

personas con un objetivo en comin, el cual se configura como el
crecimiento y desarrollo del sector.

ASOCIATIVIDAD . . o

€ Tanto las socias y los socios de la organizacion como gestores de la

experiencia, asi como, la comunidad con su apoyo a la iniciativa se

transforman en sujetos beneficiarios del desarrollo al asociarse

y trabajar en equipo, para conseguir su propésito.

@ Hay confianza en la experiencia por cuanto en la concrecion de la
biblioteca se generan vinculos positivos entre las socias y

CONFIANZA socios lo cual queda de manifiesto en las relaciones interpersonales
que mantienen los/as integrantes del Centro Cultural.

€ Con la construccion de la biblioteca se plantea la entrega de
control sobre bienes para la comunidad por parte de las socias y

socios de la organizacion.

€ Se manifiesta una reciprocidad entre las y los integrantes del centro
cultural en cuanto a la cesion mutua de conocimientos y

RECIPROCIDAD experiencias para concretar el objetivo de la biblioteca.

€ La experiencia se transforma en un apoyo al interior de la
comunidad y no tan sélo como beneficio para el centro cultural lo
que da cuenta de un intercambio de tipo relacional y no terminal

entre la organizacién y el sector.
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COOPERACION

¢ Existe cooperacion entre las y los socios del centro cultural para
lograr el objetivo comin de brindar a la comunidad un espacio de
cultura y educacion.

€ El Centro cultural tiene una actitud cooperativa con el resto de la
comunidad, al contribuir a su bienestar por medio de la biblioteca.

¢ Se manifiesta cooperacidon entre varias organizaciones lo que
muestra una accion colectiva para contribuir al desarrollo del

sector.
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1. ANALISIS INTEGRADO EN TORNO A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
DESARROLLO HUMANO Y CAPITAL SOCIAL

Organizaciones Comunitarias de caracter Territorial

e Organizaciones Comunitarias Territoriales y Desarrollo Humano
Los componentes presentes en la Teoria de Desarrollo Humano que se aprecian o se
manifiestan con mayor relevancia en el colectivo de experiencias analizadas permiten develar

los siguientes aprendizajes:

& Sustentabilidad en las organizaciones territoriales como beneficio directo de

los productos de las experiencias en particular a la comunidad en general.

En este contexto y desde una perspectiva holistica de la sustentabilidad se puede
apreciar que ésta se manifiesta en las organizaciones, en cuanto los resultados de las
experiencias se traducen en bienes tangibles que las y los vecinos adquieren para el
desarrollo de la comuna, aportando de forma clara al progreso de la comunidad, y visibilizando
un mejor nivel de vida de la poblacion de la comuna de Santa Maria. La sustentabilidad aporta
a disminuir las desigualdades sociales, garantizar el acceso igualitario sostenible y promover
la participacion ciudadana a través de las practicas; las organizaciones no tan sélo estan
contribuyendo a su propio desarrollo, sino que también al desarrollo de la localidad y asi
mismo al bienestar de las futuras generaciones. De lo anterior, se puede inferir que la
sustentabilidad desde sus referentes se muestra ostensiblemente a través de sus mas claras
dimensiones: intergeneracional e intrageneracional. Inciden en ello factores asociados, por
una parte, a la permanencia en el tiempo de los productos o resultados de las experiencias; y
por otra, por la permanencia de las propias organizaciones por su relevancia dentro de la
sociedad civil, su impacto comunitario desde las actividades que realizan las organizaciones a
favor de la comuna, y el nimero de beneficiarios que alcanzan, considerando la participacion
de la comunidad como beneficiarios directos de las actividades, aunque no siempre se
consideren en la ejecucion directa. En este sentido el enfoque que asume la sustentabilidad
dentro de las organizaciones fterritoriales es comunitario, ya que se preocupan de las

necesidades sentidas de la poblacion, a las cuales representan.
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¢  Equidad territorial determinada por la pertenencia a un sector especifico a

partir de la condicién de vecino.

Dentro de las practicas ejecutadas por organizaciones de caracter territorial se aprecia
la preeminencia de la equidad territorial debido a la condicidn de participantes de juntas de
vecinos establecidas, que corresponden a la circunscripcion por sector geografico de cada
vecino o vecina. Sin embargo, ésta reconoce las condiciones o caracteristicas especificas del
“ser vecino”, asegurando una igualdad de oportunidades de participacion vecinal, fomentando
la autonomia de cada miembro facilitando, asi, un mayor equilibrio en la poblacién. Ello se
traduce en la eliminacion de barreras sociales o culturales que pudiesen manifestarse en
ambitos comunitarios. La equidad territorial en organizaciones comunitarias territoriales se da
en plenitud y se manifiesta de manera cotidiana, puesto que todos y todas las vecinas que
participan activamente de su junta de vecinos tienen los mismos derechos y deberes. Las
asambleas son una clara evidencia de ello, porque es en este espacio donde los y las
integrantes de las juntas de vecinos ejercen su derecho a participacion, a través de la
manifestacién de voz y voto en su sector. Cabe destacar que la ubicacion geogréfica y el
compromiso civico son factores que intervienen en el nivel de la equidad territorial, ya que los
vecinos por su residencia estan determinados a pertenecer a una junta de vecinos especifica

en la cual, en mayor o menor medida, concentran sus capacidades.

¢  Empoderamiento colectivo manifestado en las personas beneficiadas con las

experiencias.

Las organizaciones territoriales revelan el empoderamiento de una manera colectiva,
implicando trabajo en equipo en torno a intereses comunes, dado que participar en las
actividades comunitarias va modelando sus vidas, contribuyendo al bienestar de las y los
socios de la organizacion. El empoderamiento se expresa en las experiencias, a traves de una
participacion activa las personas aprenden, integran conocimientos y los transmiten al resto de
la comunidad. Este fenémeno contribuye a la descentralizacion, generando que la sociedad
civil sea un aporte al desarrollo de la comuna, de esta forma las y los socios asumen un doble

papel como gestores y beneficiarios del cambio.

Las practicas realizadas por las organizaciones territoriales van enfocadas a realizar
un trabajo proactivo sin distinciones, cualidad que contribuye a que los participantes asuman
de manera comun el poder y el control en procesos sociales comunales. Se aprecia un alto
nivel de empoderamiento en las experiencias ejecutadas evidenciado una doble dimensién del
poder que adquieren los dirigentes sociales: por una parte al llevar a las bases los beneficios

de la participacién en actividades y capacitaciones y; por otra parte, los dirigentes se
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retroalimentan de la comunidad para ser un nexo con las autoridades, generando redes de

apoyo que favorecen el progreso comunal.

e Organizaciones Comunitarias Territoriales y Capital Social

Los componentes presentes de capital social que se aprecian o se manifiestan con
mayor relevancia en el colectivo de experiencias analizadas permiten develar los siguientes

aprendizajes.

¢  Confianza determinada por la cantidad de socios y socias.

Los niveles de confianza en las organizaciones territoriales se ven dificultados por el alto
numero de integrantes que las componen, afectando la generacién de relaciones
interpersonales significativas y la creacion de vinculos que permitan la entrega o cesion
de recursos, ideas y/o sentimientos a nivel organizacional. Las actividades analizadas
permiten observar las dificultades mencionadas, al evidenciarse en algunas ocasiones
falta de confianza y coincidencia de ideas. Si bien las actividades responden a
necesidades comunes de los y las integrantes, la prioridad de dichas necesidades no es
igualitaria en unos y otros. Asimismo otro factor considerable que influye en las relaciones
de confianza es la proximidad territorial, la que tiende a debilitarse en la medida que se

amplian los rangos de dispersion geografica de los participantes.

No obstante, se destaca que este tipo de organizaciones se caracteriza por la
formacidn de subgrupos, como la directiva, o comisiones de trabajo, donde se manifiesta
un alto nivel de confianza entre ellos, dado por que ellos se reunen habitualmente ya sea

para la preparacion de la asamblea o la realizacién de diversas actividades.

¢  Cooperacion condicionada por los objetivos de la organizacion.

Las organizaciones territoriales tienen como propésito el bienestar comun, por lo
tanto intencionan un trabajo cooperativo entre las y los vecinos para alcanzar los objetivos
propuestos. Lo anterior queda de manifiesto en sus practicas, las que van dirigidas a
contribuir al progreso de su sector, y en las relaciones que mantienen al interior de la
organizacion. La cooperacion se aprecia de forma plena, en la realizacion de las
actividades, determinada por un fin comdn que motiva a las y los vecinos a contribuir;
dado que de forma cooperativa las transacciones para alcanzar el desarrollo, resultan

menos densas. En este sentido son las organizaciones territoriales las que realizan
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mayores emprendimientos para el desarrollo comunitario, actividades que deben contar
con el concurso del colectivo de vecinos y vecinas, siendo la cooperacion un factor clave

para la buena implementacion de las experiencias.

¢  Asociatividad directamente condicionada por proximidad en el territorio

En las organizaciones territoriales la calidad de vecinos se configura como una
oportunidad, permitiendo implicitamente la union de personas dentro de una organizacion.
La ubicacién geografica de la comuna y la circunscripcion de las personas a un
determinado sector permiten la existencia de vinculos vecinales que condicionan el
desarrollo de las organizaciones territoriales. La asociatividad se manifiesta
cotidianamente, a través de la busqueda de servicios y recursos que mejoren las
condiciones de vida de sus habitantes; entendiendo que en conjunto este propdsito es
mas factible de alcanzar. Se aprecia que estas situaciones contribuyen a fortalecer la
sociedad civil desde la perspectiva del trabajo asociado de las y los integrantes de las
organizaciones, y que se potencia en la medida que se realizan las actividades
propuestas. Considerando lo anterior, la asociatividad se aprecia fortalecida desde la
capacidad de las personas de trabajar en equipo y desde los objetivos organizacionales
que apuntan al bien comun. A través de la participacién en las juntas de vecinos, las
personas estan incidiendo directamente en las decisiones que afectan sus vidas,
implicando que el grupo asociado sea tomado en cuenta por las autoridades y/o por sus

pares.

Organizaciones Comunitarias de caracter Funcional
e Organizaciones Comunitarias Funcionales y Desarrollo Humano
Los componentes presentes en la Teoria de Desarrollo Humano que se aprecian o se

manifiestan con mayor relevancia en el colectivo de experiencias analizadas permiten

develar los siguientes aprendizajes.
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©  Sustentabilidad en las organizaciones funcionales en cuanto los productos de
las experiencias van en directo beneficio de las y los integrantes de la

organizacion.

Desde un analisis de las organizaciones funcionales y el componente
sustentabilidad, se aprecia una manifestacion parcial, ya que las experiencias revisadas
indican que se considera sélo desde su nivel intrageneracional. Por tanto, las
experiencias son un aporte solo a las generaciones actuales de la comuna quienes
participan activamente de organizaciones funcionales, dado que los resultado se
expresan mayoritariamente en bienes intangibles tales como conocimientos,
capacitaciones, ejercicios, entre otros, que van en directo beneficio de las personas
involucradas. Se considera que las organizaciones funcionales trabajan por fines mas
abstractos, contribuyendo a satisfacer necesidades recreativas y de conocimiento,
repercutiendo de manera personal y en el entorno familiar cercano de las y los
integrantes de los grupos. En este contexto, uno de los factores de mayor influencia es el
propdsito de la organizacidn, que determina tanto las condiciones de participacion de sus
miembros como a los objetivos que se quiere alcanzar. Otro factor importante son los
objetivos de trabajo declarados y las practicas realizadas, que definen la cualidad de que
los productos vayan en directo beneficio de los y las integrantes exclusivamente y no de la
comunidad en general. Por ello, el enfoque que asume la sustentabilidad dentro de las
organizaciones funcionales es de caracter organizacional ya que se preocupa de los

intereses de la agrupacion y de las necesidades de quienes la componen.

& Equidad territorial determinada por los intereses.

En las organizaciones funcionales, la equidad territorial no implica la pertenencia a
un determinado sector, ya que depende de los intereses de cada persona la adhesion a
diversas organizaciones que responden a caracteristicas particulares. Esto se traduce en
que las personas pueden pertenece a tantas organizacion funcionales como tanto sean
sus intereses particulares, contribuyendo con esto a una realizacién personal, que no
involucra distinciones por los sectores geograficos de procedencia, reflejando un pleno
nivel resolutivo de la equidad territorial, a la cual confluyen aspectos como la motivacién
de las personas a asistir a determinadas organizaciones para satisfacer sus necesidades.
Las caracteristicas no excluyentes de cada organizacion funcional permiten la
participacion en ellas, quedando entonces la afiliacion condicionada a los intereses y
motivaciones de las personas; a diferencia de las organizaciones territoriales que

determinan quien puede y quien no, ser miembro por edad y residencia.
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© Empoderamiento individual manifestado en las y los integrantes de cada

una de las organizaciones

En las organizaciones funcionales el empoderamiento se expresa de forma
individual. Es el sujeto quien se apropia de conocimientos que utiliza en su propio
beneficio, no manifestandose en plenitud las necesidades colectivas. Desde esta
perspectiva, la organizacion se configura en un medio, donde los individuos, buscan
adquirir poder que les permitan la satisfaccion de necesidades particulares. Asimismo, se
observa la busqueda de control sobre los propios procesos de desarrollo a nivel personal
ylo familiar. Las organizaciones funcionales otorgan a las personas beneficios directos e
inmediatos, por lo tanto el empoderamiento se expresa en las capacidades adquiridas,
habilidades y/o técnicas, y el sentido de pertenencia a la organizacion. Esto da cuenta de
un nivel de empoderamiento parcial, que busca el beneficio individual, dejando de lado la

participacion de la comunidad en general.

e Organizaciones Comunitarias Funcionales y Capital Social

Los componentes presentes de Capital Social que se aprecian o se manifiestan con
mayor relevancia en el colectivo de experiencias analizadas permiten develar los siguientes

aprendizajes.

©  La confianza condicionada por la periodicidad.

En las organizaciones funcionales los individuos desarrollan vinculos mayores,
facilitados por la finalidad operativa de la organizacion. Estos vinculos permiten que las
personas se relacionen entre si, alcanzando un alto nivel de confianza. Influye en esta
situacion el nimero de integrantes del grupo y el tiempo que comparten en sus actividades.
En este sentido, la asistencia permanente y la frecuencia de las reuniones permiten que se
generen lazos de interaccion donde confluyen sentimientos de identidad con el grupo de
pares. El numero de integrantes se transforma en otro factor a considerar para la generacion
de confianza en el grupo, ya que las organizaciones funcionales analizadas se caracterizan
por no sobrepasar un promedio de treinta personas, permitiendo que las relaciones
interpersonales se vuelvan mas fluidas, sean mas intimas y de mayor entrega. En atencion a
que muchas veces las acciones realizadas por miembros de la organizacién involucran una
relacion no tan sélo al interior del grupo sino que también fuera de éste, se puede inferir que

la confianza trasciende a la organizacion.
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©  Cooperacion determinada por las relaciones al interior de la organizacion.

Las relaciones entre los integrantes de las organizaciones funcionales estan basadas
en mayores vinculos interpersonales, producto de los intereses y afinidades de quienes
conforman estos tipos de grupos. Se crean, entonces, lazos de amistad, unién y fraternidad,
que contribuyen a que las acciones que emprenden cuenten con la cooperacion de todos los
miembros, trascendiendo las actividades que realizan. La cooperacion, constante y
permanente es el resultado de la frecuencia de las reuniones, que permiten una mayor
interaccion de los individuos, apreciado inclusive en la cotidianidad. Ello, finalmente se traduce
en un pleno nivel de cooperacion, que aporta tanto al cumplimiento de los objetivos de la

organizacién, como a la satisfaccién de los intereses individuales de quienes la conforman.

&  Asociatividad directamente condicionada por proximidad en el grupo etareo,

género o de intereses.

Las organizaciones funcionales representan y promueven valores especificos de la
comunidad. La asociatividad se configura a partir de estos valores e intereses, ya que los
individuos buscan en este tipo de organizaciones respuestas a necesidades compartidas con
otras personas con quienes tienen en comun gustos, edad, género u otras caracteristicas,
adhiriéndose a una u otra organizacion. Esto se manifiesta en un trabajo en equipo méas
dirigido, respondiendo a individuos que se asocian por un bien mas grupal que comunitario. La
asociatividad condicionada por intereses, género o edad tiene un alto nivel resolutivo,
transformandose la unién explicita del grupo en la herramienta central para alcanzar sus
objetivos. Se aprecia un vinculo entre las y los integrantes de las organizaciones que favorece

el intercambio de experiencias y beneficios.
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2. ANALISIS INTEGRADO EN TORNO A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
DESARROLLO HUMANO, CAPITAL SOCIAL Y PRACTICAS SOCIALES

Teniendo presente los componentes de las practicas sociales y la informacion e
analizada se da paso al siguiente analisis en torno a las organizaciones comunitarias o~

territoriales:

A.- Sujetos. Respecto de los sujetos que experimentan las practicas dentro de las

organizaciones territoriales.

CONMPONENTES
PRACTIGASSOCIALES

Organizacionesicomunitanasiteritoriales

DESARROLLEOHUNMANG CARITALSOCIAL

El desarrollo humano desde la | El capital social desde la

equidad: opera desde la | asociatividad: indica que los
SUJETOS igualdad en oportunidades de | sujetos son un grupo de
participaciéon de los sujetos en | personas que establecen un
las diversas practicas que | vinculo explicito con el fin de
experimentan, no generando | conseguir un objetivo comun,
distinciones de género, sociales | en este caso la realizacion de

o territoriales. practicas sociales.

El desarrollo humano desde la | El capital social desde la

practica: en las organizaciones | practica: visualiza la
territoriales se visualiza el sujeto | asociatividad  directamente
desde su condicion de vecino, | condicionada por proximidad
restringiéndose  asi a una | en el territorio, donde los
equidad de tipo territorial. vecinos asociados se
transforman en los sujetos de
accion que efectian las

practicas.
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B.- Contextos. Respecto a los contextos espacio-temporales en los cuales se desarrolla la

practica o es influida de alguna manera dentro de las organizaciones territoriales.

CONBONENTES
PRACTICASISOGIALES

CONTEXTOS

OrganzacionesIComunitarasHeritonales

DESARROLLOHEUMANG!
El desarrollo humano desde la
equidad territorial: asegura que
los contextos no influyen en la
realizacion de las practicas, dado
que los individuos tienen las
mismas oportunidades,

independiente de su residencia.

El desarrollo humano desde la
practica: los contextos aparecen
como determinantes, dado que el
espacio territorial delimita el lugar

de desarrollo de la practica.

CARITALSOCIAL

El capital social desde la

cooperacion: es un espacio
para que la organizacion
desarrolle  acciones que
requieren  del  concurso

organizado de individuos.

El capital social desde la
practica: la cooperacion de
todos y todas es un factor
importante para la exitosa
realizacion de las practicas,
ya que al realizarse las
practicas en un contexto
cooperativo influye en el

resultado de éstas.

C.- Intencionalidad. Respecto a los sentidos, intereses o motivaciones que orientan las

practicas de caracter territorial.

GCOVPONENTES
PRAGTICASISOCIALES

Organizacionesicomunitanasiterritonales

DESARROLLOHUMANG

CAPIIAL SOCIAL

INTENCIONALIDAD

El desarrollo humano desde la
sustentabilidad: se configura
como la posibilidad de satisfacer
las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las

futuras generaciones de
satisfacer sus propias
necesidades, transformandose

en la intencionalidad de las

practicas.

El desarrollo humano desde la

El capital social desde la
cooperacion es una accion
colectiva orientada al logro de

objetivos comunes.

El capital social desde la
practica: Las organizaciones
territoriales  tienen  como
proposito el  desarrollo
comunitario, lo cual logran por
medio de la cooperacion entre

los vecinos y vecinas que
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practica: visualza a la
Sustentabilidad intergeneracional
en cuanto esta genera bienes
tangibles y perdurables para las

organizaciones territoriales.

participan de éstas.

D.- Referentes. Respecto a los referentes conceptuales, politicos y/o culturales que orientan,

retroalimentan o condicionan las practicas sociales desarrolladas en organizaciones de tipo

territorial.

CONEONENTES

PRACTICAS SOCIALES

DrganiZdacionesicomuniiarasierfitoriales)

DESARROLLOHUNANG)

CARITAIRSOCIAIS

REFERENTES

El desarrollo humano desde el
empoderamiento: opera como
un proceso de control, les otorga

un poder que les permite alterar a

su favor los procesos y
estructuras de los  diversos
ambitos  contextuales, siendo

éstos los referentes que guian el
de

territoriales.

actuar las organizaciones

El desarrollo humano desde la
practica, concibe el
Empoderamiento colectivo de los
miembros de la organizacién

territorial, quienes se
de

sociales, conceptuales, politicos

retroalimentan referentes
ylo culturales para realizar las
practicas, a su vez éstas le
otorgan a las organizaciones
poder y control sobre su propio

desarrollo.

El capital social desde la
confianza: se refiere a un
aprendizaje social y cultural
que se expresa en conductas
reiteradas y reforzadas entre
de

territoriales,

los integrantes las
organizaciones

condicionando las préacticas.

El capital social desde la
practica: si bien la confianza
aparece como un referente
cultural 'y social en los
individuos, al interior de las
organizaciones territoriales no
se manifiesta plenamente
producto del gran nimero de
integrantes, influyendo en la
realizacién de las practicas,

pero no en el éxito de éstas.
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E.- Contenidos. Respecto a la informacion que circula en una practica, ya sean cédigos,

mensaje, emociones 0 sentimientos que tienen los sujetos, incidiendo en las relaciones y

dinamicas de la practica

CONBONENTES
PRACTICAS|SOCIALES

OrganzacionesIComunitarasHeritonales

DESARROLLEOHUMANG

CARITALSOCIAL

CONTENIDOS

El desarrollo humano desde
el Empoderamiento: el poder,
como capacidad de accion
colectiva en torno a intereses,
permite dar contenido vy
estructura a dichos intereses,
logrando que la gente este en
posicién de optar por si misma
y con libre albedrio, y pueda
participar de mejor manera en
los distintos espacios de

desarrollo.

El desarrollo humano desde
la practica: se expresa a
través de una participacion
activa, donde las personas
aprenden, integran
conocimientos y los transmiten
al resto de la comunidad,
incidiendo en la interaccién de
los individuos y las dinamicas

de las préacticas.

El capital social desde la
confianza: surge de la
repeticion de interacciones
con ofra persona nutriendo
asi un vinculo que implica la
disposicion a entregar el
control de bienes,
contenidos, conocimientos y

experiencias propias al otro.

El capital social desde la
practica: los contenidos se
van a alcanzar en la medida
que haya confianza al
interior de las
organizaciones territoriales,
por lo tanto los individuos, a
través de la interaccion
constante y la entrega,
deben buscar el logro de
dicha confianza, influyendo
en una mejor realizacion de

las practicas.
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.- Resultados. Respecto a los productos que se originan desde la practica, son los cambios,
las transformaciones de las condiciones sociales o de los sujetos y sus relaciones al interior

de una organizacion territorial.

GCONPONENNHES Organizacionesicomunitanasiterritoriales

PRACTICAS SOCIALES DESARROIIGIHUNANG CAPITANSOEIAD

El desarrollo humano | El capital social desde Ia

desde la Sustentabilidad: | asociatividad:

los seres humanos | La asociatividad es constitutiva

RESULTADOS constituyen el centro y la | del tramado social que moviliza
razon de ser del proceso de | contactos, confianza e
desarrollo, por lo tanto | intercambio con resultados de
importa abogar por | mayores recursos y mejor
resultados sostenibles que | manejo de los mismos, donde
permitan el acceso y uso de | las personas ponen en practica
los recursos a todas las | su dimension de ciudadanos

generaciones. activos en su empefio por ser

sujetos  beneficiarios  del
El desarrollo humano | desarrollo.

desde la practica: los
resultados de las practicas | EI capital social desde la
de las  organizaciones | practica: la asociatividad es
territoriales son tangibles y | una oportunidad para que los
cuantificables,  perdurando | individuos en conjunto busquen
en el tiempo, traduciéndose | servicios y recursos que
en un aporte tanto para las | satisfagan sus necesidades,
generaciones de hoy como | teniendo como resultado una
para las del mafana. mejora en la calidad de vida de
los integrantes de las
organizaciones territoriales y de

la comunidad en general.
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Teniendo presente los componentes de las practicas sociales y la informacién

analizada se da paso al siguiente analisis en torno a las organizaciones comunitarias

funcionales:

A.- Sujetos. Respecto de los sujetos quienes experimentan la practica, que forman parte de

organizaciones comunitarias de tipo funcional.

GCOVPONENTES
PRACTICASISOCIALES

SUJETOS

OrganizacionesIcComunitanasiiuncionales

DESARROLLOEUMANG!
El desarrollo humano desde el
Empoderamiento: se visualiza
como la capacidad de las

personas para incidir, en su
calidad de sujetos del desarrollo,
en las decisiones que afectan sus
vidas, manifestando la doble
dimensiéon de las personas en
cuanto a gestores y beneficiarios

del desarrollo.

El desarrollo humano desde la
practica: En las organizaciones
funcionales el empoderamiento se
expresa de forma individual. De
esta forma es el sujeto quien
adquiere conocimientos,
habilidades que pone al servicio

del desarrollo de las practicas

CAPITALSOCIAL
El capital social desde
la Confianza: se
manifiesta  en  los
sujetos quienes
generan un vinculo
derivado de una
repeticion de
interacciones con otras
personas al interior de

una organizacion

El capital social desde

la préactica: En las

organizaciones
funcionales los
individuos  desarrollan

vinculos mayores, los
cuales permiten que las
personas se relacionen
entre si, alcanzando un
alto nivel de confianza,
influido por el tiempo
que comparten en sus
diferentes  actividades
contribuyendo con ello
a la ejecucion de las

practicas.
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B.- Contextos. Respecto a los contextos espacio-temporales en los cuales se desarrolla la

practica o es influida de alguna manera dentro de las organizaciones funcionales.

CONMPONENTES
PRAGTICASISOCIALES

OrganizacionesIcComunitanasiuncionales

DESARROLLOHUMANG

CAPIIAL SOCIAL

CONTEXTOS

El desarrollo humano desde la
Equidad territorial: opera desde
los procesos de descentralizacion
y desconcentracion territorial, que
tienden a promover un mayor
equilibrio en la distribucién de la
poblacion, configurandose como
la eliminacién de barreras que
obstruyen las  oportunidades
economicas y politicas,
permitiendo que todos disfruten y
se beneficien en condiciones de
igualdad independiente de los
contextos territoriales de los que

provengan.

El desarrollo humano desde la
practica: no involucra
distinciones por los sectores
geograficos de procedencia, por
lo tanto el desarrollo de las
practicas esta determinado por los
intereses de los miembros de la
organizacién funcional, no siendo
el contexto un factor importante

en el logro de éstas.

El capital social desde la
Asociatividad: en un
contexto social, las personas
asocidndose  ponen  en
practica su dimensién de
ciudadanos activos
involucrados  en  todas
aquellas  instancias o
decisiones que puedan
afectar sus vidas, teniendo
en las  organizaciones
funcionales un  espacio
donde la gente manifiesta de
forma méas plena su derecho

a ser tomada en cuenta.

El capital social desde la
practica: el contexto en el
que se desarrollan las
practicas responde a un
espacio de tipo grupal, en
donde la asociatividad se
manifiesta fuertemente a
través de un trabajo en
equipo, y una mayor
interaccion entre los
miembros de la organizacion
funcional contribuyendo a la
correcta ejecucion de las

practicas.
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C.- Intencionalidad. Respecto a los sentidos, intereses o motivaciones que orientan las

practicas de tipo funcional.

GCOVPONENTES
PRAGTICASISOCIALES

INTENCIONALIDAD

OrganizacionesIcComunitanasiuncionales

DESARROELEOHUNANG
El desarrollo humano desde el

Empoderamiento: es un proceso

en que las personas  van
adquiriendo colectivamente
control sobre sus vidas 'y

dindmicas que permiten la
capacidad de accion en torno a
intereses 0 motivaciones que
vayan en directo beneficio de las y
los integrantes de las

organizaciones funcionales.

El desarrollo humano desde la
practica: los motivos que orientan
la practica apuntan a que los
miembros de las organizaciones
funcionales, a través de |la
realizacion de las experiencias,
adquieran un control sobre los
procesos que faciliten su

desarrollo grupal e individual.

CAPITALSOCIAL
El capital social desde la
Confianza: se refiere a las
personas que participan en
funcion de la intencionalidad
de la organizacion,
afirmando que las personas
que tienen experiencia de
participacion sostenida en
organizaciones, tienen
mayor confianza social que
aquellas que nunca han

participado.

El capital social desde la
practica: la confianza, dada
por la relacion en torno a
intereses comunes entre los
miembros es un factor
importante que intenciona la
participacion de los
integrantes de la
organizacion en el

desarrollo de la experiencia.
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D.- Referentes. Respecto a los referentes conceptuales, politicos y/o culturales que orientan,

retroalimentan o condicionan las précticas sociales que se dan en las organizaciones

funcionales.

CONEONENTES

PRAGTICAS SOCIALES

OrganiZdcionesComumiarasiuncionales

DESARROLLONUNANG)

CARITALSOCIAL

REFERENTES

El desarrollo humano
desde el empoderamiento: El
empoderamiento es un proceso
que permite a las personas
participar en las actividades,
eventos y procesos que dan
forma a sus vidas. La gente esta
en posicion de optar por si
misma, segun sus intereses y
propios referentes, a
transformarse 0 no en gestores y
beneficiarios de su  propio

desarrollo.

El desarrollo humano desde la
practica: el referente principal
que se manifiesta en las
organizaciones funcionales es la
bdsqueda de un empoderamiento
individual, utlizando a Ia
organizacion como un medio en
donde adquirir capacidades que
vayan en beneficio directo de
cada uno de los miembros del
grupo, condicionando asi el fin de
las practicas que apuntan a una

satisfaccion personal.

El capital social
desde la asociatividad:
organizacion voluntaria y no
remunerada de personas o
grupos de personas que
establecen  un  vinculo
explicito con el fin de
conseguir  un  objetivo
comdn, es organizandose
que la gente maximiza sus
oportunidades de desarrollo,
condicionandose como
referente el  bienestar
individual a través del
bienestar colectivo.

El capital social desde la
practica: si bien en las
organizaciones funcionales
aparece como referente la
bisqueda del beneficio
individual, es por medio de
la asociacion de diferentes
personas con un interés
comun que este beneficio es
mas factible de alcanzar,
traduciéndose en que todos
y todas se involucran en el
desarrollo de las practicas y
abogan colectivamente por

el éxito de éstas.
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E.- Contenidos. Respecto a la informacion que circula en una préactica, ya sean codigos,

mensaje, emociones 0 sentimientos que tienen los sujetos, incidiendo en las relaciones y

dinamicas de la practica.

CONPONENTES
PRACTICAS|SOCIALES

CONTENIDOS

Orgenizacionesicomunitanasiincionales

DESARROLLOHUMANG!
El desarrollo humano desde la
equidad: El principio de Equidad
apunta a igualar el acceso a
oportunidades para mejorar la
vida y participar en los procesos
sociales dando a cada quien lo
que le pertenece, reconociendo
las condiciones, caracteristicas o
intereses especificos de cada
persona 0 grupo humano,
configurdndose ~ como  los
contenidos que motivan o

promueven las practicas.

El desarrollo humano desde la
practica: opera desde la Equidad
territorial, la que esta
determinada por los intereses de
los miembros, estos intereses
dan lugar a los contenidos
inherentes de las practica de las
organizaciones funcionales. Los
contenidos van a incidir en las
relaciones interpersonales de los
miembros de la organizacion,
traducido en una buena o mala

ejecucion de la practica.

GCABIHALLSOCIAL
El capital social desde la
Cooperacion: se
manifiesta como la accién
colectiva orientada al logro
de objetivos comunes, los
cuales comprenden los
contenidos de las practicas
que dependen de los
intereses particulares de
los miembros de la

organizacion.

El capital social desde la
practica: esta
determinado  por las
relaciones al interior de la
organizacién. En donde los
contenidos estan
establecidos  por los
vinculos interpersonales,
producto de los intereses y
afinidades de quienes
conforman las distintas
organizaciones

funcionales.
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F.- Resultados. Respecto a los productos que se originan desde la practica, son los cambios,

las transformaciones de las condiciones sociales o de los sujetos y sus relaciones intrinsecas

a la organizaciéon comunitaria.

CONEONENTES

ERACTICASSOCIALES

OrganiZacioNnESICoMUMLArasHuncionales:

DESARROLLOHIUNANG!

CAPITALSOCIAL

RESULTADOS

El desarrollo humano desde la
sustentabilidad: Implica que los
resultados de las practicas

pueden asumir un caracter
intrageneracional, de esta manera
se asegura la satisfaccion de las
actuales

necesidades y del

mejoramiento en la calidad de

vida al interior de las
organizaciones comunitarias
funcionales.

El desarrollo humano desde la
practica: la sustentabilidad se
observa en las organizaciones
funcionales en cuanto los
productos y/o resultados de las
experiencias van en directo
beneficio de las y los integrantes
de la propia organizacion.
Transformandose en un aporte a
las generaciones actuales que

participan de este tipo de

organizaciéon,  dado que los
resultados se expresan
principalmente en bienes

intangibles como conocimientos,
capacitaciones, ejercicios, entre
otros productos que van en
evidente beneficio de los y las

integrantes de la agrupacién.

El capital social desde
la Cooperacion: trata
de una accion
complementaria,

orientada al logro de los
objetivos  compartidos
de un emprendimiento
comun, que favorezcan
los resultados de las
diferentes iniciativas de
las y los integrantes de
las organizaciones

funcionales.

El capital social
desde la practica: la
cooperacion de todos
los miembros en las
acciones que
emprenden esta
determinada por los
vinculos 'y relaciones
entre las y los
integrantes  de las
organizaciones
funcionales, producto de
las dindmicas internas
de éstas que facilitan la
interaccion  de  sus
asociados, influyendo
positivamente en los
resultados de las

practicas.
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CONCLUSIONES

€  Entorno a la Metodologia:

La experiencia de Seminario de Titulo se desarrolld desde la estrategia
metodoldgica de Sistematizacion, que aportd en la generacién de conocimiento en torno
a las practicas de las organizaciones comunitarias de la comuna de Santa Maria. Para
alcanzar los objetivos de sistematizacion propuestos, fue necesario para el equipo
desarrollar un repertorio de técnicas de recoleccién de informacion que les permitieran
recoger los antecedentes previstos, a fin de valorizar la experiencia y explorar las

mejores rutas para comunicar sus resultados.

El proceso de la sistematizacion permitio constatar el soporte que otorga la
experiencia practica al conocimiento. Todo participante de las experiencias
seleccionadas se constituy6 en sujeto de conocimiento y su saber acumulado enriquece
las interpretaciones que pueda realizar sobre esa misma practica. La sistematizacion,
entonces, emerge como un proceso de interlocucidn entre sujetos, donde se negocian
discursos, teorias y construcciones culturales y por ultimo en una sistematizacion

interesa tanto el proceso como el producto.

La metodologia utilizada favorecié a vislumbrar a la practica como teoria en la
accion, facilitando la comprension y explicacion de los contextos, sentidos, y aspectos
problematicos de las experiencias; y, aportando a la reflexién tedrica de
conocimientos surgidos de practicas sociales concretas. Asi entonces, la
sistematizacion valora el registro de las practicas, rescatando desde las propias
experiencias los diversos aprendizajes, percepciones y factores que han intervenido
en el proceso de la practica y como se manifiestan los diferentes componentes
tedricos en el terreno. Permite revisar como éstos se constituyen en un aporte
reciproco para las diferentes organizaciones de la comuna contribuyendo al
mejoramiento de las préacticas, incidiendo en los procesos organizacionales y en la

calidad de vida de las personas involucradas en dichas organizaciones.
En sintesis, la metodologia posibilité un acercamiento al escenario en el que se

desarrollaron las experiencias, proporcionando conocimientos y aprendizajes, con el

fin de replicar buenas practicas y evitar reiterativos errores
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¢  Entorno a la Tematica:

Practicas Comunitarias y Desarrollo Humano

En los ultimos tiempos, el tema comunitario asume un papel protagénico en los
principales espacios de reflexion tedricos y de practicas porque la realidad, siempre mucho
mas cambiante que la teoria, siguen demostrando la necesidad de una interrelacion entre lo
global y lo comunitario, teniendo como factor importante lo local, como eje de crecimiento y
desarrollo. Este proceso adquiere una dimensién especial, condicionada por el
empobrecimiento de los modelos tradicionales de desarrollo que no dan respuesta, al vacio
social que existe, esta situacion genera que la sociedad actual viva en un mundo convulso, de
incertidumbre e inestabilidad que limita su capacidad de autogestién para potenciar sus
posibilidades como "sujeto portador de una dignidad ciudadana, con identidad cultural e
individual dentro de una red y trama de relaciones socioculturales plena de aspiraciones,

percepciones, experiencias y conocimientos colectivos”(Calderdn 2000).

El desarrollo humano representa una visién mas comprensiva de la realidad, pues es
multidimencional, y es un  proceso que incorpora factores sociales, econdmicos,
demograficos, politicos, ambientales y culturales, transformandose en un referente para que
las y los miembros de una organizacién tengan la posibilidad de llegar a ser personas sanas,
educadas, productivas, creativas, centrando la atencion en la persona como objeto y sujeto de
su propio desarrollo y el de su comunidad, reconociendo al ser humano como un recurso
estratégico de desarrollo y la comunidad como un territorio — organizacion, en el cual las
personas se vuelven actores principales en la busqueda de la mejora de su calidad de vida, y
donde las practicas son el producto realizado por los mismos sujetos, grupos de personas y/o
familias quienes deciden compartir solidariamente algunos bienes o recursos, pero lo que
realmente genera su asociacion es la voluntad para salir adelante por medio del apoyo mutuo,
contribuyendo tanto al bien individual como al bienestar de la comunidad en general,
considerando la participacion, la integracion, la cooperacion y la evaluacion como palabras

claves en el desarrollo de las practicas.

En este marco, el enfoque de Desarrollo Humano contribuye a medir la calidad de las
practicas al interior de las organizaciones comunitarias teniendo presentes los cuatro
componentes de esta teoria, que dicen relacién con Equidad, Sustentabilidad, Productividad y
Empoderamiento, siendo estos los referentes que enmarcan la ejecucion de las practicas de

organizaciones comunitarias, transformandose en un aporte al mejoramiento de la calidad de
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vida de los miembros de la comunidad en consideracion a los componentes esenciales del

desarrollo humano.

Practicas Comunitarias y Capital Social

La Teoria de Capital Social en el escenario de las Practicas Comunitarias, se
configura en organizaciones o colectivos en los que se comparten prop6sitos comunes, y
participan personas de forma espontanea y colaborativa. Generando relaciones de proximidad

y horizontalidad dependiendo del caracter de la practica.

La comunidad es un recurso especifico y un espacio fundamental para el desarrollo
economico Yy social a nivel local. Sin embargo, la creacion de un entorno innovador no es facil
de reproducir y es la calidad de las relaciones entre los distintos actores locales las que
potencian dichas comunidades a través del fomento y el impulso de una cultura local de
desarrollo. Es asi que las relaciones al interior de las organizaciones se vuelven
fundamentales para la dindmica de crecimiento de la comunidad en general, ya que la puesta
en marcha de las diferentes iniciativas que emprenda una determinada organizacion debe
contar con la participacion y cooperacion de todas y todos sus asociados para alcanzar el
pleno éxito, sobretodo si con esa practica se pretende el bienestar individual y colectivo y se

contribuye al desarrollo territorial.

Para que las organizaciones comunitarias practiquen acciones que favorezcan el
desarrollo de la comunidad, es necesario que presenten relaciones de tipo horizontales, las
cuales se caracterizan por estar basadas en la confianza, reciprocidad y cooperacién entre
sus miembros. De esta forma, se establecen redes de compromiso civico, en las cuales los
ciudadanos trabajan en equipo para alcanzar el beneficio mutuo. Es asi como el presente
proceso de sistematizacion, ha permitido observar que mientras mas densas sean las redes
de compromiso civico, mayor impacto tienen las practicas comunitarias en la sociedad civil,
que se torna clave al momento de pensar en el desarrollo desde proyectos locales o

territoriales.

En este contexto el capital social va a incidir en la practica comunitaria, en cuanto a
relaciones internas que se vayan generando. Es asi como solo en algunas practicas se
aprecia la presencia de capital social, otorgandole a éstas un caracter mas comunitario,
pudiendo deducir que provienen de una organizacién mas solidificada, producto de las buenas
relaciones entre los integrantes quienes se transforman en un aporte concreto a la misma
organizacion y al desarrollo de las practicas. El capital social contribuye, de esta manera, al

fortalecimiento de cada organizacién incrementando el desarrollo econdémico-social de la
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comunidad consecuencia de nuevos emprendimientos como grupo de personas organizados,
ello debido a que las personas se basan en normas, respeto y se vinculan en torno a lazos

afectivos, para el buen funcionamiento de sus organizaciones.

Practicas Comunitarias y Organizaciones Comunitarias

Las organizaciones comunitarias son una caracteristica esencial del ser humano, que
responde a su dimension social, y en donde se cumplen variadas funciones sociales. Pero en
particular, se refiere a aquellas que promueven de manera concreta el progreso econdémico y
social de la localidad, a través de las practicas que realizan. Asi la organizacion comunitaria
es un indicador de desarrollo, permitiendo tener una mirada prospectiva en torno a las

organizaciones comunitarias.

Las diferentes organizaciones, territoriales y funcionales, de la comuna de Santa
Maria tienen como objetivo genérico el bienestar de sus asociados, el desarrollo de las
personas Y el crecimiento de su organizacion como aporte al crecimiento de la comunidad y es
por medio de las diversas actividades que realizan cada una de estas organizaciones que
tienden a lograr su proposito. Estas actividades apuntan de una u otra manera a resolver una
necesidad de la organizacion y se constituyen en el eje principal del funcionamiento de las
organizaciones, ya que las personas entienden que es a través de dichas actividades la
manera de propender al desarrollo y la solucién de sus probleméticas como colectivo. Por
ende, las organizaciones comunitarias cobran una importancia relevante en cuanto favorecen
los procesos de participacién popular en la identificacion de problemas y en la toma de
decisiones para su solucién y contribuyen a reforzar los sentimientos de arraigo y pertenencia

hacia la comunidad.

Sera entonces a partir de un trabajo en conjunto, que implica la elaboracién y
gjecucion de una determinada practica al servicio de la cual se mueven voluntades,
habilidades y recursos para su exitosa realizacion, que las practicas se consolidaran como
una herramienta de desarrollo dentro de un ambito territorial, convirtiéndose en un espacio
apropiado para la generacion de propuestas que vinculen el crecimiento con la participacién

comunitaria.
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