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PRESENTACION

Seminario de Titulo

PRESENTACION.

El presente Seminario de Titulo es denominado “Estudio de la Situacion
Social de los Adultos Mayores rechazados por el Beneficio Estatal Pension Bdsica
Solidaria de Vejez en la Comuna de Valparaiso”, el cual fue realizado por el
equipo seminarista compuesto por Melina Améstica Matus y Carolina
Cornejo Gallegos, en el periodo comprendido entre Marzo y Octubre del afio

2011.

La investigaciéon surge a partir de la necesidad de Verificar si las
modificaciones introducidas en el nuevo Instrumento de Focalizacion
Previsional permite seleccionar eficientemente la poblaciéon mas vulnerable
de nuestro Pais, relacionado principalmente con el beneficio Pensiéon Basica
Solidaria de Vejez. Puesto que al ser un instrumento de tal importancia, que
focaliza a la poblaciéon que se encuentra en los primeros tres quintiles de
ingresos del Pais, necesita de rigurosidad y efectividad en su aplicacion e
implementacién con la finalidad de hacer entrega del beneficio a aquellos

Adultos Mayores més carentes.

La investigacion se distribuira en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Describe el Marco Institucional el cual contextualiza la
investigacion, proveyendo la comprensién de la Organizacién patrocinante:

Instituto de Prevision Social.

Capitulo II: Da a conocer el Marco de Referencia de la Investigacién que

comprende los elementos tedricos que la construyen.

Pagina | 5



PRESENTACION

Seminario de Titulo

Capitulo III: Incluye el disefio de la Investigacion que se encuentra
constituido por el disefio metodolégico con la problematica, los objetivos que

gufan la investigacion y los instrumentos para recabar informacion.

Capitulo IV: Comprende los Resultados y Analisis de los datos, en el que se
describen e interpretan dichos resultados obtenidos mediante la

investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Sugerencias. Estas son generadas a partir de la

base cientifica de conocimientos obtenidos a través de la investigacion.

Para finalizar la presente investigacién se incluyen dos apartados, los
que corresponden a la Bibliografia y Anexos relacionados con la

Investigacion.
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IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

+» Datos Generales del Instituto de Prevision Social IPS:

Nombre Instituto de Prevision Social IPS
Direccién Nacional Alameda Libertador B. O'Higgins N 1356 piso 6. Santiago Chile
Teléfono 02-870 80 00
Rut 61.979.440-0
Director Nacional (S) Eugenio Silva Ramos

Direccion Valparaiso Avenida Brasil N°1265

Teléfono 32- 2213081 - 32 2213283 - fax 32- 2213283
Director Regional (S) Juan Berna Araya
Pagina Web www.ips.gob.cl

El Instituto de Prevision Social (IPS), es un Servicio Pablico creado a partir
del Articulo 53 de la Ley 20.255, proveniente de la Reforma al Sistema
Previsional, es descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio. El IPS desarrolla sus funciones bajo la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio del Trabajo, por intermedio de la

Subsecretaria de prevision Social.

Este nuevo Servicio Publico, contempla la administraciéon del sistema de
pensiones solidarias y de los regimenes previsionales fusionados en el INP, y
es regido por el sistema de Alta Direcciéon Publica, establecido en la Ley

19.882.
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«» Cobertura

El IPS Posee una cobertura anual aproximada de 8. 115.000 atenciones
nacionales. El INP, actualmente IPS, realiza cada afio cerca de 25 millones de
atenciones a 800 mil pensionados, 170 mil cotizantes activos, més de 300 mil
pensionados asistenciales y casi 900 mil trabajadores cotizantes del Seguro de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Para dar cumplimiento
a esta gran labor, el IPS, cuenta con tecnologia informatica que permite

agilizar con la mayor eficacia la atencién hacia cada uno de sus usuarios.

+* Radio de Accién

El Instituto de Prevision Social cuenta con cobertura total a nivel nacional,
abarcando las 15 regiones existentes en el pais. Contando con 141 Centros de
Atencion Previsional, 1430 puntos de pago Rural, 70 Centros de atencién
esporddicos. Especificamente el Centro de Atenciéon IPS Valparaiso abarca
ademas de esta ciudad, la atencion en centros ubicados en Casa Blanca Isla de

Pascua y Juan Fernandez.

«» Antecedentes Historicos

Antes de la primera reforma previsional del afio 1980, Chile cuenta con
un sistema de cajas de Prevision Social mayoritariamente publico y
descentralizado, que se caracterizaron por ajustarse a un modelo de reparto
solidario, en el cual los aportes y cotizaciones del Estado, los empleadores y

los trabajadores activos, financiaban las prestaciones previsionales

Pagina | 9



MARCO INSTITUCIONAL

Seminario de Titulo

Es asi como en Chile llegaron a existir mas de 30 cajas de prevision la
mayor parte de ellas originada por accién de los gremios (ferroviarios,
bancarios, maritimos, municipales, etc.), y debido al proceso de
modernizaciéon Previsional, se gener6 un cambio radical en el Sistema de
Prestaciones Previsionales existentes en Chile, se establecié un régimen de
capitalizaciéon individual, que entre otras consecuencias, implicé que las
cotizaciones de los imponentes activos que se incorporaron al sistema,
dejaran de financiar los fondos previsionales de los regimenes en vigencia ya
que estableci6 la obligatoriedad de incorporacion de los trabajadores a las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), que entre otras
consecuencias, produjo un gran déficit en las Cajas del Sistema Antiguo, ya
que se redujo el flujo de las cotizaciones de los imponentes activos a los

fondos previsionales de los regimenes en vigencia.

Surge entonces, junto con la creaciéon del Régimen Previsional de
Capitalizacion Individual, el Instituto de Normalizacién Previsional INP
mediante el Decreto Ley N 3.502, el 18 de Noviembre de 1980, creada para
regular los fondos con que el Estado debia enfrentar los déficit de las Cajas

previsionales del Antiguo Sistema.

En el afio 1982 se fusionan el Servicio de Seguro Social y la Caja de
Previsiéon de Empleados Particulares, conservando sin embargo, cada una de
ellas su personalidad juridica y patrimonio. Con posterioridad, y, en forma
paulatina, se unieron las Cajas del Sector Publico, hasta que en el afio 1989, la
Ley N® 18.689 ordena la fusion entre el Instituto de Normalizacién Previsiéon y
quince entidades previsionales y ordené asimismo la anexion, por decreto
DFL 17, de todas las otras Cajas atin subsistentes y que a futuro requeririan
de aportes del Estado para cubrir sus déficit en el financiamiento de los

beneficios.

En Valparaiso, el DFL 17, en su articulo 19, estableci6 que la Direccién
Regional de Valparaiso mantendria las mismas funciones que tenia asignada
la ex Caja de Prevision de la Marina Mercante Nacional, lo que determiné una

estructura orgédnica especial, que se ha mantenido hasta la fecha.
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+* Nwuevos Lineamiento del Instituto de Normalizacion Previsional

En Marzo de 1990, comienza una nueva administracién del INP, orientada
a satisfacer las necesidades del usuario. El usuario se constituy6 en el centro
de la acciéon Institucional, implementandose un modelo de gestién que, sin
descuidar las normas que regulan a un servicio publico, se orient6 a la
obtencién de resultados positivos en aquellas tareas que le son propias, dada
su condiciéon de entidad encargada de la ejecucion de importantes politicas de
Seguridad Social del Estado. Desde entonces, la instituciéon ha incorporado
herramientas de gestiéon como la planificacion estratégica, de indicadores de
gestion y nuevas tecnologias de comunicacién y de manejo de informacion,

prestando especial atencion a la capacitaciéon y desarrollo de su personal.

Ademads, a contar del afio 1995, el INP como organismo del Estado
encargado de la administracién de la Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, crea un Departamento (Sector Activos)
dedicado exclusivamente a la prevencién y atencion de un universo
conformado por una cifra cercana a los 400 mil empleadores y mas de 800 mil
trabajadores. Surge entonces, junto con la creaciéon del Régimen Previsional
de capitalizaciéon individual, el de incorporacién voluntaria para los
cotizantes del anterior sistema, y obligatoria para quienes desde 1983 se
integran a la fuerza laboral, el Instituto de Normalizacion Previsional INP
mediante el Decreto Ley N° 3.502, el 18 de Noviembre de 1980. Esta nueva
instituciéon se crea para regular los fondos con que el Estado debia
suplementar el déficit que necesariamente se producirian con motivo de la

puesta en marcha del régimen previsional de capitalizacion individual.

En el afio 1982 se integran el Servicio de Seguro Social y la Caja de
Previsiéon de Empleados Particulares, conservando sin embargo, cada una de
ellas su personalidad juridica y patrimonio propios. Con posterioridad, y en

forma paulatina se unieron las cajas del sector publico, hasta que en el afio
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1988, la ley N° 18.689 dispuso la fusion en el Instituto de Normalizacion
Previsional (INP) de quince entidades previsionales y ordené asimismo la
anexion por decreto (DFL 17), de todas las otras Cajas atin subsistentes y que
a futuro requerian de aportes del Estado para cubrir sus déficit en el
financiamiento de los beneficios. Asi mismo el DFL 17, en su articulo 19
establece que la direccién Regional de Valparaiso mantendra las mismas
funciones que tenia asignada la ex Caja de Prevision de la Marina Mercante

Nacional.

% Llegada de la Reforma Previsional

La reforma al Sistema Previsional fue promulgada a través de la ley
20.255 la cual plantea una profunda modificacion al sistema de capitalizacion

privado de pensiones, implantado en el pais desde los afios 80.

La reforma previsional como parte relevante del sistema de proteccion
social chileno tiene 3 pilares basicos: El Pilar Solidario, el Pilar Contributivo y

el Pilar Voluntario.

+ Pilar Solidario: Es el pilar fundamental que crea un sistema de
pensiones solidarias, en el que el Estado atiende a quienes no tienen ahorros
previsionales o que cotizaron muy poco. Entrega un ingreso minimo a las
personas con discapacidad y a los adultos mayores que estdn fuera o

participaron escasamente en el sistema de pensiones.

+ Pilar Contributivo: Es el sistema de pensiones basado en cuentas de
capitalizacion individual (de AFP) en las que cada trabajador aporta ara su

futura pension. Incluye a las antiguas cajas de previsién, que integraban el
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+ sistema de reparto. La reforma previsional transparent6 y mejoré este

sistema para que los afiliados reciban una mayor pension.

+ Pilar Voluntario: Estd conformado por los planes de ahorro
Previsional Voluntario (APV) y cuentas de Ahorro Voluntario (cuenta 2). La
Reforma Previsional introdujo los planes de APV Colectivo, modificé el
tratamiento tributario del APV para hacerlo atractivo a la clase media y cre6

la figura del afiliado voluntario.

+* Rol de la Reforma en el Sistema de Proteccion Social

El principal objetivo del gobierno de Chile es la construccién de un
Sistema de Proteccién Social cuya meta no sélo es superar la pobreza, sino
también las desigualdades y la discriminacién. Las problematicas maés
recurrentes de las familias y las personas son la pérdida del empleo, el trabajo
precario, los bajos ingresos, la enfermedad y la falta de educacién, los que
afectan principalmente a nifios, mujeres, adultos mayores y personas con
discapacidad, porque son quienes se encuentran més desprotegidos y no

tienen condiciones para resolver los efectos de estas problematicas.

El Sistema de Proteccion Social estd concebido para generar
condiciones de seguridad a los ciudadanos durante toda su vida,
garantizandoles derechos y entregandole deberes, para que estos les
permitan, finalmente, aplacar los riesgos en empleo, salud, educacién y

prevision, generando condiciones de mayor igualdad y oportunidades de

progreso.
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La Prevision Social es un elemento relevante en el sistema de
Proteccién Social, porque trabaja un tema complejo que tiene por objeto dar
igualdad a las personas durante la vejez. De esta forma, el Estado asume un
rol de protector de quienes mas lo necesitan y genera condiciones de menor

incertidumbre al término de su vida laboral activa.

El Instituto Prevision Social (IPS), cuya creacion consta en el articulo 53
de la ley 20.255, es un servicio descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, responsable de la administracion del Sistema de
Pensiones Solidarias y de los Centros de Atencion Previsional integral, que
forman parte del IPS y que estdn encargados de atender y transmitir la
informacién relevante para las decisiones que debe tomar el afiliado y que
garantizan la entrega de informacion para los usuarios de manera imparcial y
sin conflictos de interés de por medio. Ademads, informan de situaciones
previsionales, reciben solicitudes de pensiones y de seleccién de modalidad

de pension.

Pagina | 14



MARCO INSTITUCIONAL

Seminario de Titulo

Por otra parte mediante el acceso al sistema e informacién de datos
previsionales, verifican el cumplimiento de los requisitos que permiten
acceder a los beneficios estatales; su pago, entre otros. Ademas realizan
tramites vinculados al otorgamiento, modificacién y cese de beneficios, que

otorga el IPS en su calidad de continuador legal de INP.

En cuanto a las funciones referidas a la ley N° 16.744, que contempla
un seguro social obligatorio a cargo del empleador, el cual protege a los
trabajadores contra los riesgos de accidentes sufridos a causa, o con, ocasién
del trabajo, asi como también las enfermedades causadas de manera directa
por el ejercicio de la profesion o la labor que realice, serdn continuadas
legalmente por un nuevo organismo llamado Instituto de Seguridad Laboral
(ISL). EI cual se enfoca en disminuir el niimero de chilenos que no reciben los
beneficios de esta ley, como ocurre con los trabajadores independientes,
trabajadores por cuenta propia e informal. Conjuntamente con esta labor el
ISL profundiza en los servicios preventivos de aquellos sectores que el INP

atendia, obteniendo asi una baja en las tasas de accidentabilidad.

A estos servicios pueden acceder no tan solo los pensionados de las
cajas antiguas, sino que también los pensionados de INP y AFP, ayudando a

centralizar la informacién en un solo lugar.

En cuanto a las funciones referidas a la ley 16.744, que contempla un
seguro social obligatorio para proteger a los trabajadores contra los riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, la Ley 20.255 determiné
la creacion de una nueva institucién: Instituto de Seguridad Laboral ( ISL). El
cual se enfocard en aumentar la cobertura de los trabajadores no cubiertos por
la Ley 16744 (trabajadores independientes formales e informales) y disminuir

las tasas de accidentabilidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

% Principios Orientadores de la Institucién

£ Mision del IPS

El Instituto de Prevision Social administra beneficios previsionales y sociales,
formulando estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio, para garantizar

el acceso a los derechos de seguridad social de las personas.

# Mision Institucional

Contribuir a la Proteccion Social, administrando eficaz y eficientemente los
Sistemas de Pensiones Solidarias y de Reparto, y ademds prestaciones contributivas y
no contributivas, con el fin de garantizar el ejercicio de derechos y obligaciones de

Sequridad Social de sus clientes.

£ Vision de IPS

“Ser reconocido como equipo de calidad, que hace efectivos los derechos y obligaciones

de seguridad Social, acogiendo a las personas con calidez y dignidad”.
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+ Valores de IPS

v' Dignidad: Este valor fundamental se expresa tanto en el trabajo de las
personas de Instituto de Prevision Social como en la entrega de servicios, que

se otorgan a quien corresponde, en el momento correcto y por el valor exacto.

v' Cercania: A través de una amplia red de atencién y del desarrollo de
nuevos canales, el Instituto de Prevision Social es una institucion cercana a las

personas, a quienes atiende con calidez y empatia.

v' Actitud Innovadora: Quienes forman parte del Instituto de Prevision
Social reflejan una actitud innovadora en sus tareas de todos los dias, estando
atentos para encontrar soluciones a nuevas problemdticas y a nuevos

desafios.

v" Trabajo en Equipo: En el Instituto de Prevision Social se fomenta y
reconoce el trabajo en equipo, la comunicacion abierta, la colaboracion y la
construccion de redes internas y externas que permitan aprender y mejorar en

forma constante.

v' Compromiso: Quienes forman parte del Instituto de Prevision Social
conocen el valor que su trabajo aporta para la calidad de vida de las personas
y el desarrollo con equidad de Chile, y desarrollan sus tareas con espiritu

emprendedor, compromiso y vocacién de servicio publico.
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«» Politica de la Institucion

+ Politica de Calidad

El Instituto de Previsién Social se compromete a mantener y mejorar
de manera continua la eficacia de su Sistema Gestion de Calidad y procesos
que lo integran, promoviendo el trabajo en equipo y la capacitacion de las
personas, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes, a través

del aseguramiento de sus derechos y obligaciones previsionales.

% Politica Nacional -Regional del IPS respecto al Adulto Mayor

EL IPS, desarrolla su trabajo con adultos mayores sobre la base de los
fundamentos valéricos y principios de la politica social de los adultos
mayores, teniendo como principal objetivo “Promover la integracion social de

dicho grupo etario”.

Para hacer efectiva su accion se determiné constituir una unidad
especializada para dirigir y controlar la actividad que se realiza con adultos
mayores en todo el pais. Dicha unidad es la divisién de programas y

beneficios sociales.

La divisiéon de programas y beneficios sociales, ha sido creada por el IPS
con el propésito de entregar beneficios e integracion a los adultos mayores,
pensionados y/o usuarios de la Instituciéon, la cual actualmente deja

paulistamente de pertenecer a IPS, siendo SENAMA, la institucién encargada.
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« Prioridades Gubernamentales

+ Mas y mejores Prestaciones Previsionales, mediante el
perfeccionamiento y desarrollo del régimen de Pensiones contributivo y no

contributivo.

+ Mas calidad, rapidez y respeto en la atencién otorgada al usuario por
las instituciones, con el objeto de asistirlas en sus derechos y asegurar la

respuesta a su solicitud.

+ Mas y mejor informacion de los derechos Previsionales, mediante el
desarrollo de una cultura de la Prevision que difunda las normas de

Seguridad Social y fomente su cumplimiento.
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+ Reforma Previsional que contemple principalmente la creaciéon de un
Sistema de Pensiones Solidarias, el establecimiento de wuna nueva
institucionalidad y mayor cobertura para jovenes vy trabajadores

independientes.

+» Prioridades Gubernamentales:

Numero Objetivos Estratégicos. Prioridades
Gubernamenta
les a los cuales

se vincula.
1 Garantizar el ejercicio de derechos y deberes de la

Seguridad Social, a través de la interacciéon permanentes
con sus clientes y la prestacion de servicios por canales
de atencion presencial y no presencial, a objeto de 1-2-3-4
contribuir la Proteccion Social de las personas.
2 Conceder y pagar los beneficios del Sistema de 1-2-4
Pensiones Solidarias y demas prestaciones establecidas
en la Ley de la Reforma Previsional (N°20.255), asi como
también, los beneficios del Sistema de Reparto , a través
del mejoramiento continuo de los procesos y un servicio
con altos estdndares de calidad, a objeto de garantizar el
ejercicio de los derechos de las personas

3 Pagar los beneficios establecidos en las Leyes de 1-2-4
Reparacion (N°19.234 Exonerados Politicos, N° 19.123 y
19.980 Retting y N° 19.992 Valech), Leyes extraordinarias
(N° 19129 Indemnizaciéon Compensatoria para
trabajadores del Carbon y Bonos extraordinarios) , otras
prestaciones no contributivas de cargo fiscal y aquellos
beneficios de la Red de Proteccién social a cargo de este
Instituto , a través del mejoramiento continuo de los
procesos y un servicio con altos estandares de calidad , a
objeto de garantizar el ejercicio de los derechos de las
personas.

4 Recaudar, distribuir, registrar y cobrar las cotizaciones 3
previsionales, a través de procesos y servicios con altos
estandares de calidad, con el propésito de contribuir al
otorgamiento de beneficios de Seguridad Social de los
Trabajadores.

5 Administrar el sistema de  informacién de datos 1-2-3-4
Previsionales, a través de una plataforma tecnolégica,
con el propésito de contribuir al fortalecimiento de
Politicas de Seguridad social.
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«» Funciones Institucionales

1.- Servicio de
Atencion a las

Personas
2.- Servicios a
entidades que
administran
prestaciones de
seguridad Social,

Pagos de la red de
proteccién Social, y
Beneficios y
Servicios
complementarios al
pago de la Pension.

Informacién y Orientacion en Canales de Atencion
-Servicio Plataforma de atencion telefénica
-Servicio de informacion y consultas Web
-Servicio de informacién en canales presenciales
- Correspondencia Institucional

Acciones Comunicaciones
-Difusiéon
‘Publicaciones

Emision de Certificados y documentos que corresponda
realizar al IPS

Emisiéon de certificados de regimenes que administra el IPS y
de los beneficios que este otorga

Informes Sociales

Recepcion y derivacion de solicitudes y reclamos en materia
Previsionales

Recepcion y Derivacién de solicitudes de pensiones de Vejez,
Invalides y Sobrevivencia de afiliados y Beneficiaros del DL
N°3500

Recepcién y derivacion a las AFP de reclamaciones de sus
afiliados o sus beneficiarios de pensién de Sobrevivencia

Recibir los reclamos que presenten los beneficiarios del
Sistema de Pensiones Solidarias y de Reparto administrados
por el IPS

‘Acoger a tramitacion las solicitudes de Beneficios que
corresponda otorgar al IPS e informar de su otorgamiento,
modificacion o cese.

Servicios en Convenios con otras entidades o personas
juridicas que administren prestaciones de Seguridad Social

* Recepcién y remisiéon de solicitudes de beneficios que
concedan dichas entidades o personas juridicas

Emision de certificaciones que corresponda realizar a dicha
entidades o personas juridicas

Pago de Beneficios que concedan dichas entidades o personas
juridicas

Recepcion y derivacién de reclamos de usuario/as a dichas
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3.- Beneficios

Pensiones Solidarias

4.- Beneficios
Previsionales,
Beneficios de

Reparacién, bono de

Reconocimiento,
Prestaciones
comunes de origen
laboral no
contributivas y
beneficios no

Seminario de Titulo

entidades o personas juridicas

Servicio de recaudacién y distribucion a dichas entidades o
personas juridicas

Servicios de cobranza a dichas entidades o personas juridicas
Pagos asociados a la Red de Proteccion Social

Pagos del programa Chile Solidario

Subsidio Familiar (Ley N°18020)

Subsidio por discapacidad mental para menores de 18 afios
Beneficios y Servicios complementarios al pago de la Pension

‘Encuentros Regionales con dirigentes de asociaciones de
pensionados

‘Talleres
‘Actividades de extension

‘Actividades Regionales de capacitacion de monitores de
talleres

Pensiones Bdsicas Solidarias (PBS)

Pension Basica Solidaria de Vejez(Art. 3°, Ley N°29255)
-Pension Bésica Solidaria Invalidez (Art.20, Ley N°20.255)

Aporte Previsional Solidario

‘Aporte Previsional Solidario de Vejez (Art.9, Ley N°20.255)

‘Aporte Previsional Solidario de Invalidez (Art.16, Ley
N°20.255)

Subsidios Previsionales Complementarios

-Bono por Hijo Nacido Vivo (Art.74, Ley N°20.255)

-Subsidio a la empleabilidad de trabajadores jovenes (Art.82,
Ley N°20.255)

Pensiones de Régimen General

Pensiones de Leyes Organicas de las Ex Cajas de Prevision
fusionadas en el INP, convenios internacionales, Ley N°15.386
y otras

Pensiones de Leyes de Reparacién
Exonerados Politicos Ley N°©19.234

‘Ley Valech Ley N°19.992
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Previsionales de | -Ley Reparacion Ley N°19.123 (Ley Retting)

cargo fiscal.
Bono de Reconocimiento
-Bono de Reconocimiento Emitido (DL N°3.500, de 1980)
-Bono de Reconocimiento Visado (DL N°3.500, de 1980)
-Bono de Reconocimiento Liquidado (DL N°3.500, de 1980)
-Bono de Reconocimiento Reliquidado (DL N°3.500, de 1980)

- Complemento de Bono de Reconocimiento (DL N°3.500, de
1980)

Bono de Reconocimiento de Exonerados Politicos (Ley
N°19.234)

Otras Prestaciones Previsionales

Desahucio (D.F.L N°2, 1970)

Indemnizaciones (Ley N°19715)

-Seguro de Vida

-Bonificaciones (Leyes N°19403, 19539 y 19953)
-Bonificaciones Art.19 Ley N°15.386)

Beneficios Relacionados con Cotizaciones Previsionales
Reembolso de fondos por fallecimiento (Ley N°19.728)
‘Liberacion de Imposiciones (Ley N°10.754)

- Exencién de imposiciones (Decretos asociados con la Ex
Canaempu)

" Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1340, de 1930 y DL 3501 de
1980)

Prestaciones no Contributivas de Cargo Fiscal

- Asignacion Familiar (DFL N°150 de 1981) de imponentes,
pensionados y beneficiarios del subsidio de cesantia

- Asignacion por muerte (DFL N°90 de 1979) y Art.34 de la
Ley N°20.255

Subsidio de Cesantia DFL N°150 de 1982

‘Asignacion Familiar a los trabajadores independientes (Art.
91 DL N°3.500 de 1980, Art.55, 4 Ley N° 20.055)

‘Asignacion Familiar a los Beneficiarios del sistema Solidario
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(Art. 26, Ley N°20.255)

Beneficios no Previsionales de cargo Fiscal
Indemnizaciéon Compensatoria Ley N°19.129
‘Bono Ley 19.992 Valech

‘Bono Ley N° 19.980 Reparacion

Recaudacion, Distribucion y Registro de las Cotizaciones del sistema
de Reparto

cotizaciones Recaudacion ~ Previsional ~de pagos con subrogaciones y
Previsionales y autorizaciones de pago de imposiciones retrospectivas
cobranzas de | Cobranza de Deudas (Previsionales, Hipotecarias y Otras)
Deudas.

6.- Sistema  de | Datos Previsionales

Informacién y ) '

estudios para el Estudios Actuariales

fortalecimiento de | royios de Demanda de Productos y Servicios del IPS
Politicas  Publicas

de Seguridad Social | Otros estudios

(Ley N°20.255)

Actualmente el Instituto de Prevision Social estd sujeto a
modificaciones administrativas, incorporando nuevos servicios, los cuales
permiten a los usuarios gestionar teméticas tales como: AFP, CAPREDENA,
DIPRECA, SENCE, SERNAC Y SERVIU, dentro del IPS, permitiendo la
eficacia y eficiencia de dichos servicios. Esta iniciativa se denomina Servicios
Chile Atiende (nombre sujeto a cambios, una vez que el Presidente de la
Republica realice el pronunciamiento final de dicho programa), la cual espera

funcionar en todas los Centros de Atencién (CAP) a nivel nacional.

Por otra parte, el Director Nacional IPS destacé la importancia del
proyecto BIP 5 orientado a conceder beneficios previsionales en cinco dias,
frente a los cual varios dirigentes manifestaron su aprension sobre la base de

que la experiencia indica que lo delicado del tema y la obligacién de que para
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ello se cumplan varias etapas y rigurosos procesos, hacen muy dificil la
concesion en tan breve plazo. Ello, haciendo énfasis en que la posicion de los
funcionarios no es rechazar los cambios pero para que ellos resulten deben

hacerse sujetos a condiciones de participacion real y oportuna comunicacion.

Pagina | 25



INDICE

Estructura Organigrama, del Instituto de Previsiéon Social

Seminario de Titulo

Ministerio del Trabajo y

Direcciones
Regionales

S

Division
Juridica

Prevision Social

Dpto. de
Auditoria Interna

Dpto. de
Comunicaciones

Dpto. de
Planificacion y
Control de Gestion

|
|
de Informacion y de WI

Dpto.
Transparencia y
Documentacion

Division Adm. Y

Finanzas

Dpto.
Desarrollo de

lac Perennac

Dpto.
Finanzas

Dpto. Asesoria Dpto. Estudio ? Dpto. de Dpto.
Tl Juridico y W Apoyo a la Judicial
Beneficios Contratos { T
Previsionales \ J
! |
Subdireccion Subdireccién Sistemas
Servicios al Cliente
Administracion
Dpto. Recaudacion y
| | Registro de Cotizaciones
Y s, Previsionales
Division Division
Atencion a Beneficios
Clientes
Division
Dpto. Gestién Canales | Departamento Informética
Internos B Concesién
| Dpto. de Datos
Dpto. Gestién Canales Departamento
Externos - Otros Beneficios Dpto. de
Sociales I .
Soporte
Dpto. Beneficios
B ) — Dpto. _ Dpto. de
| Complementarios Administracién
Proyectos
Pago Beneficios
Dpto. de

Dpto. Convenios

Inter. Y Leyes
Especiales

Tecnologias

1 Dpto.

Administracién

Inmobiliaria

I
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PLANES Y PROGRAMAS DE LA INSTITUCION

£ Programa del Lapiz y las teclas

Este programa busca contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacién pensionada adulta mayor y con discapacidad del IPS, a través del

conocimiento y manejo de la palabra escrita y la alfabetizacion digital.

+ Casas de Encuentro

El Instituto de prevision social a través de beneficios, dependiente de la
divisiéon programas y beneficios sociales, administra las casas de encuentro,
las cuales estdn orientadas a crear un espacio de integraciéon de los adultos
mayores y personas con discapacidad, usuarios del IPS. En estas se
desarrollan actividades recreacionales y culturales orientadas a facilitar la
integracion y la participacion de los adultos mayores en espacios de

enseflanza y aprendizaje.

+ Campanas masivas

Las campafias lideradas por el IPS, a través del Programa de Cuidado
integral, tienen el objetivo de mejorar los niveles de auto valencia y auto
cuidado de los adultos mayores, para lograr de esta forma mejorar sus
posibilidades de integraciéon a partir de una mejora efectiva de sus

condiciones sociales y fisicas.
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% Algunas de las campanas realizadas por el IPS a través del tiempo son:

Chile te abriga
Vacunacion anti-influenza
Por un corazén saludable
Buen trato

Por una alimentacién Saludable

-+ & F & ¥

Prevencién de accidentes de los adultos mayores en sus desplazamientos
a pie

4 Operativos de Salud
RECURSOS INSTITUCIONALES

% Recursos Humanos

El IPS cuenta a nivel nacional con un total de 2.699 trabajadores y
trabajadoras al servicio de la instituciéon. Los funcionarios “Personas al

servicio de las personas” presentan el siguiente orden y distribucién:

Directivos Profesionales -« Administrativos Técnicos Auxiliares
(88) (804) (876) (777) (154)
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+» Recursos Materiales

El Instituto de Prevision Social se encuentra equipado con materiales e
instrumentos técnicos necesarios para el desarrollo diario de sus funciones,
entre ellas: Modulos de atencion implementados con equipos
computacionales con conexiéon a internet intranet, servicio de fotocopiado,
fax, y aquellos implementos de oficina necesarios para la atencion eficiente
hacia los usuarios de esta institucion. Por otra parte se encuentra equipado

con amplias salas de reuniones, casino entre otros.

+* Recursos Financieros

Estos se rigen y sustentan principalmente por los montos que son
asignados por la Direcciéon Regional IPS, segtn las estimaciones proyectadas
en el presupuesto anual aprobado por la Direccién Nacional. Sin embargo, la
ley N° 20.255, articulo 59 especifica lo siguiente respecto al patrimonio propio

de la institucion:

+ Articulo 59.- El patrimonio del Instituto de Prevision Social estara

formado por:

a) El aporte que se contemple anualmente en la Ley de Presupuestos.
b) Los recursos que se le otorguen por leyes especiales.

c) Los bienes muebles e inmuebles, corporales e incorporales que se le

transfieran o adquiera a cualquier titulo.

d) Los frutos de sus bienes.
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e) Las donaciones que se le hagan y las herencias y legados que acepte con
beneficio de inventario. Dichas donaciones y asignaciones hereditarias
estaran exentas de toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago que

les afecten. Las donaciones no requeriran del tramite de insinuacion.
f) Los ingresos que perciba por los servicios que preste.

g) Los aportes que perciba por concepto de cooperacion internacional.

TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

El trabajo social desarrollado en el Instituto de Prevision Social se rige
por objetivos institucionales los cuales se complementan por los aportes
propios de la disciplina. Estos objetivos institucionales se desarrollan

principalmente en el area social de la institucion a través de:

% Atencion de publico: Donde se realizan poderes para el cobro de
pensiones, se orienta a los usuarios para solicitar respectivos beneficios
previsionales, elaboracion de informes sociales por deudas de seguridad
social y beneficios previsionales, gestiéon y tramitacion de saldos insolutos,
tramitacion bono por hijo, orientaciéon respecto al bono bodas de oro y
finalmente se atiende beneficios de Leyes Exonerados, Ley Valech y Ley

Retting, entre otros.

X/

% Actuaciones de Ministro de Fe: Se realizan declaraciones juradas por:
fotocopias, facturas, asignaciones familiares retroactivas, tramites de

sobrevivencia, seguro de vida, orfandad u otros.
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% Trabajo en Terreno: Se emiten poderes en domicilio del usuario, una
vez por semana se emiten poderes en hospitales, y Carcel; participan

activamente en programas de acercamiento a la comunidad.

X/

% Trabajo Administrativo: Se revisa diariamente la correspondencia
recibida; firman la correspondencia enviada a otras unidades, confeccionan
informes sociales, se reinen mensualmente con el equipo de &rea y encargada

de la casa de encuentro, principalmente para evaluar el trabajo realizado.

% Objetivos del Trabajo Social en la Institucion

El objetivo principal que pretende alcanzar el Trabajo Social en el
desarrollo de sus respectivos roles y funciones consiste en: “Brindar una
atencion integral y de calidad en materias de seguridad social y en el ambito
de los programas y beneficios sociales a los usuarios, a través de la
participacion activa con instancias internas y /o extremas, con el propésito de
mejorar su calidad de vida y propender a una activa participaciéon en el uso

de sus derechos”.

% Funciones y Roles

El rol del Trabajador Social en el IPS, se enmarca en las “prestaciones
de tipo legal que bajo la perspectiva del derecho publico suscriben la

. ., . P . 77
intervencion profesional s6lo a materias de ley”.

En la Actualidad, dentro de la variada gama de programas sociales
emanados tanto desde el nivel central del IPS como otros, producto de
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diagnosticos regionales, destaca el rol del Asistente Social como “Gestor,
ejecutor, coordinador y evaluador en el drea social de la Institucion”. Lo anterior
contingente, considerando que la poblacién de nuestro pais estd viviendo un
proceso progresivo de envejecimiento y, que cada vez son més los Adultos
Mayores que participan de dichos programas, aumentando la demanda a la
Institucion de mejores y variados proyectos, de forma que les permitan

desarrollarse como ciudadanos, a saber de sus derechos y deberes.

Los proyectos han de contribuir al desarrollo de la persona, generando
nuevos espacios de recreaciéon para el encuentro de pares. Es dable sefialar
que el acceso a estos planes y programas no esta restringido solo a los
afiliados del IPS, sino mas bien abierto a todo adulto mayor que desee

participar de éstos.

Algunas de las actividades claves del rol de los Asistentes Sociales y, los

criterios de desempefio son:

+ Atender en forma oportuna, eficiente y personalizada a los usuarios.

+ Coordinar, participar y fortalecer redes de apoyo a través de un trabajo
interdisciplinario.

+ Promover una cultura previsional en la comunidad.

+ Establecer un programa anual de trabajo.

+ Formar parte de las mesas de trabajo, que implique la generaciéon de

tareas que involucre la participacion de los Asistentes Sociales.

Con respecto a las “Competencias” de los profesionales del area, se encuentran:

+ Competencias cognitivas-técnicas.
+ Competencias cognitivas de entorno profesional.
+ Competencias operativas (saber hacer-técnico).
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+ Competencias relacionales (saber hacer relacionales).

+ Competencias personales.

+ Competencias Institucionales transversales.

Programas:

Servicios Sociales

Prestaciones
Asistenciales

Previsionales y

Programas y beneficios sociales para
adultos mayores, personas con
discapacidad y extrema pobreza.

Autorizacién de Apoderados

Orientaciéon y tramitacion de los
beneficios previsionales

Participacion ~ Activa en Programa
“gobierno mas cerca” y operativos socio-
comunitarios, en conjunto con la
municipalidad.

+* Niveles de Intervencion

Trabajo social en la institucién ejecuta 3 niveles de

Casas de Encuentro

Talleres de Recreacién, educativos y
artisticos

Clubes de Adulto Mayor.

Cuidado integral (campafias masivas)

Eventos.

intervencion

claramente definidos en el que hacer de las profesionales a cargo del

departamento de servicio social, estos niveles son:

+ Nivel de caso: Este tipo de intervencion se da especialmente en la

atencion diaria y constante de las profesionales a cargo. Aquellas

problematicas que presenten un mayor riesgo, se lleva a consejo para definir
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las lineas de accién. Principalmente se orienta y contiene a los usuarios

involucrados.

+ Nivel de Grupo: Este nivel de intervencién se observa y aplica en los
grupos formados en la Casa Encuentro. En este espacio, por medio de los
talleres realizados, se puede observar las problematicas que aquejan a los

Adultos Mayores agrupados.

+ Nivel de Comunidad: El trabajo de comunidad se realiza con
dirigentes de agrupaciones de Adultos Mayores o usuarios de la institucion,
con el fin de orientar respecto a los planes y programas, como también

atender las sugerencias y reclamos de las personas involucradas.

«» Problematicas sociales mas frecuentes

+ Enfermedad y discapacidad que presentan los Adultos Mayores: Lo
que les dificulta e imposibilita realizar el proceso de solicitud de prestaciones

y beneficios, asi como también el cobro de sus respectivas pensiones.
4+ Apropiacion de la Pension de los Beneficiarios: Presentandose
denuncias por parte de éstos, respecto a sus apoderados, debiendo asi

solicitar una rectificacion hacia ellos.

+ Desorientacién de Usuarios y Beneficiarios: Respecto de las consultas y

procesos de los respectivos Programas y Beneficios.

+ Demandas de Exonerados politicos: Principalmente consultas con

respecto al desarrollo del proceso de calificacién como exonerado politico.
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TRANSFORMACION EN LA ESFERA SOCIAL

% Chile y su compromiso Social con los Adultos Mayores

“La transicion demogréfica es un proceso que, en primer momento, se
caracteriza por la transicién de altos a bajos niveles de mortalidad y, con
posterioridad, por el descenso sostenido de la fecundidad, para llegar
finalmente a niveles bajos en ambas variables. Si bien este esquema
ordenador se concibié para interpretar la transformacién socio demografica
de los paises Europeos entre mediados de los siglos XVIII y XX, en la Regién
se ha advertido un proceso similar, aunque con ciertas diferencias. . En el caso
de los paises Europeos el proceso de transicion duro mds de un siglo,

mientras en la regiéon no se prolongé por mas de cincuenta afios”. !

“Son al menos tres, los hechos de importancia que caracterizan el proceso de
envejecimiento actual de la estructura demografica en América Latina y el
Caribe y también sus tendencias para el futuro. En primer lugar, se trata de
un proceso generalizado. En todos los paises de la region, la poblacién de 60
afios y mas muestra un incremento sustancial, tanto en términos absolutos
como relativos. La proporciéon de poblaciéon de 60 afios y mds aumentara

desde un 8% en el afio 2000 a 14.1% en 2025 y a 22.6% en 2050”. 2

La variacion entre los paises tiene relacion directa con la etapa actual
de transicién demogréfica de cada pais; asi, la proporcién de personas de 60
afios y més es menos del 5% en los paises en situacién inicial o intermedia
frente a un 9.1% en aquellos paises en una etapa mas avanzada de este
proceso. En segundo lugar, el ritmo del envejecimiento en la regién es mas

rapido de lo que fue histéricamente en los paises desarrollados. Asi, en los

'Segunda Asamblea Mundial sobre el EnvejecimientdridaEspafia (2002peclaracién Politica y
Plan de Accion Internacional de Madrid Espafia ABfI02, Naciones Unidad Nueva York 2003

% Informe sobre la Aplicacién de la estrategia raglale implementacién para América Latina y el
Caribe.(2007Plan de Accién Internacional de Madrid sobre eVEjecimientpNaciones Unidas
CEPAL
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Estados Unidos, el porcentaje de personas con 65 o més afios aument6 de
5.4% en 1930 a 12.8% en el 2000; en Holanda, de 6.0% en 1900 a 13.8% en2000,
y en Finlandia de 53% a 12.9% en el mismo periodo. Pero en Brasil, la
proporciéon actual de 5.1% llegara a 14.5% en 2040, se trata de un aumento que
es 2.1 veces mas rdpido que en los Estados Unidos y 3.1 veces més rdpido que
en Holanda. En América Latina y el Caribe como un todo, se espera un

cambio similar en la proporcién de adultos mayores.

Paises Seleccionados de América Latina y Caribe: Proporciéon y Tasas de

Crecimiento de la Poblacién de 60 afios y mas

Poblacién de 60 y mas afios Tasa de cre cimiento
Pais de edad (%)
Uruguay 17.2 19.6 245 1.2 1.3
Argentina 13.3 16.6 234 1.9 19
Cuba 13.7 25.0 33.3 2.6 0.9
Barbados 13.4 25.2 354 2.8 1.0
Chile 10.2 18.2 235 3.3 1.5
Brasil 7.9 15.4 24.1 3.7 2.3
México 6.9 13.5 24.4 3.8 2.8
Rep. Dominicana 6.5 13.3 22.6 3.9 2.8
Bolivia 6.2 8.9 16.4 3.3 34
Paraguay 5.3 9.4 16.0 4.4 3.3
Honduras 5.2 8.6

Total América Latina

y el Caribe 8.0 14.1 22.6 3.5 25

Fuente: Guzman José Miguel, (Santiago de Chile, mayo de 2002). Envejecimiento y desarrollo en América Latina
y el Caribe, Poblacién y desarrollo, Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE) - Division de
Poblacién y desarrollo.

En tercer lugar, los posibles impactos negativos del envejecimiento no
sOlo dicen relacion con su faceta cuantitativa sino también con el escenario
social, econémico y cultural en que el proceso estd teniendo lugar,

caracterizado por alta incidencia de la pobreza, persistente y aguda inequidad
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social, baja cobertura de la seguridad social y una probable tendencia hacia el
deterioro de las estructuras familiares de apoyo al adulto mayor. Se ha
postulado, ademés, la probabilidad de que las cohortes que se incorporan al
grupo de adultos mayores puedan ser en el futuro mas fragiles desde el
punto de vista de su salud. Los paises de la region se han encaminado hacia
etapas mds avanzadas de la transicion demogréfica y en la actualidad se
observa una consolidacién de este proceso, pues las tasas de natalidad y
mortalidad son en general muy inferiores a las observadas en décadas
pasadas, la natalidad no supera, en promedio, el 22 por mil y la mortalidad el

6.1 por mil.

“Una de las transformaciones demograficas mas significativas en la region es
el descenso intenso y sostenido de la fecundidad. Esta modificacién profunda
de la conducta reproductiva trasunta cambios sociodemograficos y culturales.
Las estadisticas mencionadas nos sefialan que el principal agente causal de este
fenémeno ha sido el cambio del patrén reproductivo de la mujer a partir de la
segunda mitad del siglo pasado, manifestacién que debe ser interpretada como una
tendencia generalizada en el contexto de la cultura occidental, todos los paises han
entrado con mayor o menor intensidad en este proceso, pese a que las
experiencias han sido muy heterogéneas y a medida que desciende la
fecundidad, se asiste a un paulatino envejecimiento de la poblacién”.3De esta
forma, las diferencias en la estructura por edad se hacen mayores cuando se
consolida la baja fecundidad, fenémeno que configura un componente

decisivo del proceso de envejecimiento.

Cuando la tasa global de fecundidad comienza a descender de manera
sostenida, se observa un estrechamiento de la base de la piramide por edades.
Este cambio en la conformacién piramidal se produce durante el proceso de
transicion demografica, denomindndolo “envejecimiento de la pirdmide por
la base”. La relacion directa que tiene la baja fecundidad con el
envejecimiento es que, con la pérdida del peso relativo del grupo etéreo de 0

a 4 afos, aumenta la incidencia del resto de los grupos; por ende, la

*http:/lwww.gerontologia.uchile.cl/docs/chien3.htm
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proporcién de personas mayores tiende a incrementarse, lo que se expresa en

la contraccion del escalon inferior de la pirdmide de edades.

“A raiz del avance de la transiciéon demografica, la poblacion de América
Latina y el Caribe esta envejeciendo paulatinamente , pero inexorablemente;
la proporciéon y el ntimero absoluto de personas de 60 afios y mads se
incrementardan de manera sostenida en los préoximos decenios. En términos
absolutos, entre los afios 2000-2025, 57 millones de personas mayores de 60
afios se sumaran a los 41 millones existentes y entre 2025-2050 ese aumento
serd de 86 millones. Se trata de una poblacién que crece con rapidez y con
impetu mayor que la poblaciéon de edades mas jovenes. La velocidad de
cambio de este grupo etario serd entre 3 y cinco veces mayor que la de la
poblaciéon total en los periodos 2000-2025 y 2025-2050. De acuerdo a esta
dindmica, la proporcién de personas mayores de 60 afios dentro de la
poblacion total se triplicara entre el afio 2000-2050, de modo que 1 de cada 4

Latinoamericanos y Caribefios serd una persona mayor en el afio 2050”4

Escenario Demografico en América Latina

ESCENARIO CRECIMIENTO PAISES
Transicion 2.5% anual Bolivia, Haiti
Incipiente
Transiciéon Cercano al 3% Salvador, Guatemala, Honduras,
Moderada Nicaragua, Paraguay
En Plena Moderado, cercano | Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Transicion al 2% México, Panama, Pert, R. Dominicana,

Venezuela.

Transiciéon Bajo el 1% Argentina, Chile, Cuba, Uruguay
Avanzada

Fuente:http:/ /www.gerontologia.uchile.cl/docs/chien3.htm

4 Op. Cit. N°2.
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% Una sociedad para todas las edades

En su trigésimo primer periodo de sesiones (marzo 2006), la CEPAL
planteo que “el principio de la titularidad de derechos debe guiar las politicas
publicas. Se trata de orientar el desarrollo conforme al marco normativo de
los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales plasmados en
acuerdos vinculantes tanto nacionales como internacionales”.> De esta
perspectiva, se modifica la légica de elaboraciéon de leyes, politicas y
programas, ya que el punto de partida no es la existencia de personas con
necesidades, que deben ser asistidas, sino sujetos con derechos que obligan al
estado y al resto de la sociedad.

Desde este angulo, uno de los desafios centrales del desarrollo basado
en derechos es como contribuye a la construccién de una sociedad con cabida
para todos y todas, donde las personas, independiente de su edad o de otras
diferencias sociales tengan las mismas oportunidades para hacer efectivo el
pleno respeto y ejercicio de sus derechos humanos y libertades

fundamentales.

En su altimo periodo de sesiones, la CEPAL planteo la necesidad de
alcanzar un nuevo consenso politico en relacién con la sociedad que se quiere
construir, a fin de conjugar las conocidas restricciones econémicas, las
debilidades institucionales y las demandas de los grupos sociales titulares de

derecho.

Los derechos de las personas mayores, sin embargo, no han sido
estandarizados en un instrumento vinculante como ocurre en otros grupos
sociales-mujeres, nifios y personas con discapacidad. En este sentido, la

jurisprudencia y doctrinas de los comités de los tratados tienen una

® Huenchuan, S. y Otros ( 200Bjoteccion y participacion en la vejez: escenafiasiros y Politicas
Publicas para enfrentar el envejecimiento en CIQEPAL
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importante funcién para avanzar en la comprension de los derechos de la

vejez.

De Acuerdo a la dimensién procesal la legislacion y las politicas sobre
envejecimiento deben promover y proteger los derechos fundamentales en la
vejez. Para que se concreten, se requiere que los poderes politicos establezcan
los medios y los recursos con que se hardn efectivos, como la
constitucionalizaciéon de derechos, la creacion de leyes especiales de
proteccién y las politicas o planes de accién para garantizar los derechos de
las personas mayores. Asimismo, es necesario asignar presupuestos que
financien las disposiciones normativas y politicas a las que un pais se

compromete.
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“Existen tres criterios basicos fundamentales para que la dimension
instrumental sea efectiva: la no discriminacién, la progresividad y la
participacion. De acuerdo a distintos instrumentos internacionales de
derechos humanos, se entenderd por discriminacién de las personas mayores,
cualquier distincién, exclusién o restriccién basada en la edad, que tenga el
efecto o propésito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de

sus derechos humanos y libertades fundamentales” .6

X/

% Derechos Humanos y Adulto Mayor

La expresion “derechos humanos alude a un conjunto de derechos
universales que cada individuo puede reclamar por el solo hecho de formar
parte de la especie humana o, como establece la Declaraciéon Universal de
1948, de la familia humana. En principio, prima sobre toda regla, ley,
disposicién o practicas establecidas por cualquier poder. Desde su curacién,
las Naciones Unidas han tenido como tarea central la promocién de los
derechos humanos. Para ello, ha desarrollado un sistema y un conjunto de
instrumentos legislativos, referencia obligada para abordar los derechos

humanos en la comunidad internacional”. 7

La legislacion internacional busca respetar, proteger y promover los
derechos humanos mediante una serie de instrumentos creados como
respuesta a los atentados contra la paz y a humanidad durante la Segunda
Guerra Mundial. Los instrumentos internacionales de derechos humanos mas
importantes son los tratados pactos o convenios, que corresponden a
acuerdos juridicamente obligatorios entre estados. La promesa de apoyarlos y
ceflirse a sus normas juridicas, pero no implica deberes juridicos para
cumplirlos, los que se adquieren cuando la firma es ratificada por el
parlamento, convirtiéndolo de este modo en estado parte de esa herramienta

normativa.

® Op. Cit. N°5

" Ferrer, M. (2005)La Poblacion y el Desarrollo desde un enfoque d=ebhos Humanos Intersecciones,
perspectivas y orientaciones para una agenda Regiblaciones Unidas CEPAL.
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% Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento de Madrid

El plan de accién internacional de Madrid sobre el envejecimiento es
fruto de la segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, realizada en
Madrid en el afio 2002. Antecedente directo es la primera asamblea mundial
sobre el tema (Viena, 1982), que abordo aspectos relacionados con el
envejecimiento individual y de la poblacion, enfatizando la situacion de los
paises desarrollados. La asamblea de Madrid retomo estos abordajes y puso
especial atencion a los paises en desarrollo y el aumento relativo y absoluto
de su poblaciéon de adultos mayores. El plan de accién plantea como temas
centrales la realizaciéon de los derechos humanos y libertades fundamentales
de todas las personas de edad; la garantia de sus derechos econémicos,
sociales y culturales, asi como sus derechos civiles y politicos, y la eliminacién
de todas las formas de violencia y discriminaciéon en contra de las personas
mayores. “El plan de accion de Madrid llama a reconocer y respetar los derechos de
los adultos mayores, grupo que ha adquirido importancia politica y social como
producto de la transicion demogrifica y el consecuente envejecidito progresivo de las
sociedades. Las Naciones Unidas habia tratado este tema anteriormente, en los
Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad, que establecen
lineamentos de politica para mejorar la calidad de vida de este grupo etareo
en las esferas de independencia, participacién, cuidados, autorrealizacion y
dignidad. Tanto los principios como el plan de accién constituyen valiosos
instrumentos para promover los derechos humanos de los adultos mayores,
mediante la formulacién de politicas publicas orientadas a su reconocimiento,

promocion, respeto y garantia.”8

De acuerdo al contexto Nacional y sus particularidades existe una
relacion de reciprocidad entre los derechos humanos y las politicas de

proteccién social, orientadas a las personas de mayor edad. Por un lado, el

8 Huenchuan, S. y Otros (200BJoteccién y participacién en la vejez: escenariioiiros y Politicas Publicas
para enfrentar el envejecimiento en ChiBEPAL.
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discurso de los derechos humanos requiere para su garantia y exigibilidad,
los contextos institucionales que permitan su ejercicio. Por otro lado, las
politicas se basan en un enfoque de derechos, tendiente a la ampliacion y
proteccion de éstos. En ambos sentidos, las personas mayores se benefician
del desarrollo en su calidad de ‘sujetos de derecho’. Los adultos mayores son
sujetos de derechos universales y especificos esto es lo mismo que decir, que

son personas o titulares de derechos y obligaciones.

“La Asamblea General de Naciones Unidas decidié en su 54° sesion
convocar una II Asamblea Mundial sobre Envejecimiento en 2002, con
ocasion del vigésimo aniversario de la celebraciéon en Viena de la Asamblea
Mundial sobre Envejecimiento, el objetivo de esta nueva convocatoria era
realizar un examen general de los resultados de la primera y aprobar un plan
de accién revisada y una estrategia a largo plazo sobre el envejecimiento en
el contexto de una sociedad para todas las edades, en que se prevean
revisiones periddicas “.°

“En la Asamblea de Madrid se aprob¢ el Plan de Accién Internacional
sobre Envejecimiento, el que contiene 117 recomendaciones y medidas que
los paises deben adoptar para mejorar las condiciones de vida de las
personas adultas mayores. Este Plan fue aprobado por 142 delegaciones

gubernamentales.

El Plan se estructura en base a tres dreas prioritarias que abordan las

principales tematicas del envejecimiento:

+ Las personas de edad y el desarrollo: Participacion activa en la
sociedad y en el desarrollo, empleo y envejecimiento de la fuerza de trabajo,
desarrollo rural, migracién y urbanizacién, acceso al conocimiento, la
educacion y la capacitacion, solidaridad intergeneracional, erradicacién de la

pobreza, situaciones de emergencia.

° http://www.institutodelenvejecimiento.cl/dato_gldsaasp

Pagina | 44



MARCO DE REFERENCIA

Seminario de Titulo

+ Fomento de la Salud y bienestar en la vejez: fomento de la salud y
bienestar durante toda la vida de los Adultos Mayores, acceso a los servicios
de atencion a salud (VIH-Sida), a ello se suma la capacitacion a
profesionales y proveedores de servicios de salud, salud mental, entre

otros.

+ Creacion de un entorno propicio y favorable: en relaciéon a la
vivienda y condiciones de vida de las personas en edad avanzada,
asistencia y apoyo a las personas que prestan cuidados a los adultos

mayores que se encuentran abandonados y/o maltratados” .10

% Derechos de los Adultos Mayores:

“Entendemos el reconocimiento de los derechos de las personas
adultas mayores como la accién imperativa ética y juridica de parte del
conjunto de los érganos e instituciones de la sociedad en atencion a valorar el
rol insustituible que cada persona adulta mayor realiza en todo lugar y en
toda ocasion de su vida en diversidad. Los derechos fundamentales de las
personas adultas mayores en cuanto tales, se imprime el reconocimiento de
los derechos referidos a la dignidad, autonomia, participacién, cuidados
debidos y autorrealizaciéon que deben reflejarse en el trato diario de cada
ciudadano/ ciudadana y que debe ser liderado por quienes dirigen los
destinos de nuestros paises, sea por mandato universal, responsabilidad

administrativa y solidaridad social”.11

10 Organizacion de Naciones Unidas ONU (20623n de Acci6n Internacional sobre Envejecimietadrid,
Espafia.
1 http://ww.senama.cl/archivos/FINAL_ENVEJECERCORRECHOS 1-20CTUBRE2009.pdf
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De acuerdo a los derechos del adulto mayor estos se refieren a:

Ser respetado por su familia y a denunciar ante Carabineros o
Investigaciones de Chile cualquier maltrato que sufra por integrantes
de su hogar.

Exigir contrato y pago de cotizaciones provisionales en caso de estar
trabajando. A otorgar testamento y disponer de los bienes que le

pertenecen exclusivamente.

Facultad de modificar un testamento realizado con anterioridad, por el

Adulto Mayor

Demandar el cuidado personal por nietos que se encuentren en riesgo

social y abandono de sus padres.

Derecho a mantener un régimen de visitas con los nietos.

A reclamar ante el SERNAC las infracciones a sus derechos como

consumidor.

De acuerdo a los deberes del Adulto Mayor estos se refieren a:

Proporcionar pensién alimenticia a su conyuge e hijos menores que

estén estudiando.

Pagar las pensiones que ya estuvieran fijadas por el tribunal.

Respetar a los integrantes de su familia cualquiera sea la edad de estos.

Proporcionar alimentos a sus nietos en caso de que sus hijos no puedan

hacerlo y que usted cuente con los medios econémicos para ello.
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POLITICA DEL ADULTO MAYOR EN NUESTRO PAIS

A partir del momento en que deja de ser latente a nivel pais el
fenémeno de transicion demogréfica, el cual se caracteriza por un incremento
de adultos mayores en relaciéon al total de la poblacién a finales de las
décadas del recién pasado siglo XX, se comienza a dar el proceso previo, a la

construccion de datos de la actual politica pablica de Adultos mayores.

No fue hasta el retorno de la democracia en nuestro pais, cuando se
inici6 la elaboraciéon de una politica especifica para el adulto mayor a través
de MIDEPLAN, a partir de un razonamiento metodolégico de inversion en
capital humano como alternativa integral para superar la pobreza, a través de
un proceso de identificacion de colectivos, estrategia que buscaba reconocer
ciertos grupos sociales como sujetos preferentes de atenciéon, dentro de los
cuales considera a nifios, jovenes, discapacitados, pueblos nativos, mujeres
jefas de hogar y adultos mayores, considerados como actores sociales
relevantes para el pais, lo que condujo a la elaboracién de la Politica Nacional
sobre Envejecimiento y Vejez. Desde una perspectiva que no solo, se debe
asumir el envejecimiento como una necesidad de nuestro pais, como una

preocupacion de las autoridades, sino también, de toda la sociedad.

En el marco del fortalecimiento de las prioridades en el ambito social,
con respecto a los adultos mayores, a partir de enero de 2003, el pais cuenta
con un servicio especializado en esta materia. Por medio de la ley N°
19.828, promulgada el mes de septiembre de 2002, se cre6é el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, como servicio publico, descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios y bajo supervigilancia del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, con encargo de proponer las
politicas destinadas a lograr la integraciéon familiar y social efectiva del
adulto mayor y la soluciéon de los problemas que le afectan. Teniendo
presente que el tema del adulto mayor es considerado prioritario, en enero

de 2004, por la maxima autoridad del pais, fue creado un Comité de
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Ministros para el Adulto Mayor, el que es presidido por el Ministro
Secretario General de la Presidencia y cuya Secretaria Ejecutiva le
corresponde al SENAMA. “El Comité de Ministros, en su sesién constitutiva
del 06 de mayo de 2004, aprob¢ la actualizacién de la Politica Nacional para
el Adulto Mayor, preparada por el SENAMA. Es asi, como se cre6 el Plan
Nacional Conjunto para el Adulto Mayor, donde participan todas las
instituciones que de alguna u otra manera se acercan a la tematica de la
vejez y también se crea el Fondo nacional del adulto mayor, y un Comité

consultivo del Adulto mayor”12.

De acuerdo a la Politica Nacional del Adulto Mayor, y en relacién con
los objetivos principales, es posible referirse a los de relevancia y pertinencia
directa con la investigacion, y es por ello que en primera instancia se alude
al cambio cultural que incide en el respeto y valoracion de las personas
mayores, desde SENAMA se ha promovido la utilizacion del término Adulto
Mayor en reemplazo de tercera edad, anciano, abuelo o viejo, que pueden ser
peyorativos y que se asocian a una imagen negativa, discriminatoria y
sesgada de la vejez y es por ello que el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
establece que “Adulto Mayor, es aquella persona de 60 afios y més”. Todo
ello con el objeto de lograr un mejor trato y valoraciéon de los Adultos

Mayores en la sociedad.

Respecto al objetivo de la politica nacional del Adulto Mayor, que
hace alusién a la focalizacién de subsidios estatales en los sectores mds
carenciados, con mayor incremento de poblacién adulta mayor. Este objetivo
de gran auge que surge como un imperativo de ecuanimidad y protecciéon vy,
no es mas que una especificacién del predominio que ha fijado el gobierno a
la lucha por superar la pobreza en el pais. Los Adultos Mayores forman parte
de uno de los cuatro segmentos de la poblacién definidos como prioritarios
en los planes y programas para la superacion de la pobreza. Desde esta

perspectiva las acciones de los servicios publicos deben dejar atras el simple

12 http://www.senama.cl/Archivos/720.pdf
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asistencialismo y gestionar acciones mds holistica e integradas en que el
objetivo de mejorar la calidad de vida represente el logro de un desarrollo

propio con integracion social del Adulto Mayor.

“Asumida la legitimidad de esta focalizacién, en materia previsional, el
mejoramiento de las pensiones debe priorizar el aumento de las pensiones

minimas y ampliar la cobertura de las pensiones de asistenciales por vejez”13.

Debemos considerar que una de las directrices de la politica nacional
para el adultos mayor, se centra en el rol que adopta el Estado como
subsidiario y a la vez regulador, ya que, al considerar que los adultos
mayores al disponer de un conjunto de bienes y servicios para satisfacer sus
necesidades, requieren de una atencién por parte del Estado, respecto a

dicha materia da respuesta por medio tres &mbitos:

“Primero, el desarrollo de una politica de fomento a la producciéon de bienes
y servicios destinados a los Adultos Mayores. La subsidiariedad no sé6lo debe
entenderse en ayudas econdémicas directas, sino también como apoyo a la
asociatividad de los Adultos Mayores, fomento de la creacién de espacios
sociales y culturales que permitan desplegar las iniciativas de los propios
Adultos Mayores para mejorar su calidad de vida. Segundo, regular el
funcionamiento de los sistemas de provision de servicios ofrecidos o
prestados a este sector, a través de un Plan Nacional de Acciéon Conjunta,
articulado y coordinado. Tercero, fomentar la responsabilidad de la familia,
la comunidad y los propios Adultos Mayores para la mantencion de un buen
nivel de vida, evitando la creacién de una dependencia de las acciones del
Estado para satisfacer sus requerimientos. En este sentido, el Estado debe
promover acciones que puedan ser desarrolladas por otras instancias de la

sociedad” .14

13 SENAMA (2004) Politica Nacional del Adulto Maydtrimera Edicion Gobierno de Chile.
4 Op. Cit. N°13.
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SEGURIDAD SOCIAL Y ADULTO MAYOR

% La Protecciéon de ingresos y los sistemas de Pensiones y Jubilaciones

Las jubilaciones y las pensiones forman parte del sistema de seguridad
social y constituyen, probablemente, una de las 4dreas de reforma més intensa
y controvertida de las politicas publicas de las tltimas décadas, por lo que
tienen una larga historia y una gran diversidad de tipos de organizacion,
financiamiento y desempefio. La jubilacion y pensiones brindan proteccion
frente al riesgo de pérdida de ingresos en la vejez, asegurando la suficiencia
econdmica de las personas mayores. Sin embargo, y de acuerdo al dltimo
estudio del banco mundial, “La reforma del sistema de pensiones a lo largo
de mas de una década le ha brindado a América Latina importantes benéficos
tiscales, sociales y financieros, pero el fracaso en la extension de acceso a la
prevision social formal a un segmento mas amplio de la sociedad ha sido

decepcionante.

“En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, la titularidad y
garantia de derechos en lo que respecta a la seguridad de los ingresos durante
toda la vida sigue siendo un asunto pendiente de la agenda social y, aunque
ha habido avances, una parte importante de la poblaciéon continda viviendo la
incertidumbre econémica como una de las facetas mas preocupantes de su

vida”.

La proteccion social deberia desempefiar una funcién clave para
contrarrestar esta situacion. Sin embargo, en las tltimas décadas, se han
incrementado los desajustes entre los sistemas de Protecciéon Social y la
realidad a la que debe dar respuesta. En consecuencia, la protecciéon es
desigual y los riesgos de enfermedad, desempleo, discapacidad o vejez se
traducen en la reducciéon o en la pérdida de recursos econdémicos para
satisfacer las necesidades basicas que toda sociedad deberia garantizar como
derecho fundamental. En América Latina y el Caribe, uno de los principales

dilemas de los sistemas de protecciéon social es la baja cobertura de las
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prestaciones para jubilaciones y pensiones, ya que en promedio mas de la
mitad de la poblacion adulta mayor no accede a ingresos por este concepto
para enfrentar los riesgos derivados de la pérdida de ingresos en la vejez.
Estos dilemas conceptualmente son definidos como la vulnerabilidad que

sufre el adulto mayor en su estado.

% Estados de Necesidad y Vulnerabilidad

Se entiende por estado de Necesidad, toda situaciéon de depravacion
econémica, psicoafectiva, juridico-politica o cultural, resultante de relaciones
de interdependencia anormal, que no se resuelven por el solo transcurso del
tiempo, o por la mera voluntad del afectado teniendo a la vez el caracter de
perdurable y aniquilante para el sujeto que presenta necesidades basicas
insatisfechas. Esto se expresa en las existencias de vacios que dificultan o
frenan el desarrollo humano normal en etapas avanzadas, tiende a marginar
socialmente a quienes lo presentan, convirtiéndose en elemento neutralizador
de las fuerzas de respuestas disponibles en la Sociedad, generando asi nuevas

necesidades insatisfechas.’>

De acuerdo a las 4 categorias de Los Estados de Necesidad, se hara

alusion solo a una de ellas la cual esta referida ha:

+ Estado de Necesidad Econémica o de Servicios: se trata de una
situacion deprivante de los recursos de este tipo, indispensables para

satisfacer necesidades de este orden.

Referente al concepto vulnerabilidad el cual ha penetrado con fuerza
desde hace unos afios en las ciencias sociales y, en particular, en el campo de

los estudios sobre el desarrollo. Ha realizado asi una importante contribuciéon

15 Garcia Letelier, P. (198T)ps Estados de Necesidades como Objeto del Tr&mjiml Revista de de Trabajo
Social. Universidad Catolica de Chile: SantiagoiJéCh
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a una mejor y més amplia comprensién de la situacién de los sectores sociales
desfavorecidos y de los motivos de ésta. Se ha convertido en un instrumento
de estudio de la realidad social, de diseccién de sus causas profundas, de
andlisis multidimensional que atiende no sélo a lo econémico, como puede
ser la pobreza (al menos en una vision clasica), sino también a los vinculos
sociales, el peso politico, el entorno fisico y medioambiental o las relaciones
de género entre otros factores, mientras que la pobreza se puede cuantificar
en términos econdmicos absolutos, “la vulnerabilidad es un concepto

relacional y social”, que depende de las contradicciones y conflictos sociales.

En virtud de ello, la pobreza ha mutado en su definicién y causas,
haciendo ineficaces los conceptos de marginalidad y exclusion que
caracterizaron anteriormente a los estudios sobre la insatisfaccion de
necesidades principalmente aquellas de primer orden. De tal forma, que el
altimo tiempo se ha desarrollado un enfoque que conlleva como finalidad
una vision mdés dindmica respecto al fenémeno de la pobreza, incluyendo
el concepto de vulnerabilidad, emerge a la luz de los nuevos cambios
sociales y econémicos que se han dado en América latina, mediante la
introducciéon de nuevas politicas reformadoras, tanto del mercado como
del Estado. De esta manera, la vulnerabilidad social se sitta como un
mejor modo de comprender los cambios en la sociedad durante los altimos

anos.

La vulnerabilidad es una dimensién relativa. Es decir, todas las
personas somos vulnerables, pero cada una, en funcién de sus circunstancias
socioeconémicas y condicionantes personales, tiene su propio nivel de
vulnerabilidad, asi como también su propio tipo de vulnerabilidad. Esto
significa que uno puede ser muy vulnerable a un tipo de catéastrofe potencial,
pero poco a otra, ya que cada una de ellas golpea de forma diferente y pone a
prueba aspectos diferentes. Por consiguiente, si bien la vulnerabilidad se
constituye como un concepto dindmico, no es aplicable a todos los campos de
la misma forma, por ejemplo en el caso de identificar la vulnerabilidad en el
adulto mayor esta no es comparable a la vulnerabilidad sufrida por un grupo

familiar, cada uno en sus contextos determinados, puesto que son variables y
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factores intervinientes que hacen que ambas situaciones sean totalmente

diferentes.

De igual forma es importante matizar que la vulnerabilidad de una
familia no es lo mismo que sus necesidades: éstas tienen un caracter
inmediato, mientras que aquélla viene marcada también por factores de méas
largo plazo, muchos de ellos estructurales. En este sentido, la ayuda de
emergencia tradicional frecuentemente se limita a satisfacer las necesidades
basicas para la supervivencia, pero apenas incide en los factores que causan la
vulnerabilidad. Sin embargo, toda intervencién que aspire no sélo al alivio
puntual sino a sentar bases de desarrollo futuro debe orientarse a no sélo a

satisfacer necesidades sino a reducir la vulnerabilidad.

“El concepto de vulnerabilidad parece ser el mas apropiado
para comprender el impacto transformador provocado por el nuevo
patréon de desarrollo en el plano social y para captar esa mayor exposicion a
riesgos en que se encuentra una gran masa de los habitantes de

América Latina en el actual periodo histérico”. (Pizarro 2001: 8).

Contextualizado el concepto de vulnerabilidad al eje central de la
investigaciéon a desarrollar, se debe sefialar que la Ficha CAS se inspiraba en
la nocién de carencias y recogia una concepcion estatica de la pobreza, que
clasifica a los hogares y personas segtn sus ingresos presentes. En cambio en
la Ficha de Proteccién Social, “la vulnerabilidad se entiende como el riesgo de
estar en situacion de pobreza y abarca tanto a los hogares que actualmente
estan en ese estado, como a los que pueden estarlo en el futuro. Se trata de un
concepto més dindmico y amplio, destinado a identificar, no sélo a grupos
familiares pobres, o que sin serlo pueden ser vulnerables, sino ademas, a los
miembros de la familia que viven las mayores fragilidades, como son los
nifios y nifias, los adultos mayores, las personas discapacitadas, las madres

adolescentes, las mujeres jefas de hogar”1.

18 http://www.fichaproteccionsocial.gob.cl/fps/fpsBmp
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El concepto de vulnerabilidad permite dar cuenta de una nociéon
dinamica de la pobreza, como una condicién presente o potencial y, al mismo
tiempo, entrega una mejor caracterizacion de la pobreza “dura”, de aquellos
hogares que sistematicamente mantienen niveles de ingreso por debajo de la

linea de pobreza.

+» Creacion de un Sistema de Pensiones.

Es Menester sefialar que en nuestro pais la temética de la Seguridad
Social en cuanto a la Reforma Previsional es considerada como una iniciativa
para el resto de los paises de América latina. El propésito de los sistemas de
jubilaciones y pensiones es brindar proteccion frente al riesgo de pérdida de
ingresos y asegurar la suficiencia econémica de las personas mayores. Crear
una red de proteccion social que cubra a los ciudadanos de menores recursos

en todos los aspectos y etapas de su vida.

En los afios 80 no se previé la creciente cantidad de trabajadores
independientes que no cotizan regularmente, los empleos esporddicos, ni a
los jovenes recién ingresados a la fuerza de trabajo que ganan muy poco
como para restarse dinero y destinarlo al ahorro. Tampoco se previé un
aumento de la esperanza de vida, que hace disminuir la mensualidad que
recibird un pensionado desde su retiro hasta su fallecimiento.”De hecho,
segin un estudio de la Superintendencia de AFP realizado en 2005, para el
afio 2025 el 50% de los afilados recibira una pensién inferior a la minima y no
tendran ayuda estatal, en relacién con estos precedentes, en diciembre de
2006 se promulga el proyecto de ley que reforma el sistema de pensiones del

pais”17.

7 Ministerio del Trabajo y Previsién Social (2008 eforma Previsional
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En marzo de 2007 se convocé a una comisién especial cuya finalidad
es la emision de un diagndstico del sistema previsional chileno y diera
propuestas de mejora. Tras 110 dias de trabajo, la Comision Marcel concluy6
que el sistema de AFP no estaba en crisis y que en 25 afios de historia nunca
habia puesto en grave riesgo el dinero de sus afiliados. Sin embargo, detecté
falencias como una falta de competencia entre las administradoras y que en
algunos casos las comisiones cobradas a los afiliados afectaban la rentabilidad
de sus ahorros. Por ello, entregé 70 proposiciones para mejorar el sistema y
otorgar proteccion a los trabajadores que no podran enfrentar su jubilacion

con seguridad econémica.

La nueva reforma estructural del sistema previsional incluye como
medida principal la creaciéon de un Sistema de Pensiones Solidarias que
ademas de ampliar la cobertura y el monto de los beneficios de las Pensiones
Basicas Solidarias, disminuye los requisitos necesarios para optar por una
pension minima. Considerando el desembolso fiscal permanente que
conlleva, la modificacion mdas importante dentro de la nueva reforma
previsional es la creaciéon del Sistema de Pensiones Solidarias, el cual esta
compuesto por dos garantias estatales: la Pensién Bésica Solidaria y el Aporte

Previsional Solidario.

“Ambos beneficios seran implementados de manera progresiva
atendiendo el afio 2008 a adultos mayores y discapacitados pertenecientes al
40% mas pobre la poblacién, para a mediados del 2012 alcanzar la cobertura
que prevalecera en el largo plazo: 60%. De manera similar, el monto del
beneficio de la PBSV comenzara siendo de $60.000 mensuales y luego de un
ano de implementado el sistema, se aumentarda a $75.000. Finalmente, la
pensiéon méxima con aporte solidario (PMAS) comenzara siendo de $70.000,
pero aumentard de manera gradual hasta mediados del afio 2012, cuando

podran optar al APS aquellos adultos mayores y discapacitados
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pertenecientes a los hogares més pobres del pais, que cumplan con percibir

pensiones previsionales menores a $255.000 mensuales”18.

La pension solidaria de vejez beneficia al 60% mas pobre de la

poblacién, que no haya cotizado nunca en una AFP o que no alcance las 240

cotizaciones que exige el sistema. Asi, el actual sistema de pensiones

asistenciales y pensién minima garantizada, serd reemplazado.

Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV) para los mayores de 65 afos

que pertenecen al 60% mas pobre del pais y que no han cotizado en AFP

(Administradoras de Fondos de Pensiones). Esta pension sera de $60.000 a

partir del 1 de julio de 2008 y de $75.000 desde el 1 de julio de 2009.

Implementacién del Sistema de Pensiones Solidarias

Periodo
Julio 2008 - Julio 2009
Julio 2009 - Julio 2010
Julio 2010 - Julio 2011
Julio 2011 - Julio 2012

Julio 2012 en adelante

Cobertura

40%

45%

50%

55%

60%

PBS

60.000

75.000

75.000

75.000

75.000

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

En el sistema de pensiones solidarias se alude a la Pensién Basica

Solidaria de vejez, considerada como eje relevante de la investigacion, la cual

18 http://www.oitchile.cl/pdf/ Tercer%20numero.pdf
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es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, al cual pueden acceder

todas las personas que no tengan derecho a pensién en algin régimen

previsional y cumplan los requisitos determinados por la ley.

El aumento de esta cobertura es gradual:

A partir del

1 de Julio de 2008

1 de Julio de 2009

1 de Septiembre de 2009

1 de Julio de 2010

1 de Julio de 2011 en
adelante

Cobertura

40%

45%

50%

55%

60%

Acreditacion

11.734 puntos o menos en la Ficha de
Proteccién Social

12.185 puntos o menos en la Ficha de
Proteccién Social

12.666 puntos o menos en la Ficha de
Proteccién Social

De acuerdo al reglamento

De acuerdo al reglamento

Fuente: Ley N 20.255

“Este puntaje se determinard a partir de la informacién de Mideplan, del

Servicio de Impuestos Internos, de la Superintendencia de Pensiones y de la

Ficha de Proteccidn Social”. 19

19 Ministerio de Planificacion (2009ndice de Focalizacioobierno de Chile:
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£ Otros Beneficios

En relaciéon a lo sefialado anteriormente se suman nuevas prestaciones

previsionales, entre ellas:

v" Bono por Hijo: Aporte del Estado por cada hijo Nacido vivo o
adoptado, al que pueden acceder las mujeres desde los 65 afios de edad,

teniendo como objeto, mejorar el monto final de la pensién.

Condiciones para la obtencién del Requisitos para la obtencién del
Bono por Hijo Bono por Hijo
Estar afiliada a una AFP Tener o haber tenido un hijo

nacido vivo o adoptado

Ser beneficiaria de la PBS Tener 65 0 més afos de edad
Recibir una pensiéon de viudez Haber vivido a lo menos 20 afios
(sobrevivencia) sin estar afiliadas a en Chile

un régimen previsional, siempre
que ademds tengan derecho al
APS

Haberse pensionado desde el 1 de
Julio del afio 2009 en adelante

Fuente: Boletin Informativo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Afio 2011.

v" Aporte Previsional Solidario de Vejez: es el beneficio financiado por
el Estado, para quienes hayan cotizado al Sistema de Pensiones contributivo,
al que pueden acceder las personas que tengan una pension base mayor que
cero e inferior o igual a la Pensién Méaxima con Aporte Solidario (PMAS) y
rednan los requisitos de edad, focalizacién y residencia que sefala la Ley N°

20.255
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Requisitos

Tener a lo menos 65 afios de edad al momento de la solicitud.

Tener una pension base inferior a la Pensién Maxima con Aporte Solidario (PMAS)

No ser imponente de Dipreca o Capredena ni percibir pensiones en dichos regimenes, ya
sea en calidad de titular o como beneficiario de pensién de sobrevivencia.

Acreditar 20 afios continuos o discontinuos de residencia en Chile contados desde los 20
afios de edad; y por un lapso no inferior a 4 afios en los ultimos 5 afios inmediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para acogerse a los beneficios.

Integrar un grupo familiar perteneciente al porcentaje mas pobre de la poblaciéon de Chile,
de acuerdo al siguiente esquema de cobertura gradual.

Fuente: Ley 20.255

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL Y SU INTERRELACION DIRECTA
CON EL INSTRUMENTO DE FOCALIZACION (EPS).

La Reforma Previsional promulgada el afio 2008, es una reforma
estructural (referida a un cambio o transformacién en aspectos organizados,
es decir, de base y fundamentales en las instituciones del pais) al sistema civil
de pensiones, puesto que introduce cambios sustanciales los que se sintetizan
en tres grandes ejes de transformacién: la creaciéon de un Sistema de
Pensiones Solidarias (SPS) el aumento de la cobertura previsional de los
grupos vulnerables: jovenes, mujeres y trabajadores independientes; y el

perfeccionamiento del Sistema de Capitalizacion Individual.

“Uno de los cambios mds importantes, introducidos en esta reforma, es el aumento de
la cobertura de los beneficios no contributivos los que de manera paulatina, llegardn a

cubrir al 60% de la poblacion mds pobre el ario 2011”. 20

2 0Op. Cit N° 18
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En Chile, tradicionalmente, se ha definido la pobreza en funcién de los
ingresos de los hogares. La metodologia para medirla, compara los ingresos
del hogar con el costo de una canasta de satisfaccion de necesidades basicas
(CSNB) que contiene bienes y servicios valorados a precio de mercado. Los
hogares son considerados pobres cuando tienen un ingreso per capita inferior
a 2 veces el valor de una CSNB, en la zona urbana, y a 1.75 veces, en la zona
rural. Las medidas antes sefialadas corresponden a la linea de la pobreza

urbana y rural respectivamente.

En Chile, para distinguir en qué hogares se debe privilegiar el gasto
social, se utiliza el Puntaje Ficha de Proteccién Social. A través de él se
identifica, selecciona y prioriza a las familias mas vulnerables para que
accedan a determinados programas sociales, considerando basicamente sus
necesidades como grupo familiar y los recursos actuales y potenciales con

que cuentan.

“El sistema de Proteccién social de nuestro pais y su relacién directa con la
ficha de protecciéon permite identificar a las familias vulnerables, con una
concepciéon mas dindmica de la pobreza. Entiende esta condicién como un estado
presente o potencial y, al mismo tiempo, entrega una mejor caracterizaciéon de la
pobreza "dura". Mide los recursos econémicos, las necesidades de las familias y los
riesgos que enfrentan”?!, su nueva denominacion: Ficha de Proteccién Social,
obedece a la necesidad de abrir una puerta mas justa a la red de beneficios
sociales del Estado, que sea capaz de recoger los cambios experimentados por
la pobreza, de identificar las distintas dimensiones que confluyen en ella, de
detectar a quienes viven situaciones de vulnerabilidad y de recabar
informacién pertinente para la aplicacién de los programas de protecciéon

social.

L http://www.mideplan.gob.cl/sistema-proteccion-sd/ficha-de-proteccion-social/
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La FPS trata de un instrumento radicalmente distinto, que busca
identificar y priorizar con mayor precision a la poblacién que més necesita los
beneficios sociales, caracterizando de forma confiable la condiciéon
socioecondémica de las familias y sus vulnerabilidades. También pretende
proveer informacién para dar respuestas més pertinentes de proteccion social
y seleccionar de modo mas justo a quienes tienen mayores vulnerabilidades,
para hacer efectivos algunos beneficios sociales, especialmente subsidios

monetarios y habitacionales.

La ley 20.255 establecio, en el articulo primero de las disposiciones
transitorias, que durante los dos primeros afios, de la entrada en vigencia del
Sistema de Pensiones Solidarias, se utilizaria como mecanismo de
focalizacion la Ficha de Proteccion Social. Este plazo caduca en julio del afio
2010 y es el Ministerio del Trabajo y Previsién Social el que define un nuevo

reglamento, el cual debera establecer:

* Forma de acreditar los requisitos establecidos para el otorgamiento de

los beneficios del sistema solidario.

* Forma de acreditar la composicion del grupo familiar.

* Instrumento(s) de focalizacién y procedimientos para determinar
quien integra un grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la

poblacién (ingreso per cdpita del grupo familiar).
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% Ficha de Protecciéon Social y su Composicion

El nuevo instrumento de Focalizacion, Ficha de Proteccién Social, tiene
como finalidad medir la situaciéon de vulnerabilidad de la poblacién. Para ello
es fundamental que los usuarios se encuentren informados de tal manera
puedan exigir la aplicacién de dicho instrumento ante cualquier cambio
sustancial en su situacién de vulnerabilidad, por ejemplo: cambios en la
composiciéon familiar, diagndstico de enfermedades, pérdida del empleo.
Permitiendo de esta manera que lo usuarios hagan valer sus derechos en

beneficio de su propio bienestar.

Si la poblacion no se encuentra informada acerca de sus derechos y
opciones de proteccion social, el instrumenté pierde validez y deja de ser
efectivo. El gobierno local cumple un papel protagénico en esta tarea, por lo
que sus responsabilidades en la entrega de informacion deben estar
claramente estipuladas por el gobierno central, para que no se produzcan las
ambigtiedades que terminan perjudicando a la poblacién mas vulnerable, “en
la préctica, se observa casi siempre cierta fragmentacion de responsabilidades

entre niveles de gobierno dentro de muchas areas de las politicas publicas”?2.

El nuevo instrumento de focalizacion contempla en su estructura
nuevos lineamientos conceptuales los cuales serdn definidos a continuacién

para comprender la dindmica de la Ficha de Proteccién Social:

22 Jordana, J (2002Relaciones intergubernamentales y descentralizaeibAmérica LatinaDocumentos de
trabajo proyecto conjunto INDES — Unién Europeaj@&alnteramericano de Desarrollo.
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% Antecedentes conceptuales de la Ficha de Proteccién Social

4+ Instrumento de Focalizacién: Es un mecanismo que permite ordenar a
la poblacién para la distribucion de la ayuda estatal a través de los beneficios

sociales.

+ Focalizacion: Dar prioridad a un grupo objetivo de la Poblaciéon para
la entrega de beneficios sociales, ya sea dirigidos a la poblacién mas pobre o a
algin grupo especifico de acuerdo a las prioridades que establece una
sociedad, la focalizacién es un mecanismo que puede ser eficaz en el objetivo

de reducir la pobreza o aumentar el bienestar en una sociedad?3.

+ Vulnerabilidad: “se entiende como el riesgo de estar en situacién de
pobreza y abarca tanto a los hogares que actualmente estdn en ese estado,
como a los que pueden estarlo en el futuro. Se trata de un concepto maés
dindmico y amplio, destinado a identificar, no s6lo a grupos familiares
pobres, o que sin serlo pueden ser vulnerables, sino ademads, a los miembros
de la familia que viven las mayores fragilidades, como son los nifios y nifias,
los adultos mayores, las personas discapacitadas, las madres adolescentes, las

mujeres jefas de hogar” .24

+ El concepto de wvulnerabilidad permite dar cuenta de una nocién
dindmica de la pobreza, como una condicién presente o potencial y, al mismo
tiempo, entrega una mejor caracterizacion de la pobreza “dura”, de aquellos
hogares que sistematicamente mantienen niveles de ingreso por debajo de la

linea de pobreza (MIDEPLAN 2009).

+ La diferencia entre pobreza y vulnerabilidad radica en que la pobreza
es una medida ex post del bienestar de un hogar o de su capacidad de

satisfacer necesidades presentes, en cambio la vulnerabilidad es una medida

2 Candia, A. (2010)nforme Final Ficha Proteccién SociaComité de expertos Ficha de Proteccién Social.
24 http://www.fichaproteccionsocial.cl/fps/fps2.php
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que identifica la incapacidad de un hogar de mejorar su situacién de bienestar

o de impedir su deterioro, refleja una situacién potencial®.

+ Pobreza: Porcentaje de personas cuyo ingreso es insuficiente para
satisfacer sus necesidades béasicas; esto es, que pertenecen a hogares cuyos
ingresos no son suficientes para satisfacer las necesidades béasicas de sus

miembros (Casen 2009).

+ Pobreza en el Adulto Mayor : situacion social resultante de un estado
de necesidad condicionado por una interdependencia de complejas y diversas
variables asociadas a la oportunidad para acceder a salud , niveles
educacionales alcanzados, usufructo y calidad de la vivienda , procedencia de
ingresos, limites familiares nivel de autoestima, grado de integracion social y
beneficios a los que acceden los adultos mayores. Por ende se considera a un
adulto mayor en estado de carencia cuando unas o mas de estas necesidades

no se encuentren satisfechas”.26

+  Quintil de Ingreso: Los quintiles de ingreso son una forma de
clasificar a los hogares de una determinada poblacion segtin sus ingresos.
Cada quintil corresponde a la quinta parte o 20% de los hogares ordenados en
forma ascendente de acuerdo al ingreso autéonomo per capita del hogar,
donde el primer (Quintil I) representa el 20% mas pobre de los hogares y el

quinto quintil (Quintil V) el 20% mas rico de estos hogares (Casen 2009).

+  Quintil I: incluye a todas las familias cuyo ingreso per cépita sea igual

o inferior a $39.990.

#  Quintil II: corresponde a todas las familias cuyo ingreso per cépita sea

igual o inferior a $67.866.

+ Quintil III: incluye a las familias cuyo ingreso per capita sea igual o

inferior a $107.292.

25 Ramirez P. (201150bre el Instrumento del Sistema de Focalizac&Rehsiones SolidariaGobierno de
Chile.

%8 Cazorla, K & Navarro, J (1999 strategias de Acci6n para enfrentar los Estade$ldcesidades de los
Adultos Mayores en la Comuna de Vifia del Maeminario de Titulo; Escuela de Trabajo SocialMdrsidad de
Valparaiso.
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% Variables Fundamentales del Instrumento de Focalizacion (FPS).

Los componentes para el calculo del Puntaje de la Ficha de Proteccion

Social de la familia (PFPSf) son:

1.- Capacidad generadora de Ingresos (CGIf):

Esta es una estimacién del ingreso que un individuo obtendria en el
mercado laboral condicional a un conjunto de caracteristicas observables
asociadas a €l (capital humano, edad, sexo, etnia, territoriales). Se estima para
todos los miembros de la familia que se encuentran en condiciones de
generarlo y se suma para obtener la capacidad de generar ingresos de la

familia.

Una consideracion en este punto es que el modelo de célculo no
considera capacidad de generar ingresos, ain cuando puedan estar
trabajando, a grupos considerados vulnerables como: estudiantes; menores de
15 afos; adultos mayores de 60 afios, en el caso de las mujeres, y mayores de
65 afos, en el caso de los hombres; mujeres embarazadas; mujeres madres de
nifios menores de 2 afos; discapacitados (a excepcion de quienes sean
autovalentes) y a aquellas personas que cuidan postrados al interior del

hogar.

2.- Ingresos declarados (IDf):

Estos corresponden a ingresos declarados, es decir aquellos ingresos
que las familias auto declaran generar en la actualidad, y que provienen

mayoritariamente de la(as) ocupacién(es) en el mercado del trabajo.
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3.- Ingresos permanentes (IPf):

Corresponden a los ingresos permanentes de la familia, que son 100%
verificables, tales como jubilaciones, pensiones, montepios y aquellos

subsidios que son estables.

4.- indice de necesidades (INf):

“Este indice permite ajustar el ingreso de manera de reconocer el
mayor costo asociado a cubrir las necesidades de ciertos grupos especificos
que estan estrechamente relacionados a la vulnerabilidad, tales como: nifios
menores de 6 afios, adultos mayores, discapacitados no auto valentes y

familias monoparentales”.?”

Finalmente, el puntaje obtenido (PFPSf) se transforma a una escala
tinal que comienza en los 2.072 puntos y no tiene cota superior. Cabe sefialar
que el PFPSS se actualiza a través de dos modalidades: de manera automatica
cuando el sistema arroja antecedentes de fallecimiento de personas o cambios

de edad; y por solicitud de cambio de antecedentes por parte del interesado.

+ Calculo para el puntaje de la ficha de Proteccion Social:

PFPSf= [(CGIf x 90% + (IDf x 10%)] + [IPf]

INf

Por otra parte dicho instrumento contempla en su estructura el cruce de
las variables ya mencionadas, lo que permite una verificacién importante de
la informacién entregada por los usuarios del instrumento, al momento de
aplicado el encuestaje. Para ello La Reforma Previsional se hace cargo de la
falta de informacion consolidada del sector previsional y crea un Sistema de
Informacién de Datos Previsionales (SIDP) que busca alivianar al ciudadano

la presentacion de antecedentes que ya estan en poder de la administraciéon

2 Op. Cit. N°24.
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del Estado. Para esto en el articulo 56° de la ley 20.255, se faculta al Instituto
de Prevision Social (IPS) para exigir, tanto de los organismos publicos como
de los organismos privados del &mbito previsional o que paguen pensiones
de cualquier tipo, los datos personales y la informacién necesaria para el
establecimiento de este Sistema de Informacién de Datos Previsionales. El
SIDP esta llamado a ser el principal mecanismo de acreditaciéon de los
requisitos para el otorgamiento de los beneficios del sistema solidario. El
Sistema de Datos Previsionales permite la verificaciéon de requisitos con las

siguientes instituciones:

Servicio de Registro Civil
Ministerio de Planificacion,

Registro de Informacion Social

NS NI NN

Caja de Prevision de la Defensa Nacional y a la Direccién de Prevision
de Carabineros de Chile

Ministerio del Interior

Policia de Investigaciones de Chile

Ministerio de Justicia

Ministerio de Relaciones Exteriores

AR N NN

Administradoras de Fondos de Pensiones, Compafiias de Seguros,
Mutualidades de Empleadores a que se refiere la ley N° 16.744 y al
Instituto de Seguridad Laboral

Administradoras de Fondos de Pensiones

Instituto de Prevision Social

Comisiones Médicas de Invalidez o Comisiéon Médica

SR NN

Servicio de Impuestos Internos?®

20p. Cit. N° 24.
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% Fortalezas y debilidades de la Ficha de Proteccion social

“El Comité de expertos del Instrumento de Focalizacién Previsional
reconoce dentro de las fortalezas de la FPS, su posicionamiento como
mecanismo de focalizaciéon y el ordenamiento base que permite de la
poblacién beneficiaria, dada la extensa cobertura que ha alcanzado su
aplicacién a nivel comunal -equivalente al 65% de la poblacién nacional- y su
amplia utilizaciéon por las instituciones administradoras de los beneficios

sociales del Estado”.?°

+  Las principales dificultades radican en el reporte de las variables en la
encuesta, por la existencia de comportamientos fraudulentos de beneficiarios
u operadores del sistema que intentan alterar la informacién con la finalidad
de bajar los puntajes y acceder a los beneficios sociales, distorsionando la

focalizacion que produce la FPS.

+  En el Comité se ha establecido que la raiz del problema se encuentra en
la no verificacién de la informaciéon que se reporta en la ficha via registro
administrativo o en base a documentacién que proporcionen los propios
encuestados. Si bien se han hecho esfuerzos por avanzar en esta materia
desde la creacion de la FPS, en la practica no se han hecho efectivos los
convenios que permiten el intercambio de informacién entre MIDEPLAN y
las instituciones publicas, ni se han establecido los protocolos que hagan
exigible la documentacion de respaldo para validar la informacién recogida

en el cuestionario por auto reporte.30

+ En relacion a lo anterior, existen variables més sensibles al calculo del
puntaje que son reconocidas entre la poblacién como informacién critica para

subir o bajar los puntajes, predominando la subdeclaraciéon y/o sobre

29 0Op. Cit, N° 22.
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declaraciéon de informacién en dimensiones relativas a la escolaridad, la

discapacidad, o la composicién del hogar.

+ La variable escolaridad es relevante en la estimacién de la capacidad
generadora de ingresos (CGI) de las personas. Su reporte en la FPS a la fecha
no se verifica ni con datos administrativos ni con documentos de los propios
encuestados. Esto ha incentivado la subdeclaraciéon de esta variable entre la
poblacién, sumado a la creencia de que un mayor nivel de educacién “se

castiga” con altos puntajes.

i La Variable Discapacidad distorsiona los puntajes asignados a los
hogares en que algin miembro de la familia presenta esta situaciéon. En el
cadlculo del puntaje se anula la capacidad generadora de ingresos de la
persona con discapacidad y también de su cuidador, por consiguiente,

obtendra un puntaje de capacidad generadora de ingresos igual a cero.

+  La Composicion del Hogar es una variable critica para el calculo de
los puntajes puesto que de parte de los beneficiarios se entrega informacién
distorsionada respecto al tamafio del hogar, con la finalidad de bajar sus

puntajes.

Segun lo expuesto anteriormente por el Comité de Expertos de la FPS y en
relacion a la entrega de beneficios estatales como por ejemplo la PBSV, se ha
concluido que las principales falencias son el autor-reporte en la entrega de
informacién, lo cual provoca que la poblacién adulta mayor postule al
beneficio social omitiendo u entregando informacién no veridica al momento
de la aplicaciéon de la ficha de proteccién social ya que desde el comienzo de
la reforma previsional el afio 2008 el puntaje obtenido en la FPS era el

condicionante para la entrega de dicho beneficio.

Por otra parte la falta de rigurosidad en la aplicacién del instrumento FPS
desde los encuestadores hace aun mas compleja la tarea de entregar un
servicio efectivo puesto que es comdn la manipulacién de informacién por la

falta de capacitacion.
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Luego de reconocer estas diversas falencias en el instrumento FPS se hace
necesario un cambio que permita esclarecer la informacién obtenida por los
usuarios a través de otras redes, esto se logra mediante el nuevo
complemento de la FPS que se denomina Indice de focalizacién, el cual viene
a comprobar empiricamente los datos e informacién entregada por las
familias al momento de postular tnica y exclusivamente a las pensiones

basicas solidarias, ya sea de vejez o invalidez, haciendo del instrumento

+* Nuevos cambios en la Ficha de Protecciéon Social

Tras la manipulaciéon de informacién para rebajar los puntajes en la
FPS, el Ministerio de Planificacién realiza cambios profundos que buscan no
s6lo impedir que los beneficios se otorguen a familias distintas a las més
pobres del pais, sino que también medir eficientemente a quienes estdn en

una situacién mas vulnerable y requieren ayuda urgente.

El Ministro de Planificacién enfatiza la importancia de la fiscalizacion
de la informacién que entregan las familias, sefialando que “los datos que den
las personas se van a cruzar con los datos que tenga el Estado. Por ejemplo si
hay enfermedad, se van a pedir certificados médicos; en el caso de los
ingresos, vamos a tener acceso a los datos de Impuestos Internos para
chequear los valores. También tendremos acceso a las bases de datos de las
empresas de servicios basicos como luz o agua. Es decir, la informacién va a
ser seria para que no pase lo que pasa hoy dia, que hay personas que se

aprovechan y aparentan una situacién de pobreza mayor que la real”.3!

“El proceso de encuesta de la nueva FPS comenzara a fines de octubre
en Santiago y luego gradualmente en regiones. Este instrumento hoy tiene

encuestados a 3,8 millones de familias (més de 11 millones de personas) que

31 http://www.mideplan.gob.cl/noticias/2011/09/27/istro-lavin-dio-a-conocer-la-nueva-ficha-de-protece
social
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representan un 70% de la poblacion. Unos 2.300 encuestadores seran

capacitados especialmente para aplicar la nueva Ficha a las familias.

La nueva Ficha también apunta a determinar quienes componen la
clase media y cuéles son sus carencias, ingresos y grado de vulnerabilidad, de

manera de focalizar mejor los beneficios.

1. Dentro de los principales cambios destacan:

+ Gastos: Se preguntard por los principales gastos que enfrenta una
familia como luz, agua, alimentacién, transporte, estudios, y se pediran

respaldos, como las cuentas de servicios basicos.

+ Enfermedades: Se levantard en una primera etapa informacién sobre
enfermedades catastréficas o de fuerte impacto en el presupuesto de
una familia como cancer, Sida, diabetes, etc. Se exigiran los

documentos que certifiquen lo declarado.

+ Patrimonio: El puntaje de la actual FPS no mide patrimonio, y por eso
no se hace cargo de los campamentos ni de los efectos del Terremoto
del 27/2. La nueva Ficha preguntard por los principales elementos del

patrimonio de una familia como casa, terreno y vehiculos.

+ Puntajes sectoriales: Una vez sacado el puntaje global de la familia, se
irdn construyendo puntajes secundarios que ayuden a una mejor
focalizacion de carencias especificas como Vivienda, Salud, Educacion,
Agricultura, entre otros, que seran construidos en conjunto a los

ministerios respectivos.

+ Adultos Mayores: Sera uno de los puntajes secundarios que buscara
entregar una mejor caracterizacion de esta poblacién especificas pues

sus carencias y necesidades son distintas.
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+ Reporte familiar e individual: La nueva ficha tendrd un componente
familiar y otro en que se preguntard a cada adulto de la familia para
ser més claro en la encuesta y delimitar mejor la responsabilidad del

que responde” .32

INDICE DE FOCALIZACION PREVISONAL (IFP) Y SU INCIDENCIA EN
EL OTORGAMIENTO DE PBS.

En Virtud del Decreto Supremo N° 23, de 2008, se aprueba la
modificacién del reglamento del sistema de pensiones solidarias, establecido
en la ley N° 20.255. Esta modificacion entra en vigencia el 1 de julio de afio
2010 con el nuevo instrumento IFP (Indice de Focalizaciéon Previsional),
mecanismo que permite evaluar el nivel de pobreza de la poblacién para los

efectos de asignar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias de la ley

N'20.255.

“El indice de focalizacién previsional lo que busca es clarificar la ficha de
proteccién social, puesto que, al ser instrumento de auto reporte, avista la
dificultad de la entrega de informacién sin respaldo empirico. Por
consiguiente el objetivo de la incorporacién del IFP es complementar la
informaciéon que otorga Mideplan, la Superintendencia de Pensiones y el
Servicio de Impuestos Internos y con ella llegar a un nuevo puntaje”.33 Como
resultado de la Aplicacién del Indice de Focalizacién previsional las personas
que tengan menos de 1.206 puntos tendrdn derecho a la Pension Basica
Solidaria. Por consiguiente permitira evaluar el nivel de pobreza de la
poblacién para los efectos de asignar los beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias. Actualmente dicho puntaje se ha modificado segtn lo establecido

en la ley 20.255 y se encuentra 1.206 puntos.

%2 http://www.mideplan.gob.cl/noticias/2011/09/27/istro-lavin-dio-a-conocer-la-nueva-ficha-de-proiene
social

33 Subsecretaria de Previsién Social. (20Ii@trumento Técnico de Focalizacién del SistemRelsiones
Solidaria,Gobierno de Chile.
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El Instituto de Prevision Social utilizard el Instrumento Técnico de

Focalizacién para los efectos de determinar si los potenciales beneficiarios del

Sistema de Pensiones Solidarias cumplen con el requisito establecido, dicho

instrumento considerard los siguientes factores: la capacidad generadora de

ingreso del grupo familiar; el ingreso per capita del grupo familiar, y un

indice de necesidades del grupo familiar.

Indice de Focalizacién Previsional V/S Puntaje Ficha Proteccion Social

Indice de Focalizacion Previsional

Utiliza como fuente de informacién la FPS, la
informacion disponible en el Sistema de
Informacion de Datos Previsionales; asi como
la informacién que le proporcionen los
organismos publicos, tales como, el SII.

Utiliza como unidad de anélisis al grupo
familiar que corresponde a: el eventual
beneficiario; su cényuge; sus hijos menores
de 18 afios de edad, y los hijos mayores de 18
pero menores de 24 afios,

que sean

estudiantes

Verifica y conmuta los ingresos del grupo
del
registro administrativo del SII y de otras
fuentes de datos disponibles. Solo cuando no
se encuentren datos

familiar con informacién obtenida

administrativos se
utilizara la informacién de ingresos auto
reportados.

Modifica la ponderacion del ingreso laboral y
de la capacidad generadora de ingresos
utilizada por la FPS para una adecuada
consideracion del ingreso per céapita del
grupo familiar.

Puntaje Ficha Proteccion Social

Utiliza como fuente de informacién la
Ficha de Datos
Administrativos de Pensiones.

Proteccion  Social.

Utiliza como unidad de anaélisis al hogar,
definido como aquellas personas que
viven juntas y tienen intencién de seguir
haciéndolo, tengan o no vinculo de
parentesco, y que
presupuesto comun.

compartan un

No verifica informacién con registros
administrativos del SII

Fuente: Subsecretaria Prevision Social, Gobierno de Chile, afio 2010.
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2. Laférmula de cilculo del Puntaje de Focalizacion Previsional es:

Ng
PFPg=YCGlig X (1-pig)+YigXpig+] YPig]
i=1 xF

INg
Esta se compara con la férmula de la Ficha de Proteccion Social:

Nh -
IFPh=) CGIih X 0.9+ Yih X 0.1 ][+YPih

i

IN h

Las diferencias entre ambos estdn en la unidad de analisis (h vs g), los
ponderadores del ingreso p 1,¢ y el uso de datos administrativos. Instrumento

Técnico de Focalizacién

3. Instrumento Técnico de Focalizacion IFP

PFPg : Puntaje de Focalizacion Previsional para el grupo familiar g.

CGI i, g: es la capacidad generadora de ingresos del individuo (i) en el grupo

familiar g.

“Para la determinacion de la CGI se utiliza la metodologia usada actualmente
para el calculo del puntaje de la FPS, considerando como unidad de anélisis al
grupo familiar. Con todo, no se consideraran las reducciones de la CGI
contempladas en la mencionada Ficha para aquellas personas que tengan la

calidad de cuidadores.

Actualizacion de los coeficientes utilizados en la medicion de la CGI

desde Casen 2003 a CASEN 2006” .34

3 Op. Cit N° 32.
Pagina | 74



MARCO DE REFERENCIA
Seminario de Titulo

+ Listado de excepciones con CGI igual a cero

1 Personas con edad igual o menor a 15 afios

2 Mujeres con edad igual o mayor a 60 afios

3 Hombres con edad igual o mayor a 65 afios

4 Embarazadas

5 Personas que presentan dependencia severa, leve o moderada
6 Estudiantes hasta 24 afios de edad

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social, Gobierno de Chile

Yi,g: Corresponde a los ingresos laborales del individuo i en el grupo familiar
g.

Para determinar el ingreso laboral se considera la informacién de ingresos del
trabajo auto reportados para cada integrante del grupo familiar en la Ficha de
Proteccién Social, la que luego se contrasta y/o conmuta con la informacién
registrada en el SII y aquella que se derive de las cotizaciones previsionales

enteradas.

YP i,g: Corresponde a los ingresos permanentes y otros ingresos provenientes
de bienes de capital fisicos y financieros del individuo i en el grupo familiar
g.

Se suman las pensiones de cada uno de los integrantes del grupo familiar, sin
considerar las generadas por la Ley N°20.255, y todos aquellos ingresos
provenientes de bienes de capital fisicos y financieros que el individuo haya
declarado tener en la FPS 'y / o los registrados por el SII (ingresos por renta

de capital liquidos).

P i,g: Corresponde al ponderador de los ingresos Laborales del individuo i en

el grupo familiar g.
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Para aquellas categorias de individuos en que la CGI se asume exdégenamente
igual a cero, el ponderador de los ingresos laborales toma un valor igual a 1.
Su valor es igual a 0,1 hasta nueve afios antes de la edad legal para
pensionarse por vejez. A partir de los 57 afios para los hombres y los 52 afios
las mujeres el ponderador aumentara en 0,1 por afio hasta llegar a 1 a la edad

legal para pensionarse por vejez.

IN g: Corresponde al indice de necesidades del grupo familiar g.

Contabiliza al nimero de personas que integran el grupo familiar,

considerando las economias de escala que se producen al interior del grupo.

Para ello cada adulto o nifio adicional al jefe del grupo familiar se pondera
por un 70%. Ademds, en la contabilizacion de los miembros del grupo

familiar, se toma en cuenta el grado de dependencia de cada uno de ellos.

Matriz para la clasificacién de Dependencia

Grado

Sin Grado de Dependencia 1

Auto Valente 1+ 0,2353
Dependiente Leve 1+0,4706
Dependiente Moderado 1+0,8235

Dependiente Severo, muy Severo o | 1+1,3114
Postrado

F: Factor de transformacion monodtona del instrumento

Se aplica una transformacién monodtona al instrumento para dejarlo en

términos de puntaje. F =1.206/ umbral CASEN.
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Hasta ahora se consideraba que una persona pertenecia al 55% mads
vulnerable de la poblacién si tenfa un puntaje igual o inferior a 13.181 puntos

en la ficha de Proteccion Social.

El cambio del Instrumento Técnico de Focalizaciéon implica un cambio
en los puntajes que se utilizardn para evaluar el nivel de pobreza de la
poblacién con el objeto de asignar los beneficios del Pilar Solidario. Con el
nuevo instrumento de focalizacién se entenderd que si una persona obtiene
un puntaje menor o igual a 1.206, integra un grupo familiar perteneciente al

45% de la poblacién més vulnerable de Chile.
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DISENO METODOLOGICO

% Tipo de Investigaciéon

La investigacion se construird desde el enfoque cuantitativo, con base en
medicién numérica y el andlisis estadistico de informacion y datos recabados.
Esta corresponde al tipo descriptivo, por cuanto estos estudios buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos o comunidades, procesos objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis®. Es decir miden, evalGan o recolectan datos sobre
diversos conceptos u/o variables, aspectos dimensiones o componentes del

fenémeno a investigar.

Es de tipo no experimental puesto que la investigacion se llevara a cabo
sin manipular intencionadamente las variables, se identifica el fenémeno

desde su realidad para luego ser analizado.

++ Planteamiento del Problema

En la actualidad el instrumento de Focalizacion Previsional,
conformado por la Ficha Proteccién Social (FPS) y el Indice de Focalizacién
Previsional (IFP), miden las condiciones de vulnerabilidad del grupo familiar,
las cuales no siempre reflejarian la realidad social en que estd inserto el
adulto mayor, esto evidenciando en el incremento de solicitudes rechazadas
por el sistema. Lo que conlleva a que existan adultos mayores en evidente

estado de vulnerabilidad y sin acceso al beneficio.

% Hernandez, Sampieri R. 2003). Metodologia devastigacion. 3 Edicion. México DF: Mac Graw Hill.

Pagina | 79



DISENO METODOLOGICO

Seminario de Titulo

% Pregunta de Investigaciéon

¢Por qué existen adultos mayores que cumpliendo con los requisitos para la

obtencion del PBSV, estos se encuentran rechazados de dicho beneficio?

« Fundamentacion

La Ficha de Protecciéon Social (FPS) es un instrumento de suma
relevancia para el pais puesto que permite realizar una mediciéon de la
pobreza a través de datos veridico, explicar el instrumento sus fases y su

importancia

Por este motivo se considera necesario realizar una investigacion
permita dar cuenta de aquellas irregularidades que dejan fuera a aquellos
Adultos Mayores que teniendo los requisitos quedan fuera del % de
beneficiarios, sea esto por malversacién de la informacién, desconocimiento,

falta de informacion u error del sistema previsional,

Por otra parte se debe tomar en cuenta la importancia del instrumento
y su repercusion en una parte de la poblaciéon que es denominada como la
mas vulnerable lo que hace patente la necesidad de establecer mejoras que
sean efectivas, permitiendo acortar los margenes de error producidos por la

escasa eficiencia del instrumento.

% Objetivo General
Identificar las condiciones de Vulnerabilidad en las cuales se encuentran aquellos

adultos mayores que han sido rechazados en la obtencion del beneficio estatal PBSV,

en la comuna de Valparaiso.
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+ Obijetivos Especificos

2.- Conocer la realidad Socioeconémica que presentan los Adultos

Mayores Investigados, pertenecientes a la Comuna de Valparaiso.

3.- Verificar las Causales de Rechazo del Beneficio Estatal Pension

Basica Solidaria de Vejez (PBSV).

4.- Identificar si aquellos Adultos Mayores rechazados para la obtenciéon
de la Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV), han optado por otras

opciones de beneficios.

(Las variables estudiadas y su correspondiente operacionalizacion se

encuentran en el Anexo N°1)

++ Unidad de Analisis

Estara conformada por 33 Adultos Mayores los cuales fueron rechazados
para la obtencion del beneficio Pensién Basica Solidaria de Vejez durante el

segundo trimestre del afio 2011, en la Comuna de Valparaiso.
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% Sujetos participantes de la Investigacion

Los sujetos objetos de la investigacion conciernen Adultos Mayores los
cuales fueron rechazados para la obtencién del beneficio Pensién Basica
Solidaria de Vejez durante el segundo trimestre del afio 2011, en la Comuna
de Valparaiso, quienes accedan voluntariamente a participar de la presente

investigacion.

«» Técnicas de recoleccion de Informacion

Para el cumplimiento del objeto de la siguiente investigacion se utilizara
un instrumento de tipo cuantitativo correspondiente a una encuesta, el cual
estd conformado por un conjunto de preguntas formuladas en relacion directa
con los objetivos de investigacion, con el fin de encontrar respuesta a las

interrogantes planteadas en la problematica detectada.

(El instrumento de recolecciéon de informacién Encuesta, se encuentra en

el anexo N° 2)

+» Fuentes de extraccion de datos

La Investigacion constara con las siguientes fuentes de obtencion de datos

e informacion:

+ Fuentes Primarias: constituidas por los sujetos y objeto de la
Investigacion, Adultos Mayores solicitantes de la Pension Basica Solidaria de

Vejes en la Comuna de Valparaiso.

+ Fuentes secundarias: Entregadas por la Instituciéon patrocinante IPS,
normativas internas, acceso a expedientes, datos estadisticos, sistema de

previsiones, entre otras. Por otra informacion recabada mediante la Seccién
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de Estratificacion Social, Departamento de Desarrollo y Promocién Social de

la Ilustre Municipalidad de Valparaiso.

«» Técnicas de anélisis de datos

A través de la utilizacion del programa de analisis estadistico para las
ciencias sociales, denominado SPSS Statistics versiéon 19, se realizara el

analisis de los datos cuantitativos pertinentes a la Investigacion.

El programa da la oportunidad de graficar con mayor exactitud los datos
obtenidos a través de los instrumentos utilizados en el procedimiento de
Investigacion, dichos datos se analizaran y construirdn a través de los

lineamientos conceptuales expuestos en el Marco de Referencia.
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Seminario de Titulo

< RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN

EL PROCESO DE INVESTIGACION.

A continuacién se expondra una tabla informativa, obtenida por medio

de la Secciéon de Estratificacion Social, Departamento de Desarrollo y

Promocién Social de la Ilustre Municipalidad de Valparaiso, dicho

instrumento da a conocer la situaciéon de los 33 casos investigados por las

alumnas, los cuales actualmente su situaciéon es rechazados para la

obtencion del beneficio Pensiéon Bésica Solidaria de Vejez. En cuanto a su

situacion como usuario ésta es determinada por la Municipalidad de

Valparaiso, tomando en cuenta la informacién obtenida a través de la

aplicacion de la Ficha de Proteccién social.

Tabla Informativa de los Casos Investigados

Identific | Puntaje Situacion de los Usuarios Rechazados PBSV
acion FPS

Caso1 14.558 Pareja tiene Pensién $468.000

Caso 2 13.076 Pareja tiene Pension $335.900 més 2 hijos
mayores

Caso 3 12.824 Pareja tiene Pensién Min. Defensa $287.994
Caso 4 14.652 Su mama4 tiene 2 Pensiones, pareja $600.000

Caso 5 10.428 Pareja Pension Canaempu $300.000, més 4
adultos

Caso 6 11.118 Pareja tiene Pensién Cia. de Seguros
Caso7 | 12.556 FPS Vifia del Mar

Caso 8 3.491 Casa Propia

Caso 9 3.190 Ayuda de Terceros

Caso10 | 9.495 Casa propia, pareja trabaja sin problemas de
salud

Caso 11 10.800 FPS en Villa Alemana

Situacion
Verificada
en Terreno

v

v

<\

& & & J

%
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Caso 12

Caso 13

Caso 14

Caso 15

Caso 16

Caso 17

Caso 18

Caso 19

Caso 20

Caso 21

Caso 22

Caso 23

Caso 24

Caso 25

Caso 26

Caso 27

Caso 28

Caso 29

Caso 30

Caso 31

Caso 32

Caso 33

13.068

14.555

6.474

2.296

14.323

14.315

12.199

14.549

14.563

14.568

11.427

13.012

14.572

13.186

14.598

14.554

14.547

13.426

7.695

11.869

8.250

Seminario de Titulo
Pareja Pensiéon Canaempu $353.000

Pareja Pension Caja Empleados $470.000
FPS sin puntaje por cédigo 5 *

Viven 3 personas, pareja trabaja en trabajos
eventuales

Vive solo, trabajo eventuales

FPS en Quilpué

Pareja Caja Marina Mercante $358.000

Grupo familiar 5 personas, 2 Pensionados de mas
de $700.000

Pareja tiene Pension AFP $ 450.000

Pareja Empleados Particulares

$ 514.000

Pareja Canaempu $613.000, hijo en el puerto
$200.000

Pareja Pensionado $200.000 més 4 integrantes,
todos trabajan

Pareja Empleados Particulares $327.000

4 integrantes, 2 Pensionados $654.000 més uno
trabajando

Pareja Pensionado $283.000

Pareja 2 Pensiones $631.000

3 personas 2 pensionados $600.000

Casa Propia

Pareja Pensionados Cia. de Seguros $405.000
Pareja Pension $148.000

Grupo familiar 4 personas, pareja Pensionado
$280.000, 2 trabajan

Casa propia, sin problemas de salud

AR N T TN

<

<

&

Fuente: la Ilustre Municipalidad de Valparaiso, 2011.
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Seminario de Titulo

*La causal N° 5 sefiala: “Tiene pension reportada por el IPS. No obstante, el rechazo del Caso 14,

es por causal N° 9: “Las personas que componen su grupo hacen subir su puntaje”.

Simbologia Descripcién

v Situacion verificada en terreno, la cual es coherente con la informacion

entregada por la I. Municipalidad de Valparaiso.

x Los datos entregados por la I. Municipalidad de Valparaiso No

corresponden a la situacion social verificada en terreno.

o No es una causal de rechazo establecida por los Instrumentos de
Focalizacion puesto que la vivienda propia, ayuda de terceros y

buen estado de salud, no son excluyentes del beneficio PBSV.

2 Incluido en otro grupo familiar, son Adultos Mayores que figuran en

FPS aplicada a grupo familiar con el cual no habita.
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% Datos obtenidos por IPS Valparaiso

La causal de rechazo que entrega el Instituto de Previsiéon Social (IPS),
respecto a los 33 adultos mayores investigados que no obtuvieron la PBSV,
esta referida en la totalidad de los casos a: “Rechazase la solicitud del
beneficio de las personas individualizadas, por la casual correspondiente
al Cédigo 61736, dicho codigo estd referido al Puntaje de Focalizacion
Previsional (PFP) superior a los 1.100 pts., el cual actualmente corresponde

a 1.206 pts. Este puntaje es obtenido mediante el cruce de variables entre:

Institucion Informacién
Ministerio de Planificaciéon Registro de Informacién Social
Servicio de Impuestos | -Ingresos
Internos -Activos
Superintendencia de -Afios Cotizados
Pensiones -Cotizaciones

-PAFE de pensiones de vejez e invalidez
-Pensiones de Sobrevivencia en las modalidades
de Retiro programado, renta temporal y cubierta
por el seguro.

-Modalidad de Pension

-Factor Actuarialmente Justo

Fuente:http:/ / www.mundoseguro.net/ NORMATIVAS/7_PBS_normas_INP.pdf

A continuacion se dardn a conocer los datos obtenidos, mediante la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, utilizado por las
alumnas, en este caso “encuesta ” la cual contempla 23 preguntas dirigidas
hacia adultos mayores rechazados en la obtenciéon del beneficio estatal
Pensién Basica Solidaria de Vejez. Dicho instrumento, es aplicado a 33
adultos mayores de la comuna de Valparaiso, los cuales corresponden al
total de solicitudes rechazadas de la PBSV, en el segundo trimestre del afio

2011.

3% Resolucion de Rechazo de Beneficios, Exenta SPE&SN2011
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El Instrumento fue aplicado con la finalidad de identificar las
condiciones de vulnerabilidad, en las cuales se encuentran aquellos adultos
mayores que han sido rechazados en la obtencion del beneficio estatal

Pension Bésica Solidaria de Vejez (PBSV), en la comuna de Valparaiso.

Grafico N° 1:

“Distribucién por Sexo del Adulto Mayor”

- |
— Masculino

Respecto a los datos sociodemograficos recabados en Ila
investigacion, se expone que de los 33 adultos mayores encuestados, 31
corresponden al sexo femenino y 2 al sexo masculino; lo que nos demuestra
que los sujetos encuestados corresponden mayoritariamente a mujeres,
dicha informacién se relacionada con los Beneficios del Sistema de
Pensiones Solidarias evidenciando que la mayoria de los adultos mayores
solicitantes del beneficio PBSV son mujeres que no cuentan con los fondos
suficientes en la cuenta de capitalizacién individual, para acceder a una
pension de vejez en algin Régimen Previsional. De acuerdo al bajo
porcentaje de sexo masculino, se puede explicar que desde nuestra cultura
laboral, el hombre desempefiaba el rol proveedor del hogar, encargado de
traer el sustento econémico, mientras la mujer se desenvolvia en el ambito
privado, correspondiente al cuidado de los hijos y a los quehaceres del

hogar.
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Grafico N° 2:

“Distribucion por tramo de Edad del Adulto Mayor”
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Considerando esta variable, se puede observar que 24 adultos
mayores, se encuentran en el primer tramo correspondiente al intervalo
entre 65 y 70 afios de edad. En comparacién con este dato encontramos el

segundo tramo con 7 adultos mayores de 71 a 75 afios de edad, y solo 2
correspondiente al tltimo entre 76 a 80 afios de edad, lo que demuestra
que el namero de adultos mayores disminuye a medida que aumenta la

edad y se sobrepasa la expectativa de vida, que en Chile es de 79 afios.

De acuerdo a lo expuesto se presume que la alta proporciéon en el
primer tramo de edad (65 a 70 ahos), se manifiesta debido a que el adulto
mayor, estaba esperando cumplir con uno de los requisitos principales
para realizar la postulacion del benéfico PBSV consistente en la edad (65

afios y mas), lo que implica este aumento significativo.
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Grafico N° 3

A continuacion se analizardn 2 gréficos uno correspondiente al Estado Civil

y el otro a la composicién familiar del adulto mayor.
Estado Civil del Adulto Mayor

= Casado/a

i Soltero/a

i Divorciado/a
»iViudo/a

Composicion Familiar del Adulto Mayor

Y
8 n
. k"
Vive Solo/a _
1] ‘1
—
m Vive solo con Cényuge i~
7 I ]
— r
Vive Solo con Conviviente _"
B N
I—

Vive con algun Familiar

Considerando el Estado Civil y la Composicién Familiar de los
casos, se encontré que 26 adultos mayores son Casados, sin embargo, 13 de
ellos viven actualmente con el Cényuge y el restante se encuentran

separados/as de hecho, de los cuales 7 se encuentran en convivencia de

una pareja estable.

Tomando en cuenta las personas Solteras y separadas de hecho,
éstas equivalen a 11, de las cuales 4 viven solas/os, 6 viven con algin
familiar, donde se incluyen los parientes consanguineos, como por
ejemplo; hijos/as, nietos/as, hermanos/as, entre otros y sélo un adulto
mayor declara vivir con personas ajenas a la familia; es decir con personas
no consanguineas, entre ellos vecinos, amigos, etc. Finalmente se encuentra
1 un Adulto mayor Divorciada/o y otro Viudo viviendo ambos con algtin
familiar.
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Grafico N° 4:

“Frecuencia de Visitas que recibe el Adulto Mayor”

B No lo Visitan B Una Vez al Afio
[0 Mensualmente O Semanalmente

De acuerdo a los resultados obtenidos de la relaciéon familiar que
mantiene el adulto mayor, especificamente la frecuencia en vistas de
familiares, se obtiene que de los 33 adultos mayores 16 declara no recibir
visitas a diferencia de los restantes los cuales 5 son visitados/as una vez al
afo, 8 son visitados/as mensualmente, y por ultimo 4 adultos mayores

afirman ser visitados semanalmente.

Por otra parte se infiere, de acuerdo a los datos recabados mediante
la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacién, que un
nimero no menor de adultos mayores, no cuentan con redes familiares
permanentes, tomando en cuenta que 24 de ellos/as vive con el conyuge o
conviviente 6 solo, dejando en evidencia la marginacién en cuanto a la
relevancia que tiene este concepto; tomando en cuenta que “existe
evidencia empirica que subraya la importancias de las redes de apoyo, en
cuento a la calidad de vida de las personas mayores, no solamente por el
mejoramiento de las condiciones objetivas mediante la provision de
apoyos materiales e instrumentales, sino también por el impacto

significativo del apoyo que brindan en el &mbito emocional”?’.

37 http://envejecimiento.sociales.unam.mx/articuledés. pdf
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Grafico N° 5:

“Participacion de los Adultos Mayores en Organizaciones Comunitarias”

Participa en N
Org.Comunitarias,
10

En virtud de los resultados obtenidos respecto a la interaccién social
de los adultos mayores en organizaciones comunitarias, se obtienen los
siguientes datos: 18 de los sujetos de estudio no participa en ninguna
organizacion comunitaria, en contraste de 10 adultos mayores que si
participa distribuidos en juntas de vecinos, Club de adultos mayores y
clubes deportivos. Por otra parte 5 de ellos/as declara participar en otras
organizaciones, las cuales corresponde principalmente a cursos impartidos

por la Municipalidad de la comuna de Valparaiso.
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Grafico N° 6

Frecuencia de Participacion del Adulto Mayor en
Organizaciones Comunitarias
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Se puede apreciar que del total de adultos mayores 15 de éstos
declara participar en organizaciones comunitarias, y considerando la
frecuencia de la participacion ejercida se obtiene lo siguiente: 5 participan
una vez al mes, seguido por 6 de ellos/as que asiste cada dos semana y
finalmente aquellos que participan una o md&s veces por semana,

equivalente a 4 adultos mayores.

Por otra parte existen 18 adultos mayores que afirma no participar

de ninguna organizacién comunitaria.

Finalmente se deduce que el nivel de participacion efectuada por los
adultos mayores es bajo considerando que de 33 s6lo 10 participa

activamente, es decir semanalmente.
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Grafico N° 7:

“Sistema de Salud que dispone el Adulto Mayor”

w Prevision de Salud
FONASA

Prevision de Salud
ISAPRE

En esta oportunidad se analizan dos variables: si el adulto mayor
dispone de sistema de salud y con qué prevision de salud cuenta, lo cual
nos arroja que el total de la poblacién cuenta con sistema de salud, de los
cuales 30 de ellos/as poseen como prevision de salud FONASA, explicado
por la cobertura que contempla nuestro pais en materia de salud publica
contemplando el acceso gratuito que existe para este segmento de la
poblacién. Por otra parte los 3 adultos mayores restantes se encuentran en

una ISAPRE.
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Grafico N° 8:

“Tipo de enfermedad en el Adulto Mayor”
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De acuerdo a los datos entregados por la grafica existen 28 adultos
mayores que declara padecer algin tipo de enfermedad, de los cuales la
mayoria de estos (24) presenta enfermedades crénicas, propias de la etapa
del ciclo vital en la que se encuentran. Este progresivo porcentaje de
enfermedades crénicas en su mayoria son representadas por Hipertension
Arterial y Diabetes. Por otra parte sélo 3 adultos mayores se encuentran
con un grado de enfermedad grave, las cuales estan referidas a cancer,
insuficiencia renal, entre otras. Respecto al grado de enfermedad del tipo
leve, solo se vislumbra a una persona, la cual es representada por
padecimientos propios de la edad; entre ellos Problemas visuales, dolores
musculares, entre otros. Finalmente 5 adultos mayores declaran no

padecer enfermedad alguna.
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Grafico N° 9:

”Nivel de Autonomia del Adulto Mayor”

@ Autovalente
[l Semi Valente

O No Valente

No Valente

La informacién resultante de los datos recabados nos refleja que
mas de la mitad de los adultos mayores encuestados son auto valentes,
posteriormente 8 de los adultos mayores son semi valentes por ende
dependen ocasionalmente de terceras personas para trasladarse dentro y
fuera de la vivienda. Por dltimo solo un encuestado es No Valente lo que
significa que necesita la ayuda de terceros para realizar sus actividades de

la vida diaria (ABV), entre ellas alimentarse, vestirse y trasladarse.

Pagina | 97



RESULTADO Y ANALISIS DE DATOS

Seminario de Titulo
Grafico N° 10:

“Prevision Social del Adulto Mayor”

@ No estan Afiliados O Afiliados en AFP Modelo O Afiliado en Habitat

En relacién a la seguridad social, del total de los sujetos de estudios
8 da a conocer su afiliacién a una Aseguradora de Fondos de Pensiones
AFP, mientras que 25 adultos mayores no se encuentran afiliados a ningin

Sistema Previsional.

Del los 8 que se encuentran adeptos a un sistema previsional, 6
estin adherido a la AFP Modelo, tomando en cuenta el motivo de
inscripcion las personas declaran haberse afiliado para la obtencién de
benéficos estatales (Bono por Hijo Nacido Vivo), por otra parte 2 adultos
mayores se encuentran afiliados a la AFP Habitad, esta afiliacion se
relaciona directamente con la categoria “Afiliacién mediante contrato de
trabajo” la cual incluye a aquellas personas que en alguna oportunidad

mantuvieron una relaciéon laboral.
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Grafico N°11:

“Factor Econémico del Adulto Mayor”
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Al analizar los el gréfico expuesto y tomando en cuenta las
variables: adquisicion de ingresos, monto mensual percibido y namero de
personas que componen el grupo familiar, se da a conocer que del total de
los adultos mayores encuestados s6lo 2 reciben ingresos monetarios por
concepto de trabajos esporadicos, en contraposiciéon de los 31 adultos
mayores restantes, quienes no reciben ingresos auténomos, pero sin
embargo, dependen econdémicamente de otros. Tomando en cuenta
aquellas personas que dependen econémicamente del conyuge-conviviente
y el monto mensual que reciben éstos, se visualiza que 6 adultos mayores
cuentan con un ingreso mensual superior a $401.000, correspondiente a un
per capita promedio equivalente a $200.500, por otra parte 3 de los/as
encuestados declara recibir entre $301.000 y $400.000 mensual, lo que
significa un per capita promedio de $175.250, seguido por 7 que sefialan
recibir entre $201.000 y $300.000 lo que conlleva un per cépita promedio de
$125.250 y por ultimo 4 que cuentan un monto entre $101.000 y $200.000

correspondiente a un per capita de $75.250.

Tomando en cuenta las 9 personas que viven con otros familiares
y/o personas ajenas a la familia, 3 sujetos declara recibir ingresos entre
$301.000 y $400.000, lo que arroja un per capita de $87.625, 5 de ellos/as
reciben mensualmente un monto entre $201.000 y $300.000 equivalente a

un per capita de $73.062 (se considera un promedio de los per cépitas
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respecto al nimero de integrantes del grupo familiar), finalmente 1 persona

recibe como ingreso mensual mas de $401.000, la cual obtiene un per cépita

de $80.200.

Con respecto a los Adultos Mayores que declaran vivir solos, el total
de estos cuenta con ingresos inferiores a $100.000 mensuales, de los cuales 2
lo reciben mediante la realizacion de trabajos esporddicos, y los 2 restantes

por medio de la ayuda de terceros.

Es importante mencionar que del total de los sujetos participantes de
la investigacién 17 de adultos mayores estan situados entre los 2 primeros

quintiles de ingresos, promediando un per capita de $77.840.

Grafico N°12:

“Servicio de Impuestos Internos SII”

No Inicia Actividad en
Sl

O No Inicia Actividad en SII B Inicia Actividad en SII

Segun los datos que nos proporciona el grafico expuesto, de los 33
adultos mayores 31 declara no haber iniciado giro en SII, a diferencia de
solo 2 adultos mayores que reportan haber realizado dicha actividad en

SII, los cuales sefialan haber realizado el tramite de término de giro.
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Grafico N°13:

“Tenencia de la Vivienda”

@ Vivienda Propia
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Considerando la tenencia de la vivienda, se identifica que 21 de los
adultos mayores encuestados/as son propietarios de la vivienda en que
residen, 3 reportan arrendar la propiedad, solo 4 adultos mayores viven
en una propiedad cedida y por tltimo las personas restantes equivalentes
a 5 de los adultos mayores, reportan encontrarse en otra situacion, la cual
corresponde el vivir en calidad de allegado ya sea con familiares o con

personas ajenas a la familia.

Grafico N°14:

“Estado de Conservacion de la Vivienda”
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De acuerdo al estado de conservacion de la morada habitada por los
adultos mayores investigados, los datos arrogan que 15 de las viviendas se
encuentran en buen estado de conservacién, es decir sin dafnos
estructurales, luego 12 de éstas se encuentran en un estado regular de
conservacion lo que implica un deterioro en techos y murallas de poca

consideracién y por ultimo sélo 6 se encuentran en deficiente estado de
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conservacion, lo que conlleva dafios estructurales de consideracién puesto

que su deterioro es progresivo.

Grafico N°15:

“Materialidad de la Vivienda”

O Material Solido

E Material Ligero
@ Material Mixto

El grafico precedente, corresponde a la variable Materialidad de la
Vivienda y da a conocer que 16 de las viviendas habitadas son de material
mixto, es decir, estructura sdlida y terminaciones de material ligero, 10
propiedades estan construidas principalmente de material s6lido, es decir a
base de cemento y ladrillo y finalmente 7 viviendas de material ligero, las
cuales estdn construidos mayoritariamente a base de madera, internit y

Cholguén.
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Grafico N°16:

“Servicios Basicos con los que cuenta la Vivienda”

=Todos los Servicios Basicos = Solo agua y luz Electrica

Respecto al acceso a servicios basicos, la generalidad de los adultos
mayores, sefiala que la vivienda habitada cuenta con la totalidad de los
servicios bésicos (alcantarillado, agua potable y luz eléctrica). Por otra parte
se da a conocer que 3 de las viviendas habitadas cuentan tinicamente con

agua potable y luz eléctrica

Grafico N°17

Postulacion a Otros Beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias

1 No Solicitan el Beneficio Bono
por Hijo

LiSolicitan el Beneficio Bono por
Hijo

Solicitan el

Beneficio
No Solicitan el Bono por
Beneficio Bono por Hijo; 6

Hijo; 27

En virtud de los datos obtenidos de los 33 encuestados, 2 de éstos
no aplican para la obtencién de este beneficio, puesto que el Bono por hijo

Nacido Vivo tiene como requisito que el postulante sea mujer de 65 afios y
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mas, y en este caso 2 adultos mayores son hombres. En relacion al resto de
los adultos mayores, 27 no han solicitado dicho beneficio por
desconocimiento, mientras que 4 sefialan haber realizado el tramite de
solicitud para la obtencién del beneficio Bono por hijo nacido vivo (Art.74,

Ley 20.255).

Grafico N°18:

“Postulacion a otros Beneficios de Sistemas de Pensiones Solidarias”

| Solicitan APSV
.

@ No Solicitan APSV O Solicitan APSV

El grafico anterior da a conocer que 24 sujetos de un total de 33 no
solicitan el beneficio Estatal: Aporte Previsional Solidario de Vejez (Art. 9°,
Ley 20.255), mientras que los restantes, es decir, 9 adultos mayores
reportan solicitar el beneficio correspondiente al Sistemas de Pensiones

Solidarias precedentemente sefialado.
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ANALISIS POR OBJETIVO

% Objetivo Especifico N° 2

“Conocer la realidad Socioecondmica que presentan los Adultos Mayores

Investigados, pertenecientes a la Comuna de Valparaiso.”

+ Factor Econdmico

Seguin los antecedentes recopilados mediante la Investigacion y
tomando como eje central el factor econémico y sus respectivas
variables definidas como: adquisicion de ingresos y el monto mensual
percibido por los adultos mayores, se da a conocer que del total de los
adultos mayores, mds de la mitad estan situados entre los 2 primeros
quintiles de ingresos, promediando un per cdpita de $77.840, lo que nos
demuestra  que los recursos econémicos con los que cuentan
mensualmente los adultos mayores, en su mayoria corresponden a
ingresos de terceras personas, ya sea del cényuge 6 conviviente,

familiares, entre otros, evidenciando la dependencia econémica en la

que se encuentran.

Considerando que un adulto mayor se encuentra entre los dos
primeros quintiles de ingresos de nuestro pais y ademds depende
econdmicamente de terceras personas al no recibir ingresos auténomos,
lo sittia como un sujeto en estado de necesidad que no se resuelven por el
solo transcurso del tiempo, o por la mera voluntad del afectado teniendo a la vez
el cardcter de perdurable y aniquilante para el sujeto que presenta necesidades
bdsicas insatisfechas.38Lo cual se relaciona directamente con el concepto

de Vulnerabilidad entendida como el riesgo de estar en situaciéon de

¥ Garcia Letelier, P. (198T)ps Estados de Necesidades como Objeto del Tr&mjil Revista
de Trabajo Social. Universidad Catélica de Chilntiago, Chile.
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pobreza y abarca tanto a los hogares que actualmente estan en ese

estado, como a los que pueden estarlo en el futuro. Se trata de un
concepto més dindmico y amplio, destinado a identificar, no sélo a
grupos familiares pobres, o que sin serlo pueden ser vulnerables, sino
ademds, a los miembros de la familia que viven las mayores
fragilidades, entre los mds importantes los adultos mayores, quienes

conforman un segmento etario en aumento en nuestro Pais.

& Factor Social

Tomando en cuenta la relacién familiar y la importancias de las redes
de apoyo, en cuento a la calidad de vida de las personas mayores, se da a
conocer que la generalidad de los adultos mayores encuestados, vive en
pareja sean estos conyuge 6 conviviente, sin embargo no son suficientes,
tomando en cuenta que una red familiar significativa se trata mds bien de
aquellas personas con las que el sujeto potencialmente cuenta como fuente
de apoyo las cuales estén en disposicion o en condiciones de brindarlo3d, 1o
que deja en evidencia que al convivir con otro adulto mayor las
condiciones de brindar apoyo se encuentran limitadas considerando el

grupo etario al que ambos pertenecen .

Por otra parte considerando los adultos mayores que viven en pareja,
solos, con familiares u otros, y su relacion directa con las visitas que reciben
de sus familiares més cercanos (ejemplo hijos, nietos, hermanos, etc), se
identifica que mayoritariamente no son relaciones de forma permanente y
por tanto no propician un apoyo directo que sustente una red familiar
significativa. Dado que como se menciona anteriormente es primordial
que exista tanto disponibilidad como capacidad para brindar apoyo
constante en el tiempo, puesto que no sélo se considera el mejoramiento de

las condiciones objetivas mediante la provision de apoyos materiales e

%9 0Op. Cit N°5
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instrumentales, sino también por el impacto significativo del apoyo que brindan en

el ambito emocional "4,

En relaciéon a la Participacion del Adulto Mayor en Organizaciones
Comunitarias y considerando el Plan de Accién de Madrid donde se invita
a promover la participacion activa de los adultos mayores en la sociedad y en el
desarrollo de la misma, se da a conocer que existe una baja inclusiéon de ésta
tematica en relacion a los adultos mayores investigados, puesto que mas de
la mitad declara no participar en alguna organizacién comunitaria, por otra
parte es importante sefialar que la baja participaciéon comunitaria esta
directamente relacionada con el factor econémico que mantienen las
personas mayores, puesto que a menor poder adquisitivo es menor el nivel

de participaciéon que establecen con las redes sociales existentes.

+ Salud del Adulto Mayor

Considerando los datos obtenidos a través de la investigacion, la
totalidad de los adultos mayores dispone de Sistema de Salud, en su
mayoria FONASA permitiéndoles el derecho a acceder a los beneficios del
Programa de Salud del Adulto Mayor, el cual les permite atenderse sin
costo. En relacion al tipo de enfermedades predominantes en el adulto
mayor, se identifica un alto nimero de enfermedades croénicas, las cuales
son reconocidas como propias de las personas en edad avanzada

(Hipertension Arterial, Diabetes, entre otras).

Respecto al nivel de autonomia la generalidad de las persona mayores
son auto valentes, es decir realizan sus actividades de la vida diaria sin
dificultad alguna, lo que se relaciona directamente con los tramos de edad
referidos en la investigaciéon, puesto que la mayor parte de las personas

tiene entre 65 y 71 afios de edad, por ende no presentan deterioro funcional

0 http://lenvejecimiento.sociales.unam.mx/articukecés. pdf
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evidente, en concordancia a este rango etario. Es dable sefialar que a
medida conforme avanza la edad, la capacidad funcional de los adultos
mayores va disminuyendo, siendo del todo necesaria la ayuda de terceros

para realizar las actividades bésicas de la vida diaria.

Finalmente una baja proporciéon de adultos mayores se atienden en un
Sistema Privado de Salud, lo que se explica por su mejor condicion

econdémica con respecto a la generalidad de los casos investigados.

+ Vivienda

Entendida la vivienda como un lugar donde habitar, incluyendo facilidades que
junto con una casa son necesarios para un entorno de vida sano*!, se identifica
que en la mayoria de los casos estos son propietarios de la vivienda en que
residen, sin embargo, esto no se relaciona con las condiciones en que
habitan tomando en cuenta que mas de la mitad de las viviendas estan
construidas con material mixto o ligero, en condiciones regulares respecto
al estado de conservacion, lo que ratifica atin mas la vulnerabilidad en que
se encuentran algunos de los casos investigados. Por otra parte
considerando la ubicaciéon geogréfica de las viviendas, éstas por lo general
estaban situadas en lugares de dificil acceso, lo que radica en una
problematica en torno al traslado, repercutiendo directamente en la calidad
de vida del adulto mayor, al considerar los factores de riesgo a los que se

exponen diariamente.

“! Haramoto, Edwin. Concepto de Vivienda. Facultadmgitectura y urbanismo, Universidad de
Chile 2002.
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% Objetivo Especifico N° 3

“Verificar las Causales de Rechazo del Beneficio Estatal Pension Bdsica Solidaria

de Vejez (PBSV).

Para lograr este objetivo las Alumnas Seminaristas investigaron la
situacion de cada uno de los casos rechazados del benéfico PBSV a través
de la informacién institucional (IPS, SII, SP, Municipalidad de Valparaiso) y
mediante la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos (encuesta),
con la finalidad de verificar si la informacién institucional se relacionaba

con la realidad social del adulto mayor.

De acuerdo a las causal de rechazo definida por el Indice de
Focalizacion Previsional, y la investigacion realizada se observa la siguiente
situacion, de los 33 casos que fueron rechazados en la obtencién PBSV, la
mayoria cuenta con los requisitos para la obtencién del mismo, ya que, no
se encuentran afiliados a ningln sistema previsional, ni tampoco cuentan
con iniciaciéon de actividades en S.LI. Sin embargo respecto a los nuevos
lineamientos de la Ficha de proteccién social no se considera la situaciéon
particular de cada miembro de la familia, sino la situacién del grupo
familiar, la que en diversas ocasiones no representa la realidad social que
vive el adulto mayor. Un Ej. Clave para dar explicacién a lo anteriormente
expuesto es el caso N° 11 y el caso N° 17, los cuales cuentan con puntaje de
Ficha de Proteccion Social correspondientes a un grupo familiar al cual no
pertenecen, puesto que estos adultos mayores viven solos, dicha
informacién es contrastada entre la aplicacion del instrumento y la
informacién obtenida mediante los datos entregados por la L

Municipalidad de Valparaiso.
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Solo 8 adultos mayores, estan afilados a un AFP, los cuales
fehacientemente son rechazados en la obtencién del la PBSV, sin embargo 4
de ellas, declara haberse afiliado para la obtencién del beneficio Bono por
Hijo Nacido Vivo. Esta situacién deja en evidencia la falta de informacion
que existe en torno a los requerimientos de un beneficio estatal, puesto que
estas personas estan marginadas del beneficio por el hecho de afiliarse a un

AFP sin saber que esto le impediria ser beneficiaria de la PBSV.

% Objetivo Especifico N° 4

Identificar si aquellos Adultos Mayores rechazados para la obtencion de la Pension

Bdsica Solidaria de Vejez (PBSV), han optado por otras opciones de beneficios.

Al identificar aquellos Adultos Mayores que han optado por otras opciones
de beneficios, se da a conocer que 13 Adultos Mayores solicitan otros
beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, de los cuales 6 realizan la
postulacién al Bono por Hijo nacido vivo, y varios de ellos/as declaran
solicitar el Aporte Previsional Solidario de Vejez, sin embargo, estos no
cumplen con los requisitos sefialados en Art.9 de la Ley 20.255 que da a
conocer; Serdn beneficiarias del aporte previsional solidario de vejez, las personas
que solo tengan derecho a una o mds pensiones regidas por el decreto ley N° 3.500,
de 1980, siempre que cumplan los requisitos establecidos en las letras a), b) y c) del
articulo 3° de la presente ley y que el monto de su pension base sea inferior al valor
de la pension mdxima con aporte solidario, esto quiere decir que el APSV sera
otorgado a los adultos mayores que cuenten con una pensién de monto
inferior a $78.449, lo que implica la imposibilidad de acceder al beneficio
dado que ninguno de los caso es pensionado en ningin régimen

previsional.
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Por otra parte en comparacion al total de los casos, el numero de
Adultos Mayores que no postulan a otros beneficios es mayoritario, esto
debido principalmente a la falta de informacién, cual es constatada al

momento de la aplicacién del instrumento de recolecciéon de datos.

% Sintesis Diagnostica

Tomando en cuenta los planteamientos que realiza la Ficha de
Protecciéon Social, uno de los instrumentos claves de nuestra investigacion,
la cual plantea que: “En la Ficha de Proteccion Social, la vulnerabilidad se
entiende como el riesgo de estar en situacion de pobreza y abarca tanto a los
hogares que actualmente estan en ese estado, como a los que pueden estarlo en el
futuro. Se trata de un concepto mds dindmico y amplio, destinado a identificar, no
solo a grupos familiares pobres, o que sin serlo pueden ser vulnerables, sino
ademds, a los miembros de la familia que viven las mayores fragilidades, como son
los nirios y nifias, los adultos mayores, las personas discapacitadas, las madres
adolescentes, las mujeres jefas de hogar”#? al considera esto nos damos cuenta
de las graves falencias existentes en el sistema de selecciéon de adultos
mayores pobres, o que sin serlo pueden ser vulnerables al considerar que
mas de la mitad de los casos rechazados en la obtencién de la PBSV,
ademas de cumplir con los requisitos para el beneficio se encuentra dentro
del 55% mé&s pobre de la poblacién, ademds cuentan con un ingreso
promedio de $$77.840 mensuales aportados por terceras personas
(conyuge, pareja o terceros) situdndolos dentro de los 2 primeros quintiles

de ingresos de nuestro pais.

Por otra parte de acuerdo a lo anteriormente expuesto se visualiza otra
problemética denominada dependencia econémica, la que se ve reflejada
en casi la totalidad de los casos. Esta situaciéon puede ser vista desde dos
perspectivas; por una parte un ingreso que permite al adulto mayor
mantenerse diariamente y otra, una situacién econémica poco estable que
estd sujeto a diversas contingencias. Situacién poco positiva considerando
que “La jubilacion y pensiones brindan proteccion frente al riesgo de pérdida de

ingresos en la vejez, asegurando la suficiencia econdmica de las personas mayores”

“20p.Cit.N°16
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% En Relaciéon a l1a Metodologia de Investigacién

El enfoque Cuantitativo, el cual fundamenta la Investigacion realizada,
nos entrego la posibilidad de lograr los objetivos propuestos, a través del
anélisis de los datos, la asociacién entre variables, entre otros, dando la
oportunidad de obtener informacion objetiva y generalizada en virtud de la

problematica existente.

Es importante mencionar que el enfoque cuantitativo nos permitié
cuantificar la realidad local que viven 33 adultos mayores, dando a conocer
la problemaética que presentan “Rechazados de la Pension Bdsica Solidaria”, la
cual es una causante generalizada tanto a nivel local como a nivel pais, lo que

hace meritorio a dicho enfoque considerando la importancia del tema.

Por otra parte la metodologia utilizada nos entrega mayor profundidad
respecto a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
cuantitativo de recoleccion de datos (Encuesta), puesto que éste solo
consideraba preguntas especificas y objetivas, las cuales, entregan
informacién acotada y precisa, obtenida de manera practica para el desarrollo
de la investigaciéon. Sin embargo, podria haberse integrado el enfoque
cualitativo, para complementar la informacién obtenida desde una légica
subjetiva, al considerar las percepciones y apreciaciones que se dan a conocer
mediante el discurso de los adultos mayores, quienes entregan informacién
desde una mirada en virtud de sus vivencias y condiciones propias en cuanto
a la realidad social en la que estdn inmersos, puesto que al realizar una
investigacion mixta, es decir, al recabar informacién desde ambas
perspectivas, se obtiene un andlisis mas completo de los resultados.
Pero debido a la l6gica del disefio metodolégico utilizado, este nos guié una
investigacién en cuanto a la objetividad que arrogan los resultados analizados

en base al enfoque cuantitativo, y considerando el objetivo General
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“Identificar las condiciones de Vulnerabilidad en las cuales se encuentran
aquellos adultos mayores que han sido rechazados en la obtencién del
beneficio estatal PBSV, en la comuna de Valparaiso” éste se hace pertinente

de acuerdo a los lineamientos de la presente Investigacion.

% En Relacién a la Tematica de Investigacion

De acuerdo al desarrollo de la investigacion como producto se obtiene
nueva informacién y necesaria, en virtud del bienestar social de los adultos
mayores, basdndose en la obtencién de informacién, a partir de la cual se
logra definir, relacionar y establecer el reconocimiento de la realidad social
que afectan directamente en la calidad de vida, ante esto, es posible
determinar que en funcion a la pregunta de investigacion ;Por qué existen
adultos mayores que cumpliendo con los requisitos para la obtenciéon del
PBSV, estos se encuentran rechazados de dicho beneficio? Establecida en el
presente seminario, se llego a la obtenciéon de diversas conclusiones.
Luego del proceso de analisis de la informacion, las alumnas seminaristas son
capaces de establecer las distintas circunstancias o situaciones que llevan al
adulto mayor al ser rechazados de la obtencién del beneficio Estatal PBSV.
Puesto que las causales institucionales que entrega, S.I.I, S.P y Mideplan no
dan respuesta coherente, al la informacion recabada en terreno, las cuales se

contraponen.

Un Ejemplo de esto se da en uno de los casos investigados, el cual segtn
su ficha de proteccién tiene mas de 14. 000 puntos, sin embargo vive de
allegado con personas ajenas a su familia, a ello se suma la realizacién de
trabajos esporddicos que debe desempefiar para obtener ingresos, esta
situacion no representa la realidad que arroga la informacién institucional, la
cual establece que el adulto mayor no es beneficiario de la PBSV.
Por otra parte considerando la informacién propia de la investigacion, se
obtienen otras respuestas en cuanto a la delimitacion de la poblacion

beneficiaria, en base a identificar aspectos relevantes en relacion a las
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condiciones de vulnerabilidad, las cuales reflejan la realidad socioeconémica

de los adultos mayores investigados.

+* En Relacion a la Profesion

La disciplina del quehacer profesional tiene como objeto el bienestar social
de las personas y pertinente al proceso de investigacion éste se relaciona
directamente con el auge que tiene a nivel Nacional el cuidado y bienestar del
adulto mayor, considerando que en nuestro pais este segmento etario se
encuentra en una Transicion avanzada de envejecimiento, ubicado junto con
Argentina, Cuba, Uruguay, dentro de los paises mas envejecidos de América
Latina, representando Chile un 10, 2% del total de habitantes. Por otra parte
los Adultos Mayores son sujetos prioritarios de la cobertura en la politica
social integral del Gobierno, permitiendo constatar las amplias posibilidades

de trabajo para la profesion, en dos dreas fundamentales:

-Seguridad Social: Al trabajador Social le corresponde desarrollarse
principalmente como gestor e implementador de politicas publicas,
permitiendo garantizar el ejercicio de derechos y deberes de la seguridad
social, a través de la interacciéon permanente y la prestacion de servicios con el

objeto de contribuir a la proteccién social de los adultos mayores.

-Adulto Mayor: Dentro de esta area el profesional desempefia un trabajo
directo e indirecto con el adulto mayor ya sea a nivel regional, comunal o
local, realizando labores como encargado de programas para el adulto
mayor; en materias de integracion social, autocuidado, recreacién, entre otros.
Estas labores estdn orientadas hacia un objetivo fundamental que es
promover acciones para la participacion y acompafiamiento en el proceso de
envejecimiento activo y saludable, ofreciendo alternativas que tiendan a

mejorar su calidad de vida.
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% Sugerencias relativas a los aspectos operativos del proceso la

Investigacion

Las sugerencias estardn referidas a los aspectos operativos de la
investigacién, la cual contempla como eje central la falta de rigurosidad al
momento de delimitar, focalizar y seleccionar a la poblacién beneficiaria del
Sistema de Pensiones Solidarias, especificamente la Pension Basica Solidaria

de Vejez.

En primer lugar se sugiere que la poblaciéon adulta mayor sea
individualizada, es decir, se considere la situacion social y econémica que éste
mantiene, independiente del grupo familiar al que pertenezca, puesto que por
el solo hecho de pertenecer a este rango etario es identificado como un sujeto
maés vulnerable que otros, considerando que enfrenta una serie de factores de
riesgo que potencian su vulnerabilidad social como individuos. El primer
factor es su edad ya que desde el punto de vista fisioldgico, los individuos
con la edad acumulan situaciones que los van haciendo gradualmente
dependientes por ejemplo la disminucién de la fuerza fisica, la disminucién
de algunas capacidades como la visual, auditiva, cognitiva, etc, dichas
condiciones radican en una dependencia hacia el grupo familiar, sin
embargo, esto no quiere decir que el grupo familiar tenga la capacidad de
satisfacer las necesidades requeridas por el adulto mayor. Por consiguiente es
fundamental que aquellos que se encuentre en condiciones de vulnerabilidad
tengan la oportunidad de obtener dependencia econémica que le permita

optar a una mejor calidad de vida.

Sugerimos respecto a la otorgaciéon del beneficio Pensiéon Basica
Solidaria de Vejez, se verifique en la praxis la realidad socioeconémica de los
adultos mayores que postulan a dicho beneficio. Puesto que se identifican

diversas manipulaciones de informacién, donde el adulto mayor es incluido a
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grupos familiares del cual no es parte, (no comparte un hogar comtn) lo que

provoca una condicionante negativa al momento de postular al beneficio.

Se considera de relevancia informar al adulto mayor de manera clara y
oportuna las casuales de rechazo del beneficio social Pension Basica Solidaria
de Vejez, ya que no es suficiente con la entrega de un documento formal,
donde la causal de rechazo sea explicada por un cédigo referido a: Supera
Puntaje de Focalizacion Previsional referido a 1206 pts., Sino una informacién

adecuada, que sea facil de entender para un adulto mayor.

Esta sugerencia es transversal a todas las acotaciones anteriores puesto
que el Adulto Mayor no se encuentra lo suficientemente informado, para
identificar las irregularidades de los procedimientos de seleccién, en cuanto a
la obtencion del benéfico, lo que inmediatamente le impide hacer valer sus
derechos como potencial beneficiario. Citando al propio Ministerio de
Planificacién Social, establece que Si la poblacion no se encuentra informada
acerca de sus derechos y opciones de proteccion social, el instrumento pierde validez y

deja de ser efectivo.

Como respuesta a los sistemas de informacién que mantienen las
instituciones encargadas de focalizar a la poblacién adulta mayor beneficiaria
de la PBSV, se identifican serios problemas en la base de datos que estos
mantienen, especificamente en la Instituciéon patrocinante IPS, la cual no
cuenta con un sistema de informacién que le permita una actualizacion
permanente de sus clientes o futuros beneficiarios. Esta situaciéon provoco
graves retrasos en la investigacion realizada por las alumnas seminaristas,
quienes contaban con un listado de usuarios rechazados del beneficio estatal
PBSV, los cuales al momento de ser verificados en terreno, se encontraban en
calidad de beneficiarios. Para acceder a un nuevo listado de usuarios
rechazados de la PBSV, debido al deficiente sistema de base de datos, tuvo
que ser obtenido mediante el trabajo de las alumnas al recabar la informacién

mediante los expedientes que se encontraban en la institucion, ya que dicha
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informaciéon todavia no era ingresada al sistema, como debiese ser. Esta
situacion es una problematica para la instituciéon quien debe contar con una
base de datos vigente y también para otras personas que necesiten acceder a

dicha informacion.

Por otra parte se sugiere mantener una coordinacién u trabajo en red ,
entre las distintas entidades que trabajan con la tematica de focalizacién de la
pobreza, como lo es Mideplan (actualmente Ministerio de Desarrollo Social),
IPS, Municipalidades, IFP, las cuales cuentan con diferentes bases de datos y
por consiguiente un funcionamiento desorganizado entre si, utilizando
diferentes criterios para designar el puntaje de corte, un ejemplo de esta
situacion se visualiza en la tabla informativa entregada por la I
Municipalidad de Valparaiso, donde uno de los puntajes asignados esta
explicado por la posesion de vivienda propia, criterio que no estd establecido
como causante de un puntaje superior en la FPS. Esta situacién provoca que
los funcionarios manejen distinta informacién respecto a la misma tematica,
un ejemplo de esto es el IFP, dicho instrumento determina un puntaje
especifico, donde el cruce de informaciéon entregada por las distintas
entidades (SII, SP, Mideplan) da como resultado un puntaje de focalizacién
previsional que determina el otorgamiento o rechazo del beneficio PBSV, sin
embargo, identificar como se realiza dicho proceso no es posible para
cualquier funcionario que trabaje en el area, esta falta de informacion de parte
de los funcionarios que trabajan directamente con los usuarios es una grave
dificultad, principalmente cuando deben explicar una situacién de rechazo
del beneficio PBSV o cuando deben informar a la comunidad que esta en

busca de una respuesta.

Respecto a la ficha de Proteccion Social, otro Instrumento de
Focalizacion que tiene como objeto delimitar a la poblaciéon mas carente del
Pais para acceder a Beneficios Sociales, se deben contemplar cambios para
mejorar su aplicacién, puesto que no todos los encuestadores (personas que

aplican la FPS, en el domicilio de los usuarios, la cual es llenada mediante
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datos auto reportados) cuentan con completa capacitacion en sus respectivos
Municipios, y es para ello que se sugiere que los profesionales que capaciten a
dichos encuestadores, tengan las herramientas en cuanto a técnicas como:
Manejo de entrevistas, desarrollo de visitas domiciliarias, aplicacion
adecuada de instrumentos de recoleccion de datos, capacidad para distinguir
una realidad social problema, por ende esto se debe establecer mediante la
ejecuciéon de cursos certificados a cargo de un Profesional del area social,
especificamente un Asistente Social, permitiendo la entrega de conocimientos
a los encuestadores principalmente en al momento de abordar la realidad
social, la que debe ser reflejada efectivamente en el papel, es decir en la Ficha
de Proteccién Social y sumando a ello la necesaria y primordial fiscalizacién
del actual Ministerio de Desarrollo Social, en cuanto a los datos obtenidos al
momento de la aplicaciéon de la FPS y el desarrollo de las funciones propias

de los encuestadores.
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PROPUESTA PROGRMATICA

La presente propuesta, se ha generado a partir de los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacion, ejecutada por el equipo

seminarista en Instituto de Prevision de Valparaiso.

Objetivo General.

% Difundir los resultados de la investigacion en las instituciones

relacionadas a la temética.

Objetivos Especificos.

1.- Generar una reflexion social respecto a la contingencia de la tematica,
mediante la Sistematizaciéon de los resultados y hallazgos, obtenidos en la
investigacion para ser presentados en las instituciones pertinentes las cuales
estdn referidas al Instituto Previsién Social, I. Municipalidad de Valparaiso, y

Colegio Asistentes Sociales.

2.- Informar Mediante charlas de caracter socio reflexivo, las falencias

identificadas en los instrumentos de focalizacién de la pobreza.
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Seminario de Titulo

Fundamentacion.

La principal problematica identificada son las graves falencias
existentes en los instrumentos de focalizaciéon de la pobreza, especificamente
el sistema de selecciéon de adultos mayores pobres, considerando que mas de
la mitad de los casos rechazados en la obtenciéon de la PBSV, ademas de
cumplir con los requisitos para el beneficio se encuentra dentro del 55% méas
pobre de la poblacién. Por consiguiente se hace indispensable informar de
estas situaciones a las instituciones pertinentes con el objeto de realizar una
seleccion mas justa y acorde con la situaciéon social de los adultos mayores,
identificados como potenciales beneficiarios de la Pensién bésica Solidaria de
Vejez, es decir priorizando con mayor rigor a los sujetos solicitantes de dicha
prestacion, a través de la constatacion en terreno de la realidad y contexto
social en el cual esta inmerso el Adulto Mayor, todo ello con el objeto de
establecer y construir medias estandarizadas segun las necesidades propias
de este grupo prioritario de atencién gubernamental, para asi dejar en
evidencia la entrega de los Beneficios Sociales a quienes efectivamente les

corresponde ser beneficiarios.
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Seminario de Titulo

Matriz de Planificacién de la Propuesta Programatica:

Asistentes

Sociales

Gestion

. Reuniones con los
encargados del area social de
las instituciones pertinentes
para presentar la
sistematizacién de la

Investigacion.

Indefinido

. Revisar las opiniones
y sugerencias obtenidas de la
reunion precedentemente

sefialada.

Indefinido

Asistentes

Sociales

Implement

acion

. Ejecutar Charlas
Informativa en base a los
lineamentos extraidos en la
Sistematizacién de la

Investigacion

Indefinido

Realizar charlas de caracter
socio reflexivo para
sensibilizar a los miembros

respecto a la temética.

Indefinido
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+ Anexo N° 1: Nivel de Vulnerabilidad: Se define esta variable como una situacién social resultante de un estado de necesidad condicionado por
una interdependencia de complejas y diversas dimensiones asociadas a: Factores Socioeconémico del los Adultos Mayores.

Objetivo Dimension Sub Dimension Indicador Sub Indicador
+ Conocer la | 1.- Salud del Adulto | 1.1Acceso a Sistema | ¢ Dispone de Sistema | Si
realidad Mayor de Salud de salud
socioeconémica No
que presentan los
adultos  mayores » Previsién de Salud Sin prevision
investigados.
FONASA
ISAPRE
FF.AA

* Tipo de enfermedad | No presenta
presente Leve
Grave
Croénica
Incapacidad para realizar aseo
Incapacidad para alimentarse

1.2 Nivel de e« No Valente

, Incapacidad para vestirse
Autonomia p p

Incapacidad para trasladarse dentro o
fuera de la vivienda

Necesita Ayuda para Realizar Aseo



2.- Vivienda

2.1.- Caracteristicas
que reune la
vivienda que habita
el Adulto Mayor

Semi Valente

Valente

Tenencia

Conservacion

Materialidad

Necesita ayuda para alimentarse
Necesita ayuda para vestirse

Necesita ayuda para trasladarse
Dentro o fuera de vivienda.

No necesita ayuda para realizar aseo
No necesita ayuda para alimentarse
No necesita ayuda para vestirse

No necesita ayuda para trasladarse

Propia
Arrendada
Cedida

Otra

Buen Estado
Regular

Deficiente

Sélido
Mixto
Ligero

No cuenta



3.-Factor Economico

4.- Factor Social.

* Servicios Basicos

* Medios  Adquisicién
3.1.- Ingresos de ingresos regulares.
Monetarios
* Cantidad de ingresos
con lo que cuenta
mensualmente el
Adulto Mayor
4.1.- Composicién del * Adulto Mayor
Grupo Familiar vive con:

Servicio de Alcantarillado
Agua Potable

Luz Eléctrica

No tiene ingresos

Jubilacién de Terceros

Beneficios estatales (SUF o Asignacion
Familiar)

Remuneracién por Trabajo

Ayudas monetarias de Tercero

No cuenta con ingresos
Menor a $100.000

Entre $101.000 y $200.000
Entre $201.000 y $300.000
Entre $ 301.000 y $ 400.000
Mas $401.000 .-

Solo/a

Coényuge

Conviviente



Con otros familiares (hermanos
sobrinos, nietos, etc.)

Con Coényuge 6 Conviviente y otros
familiares

Con personas ajenas a la familia




Namero de integrantes del
familiar

grupo

Vive Solo/a

2 personas

3 personas

4 personas

5 y mas personas

4.2 - Relacién Familiar

Frecuencia de visita de familiares

No lo visitan

Anualmente

Mensualmente




Semanalmente

Diariamente

4.3 Interacciéon Social del ¢ Organizaciones comunitarias, en las | No Participa

Adulto Mayor cuales participa el Adulto Mayor.
Club de Adultos Mayores
Club Deportivo

Junta de vecinos

Otros

4.4.- Nivel de participacion
en la comunidad o lugar de

Con que frecuencia participa el Adulto
Mayor en Organizaciones
comunitarias.

Sin participacion

Una Vez al Mes




Cada dos Semanas

Una o mds veces por
Semana




+ Verificar las | 1.- Causales que 1.1.- Afiliacion AFP + Cuenta con prevision social. Si
causales de rechazo | impiden el No
del beneficio estatal | otorgamiento del

PBSV. beneficio PBSV. * AFP en la que se encuentra afiliado. | Sin prevision Social
Capital
Modelo
Provida
Habitat

Otras

*  Motivo de Afiliacion. Por Contrato Laboral

Para la obtencién de otros

beneficios
Otro
1.2Iniciaciéon de Actividades | ¢ Ha realizado inicio de Actividades Si
en SII No

* Realiza el tramite de término de | Si
giro en SII. No

IFP: Esta variable se define como un instrumento complementario a la FPS, la cual integra informacion veridica de aquellas personas afiliadas a: la
Superintendencia de Pensiones, el Servicio de Impuestos Internos y con ella se llega a un nuevo puntaje, el cual delimita la poblacién beneficiaria de la
PBSV.



Postulacion a otros beneficios: Esta variable se define como la opcién que tienen los A.M para postular a otros Beneficios del Sistema de Pensiones

Solidarias una vez rechazados en la obtenciéon PBSV; entre ellos Bono por hijo nacido Vivo, Aporte Previsional Solidario de Vejez.

Objetivo Dimensién Sub Dimensién Indicador Sub Indicador
+ Identificar si | 1.- Beneficios Si
1 Adult licitad 1 . . - ..
aquetios ulitos | solicttados  por €L | 12 Bono por Hijo * Realiza solicitud, beneficio bono
Mayores rechazados | Adulto mayor por hijo.
No

para la obtencion de
la PBSV, han optado
13.-  Aporte  Previsional | Realiza solicitud, APSV Si

por otras opciones Solidario de Vejez (APSV)



Anexo N° 2

ENCUESTA PERSONALIZADA

Adultos Mayores rechazados para la obtencién del beneficio PBSV.

Esta encuesta que a continuaciéon usted responderd personalmente
serd realizada por alumnas seminaristas de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, sefioritas Melina Améstica Matus, Carolina
Cornejo Gallegos, con el objetivo de conocer, recopilar y cuantificar
informacion respecto a los Adultos Mayores, loa cuales fueron rechazadas, en

la obtencion del beneficio estatal PBSV, en la comuna de Valparaiso.

Sexo

Edad

Estado Civil

Fecha de aplicacion

Instrucciones:

Se solicita contestar el siguiente cuestionario de la siguiente forma:

» Utilice lapiz grafito y goma (materiales que seran entregados por las
encuestadoras)

* Responda mediante la colocacién de una “X” en las casillas de las
preguntas que se indiquen o bien rellenar el circulo en aquellas
preguntas que se le requiera.

* En caso que usted tenga dudas o comentarios, solicitar la ayuda de

algunas de las alumnas que estan aplicando éste cuestionario.




+ Item I: Factor Redes Familiares y Redes Sociales.

I. Composicion familiar del Adulto Mavor

1.- ;Ud. Vive con?

* Solo/a O
» Conyuge O
+ Conviviente O

» Con otros familiares (hermanos sobrinos, nietos, etc)O
* Con Coényuge 6 Conviviente y otros familiares O

* Con personas ajenas a la familia O

N
1

;Cudntas personas componen su grupo familiar incluido Usted?

Vive Solo/a O
* 2 personas
* 3 personas

* 4 personas

O O O O

* 5y mas personas

3.- ;Usted recibe visitas de familiares?

e Si
* No

O

4.-;Con que frecuencia lo visitan?

* No lo Visitan
¢ Anualmente
¢  Mensualmente

¢  Semanalmente

O O O O O

¢ Diariamente



e LIIL- Interaccion Social del Adulto Mayor

5.- ;Ud. Participa en alguna organizacion comunitaria?

* No Participa O
¢ Club de Adultos Mayores O
* Club Deportivo O
* Junta de vecinos O
* Participacion en otras actividades O Especificar

6.- ;Cual es la frecuencia de participacion que usted Mantiene en su

comunidad o lugar de residencia?

* Sin participacion
¢ Una Vez al Mes

¢ (Cada dos Semanas

O 0O O O

* Una o mas veces por Semana

Item II: Salud.

II.-Acceso

7.- (Dispone de sistema de salud?:

e Si O

¢ No O
8.- (Cual es su prevision de Salud?

* Fonasa O

* Isapre O

« FFAA O



9.- ;Presenta usted alguna enfermedad?

O

Si

Z
o
O

10.-En que grado se encuentra su enfermedad?

e Leve @)
e Crénica @)
* Grave O

I1.1.- Nivel de autonomia en el Adulto Mavor

11. - Depende de terceras personas para realizar actividades de la vida

diaria (alimentarse, vestirse, aseo personal y o traslado).

e Si O
e Qcasionalmente @)
* No O

12. - Marque cuales de las siguientes tareas realiza con la ayuda de terceros:

* No necesita ayuda de terceros O
* Para realizar su Aseo Personal O
e Para Alimentarse O
e Para Vestirse O
* Para Trasladarse dentro o fuera de la vivienda O



Item III: Factor Econémico.

II1.- Ingresos monetarios que percibe en la actualidad.

13.- ;De dénde obtiene sus ingresos?

* No tiene ingresos

* Jubilacién de terceras personas

* Beneficios estatales ( SUF o Asignacion Familiar)
* Remuneracién por trabajo

* Ayudas monetarias de Terceros

14.- Ingresos con los que cuenta mensualmente.
* No cuenta con ingresos O
* Menor a $100.000 O
» Entre $101.000 y $200.000 O
+ Entre $201.000 y $300.000 O
+ Entre $ 301.000 y $ 400.000 O
+ Mas $401.000 O
15- Ud. Inicio actividad en SII
e Gi O
e No @)
16.- ;Ud. Mantiene dicha actividad?
e Gi O
e No O

Si su respuesta es NO:

* Realizo el trdmite de término de giro? Si O

O O O 0o 0o

NoO



IV.-Afiliacion Seguridad Social

17. - Cuenta con prevision Social.

. Si O
e No O

Si contesto “SI” responda las siguientes preguntas:

* En cual AFP se encuentra afiliado (a)

¢ (Cual fue el motivo de su afiliacion

Item IV: Vivienda.

18.- La vivienda que habita actualmente es:

* Propia O
» Arrendada O
* Cedida O
¢ Otra Situaciéon O Especificar

19.- Estado de Conservacion de la Vivienda

* Buen estado O
* Regular O
» Deficiente O

20.- Materialidad de la Vivienda

e Material Sélido O
e Material Mixto O

O

* Material Ligero



21.- La vivienda cuenta con los siguientes servicios basicos:

» No cuenta con servicios basicos O

e Servicio de alcantarillado O
 Agua potable O
e Luz Eléctrica O

Otra Situacion

VI.- Postulacién a otros Beneficios Sociales.

22.- ;Usted Solicito el Aporte Previsional Solidario de Vejez?

 Si O
¢ No O

23.- ;Usted realizo la solicitud al beneficio Bono por Hijo Nacido Vivo?

e Si O
¢ No O
Observaciones:

jGRACIAS POR SU COLABORACION!

FIRMA



