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Resumen

En este informe de tesis contiene en su primer capitulo los aspectos metodoldgicos de la

investigacion, sobre los cuales se trabajé para la generacion de informacion.

En el segundo capitulo se desarrolla un estudio acerca de la Responsabilidad Social
Corporativa, analizando sus antecedentes, caracteristicas principales, dimensiones,

alcances, indicadores y normas internacionales en la materia.

Se llevara a cabo un estudio, en el capitulo tres, de la situacion actual de la
Responsabilidad Social en México y Chile, en el sector maquilador y manufacturero
mexicano, el sector agricola y agroindustrial chileno, y las practicas de Responsabilidad

Social que estan llevando a cabo.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se realiza un analisis de toda la informacién obtenida
durante la investigacion, asi como un comparativo entre las industrias de ambos paises,

destacando las semejanzas y diferencias encontradas.




Introduccion

Entendiendo el ambiente competitivo en el cual se desarrollan las empresas en la
actualidad, obtener ventajas competitivas y elementos diferenciadores que las destaquen

de entre la competencia se vuelve crucial.

“La sociedad actual, mas consiente ¢ informada, ejerce una presiéon cada vez mayor
sobre las empresas para que estas adquieran practicas de Responsabilidad Social”', El
consumidor moderno busca productos de alta calidad, que no dafien la salud, amigables
con el medio ambiente, que dentro de sus procesos de fabricacién no ejercieran

practicas que fueran en contra de los derechos humanos, entre otros.

La Responsabilidad Social como un sistema de gestion empresarial ha dejado de ser un
concepto utilizado exclusivamente por las grandes corporaciones y empresas
transnacionales, siendo un juicio el cual se ha vuelto clave e indispensable parta todo

tipo de organizaciones independientemente de su tamaiio.

México es la potencia econémica més grande de Hispanoamérica, la segunda el
Latinoamérica y la tercera economia de mayor tamafio en América, por debajo solo de
Estados Unidos y Brasil. Con una economia orientada a las exportaciones y la
importancia que toma para dicho pais el sector industrial, su principal impulsor

econdmico, especialmente la industria maquiladora y manufacturera.

* ITURBIDE, L. & REYES, J. (2010). Empresa y Sociedad. Estado de México.
Programa de Responsabilidad Social Empresarial Andhuac-IDEA-BID.




Por otra parte, Chile es la sexta mayor economia de Amcérica Latina, reconocida
internacionalmente por ser una de las mas solidas y pertenece a los paises de ingresos
altos segin el Banco Mundial. Con indices remarcables en cuanto a competitividad,
libertad econémica, desarrollo financiero y crecimiento econoémico, es considerada una
de las economias mas dindmicas de Latinoamérica. Chile se ha puesto como meta llegar
a ser una de las potencias alimenticias mundiales en un corto plazo, por lo que es
importante analizar como las empresas en el sector agricola y agroindustrial adoptan
practicas de responsabilidad social, las cuales servirdn como apoyo a su mayor inclusion

en el mercado alimenticio internacional.

Por lo anterior, en el trabajo se analizan las acciones de Responsabilidad Social que
realizan ambos sectores en sus respectivos paises, implementa con el fin de obtener una
mejor imagen corporativa, satisfacer las necesidades de sus grupos de interés y generar

una ventaja competitiva en el mercado internacional.




Capitulo 1: Aspectos Metodolégicos

1.1.- Planteamiento del Problema

La Responsabilidad Social Corporativa surge como la firme idea de que la necesidad de
innovacion empresarial para la competitividad y sustentabilidad del negocio debe ir mas
alla de la adopcién de nueva tecnologia, sino que debe generar, a través de una
apropiada gestion, una relacion con el entorno social en el que se desarrolla, al mismo
tiempo que brinda protecciéon al medio ambiente, atendiendo las necesidades y

preocupaciones de su grupos de interés.

Desde esta perspectiva, se analiza el nivel en que las empresas del sector maquilador y
manufacturero mexicano, junto con las empresas agricolas y agroindustriales chilenas

adoptan y aplican estos principios comparativamente.
1.2.- Objetivos Generales y Especificos

1.2.1.- Objetivos Generales
Realizar un analisis comparativo respecto a la aplicacion de la Responsabilidad Social

Corporativa por empresas mexicanas y chilenas en sectores especificos.

1.2.2.- Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de la investigacion son:




1. Conocer los programas y proyectos de Responsabilidad Social que se encuentran
implementando la industria maquiladora y manufacturera mexicana, al igual que
el sector agricola y agroindustrial chileno.

2. Conocer la situacion actual de la Responsabilidad Social Corporativa en México
y Chile.

3. Definir la Responsabilidad Social Corporativa, sus alcances, caracteristicas y
actores participantes, con el fin de obtener un panorama global del concepto
actualmente.

4. Identificar los diversos indicadores y normas internacionales bajo las cuales las

organizaciones se encuentran trabajando en la actualidad.

1.3.- Justificacion

A través de la investigacion, se pretende profundizar en el concepto de Responsabilidad
Social Corporativa con el fin de comprender el concepto en profundidad, de tal modo
que a través de su estudio se infiera en la importancia que representa para las
organizaciones su aplicacion dentro de las mismas y los beneficios que representa para

la empresa.

Debido a la importancia que representan el sector maquilador y manufacturero y el
sector agricola y agroindustrial para México y Chile respectivamente, es necesario
realizar un andlisis de como estos sectores, los cuales han adquirido una relevancia
considerable como motor econdmico y dentro de los planes de desarrollo de sus

tzspeciivos paises, se han desarrollado en practicas de Responsabilidad Social
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Corporativa ante la presioén de los grupos de interés y la competencia internacional para

asegurar y posicionamiento y supervivencia de las empresas en un largo plazo.

1.4.- Metodologia

Para realizar la investigacion se empleo, en primer lugar, el método analitico-sistémico,
donde se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos y sus relaciones con factores aparentemente aislados. El caso de
estudio para este trabajo es la Responsabilidad Social Corporativa, y la definicion de
todos sus elementos, de tal forma que se defina un concepto amplio a través de la

determinacion y comprension de sus partes.

Se utilizo, en la segunda parte del trabajo, el método de concordancia, donde se
comparan varios casos que presentan un mismo fenomeno, en este caso dicho fendmeno
serian las practicas de Responsabilidad Social Corporativa presenten en las empresas
maquiladoras y manufactureras mexicanas, al igual que en el sector agricola y
agroindustrial chileno, comparando la aplicacion de la responsabilidad social aplicada en

estas organizaciones las cuales son especialmente importantes para dichas economias.

1.5.- Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron al realizar el trabajo fueron principalmente de
informacién, si bien en las empresas maquiladoras y manufactureras mexicanas se
encontro informacién referente a las practicas de responsabilidad social, estas estaban

enfocadas principalmente a los efectos medioambientales que generaban tales empresas

v [0s nuevos procesos para disminuir sus impactos negativos, al igual que la situacion
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laboral de los trabajadores de esta industria y la mejora en la calidad de vida de los
mismos, sin embargo, no existe mucha informacion referente a los programas y
proyectos que presentan dichas empresas en temas de responsabilidad social en un

sentido mas amplio.

Por otra parte, respecto a la informacion recolectada de la industria agricola y
agroindustria chilena, se presento la misma limitacion que con la industria a estudiar
mexicana, sin embargo, la informacion encontrada fue mucho mas escasa, los estudios

encontrados fueron principalmente sobre el impacto medioambiental de sus actividades.

Aunado a esto, en ambos casos las empresas dificilmente contaban con paginas web
sobre las cuales se pudiera confirmar la informacidén, y dentro de las que las tenian no

todas tenian disponible informes sobre sus actividades de responsabilidad social.

Capitulo 2: Marco Teérico

2.1.- Antecedentes de la Responsabilidad Social Corporativa

2.1.1.- Evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa en el mundo.

Las primeras manifestaciones de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), si bien
algunos autores consideran que inician en los afios treinta, ocurren durante las décadas
de los cincuenta y sesenta. Esto debido a que las acciones enfocadas al bienestar social
eran, hasta estos afios, las demostraciones filantropicas de los empresarios como

individuo, y no como empresa.




Es en los afios cincuenta donde, mediante incentivos tributarios, se promovian las
acciones de altruismo empresarial con la comunidad, y en los afios sesentas cuando
empresarios como Thomas Watson, David Rockefeller, entre otros, plantearon la idea de

“Responsabilidad Social de las empresas”.

En los afios setenta comienza un proceso de concientizaciéon que involucra a toda la
esfera social, que va desde cientificos, politicos y empresarios hasta comunidades,
etnias, culturas y grupos sociales, quienes buscaban una mayor movilizaciéon de los
esfuerzos humanos para la solucién de problemas sociales. Durante esta década en
Estados Unidos, “el lider religioso, reverendo Leon Sullivan, desarrollo los denominados
principios de Sullivan como marco de referencia para los accionistas e inversionistas al
momento de decidir dénde invertir™, para después ser adoptados como un estandar
internacional por paises como Estados Unidos, Reino Unido y Canadd, ademés de
impulsar a las organizaciones a ver la Responsabilidad Social Corporativa como una
herramienta para que el cliente privilegiara un producto sobre otro, donde las empresas

socialmente responsables serian quieres gozarian de esta ventaja.

Para 1976, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico(OECD por
sus siglas en inglés) emite la guia que llamo “The OECD Guidelines for Multinational
Enterprises™, la cual busca que las acciones de las empresas estén en conformidad con

las politicas de los gobiernos, aumentar la contribucion de las empresas multinacionales

* Accion Empresarial (Ed.). (2003). EI ABC de la Responsabilidad Social Empresarial

en Chile y en el Mundo. Santiago, Chile.




al desarrollo sostenible y mejorar la relacién del sector privado con las comunidades

donde se encuentran establecidas,

Algunas muestras, a nivel intemmacional, del dinamismo que han tenido las
organizaciones mundiales respecto al tema como el Pacto Mundial sobre
Responsabilidad Social, creado en el afio 2000, el cual es promovido por las Naciones
Unidas, las Directrices de la OCDE para empresas multinacionales creadas en el mismo
afio, la norma AA-1000, elaborada en 1999 por el Institute of Social Ethical
Accountability, el Libro Verde para el fomento de un Marco Europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas dentro de la Unién Europea, entro otros, son
muestra de la importancia que ha tomado para las consumidores e inversores las

acciones de empresas social y medioambientalmente responsables.

Dado lo anterior, las corporaciones han comprendido que el mundo de los negocios ha
evolucionado, dejando atrds como punto principal los factores comerciales que antes
dirigian la direccién de la organizaciones, donde ya no importa cuénto dinero se obtiene,
sino la forma de obtenerlo, siendo la Responsabilidad Social Corporativa la nueva

herramienta clave dentro de las organizaciones.

Dentro de esta nueva economia socialmente responsable, también llamada “economia de
zbsoluta transparencia”, surgen nuevos conceptos que van siendo adoptados, como es la
Triple linea de balance (triple bottom line), donde expone las utilidades de la empresa,

su efecto en la sociedad y en el entorno.

~—
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Por lo anterior, a través de los aflos se han desarrollado en un contexto internacional
nuevas iniciativas que promuevan la creacion e implementacion de normas y codigos
que guien a las empresas a lograr un comportamiento socialmente responsable, que

contribuya al desarrollo sostenible.
2.2.- Concepto y alcances de la Responsabilidad Social Corporativa

2.2.1.- Responsabilidad Social y Responsabilidad Social Corporativa

Las organizaciones en la actualidad se encuentran bajo constante presién de los
miembros, socios, consumidores, empleados, entre otros, en cumplir una serie de
exigencias que se reflejaran en la creacién de riqueza y valor. Bajo este marco, la
sociedad deja de ser solamente un cliente, transformandose en un grupo de interés el
cual reclama un cambio y es el compromiso social de las organizaciones, que van desde

empresas hasta el Estado y las universidades.

La Responsabilidad Social implica que las organizaciones adopten e implementen una
serie de valores éticos, con el fin de ser socialmente responsables al momento de tomar

decisiones y que sus acciones no afecten el entorno social.

Por lo anterior, es preciso decir que la Responsabilidad Social Corporativa, la cual no
posee una definicion exacta, se va construyendo de acuerdo a la percepcion de cada

empresa, lo cual deja un amplio margen de accion.

13
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El concepto suele confundirse con filantropia, sin embargo, esas acciones generosas de
la empresa normalmente no se encuentran dentro de ninguna estrategia o forman parte

de alglin programa, se encuentran mas bien desvinculadas.

La Responsabilidad Social Corporativa no es una estrategia que pueda ser simplemente
implementada en forma aleatoria a la empresa, sino que es una parte esencial de la
estrategia que la misma desarrolle. Integra una serie de politicas, programas, practicas e
iniciativas que encuentran presentes dentro de las operaciones tradicionales de la

empresa y en la toma de decisiones.

Las organizaciones ya no desempefian unicamente funciones econdmicas, sino que la
presion de los grupos de interés porque adopten conductas ética, moral, medioambiental
y legalmente responsables, ha llevado a las mismas a dejar de ser empresas e
instituciones con funciones puramente econémicas, sino también sociales y ambientales,
mejorando aspectos como las condiciones laborales, proteccién al medio ambiente,

beneficios a la comunidad, marketing responsable y la ética empresarial.

En 2001, la Comision Europea definié dentro de su Libro Verde sobre Responsabilidad
Social de las Empresas, como “La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.’

* Comisién de la Naciones Europeas: “Libro Verde Fomentar un marco europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas” (OM (2001) 366 Final)

14
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Con lo anterior, se infiere que la RSC se centra en tres ambitos esenciales para las
empresas: la responsabilidad econdmica, social y medioambiental; siendo de vital
importancia para las organizaciones atender estos aspectos con el fin de perdurar en el

tiempo.

Durante la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible, llevada a cabo en
Johannesburgo en septiembre de 2002, se planted que el concepto de RSC estaba
vinculado con la responsabilidad que adquiria la empresa sobre el impacto que
generaban sus actividades, generando valor tanto para los accionistas como para la

sociedad a través de las buenas practicas.

Los autores Thomas Dyllick y KaiHockerts definen el mismo concepto como “la
colaboracion entre las necesidades de los grupos de interés, directos e indirectos, de la
empresa (empleados, clientes, grupos de presién, comunidades, etc.), sin comprometer

su capacidad de satisfacer las necesidades futuras de estos grupos™

. Plantean que para
mantener este objetivo, la corporacion debe aumentar su capital econémico, politico y
social, identificando nuevamente tres aspectos fundamentales mencionados en la

definicion anterior, cambiando un poco el concepto de responsabilidad por

sustentabilidad.

*Dyllick, T. &Hockerts, K. (2002). Business Strategy and the Enviroment: Beyond the

business case for Corporate Sustainability. Bus. Strat. Env. 11, 130-141. doi:
10.1002/bse.323
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Otros autores plantean que, a diferencia de lo anterior, consideran que son cuatro las

esferas que caracterizan a la RSC:

e Econodmica: La produccion de bienes y servicios, derivados del funcionamiento
normal de la empresa, con el fin de obtener un beneficio especifico.

e Legal: Todas las actividades que realiza la empresa estdn sometidas una seria de
normas y reglamentos que debe cumplir.

o FEtica: Se refiere a las acciones de la empresa, las cuales son juzgadas como
correctas o incorrectas por la sociedad.

* Discrecional: Son aquellas actividades que si bien no son exigidas, son

socialmente aceptables y bien vistas.

El autor Baltazar Caravedo, por su parte, establece que la RSC es “una filosofia
corporativa adoptada por la alta direccién de la empresa para actuar en beneficio de sus
propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de influencia de las
empresas™. Es decir, la RSC no se limita a satisfacer las necesidades de los

consumidores, sino que ve por el bienestar de la comunidad con la cual se relaciona.

La Responsabilidad Social Corporativa, segun el autor Juan Felipe Cajiga Calderén, es
el compromiso que realiza la empresa para cumplir sus objetivos, internos y externos,
considerando los intereses econdmicos, sociales y ambientales de todos sus

participantes, mostrando consideracién por la gente, los valores éticos y morales, la

® Centro Empresarial de Inversion Social(2010). La Responsabilidad Social Empresarial:
Una prioridad en el mundo empresarial moderno.
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comunidad y el medio ambiente donde se desenvuelven, para llegar a un bien comun.
Implica la generacién de valor para todos los grupos de interés, lo que significa que
debe ser rentable para los accionistas, al mismo tiempo que aporta valor para la

sociedad.

La RSC implica, por lo anterior, que el nuevo enfoque empresarial ya no solo va dirigido
a la maximizacion de los beneficios econdmicos, sino también de los beneficios sociales
y medioambientales. Considerado uno de los mayores retos para la actual gestion de las
organizaciones, donde el éxito o fracaso de cada caso radica en su capacidad de alcanzar
las metas planteadas siendo, a su vez, socialmente responsable. Supone el logro de
objetivos economicos, contribuyendo al bienestar del individuo, los colaboradores y la
comunidad. Todo lo anterior, por medio del cumplimiento de la normativa legal, los
principios éticos y civicos; la capacitacién de los empleados y el mejoramiento de su
vida personal, familiar y social; mejores condiciones laborales y de salud para los
individuos y la realizacién de actividades tomando en cuenta el impacto en la comunidad

y el medio ambiente.

La RSC es una estrategia empresarial, que no se limita a trabajos comunitarios, sino que
integra la gestion de negocios y la implementacién de valores, siendo una respuesta a la
necesidad de lograr un desarrollo sostenible, donde las necesidades de la comunidad y

la proteccion al medio ambiente son tan importantes como los beneficios econdémicos.

Las organizaciones no solo conllevan obligaciones con los propietarios de las mismas,

sino también son responsables de los efectos sociales y ambientales derivados de sus

{ 1
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operaciones. Estas responsabilidades no solo se limitan a un marco legal donde el
cumplimiento de las leyes y normas que regulan a la empresa, pues estas no son ajenas a
los problemas y retos sociales, por consiguiente, no se puede utilizar motivos
econdmicos para justificar la exclusion de grupos sociales. “La exigencia de dichas
responsabilidades se sustenta en el hecho de que en el &mbito de una economia social de
mercado el empresario, dentro del marco legal, tiene poder de planificacion y de

decision™.

2.2.2.- Teoria de los Grupos de Interés

Los grupos de interés, también llamados stakeholders, son aquellas personas o grupo de
personas afectadas o influidas por la empresa. Es incorrecto considerar que solo los
propietarios, directivos y empleados conforman la organizacion, cuando existen un

numero mayor de sujetos con un interés legitimo sobre la misma.

La Teoria de los Grupos de Interés fue desarrollada por Richart Freeman en 1984,
enfocada principalmente a dos preguntas: ;Cual es el propoésito de la empresa? Y ;Qué
responsabilidad tiene la empresa con sus “stakeholders”?. Esta teoria intenta demostrar
que si bien las ganancias econdémicas son importantes para la empresa, es imposible

separar la ética de los negocios y la economia.

® Bonilla Villareal, A. (2009). La Responsabilidad Social Empresarial en México (Tesis
de grado, Universidad Veracruzana).

e
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En forma parecida, Denis Sulmont presenta un enfoque de vista similar desde el punto
de vista socioldgico, donde divide la RSC en: Responsabilidad Social Bésica, la cual
representa la calidad de los bienes y servicios producidos, condiciones laborales,
relacién con proveedores ademas del entorno social y medioambiental; mientras que la
Responsabilidad Social Ciudadana hace referencia al pago de impuestos, cumplimiento
de las leyes y colaboracion con el Estado. Si bien existe conflicto entre los objetivos de
la empresa y la sociedad, la resolucién de los mismos depende de las acciones de

responsabilidad social que realice la empresa.

Cada firma define sus propio stakeholders, de acuerdo a la naturaleza de su negocio.
Como una primera clasificacion podemos distinguir dos tipos: a) Contractuales: son
todos aquellos individuos con los que la empresa posee una obligacion formal por medio
de un contrato. Puede incluir proveedores y clientes por su relaciéon comercial o
directivos y colaboradores por su relacion laboral; b) Contextuales: representan un grupo
que ayuda a las empresas a conseguir credibilidad y aceptacién en sus acciones. Incluye

autoridades gubernamentales, legislativas, medioambientales, etc.

Otra forma de clasificar a los stakeholders, propuesta por Clarkson en 1995, es
agruparlos en primarios vs. secundarios, clave vs. emergentes y principales vs.

periféricos, los cuales incluyen a distintos individuos:

e Primarios: Individuos que mantienen una dependencia reciproca con la empresa.

Pueden ser accionistas, empleados, clientes, gobierno o la comunidad.




e Secundarios: Personas o grupos que influyen o afectan, y viceversa, a la
organizacién. Como son los medios de comunicacidn.

e Clave: Individuos con la capacidad de inferir directamente en los flujos de
efectivo presentes y esperados de la empresa. Estos pueden ser proveedores,
clientes o empleados.

e Emergentes: Personas o grupos sin la capacidad de influir en el flujo de efectivo
presentes, sin embargo, con posibilidades de alterarlo en el futuro. Un ejemplo de
ello son las Organizaciones No Gubernamentales relacionadas con puntos
negativos de la empresa, nuevos proveedores, cambio de gobierno.

e Principales: Incluyen a los individuos del grupo primario, junto con
Organizaciones No Gubernamentales, competidores, gobiernos y comunidades
locales, etc., que pueden influir en los flujos de efectivo presente y esperado de la
empresa.

e Periféricos: Este grupo incluye a los pobres, aislados, desinteresados,

divergentes y los no humanos (biodiversidad).

Se considera que una empresa responsable cuando es capaz de controlar y evaluar las
condiciones de su entorno y se centra en satisfacer las demandas de varios stakeholders.
Lo anterior, debido a que la creacidn de valor para aquellos individuos involucrados en
el funcionamiento de la empresa es imprescindible, y es mediante el didlogo activo y el
compromiso con los grupos de interés que es posible llegar a objetivos comunes y

afrontar problemas del entorno.
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Sin el apoyo de los stakeholders, la organizacién dificilmente sera exitosa y vera su
sostenibilidad comprometida, por lo tanto, identificar a los grupos que afectan o se ven
mayormente a la empresa se vuelve vital para implementar estrategias y programas de

Responsabilidad Social Corporativa.

2.2.3.- Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa tiene una dimension interna, que tiene que ver
con sus trabajadores, y una dimensioén externa, que comprende los agentes del entorno
que participan en el proceso productivo, con el medio ambiente, la comunidad y la

sociedad.
Dimension Interna

Esta dimensién comprende las relaciones laborales y las practicas gerenciales,
adicionalmente, con el cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa con los
trabajadores y la inversion adicional en ellos. “La responsabilidad social se enfoca en el
desarrollo profesional y personal de su personal, facilitar su acceso a la informacién y

las decisiones que los comprometan, y mejorar sus condiciones de trabajo™’.

“En la actualidad ya no es suficiente con cumplir estrictamente con los derechos y

normativas laborales nacionales e internacionales™®, por lo que una empresa que desea

ser reconocida como socialmente responsable debe tomas iniciativas que vayan més alla

” ACCION RSE (2011). Responsabilidad social empresarial: Gobernanza, medicién y
control de gestion. Santiago.

* DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS (2005). Responsabilidad Social Empresarial,
Alcances y Potencialidades en Materia Laboral. Gobierno de Chile. Cuaderno de
Investigacion no. 25. Santiago.




de las establecidas por la ley, como es el perfeccionamiento y profesionalizacién de sus
trabajadores, condiciones de trabajo seguras e higiénicas, ademas de reconocer la
condicién de personas de sus empleados y formas relaciones éticas y estables con sus

intereses e instituciones que los representan.

En resumen, la organizacién socialmente responsable es aquella que busca favorecer a
sus trabajadores, mantiene una estrecha comunicacion con el sindicato, crea una buena
relacion con el mismo en favor de objetivos comunes, promueve en los trabajadores
asumir retos dentro de la empresa, los involucra en la resolucion de problemas, logro de
objetivos y busca su desarrollo laboral y profesional. Por consiguiente, no permite ni
gjerce ningun tipo de discriminacion, y todas sus politicas de remuneraciones, beneficios
y carrera estan encaminadas a valorizar las competencias y potenciales de sus

empleadores para su propio desarrollo profesional.

Dimensién Externa

La dimensién externa se refiere esencialmente a la cadena productiva de la empresa y en
sus codigos éticos, que se traduciran en actividades responsables con el medio ambiente,
el compromiso con el desarrollo econdmico y social de la comunidad y précticas

responsables con los diversos stakeholders.

Las corporaciones deben ser capaces de identificar los impactos medioambientales
resultados de sus actividades, y minimizar los efectos negativos, al mismo tiempo que
maximiza los positivos. En este sentido, sus proyectos deben incluir los impactos

ambientales, el uso de recursos que necesitaran y las compensaciones por el posible
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dafio que ocasione dicho proyecto, puesto que el cuidado al medio ambiente debe estar

presente en todas las éreas de la empresa, procesos y servicios.

De la misma forma, “la organizacién debe ser capaz de retribuir a la sociedad por los
aportes de infraestructura y capital humano, como son trabajadores, inversionistas,
proveedores, entre otros; que posee y hacen posible el desarrollo de sus actividades,

actuando como un factor de desarrollo comunitario y progreso social™.

Asimismo, posee una responsabilidad con sus proveedores, consumidores y clientes.
Con los primeros, cumpliendo integramente con sus obligaciones contractuales, ademas
de informarlos sobre sus valores y cddigos de ética. Respecto a los consumidores y
clientes, tiene un compromiso permanente en desarrollar productos y servicios
confiables, con un bajo riesgo para sus usuarios finales e inférmalos de los posibles

dafios que pueda ocasionar dicho producto.

Ademds, se pueden identificar la dimension social, econdmica y medioambiental, las
cuales han sido consideradas por varios autores como los tres conceptos fundamentales

de la Responsabilidad Social Corporativa:

» Dimension Social: Son todas las acciones que la empresa puede realizar en el
ambito de integracidon, multiculturalidad, discapacidad y accesibilidad, igualdad

de oportunidades, voluntariado, creacién de empleo, entre otras muchas

? ACCION RSE (2011). Responsabilidad social empresarial: Gobernanza, medicion y
control de gestion. Obra citada.




posibilidades, todo en relacion a las personas tanto de la empresa como de la
comunidad.

e Dimensién Econémica: Son actividades relacionadas con la eficiencia de las
operaciones de la organizacién, como son la capacidad de innovar, gestion de
calidad, modelos de excelencia, comunicacién y transparencia con los grupos de
interés, capacidad de acceder a nuevos mercados, entre otros.

e Dimension Medioambiental: Son las actuaciones encaminadas a la reduccion de
consumo de recursos y energia, reciclaje, creacion de bienes y servicios con
reducidos impactos ambientales o bien, la reduccién de emisiones de gases con

efecto invernadero.

2.2.3.1.- Desarrollo Sostenible

La Responsabilidad Social Corporativa “es la concientizacién de proteger los intereses
de todos los grupos de interés, tomando en cuenta, a su vez, aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales, junto con una mayor transparencia, y utilizarlo como pilar

del Desarrollo Sostenible”'?.

Por lo anterior, el concepto de Desarrollo Sostenible implica otros conceptos, los cuales
estin tomando cada vez mas importancia en el mundo empresarial, como son la
responsabilidad social, ciudadania corporativa, pero enfocados al desarrollo empresarial

a largo plazo, donde las comunidades actuales trasladan la responsabilidad a las futuras,

* CAPRIOTTI, P. & SCHULZE, F. (2010). Responsabilidad Social Empresarial.
EXECUTIVE Business School. Madrid.




las cuales se encargaran de crear el ambiente donde operara y se desenvolverd la

organizacion.

Se habld formalmente de Desarrollo Sostenible por primera vez en el Informe
Brundtland, desarrollado en base a trabajos de la Comisién Mundial de Medio Ambiente
y Desarrollo de Naciones Unidas. La definicion de este concepto quedaria planteado en
el Principio 3.° de la Declaracion de Rio (1992): “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro

para atender sus propias necesidades”.

“El Desarrollo Sostenible pretende que se produzca, se consuma y se viva de tal forma

> Es el desarrollo

que se asegure la salud econdmica, social y ambiental en el futuro
que satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades de las futuras

generaciones de satisfacer las suyas.

“El desarrollo y el bienestar social, sin embargo se encuentras limitados por el nivel
tecnolégico, la materia prima disponible y la capacidad del medio ambiente para
absorber los efectos de las actividades humanas”'?. Debido a esto, es la importancia de
mejorar la tecnologia de tal forma que esta sea mas amigable con el medio ambiente, y

este pueda recuperarse a un ritmo similar por la actividad humana.

"' Bonilla Villareal, A. (2009). La Responsabilidad Social Empresarial en México (Tesis
de grado, Universidad Veracruzana). Obra citada.
* Bonilla Villareal, A. (2009). La Responsabilidad Social Empresarial en México (Tesis
de grado, Universidad Veracruzana). Obra citada.
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Sin embargo, el Desarrollo Sostenible no se centra exclusivamente en la proteccion al
medio ambiente, sino que las Naciones Unidas, dentro de varios de sus informes,
incluido el Documento Final de la Cumbre Mundial de 2005, identifican como pilares
interdependientes a los tres componentes principales de este concepto: desarrollo

econdmico, social y medioambiental.

El proposito del Desarrollo Sostenible es determinar proyectos factibles y lograr un
equilibrio entre las esferas economicas, sociales y ambientales de las actividades

humanas:

e Econdmico: Aspectos financieros tradicionales.

e Social: Efectos sociales derivados de las acciones de la empresa en todos los
niveles: trabajadores, clientes, proveedores, comunidad donde estdn establecidos,
sociedad en general, etc.

o  Medioambiental: Es el equilibrio entre las actividades que realiza la empresa y la
preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas a los que influye en forma
directa o indirecta. Este aspecto incluye los impactos del desarrollo de las
empresas y sus productos o servicios, en términos de beneficios econdmicos y

consumo de recursos no dificil, lento o no renovables.

2.2.3.4.- Actividades focales de la Responsabilidad Social Corporativa
La Responsabilidad Social Corporativa posee una serie de actividades enfocadas a

cuafro ambitos principales:




Trabajadores: Dentro de este aspecto, las acciones de la RSC van encaminadas a
la mejora de las condiciones laborales de los empleados y el nivel de satisfaccion
de los mismos, la armonia de la vida laboral y familiar, igualdad de
oportunidades, posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la
organizacién, y apoyo economico para los trabajadores, como sistema de
pensiones y préstamos sin intereses, entre otros.

Sociedad: Algunas de las actividades de la RSC dirigidas al progreso de la
comunidad son la integracidn social o laboral a nivel local, modernizacién de la
infraestructura local, donaciones en especie a instituciones sociales locales y
apoyo a sociedades en el sentido de poblaciones en paises en desarrollo.
Econdmicas: También llamadas de mercado, son dirigidas tanto a los clientes
como a los socios comerciales y proveedores, y estas iniciativas incluyen
proyectos para mejorar la calidad de los productos o servicios, implementacién
de servicios gratuitos a los clientes, politicas de precios justos publicidad ética,
retribuciones en tiempo a proveedores y socios comerciales, contratacion de
socios locales, perfeccionamiento de la cadena de suministros, creacion de
alianzas empresariales a nivel y regional, entre otras.

Medioambientales: La RSC respecto a las politicas medioambientales van
encaminadas al disefio de productos y procesos amigables con el medio
ambiente, uso eficiente de recursos, reduccion de residuos, desarrollar una

evaluacion de los proveedores respecto a los estandares medioambientales de la
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organizacién, informar a los socios comerciales, clientes y sociedad en general

respecto a temas medioambientales y su desarrollo en el tema, etc.

2.2.3.5.- Modelo de Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

El modelo de la gestion de Responsabilidad Social Corporativa, como cualquier otro
modelo, representa un sistema que refleja una realidad compleja creada con el fin de
facilitar su comprension y estudio, y en este sentido muestra la relacion entre la cadena

de valor, el Desarrollo Sostenible y los stakeholders o grupos de interés.

Por un lado se encuentra la empresa y la cadena de valor, que incluye las dreas de
logistica, produccion, marketing y ventas, abastecimiento, recursos humanos,
investigacion y desarrollo, entre otras. Por otra parte se encuentran los grupos de interés,
que incluyen a los proveedores, clientes, futuras generaciones, empleados, accionistas,
comunidades, reguladores y todos aquellos que afectan o se ven afectados por la
organizacion. Finalmente, los impactos que generan ambos grupos, en conformidad con
la idea del triple equilibrio del Desarrollo Sustentable son econdémicos, sociales y

ambientales.

De acuerdo a lo anterior, la empresa a través de cada proceso en la cadena de valor
influye econodmica, social y medioambientalmente, en forma positiva o negativa, en los
grupos de interés, y estos, a su vez, impactan en el curso de las actividades de la cadena

de valor.

El modelo plantea que la Responsabilidad Social Empresarial, como estrategia, seria

capaz de controlar los impactos sociales, econémicos y medioambientales negativos que
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afectaran a la cadena de valor, al mismo tiempo que logra maximizar los impactos
positivos en los grupos de interés. La estrategia de RSC debe, ademés, ser capaz de
identificar y controlar los posibles riesgos generados por los grupos de interés o
stakeholders, y que afecten a la cadena de valor mientras potencia las contribuciones de

los mismos a la organizacidn.

2.2.4.- Areas Teméticas de la Responsabilidad Social Corporativa
Debido a que no existe una definicién unica y concreta que defina con precision la
Responsabilidad Social Corporativa, es importante, a modo explicativo las 4reas

temadticas que abarca.
Etica Empresarial

Hace referencia a como la organizacion integra una serie de valores en sus politicas,
practicas y toma de decisiones. Ademds, conlleva a respetar las leyes y regulaciones

internas, adoptando una conducta legalmente aceptable.

Habitualmente, el tema de la ética era tratado en forma aislada de las organizaciones,
sin embargo, en la actualidad se ha vinculado directamente con la RSC para trabajarlo
mas comprehensivamente. La ética empresarial ha dejado de representar exclusivamente
la implementacion de cddigos legales que reglamentaban la conducta de los empleados o
el uso inapropiado de los recursos de la empresa, sino que el termino ha evolucionado de
tal forma que las organizaciones lo emplean como base para la creacién de programas
éticos sustentados en valores, donde se establecen una serie de procesos y herramientas

necesarias para la toma de decisiones y resolucion de conflictos que puedan surgir.




Los medios de comunicacién hacen un énfasis especial en la calidad de vida que las
compailias ofrecen, dando seguimiento a los desafios que implica implementar nuevas
politicas y cambios continuos, al mismo tiempo que generan oportunidades equitativas y

no discriminatorias.
Medio Ambiente

En los ultimos afios, la concepcion de la responsabilidad ambiental que poseian las
empresas ha cambiado, dejando de limitarse al cumplimiento de las regulaciones

gubernamentales o iniciativas de manejo eficiente de energia y reciclaje.

Las organizaciones medioambientales, las compafiias y los ciudadanos comienzan a
definir sus responsabilidades medioambientales, donde ellos adquieren un compromiso
derivado de las operaciones de la empresa, sus productos y sus facilidades. Incluyendo la
valoracién de los productos o servicios y del proceso, eliminacién de los desechos y
emisiones contaminantes, y todas aquellas practicas que pudieran tener como efecto una

amenaza para la satisfaccion de las necesidades de generaciones futuras.

“Cada vez un mayor niumero de empresas, de diferentes sectores y tamafios, encuentran
una ventaja competitiva y generacioén de valor como resultado de la implementacién de

iniciativas medioambientales™*

. Algunas de las iniciativas que han desarrollado son la
prevencion de la contaminacién, disefio medioambiental amigable, uso eficiente de

energia, ecologia industrial y desarrollo sustentable. De tal modo que las compaiiias

“ ACCION EMPRESARIAL (Ed.). (2003). El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en Chile y en el Mundo. Obra citada.




integran la responsabilidad medioambiental como uno de los valores nucleares en todos

sus niveles de operacidn.

“Los gobiernos han ido cambiando paulatinamente, aprobando nuevas leyes y normas,
con el fin de influenciar y generar un comportamiento medioambiental en las
empresas”"’. Los grupos de interés, por su parte, toman acciones directas, en contra de

las compaiiias que consideran dafian el medio ambiente, o a favor de aquellas que toman

acciones incluyentes dentro de sus politicas.
Comercializacion y Marketing Responsable

El marketing responsable engloba una serie de actividades empresariales determinantes
en la relacion de la empresa con el cliente, dentro de las cuales se distinguen
principalmente la manufactura e integridad del producto; divulgacion, embalaje y

etiquetado; marketing y publicidad; practica de ventas; precios y distribucion.

Las empresas replantean sus estrategias de negocios en cada una de estas dreas para
dirigirlas a nuevos temas de interés, como el marketing dirigido a nifios, privacidad y

tecnologia y la globalizacion del movimiento de los consumidores.

Dentro del marketing responsable, los temas se han ampliado en los Gltimos afios a una
serie de topicos como la responsabilidad ambiental y relacién de la empresa con sus

consumidores. Se ha generado un cambio donde la empresa ha adquirido una ética

 ACCION EMPRESARIAL (Ed.). (2003). El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en Chile y en el Mundo. Qbra citada.
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derivada de la responsabilidad adquirida respecto a la integridad, uso y consecuencias de

sus productos y servicios.

Asi, mientras las empresas satisfacen las necesidades claves de los consumidores como
precio, calidad, apariencia, sabor, seguridad y conveniencia, otros factores de mercado
cobran cada vez mayor importancia. El efecto de la globalizacién del comercio y la
competencia han dado mayor valor a las empresas y marcas que son capaces de ganar la
confianza a los consumidores en un sentido de lealtad y compromiso. Lo anterior lleva a
las compaiifas a vigilar més arduamente sus operaciones y como son percibidas, directa

o indirectamente, por sus consumidores y otros grupos de interés.

“Los consumidores han demostrado con el paso de los afios un mayor interés en la

manufactura del producto y la integridad del mismo”'®

, deseando conocer temas
relacionados con su naturaleza, como el proceso de fabricacion y donde fueron hechos,
durabilidad y obsolescencia tecnologica, su seguridad y conveniencia para diversos
grupos como niflos, ancianos y discapacitados, impacto medioambiental, etc.
Igualmente, los grupos de interés ejercen mayor presion sobre las compaiias para que
estan difundan mayor informacién respecto a sus productos y servicios, los stakeholders

desean conocer en detalle los procesos de manufactura, el contenidos de los productos

que adquieren y la fuente de materias primas que se utilizan para su fabricacion.

Compromiso con la Comunidad

* ACCION EMPRESARIAL (Ed.). (2003). El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en Chile y en el Mundo. Obra citada.




El compromiso con la comunidad hace referencia al” rango de acciones realizadas por la
empresa para mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que opera, apoyando
iniciativas o causas con fines sociales”'’. Estos programas son disefiados y ejecutados
estratégicamente, con la doble finalidad de generar un beneficio a sus receptores, al
mismo tiempo que la reputacion de las empresas, sus marcas, productos y valores son
reforzados en las comunidades locales y el resto del mundo donde tienen intereses

comerciales.

“Las compaiiias buscan, a través de iniciativas estratégicas previamente planificadas,
maximizar el impacto de sus aportaciones en recursos, tiempo, productos, servicios y
habilidades hacia las comunidades donde operan™'®. Es por ello, y viendo la importancia
de ser percibidos como un buen ciudadano corporativo, las empresas se han aumentado
su participacién en las comunidades locales a través de donaciones de productos o
servicios, creacion de trabajo voluntario, préstamo de ejecutivos y administradores, etc.,
por razones como los elevados estdndares de los stakeholders respecto al impacto
positivo que deben tener las organizaciones en la sociedad. Aunado a esto, se encuentra
el beneficio econémico que motiva a las empresas a tener un mayor involucramiento con

la comunidad.

" Accion Empresarial(Ed.). (2003). E! ABC de la Responsabilidad Social Empresarial
en Chile y en el Mundo. Obra citada.

** ACCION EMPRESARIAL (Ed.). (2003). El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en Chile y en el Mundo. Obra citada.
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Cada vez més organizaciones visualizan sus actividades de inversion social desde un
punto de vista estratégico, buscando temas en comun con sus objetivos empresariales,

aprovechando sus ventajas competitivas y las expectativas de los grupos de interés.

Ademas de sus actividades filantropicas, algunas empresas se encuentran tomar un papel
mucho més importante en las comunidades, formando alianzas con organizaciones sin
fines de lucro, agencias gubernamentales y otras compaiiias, con la finalidad de
satisfacer la amplia variedad de necesidades comunitarias y comerciales. Incluso, se
encuentran invirtiendo en actividades de creacion de capacidades y contribuyendo a la
solucion de problemas sociales y econdmicos que han sido plenamente identificados por

la sociedad.

2.2.4.- Diferencia entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Filantropia

Una empresa socialmente responsable es aquella que incluye a la comunidad como parte
de sus propdsitos, reiterando su compromiso social en acciones que no solo benefician a
la organizacién, sino que generan un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. A su vez, “como parte del compromiso adquirido, debe tomar acciones para
minimizar el impacto negativo derivado de las actividades de la organizacion, mientras

mantiene una constante y estrecha comunicacion con los grupos de interés”"’.

Las acciones que realice deben ser voluntarias y mayores a las obligaciones legales

exigidas, aunque dentro del marco legal. La Responsabilidad Social Corporativa no debe

¥ FORETICA (2006). Gestién y Comunicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial. Madrid. Ed. Forética. ISBN: 84-935104-2-4.




confundirse con actividades filantrépicas, éticas o ambientales exclusivamente, ni con
otro tipo de acciones adicionales al propdsito de la empresa, pues su implementacion
implica que el trabajo que realice sera medido y evaluado en cuestiones de impacto tanto
a los grupos de interés como al medio ambiente y en relacion al desempeiio de la

organizacion.

A diferencia del comportamiento socialmente responsable, se encuentran las actividades
filantrdpicas, las cuales se limitan a acciones de ayuda de naturaleza netamente solidaria
0 humanitaria. El principal beneficiario de la filantropia es la comunidad en todas sus
formas, es decir, la comunidad organizada y reconocida. Las acciones filantropicas se
dirigen, basicamente, a entidades como consejos comunitarios, organizaciones no

gubernamentales, asociaciones comunitarias, fundaciones, universidades, entre otros.

La filantropia se caracteriza por ser una accion social motivada por principios altruistas,
y dirigidas a personas naturales o juridicas. Los recursos empleados en estos actos
provienen de las utilidades de la empresa, y su impacto no estd relacionado con las
actividades de la empresa, es decir, no afecta ni contribuye a su imagen ni rendimiento,

asi como tampoco se espera algin retorno por las acciones realizadas.

Por el contrario, la Responsabilidad Social Corporativa busca obtener un beneficio para
la organizacion, a la vez que realiza acciones en beneficio de la comunidad, la sociedad
y el medio ambiente; los recursos provienen de las ganancias, presupuestos, equipos o
recurso humano. Su impacto es medible tanto para la organizacidn como para la

sociedad. Las acciones de la RSC buscan un beneficio para la empresa ya sea un su




imagen como en el incremento de la productividad y el aumento en las ganancias.
Finalmente, comprende la participacion de todos los actores de la empresa, incluidos los

accionistas.

La Responsabilidad Social Corporativa pretende incorporar a las decisiones de la
empresa las necesidades y demandas de los grupos de interés, es decir, pretende que la
empresa consiga sus objetivos economicos, al mismo tiempo que mantiene una relacion

permanente y fructifera con los stakeholders.

La RSC comprende las practicas empresariales con la finalidad de lograr un equilibrio
entre la rentabilidad econdmica, los derechos humanos, el bienestar social y la
proteccion ambiental; logrando asi que las empresas contribuyan con el Estado y la

comunidad a la construccién de una sociedad maés justa, equitativa y sustentable.

Dichas précticas poseen una base de principios éticos y valores que la organizacién
adopta como suyos, y que son contenidos en todas las acciones de la organizacion, pues

la responsabilidad social exige una coherencia entre el discurso y la accién.

2.3.5.- La Responsabilidad Social Corporativa y la Reputacién Corporativa

La dualidad de los roles que ejercen las empresas actualmente, por un lado econdémico,
al generar productos y servicios para obtener un beneficio econémico, y por otro lado
cumplir con las responsabilidades sociales que poseen con los stakeholders. La
actuacion de estos roles y como son comunicados a los grupos de interés contribuyen en

las asociaciones mentales que estos grupos tengan respecto a la empresa.
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Estas asociaciones mentales representan la Reputacidon Corporativa (RC), que representa
el conjunto de percepciones de los distintos grupos de interés con los que se relaciona la
empresa a través del tiempo. Esta percepcion, como resultado del comportamiento de la
empresa a través del tiempo, mostrando su capacidad para generar valor a los

stakeholders.

La Reputacion Corporativa “es un activo intangible gestionado por la empresa para
conseguir una percepcidn positiva en los grupos de interés”™°, Por lo anterior, adquiere
una importancia primordial en la generacion de valor para la empresa y, por su
condicion de activo intangible, es igualmente estratégico para el desarrollo de una

ventaja competitiva sostenible.

A través de la RC la empresa logra ocupar un lugar dentro de la mente de los
stakeholders, por lo cual existe para los grupos de interés. Para los grupos de interés, las
decisiones sociales o de mercado, tan cambiantes y complejas en la actualidad, se toman
en base a empresas que consideran conocidas o familiares, aquellas que estén presentes

en ese momento.

También facilita la diferenciacién de la corporacion con la competencia. Debe crear un
valor diferenciador en la mente de los stakeholders que el resto de las empresas no
posean. De esta forma, la RC crea valor para si misma al generar valor para los grupos

de interés, a través de un beneficio mutuo.

® MARTINEZ, I. & OLMEDO, 1. (2009). La medicién de la Reputacién Empresarial:
Problematica y propuesta. Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la
Empresa. Vol. 15, no.2. ISSN: 1135-2523

F——

]
38 |



Al existir una Reputacioén Corporativa consolidada, permite a los stakeholders poseer
informacion adicional importante respecto a la empresa, sobre el cual tomaran
decisiones. De esta forma, la organizacion disminuye el impacto de las influencias en la
decision de compra, pues poseeran un referencia previa sobre el cual tomaran

decisiones.

Las empresas que tengan una RC positiva, indudablemente venderan sus productos o
servicios en mayor proporcién y a mayor costo. Los consumidores y clientes estan
dispuestos a pagar mas por la marca, pues asegura calidad o mayores prestaciones en

comparacion a de otros productos y servicios iguales o similares.

Para una empresa que posee una RC consolidada, atraer nuevas inversiones es mucho
mas factible, debido a que las perspectivas sobre los beneficios esperados es mucho

mayor a empresas con una reputacién dudosa o de nueva creacion.

Por ultimo, una empresa con una Reputacion Corporativa bien reconocida sera vista
como un lugar de trabajo deseable. Sera preferida sobre otras por trabajadores del sector
y tendrd una mayor facilidad en encontrar personal idoneo conforme a sus necesidades

de recurso humano.

2.3.5.1.- Planificacion Estratégica de la Identidad Corporativa

Se entiende por Identidad Corporativa “el conjunto de atributos o particularidades de la

2]

empresa que la identifican y diferencian de otras™ . Para poder llevar a cabo una

% ALCALA, M. (2010). Reputacion Corporativa, Fundamentos Conceptuales. Servicio
de Estudios, Deloitte.

39

=y
S



correcta gestién de la Reputacién Corporativa, la empresa debe desarrollar un Plan

Estratégico de Identidad Corporativa, dividida en tres etapas fundamentales:

La primera etapa es la posicion de la organizacién dentro del ambiente competitivo.
Debe realizar un analisis interno, partiendo por las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que le rodean, definir su identidad corporativa, ademas de su mision, vision
y valores. Realizar un estudio comparativo entre la identidad corporativa esperada y la
cultura organizacional existente, y crear un plan de accion para llegar al resultado

deseado.

I[gualmente, se debe hacer un anélisis externo, estudiando a los clientes y consumidores,
sus particularidades y expectativas. Finalmente, la imagen que los grupos de interés
tienen de la corporacion, de la competencia y del sector, este ultimo punto, identificando

el prestigio y cualidades esenciales de las empresas del mismo sector.

En la segunda etapa, se crea el Perfil de Identidad Corporativa de la organizacion, es
decir, la perspectiva que tendran los grupos de interés de la empresa. En esta etapa se
busca que la misién, vision y valores organizacionales, los cuales conforman la
identidad corporativa, se transformen en valor agregado y diferenciador para la empresa.
Para ello, deben evaluarse diferentes proyectos y definir cual sera la estrategia
competitiva a seguir ademés de la estrategia de marca. Y a partir de lo anterior, se

seleccionaran los atributos que conformaran el Perfil de Identidad.

En la tercera etapa es donde se da a conocer el Perfil Corporativo a todos los grupos de

interés, a través de una estrategia de comunicacion integral, es decir, aquella que
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comprenda todas las posibilidades comunicativas de la organizacién. Es importante que
la corporacion identifique todos los medios para llegar efectivamente a todos los
stakeholders, ya sea a través de su conducta corporativa, es decir, de sus actividades

diarias; o la accién comunicativa, emision de mensajes por todos los canales disponibles.

La comunicacién empresarial no debe restringirse exclusivamente a la comunicacion
comercial, sino también transmitir informacion donde se identifique a la corporacion
como en sujeto social. De esta forma, la formacién de una opinién positiva en los grupos
de interés se vuelve el objetivo principal, y no solo obtener el favor de un segmento de
mercado, y los stakeholders dejan de ser sujetos de consumo, y se transforman en sujetos

de opinion.

2.3.- Incorporaciéon de la Responsabilidad Social Corporativa a la estrategia
organizacional

La incorporacion de la RSC a la estrategia organizacional implica comprender el rol de
las organizaciones dentro de la sociedad. “Integrar efectivamente la nueva filosofia
empresarial adoptada por la compaiifa en todo su modelo empresarial, que incluye la
cultura organizacional, las estrategias desarrolladas e implementadas y su sistema de

.5 g
gestion” .4

Sin embargo, existe alin resistencia a la aplicacién de la RSC, englobado principalmente

en tres objeciones:

? FORETICA (2006). Gestion y Comunicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial. Madrid. Ed. Forética. ISBN: 84-935104-2-4.
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La primera plantea que la RSC no es un tema nuevo. “Algunas empresas creen que la

. 5 s 23323
RSC no aporta nada nuevo a sus diferentes sistemas de gestién”

, viéndolo solo como
un conjunto de acciones filantrépicas, y que desde ese punto de vista viene
practicandose desde hace mas de cien afios, cuando las organizaciones comenzaron a

mostrar interés por el bienestar de sus trabajadores y destinar recursos para obras y

proyectos sociales.

Sin embargo, la RSC es, indudablemente, un concepto innovador. Esto, debido a que no
es filantropia, y por si solo tampoco son acciones o la suma de iniciativas sociales y
medioambientales, estas actividades ciertamente existen desde hace décadas, mas no son
RSC. Estos debido a que la Responsabilidad Social Corporativa implica una
modificacién del modelo empresarial. Implica una reestructuracion de las estrategias, los
objetivos y gestion empresarial, integrando criterios sociales y medioambientales,
superando los requisitos legales, manteniendo una comunicacién activa y estrecha con
los grupos de interés de la empresa y brindando transparencia sobre las actividades de la
empresa y en toda la cadena de valor, desde la adquisicién de materias primas hasta la

estrategia de ventas.

En este sentido, la corporacion muestra preocupacion y toma responsabilidad por los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales en el entorno donde se desarrolla, ya
sea inmediato o global, generando riqueza y desarrollandose sosteniblemente a largo

plazo, favoreciendo la cohesion social y la conservacion de la naturaleza. La RSC no

P FORETICA (2006). Gestién y Comunicacién de la Responsabilidad Social
Empresarial. Obra citada.
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solo busca crear una imagen mas agradable antes los clientes y consumidores,
ciudadanos o empleados, ni tampoco implica las acciones filantropicas de la empresa,
retribuyendo a la sociedad por los beneficios obtenidos a través de ella, cuando dicha

ganancia fue obtenida legitimamente.

La segunda objecion plantea que la Responsabilidad Social Corporativa es sospechosa o
poco confiable. Desde esta perspectiva, la RSC es vista como una herramienta de
marketing, disefiada para distraer o engafiar a los clientes o la sociedad misma. Aunque
también plantea que es una medida utilizada por las grandes corporaciones debido a la
presion que la sociedad civil y las instituciones ejercen sobre ellas, no como acciones de
responsabilidad real. De esta forma, la carencia de convencimiento interno, combinado
con la presion externa, solo genera tres posibles efectos: primeramente, que las acciones
socialmente responsables solo se realicen cuando ya se ha incurrido en un dafio, y si
existe un alto costo de por medio, es una reaccién para disminuir los efectos en la
opinién publica; segundo, que se actué superficialmente, para disminuir dafios derivados
de sus acciones; tercero, realizar falsos actos de responsabilidad social, enfocados
exclusivamente al mejorar su imagen a través de los medios de comunicacién, que en

integrar la RSC a la organizacion.

Si bien todos los casos anteriores son factibles, y existen empresas que efectivamente
actuan de dicha forma, dichas organizaciones no estan siendo socialmente responsables.
Aquellas empresas no estdn aplicando apropiadamente la RSC, debido a la falta de ética

en sus acciones y estdn arriesgando la reputacion de la corporacién. La RSC en si no es




poco confiable, mas bien, algunas empresa o practicas que se presentan como acciones

socialmente responsales son las que deberian de ponerse en duda.

La tercera objecion indica que la Responsabilidad Social Corporativa no es asunto de la
empresa, basando su opinion en el modelo capitalista clésico de las empresas, el cual se
basa en la teoria formulada por Adam Smith, la cual establece, esencialmente, que la
contribucion de las empresas a la sociedad es inicamente generar beneficios y riqueza,
limitados exclusivamente por las leyes. Considera que esa es la unica responsabilidad de
las empresas, quienes ya pagan altos impuestos, y no deberian ser responsables de otros
agentes sociales, pues las empresas no deberian asumir un rol social que debe ser

desempefiado por el Estado.

Respecto a la ultima objecidn, debemos tener en cuenta lo siguiente: primeramente, es
imposible que las empresas ignoren los cambios que ocurren en su entorno, asi como las
expectativas que todos los grupos de interés tienen sobre ella. Dejar estos aspectos de
lado llevaria directamente al fracaso a la organizacion, viéndose imposibilitada de
generar beneficios para sus accionistas, perdiendo su razon de ser desde el punto de vista
capitalista y su existencia. Igualmente, el entorno estd en un cambio perpetuo que trae
nuevas exigencias de tipo social y medioambiental, y se espera que las compaiiias sean
capaces de adaptarse a estos cambios. “Actualmente estamos en una etapa de transicion

donde generar beneficios econdémicos ya no estd siendo suficiente, pues enfocarse al
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beneficio econdmico a corto plazo pone el riesgo el éxito de la organizacién™*. La RSC
no intenta que las compafiias adquieran una responsabilidad que no les corresponde, sino
que replanteen sus responsabilidades actuales, pues ya no es suficiente generar
beneficios para los accionistas, riqueza economica, respetar la normatividad legal y

pagar impuestos.

En segundo lugar, las empresas no pueden mostrarse indiferentes a los problemas de
deterioro o escasez de recursos, tanto naturales como humanos, que hacen posible la
realizacion de sus actividades. Debido a que una sociedad dividida o menos justa, asi
como el empobrecimiento de recursos, no son agentes benéficos para los intereses de la
organizacién, deben actuar responsablemente ante la sociedad, favoreciendo la union de
la comunidad y respectando el medioambiente. Esto, realizando acciones que vayan mas
alla de las obligaciones legales establecidas como muestra de un compromiso social

afiadido para la sustentabilidad del sistema.

En tercer lugar, se debe adoptar la RSC en la organizacion, pues no representa un riesgo
de cumplir con los objetivos econdmicos establecidos, sino que es una oportunidad para
maximizar los mismos. Este efecto se observa indirectamente por medio del aumento en
la productividad de los empleados, atraccion y retencion de talento, mejor reputacién y
confianza ante los grupos de interés; o directamente, con el aumento en la eficiencia.

Para esto, para que el costo de la implementacién de la RSC en la organizacion sea

* FORETICA (2006). Gesticn y Comunicacién de la Responsabilidad Social
Empresarial. Obra citada.




menor que los beneficios obtenidos, es necesario que la perspectiva no se base
unicamente en el rendimiento financiero a corto plazo, pues la RSC pretende contribuir a
dichos beneficios econémicos, ademas de generar impactos positivos en la sociedad y

medio ambiente.

2.3.1.- Proceso de cambio en la direccion de las empresas
Los sistemas de gestion dentro de una organizacion se refieren a los “procedimientos y
acciones especificas que utilizan las empresas para lograr sistematizar sus actividades

con el fin de llevar una correcta gestion de un programa o proyecto””.

Poseer un sistema de gestion brinda a la empresa una herramienta para mejorar su
desempeiio, responsabilidad y credibilidad ante los grupos de interés. Le ayuda a
identificar con mayor eficacia problemas sociales y medioambientales, asi como
reaccionar mds eficazmente ante ellos. Igualmente, mejora el desempefio organizacional
mediante el andlisis de operaciones e impactos, e incrementa la coordinacién y

comunicacion entre departamentos.

Existen opiniones opuestas acerca de la normalizacion de la Responsabilidad Social
Corporativa. Por un lado, hay grupos que consideran que la RSC es un concepto mucho
mds ambicioso y complejo, que no puede restringirse a solo una certificacion
internacional, sino que cada empresa debe desarrollar un enfoque propio y caracteristico,

en base a sus propias especificaciones y contexto. Por el contrario, existen otros grupos

* FORETICA (2006). Gestién y Comunicacién de la Responsabilidad Social
Empresarial. Obra citada.
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que apoyan dichas certificaciones, debido a que facilita el acceso a la informacién
respecto a las practicas de RSC que realizan las empresas, considerando que la
transparencia contribuird a mejorar las practicas de responsabilidad social corporativa de

todas las empresas.

Para la implementacion gradual de la RSC a la empresa, se identificaron tres pasos

esenciales a seguir:

Durante la primera fase, es importante definir claramente y evaluar Ias
responsabilidades, para después determinar, por parte de la direccion, la politica a
implementar en la materia. Debido a la importancia de la comunicacién con los grupos
de interés, el informarlos de dicha decision y conclusiones es fundamental, por lo que

debe ser difundido.

Las grandes empresas podrian, en esta etapa, crear un Comité Etico, el cual se encargue
de facilitar el dialogo con los stakeholders, pues es de vital importancias que todos los
grupos de interés conozcan los valores y principios éticos sobre los cuales trabaja la
organizaciéon. Adicionalmente, durante esta etapa se crea un codigo ético, el cual

pretende reflejar la politica y filosofia corporativa.

Durante la segunda etapa se consideran todos los aspectos técnicos de cada una de las
necesidades de la empresa, se realiza el disefio del sistema de datos e interpretacion del
medio y, en general, de todos los sistemas de informacion necesarios para la elaboracion

e implementacidn del plan de accion.

b
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En la tercera fase la direccion empresarial debe involucrarse lo suficiente para que
genere un compromiso en toda la organizacién, creando nuevas expectativas e

impactando las operaciones de todas las areas operativas.

La nueva estructura debe ser capaz de destinar recursos y modificar procedimientos, de
tal forma que vayan acordes a los nuevos objetivos planteados en conformidad con
practicas socialmente responsables, incrementando la respuesta a las necesidades de los

grupos de intereés.

Existe un sistema de gestion, planteado por FORETICA, el cual define como un
esquema bésico de un plan de actuacién en materia de RSC. Dicho esquema inicia con la
recoleccion de informacion de cuatro puntos principales: la accién social histérica,
demandas sociales, estudio de impactos sociales y programas de responsabilidad social

de empresas de interés.

Con la informacion obtenida se realizara un analisis de situacion, para posteriormente
establecer los criterios de evaluacién. Después se llevara a cabo una evaluacién de
responsabilidades sociales, la cual se divide en: seguimiento, control y auditorias; y
politicas y programas, en el cual intervienen los stakeholders para crear los objetivos,

determinar recursos y seleccionar los proyectos.

Finalmente, se implementara el proyecto de accién social, el cual serd controlado y

evaluado por medio de indicadores cuantificables.




2.3.2.- Tendencias empresariales clave para el cambio sobre Responsabilidad Social
Corporativa

Al igual que en cualquier otro programa de implantacién de calidad, es necesario que
exista un responsable de impulsar los planes de accion de RSC. En este aspecto, se
sugiere la creacion de un comité de direccion, el cual lleve a cabo reuniones periddicas
para discutir exclusivamente temas de RSC todo esto con el fin de llevar a cabo buenas
practicas y lograr un mayor compromiso de la estructura y un mejor desarrollo de

politicas, a la vez que mantienen una comunicacién activa con los grupos de interés.

Para que las organizaciones puedan implementar exitosamente una estrategia para el
desarrollo de RSC, es necesario que tenga en especial consideracién cuatro aspectos

clave:

o Cultura Organizacional: Incluir todas aquellas tradiciones, costumbres y valores
compartidos por la empresa y los grupos de interés, de tal forma que fomente un
clima de respeto por los valores sociales y los intereses de los stakeholders.
Realizar acciones que muestre el verdadero compromiso que tiene la empresa
con la sociedad, llevando a cabo acciones concretas por el bien social y
medioambiental, al mismo tiempo que implementa programas de formacioén para
los miembros de la organizacion en estos temas.

o [Lstructura organizativa: Todas las dreas de la organizacion, sin importar su
tamafio o nivel, deben de estar informadas de los procesos de responsabilidad

social que la empresa implementa, de tal forma que sus acciones sean coherentes
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con los objetivos de RSC de la empresa. La falta de cumplimiento a las normas
éticas establecidas repercutird en la reputacion empresarial, por lo que es de vital
importancia el ejemplo en las buenas practicas. Es decir, debe existir armonia
entre la filosofia ética de la organizacion y sus acciones.

o Seguimiento y control: La corporacion debe contar con herramientas claras y
transparentes para la evaluacion continua del desempefio de la empresa en
cuestiones de responsabilidad social. Debido a la poca claridad en los limites de
alcance, es necesario justificar todas las acciones realizadas a favor de un
beneficio comin. Ademads, es imprescindible mantener un seguimiento de los
programas implementados, con el fin de realizar correcciones durante el proceso
y mantener una mejora continua del proyecto. Al igual que mantener motivado al
personal por los logros alcanzados y los resultados positivos en la calidad. En
este punto se vuelve esencial utilizar indicadores cuantificables como son los
modelos Balance Social OIT, GRI, SAI, FORETICA, entre otros.

e Comunicacion al publico de la actuacion social: Se debe realizar a traves de una
comunicacién especializada, de tal forma que, mediante el uso de herramientas y
con un enfoque de compartir experiencias, facilite el efecto multiplicador a la vez
que se satisfacen las necesidades de los grupos de interés, quienes ayudan a

construir la confianza y mejoran la imagen corporativa.

2.4.- Marco Normativo Internacional
Las normas de sistemas de gestion son esenciales para las empresas, pues representan

una base sobre la cual establecer y controlar un sistema de gestion. Esta normativa debe




ser a nivel internacional, y las empresas deben ser capaces de certificarse bajo estos

marcos normativos.

Para que los compromisos de la RSC que adquieran las empresas puedan considerarse
con seriedad, estas mismas deben de crear sistemas que controlen y evallen sus
practicas socialmente responsables, incluidos los objetivos, procesos, funciones,
responsabilidades, mecanismos de medicion de procesos y resultados, medidas

correctivas, entre otros.

Existen organismos internacionales, los cuales intentan establecer un marco de accion
que sirva como base para las organizaciones en la adopcion de la responsabilidad social
dentro de su organizacién, de las cuales dos de las mas importantes son: el Pacto

Mundial y el Libro Verde.
Pacto Mundial

Debido a que la Organizacién de las Naciones Unidas no tiene ni el mandato ni
capacidad para controlar o auditar los resultados de las empresas en lo relativo al Pacto
Mundial, no puede considerarse un cédigo de conducta, ni un instrumento el cual puede
ser controlado en forma externa asi como tampoco una auditoria a cargo de las Naciones

Unidas u ofro organismo similar.

Creada en 1999, como iniciativa del entonces Secretario de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, el Pacto Mundial es un foro para el aprendizaje e intercambio de experiencias en

relacién a la promocion de los diez principios. Es una herramienta mediante la cual, las
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organizaciones demuestran a sus stakeholders su compromiso a actuar socialmente

responsable.

El Pacto Mundial no pretende transferir la responsabilidad social de los gobiernos a las
organizaciones, sino que “promueve la idea de que las empresas tienen la capacidad de
promover, dentro de sus ambitos de influencia, acciones de RSC y fomentar, a su vez,

0 . .. 2
los diez principios™.

Al no ser un instrumento legal, la empresa lo adopta como un compromiso, de tal modo
que voluntariamente adquiere la responsabilidad de cumplir con los objetivos de los

mismos a través del tiempo.

Los diez principios los cuales abarca el Pacto Mundial son:

1. La empresa debe apoyar y respetar los derechos humanos proclamados
internacionalmente.

2. La organizacién debe asegurarse de no ser complice de abusos de derechos
humanos.

3. Defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Debe eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolicidn efectiva al trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en relacion con el empleo y la ocupacion.

®JANA, A. (2013). Instrumentos de Responsabilidad Social Empresarial. Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile. Santiago.
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7. Apoyar el enfoque preventivo ante los retos medioambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad medioambiental.

9. Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el

soborno.
El Libro Verde

El Libro Verde es un amplio planteamiento sobre como la Union Europea considera, se
deberia promover la Responsabilidad Social Corporativa, tanto a nivel europeo como
internacional. Particularmente, sobre el modo de maximizar las experiencias existentes,
fomentar el desarrollo de las précticas innovadores, aumentar la transparencia e
incrementar la credibilidad de la evaluacién y validacion de iniciativas realizas en

Europa.

Lo anterior, apoyando el objetivo que la Unién Europea planteo el Lisboa, para
convertirse en una economia basada en el conocimiento, competitiva y dinamica, la cual
logra crecer econémicamente, al mismo tiempo que se desarrolla sosteniblemente,

genera mas y mejores empleos y logra una mayor cohesion social.

Debido al creciente numero de empresas europeas que adoptan medidas de
responsabilidad social en su organizacién, son estas mismas las que desean un medio

eficaz y eficiente para transmitir sus resultados a todos los grupos de interés que los
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influencian, de tal forma que el compromiso actual que adquieren resulte una inversion a

futuro la cual aumente su rentabilidad.

La Unién Europea desea que las empresas no solo sean parte de la solucidn respecto a la
exclusion social, sino que adopten medidas en materia de aprendizaje permanente,
organizaciéon del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusion social y desarrollo

sostenible.

Los compromisos sociales que adopten deben ser més que los establecidos por ley, pues
se espera que sean capaces de elevar el desarrollo social, proteger el medio ambiente y
promover el respeto a los derechos humanos, lo anterior, mientras atienden las

expectativas y necesidades de los grupos de interés.

2.4.1.- Indicadores de la Responsabilidad Social Corporativa
Debido al desafio que representa la medicion de las politicas de sustentabilidad y
gestiéon, se han creado herramientas a nivel global las cuales apoyan el disefio y

aplicacion de sistemas de medicion y control de la RSC en la empresa.
Algunos de los indicadores utilizados a nivel internacional son:
Eco-mapping

Es un instrumento visual de facil manejo creado principalmente para que pequeiias
empresas puedan analizar y gestionar su comportamiento ambiental. Con la capacidad

de definir y priorizar los problemas ambientales y acciones a realizar. Consiste en




dibujar un mapa de la empresa donde se muestra la situacion urbana, consumo, residuos

de agua, riesgo en suelo, emisiones, energia, residuos solidos y riesgos.

Es de facil aplicacién y estd enfocada a empresas pequeilas, ademds de que sirve como
base a la implementacion de sistemas mas complejos. Sin embargo, no es conveniente
aplicar a empresas medianas o de mayor tamafio, y solo apoya la gestién ambiental,

descuidando el lado econdémico y social.
Global Reporting Initiative (GRI)

El Global Reporting Initiative o GRI es una guia para la elaboracién de reportes de
sustentabilidad, la cual tiene como objetivo “apoyar a las organizaciones a elaborar

informas donde se vea reflejado su desempefio econémico, social y ambiental™’.
Los informes elaborados en base al GRI se sustentan en cuatro principios:

1. Materialidad: La informaciéon que se genere debe reflejar todos los asuntos e
indicadores que tienen un impacto social, econdémico y medioambiental
significativo en la organizacion, o en su defecto, aquellos los cuales tienen una
influencia importante sobre la evaluacion y decision de los stakeholders.

2. Participacion de los grupos de interés: La empresa debe ser capaz de identificar a
sus stakeholders y detallar en el informe como ha respondido a las expectativas e

intereses de los mismos.

¥ SERVER, R. & VILLALONGA, I. (2005, noviembre). La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y su gestion integrada. Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa, no. 53. CIRIEC-Espaifia. ISSN:0213-8093
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3,

Contexto de sostenibilidad: El informe debe contener la forma en que la
organizacion aporta, o planea aportar en el futuro, a la mejora o deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econdémicas, sociales y ambientales, a nivel
local, regional y global.

Exhaustividad: Los indicadores empleados en el informe deben de cubrir
efectivamente los impactos sociales, econdmicos y medioambientales
significativos, de tal forma que sirvan a los grupos de interés para evaluar el

desempeifio de la organizacidn por el periodo que cubre el informe.

El contenido del informe GRI puede dividirse principalmente en tres partes:

Perfil: Se define el contexto general de la organizacion para entender su
desempefio organizacional. Debe estar firmado por el presidente de la empresa,
esta parte contiene, entre otras cosas, la estrategia, perfil de la empresa, practicas
de gobierno corporativo, vision y estrategia de sostenibilidad.

Enfoque de la direccion: Contiene en detalle el estilo de gestién sobre el cual la
organizacion es controlada, ademés de su comportamiento en aspectos, temas y
areas especificas para la toma de decisiones.

Indicadores de desempefio: La memoria debe contener los indicadores que
reflejen el comportamiento de la empresa sobre temas econdmicos, sociales y
ambientales. Dichos indicadores se clasifican en principales y optativos, los

cuales poseen informacion comparable respecto a su desempeiio en estas areas.
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Esta herramienta es una de las mas utilizadas a nivel mundial, y ademds de generar
reportes, también puede ser utilizada para el control de gestiéon. Ademaés, engloba los
ambitos econdmico, social y ambiental. Por otro lado, requiere de una gran inversion en

tiempo por parte de la organizacion para ser correctamente implementada.
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

Este Sistema de gestion ambiental, el cual fue elaborado por la Unién Europea, el cual
pretende mejorar el desempefio organizacional de las empresas, mediante el compromiso
de evaluar y reducir los impactos negativos que tienen en el ambiente. Es un marco

voluntario compuesto por cuatro etapas principales:

1. Elaborar un analisis medioambiental de todas sus actividades.

2. Implementar un sistema de gestion ambiental el cual tenga claramente
establecidos los objetivos y medios para alcanzarlos.

3. Realizar una auditoria medioambiental interna.

4. Brindar una declaracion sobre sus politicas ambientales.

Este instrumento tiene a su favor que puede integrar el estdndar ISO 14001, ademas de
ser certificable y estd asociada a un logotipo. Sin embargo, no es un estdndar muy
utilizado en Latinoamérica, y la certificacién puede ser costosa, debido principalmente a

los gastos de verificacion, capacitacion y registro.

AA 1000 Assurance Standards




Creado en el Reino Unido por la organizacién Account Ability, esta herramienta tiene
como objetivo la medicion y fortalecimiento de la credibilidad en los reportes de

sustentabilidad de las empresas.

La estrecha comunicacion con los grupos de interés es vital para la implementacion de
este estdndar, debido a que tiene como base que: el proceso de transparencia en los
resultados de la empresa respecto a procesos de RSC debe estar adaptado a la realidad de
la empresa; y la calidad en el proceso de comunicacién con los stakeholders puede
aportar informacion valiosa para la toma de decisiones, generar innovaciones y mejorar

el desempefio empresarial.

Este estandar es capaz de sistematizar los procesos de escucha, vinculacién y
compromisos con los grupos de interés y pone especial atencién en sus preocupaciones
sean abordadas en la organizacién. Ademds, es compatible con otras herramientas dentro
del marco de elaboracion de los reportes del Global Reporting Initiative (GRI). Aunque
se debe tener en consideracién que es muy absorbente en tiempo y requiere de mucha

dedicacion, por lo que no se recomienda implementar en pequefias organizaciones.
Local Multiplier 3 (LM3)

Es una herramienta simple, creada por el ThinkTank independiente NEF (The New
Economic Foundation), la cual se utiliza para medir el impacto econémico local de la

empresa y apoyar a maximizar el impacto positivo de la misma en la sociedad.

e
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Es de répida y fécil evaluacion, contribuyendo a mostrar a grupos externos el valor de
financiar o comprar los productos o servicios de la empresa, en términos de la
contribucién al desarrollo econémico local. Sin embargo, solo considera el impacto

econdmico, dejando de lado el social y medioambiental.
Social Return on Investment (SROI) +

Es un Sistema de medicion que contribuye a las empresas a comprender y cuantificar el
valor social, ambiental y econdmico que generan. Lo anterior, basandose en un analisis
costo-beneficio, transformando los impactos que genera la organizacion en unidades de
medida financiera. Dichas unidades se realizan mediante el cdlculo de SROI (Retorno
Social a la Inversion) el cual indica cuantos dolares se estan generando por cada ddlar

invertido.

Es un instrumento riguroso, el cual es capaz de cuantificar los impactos sociales y
ambientales representandolos en el Retorno de la Inversion, la cual apoya a mostrar los
impactos de la empresa a potenciales inversionistas. Por otro lado, se necesita contar con
la informacion para generar el andlisis, y si la empresa no cuenta con una base de datos y
registros eficientes y completos, generar dicha informacién e ingresarla al sistema SROI

para el posterior analisis es una tarea que requiere especial cuidado y demasiado tiempo.

Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT) +
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Es un instrumento, creado por la empresa minera Anglo American, la cual disefio este
Sisterma para mejorar la gestion de sus operaciones respecto a los impactos sociales y

econdmicos, resultado de sus actividades, a nivel local.

Este sistema pone especial énfasis en la gestion de la relacion con los grupos de interes,
sin embargo, solo es adecuada para empresas extractivas, debido a la naturaleza bajo la

cual fue creada, puesto que en otro tipo de sectores seria dificil implementarla.

Measuringlmpact +

Este estandar fue desarrollado por el World Business Council for Sustainable
Development, con el fin de apoyar a las organizaciones en el andlisis de sus
contribuciones al desarrollo, por medio de mediciones en todas las etapas del ciclo de

vida de una operacion.

Es una herramienta integral de planificacion, medicion y control de gestion, ademas de
que incorpora aspectos economicos, sociales y medioambientales. Aunque este sistema

requiere del compromiso integral de la organizacion para su aplicacion.
TestRSE de Accion RSE +

Es una herramienta que sirve como auto diagndstico para evaluar el nivel de integracion
de la Responsabilidad Social Empresarial a la organizacion. Fue desarrollada por Accion
RSE sobre la base de actividades del modelo de la cadena de valor, propuesto por

Michael Porter, y los estandares ISO 26.000, OCDE, Pacto Global y GRI, entre otros. Es
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utilizado para determinar el grado en que la organizacién, en términos de RSC y

sustentabilidad, realiza buenas précticas y en qué areas debe fortalecer las mismas.

Genera un rapido diagnostico pues los resultados se obtienen rdpidamente, ademas fue
elaborado en base al benchmark global sobre las mejores practicas de RSC. A pesar de
esto, el diagnostico que entrega es muy general para el trabajo que requiere generarlo y

solo esté4 disponible para empresas socias de Accion RSE.
VolunteeringlmpactAssesmentToolkit +

Este kit de herramientas tiene como objetivo la evaluacién del impacto y desempeiio de
proyectos voluntarios. Se trata de un ejercicio de autoevaluacién, el cual se aplica a los
principales grupos de interés, los cuales son: los voluntarios, la organizacion acogida, los

usuarios del servicio y la comunidad.

A pesar de ser un instrumento especializado en programas de voluntariado, la
recoleccidon de informacion a través de encuestas reduce la obtenida por medio de otras

técnicas complementarias, como las entrevistas o grupos de discusidn.

SGE21

Documento creado por Forética, contiene un conjunto de normas, guias y documentos
formales sobre los cuales las organizaciones pueden crear su Sistema de Gestion Etica y
responsabilidad social. Con él, se pueden evaluar y verificar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en materia de responsabilidad social. Es una herramienta

consolidada la cual es posible adecuarse a cualquier tipo de empresa.
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2.4.2.- Normas Internacionales en materia de Responsabilidad Social Corporativa
Ademas de las iniciativas internacionales expuestas, existen organismos los cuales han

elaborado cddigos de conducta y normativas independientes.

ISO 26.000

La ISO 26.000 es una Norma Internacional la cual sirve como guia para la
Responsabilidad Social. “Este documento fue desarrollado en un lenguaje simple, el cual
puede ser comprendido por no-especialistas, y es aplicable a organizaciones de cualquier

5328

tamafio, pais y etapa de desarrollo”". No es un estandar de certificacion.

Esta norma desea afiadir valor a las propuestas o acuerdos internacionales existentes,
como son la Declaracion de Derechos Humanos o los acuerdos de la Organizacion

Internacional de Trabajo.

Para su creacion, se determinaron seis categorias de stakeholders: industria, gobierno,
trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales y otros, ademés de

considerar el género y origen geografico.

Entre los objetivos que plantea la ISO 26.000 se encuentran:

* Proporcionar principios y practicas de RSC, con el fin de ser implementadas en
las organizaciones. Mantener una estrecha comunicacion con los stakeholders

para que las actividades de la empresa aporten al desarrollo sostenible.

#JANA, A. (2013). Instrumentos de Responsabilidad Social Empresarial. Obra citada.
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e Apoya a la empresa para la planificacion, ejecucion, realizacion, seguimiento y
mejora de los sistemas de gestion de la RSC.

e Permite a los grupos de interés conocer y comprender mejor los sistemas de
gestion de RSC implementados en la empresa.

e La ISO 26.000 esta disefiada para ser aplicada por cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamaiio, pero con principal enfoque en las pequefias y

medianas empresas.
Los beneficios de aplicar la ISO 26.000 son:

e Facilita para las empresas el establecer, implementar, mantener y mejorar su
estructura de responsabilidad social.

* Incrementa la confianza y satisfaccion de los grupos de interés en la
organizacidn.

e A ftraveés de la implementaciéon de un estandar tnico aceptado por una gran
cantidad de grupos de interés, incrementa las garantias en materia de

responsabilidad social.

La norma es aplicable a todo tipo de organizaciones, sin importar tu tamaio, ubicacion,
giro de la empresa, productos, cultura, sociedad y medioambiente sobre el cual lleve a

cabo sus actividades.

54 8.000
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El SAI es una organizacién no gubernamental creada por diversos grupos de interés, el
cual tiene por objetivo mejorar las condiciones laborales y sociales, a traveés de la

implementacion de la norma de Responsabilidad Social: SA 8.000.

Basada en la estrategia de garantia de la calidad, las normas y el sistema de control
utilizado en la misma incluyen elementos en derechos humanos los cuales son

considerados a nivel internacional como fundamentales.

La norma SA 8.000 es certificable unicamente por entidades certificadoras acreditadas
por la Social Accountability. Las normas establecidas se basan principalmente en tres
puntos: Normas internacionales de trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion de la ONU

sobre Derechos del Nino.

Dentro de los principales elementos que incluye se encuentra:

Trabajo infantil: Ningun trabajador debe ser menor de 15 afios, reducible a 14

afios solo para los paises que operan bajo el Convenio 138 de la OIT.

* Prohibido el trabajo forzoso.

» La organizacién debe ser capaz de proporcionar un entorno seguro y saludable
para sus trabajadores.

* Los trabajadores son libre de fundar y afiliarse a sindicatos y negociaciones

colectivas.

* No existira discriminacion de ningln tipo y bajo ningin motivo.

——
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e Prohibidos los castigos corporales, coerciéon mental o fisica y abuso verbal.

e Se hard cumplir la legislacién aplicable por cada pais respecto a las horas de
trabajo, sin embargo no debe exceder de 48 horas por semana con al menos un
dia libre por cada siete laborados.

e Los salarios pagados deben ser en base a la legislacion local, pero suficiente para

satisfacer las necesidades bésicas de los trabajadores y sus familias.

Capitulo 3: Responsabilidad Social Corporativa en México y Chile

Al ser el proceso de globalizacion una realidad mundial, las empresas se vuelven cada
vez mas importantes para el desarrollo de una sociedad mads justa, y un actor clave para
que una economia crezca sosteniblemente, de tal forma que sea capaz de ayudar a
erradicar los problemas sociales. Las empresas reconocen que no lograran ser prosperas
en un pais que no crece ni genera empleos, por lo que su contribucion a la sociedad en

cualquier nivel es sumamente importante.

3.1.- Responsabilidad Social Corporativa en México
En Meéxico, “solo las grandes empresas han logrado implementar satisfactoriamente la

RSC en la empresa™

, ¥ son estas las que han realizado acciones en beneficio de la
sociedad para obtener una ventaja competitiva, como son planes de becas, escuelas

sostenidas por corporaciones, planes de salud publica, incluso de recreacién. Sin

* Bonilla Villareal, A. (2009). La Responsabilidad Social Empresarial en México (Tesis
de grado, Universidad Veracruzana). Obra citada.
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embargo, “los montos destinados para estdn actividades son muy reducidos y no poseen

un plan permanente”3°.

Si bien existe un conocimiento generalizado de la responsabilidad que se espera asuman
las empresas y el impacto positivo que su gestion debe tener en la sociedad, en México
las organizaciones aun no conocen con claridad los alcances de la RSC y como
evaluarla, un ejemplo de esto es que muy pocas empresas conocen y aplican la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de Memorias de

Empresas Socialmente Responsables.

Sin embargo, cada empresa tiene su propia vision la medida en que aplicara la RSC en
su organizacion. Por citar algunos casos, se encuentra IBM en México, la cual considera
que no es necesario pagar tramites para certificarse debido a que toda la organizacion se
opera en un marco de RSC muy arraigado, por lo que prefieren apoyar programas
sociales y medioambientales. Por otra parte, otras empresas deciden apoyar programas
ya establecidos de Responsabilidad Social de fundaciones altamente reconocidas, como

es el caso de Televisa, Television Azteca, Fundacion Telmex y Banamex.

3.1.1.- La Industria Maquiladora y Manufacturera en México
La industria maquiladora y manufacturera es la que presenta un mayor crecimiento en

Meéxico, pues debido al fendmeno de la globalizacion la competencia en los mercados

* Bonilla Villareal, A. (2009). La Responsabilidad Social Empresarial en México (Tesis
de grado, Universidad Veracruzana). Obra citada.
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mundiales a la cual se enfrentan es igual de dindmica, y es por esto que el pais adopto

esta industria como la base de su desarrollo.

Sin embargo, a pesar de la apertura comercial que ha presentado México desde los afios
noventa, “no se ha presentado un avance significativo en los mecanismos para reducir el

impacto ambiental negativo que esta industria genera”3 1

, €n comparacion a otras
industrias que han logrado improvisar en sus sistemas de gestion, reflejado en su minima

contaminacion.

Actualmente,” esta industria representa el 44% de las exportaciones de México hacia el
mundo, y aportan un estimado de 1,8% al PIB y concentrandose mas de un 80% en la
zona fronteriza norte™ . Este sector ayuda al desarrollo e infraestructura regional,
empleo formal, respeto pleno a los derechos constitucionales de trabajadores, nueva
cultura laboral, diversificacion de la inversién extranjera, transferencia tecnoldgica,
desarrollo social via trabajo productivo y mano de obra calificada, industria limpia y

desarrollo sustentable.

La importancia de la industria maquiladora y manufacturera para la economia mexicana,
desde un punto de vista integrador al comercio internacional, recae en que la mayor

parte de estas empresas son de capital extranjero.

L ORTIZ, L.(2007). La industria maquiladora en México. Convergencia, Partido
Politico Nacional. Distrito Federal. ISBN: 970-794-061-1.

“FEDERAL RESERVE BANK OF ATLANTA (2013).Préximos a un auge: sector
manufacturero en México construye su futuro. Revista EconSouth. Volumen 15, no. 1.
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El sector maquilador y manufacturero en México representan una pieza clave para los
prondsticos de crecimiento de dicho pais. “Las exportaciones solo de este pais equivalen

al valor conjunto de las exportaciones del resto de los paises latinoamericanos™”.

Las industrias mexicanas consideradas como las de mayor potencial internacional son
las de instrumentos y aparatos médicos, automotrices y aeroespaciales. La industria
automotriz en México presenta, particularmente, un crecimiento acelerado, pues no solo
sitiia al pais como el cuarto mayor exportador de automdéviles, sino que sicte de las diez
grandes fabricas de estos productos a nivel mundial se encuentran establecidas en este
pais. Por mencionar algunas, Honda y Volkswagen poseen plantas en Guanajuato,

Nissan en Aguascalientes y Mazda en Salamanca, entre otras.

“Respecto a la industria aeroespacial, mas de 200 compaiiias se encuentran operando ya
en Meéxico, en el estado de Querétaro principalmente, volviéndolo el doceavo mayor
exportador de equipos aeroespaciales”“. Respecto a la industria de instrumentos y

aparatos meédicos, México ya es el tercer mayor exportador a nivel mundial.

3.1.2.- Implementaciéon de Responsabilidad Social Corporativa en la industria
maquiladora y manufacturera mexicana
La implementacion de la RSC como sistema de gestion implica un cambio en todos los

niveles y dreas de la organizacion, donde las politicas empresariales existentes deben

*HERNANDEZ, F. & DIAZ, J. (2013). ;Las Magquiladoras, Estdn Propiciando
Empleo, Economia y Conocimiento laboral en México, de Forma Ordenada y
Sustentada? International Journal of Good Conscience 8(2)64-81. ISSN: 1870-557X.
* FEDERAL RESERVE BANK OF ATLANTA (2013).Préximos a un auge: sector
manufacturero en Meéxico construye su futuro. Obra citada.
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modificarse, al mismo tiempo que crean lineamientos especificos, como de

procedimientos, mediante los cuales se implementan dichas politicas.

“La RSC se establece como un compromiso integral de la organizacién, donde su
actuacion ética y la satisfaccion de las expectativas y demandas de los grupos de interés

se vuelven clave para la empresa™.

Las empresas maquiladoras y manufacturas, al ser la mayoria de origen extranjero,
presentan similitudes y un marco de accioén similar al de la casa matriz en el extranjero,

en materia de RSC.
Los Empleados

Las empresas maquiladoras y manufactureras, dentro del campo laboral, poseen politicas
de calidad de vida en la empresa, las cuales se basan en una politica integral enfocada al
desarrollo y bienestar del trabajador y su familia. Las corporaciones desarrollan
programas de salud, educacion, capacitacion, fomento al ahorro, cultura, recreacion,

seguridad industrial e higiene, crédito para la vivienda, entre otros.

La capacitacion que brinda la empresa a sus trabajadores no se limita al aprendizaje de
habilidades, sino que va promueve el desarrollo personal de los empleados. Esto se
traduce en programas de aprendizaje en linea, diplomados, talleres, cursos, convenios

con universidades, entre otros.

* GREAVES, P. (2006). Empresarios Mexicanos ante la Responsabilidad Social.
Distrito Federal. Ed. Universidad Iberoamericana. ISBN: 968-859-593-4
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Medio Ambiente

Las organizaciones, para cumplir con el compromiso medioambiental, se certifican bajo

el estandar ISO 14.000, “Industria Limpia” o “Excelencia Ambiental”.

Emplean tecnologias avanzadas para eficiente uso de energia y materias primas en los
procesos, asi como el uso de combustibles alternos. Adicionalmente, algunas empresas

cuentan con plantas tratadoras de aguas residuales y sistema de reciclaje.
La Comunidad

A pesar de que las organizaciones consideran de que no existe un modelo claro de
intervencién comunitaria, intentan volver mds eficiente el proceso y evaluacién del

impacto social que tienen sus acciones en la comunidad.

En cuanto acciones de impacto social, las organizaciones se limitan a destinar recursos a
programas y proyectos ya en marcha, asi como la preservacion de las instituciones,

como son museos, escuelas, centros culturales, entre otros.

También existe el caso de la intervencion directa por parte de la empresa en la
comunidad. Un ejemplo de lo anterior fue el proyecto “Operacion Sostenible”, en el cual
participaron empresas como General Electric, mediante el cual “construyeron centros
comunitarios con el fin de impulsar el desarrollo social, econdémico y ambiental de las

comunidades cercanas a sus plantas”m. Dentro del proyecto anterior, las empresas

* GENERAL MOTORS (2012). Por un México sustentable, en GM unimos esfuerzos.
Meéxico.
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realizaron capacitaciones de autoempleo, actividades deportivas, cuidado del medio

ambiente y programas de salud.

Otras organizaciones, por su parte, promueven la participacion de los empleados en
trabajos voluntarios a favor de la comunidad, como el caso de General Motors, que

realiza junto con sus trabajadores actividades de reforestacion.
Reputacion e Imagen Corporativa

Debido al impacto positivo que tienen las acciones de responsabilidad social para la
imagen y reputacion corporativa, al mejorar la percepcion que tienen los grupos de
interés sobre la misma, “las empresas buscan la forma de adquirir un mayor nimero de
premios y reconocimientos en esta materia, y que los mismos sean comunicados

efectivamente a sus stakeholders™’

. De esta forma, algunas organizaciones crearon
dentro de sus pdginas web una seccidon especial acerca de responsabilidad social,

publicando asi sus informes de sustentabilidad y responsabilidad social, ademas de los

financieros.

3.2.- La Responsabilidad Social Corporativa en Chile
Las empresas nacionales chilenas parecen estar menos informadas de las practicas de
RSC, y las préacticas en esta materia que deciden aceptar e implementar se enfocan al

entorno interno de la organizacion.

* GREAVES, P. (2006). Empresarios Mexicanos ante la Responsabilidad Social. Obra
citada.
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A diferencia de las empresas multinacionales o de capital extranjero establecidas en
Chile, las cuales implementan dentro de sus politicas organizacionales a nivel
internacional practicas de responsabilidad social y mantienen dichos estandares en las
empresas que posean en dicho pais, “las corporaciones chilenas ven a la RSC como un
medio para otorgar apoyo, a través de donaciones en especie 0 econdmico, a proyectos

“ P . 3
de asistencia social™®.

Sin embargo, existe una tendencia de las empresas a tomar un rol mucho més activo
respecto al bienestar social, mayor concientizacion respecto a la presion que generan los
stakeholders sobre la organizacion y la sensibilizacién del cliente respecto a las acciones

de la empresa.

Existen expresas chilenas que efectivamente han implementado précticas de RSC dentro
de sus politicas y procesos, de sectores energéticos, de servicios, agricolas y mineras,
dentro de las que destacan IANSA, Empresas CMPC, CCU, Endesa, Enersis, Shell,
ACHS, Anglo American, Fundacién Coca Cola, Agrosuper, Corpora Tresmontes,

Chilectra, Xerox, Nestlé, Gardau Aza, entre otras,

Las acciones de estas empresas han incorporado la RSC como parte de sus sistema de
gestion, centran sus acciones en la creacion de un cddigo de conducta corporativa, como
parte de su ética empresarial; proteccién al medio ambiente, certificandose bajo las

normas ISO 14.000; mostrando un compromiso con la comunidad, a través de

* Accién Empresarial(Ed.). (2003). El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial
en Chile y en el Mundo. Obra citada.
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programas de educacidn, otorgando becas, precios y apoyando’iniciativas empresariales;
creando campanas comerciales responsable, colocando, por ejemplo, fotos de nifios
desaparecidos en las boletas, etiquetando de nutricion responsable, entre otros; y
mejorando la calidad de vida de sus trabajadores, por medio de programas de
comunicacion, planes de crecimiento personal, apoyo a familias, reconversion laboral,
seguridad, capacitacion, adhesion a campanas de solidaridad de organizaciones sin fines

de lucro, entre ofras.

3.2.1.- El sector Agricola y Agroindustrial en Chile
Uno de los objetivos de Chile es “transformarse en una potencia alimenticia en un corto
plazo™, situdndose a la altura de paises como Estados Unidos, Francia, Bélgica,

Alemania, Holanda, Canada, China, Espafia, Italia y Australia.

Las excelentes condiciones sanitarias y climaticas con las que cuenta Chile, apoyadas
por politicas publicas exitosas y el emprendedurismo nacional y extranjero, lograron que
la balanza comercial de dicho pais pasara, de ser deficitaria en los 80s, a ser actualmente
superavitaria, lo cual se traduce en mayor empleo, innovacion, investigacion y desarrollo

de mercados.

Dentro del rubro alimenticio, destaca la produccion de frutas frescas, el salmén

cultivado, los alimentos procesados (Frutas y Hortalizas en conserva, deshidratadas,

*FOREING INVESTMENT COMMITTEE (2012).Chile, opportunities in
agribusiness.Chile. Ed. Maval.
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congeladas, jugos, chocolates, galletas, confites, entre otros), vino, otros productos del

mas y las carnes.

En la zona central, la actividad agricola con mayor presencia es la fruticola, con una
produccion mayormente de uva para el consumo fresco y vino. Dentro de la zona centro-
sur, se cultiva manzana y pera, las cuales se comercian frescas y procesadas. Respecto a
la ganaderia, no tiene un peso preponderante en esta zona, limitdndose a lecherias y
crianza de bovinos, ovinos y caprinos, los cuales se dirigen al consumo interno. Sin
embargo, presenta una ganaderia intensiva a través de la industria de cerdos y aves. Por

otra parte, la produccidn de flores y hortalizas se ve como una actividad emergente.

En la zona sur existe una mayor presencia de ganaderia intensiva, para consumo interno
y de exportacion. La produccién de leche se concentra en la Region de Los Lagos. La
carne de vacuno es producida mayormente a partir de la Regién de Araucania hacia el
sur, debido al aumento en las lluvias, lo cual genera un mayor y mejor rendimiento de
las praderas. La produccion ovina se concentra en la Regién de Magallanes, donde la
lana y carne van dirigidos al mercado internacional. Finalmente, la produccion fruticola
es, en su mayoria, de cultivo de berries, como son el ardndano y la frambuesa, la cual
posiciona a Chile como el principal exportador de berries en el hemisferio sur y el

segundo exportador de frambuesas a nivel mundial.
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3.2.2.- Implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa en el sector
Agricola y Agroindustrial chileno

La Responsabilidad Social Corporativa es un concepto que fue adoptado por el sector
agricultor y agroindustrial en Chile debido, principalmente, a dos factores: en primer
lugar se encuentran las empresas transnacionales establecidas en dicho pais las cuales
difundieron el concepto entre sus proveedores y el resto de las empresas chilenas; en
segundo lugar, como exigencia de los mercados internacionales a los cuales van

dirigidos los productos, principalmente Inglaterra y Estados Unidos.
Los Empleados

Dentro del campo laboral, las empresas agricolas y agroindustriales han implementado
coédigos de conducta dentro de sus organizaciones, de tal forma que mejorando sus
relaciones laborales maximicen su productividad, sean mads eficientes y reduzcan el

riesgo de huelgas e interrupciones en los lugares de trabajo.

Igualmente, han realizado inversiones dentro de las mismas organizaciones para brindar

mayor seguridad a los empleados en sus ambientes de trabajo.

Medio Ambiente

Las empresas, para demostrar su compromiso hacia la proteccion al medioambiente, han
adquirido compromisos puiblicos respecto a su ética empresarial, respecto al cuidado de
los suelos en los que trabajan, reduciendo igualmente el uso de agroquimicos como

pesticidas y asegurando la inocuidad de sus productos.
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Ademas, un gran nimero se encuentra certificada bajo el ISO 14.001 en Chile, la cual
incluye la verificacion de los procesos de cultivos, procesos de empaquetado y

conservacién de productos frescos, al igual que el ISO 9.000 y la norma Eurepgap.

Otras empresas, por su parte, exigen a sus proveedores certificaciones internacionales

para asegurar la calidad de sus productos.

Las organizaciones igualmente se han encargado de incorporar en sus procesos nuevas
tecnologias de produccion, las cuales reportan altos beneficios para un mayor eco-
eficiencia. Lo anterior traducido en un ahorro de recursos como el agua, a través de
eficientes y sofisticados sistemas de riego y conduccion del agua, reutilizando el recurso

y adecuando la aireacién en los almacenes.
La Comunidad

Respecto a las relaciones con la comunidad en donde las empresas agricolas y
agroindustriales se desenvuelven, las empresas hacen donaciones en especie de
productos, empresas como Del Monte Fresh Produce S.A., realiza numerosos programas
de caridad para apoyar a la comunidad, incluido el voluntariado pro parte de sus
trabajadores, apoyados en muchos casos por instituciones no gubernamentales para

apoyar la calidad de vida de la sociedad.

Reputacion e Imagen Corporativa

Los empresarios chilenos tienen muy presente los beneficios que conlleva la aplicacién

de la RSC dentro de sus organizaciones. Las empresas agricolas y agroindustriales
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consideran ven el trabajo comunitario como una inversion debido a la mejora

significativa en la reputacion e imagen de la organizacion.

Si bien las corporaciones no tienen un sistema o método especifico sobre el cual medir el
impacto de sus acciones en su reputacion corporativa, han empleado, en su mayoria, un
apartado dentro de sus paginas web para la difusién de sus practicas de responsabilidad
social, dando a conocer al publico parte de sus actividades y reafirmando su compromiso
con la sociedad y el medio ambiente. Sin embargo, atn son pocas las empresas en estos

rubros las cuales cuentan con paginas web, por lo que la difusién no es masiva.

Capitulo I'V: Conclusiones

El entorno donde las organizaciones realizan sus actividades y se desarrollan se
encuentra fuertemente influenciado por estas mismas, donde no solo el medio ambiente,
sino también los grupos de interés con los que se relaciona la empresa sufren

consecuencias positivas y negativas derivadas de las actividades diarias de la misma.

De este modo, surge entre las empresas el termino de Responsabilidad Social
Corporativa, la cual manifiesta el compromiso voluntario y congruente que adquieren las
organizaciones de cumplir con los fines, internos y externos, para la cual fue creada, al
mismo tiempo que atiende las necesidades éticas, sociales y medioambientales de los
grupos de interés que ejercen influencia sobre ella, demostrando a través de sus acciones
respeto por los valores éticos, las personas, la sociedad y el medio ambiente, apoyando

el bien comun.
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La filantropia no debe confundirse con la responsabilidad social, pues esta ultima se
enfoca en crear valor y desarrollar capacidades, promueve la innovacion y la ensefianza
de herramientas para el desarrollo, los recursos utilizados forman parte del presupuesto
empresarial, ademas de que su impacto es medible a través de indicadores. Mientras que
la filantropia, por otra parte, proviene de los principios altruistas de los socios y
accionistas, los recursos empleados provienen de las utilidades de la empresa y son
donaciones que no forman parte de un proyecto empresarial, no se les dara seguimiento
ni serdn evaluadas, ademas de que no tendran ninguna repercusién importante en la

reputacion corporativa.

La responsabilidad social corporativa implica una relacién estrecha entre la empresa y la
sociedad, donde ambas obtienen un mutuo beneficio. Las organizaciones deben
mantener una estrecha comunicacion con sus stakeholders, de tal forma que sean

capaces de comprender y satisfacer las necesidades de los mismos.

De esta forma, las organizaciones logran mediante la implementacién de préacticas de
responsabilidad social corporativa una ventaja competitiva, pues mejora la reputacién de
la corporacién y logra un mejor posicionamiento de su marca, crea un sentido de
pertenencia en sus colaboradores y genera una percepcion positiva de la empresa a largo

plazo.

En la actualidad existen una serie de iniciativas a nivel internacional las cuales intentan
promover en las distintas organizaciones de todos los paises la incorporacién de la

responsabilidad social a las mismas. Entre estas iniciativas se encuentra el Pacto




Mundial y el Libro Verde, ademas de una serie de indicadores, igualmente a nivel
mundial, los cuales apoyan a las organizaciones a medir y reportar sus practicas de
responsabilidad social corporativa, las cuales son, por mencionar algunas, el ISO 26.000,

el Global Reporting Initiative, SA 8.00, entre otros.

Si bien no existe una metodologia especifica para la implementacion de la
responsabilidad social corporativa dentro de la empresa, existen usa serie de métodos
mediante los cuales cada empresa, en lo particular, puede comenzar a adoptar estas

practicas adecudndolas a sus propias necesidades y especificaciones.

La responsabilidad social corporativa en México aun se encuentra en una etapa muy
temprana, donde solo limitadas organizaciones la implementan exitosamente. Sin
embargo, ya existe una tendencia a adquiriria dichas practicas en las empresas, pues
observan los beneficios no solo econdmicos, sino sociales y ambientales que esto

representa.

Si bien cada empresa implementa préicticas de responsabilidad social corporativa
desacuerdo a sus particularidades y objetivos, estas siempre van dirigidas a cuatro
ambitos especificos: la calidad de vida dentro de la empresa, la vinculacién con la

comunidad, cuidado y preservacion del medio ambiente y la ética empresarial.

Dentro del sector maquilador y manufacturero es de suma importancia en México, pues
ha sido por décadas el impulsor econdémico de dicho pais. Igualmente, es la industria que
presenta un mayor crecimiento y desarrollo, y son compuestas, en su mayoria, por

capital extranjero.
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Las actividades de responsabilidad social dentro de la industria maquiladora y
manufacturera mexicana aun son escasas, si bien las empresas conformadas por capital
extranjero han tenido una mayor facilidad de incorporar dichas practicas en sus filiales
mexicanas, el resto de las empresas nacionales aun se encuentran bajo una transicion de
acciones filantrépicas a la adopcion de un sistema de gestion en base a la

responsabilidad social.

Las practicas de responsabilidad social en Chile, al igual que en México, aun se
encuentran en una etapa inicial, donde son las empresas multinacionales extranjeras las
que implementan dentro de sus organizaciones y filiales exitosamente la responsabilidad
social corporativa como sistema de gestion. Y, al igual que las empresas mexicanas, las
empresas chilenas se encuentran en ese proceso de transicién entre dejar de realizar
solamente acciones filantrpicas, y dirigirlas en una forma mads estratégica,

transformandolas en operaciones de responsabilidad social.

Si bien el sector maquilador y manufacturero en México es una industria totalmente
diferente al sector agricola y agroindustrial chileno, en materia de responsabilidad social

presentan algunas similitudes.

En ambas industrias, los temas de responsabilidad social son implementados, en su
mayoria, por empresas con capital extranjero, las cuales han traido dichas practicas de
exterior, lo que facilito para sus filiales en dichos paises la incorporacion e

implementacion de la responsabilidad social corporativa.
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La seguridad, la calidad de la vida de los trabajadores y el crear un ambiente propicio y
sano para que desarrollen sus labores es prioritario en ambos sectores, y han dirigido
notables esfuerzos para lograrlo. Igualmente, han hecho notables esfuerzos para
disminuir los impactos negativos, derivados de sus actividades diarias, al medio
ambiente, ya sea certificindose bajo normas ISO, hasta la implementacion de nuevas

tecnologias y procesos las cuales disminuyan su impacto en el ambiente.

Finalmente, respecto a la reputacién corporativa, las empresas de ambos sectores
realizan dicha tarea mediante sus paginas web, sin embargo, es mayor el numero de
empresas mexicanas que cuentan con una pagina web y dan promocion de sus
actividades socialmente responsables, ademads de facilitar sus reportes en esta materia, en
comparacion al numero de empresas chilenas que, en el sector agricola y agroindustrial,

son limitadas la que cuentan con paginas web.

Las empresas maquiladoras y manufactureras mexicanas, cuentan, definitivamente, con
una mayor experiencia en practicas de responsabilidad social corporativa, la cual se
refleja en la gran cantidad de programas y proyectos que implementan en todos los

ambitos que engloba la responsabilidad social.

Respecto a la comunidad, las empresas mexicanas cuentan con un mayor nimero de
programas y proyectos focalizados al bienestar social, atendiendo necesidades
especificas detectadas por ellas mismas o los stakeholders, asi como brindando apoyo y
recursos a programas de organizaciones sin fines de lucro. Por otra parte, las empresas

chilenas estan iniciando con pequefios proyectos para ayudar a las comunidades donde




se encuentran ubicadas, pero aun son de bajo alcance, sin seguimiento y sin una

promocion o apropiada comunicacion a todos los stakeholders.

Finalmente, cabe destacar que en ambos casos, existe aun escasa informacién de la
responsabilidad social en ambas industrias de dichos paises, y la dificultad que presentan

las empresas para medir el alcance de sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.
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