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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el marco de la Reforma Educacional Chilena, surge un debate educativo que
reclama la atencién de toda la sociedad. Este debate esta centrado principalmente en los
resultados que obtienen los alumnos en las pruebas de rendimiento tanto nacionales
(SIMCE) como internacionales (TIMMS). Al respecto, cabe mencionar que estos
resultados son calificados como deficientes, fendmeno que se traduce en una
preocupacion permanente y un cuestionamiento a uno de los principios que sustentan la

Reforma Educacional Chilena, a saber, la calidad de la educacion.

Hablar sobre evaluacion y calidad aplicadas a la educacién dista mucho de ser
una tarea sencilla. En efecto, se trata de dos cuestiones que ocupan un lugar central en el
debate pedagogico contemporaneo y que involucra las miradas de muy diversos actores
educativos. De evaluacion y de calidad hablan hoy en dia los politicos y los
administradores de la educacion, los profesores y sus asociaciones profesionales, los
padres y madres de familia, los estudiantes. Pero aungue se sucedan muchas reuniones
dedicadas a analizar ambas realidades, estamos lejos de alcanzar un acuerdo general
acerca de qué sea una educacion de calidad y cuéles los mejores medios para lograrla. Y
es que se trata de una de esas cuestiones cuyo analisis parece a priori muy sencillo pero
resulta ciertamente complicado cuando se intenta plasmarlo en algo mas que en ideas
generales (Tiana, 2006). Reconociendo de entrada esa dificultad y adoptando diversas
posiciones, parecen ser las escuelas de modalidad publica, dependientes de
Municipalidades las que presentan resultados en las pruebas de SIMCE que estan por
debajo de los resultados de las escuelas de modalidad Particular y Particular
Subvencionada. Las inversiones en recursos materiales se hacen presentes en las
escuelas mas pobres del pais, sin embargo, los problemas persisten, pese al sustancial

aumento de la inversion estatal en educacion. (Marcel, M. et al, 2005)



En América Latina, muchos agentes educativos consideran que para que se
generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo de su gestion en el personal
docente, resulta imprescindible que éste se someta consciente y periédicamente a un
proceso de evaluacion de su desempefio (Schulmeyer, 2002). Otros actores educativos,
sin embargo, obstaculizan todo esfuerzo porque se instauren politicas de este tipo, a
partir de posiciones basicamente gremiales que, tratando de “proteger al docente”,
olvidan el derecho de los alumnos a recibir una educacion cualitativamente superior e
incluso no reflexionan en el derecho que tienen los docentes a recibir acciones de
asesoramiento y control que contribuyan al mejoramiento de su trabajo, lo que implica
también que el proceso de seleccion de quienes aspiran a la carrera docente debe ser mas

exigente, a la par que las condiciones del maestro deben ser otras.

Como se afirmaba en la presentacion del 1X Congreso Espafiol de Pedagogia,
dedicado a ese mismo tema, "la calidad y la excelencia son metas deseables de la
educacion y de toda empresa humana. Nadie estd en contra de la excelencia y resulta
dificil imaginar una escuela o una organizacion satisfechas de su mediocridad”
(Sociedad Espafiola de Pedagogia, 1988:7)

En Chile, en el afio 2005 se inicia el proceso de evaluacién docente, siendo el
Marco para la Buena Ensefianza el instrumento elaborado por el Ministerio de
Educacion a partir de la reflexion tripartita de los equipos técnicos de éste, de la
Asociacion de Municipalidades y del Colegio de Profesores, el que sentara los
fundamentos que representa las responsabilidades de un profesor en el desarrollo de su

trabajo y bajo el cual seré evaluado su desempefio profesional.

Existen cuatro dominios que conforman el Marco para la Buena Ensefianza y
cada uno de ellos hace referencia a un aspecto distinto de la ensefianza, siguiendo el
ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion hasta la evaluacion y reflexion

sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.
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Asi también, en otros paises de América Latina, la evaluacion docente tiene
diversas miradas entre las que se la considera como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controla las actividades de los profesores y opuesta a esta vision es
considerada como proceso capaz de fomentar y favorecer el quehacer docente.
(Schulmeyer, 2002)

Ambas visiones opuestas dan cuenta de una realidad no sélo en el quehacer
educacional sino que a nivel personal y social. Es en esta dualidad en la que se ve
enfrentado el docente y desde donde emerge la presencia de cuestionamientos y criticas
al Programa de Evaluacion de Desempefio, surgiendo su voz como sujeto participe con
derecho a opinar y a descubrirse reflexivamente, lo que estaria dando indicios de que en
la representacion social de los profesores y profesoras de este estudio, existiria la
esperanza de promover un cambio al actual sistema de educacion. En sintesis, existir
socialmente, ser activo y no eludir sino incluso, provocar un conflicto son condiciones

necesarias para transformar los nucleos sociales.

En este sentido, esta investigacion pretende develar los significados compartidos
por un grupo de profesores sobre la evaluacion del desempefio de su profesion docente.
Se pretende, con esto, aportar al debate sobre evaluacion docente desde la mirada de los
propios actores del proceso de la ensefianza, con la certeza de que conocer la vision de
los sujetos actores implica aproximarse a sus representaciones de la realidad, para
luego, analizar como la dindmica produce y reproduce los modos de accion sobre la
realidad. En este sentido, las Representaciones Sociales condensan significados y se
constituyen en sistemas de referencia que permiten interpretar y clasificar lo que vemos,

experimentamos y pensamos.
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes Generales de la Investigacion

A inicios de los afios 80, el gobierno militar de Chile (1973-1990) transformo
profundamente el modelo de financiamiento y gestion del sistema escolar. En el marco
de un régimen politico autoritario y a través de una reforma estructural radical,
descentralizd su administracion, introdujo un financiamiento basado en el subsidio a la
demanda, desafilié del estatus de funcionarios publicos al conjunto del cuerpo docente y
utilizo instrumentos legales e incentivos de mercado para estimular la creacion y el

crecimiento de escuelas privadas con financiamiento estatal. (De la Cuadra, 2005)

En 1990, luego de mas de una década y media de politicas autoritarias y una
década de economia neo-liberal, el nuevo régimen basado en una alianza politica de
centro-izquierda inicié politicas en educacion con una nueva agenda y concedié un
estatuto protegido y de carécter nacional al profesorado. La nueva agenda se centraria en
objetivos de calidad y equidad en los contextos y resultados de aprendizaje del sistema
escolar. Su realizacion ha contado con un Estado capaz no sélo de velar por condiciones
minimas de funcionamiento de la educacion (rol subsidiario), como hizo en los afios 80,
sino también de definir y conducir politicas de desarrollo del sector, es decir, asumiendo

un rol promotor.

El régimen democratico que asumid en marzo de 1990, luego de mas de una
década y media de gobierno militar, inaugurd un marco de politicas educacionales que
abarca los catorce afios que van desde ese afio hasta el 2004, a través de tres periodos
presidenciales y siete ministros de educacion, quienes originaron e implementaron

politicas orientadas por una misma vision sobre calidad y equidad de la educacion,
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recurriendo a un repertorio compartido de criterios de accién y aplicando instrumentos

de estado y mercado similares. (De la Cuadra, 2005)

El gobierno inicial de la transicion a la democracia tomo la decision estratégica
de no revertir el proceso de municipalizacion ni cambiar los trazos mas gruesos del
modelo y mecanismos de financiamiento establecidos en 1981. Esta opcion se tomd a
pesar de las expectativas del profesorado de que ello ocurriera, y a pesar del origen e
implementacion autoritarios de ambos cambios. Junto con ello, fij6 como norte de sus
politicas el logro de una calidad considerablemente mas alta y de equidad de la provision
de educacion financiada publicamente. Con ello redefini6 el papel del Estado en el
sector: de un papel subsidiario, consistente en funciones de asignacion de recursos y
supervision de los marcos institucionales y educativos en que la competencia por
matricula producia determinados estandares de logro y patron de distribucién social, a
un papel promotor y responsable, tanto respecto de los objetivos de calidad a nivel del
sistema en su conjunto, como de los de equidad. Esto Gltimo supone dos criterios
articuladores del conjunto de las politicas en la educacion escolar: programas integrales
de intervencion de cobertura universal para el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes, y programas compensatorios focalizados en las escuelas y liceos de
menores recursos con bajos resultados de aprendizaje para el mejoramiento de la
equidad. (Marcel, M., 2005)

El contexto politico-historico en que se origina y desarrolla la Evaluacion de
Desempefio Docente se enmarca en la Politica de la Reforma Educacional Chilena que
tuvo su origen a fines del Gobierno Militar - cuando fue disefiada en sus lineamientos
generales y orientaciones estratégicas - e inicios de la reconstruccion democrética,
momento en que se produjeron profundos cambios tanto a nivel nacional como
internacional. Desde un contexto mas general, se pasa de una sociedad industrial a otro
tipo de sociedad donde prevalece el poder del conocimiento. Desde el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), surge la implantacion de programas de

ajuste econdmico que se fundan en algunos preceptos tales como el de liberar al Estado
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de todos aquellos compromisos sociales que puedan implicar un aumento del déficit
fiscal; del mismo modo, la estabilizacion de la economia debia ser el objetivo a ser
alcanzado por todos los gobiernos. Estos fueron los ingredientes basicos con los cuales
se construy0 el recetario neoliberal surgido a partir del “Consenso de Washington”, el
cual tiene como uno de sus elementos constitutivos amplias reformas de Estado. Es en
este contexto que Chile se adscribe al modelo de economia neoliberal y a los acuerdos
de este consenso, a partir de cual se organizan una serie de programas tecnocratas para
los sistemas e instituciones capitalistas, que se insertan en nuestro pais y en otras partes

de Latinoamérica (De la Cuadra, 2005).

Asi, la Reforma Educacional surge en un contexto de descentralizacién de los
mecanismos de financiamiento y gestion del sistema en el que la educacion se convierte
en una empresa, donde los principales gestores de ella pertenecen a grupos ligados al
pensamiento econdémico de la escuela de Chicago. Los técnicos en educacion y los
profesores juegan un papel muy secundario en las propuestas y su participacion tiene un

carécter més defensivo que propositivo (Gentili, 1990).

A fines del gobierno militar se promulga la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (L.O.C.E.), la que pretende la descentralizacion del curriculo, es decir, cada
establecimiento educativo tiene la libertad de generar sus propios planes y programas de
estudio. Por otro lado, dicha Ley Organica crea el Consejo Superior de Educacion,
organismo publico independiente del Ministerio de Educacion que tendria la facultad de
aprobar o rechazar el marco curricular del sistema escolar propuesto por el Ministerio de
Educacion. Dentro de este contexto, surgen iniciativas tales como: financiamiento
compartido en educacion y en tal sentido se observa un incremento en el presupuesto
destinado al sistema. Asi también, se observan esfuerzos dirigidos a mejorar su calidad
y equidad, disefiando para tales efectos programas como el P. 900, MECE, PME, entre
otros, que apuntan a mejorar la infraestructura fisica, el &mbito de lo técnico pedagogico
y el perfeccionamiento docente. Sin embargo, uno de los principales problemas que

enfrenta el sistema de educacion son los bajos rendimientos, situacion que segun el
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Ministerio encargado, se ha visto evidenciada a través de los resultados de la prueba
SIMCE. Buscando las causas de este déficit, surge la necesidad de evaluar la practica
docente y es asi que en el afio 2003 se realiza una "marcha blanca” de dicho proceso
evaluativo. Sin embargo, durante el afio 2005 la Evaluacién de Desempefio Docente
comienza por ley a ponerse en practica en forma obligatoria en el Primer Ciclo de
Ensefianza General Bésica. Este programa apunta a evaluar el desempefio docente de
todos aquellos profesores que realizan ejercicio de su profesion en establecimientos
Municipalizados dependiente del Ministerio de Educacion, exceptuando los docentes
que presenten certificado médico, aquellos que tienen menos de un afio de préactica

profesional y aquellos que estan a punto de jubilar.

Los profesores de ensefianza basica y media en este Gltimo tiempo se han visto
frente a esta innovacion en el plano de la actual Reforma Educacional, ya que a partir del
afio 2005 estan obligados, por ley, a someterse a la evaluacion de su desempefio. En la
practica, esto significa que la mayoria de los profesores que se desempefian en todas las

comunas del pais, deberan pasar por el proceso.

Durante varias décadas se trabajo en el sector educacional bajo el supuesto de
que el impacto de las condiciones socioecondmicas y culturales externas al sistema
educativo sobre las posibilidades de éxito de los escolares era tan fuerte que muy poco
podia hacerse al interior de las escuelas para contrarrestarlas en el caso de que éstas
fueran negativas. En el ultimo decenio del siglo pasado, los sistemas educativos
priorizan esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad de la educacion y en ese
empefo se identifico al “desempefio profesional” como muy influyente para lograr un
salto cualitativo de la gestion escolar. Luego, entre las multiples acciones que pueden
realizarse para el mejoramiento de la calidad de la educacién, la evaluacion del docente
juega un rol importante, ya que permite caracterizar su desempefio y por lo tanto orientar
las acciones encaminadas a propiciar su desarrollo futuro y constituye una via

fundamental para su atencion y estimulacion. (Schulmeyer, 2002)
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En el contexto histérico actual, la evaluacién de desempefio docente esta siendo
un problema social de grandes dimensiones que afecta sistematicamente a importantes
sectores de la comunidad educativa, especialmente a profesores de establecimientos
municipalizados. La resistencia a ser evaluado guardaria relacion con la inestabilidad
laboral, dado que si los resultados son insatisfactorios y esto se repite nuevamente,
posterior al perfeccionamiento, el docente debe retirarse del sistema educativo. Desde
este punto de vista, la evaluacion es vista como una fiscalizacion, y lejos queda el
objetivo de “identificar fortalezas y desarrollarlas, detectar debilidades y superarlas”
(Brunner, 2007). En este sentido, conocer las percepciones, ideas, creencias acerca de
la evaluacién del desempefio profesional de los profesores del sistema educativo de
modalidad municipal, permitird indagar en los significados y vivencias de experiencia
personal incluidos en expresiones de valores, actitudes, creencias y opiniones (Banch,
1986).

2.2 Delimitacion y Fundamentacion del Problema

Desde inicios del afio 2003, el sistema educacional chileno, en lo que respecta a
las escuelas y liceos municipales de Chile, comenz6 a instalar y a desarrollar sus
sistemas de evaluacion docente. En los dos primeros afios fue un proceso voluntario, sin
embargo, desde el afio 2005 en adelante se instala como ley. En general, la principal
preocupacion fue y sigue siendo la indagacion de factores asociados a la eficacia escolar,
no obstante, teniendo, todos la claridad de que la informacidn siempre estaba orientada
a mejorar el servicio educativo publico. (UNESCO/OREALC, 1997)

Las politicas educativas tendientes a mejorar la calidad de la educacion,
consideran como factor principal el desempefio profesional docente y a la evaluacion
del desempefio profesional docente como una instancia que facilitard la labor de los
profesores, en tanto tendrén la posibilidad de visibilizar su practica educativa, para
intervenir en ella con mejoras sustanciales que beneficien la calidad de los aprendizajes

que ensefia. Sin embargo, el discurso de las instancias evaluadoras, no siempre se
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condice con lo que los profesores piensan. Efectivamente existe un grupo de profesores
que comparte el discurso ministerial acerca de la evaluacion del desempefio y ven en ella
una forma de mejorar sus practicas pedagogicas. Otro grupo siente este proceso como
una amenaza a su estabilidad laboral. Una muestra claro de esto dltimo es la gran
cantidad de docentes que se negd a ser evaluados y que han sido sancionados, otros que
han postergado el proceso, por diversas razones, y por ultimo aquellos que por cumplir
con més de treinta afios de servicio optaron por jubilar. (Colegio de Profesores de Chile
A.G., 2005). Cabe destacar, que el proceso evaluativo en la actualidad estd siendo
cuestionado por un grupo de docentes, debido a las consecuencias laborales, por un lado,
y principalmente por la metodologia con la que se ha llevado a efecto este proceso, que
es visto por los docentes como una tarea engorrosa y agotadora para ellos, en donde el
factor tiempo juega en contra en términos de los resultados de este proceso. La
resistencia a ser evaluado se deja ver desde lo gremial: un nimero importante de
profesores se niega a ser evaluado, lo que le significa abandonar el sistema escolar en
caso que la edad para jubilar lo amerite, dicho trdmite queda reflejado en un accionar de

la corporacién que promueve el compromiso escrito para dar cumplimiento a la ley.

Asi también, existe una mirada del Programa de Evaluacion Docente como una
estrategia de vigilancia jerarquizada, que controla la actividad de los profesores y no
como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento y la carrera profesional

del profesorado.

Desde esta mirada de aceptacion o rechazo al proceso de evaluacion docente, es
importante destacar el fenomeno de la Influencia Social que planteara Moscovici.
Cualquier interaccion social que genere un conflicto de opiniones, es susceptible de

transformarse en una influencia social.
Dentro de este contexto, al momento de realizar esta investigacion me

posicionaré desde una Teoria Critica de la Educacién que cuestiona el discurso oficial de

la evaluacion que desde sus racionalidades estaria orientada al control y reproduccién de
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lo que la cultura dominante propone como verdad. Pues como sefiala Henry Giroux: ““El
pensamiento critico se entiende como la capacidad de problematizar lo que hasta ese
momento ha sido tratado como algo evidente, de convertir en objeto de reflexion lo que
antes simplemente ha sido una herramienta” (Giroux, 1990:108).

La Evaluacién de Desempefio Docente, es un proceso que ha generado la
movilizacion del cuerpo docente, a través de acciones de oposicion y apoyo que si bien
se expresan por medio de las instituciones oficializadas como Corporacién Municipal
y/o Colegio de Profesores, existe una realidad cotidiana de los profesores que se ve
marcada por esta evaluacion, y es aquella realidad, conceptualizada a través de las
representaciones sociales que pretendo explorar en este estudio. Resulta interesante
estudiar este “fenémeno” desde lo que dicen los profesores, ya que su actitud y
comportamiento frente a las estrategias de la Reforma en general y a ésta en particular,
se relacionan con las practicas sociales relativas a mejorar la calidad y construir
efectivamente la equidad educativa y social, que requiere un mayor desarrollo de la
profesion docente.

La Psicologia Educacional se encuentra con una realidad que muestra
dificultades frente a una renovacion generacional, contextos educativos que insisten en
la supervivencia burocréatica de la identidad técnica - funcionaria y con otros que buscan
la innovacion de una pedagogia critica y democrética. En tal sentido, en la subjetividad
de los actuales profesores se esconden rasgos propios de las etapas historicas y las
identidades colectivas generadas en el pasado, hay huellas de practicamente todas las
identidades historicas operando en la construccion de la identidad profesional (NUfez,
2004).

Cabe sefialar que durante este proceso evaluativo estdn surgiendo voces dentro
del profesorado que expresan disconformidad con dicho proceso, dentro de los cuales
hubo un grupo que se resistid a ser evaluado, en el afio 2005. Otros, por el contrario,

estuvieron dispuestos a someterse a los procedimientos de dicha evaluacion. Desde esta
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perspectiva, existe en la actualidad un vacio de informacion respecto de la Evaluacion de
Desempefio Docente, acerca del proceso que a partir del afio 2005 se vivencid y que se
ha instalado como practica obligatoria. Esta se constituye en la principal relevancia
practica de este estudio, que permitiria abrir al debate en torno a los significados que
ellos, como actores del proceso ensefianza, construyen acerca de su rol profesional,
visibilizar y comunicar sus creencias, emociones actitudes respecto de la evaluacion del
desemperio docente. Asi tambiéen, es posible develar la relevancia teorica en torno a la
Psicologia Social y la Psicologia Educacional; adentrarse en la realidad de un grupo de
actores de la educacion, conocer el material simbdlico construido en el tema de la
evaluacion del desempefio profesional, abre la ventana de la comunicacion hacia la

sociedad en que vivimos.

Asi también, en la mayoria de los paises no se han realizado investigaciones
sobre el tema (Schulmeyer, A. 2002) y los antecedentes existentes hasta la fecha sélo
hacen referencia a reglamentaciones y promulgaciones de las leyes respectivas que
aseguren la indemnizacion de aquellos profesores que resulten evaluados en la categoria

de Insatisfactorio surgiendo la necesidad de profesionalizacion.

Sin duda que la Psicologia Social es ante todo un acercamiento constante y
gradual a la descripcion de la realidad social, a la explicacién de las relaciones humanas,
a la comprension del intercambio y la confluencia de significados y sentidos, a la
interpretaciéon de las formas sociales que se exhiben, se exponen, irrumpen como un
conocimiento comun y compartido. EIl presente estudio pretende bosquejar la realidad
construida respecto de la evaluacion del desempefio desde los propios interlocutores, y
enriquecerla a partir de los debates que se puedan generar, relevando el poder de los

discursos en la construccién y transformacién de la realidad.

A partir de lo anterior, emerge la pertinencia de indagar a través de los docentes
en ejercicio de su labor, qué les sucede, piensan y sienten con este nuevo proyecto. En

consideracion a esta realidad que no sélo polemiza a nivel gremial, sino que a nivel
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social, cuestionando el modelo econdémico que subyace en la educacion actual, se

plantea la siguiente pregunta de investigacion:

2.3 Pregunta de Investigacion.

¢Cuéles son las Representaciones Sociales de la Evaluacién de Desempefio Docente en
Profesores de Educacion General Baésica pertenecientes a Establecimientos

Municipalizados de la Comuna de Valparaiso?

2.4 Relevancia de la Investigacion

La propuesta de Investigacién tiene relevancia tedrica tanto para la Psicologia
Social, como para la Psicologia Educacional. En este sentido, el poder capturar y
develar el devenir simbdlico de un grupo de actores de la Educacion, desentrafiar los
significados construidos en el imaginario social respecto del proceso de contingencia
nacional y que causa polémica, no sélo le devuelve protagonismo a los actores
docentes, sino que se visibiliza una realidad simbdlica. Abordar el fendmeno de la
evaluacion docente desde las representaciones sociales posibilita entender las dindmicas
de las interacciones sociales y aclarar los determinantes de las practicas sociales, pues la

representacion, el discurso y la practica se generan mutuamente. (Abric, 1994)

Por otro lado, la propuesta tendria relevancia practica, ya que permitiria a los
profesores volcarse en un tema desde la mirada critica, cuestionar su quehacer
pedagdgico y rol profesional, polemizar con los imaginarios de otros pares y visibilizar
sus percepciones, sentimientos, actitudes, emociones y experiencia en el fenomeno de la
evaluacion docente. No basta con que los profesores tengan un discurso acerca del
tema en estudio, lo importante es como se hacen cargo de éste. Desde la Psicologia
Social, es relevante explicar la construccion del conocimiento y la realidad social a
partir de la capacidad discursiva de los sujetos, destacando el poder constructivo que

adquiere el lenguaje en el marco de las relaciones sociales. (Sandoval, J. 2004)
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Asi también, el estudio serviria a quienes disefian y monitorean la evaluacion del

desemperfio docente para conocer los imaginarios de sus principales protagonistas.

21



CAPITULO 11

MARCO INSTITUCIONAL

3.1 Reforma Educacional Chilena

3.1.1 Planteamiento Oficial de la Reforma Educacional

Los fundamentos principales de la Reforma Educacional se agrupan en tres
aspectos. En primer lugar, el disefio de la reforma es sistémico, ya que no se concibe la
posibilidad de hacerse cargo de una parte sin hacerse cargo del todo y que cada parte
influye sinérgicamente en el comportamiento de las otras. Asi pretende afectar a todas
las dimensiones del sistema, aunque no necesariamente todas a la vez. En segundo
lugar, la reforma educativa se disefidé como un proceso amplio y de largo plazo. No
consiste solamente en extender la jornada escolar, sino que es un esfuerzo mucho més
diversificado que se espera madure en el tiempo y cuyos efectos y resultados solo se
apreciaria por generaciones futuras. En tercer lugar, se hace posible y se facilita gracias
a un nuevo marco institucional, que combina criterios de descentralizacion vy
competencia por recursos con criterio de discriminacion positiva y de accion proactiva
del Estado a nivel central, a través de programas de mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion; introduce nuevos instrumentos de informacion y evaluacion
publica de programas e instituciones y promueve la apertura de escuelas y liceos a redes
de apoyo externo, especialmente de universidades, centros académicos y empresas
(Mella, 2003)

El objetivo de la reforma apunta a: *“...elevar los niveles de aprendizaje
generados por la escuela y mejorar la distribucion social de esos
aprendizajes. La idea es lograr educacién de alta calidad para todos

los alumnos del pais. En este sentido, lo que se trata de enfatizar es el
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espacio de la escuela y especificamente del aula, planteandose que la
construccion institucional de la reforma debe, finalmente,
materializarse en practicas pedagogicas, metodologias, contenidos y
aprendizajes”. (Mella, 2003:3)

La Reforma Educacional, plantea una serie de desafios a los distintos
actores:  ““Por un lado, exige al sistema educativo atender la
diversidad, a partir de una cobertura que abarca a la mayoria de
jovenes, nifios que estan en edad y tiempo de ser educados, de manera
que los mantenga dentro del sistema escolar. Al mismo tiempo el
sistema educativo debe ser equitativo, reducir diferencias, de modo
que la brecha entre origenes social y cultural no incida en la

segregacion de los estudiantes” (Banz, 2004: 2).

La Reforma en curso, pretende afectar paulatinamente y en forma global a todas
las dimensiones del sistema: las formas de ensefiar y aprender, los contenidos de la
educacion, la gestion de los servicios educativos, los insumos tanto de materiales
educativos (biblioteca, informatica educativa) como de infraestructura escolar, el
financiamiento del sector, asi como el mejoramiento sostenido de las condiciones de
trabajo de los docentes, principales artifices y protagonistas de la reforma (Mella, 2003).
Sin embargo, los profesores no han sido capacitados ni reeducados en la reforma, el
desencuentro entre ésta y los docentes ha sido un desencuentro cronico en la historia de
la Reforma educativa a nivel mundial, y la muralla contra la cual contintan estrellandose
los sucesivos intentos de cambio, tanto desde arriba como desde abajo. (Torres, 1999).
Con esto la autora plantea la distancia existente entre la reforma del papel y la reforma
de la realidad, donde la reforma estd hecha detras de un escritorio donde hay un
desconocimiento del contexto real del sistema de cada escuela, trabajando de manera
fragmentada y sin coordinacion conjunta con el profesor, que en definitiva es quien hara

valer los cambios en la realidad cotidiana (Torres, 1999).
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En definitiva, uno de los referentes claves de la reforma educativa es la
diversidad, diferencia o cualquier otra propuesta a establecer curriculums distintos para
las diferentes realidades. Sin embargo, se esta obviando la reflexion sobre el hecho de
que la sociedad donde se implementan tales reformas no sélo es diversa sino también
desigual, pudiendo provocar que “la adaptacion a la diversidad” sea nada mas que una
“adaptacion a la desigualdad”. Cuando se sigue esta dinamica se esta optando por un
modelo de sociedad que legitima actitudes adaptativas mas que transformadoras.
(Castells et al., 1994)

3. 1. 2. El Profesor en la Reforma Educativa

A nivel préctico a partir de 1990 se comienzan a desarrollar gradualmente los
programas de mejoramiento de la educacion preescolar, basica y media; se elabora e
implementa el Estatuto Docente; se desarrollan planes para mejorar la gestion escolar, y
se eleva el gasto en educacion. Asi desde 1996, la transformacién de las condiciones y
procesos educativos le da el empuje a la Reforma Educacional propiamente tal. Asi
entonces, desde el discurso oficial se sefiala que esta reforma se caracteriza por ser
gradual, incremental y producida desde la base del sistema, desde las escuelas y liceos.
Se visualiza que tras ello hay una concepcion de la transformacién y adecuacion de los
sistemas educativos a las cambiantes condiciones de la sociedad, desde una postura
reduccionista-economicista, donde cada reforma se presenta como mejor a la anterior y
los cambios se introducen sin explicacion suficiente. Por otra parte, los docentes
perciben que, los cambios y nuevas propuestas no han logrado siquiera salir del papel o

no han obtenido los resultados esperados (Torres, 1999).
De esta manera, en la actualidad podemos ver como dichos actores educativos

estan llevando a cabo esta reforma, plasmada en una politica educacional en que los

docentes estdn siendo evaluados por su desempefio profesional y en tal sentido, se
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estarian evaluando también indirectamente aquellos programas que desde la década de

los noventa se han implementado (Mella, 2003).

En este contexto, la percepcion de la pertinencia, coherencia y calidad de la
reforma se traduce a los profesores como una falta de coordinacion vy
descontextualizacion, sin claridad y profundizacién conceptual, quedando el principal

objetivo de la reforma sélo a nivel de la antes mencionada reforma del papel.

Frente a los cambios que impulsa la actual Reforma Educacional Chilena, los
profesores y profesoras se han visto en la necesidad de perfeccionar y actualizar sus
conocimientos. Sin embargo, los tradicionales cursos de perfeccionamiento estan
basados en un modelo convencional de formacién/capacitacion docente — bancaria,

marcada en la teoria y por tanto ineficaz en la practica (Torres, 1999).

Para los profesores, la teoria no es mas que el producto del poder ejercido
mediante el dominio de un cuerpo especializado de técnicas. Niega su cultura
profesional que define la competencia docente como una cuestion de conocimiento
practico intuitivo, adquirido de forma tacita a través de la experiencia (Elliot, 1996) Por
lo mismo, es en la persona del profesor donde ha recaido la mayor exigencia de la
Reforma. Se le pide: multidisciplinariedad, manejar contenidos, dominar su disciplina,
intervenir en contextos sociales promoviendo el aprendizaje de calidad, estando Ilamado
a ser experto en una serie de teméticas que van mas alla de su disciplina. Por otro lado,
debe perfeccionarse, lo que no es un tema menor, ya que la en la Reforma se menciona
como uno de sus pilares, el Desarrollo Profesional Docente, haciendo alusion a que su
éxito depende del nivel de compromiso que muestren los docentes en respuesta a las
politicas de formacién profesional dirigidas hacia este sector. Sin duda, el sistema
educativo pone énfasis en el desempefio profesional docente en términos de
considerarlo el pilar fundamental en el éxito o fracaso escolar. No vasta con adjudicar
valor al desempefio docente, desde las politicas educativas se requiere una evaluacion de

dicho desempefio.
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3.2 Los Profesionales Docentes

3.2.1 Formacion Docente y Desarrollo Profesional Continuo

Histéricamente en Chile se han sucedido dos esfuerzos de profesionalizacion de
los docentes: la “primera profesionalizacion”, centrada en la fundacion y puesta en
marcha de dos modelos de formacion inicial: “el modelo normalista” y el “modelo
Instituto Pedagogico”, para formar docentes de nivel primaria o basico y de nivel

secundario, respectivamente.

La “segunda profesionalizacion” es un proceso que, histéricamente, esta
empezando. Se inici6 en las Gltimas décadas del siglo XX y comienzos del siglo XXI.
Aunque ha incluido también un esfuerzo de renovacion de la formacién inicial (después
del agotamiento de los modelos “normalista” e “Instituto Pedagdgico”), supone también
la superacion progresiva del concepto de “perfeccionamiento” y su reemplazo (gradual)

por el “desarrollo profesional continuo” (NUfez, 2004).

La formalizacion de la Reforma por el Gobierno en 1996, incluyd el
“Fortalecimiento de la Profesion Docente” como uno de los cuatro componentes de ésta,
junto a los programas de mejoramiento de calidad y equidad, a la renovacion curricular y
a la implantacion de la jornada escolar completa. A este componente se le denomino,
“Desarrollo Profesional de los Docentes”, el cual estaba integrado por tres politicas:
Normativo-Laboral; Formacién Inicial; Perfeccionamiento o Capacitacion Docente
(Nufez, 1999, citado en Garcia-Huidobro, 1999).

La politica de Normativa Laboral hace referencia a la Ley Estatuto de los
Profesionales de la Educacion, dictada en 1991 y que forma parte de una politica
educacional cuyos principales objetivos son mejorar la calidad de la educacion, lograr

equidad en su distribucion y perfeccionar la participacion de los diversos actores

26



sociales en la tarea educacional. El Estatuto fue también una respuesta a necesidades
politicas propias de la etapa de transicién a la democracia. No era posible dejar de
considerar las demandas gremiales, de contar con una legislacion especifica que diese

estabilidad y reconociese derechos y garantias perdidos.

Ivdn Ndfez sefiala que el profesorado bajo la administracion municipal fue
reconocido en el Estatuto como parte del amplio campo del servicio pablico y recupero
diversas normas propias de la funcidon estatal mejorando sustantivamente sus
condiciones de estabilidad. En el transcurso de 1995 se reformaron diversos aspectos del
Estatuto, entre los cuales el mas destacado fue la estabilidad. Después de un periodo de
transicion, se pueden ajustar las dotaciones docentes municipales, por necesidades de la
gestion. Se autoriza el despido de docentes por requerimientos del servicio. Pero esta
nueva herramienta sélo se pudo aplicar después de una etapa, ya cumplida, en que se
ofrecio a los docentes un conjunto de facilidades o incentivos para que renunciaran
voluntariamente a sus puestos de trabajo o se jubilaran en condiciones ventajosas, de
modo de aligerar las dotaciones sobrecargadas sin lesionar los derechos de los

profesores (NUfez, 1999, citado en Garcia-Huidobro, 1999)

Por otro lado, y en relacion con la Formacion Inicial, diversas fuentes,
incluyendo la opinion pablica, enviaban mensajes acerca de la necesidad de intervenir en
la formacion docente. Esto incentivo a realizar un analisis en diversas instituciones,
donde el diagndstico corrobord lo que hace un tiempo se venia sefialando. Las
instituciones constataron que para mejorar la calidad de la formacion docente y atender a
los requerimientos de la Reforma Educacional, seria necesario: mejorar el curriculo,
cambiar las estrategias de formacion, aumentar el contacto con las escuelas, mejorar la
capacidad académica y profesional de los formadores de profesores y disponer de mas y
mejores recursos de ensefianza. Todas estas propuestas hacian referencia a estrategias
que prepararan a los profesores para las demandas de la Reforma Educativa como, por
ejemplo, ser capaces de participar en la elaboracion de proyectos de mejoramiento en las

escuelas o ser capaces de adaptar marcos curriculares y disefiar programas de ensefianza.
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Para realizar esto se entendia que los estudiantes de Pedagogia debian desarrollar
confianza en si mismos y en su capacidad de decidir sobre lo que necesitan ensefiar y

sobre como hacerlo. (Avalos, citada en Garcia-Huidobro, 1999).

Dentro de este contexto, considero que la formacion de docentes de tradicion
racionalista — académico, que aun prima en el pais, debe dar paso a una formacién donde
junto con importar que el estudiante de pedagogia aprenda qué hacer y como hacerlo,
sea central la reflexion y la capacidad de adoptar posiciones conscientes Yy
fundamentadas respecto al por qué y al para qué del quehacer docente. Esto supone, una
formacion de docentes que genere aprendizajes significativos, en un proceso
permanente, dialogado y negociado de construccion de conocimientos a partir de

situaciones problematicas contextualizadas.

En 1999, el Ministerio de Educacion de Chile edita un documento que bajo el
titulo: Profesores para el siglo XXI (Ministerio de Educacién, [MINEDUC] 1999),
establecia los desafios que la educacion de nuestro pais, y que, en especial, la formacion
de profesores debia enfrentar. Segun éste, el maestro del siglo XXI esta llamado a ser
actor del desarrollo individual y social de las futuras generaciones; un profesional al que
las autoridades del momento definen como un sujeto con actitudes flexibles y abiertas
frente al acelerado proceso de cambio, que se refleje en su permanente curiosidad y
disposicion a indagar sobre su ejercicio profesional y una actitud de aventura frente al

riesgo que implica la sociedad actual del conocimiento.

Desde la postura critica, a la cual se adscribe este estudio, Henry Giroux destaca
que los programas de formacion del profesorado no suelen dotar a sus destinatarios de
las herramientas conceptuales necesarias para concebir el conocimiento como algo
problematico, como un fenémeno creado socialmente y condicionado histéricamente, de
manera que los planes de formacion funcionan como instrumentos de control social.
Desde una Optica radical, la reforma de la formacién del profesorado deberia comenzar

por proporcionar a los estudiantes las herramientas teoricas y conceptuales precisas para

28



combatir todo tipo de engafio y alienacion, dentro de la cual este agente social permite
gue se imponga otra conciencia sobre la suya propia, implicaria la escasa comprension
de los profesores frente a las contradicciones y tensiones dentro de los espacios que

conforman las préacticas pedagdgicas cotidianas (Giroux, 1990).

En consecuencia, la formacién del profesorado deberia girar alrededor de tres
aspectos fundamentales: en primer término, la adquisicion de un conjunto de
conocimientos de clara orientacion sociopolitica, 1o que le concede cierta preferencia a
las disciplinas de caracter humanistico; en segundo lugar, el desarrollo de aquellas
capacidades necesarias para promover la reflexion critica sobre la practica; y, por dltimo,
el fomento de las actitudes requeridas por el compromiso politico del profesor en cuanto

agente del cambio social en un sentido emancipador (Rodriguez, 1998).

El tercer componente planteado en la Reforma Educacional, y que en un primer
momento aludia a un Perfeccionamiento, ha sido modificado por el concepto de
Desarrollo Profesional Continuo. A modo de contextualizacion, puedo sefialar que en
su primera etapa esta tarea fue abordada a través de un conjunto diversificado de
programas disefiados y financiados por el Ministerio de Educacion, y conformados todos
ellos por una combinacion de inversiones en medios y tecnologias destinadas a levantar
las condiciones materiales del aprendizaje, con apoyos directos e indirectos para la
renovacioén y fortalecimiento de practicas pedagdgicas y de gestiéon. Es asi como en la
década de los 90 se desarrollaron una serie de programas dirigidos al perfeccionamiento

0 capacitacion docente:

1. De cobertura universal: MECE Basica y MECE Media

2. De cobertura focalizada: P-900, Montegrande, MECE Rural y Liceo Para Todos

3. De formacién inicial y en ejercicio de los docentes: Fortalecimiento Nuevo
Curriculo, Pasantias al Extranjero

4. De implantacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones:
ENLACES.
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Con posterioridad al afio 2000, todos los programas focalizados siguen vigentes,
y respecto de los dos de cobertura universal, si bien no continlan como programas, sus
componentes se han “institucionalizado” y permanecen como parte del quehacer
rutinario del sistema (Cox, 2003). Asi también se han incorporado en el afio 2007, en
Valparaiso, otros programas como Chile Digital, donde el objetivo es trasladar al aula
una herramienta tecnoldgica al servicio del docente con la intencidon de proponer una
metodologia que esté a la vanguardia de los avances tecnolégicos. En lo personal, como
participe de ese proceso, la experiencia parece un viaje entre lo tragico y lo sublime; un
aula dotada de tecnologia y sin mobiliario adecuado donde los alumnos y alumnas
puedan estar sentados comodamente. Asi también, desde la metodologia el cambio lo

percibo como de forma: un mero traspaso desde la tiza al proyector.

Desde el punto de vista conceptual y del discurso publico y oficial sobre
educacion, la Reforma entiende que la docencia es una funcion de carécter profesional y
que debe ser fortalecida, como condicion bésica del éxito de la modernizacion de la
Educacion. En tal sentido, se han hecho esfuerzos desde el Ministerio de Educacion, el
mundo académico y la sociedad, por construir un concepto compartido de
profesionalismo docente. Este hecho se traduce en politicas de fortalecimiento y una
agenda de cambio centrada en la calidad y equidad. En este ambito, se destacan nuevas
reformas a la condicién docente, entre ellas: la capacitacion con modalidades de talleres
de aprendizaje y reflexion colectiva, capacitacion ofrecida por instituciones
especializadas, apoyos indirectos para la renovacion de los centros de formacion de

docentes y la creacion de la Red Maestros de Maestros.

Desde la pedagogia critica, la mejora de la calidad de la educacion, si implica la
formacion permanente de los educadores, sin embargo, a diferencia de algunos
planteamientos anteriores, sefiala que no basta el aumento de cursos y estrategias de

perfeccionamiento, si no existe en el docente la formacion permanente de analizar su
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practica en la practica. El educador en los “paquetes” de formacion, no logra conseguir
posturas criticas por estar insertos en una domesticacién que no los guia a confiar en si
mismos, arriesgarse y salir de la “guia” con que deben transferir los contenidos (Freire,
1994 citado en Castells et al., 1994)

Desde este contexto, la formacion permanente de los profesores es la respuesta a
cambios en las condiciones sociales, realidad de los alumnos, desarrollos cientificos,
entre otros, permitiendo que se enfrente con éxito a las distintas situaciones de
aprendizaje. Se considera, sin embargo, que la formacién amplia debe partir por las
inquietudes del profesor de situarse en un modelo basado principalmente en la reflexion
y en la creacion y no sélo en el desarrollo de sus habilidades técnicas. La competencia
de los profesores y su desarrollo profesional no esta separada de otras dimensiones de la
vida del docente. Existen objetivos y experiencias en su carrera docente que se van
modificando desde que se incorporaron a la ensefianza. Asi mismo, la valoracion y
actitud frente al trabajo presenta diferencias entre ellos. Algunos consideran su funcion
principal transmitir conocimientos, otros, favorecer la socializacion de y con los
alumnos, otros, ven la ensefianza como un medio de vida, finalmente un cuarto grupo de
profesores puede encontrar en la tarea docente un camino para avanzar en la igualdad de

oportunidades para los alumnos. (Marchesi y Martin, 1998)

A esto se agrega que el proceso de desarrollo profesional docente representa un
proceso social en tanto la reconstruccién de los saberes especificos y la mejora de las
practicas pedagdgicas pasan por una forma de politica cultural en donde los actores
educativos construyan su realidad a partir de sus aportes culturales, sociales y politicos,
inherentes a sus marcos de referencia, posiciondndolos como intelectuales

transformativos (Giroux, 1990).
Actualmente la tendencia predominante de la formacion permanente se suscribe

en un marco de actualizacion de los conocimientos como consecuencia de los rapidos y

permanentes cambios y avance de la tecnologia y de las ciencias. Sin embargo, "el
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desarrollo profesional, en cualquier ambito, representa un proceso de formacion
continua y la oportunidad para reconstruir los saberes especificos, mejorar las

practicas y fortalecer las condiciones del ejercicio profesional” (Prieto, 2001b: 11)

Sin duda que la reflexion critica y colectiva complementan y enriquecen el
criterio profesional, transformando cualitativamente las practicas pedagdgicas por medio
de un proceso de conocimiento en la accion y de reflexion en y sobre la accion. (Mufioz,
2004) Sin embargo, John Elliot sefiala que el profesor al desarrollar sus teorias requiere
no tan so6lo reflexionar sobre su inmediata experiencia sino articular aquella con el
conocimiento cientifico y cultural acumulado en la historia, con objeto de apoyar su
reflexion, siendo la evaluacion e investigacion curriculares “desde dentro” una solucion

para articular practicas y teorias (Elliot, 1996).

La labor de los profesores se enfrenta con dificultades cada vez mayores en la
medida en que las condiciones para la ensefianza se modifican y su situacion profesional
se ve sometida a exigencias nuevas y mas amplias como por ejemplo, al actual proceso
de la evaluacion de desemperio profesional docente. Existe mayor exigencia social a los
profesores a quienes se les atribuye el éxito o fracaso de los alumnos. Ademas, se suma
la necesidad de poseer habilidades instruccionales nuevas y especificas para ensefiar a
un grupo heterogéneo. En este contexto hay que situar el trabajo del profesor,
agregandole las situaciones a las que se enfrenta, especialmente las que se refieren a su
desarrollo profesional, preparacion y calidad de su trabajo, aspectos que toman
importancia en la sociedad actual a través de la implementacion de la Reforma

Educacional y los programas de evaluacion asociados a ésta (Marchesi y Martin, 1998).

Actualmente, el desafio principal de los docentes, apunta a superar el deterioro
que perciben de su labor, sensacion que fue expuesta por Patricio Escobar en el
Seminario Internacional: Las Reformas Educativas de los Paises del Cono Sur (Enero,
2006), al sefialar que la profesion docente debe enfrentar la instalacion de las ldgicas

neoliberales y el cambio de rol de Estado que naturalmente influyé en la manera de
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mirar la educacion y la labor pedagogica. De la logica de un Estado que regulaba e
intervenia masivamente en el ambito educacional se pasé a una ldgica en la cual el
mercado es el instrumento que asigna los recursos buscando la maxima eficiencia, es
decir, el uso cada vez més eficaz de cada unidad de recurso aplicado a los objetivos.
Otro aspecto que se abordd en este Seminario, fue la lenta recuperacion de un nivel de
salario acorde a la labor docente, los profesores del sector publico por varias décadas
han debido enfrentar reajustes salariales dependientes del presupuesto fiscal. Si bien con
los gobiernos de la Concertacion se inicia un nuevo periodo de recuperacion, los salarios
se encuentran en un nivel menor que en 1972, época donde las remuneraciones
aumentaron sostenidamente e incluso de manera mayor que el resto de los trabajadores
(Escobar, 2006).
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO

4.1. Representaciones Sociales

4.1.1 Teoria de las Representaciones Sociales

La Psicologia Social, especificamente la corriente te6rica de las
Representaciones Sociales se enfoca en un tipo de conocimiento. Cuando las personas
hacen referencia a los objetos sociales, los clasifican, los explican y emiten un juicio de
valor sobre éstos es porque tienen una representacion social de este objeto. En este
sentido, como sefiala Jodelet (1984) representar es hacer una equivalente, pero no en el
sentido de una equivalencia fotogréafica sino que, un objeto se representa cuando esta
mediado por una figura. Y es solo en esta condicion que emerge la representacion vy el
contenido correspondiente. Las personas conocen la realidad que les circunda mediante
explicaciones que extraen de los procesos de comunicacion y del pensamiento social.
Las representaciones sociales sintetizan dichas explicaciones y en consecuencia hacen
referencia no sélo a un tipo especifico de conocimiento que juega un papel crucial
sobre como la gente piensa y organiza su vida cotidiana, sino también en las formas de
organizacion y comunicacion que poseen, tanto en sus relaciones interindividuales como
entre los grupos sociales en que se desarrollan. Las representaciones sociales
constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer la presencia de
estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener una orientacion
actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de cddigos,
valores, ldgicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las practicas
que definen la llamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en
tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en que las personas actuan en el

mundo.
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En definitiva, las representaciones sociales son “filosofias” surgidas en el
pensamiento social que tienen vida propia. Las personas al nacer dentro de un entorno
social simbolico lo dan por supuesto de manera semejante como lo hacen con su entorno
social, natural y fisico. Las instituciones sociales y las tradiciones forman un panorama
del mundo en que viven las personas, por tanto ese entorno social simbdlico existe para

las personas como su realidad ontologica.

Es asi como el intento del hombre por encontrar explicaciones acerca de cémo
adquiere y organiza la informacién proveniente del medio ambiente que lo rodea vy el
deseo de conocer los procesos que subyacen al conocimiento ha sido parte importante
del estudio de la Psicologia Social, especialmente la corriente tedrica de las
Representaciones Sociales, la cual podria calificar con un enfoque de transicion
epistemologica, ya que define por un lado, el paso desde las concepciones cognitivas
tradicionales de los enfoque tedricos europeos y por otro lado define la evolucion que
ha presentado la psicologia desde las limitaciones del programa de procesamiento de la
informacion hacia una perspectiva mas social y contextual de conocimiento. (Sandoval,
2004)

Estudiar las representaciones de un objeto social, como lo es la evaluacion del
desempefio profesional docente, permitira reconocer los modos y procesos de
constitucion del pensamiento social, por medio del cual los docentes construyen y son
construidos por la realidad social. Pero ademas nos aproxima a la vision de mundo que
tienen, pues el conocimiento del sentido comun es el que la gente utiliza para actuar o

tomar posicion ante los distintos objetos sociales.

4.1.2 Consideraciones Conceptuales de las Representaciones Sociales.

En 1961, tras diez afios de investigaciones empiricas y de elaboraciones teoricas

Serge Moscovici publico su tesis doctoral “La Psychanalyse, son Image et son Public”.
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Aunque el psicoanalisis era el principio organizador de la obra, el contenido de la misma
no se referia a la comprension del psicoanalisis, sino al entendimiento del pensamiento
social. Es en 1976, cuando Moscovici introduce las aportaciones tedricas de los estudios
de Berger y Luckmann. Moscovici estudié como las personas construyen y son
construidas por la realidad social y a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo
objeto de estudio es el conocimiento del sentido comin enfocado desde una doble via:
desde su produccion en el plano social e intelectual y como forma de construccion
social de larealidad. (Banch, 1988 en Araya, 2002).

Son multiples los conceptos que tratan de definir las representaciones sociales.
Ello ocurre porque son faciles de captar, pero su definicion conceptual no comporta la
misma facilidad debido a la complejidad de los fenédmenos de los que da cuenta. Frente
a esta complejidad, se despliegan diversas propuestas que pretenden aclarar dicha

complejidad:

Moscovici (1979:) define las R. S. como: (...) una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion
entre los individuos... La representacion es un corpus organizado de conocimientos y
una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligibles la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de

intercambios, liberan los poderes de la imaginacion. (Moscovici 1979: 17-18)

Jodelet (1984) indica que el campo de representacion designa al saber de sentido
comun cuyos contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos procesos generativos y
funcionales con caracter social. Por lo tanto, se hace alusion a una forma de pensamiento
social. (Las representaciones sociales son...) la manera en que nosotros, sujetos
sociales , aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria , las caracteristicas de
nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro
entorno préximo o lejano. . en pocas palabras el conocimiento “espontaneo™, ingenuo

(...) que habitualmente se denomina sentido comin o bien pensamiento natural por
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oposicion al pensamiento cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de nuestras
experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion y la comunicacion
social. De este modo ese conocimiento es en muchos aspectos un conocimiento
socialmente elaborado y compartido. Bajo sus mdltiples aspectos intenta dominar
esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan
nuestro universo de vida o que surgen en él, actuar sobre y con otras personas,
situarnos respecto a ellas, responder a las preguntas que nos plantea el mundo, saber lo
que significan los descubrimientos de la ciencia y el devenir historico para la conducta
de nuestra vida. (Jodelet, 1984: 473).

Por su parte, Farr (1984), parafraseando a Moscovici sefiala  que las
representaciones sociales son: sistemas cognoscitivos con una légica y un lenguaje
propios. No representan simplemente opiniones acerca de, “imagenes de” o “actitudes
hacia” sino “teorias o ramas del conocimiento” con derechos propios para el

descubrimiento y organizacion de la realidad.

Maria Auxiliadora Banch (1986) las define como: las formas de conocimiento
del sentido comun propio a las sociedades modernas bombardeadas constantemente de
informacion a través de los medios de comunicacion de masas (...) en sus contenidos
encontramos, sin dificultad, la expresion de valores, actitudes, creencias y opiniones,
cuya sustancia es regulada por las normas sociales de cada colectividad. Al abordarlas
tal cual ellas se manifiestan en el discurso espontaneo, nos resultan de gran utilidad
para comprender los significados, los simbolos y formas de interpretacion que los seres

humanos utilizan en el manejo de los objetos que pueblan su realidad inmediata.

En resumen las Representaciones Sociales son “filosofias” surgidas en el
pensamiento social que tienen vida propia. Las personas, al nacer en un entorno social
simbolico lo dan por supuesto de manera semejante como lo hacen con su entorno

natural fisico. Igual que las montafias y los mares, los lenguajes, las instituciones
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sociales y las tradiciones forman un panorama del mundo en que viven las personas, por
tanto ese entorno social simbélico existe para las personas como su realidad ontoldgica,
0 como algo que tan sélo se cuestiona bajo circunstancias concretas. Sin embargo, las
personas también son agentes, tienen maneras especificas de comprender, comunicar y
actuar sobre sus realidades ontoldgicas. En este sentido, la nocion de realidad social y

su proceso de construccion es un elemento clave para la comprension de esta teoria.

4.1.3 Formacion de las Representaciones Sociales

La construccion social de la realidad es una idea fundante de la sociologia.
Durkheim fue quien mas la desarrollé y posteriormente Shutz “sociologiza” los aportes
filosoficos de la fenomenologia de Husserl y desarrolla su teoria de la importancia de
los significados sociales (Ritzer, 1997). Para Berger y Luckmann (1991) la construccion
social de la realidad hace referencia a la tendencia fenomenoldgica de las personas a
considerar los procesos subjetivos como realidades objetivas. Las personas aprehenden
la vida cotidiana como una realidad ordenada, es decir, las personas perciben la realidad
independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellas objetivada y como algo
que se les impone. EI mundo de la vida cotidiana es aquel que se da por establecido
como realidad. El sentido comin que lo constituye se presenta como la realidad por
excelencia, logrando, de esta manera imponerse sobre la conciencia de las personas

pues se les presenta como una realidad ordenada, objetivada y ontogenizada.

Ante la pregunta como se forma en las personas la visién de la realidad, y como
esta vision incide en sus conductas cotidianas, sin duda que cada persona forma su
propia opinién y elabora una particular vision de la realidad sin que de modo alguno
esto signifique que dicha elaboracion constituya un proceso individual e idiosincrasico.
(Araya, S. 2002). Las inserciones de las personas en diferentes categorias sociales y su
adscripcion a distintos grupos, constituyen fuentes de determinacion que inciden con
fuerza en la elaboracién individual de la realidad social y esto es precisamente lo que

genera visiones compartidas de la realidad e interpretaciones similares de los
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acontecimientos. La realidad de la vida cotidiana, por tanto es una construccion
intersubjetiva, un mundo compartido. Ello presupone procesos de interaccion y
comunicacion mediante los cuales las personas comparten y experimentan a los otros y
a las otras. En esta construccion, la posicion social de las personas, asi como el
lenguaje, juega un papel decisivo al posibilitar la acumulacion o acopio social del
conocimiento que se transmite de generacion en generacion. En otras palabras, segun
plantea Ibafez (1994) quienes se adscriben a estos planteamientos admiten que la
realidad varia con las personas, pero consideran que es en el proceso de tratamiento de la
informacion proporcionada por la realidad objetiva donde radica el mecanismo

responsable de la existencia de realidades plurales.

En resumen, el medio cultural en que viven las personas, el lugar que ocupan en
la estructura social, y las experiencias concretas con las que se enfrentan a diario
influyen en su forma de ser, su identidad social y la forma en que perciben la realidad

social.

Las Representaciones Sociales se forman a partir de tres fuentes basicas, a saber,
el fondo cultural comdn, los mecanismos de formacion internos y la comunicacion social

e interpersonal.

El fondo cultural comin hace referencia a la amplia variedad de materiales que
toda sociedad comparte bajo formas de valores, creencias y referencias historicas y
culturales que van a traves del tiempo conformando la memoria colectiva, modelando
asi la identidad de tales culturas y subculturas y proporcionando las categorias basicas
para construir las Representaciones Sociales (Ibafiez, 1988; en Contreras, Corrales &
Sandoval, 1996). De acuerdo con Ibafiez (1994), las fuentes de determinacion de las
Representaciones Sociales se encuentran en el conjunto de condiciones econdémicas
sociales e historicas que caracterizan a una sociedad determinada y en el sistema de

creencias y de valores que circundan en su seno.
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Respecto de los mecanismos de formacion internos se encuentran los
mecanismos de anclaje y objetivacion, ambos son mecanismos que provienen de la
propia dindmica de las representaciones sociales. El primero de ellos concierne a la
forma en que los saberes y las ideas acerca de determinados objetos entran a formar
parte de las representaciones sociales de dichos objetos mediante una serie de
transformaciones especificas. El segundo de ellos da cuenta de como inciden las
estructuras sociales sobre la formacion de las representaciones sociales y de como
intervienen los esquemas ya constituidos en la elaboracion de nuevas representaciones.
(Araya, 2002). Al respecto, el proceso de anclaje, al igual que el de objetivacion permite
transformar lo que es extrafio en familiar. Sin embargo, el proceso de anclaje actua en
una direccion diferente al de objetivacion. Si lo propio de la objetivacion es reducir la
incertidumbre ante los objetos, operando una transformacion simbdlica e imaginaria
sobre ellos, el proceso de anclaje incorpora lo extrafio en lo que crea problemas, en una
red de categorias Y significaciones por medio de dos modalidades:

e Insercion del objeto de representacion en un marco de referencia
conocido y preexistente.

¢ Instrumentalizacion social del objeto representado, o sea la insercion
de las representaciones en la dinamica social, haciéndolas

instrumentos Utiles de comunicacion y comprension.

El proceso de anclaje, a su vez, se descompone en varias modalidades que
permiten comprender entre otras cosas, coOmo se utiliza la representacion en tanto
sistema de interpretacion del mundo social. Segin Jodelet (1984) esta modalidad
permite comprender como los elementos de las representaciones no sélo expresan

relaciones sociales, sino que también contribuyen a constituirlas.
Respecto de la objetivacion es un proceso que hace referencia a la

concretizacion de lo abstracto, por lo que la objetivacion se hace fundamental en el

conocimiento social. El amor, la amistad, la educacién son entre otras, muchas de las
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cosas gue no se tiene una realidad concreta y sin embargo, en forma consuetudinaria las

personas las incluyen en sus comentarios de manera concreta y tangible.

El tercer elemento implicado en la formacion de las representaciones Sociales es
la comunicacion social e interpersonal. Al respecto, es en los procesos de
comunicacion social e interpersonal donde se origina principalmente la construccion de
las Representaciones Sociales. En este sentido, los medios de comunicacion de masas
tienen un papel preponderante para transmitir valores creencias, conocimientos, y
modelos de conducta. Tanto los medios que tienen un alcance general, la television o los
que se dirigen a categorias sociales especificas como las revistas de divulgacion
cientifica, por ejemplo, desempefian un papel fundamental en la conformacién de la
vision de realidad que tienen las personas sometidas a su influencia. La comunicacion
interpersonal y en general la de las innumerables conversaciones en las que participa
toda persona durante el transcurso de un dia cualquiera de su vida cotidiana es otra

modalidad de la comunicacion social cuya influencia es igualmente significativa.

4.1.4 Estructuras de las Representaciones Sociales

De acuerdo a lo planteado por Moscovici las Representaciones Sociales se

estructuran en torno a tres ejes: la actitud, la informacion y la imagen.

La actitud es una estructura particular de la orientacion en la conducta de las
personas, cuya funcion es dinamizar y regular su accion. Es la orientacién global
positiva o negativa, favorable o desfavorable de una representacion. Su identificacion en
el discurso no ofrece dificultades ya que las categorias lingiisticas contienen un valor,
un significado que por consenso social se reconoce como positivo o negativo, por tanto,
es la més evidente de las tres dimensiones. La actitud expresa el aspecto mas afectivo de
la representacion, por ser la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho. Es el

elemento mas primitivo y resistente de las Representaciones y se halla siempre presente

41



aunque los otros elementos no estén. La concepcion unidireccional de las actitudes
considera que ellas se componen basicamente de un elemento efectivo. La concepcion
bidimensional afiade al anterior, el elemento cognoscitivo. Finalmente, un punto de vista
tridimensional la complementa con una tendencia comportamental. Es esta ultima vision

sobre la actitud la que més se aproxima al concepto de Representaciones Sociales.

Con respecto a la informacion, corresponde al nivel de conocimiento sobre el
objeto de la representacion, en cuanto a como se ordenan y jerarquizan los diversos
elementos que la configuran. Este conocimiento emerge de un contacto directo con el

objeto y de las practicas que se desarrollan en torno a él.

En relacion con el tercer eje que estructura las Representaciones Sociales, éste
se refiere al esquema en torno al cual dichas representaciones se organizan. La imagen
es la que confiere el peso y significado a los elementos asociados al objeto de
Representacion, lo cual se logra gracias a la actuacion de los diversos mecanismos

internos de las Representaciones Sociales.

4.1.5 Condiciones de Emergencia de las Representaciones Sociales

Segun Moscovici (1979), la Representaciones Sociales emergen determinadas
por las condiciones en que son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el
hecho de surgir en momentos de crisis y conflictos. Asi mismo Moscovici (1979) infiere
tres condiciones de emergencia: la dispersion de la informacion, la focalizacion del

sujeto individual y colectivo y la presion a la inferencia del objeto socialmente definido

Segln Moscovici, la informacion que se tiene nunca es suficiente y por lo
regular esta desorganizada. En este sentido, los datos de que disponen la mayoria de las
personas para responder a una pregunta, para formar una idea a propdésito de un objeto

preciso son, generalmente a la vez insuficientes y superabundantes, es decir nunca se
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posee toda la informacion necesaria 0 existente acerca de un objeto social que resulte

relevante.

La Focalizacién es sefialada en términos de implicacion o atractivo social de
acuerdo con los intereses particulares que se mueven dentro de la persona inscrita en
los grupos de pertenencia. La focalizacion sera diversa y casi siempre excluyente.
(Banch, 1988, 1990).

Respecto de la Presion a la Inferencia del objeto: socialmente se da una
presion que reclama opiniones, posturas, direcciones acerca de los hechos que estan
focalizados por el interés publico. Esto significa que la vida cotidiana, las circunstancias
y las relaciones sociales exigen del individuo o del grupo social que sean capaces, en
todo momento de estar en situaciones de responder. Las exigencias grupales para el
conocimiento determinado evento u objeto se incrementan a medida que su relevancia
crece. El propdsito fundamental es, entonces, no quedar excluido/a del &mbito de las
conversaciones, sino poder realizar inferencias rapidas, opiniones al respecto y un

discurso méas o menos desarrollado.

4.1.6 Funciones de las Representaciones Sociales

Sandoval (1997) sefiala que las Representaciones Sociales tienen cuatro funciones:
e La comprension, funcién que posibilita pensar el mundo y sus relaciones.
e Lavaloracion, que permite calificar o enjuiciar hechos.
e La comunicacion, a partir de la cual las personas interactian mediante la
creacion y recreacion de las Representaciones Sociales.

e Laactuacion, que esta condicionada por las representaciones Sociales.
Los intercambios verbales de la vida cotidiana exigen algo mas que la utilizacion

de un mismo cédigo linglistico. Exigen que se comparta un mismo trasfondo de

Representaciones Sociales, aunque sea para expresar posturas contrapuestas. Este
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trasfondo comun suple el estricto rigor discursivo que es necesario para transmitir sin
ambiguedades los significados adecuados, rigor que es obviamente imposible mantener

en las improvisaciones espontaneas de la vida cotidiana.

Es asi como a partir de las Representaciones Sociales, las personas producen los
significados que se requieren para comprender, evaluar, comunicar y actuar en el

mundo social.

La teoria de las Representaciones Sociales constituye tan solo una manera
particular de enfocar la construccion social de la realidad, conjugando por igual la

dimensiones cognitivas y las dimensiones sociales.

Sin duda, que un estudio de Representaciones Sociales tiene como condicion
inherente el contexto social en el cual se insertan las personas que elaboran las
Representaciones Sociales, pues se busca detectar la ideologia, las normas y los valores

de personas e instituciones, asi como los grupos de pertenencia y referencia.

Esta investigacion se inserta en el contexto educacional chileno, queriendo develar
los significados, las creencias, valores, la informacion, las imagenes y las actitudes que
han construido los docentes de escuelas basicas municipales de Valparaiso respecto de
la evaluacion del desempefio profesional docente.

Las Representaciones Sociales son producidas por las interacciones de los sujetos
en un plano intersubjetivo y se objetivan en el discurso social, es decir, dichas
representaciones sociales son el resultado de las interacciones de grupos. En este
sentido, las miradas que tiene los profesores respecto de la evaluacion del desempefio
profesional docente se diversifica, se contrapone y se oponen los discursos, lo que hace
posible relacionar las Representaciones Sociales con otros fendmenos de la Psicologia

Social como la influencia social, la conformidad la innovacion y las minorias activas.
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4.2 Teoria de las Minorias Activas

4.2.1 Influencia Social y Conformismo

La psicologia Social se ha preocupado de estudiar las minorias activas junto a
los procesos de Influencia Social y Conformismo que pretenden dar respuesta a la forma
en que las creencias, las normas y valores son incorporados. De esta manera, el
fenbmeno del conformismo da cuenta del comportamiento grupal en el que los
individuos mantienen las reglas y propositos que los une para continuar manteniendo el
orden establecido. La Influencia Social suponia una realidad Gnica para todos,
facilitando la adaptacion de los individuos al grupo. “Es asi como, los individuos cuyo
comportamiento obedezca a la presion hacia la conformidad seran recompensados,
siendo eficaces y estando adaptados al medio. Por el contrario, los individuos que no
obedezcan a esta presion hacia la conformidad seran considerados desviados, ineficaces

e inadaptados”. (Doms y Moscovici, 1986 en www.pastoraldedrogadiccion.cl, 2007).

4.2.2. Innovacion y minorias

Ligado al concepto de conformidad y al fendémeno de influencia social, surge el
concepto de innovacion. Este, en un contexto social, se relaciona con la idea de cambio,
generando la diferencia en la forma de pensar y actuar. La Psicologia Social asociaba la
conformidad con los grupos de poder, evaluando negativamente a aquellos grupos
minoritarios que se alejaban de ésta. Con Moscivici queda demostrado que los grupos
minoritarios pueden promover el cambio social, a través de la innovacion, de manera
que la influencia ya no es vista como exclusiva de los grupos de status o poder superior.
(Asun, D., 2002 en Morales, 2002)

Es asi como los procesos de conformidad e innovacion se distancian entre si en

términos de funcionamiento grupal. Por un lado la conformidad devela como los grupos
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sociales mantienen sus reglas y propdsitos; la innovacién, en cambio, se manifiesta con

la creacion de nuevas ideas, en relacion a los procesos de cambio de los grupos.

Ello permite apreciar la innovacion como un proceso de influencia social, a traves
del cual una minoria o grupo intenta desarrollar nuevas propuestas sobre como pensar y
comportarse. Por lo tanto, desde esta perspectiva, las minorias se constituyen en la
oposicion que se produce en el proceso de cambio antes descrito, frente a un grupo
dominante en cuanto a la influencia social que posee (Doms y Moscovici, 1986, en

www.pastoraldedrogadiccion.cl, 2007).

La innovacion es definida por Moscovici como un “proceso de influencia social,
que generalmente tiene como fuente una minoria o un individuo que intenta, ya sea
introducir o crear nuevas ideas 0 modos de pensamiento o bien modificar ideas
recibidas, actitudes tradicionales, antiguos modos de pensamiento 0 comportamiento”
(Moscovici, 1995, en. Asun, D. 2002).

4.2.3 Minorias Andmicas y Nomicas

Una minoria esta definida siempre en funcién de otro grupo, una mayoria. No se
trata sélo de una caracteristica cuantitativa, sino que requiere de un criterio relativo, que
relacione a esta minoria con un grupo de referencia sobresaliente o alguna realidad
social destacada. Esto obliga a delimitar los criterios utilizados para definir que es
mayoritario o minoritario. Al respecto, se sefialan los criterios numéricos: fracciones
numéricas absolutas o con porcentaje de referencia. Asi también, existen los criterios
que hacen referencia al grado de credibilidad y competencia de la fuente, el status del
grupo y de contenido contranormativo. Cabe destacar que cualquiera sea el criterio,
todos implican que grupo tienen legitimidad para ejercer influencia. (Asun, D., 2002 en
Morales, 2002)
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Existen dos tipos de subgrupos minoritarios: Las minorias andémicas y las
minorias ndmicas. Unas y otras se distinguen por su comportamiento no conformista
caracterizado y similar. Ambas se niegan igualmente a reconocer la norma de la
mayoria o la respuesta dominante. Pero se clasifican en dos categorias diferentes porque
las raices de su comportamiento no conformista no son en absoluto las mismas. Las
minorias andmicas se oponen a la mayoria, pero, no buscan imponer ideas propias.
Carece de normas o respuestas propias. Su comportamiento no conformista no es méas
que la transgresion de la norma dominante pero que carece, por ejemplo, de los recursos
psicolégicos o de los medios sociales para adoptar la norma de la mayoria. Por otra
parte, las minorias nomicas también se oponen, pero, tienen una propuesta concreta,
singular y especifica. No rechaza la norma dominante por no comprenderla o por no
poder adoptar la norma de la mayoria. EIl rechazo corresponde 0 es como consecuencia
directa de la posicion distinta que ha tomado, desmarcandose de la norma u
oponiéndose a la norma que comparte la poblacion en su conjunto. (Doms y Moscovici;

citados en www.pastoraldedrogadiccion.cl, 2007).

Conforme a lo anterior, las minorias némicas pueden diferenciarse segiin como se
realice el proceso de cambio social, es asi como es posible distinguir grupos que
proponen nuevas normas, los llamados heterodoxos y aquellos que proponen retomar
las normas existentes pero con mayor rigor, son los ortodoxos. Una minoria némica, al
contrario que una anomica, adopta y proclama una norma de recambio, una contra-
respuesta que responde con mayor precision que la norma dominante a sus creencias, sus
necesidades o a la realidad efectiva. Solo los grupos némicos tienen alguna posibilidad

de ejercer influencia sobre las mayorias.
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4.2.4 Elementos en la Construcciéon de una Minoria

Para que una minoria sea considerada como una fuente potencial de
influencia, es necesario que dicha minoria disponga de ciertas caracteristicas que
facilitan el cambio social. Primeramente se requiere de un punto de vista coherente, que
esté en desacuerdo con la norma dominante. La forma en que se exprese el punto de

vista debe denotar seguridad, consistencia y compromiso.

El que la minoria se logre imponer depende fundamentalmente del grado de
conciencia de sus integrantes, es decir, que manifiestan un grado de seguridad muy alto
en lo que hacen y siguen su idea siempre de manera consistente. Este aspecto se traduce
en un determinado estilo cognitivo que les hace ser mas fuertes para influenciar a la
mayoria. Un estilo de comportamiento consciente tiende a ser de gran influencia para
personas que tienen un estilo menos consciente y que son mas vacilantes en sus ideas, y
se mantienen en una constante disyuntiva sobre las normas a adoptar; es decir, la
minoria activa influencia a la mayoria gracias al grado de cohesion que alcanzan al tener
una alta dosis de conciencia, al contrario de la mayoria que tienen una cohesion menor
porque entre sus miembros los niveles de conciencia también son menores, de manera
gue estan mucho mas dispuestos a incorporar normas distintas en la medida que se

imponen en el grupo o comunidad. (www.pastoraldedrogadiccion.cl, 2007)

4.2.5 Influencia de la Minoria

Sin duda que la importancia de la actitud coherente, tanto en la expresion del
contenido, como en su relacion con el orden normativo son elementos indispensables
para ejercer influencia social. Ademas de estos elementos, es posible destacar otros
determinantes sobre la influencia de la minoria, a saber: constancia, confianza en si

mismo y desercion.
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Asi también, es posible distinguir que la influencia minoritaria se vincula también
con la relacion entre los grupos. Dicha relacién se caracteriza por ejercer una influencia
no explicita, es decir la respuesta es opuesta a la del individuo o grupo. El rechazo
explicito por parte de grupos externos a la minoria es otra caracteristica de los procesos
de influencia minoritaria, como lo son también la existencia de una mayor influencia
cuando es mayor la autopercepcion de cercania al grupo minoritario. Finalmente, la
influencia ocurre si es consistente, es decir, si se mantiene el punto de vista y se da una
respuesta tanto diferente como inesperada frente a lo supuesto del ordenamiento social y
cultural. (Asun, D. 2002, en Morales, 2002)

El conjunto de las investigaciones ha permitido tener un paradigma basado en
una idea fundamental que realmente es muy simple: los individuos o los subgrupos
minoritarios pueden ejercer una influencia sobre la mayoria, a condicion de que
dispongan de una solucion de recambio coherente y se esfuercen activamente por
hacerse visibles y por ser reconocidos mediante un comportamiento consistente. Es
decir, presentando su punto de vista de manera resuelta con seguridad y conviccion. Las
minorias que afrontan deliberadamente el conflicto con la mayoria o lo buscan incluso
desafiando la opinion dominante y el consenso social, pueden hacer que esta mayoria
cambie su punto de vista a fin de establecer un nuevo consenso. (Doms y Moscovici,

1986, en  www.pastoraldedrogadiccion.cl, 2007). La evaluacion del desempefio

profesional docente es un fendmeno que no solo afecta al rol docente sino que a la

educacion.

4.3. Educacion

4.3.1 Educacién y Psicologia

El area de Psicologia Educacional tiene como objetivo fundamental promover el

desarrollo de una perspectiva psicologica en el analisis y comprension de los fendmenos
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educativos en sus diferentes niveles (sala de clases, establecimiento escolar, sistema
educativo). Es un &rea en que distintas disciplinas confluyen por la complejidad de los

procesos educativos formales e informales.

Comprender y analizar de manera compleja y comprensiva los procesos educativos
es de especial relevancia en nuestro pais, el que tiene enormes desafios en términos de
calidad y equidad de la educacion de la poblacion. Es por esta necesidad que la
psicologia educacional ha tenido una incremental presencia en la discusion educativa
nacional e internacional, abordando temas como el aprendizaje, la integracion de nifios
con discapacidad, la violencia, la convivencia escolar, la participacion de las familias, el

desarrollo profesional y evaluacion docente, entre otros.

La Psicologia Educacional ha seguido un largo camino en el proceso de convertirse
en una disciplina con identidad propia, la que ain esta en construccion. En este proceso
son muchos los autores que han ido influyendo en su historia, en su problematica
conceptual y en la definicion de su objeto de estudio. Estas influencias han provenido
desde distintas areas del saber, especialmente la Filosofia, la Educacién y la Psicologia.
Respecto a este punto debe considerarse que no es facil unir un ambito que proviene de la
ciencia, como es la psicologia, de otro que proviene del campo aplicado, como es la

educacion.

Actualmente, la educacion pasa por un periodo de cambios, en un proceso de
reforma e innovacién que debiera llevar a un mejoramiento de la educaciéon que se
ofrece a los nifios y jovenes del pais, esto exige mirar al proceso de ensefianza —
aprendizaje desde un foco distinto, desde nuevos paradigmas, que posibilite que los

cambios e innovaciones realmente se materialicen.
Es este proceso de cambio un proceso complejo que requiere de elementos que lo

faciliten y de un compromiso comudn en sus metas. Bajo este contexto, la Psicologia de

la Educacion aparece como una disciplina que puede participar y colaborar en estos
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procesos de cambio desde su mirada sistémica y metaorganizativa, desde sus

herramientas précticas y su afan de cambio.

El objeto de estudio de la Psicologia Educacional serian los procesos de cambio
provocados o inducidos en las personas como resultado de su participacién en actividades
educativas, debiendo estudiarse el proceso educativo como un sistema cuyas partes acttan
a la vez independientemente y unas sobre otras para alcanzar sus objetivos. (Herrera, P. et
al, 1999)

Es sabido que nos encontramos en un proceso de transformacion estructural en las
sociedades avanzadas. Este hecho es consecuencia de un proceso que avanza hacia un
nuevo tipo de sociedad generando también nuevos tipos de desigualdades, por lo que el
ambito educativo no esta ajeno a nuevos cambios y demandas. La manera que los
agentes educativos se desenvuelven en estas nuevas demandas va a depender de diversas
areas de la vida, de las caracteristicas de la propia cultura, de los conocimientos y
destrezas que se poseen. Los grupos, los individuos y las colectividades acuden con la
intencién de reconocerse como parte y todo de esa realidad en la que se ven inmersos, en
la cual pretenden hacer explicitas sus demandas y necesidades, puntos de contacto o
desilusiones a partir de un proyecto, fondeando hasta el instante en que la realidad a la
cual hacen referencia logra asumirse como el baluarte que se transforma conforme los
presupuestos con los cuales se aborda, las actitudes implicadas en la descripcion de la
misma, los recuentos criticos que sobre su historia se pudiesen hacer, permiten que esos
mismos grupos, individuos y colectividades modifiquen sus aproximaciones futuras o
presentes, algunas veces remontando hacia ideas primigenias, otras mas, consolidando
las reflexiones y enriqueciéndolas a partir de las exigencias que el contexto historico

social revela. (Navalles, J. 2006)
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4.3.2 Perspectiva Critica de la Psicologia

Asi como los docentes, los psicologos educacionales deben poner a prueba su
oficio especifico como articuladores de pedagogia y psicologia, su perfil profesional,
identidad y fundamentos tedricos y conceptuales deben constantemente ser actualizados
para ayudar de mejor manera a la construccion de una realidad educativa con demandas
ancladas en transformaciones sociales, culturales, politicas y econOmicas que

experimenta el pais.

La Psicologia Educacional se inserta en un mundo con instituciones educativas y
personas que participan de ellas, sometidas a multiples presiones derivadas de la
necesidad de mejorar los procesos, y no solo resultados, que se dan al interior de éstas y

aumentar la calidad de la educacion.

Desde la psicologia educacional que se involucra en los procesos educativos, se
destaca el Modelo Reflexivo-Critico en el que el profesor es visto como un profesional
capaz de enfrentarse a situaciones cambiantes cotidianas en las escuelas y elaborar
estrategias adecuadas para su resolucion. Desde esta perspectiva, el docente debe ser un
investigador en el aula, para quien su practica ha de ser una fuente permanente de
conocimientos. Dentro de esta linea, se destaca el desarrollo de la labor del profesor en
la profundizacion y comprension del ejercicio de su praxis tanto en el aula como en el
establecimiento educacional. Se agrega ademas, que fundamentalmente es un proceso
de reflexion compartido entre un colectivo de profesores, suponiendo cooperacion,

dialogo, trabajo en equipo y discusion en grupo. (Marchesi y Martin, 1998)

Dentro de este contexto, la presencia del psicologo (a) en una institucion de
ensefianza, involucra el encuentro con sujetos de la educacion con el fin de: “apoyar la
construccion de un proceso educacional que sea capaz de socializar el conocimiento
histéricamente acumulado y a ayudar en la formacién ética y politica de los sujetos”

(Meira 2003, citado en Melillo, 2005). Para su logro, es importante comprender un
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conjunto de procesos individuales y sociales de los actores educativos, siendo el
psicologo (a) un mediador (a) entre la esfera de la vida cotidiana y no cotidiana,
contribuyendo al develamiento ideoldgico de ideas y concepciones paralizadas, cuyo
cuestionamiento promueva disminuir los limites y ampliar las posibilidades de una
practica contextualizada y critica de los agentes educativos, por medio de metodologias
de accidn/reflexidén/accion que se traduzcan en acciones concretas de compromiso

consigo mismo y con la realidad social (Melillo, 2005)

4.3.3. Resefia Historica de la Educacion.

Si se desea buscar un inicio para contar los principales pasajes de la historia de la
educacion chilena y de sus docentes es interesante sefialar a la Corona Espafiola como la
principal influencia imperante en nuestro pais. La Corona financi6é la educacion y
traslado de Ordenes misioneras religiosas mayoritariamente Jesuitas. Las escuelas
autorizadas y financiadas por los cabildos fueron pocas, funcionaban en casa de los

maestros quienes recibian con tardanza y a veces nunca su salario (Soto, 2000).

La preocupacion de las autoridades de Chile en los primeros afios de vida
independiente no estuvo en la educacion. Entre 1810 y 1813 la preocupacion central era
la organizacion politica, la eleccion y organizacion del Congreso Nacional, la basqueda
de cuerpos legales y la apertura del comercio. EIl objetivo principal era crear
intendencias y corregimientos, se expulsa a los jesuitas y se cierran escuelas
reemplazéndolas por otras, algunas de las cuales no funcionaron. Ejemplo directo
ocurrié en Valparaiso, donde al cerrar escuelas se ofrecid levantar otras nuevas, el
gobernador lo permitio pero el rey lo revoco, quedandose la ciudad sin escuelas (Soto,
2000).

Después de lograr cierta estabilidad como Estado independiente todo proyecto

politico que se formuld, hacia referencia a reglamentos educacionales, métodos de

ensefianza, formas de financiamiento de la educacion, politicas de formacion de
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docentes, entre otros tantos elementos propios de una gestion de promocién. En la
actualidad, estos elementos persisten en relacion con los intentos de mejoramiento v,
como se observara mas adelante, son claves en un proceso de evaluacion de la educacion

y principalmente de los profesores chilenos.

Dentro de la contextualizacion historica de la educacion chilena, en 1813, la Junta
de Gobierno dicta el primer Reglamento de Maestros de Primeras Letras (una mezcla de
la actual Ley Organica Constitucional de Educaciéon, LOCE, y del actual Estatuto
Docente). De acuerdo con éste, para ejercer la labor docente se exige un doble examen:
el primero sobre doctrina cristiana y el segundo sobre competencia, rendido ante dos
miembros del Cabildo y un maestro. El candidato debia mostrar dominio en la

ensefianza de la escritura y de las cuatro operaciones aritméticas (Nufiez, 1999).

En la Constitucion promulgada en 1833 se sefiala que la instruccién pablica es una
atencion preferente del Gobierno e indica que el Congreso formara un plan general de
educacion nacional, que nunca se realizd, y que el Ministro del despacho respectivo
daria cuenta anualmente del estado de ella en toda la Replblica. En 1842, ocurre la
fundacién de la primera Escuela Normal de “Preceptores”. Los egresados de esta escuela
se diseminan por el territorio encargdndose de las nacientes escuelas primarias y, parte
de ellos, actuan como visitadores, es decir, como autoridades intermedias que recorren
las provincias y departamentos, controlando a las maestras y maestros sin preparacion y

capacitandolos para su desempefio (Nufiez, 1999).

En 1851 Manuel Montt asumié la Presidencia de la Republica debiendo atender
uno de los puntos mas criticos, la calidad de los docentes y sus bajos sueldos, asi como
la necesidad de mejorar aspectos relacionados con la administracion del sistema. En
1857, envia al Congreso un proyecto de ley, el cual luego de algunas modificaciones fue
aprobado y promulgado como Ley Organica de Instruccion Primaria el 24 de Noviembre
de 1860 (Soto, 2000).
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El énfasis principal durante esta época hasta casi finales de siglo fue, en definitiva,
preocuparse de la administracion del sistema educacional, ademas de perfeccionar a los
profesores en métodos de ensefianza ya no sélo en las materias de lecto-escritura y
operaciones numéricas, dando paso a nuevos intereses como la historia, la geografia, el

dibujo, la musica, la fisica y quimica y a los centros de trabajos manuales.

A comienzos del siglo XX, ya los docentes titulados empiezan a ser mayoriay la
ensefianza evidencia un proceso de progresiva feminizacion. La principal proporcion de
profesores y profesoras trabaja en establecimientos del Estado, pero hay también
docentes de la ensefianza particular, que en su mayoria eran religiosos. En la primera
mitad del siglo antes sefialado, avanza ya la primera “profesionalizacion”, concepto
clave en la evaluacion actual del desempefio de los docentes, y se dan otros pasos
guiados a organizar a la gran mayoria de los educadores en funcionarios del Estado
Docente, capaces de hacerse cargo de la gran tarea de expandir el servicio publico de
educacion masificada y de ofrecer ensefianza a crecientes capas de la poblacion a lo
largo y ancho del territorio. Mas del 80% de los docentes eran empleados del Ministerio
de Educacion, formados, organizados, jerarquizados y movilizados como servidores
publicos (Nufiez, 1999).

Durante casi una década no se apreciaron intentos de cambio en la Educacion,
hasta que en 1927 el Ministro Aquiles Vergara creo la Superintendencia de Educacién y
ocho Direcciones Generales para la administracion del sistema. Comienza asi
nuevamente un intento de reforma que pasé por cuatro ministros, concluyendo en la
Reforma de 1928, cuyos fines fueron favorecer el desarrollo integral del nifio, la
integracion con el medio ambiente, inclusién de la familia, autonomia econdmica,

administrativa y técnica de la funcién educacional, coeducacion y descentralizacion.

Muy de acuerdo con la teoria educacional actual, la Reforma Educacional de 1928

indica que la educacion debia desarrollarse en funcion de planes y programas de estudio
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y en métodos basados en la evolucion psicofisiologica del nifio. Sin embargo, este
decreto durd muy poco, el mismo afio de su nacimiento asumi6 un nuevo ministro, Pablo

Ramirez, quien emprendio la tarea de la contrarreforma, derogandola (Soto, 2000).

La Educacion Chilena entra en un periodo de constantes cambios de ministros,
desacuerdos en los intentos de reformas y desorganizacion en la administracion de los
establecimientos, todo lo cual influy6 en una disminucion de casi un 50% del nivel de
alumnos matriculados. Esta situacion se extendié por més de una década hasta una

nueva reforma educacional.

Una nueva reforma surge en 1965 en vista de un claro aumento de la demanda
educativa, lo cual implicé la construccién de nuevas aulas y escuelas y dotacion de
materiales escolares. La consecuencia de este aumento de la poblacién escolar provoco
una falta de maestros, debiendo formarse un contingente de manera muy rapida
iniciandose los programas masivos de perfeccionamiento. La diversificacion del sistema
llevo a establecer una nueva estructura en cuatro niveles: 1. Educacion Parvularia, 2.

Educacién General Bésica, 3. Educacion Media, 4. Educacion Superior.

Una vez asumido el gobierno de Salvador Allende, en 1970, se planteo la creacion
de un Sistema Nacional de Educacion que: “debia caracterizarse por la igualdad de
oportunidades, el desarrollo pleno de capacidades y singularidades humanas y la
construccion de un sistema regular unificado ligado al desarrollo econémico, social y
cultural del pais” (Soto, 2000: 56).

Se pretendié descentralizar a nivel local, provincial y regional las funciones
técnicas, administrativas, presupuestarias y otras, promoviendo la participacion
democratica, directa y responsable de todos los trabajadores de la educacion y de la
comunidad en general. Dado el ambiente politico presente durante el gobierno de la

Unidad Popular, no se logro el interés del gobierno de debatir el proyecto de la Escuela

56



Nacional Unificada a nivel de pais, concluyendo estos intentos el 11 de Septiembre del
1973. (Soto, 2000)

Hasta el afio 1973, los docentes del magisterio chileno, en su gran mayoria, eran
funcionarios publicos dependientes del Ministerio de Educaciéon. Con el advenimiento
de la dictadura se inici6 un notorio descenso del gasto publico en educacion, los
trabajadores del gremio fueron reprimidos y su organizacion sindical fue dejada al
margen de la ley. Se generd un proceso de descentralizacion y privatizacion que dejo al
sistema educativo y las condiciones de trabajo docente, regulados fundamentalmente por
el mercado. Se refuerza la concepcién del docente sdlo como mero ejecutor e
instrumento para el desarrollo de fines asociados al modelo de desarrollo econémico
cuyas caracteristicas quedaron consagradas por la Constitucién Politica de Chile del afio
1980, como por la Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza (LOCE) de 1990 (Hevia,
2003)

Desde los afios noventa, la politica publica propone constantemente la
profesionalizacion de los docentes, a través de la aprobacion del proyecto de ley de
Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Algunas de las expresiones oficiales del
Ministerio que buscan la construccion de un mayor profesionalismo en Chile son la
elaboracion del Marco para la Buena Ensefianza y la adopcion de un régimen nacional
de evaluacién del desempefio profesional de los docentes, consenso de una comision
tripartita entre empleadores municipales, el gremio docente y el Gobierno. Sin embargo,
hasta la fecha esta profesionalizacion no logra consolidarse debido a que ain hay

marcadas huellas, en la labor docente, de una identidad técnica (Nufiez, 2004).

Los profesores del siglo XXI, objetivamente siguen siendo trabajadores de la
educacion, pero estan desafiados a perfeccionarse permanentemente o a fracasar, como
son desafiados los profesionales tradicionales. Estan desafiados también a desempefarse
con autonomia, a depender cada vez menos de normativas o pautas de accion externas y

a decidir por si mismos, como docentes en su aula, como equipos en el establecimiento.
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Estan convocados a hacerse responsables de su desempefio y a ser evaluados por su
producto. No obstante, estos desafios generalmente quedan a nivel de discursos ideales,
pues en la realidad se pueden apreciar rasgos de un trabajo dependiente de organismos
externos, de economias de mercado e incluso de las mismas evaluaciones que pretenden
buscar una profesionalizacion (Nudfiez, 1999) y con ello mejorara la calidad y equidad

de la educacion chilena.

4.3.4. Equidad de la Educacion

El término equidad, puede considerarse sindbnimo de igualdad. Por una parte, la
equidad se refiere a la justicia que debe estar presente en la accion educativa para
responder a las aspiraciones de todos los ciudadanos con criterios comunes y objetivos.
Por otra parte, la equidad tiene en cuenta la diversidad de posibilidades en que se
encuentran los actores educativos Yy orienta las decisiones en el ambito educativo de
acuerdo a ellas. Los conceptos de igualdad y equidad son muy amplios y permiten
concreciones diversas. En la practica dependen en gran medida de la orientacién que se
les dé, de los contenidos que incluyan y de las consecuencias que se produzcan por las
politicas educativas desarrolladas. En este sentido, equidad estaria asociada al desarrollo
de la nocion de igualdad que plantea dos niveles, referidos a las oportunidades y al

acceso, contribuyendo a reducir las desigualdades. (Marchesi y Martin, 1998)

De acuerdo con estos autores, la “igualdad de oportunidades, es el
término méas genérico y refleja el planteamiento de que es necesario
ofrecer a los individuos todo tipo de posibilidades, suprimiendo
cualquier discriminacion. Cuestion distinta es si las personas estan en
disposicion de hacer uso de las posibilidades abiertas. Desde esta
acepcion, la igualdad de oportunidades reposa en la motivacion y en el
esfuerzo individual. Asegurar la igualdad de oportunidades no supone

necesariamente garantizar la igualdad de acceso, asi como tampoco
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de experiencia educativa ni de resultados”. (Marchesi y Martin
1998:51)

En cambio, “la igualdad en el acceso a la educacion supone una
mayor precision conceptual. Denota no sélo que existan posibilidades
abiertas, sino también que sean accesibles a todos los alumnos.
Supone una superacion de los criterios o de las formas de seleccion
encubierta y el esfuerzo por adaptar las condiciones para promover
una participacién méas completa y equitativa”. (Marchesi y Martin
1998: 51)

Sin embargo, para José Riveros, la equidad se asocia muchas veces y Unicamente
al logro de una mayor cobertura. Lo que habria que lograr es que los estudiantes
obtengan una educacion de calidad de manera que ésta se proporcione de forma
equitativa. Se trata de que la educacion se constituya en factor de equidad que debiera
expresarse también en la distribucion de recursos en los distintos niveles, incluyendo los
recursos docentes en términos de su perfeccionamiento. De esta manera, para superar
los problemas de equidad en la destinacion de estos recursos se deberia contemplar el
desarrollo profesional docente, permitiendo un perfeccionamiento de calidad de manera

gratuita en lo posible. (Riveros, 1999)

Continuando con la ldgica de los planteamientos anteriores, se sostiene que la
equidad es la base fundamental de una sociedad democréatica que cree en la igualdad de
oportunidades, concepto que se vincula directamente con la justicia social y que se
traduce en que los alumnos méas necesitados de ayuda han de recibir mayor atencion,
especialmente en los periodos de escolarizacion obligatoria. Por otra parte, se reconoce
la necesidad de tener una educacion de calidad, ello por el impacto directo que tiene la
educacion en el desarrollo de los paises; y sobre todo porque, en el mundo actual, la
educacion emerge como el instrumento més efectivo para resolver problemas mayores

que afectan a las sociedades modernas de paises en desarrollo, como son la pobreza, el
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bajo estandar de vida, mala distribucién de los ingresos, baja productividad y
competitividad. (Garcia — Huidobro, 1999)

En este mismo sentido, se plantea que pese al crecimiento econdémico y el gasto
fiscal durante la década de los noventa, contintan predominando las desigualdades en la
distribucion del ingreso y éstas repercuten en otras desigualdades sociales, como el
acceso y la permanencia en el sistema educacional. Algunas politicas educacionales se
orientan a favorecer la igualdad como el derecho al acceso y de resultados entendidos
como una metafora de calidad o rendimientos. Otras politicas estan orientadas por el
concepto de equidad en cuanto a igualdad de oportunidades. En cualquier caso, el
esfuerzo por conseguir una mayor igualdad en la Educacion debe tener en cuenta las
desigualdades iniciales que se producen en el sistema educativo por razén de las
distintas condiciones sociales y culturales de los alumnos, asi como los mecanismos que
tienden a mantener esas desigualdades a lo largo de todos el proceso de escolarizacion.
(Casassus, 2003)

Una educacion equitativa que ofrezca oportunidades reales de desarrollo para
todos los grupos debe reconocer que esas situaciones sociales originan relaciones
sociales también diferentes entre sus actores cotidianos del quehacer educativo.
Respecto de estas diferencias es bueno preguntarse quién se hace cargo, como
canalizarlas, trabajarlas, en qué direccion orientarla y para qué, con qué sentido. (1997,

Noviembre)

Como se vislumbra de los planteamientos anteriores, ha existido una intencion
sostenida por superar las desigualdades en cuanto al acceso al sistema educacional. Sin
embargo, no dejan de estar ausentes caracteristicas de una sociedad dominante que a
través de curriculum explicito y oculto, reproducen en las escuelas la idea de que
equidad en el acceso y en las oportunidades es sélo para ayudar a los agentes educativos

a encontrar un lugar en el mercado de trabajo capitalista.

60



En este mismo sentido, Henry Giroux sefiala que la desigualdad ha de entenderse
dentro de un contexto y no sélo como el producto de ordenamientos estructurales y
administrativos. Por lo mismo, el autor plantea la necesidad de comprender las
relaciones y pautas sociales del sistema educativo mas que intentar manipular los
factores que causan la desigualdad. En otras palabras, importa que el estudio de la
inequidad deba ser examinado en el contexto de la accion social “con la finalidad de
provocar cambio politicos y estructurales que respondan a las necesidades de la escuela
y al mismo tiempo de la sociedad en general”. (Giroux, 1990:246)

De lo anterior, se podria distinguir que el Sistema neoliberal imperante esta
trasgrediendo al derecho humano a la educacion, ya que el significado profundo de ella
consiste en la transformacion y el cambio social donde se generan individuos con
capacidad de modificar las condiciones socioculturales, politicas y econémicas bajo las

que vive.

En definitiva, no se trata de que todos posean las mismas oportunidades de
disponer de una cultura homogénea sino de redistribuir recursos humanos y materiales
consiguiendo que nadie ocupe una posicion inferior por no poseer determinados
elementos culturales. Paulo Freire, combina estos elementos y propone tomar la propia
cultura como punto de partida, pero con el fin de llegar a dominar la propia realidad
cultural. (Castells, et al, 1994).

4.3.5 Calidad de la Educacion
Es dificil encontrar un término tan extendido y con tantos defensores como el de
calidad. En todos los ambitos de la vida la palabra “calidad” esta presente y la

percepcion de la misma va a depender desde la posicidn en que se pretenda efectuar una

definicion y de las expectativas acerca de lo que se quiere entregar en educacion.
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En tal sentido, desde el discurso oficial del Ministerio de Educacion, las politicas
orientadas a mejorar la calidad de la educacion se desarrollan en cuatro esferas: (Vidal,
2002)

- Programas de mejoramiento e innovacion cuyo objetivo es mejorar las
condiciones materiales, técnicas y de recursos de aprendizaje por medio de la

realizacion de programas de mejoramiento.

- Reforma curricular que pretende fortalecer la autonomia y participacion de los
centros educativos expresado en la formulacién de proyectos institucionales y

propuestas curriculares.

- Fortalecimiento de la gestion docente por medio de programas de formacién y

desarrollo profesional continuo.

- Jornada escolar completa basad en la extension de la jornada horaria con la

intencién de  responder a los cambios en el curriculum y a pedagogia.

Se puede visualizar que la concepcion de calidad estaria dentro del modelo
neoliberal cuyos principios orientadores son la eficacia, eficiencia y efectividad. El
termino calidad se estaria construyendo desde un paradigma racional — positivista, desde
las posibilidades de formar un cierto tipo de personas que se inserten facilmente en la
produccién econémica de un pais. A partir de esta situacion nos preguntamos ¢Qué

entenderemos como calidad en educacion?

Al buscar una definicion de “Calidad de la Educacion™ coexisten motivaciones,
estrategias y finalidades diferentes que reflejan ideologias, concepciones y expectativas
variadas. Los distintos grupos sociales, los sectores que constituyen la comunidad
educativa, presentan en ocasiones propuestas de cambio diversas, tedricamente

vinculadas con la mejora de la calidad de la ensefianza. (Marchesi, y Martin, 1998)
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Al respecto, cabe sefialar las distintas perspectivas sobre calidad de la educacién,

desarrolladas por Jenny Assaél et al. (1993).

Perspectiva Tradicional:

“Desde esta perspectiva la concepcion de ser humano es la de un ser
natural, racional y perfeccionable a partir de sus potencialidades
dadas; la educacion tendria como funcion preparar al hombre del
futuro™... “Es decir, desarrollar lo que estd en la persona, en la
direccion de la naturaleza humana™.... ““La calidad de la educacion
seria desarrollar de la mejor manera la educabilidad en funcién de la
perfeccion del ser humano”... “Las estrategias de mejoramiento
serian repetir de mejor manera lo ya conocido”. (Assaél et al., 1993:2).

Esta vision de calidad implicaria la formacién de sujetos pasivos sin valoracion
por los aprendizajes previos, ni la significacion de los mismos y donde la finalidad es la
aplicacion de metodologias uniformes y acriticas sin cuestionamiento del sentido de los

procesos de aprendizaje.

Perspectiva modernizante y tecnocratica:

En ésta se basan predominantemente las politicas educativas mundiales en la
actualidad. Considera a los sujetos educativos como basicamente econdmicos. A la
educacion se le asigna un rol fundamental en el logro del crecimiento y el desarrollo
economico y social de los paises. Elevar la calidad desde esta perspectiva es encontrar
los medios adecuados para el logro del fin, sin mayor cuestionamiento de éste. ““La
calidad de la educacion se mide en funcidén del progreso, de la civilizacién, lo moderno,

los valores planteados de la sociedad actual. De esta manera, la educacién de calidad
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seré aquella que logra resultados que permitan el progreso y la modernizacion™ (Assaél
etal., 1993:2)

Vinculado con lo anterior, es posible encontrar una postura en donde calidad
educativa esté unida a la idea modernizante de formar a personas en términos de eficacia
y eficiencia, que ayuden a un sujeto a insertarse en el mercado laboral dejando de lado
sus ser social. Esta vision de calidad implica asumir un rol docente técnico funcionario
que aplica metodologias y técnicas elaboradas por otro. Desde esta posicion, por ende,
se estaria planteando el actual Programa de Evaluacion de Desempefio Docente. Sin
embargo, desde la postura critica a la que se adscribe este estudio, calidad en educacion
seréa entendida desde una perspectiva dialéctica, en donde lo importante es la formacion
de personas sustentada en la autonomia, libertad para pensar y construir no sélo en
términos sociales, politicos, culturales sino en funcion de una sociedad més justa

democratica e igualitaria. (Cerda et al., 1990) Desde esta posicion

“Se concibe la educacion contextuada, historica, politica, cultural,
social y econdémicamente. Al sujeto se le considera no sélo como
sujeto econdmico, sino que también como un sujeto social que puede
incorporarse activamente tanto a los procesos de desarrollo como

también a los de transformacion social”. (Assaél et al., 1993:3)

Al definir calidad de la ensefianza se destaca el pensamiento de esta autora quien
sefiala que es necesario pensar: ““qué tipo de sociedad queremos, no solo pensar el tipo
de sociedad que se tiene, pensar qué valores pretendemos construir en la escuela™...
“En este sentido elevar la calidad seria transformar la educacion para favorecer
procesos de aprendizaje que vayan construyendo sujetos criticos y reflexivos™...
“Requiere un uso critico del conocimiento acumulado y estimular procesos de

construccion teodrica...” (Assaél et al., 1993:3)
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4.3.6 Marco para la Buena Ensefianza

La propuesta del Marco para la Buena Ensefianza ha sido construida por el
Ministerio de Educacion, a través de la reflexion tripartita de los equipos técnicos de
éste, de la Asociacion Chilena de Municipalidades y del Colegio de Profesores, a partir
de la revision de la experiencia internacional sobre estandares de desempefio profesional

y de la Formacion Inicial de Docentes elaborados en nuestro pais. (Castro et al. 2004)

Esta propuesta reconoce la complejidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y los variados contextos culturales en que éstos ocurren, tomando en cuenta
aspectos tales como las necesidades de desarrollo de conocimientos y competencias por
parte de los docentes, tanto en materias a ser aprendidas como en estrategias para
ensefarlas; la generacion de ambientes propicios para el aprendizaje, de todos sus
alumnos; y la responsabilidad de los docentes sobre el mejoramiento de los logros
estudiantiles. (MINEDUC, 2003)

El Marco para la Buena Ensefianza es un documento creado durante el afio 2003 y
que consiste en: “generar los criterios que caracterizan el buen desempefio a partir de
la experiencia practica y el conocimiento cientifico. En él se establece lo que los
docentes chilenos deben conocer, saber hacer y ponderar para determinar cuan bien lo
hace cada uno en el aula'y en la escuela” (MINEDUC, 2003:1)

En relacion con la creacion del Marco para la Buena Ensefianza, el primer paso
fue pedir la opinidn a todas las escuelas del pais respecto de los principales estandares de
un buen desempefio profesional docente. A principios del afio 2002 se realiz6 una
consulta publica, recogiendo los primeros antecedentes para luego, a fines del mismo
afio, elaborar un documento base llamado Marco para la Buena Ensefianza, firmandose a

su vez un protocolo de acuerdo entre el Ministerio de Educacion y el Colegio de
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Profesores para dar comienzo a la elaboracion del documento definitivo, el cual

concluyé en el transcurso del afio 2003.

En el disefio del documento final del Marco para la Buena Ensefianza, se
incluyen elementos especificos en los que deben centrarse los profesores, para llevar a
cabo su practica docente. Todos los criterios del Marco estan orientados desde las
siguientes preguntas: ¢;Qué es necesario saber?, ;Qué es necesario saber hacer? Y ;Cuan
bien se debe hacer? o ;cuan bien se esta haciendo? Estas preguntas buscan respuestas a
aspectos esenciales del ejercicio docente en cada uno de sus niveles, a través de la
inclusion de cuatro dominios que a su vez incluyen diversos criterios para responder a

dichas interrogantes.

1. Preparacién de la Ensefianza: Se espera del profesor un conocimiento y comprension
de las disciplinas, competencia y herramientas que orienten una mediacién entre los
contenidos, estudiantes y contexto de aprendizaje. A esto se suma el conocimiento
de que en los procesos de aprendizaje influyen diversos contextos no solo
pedagdgicos sino también sociales y culturales que deben ser considerados en el

disefio y preparacion de la ensefianza.

2. Creacion de un Ambiente Propicio para el Aprendizaje: En este apartado del Marco
se destacan las interacciones alumno-docente y alumno-alumno y orienta a atender a
los componentes sociales, afectivos y materiales del aprendizaje. En tal sentido, las
expectativas del docente sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de sus
alumnos adquieren especial importancia, asi como su tendencia a destacar y apoyarse
en sus fortalezas, contribuyendo a la creacion de un espacio de aprendizaje organizado
que invite a indagar, compartir y aprender. (MINEDUC, 2003)

3. Ensefianza para el Aprendizaje de Todos los Estudiantes: En este tercer punto, se

otorga relevancia a los aspectos involucrados en el proceso de ensefianza que posibilitan

el compromiso real de los alumnos con sus aprendizajes, apuntando a la mision primaria
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de la escuela, sefialado en este Marco como: ““generar oportunidades de aprendizaje y
desarrollo para todos sus estudiantes”. (MINEDUC, 2003:9)

4. Responsabilidades Profesionales: Al incluir este dominio, se espera que el
profesional docente sea capaz de reflexionar sobre su practica, siendo consciente de las
necesidades de aprendizaje de todos sus alumnos, comprometiéndose con el proyecto

educativo de su escuela 'y con las politicas nacionales de educacion.

Dentro de los cuatro dominios antes sefialados, se encuentra para cada uno de
ellos, un listado de criterios profesionales que pretenden describir en una forma medible
0 al menos observable, lo que los docentes deben saber y ser capaces de hacer en el

ejercicio de su profesion.

El proposito general del Marco es, precisamente, contribuir a mejorar la calidad
docente y fortalecer el reconocimiento social de la profesion. Especificamente
contribuye al desarrollo profesional mediante la acreditacion de docentes iniciales, la
acreditacion de programas de formacion docente, la acreditacion de programas de
perfeccionamiento, la autoevaluacion, la evaluacion y supervision de practicas docentes,
los procesos de concurso y seleccion, la promocion en distintas etapas de la vida
profesional, y el reconocimiento de los docentes destacados y otras formas de
utilizacion. (MINEDUC, 2003)

El Marco para la Buena Ensefianza es el elemento clave para la evaluacion del
desemperfio docente, ya que aparte de los cuatro dominios antes mencionados, incluye
también descriptores para el nivel de desempefio de los docentes, cuatro categorias
(Destacado, competente, basico e insatisfactorio) que son los niveles en los cuales los
profesores evaluados son nominados posterior a la revision de su desempefio por un
comité evaluador. (Este tema serd abordado en el siguiente capitulo: Evaluacion de

Desempefio Docente)
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Es asi como se accede al fendmeno de estudio en la presente investigacion, ya que
a través de la revision y discusion que por décadas ha existido en torno al desempefio
docente, se han cuestionado reformas, marcos, periodos histéricos y estdndares de
desempefio que pretenden orientar la educacion chilena hacia una mayor calidad y
equidad y en donde las diversas instituciones involucradas en la generacién participativa
de normas de desempefio estdn de acuerdo en revisar lo que hasta ahora es la carrera
profesional de los docentes. Existe una carrera de hecho, que siguen los docentes en el
actual marco institucional, avanzando desde su ingreso a la ensefianza hasta su retiro de
la profesion. Por otra parte, existe la carrera instituida en el Estatuto Docente, para los
profesores del sector municipal. (MINEDUC, 2003)

De todo lo anterior, se desprende, sin duda, un concepto de racionalidad

instrumental, referida a:

“la validacion de un conjunto de supuestos y técnicas que hace que la
gente pueda comprender y dar formas a las experiencias propias y a las
ajenas...la racionalidad también puede aplicarse al material escolar como
libros y material audiovisual. Todos estos materiales incorporan siempre un
conjunto de presupuestos acerca del mundo, un tema determinado y un
conjunto de intereses. Esto resulta evidente en muchas *““guias del profesor”
que ahora inundan el mercado. Estos materiales no contribuyen
precisamente al perfeccionamiento de los profesores al separar la
concepcion de la ejecucion y reducir el papel que tiene el profesor en la

creacion efectiva y la ensefianza de tales materiales™ (Giroux, 1990:43)

Vinculado con lo anterior, surge el tema de como los profesores aceptan que sean
otros los que le den sentido y validacién a su labor y no ellos y, que se introduzca un
vocabulario que deben asumir como propio sin reconceptualizarlo, haciéndose cargo de

una concepcion racionalista académica casi sin darse cuenta.(Reveco, 2006)
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Cabe considerar que la I6gica positivista que subyace a la creacion del Marco para
la Buena Ensefianza, estaria condicionando a una determinada manera de ejercer la
labor docente caracterizada desde un rol técnico, pasivo, acritico y en consecuencia
reproductor de la cultura dominante. De tal modo que esta vision acerca de los
principios subyacentes a los métodos pedagdgicos, jugaria en contra del desarrollo
profesional de los docentes. “Asi pues las racionalidades tecndcratica e instrumental
acttan dentro del campo mismo de la ensefianza y desempefian un papel cada vez més

importante en la reduccion de la autonomia del profesor” (Giroux, 1990:174).

Sin duda, abarcar histéricamente los procesos educativos permite reflexionar
acerca del caracter cambiante de la profesion docente. Los contextos sociales,
institucionales y subjetivos de la construccion del sistema educativo son, en este sentido,
importantes de analizar y permite contextualizar tendencias, ideas, actores y proyectos
que tienen resonancia hasta nuestros dias, ayudando a la comprension y elaboracién de

propuestas de la realidad educacional actual.

4.3.7 Curriculo Oculto

Tradicionalmente el curriculum se caracteriz6 por organizarse en planes de estudio
de asignaturas con escasa relacion entre ellas, de forma enciclopédica, poco actualizado
y descontextualizado de la realidad social y educacional. Estas caracteristicas llevan a
que las préacticas docentes se asocien a “factores instrumentales”, reducidas a estandares
y constructos tedricos concebidos en una ejecucion sin decision ni participacion critica e
intelectual. (Giroux, 1990)

Sin embargo, no ajeno a las practicas educativas, sino que muy por el contrario, en
consonancia con las mismas, surge el llamado curriculum oculto el cual es definido
como: “Aquellas normas, creencias, valores no declarados, implantados y transmitidos
a los alumnos por medio de reglas subyacentes que estructuran las rutinas y las

relaciones sociales en la escuela y en la vida en las aulas™ (Giroux, 1992:72)
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En este sentido, cabe sefialar que el curriculum oculto o implicito se refiere a los
aprendizajes que los alumnos adquieren sin que aparezcan explicitados en el curriculum
planificado, explicito o manifiesto. Esta definicion de curriculum oculto implica diferir
cualitativamente de la connotacion que este concepto adquiere en el conjunto de las
teorias clasicas del curriculum, en las que este concepto no tiene mayor relevancia o es
concebido instrumentalmente como otra via para afianzar los procesos socializadores del
sistema escolar y el logro de los objetivos de aprendizaje, pero donde no hay
preocupacion por desvelar los aspectos politicos e ideoldgicos que la transmision de

mensajes implicitos puede significar.

Es aca cuando parece interesante considerar los planteamientos realizados por
Pierre Bourdieu y Jean Claude Passeron, respecto de que el problema del curriculum
remite directamente al problema de la ideologia, que concebimos esencialmente como el
medio por el cual se representa para un colectivo social una determinada vision del
mundo. La ideologia es siempre en este sentido una construccion social e historica que
expresa los intereses de un determinado grupo o clase social. En este sentido, cada grupo
se enmascara bajo referentes culturales de verdad a partir de los cuales se configura la
vida social, estableciendo supuestos, significados, estereotipos, habitos, valores,
creencias, normas, etc., que van estructurando las formas por las cuales las personas y
las instituciones se relacionan y gobiernan entre si. (Bourdieu y Passeron, 1973, citados
en Cisterna, 2000)

En este ambito, el curriculum se operacionaliza en el sistema educativo formal a
través de los planes y programas de estudio. En Chile, el Estado define los objetivos
fundamentales y contenidos minimos obligatorios y planes y programas que se
implementan en la gran mayoria de las escuelas y liceos. Programas que visualizan lo
que se considera imprescindible que nifios y jovenes deben adquirir a nivel cognitivo y
valdrico, estando el curriculum oculto transversal en cada una de las préacticas que se

desarrollan en torno al formalismo de la ensefianza.
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Como se menciond, el curriculum oculto esta relacionado con aprendizajes que no
son conscientes, ni voluntarios; sin embargo, se desarrollan marcando el quehacer
cotidiano en la préctica docente. En ésta se desarrolla el discurso ideolégico de manera
inconsciente, simultaneamente a la préctica de los sujetos. A través del curriculum
oculto se socializan las actitudes, las categorizaciones implicitas y prejuicios sociales en
la convivencia de los grupos. En este sentido, la reproduccion que los profesores hacen

del orden social se manifiesta en el curriculum oculto.

De las relaciones sociales que constituyen el curriculum oculto, surgen aspectos
relevantes en el discurso social tales como: “conocimiento de alto status versus
conocimiento de bajo status (de indole intelectual o manual); formas de organizacion
social de alto status o formas de bajo status (jerarquica o democratica); y las formas de
interaccion personal de alto status versus las de bajo status (interaccién basada en la
competencia individual o en el compartir colectivo)”. (Giroux, 1983:6) Es asi, como
mediante esta division que se puede apreciar en las practicas cotidianas dentro de las
escuelas y también en artefactos culturales como programas y reglamentos, va
penetrando en la realidad educacional el curriculum hegemdnico, vinculados a los
saberes considerados necesarios de ser transmitidos para continuar reproduciendo una

division social de trabajo y perpetuando las desigualdades sociales.

Desde esta perspectiva, la Evaluacion de Desempefio Docente y la forma como
estd constituida, puede ser vista como una forma mas de reproducir el sistema
hegemdnico que impera en nuestra sociedad, y donde confluyen particularmente
aspectos ligados a la politica y economia propios del sistema neoliberal en el cual la
educacion en la actualidad se desenvuelve con caracteristicas de mercado que

profundizan mas la brecha de la desigualdad social.
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4.3.8 Teorias sobre la Educacién

En conjuncion con las principales caracteristicas del curriculum oculto esbozadas
en el apartado anterior, surgen diversas teorias o perspectivas sobre la educacion, en las
cuales, desde su filosofia y forma de acoplarse a las practicas pedagdgicas, se pueden
visualizar aquellos elementos que de manera subyacente se construyen (ocultamente) en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. A continuacion, se destacan cuatro teorias que en
mayor o menor medida estan no solo presentes en las practicas de aula, sino también en
el Programa de Evaluacion de Desempefio Docente, tema central de esta investigacion.

4.3.8.1. Teoria Tradicional

El enfoque principal de esta postura apunta a que la educacion desempefia un papel
fundamental para la conservacion de la sociedad, aceptando acriticamente la relacion
entre escuela y sociedad como espacio para la transmision, por medio del curriculum
oculto, de valores y normas de la sociedad dominante que esperan ser ensefiados
(Giroux, 1992)

Desde la perspectiva tradicional se enfatiza en aprender los valores requeridos para
“hacer frente a papeles de trabajo jerarquico, paciencia y disciplina requeridas para
funcionar en la sociedad” (Giroux, 1992:75). Por medio de la ensefianza formal, se
pretende transmitir normas sociales a estudiantes déciles y pacientes, definidos en
términos conductuales reduccionistas y donde el aprendizaje se reduce a la transmision

de conocimiento prefijado.

Claramente, desde esta postura, el curriculum oculto no representa amenaza, sino
que por el contrario, favorece las condiciones para ensefiar normas y valores de una
sociedad, sin cuestionar su significado social, politico e ideoldgico, tratando al
conocimiento como un objeto de consumo y a las escuelas como lugares de instruccion

de una cultura “comun”. La Evaluacion del Desempefio docente, desde esta perspectiva,
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seria asi, una nueva forma de legitimar en los profesores aquellos conocimientos de la
cultura que deben integrar o eliminar de sus practicas, por medio de una prueba
estandarizada y comun, que no cuestiona significados, sino simplemente habilidades y

conocimientos prefijados (Giroux, 1990, 1992)

4.3.8. 2 Teoria Liberal

Asociada a enfoques fenomenoldgicos, ecoldgicos y sistémicos. Desde una
perspectiva mas critica que tradicional, sefiala la existencia de la relacion entre poder y
orden social en la escuela, donde se legitiman ciertas categorias de control sobre otros.
Lo anterior, es rechazado por las teorias liberales, rechazando también la mayoria de los
modelos de pedagogia. Considera el conocimiento como una construccion social y no
como algo que hay que aprenderse acriticamente sin nocion de socializacion. La critica
liberal expone y rechaza aspectos del curriculum oculto en que: “la verdad reclama
formas particulares de conocimiento y de practicas sociales basadas en la atraccion de
formas de autoridad externas que desfilan con el pretexto de objetividad”. (Whitty,
1974, citado en Giroux, 1992:77)

En cuanto a los modelos pedagdgicos liberales, estos consideran la importancia de
la intencidn, conciencia, relaciones en la construccion de significado y experiencia en la
sala de clases. Pretenden ademas, revelar como los profesores y profesoras etiquetan a
los alumnos en funciéon de sus habilidades pudiendo influir desde su préactica, en la

reprobacion de los mismos (Giroux, 1992)

Sin duda, un aporte importante de la teoria liberal es la “idea” sobre como el
profesor ensefia al alumno mientras el alumno ensefia al profesor, influyéndose
mutuamente en la construccion de los significados y de interacciones. Esta postura
aporta a la construccién de relaciones mas democraticas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero se olvida al momento de crear una evaluacion docente centrada sélo en

la figura del profesor y cuya interaccion con el alumno es sélo “medida” por medio de
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una filmacion de una unidad pedagdgica, no pudiendo desligarse asi de la perspectiva
tradicional que prima aun en el sistema educativo, y donde se destacan los aportes de la
teoria liberal sbélo para determinados espacios, casi siempre considerados

extracurriculares.

4.3.8. 3 Teoria de la Reproduccién

El enfoque o preocupacion principal de las teorias de la reproduccion, es como las
escuelas funcionan en beneficio de la sociedad dominante por medio de la reproduccion
del poder e intereses capitalistas. Es asi como desde esta perspectiva, se analiza la
manera de utilizar recursos materiales e ideoldgicos para mantener las relaciones de
produccién y mecanismos de dominacion, en post de un sostenimiento de la cultura

dominante, tanto dentro como fuera de las escuelas (Giroux, 1992)

Por otro lado, esta teoria se preocupa de mantener al Estado y sus politicas
econdmicas dentro de las teorias y practicas educativas, negando la importancia de la
existencia de posturas contra hegemonicas por parte de actores sociales que creen en la

resistencia frente a hechos de dominacion, desigualdad y opresion (Giroux, 1992)

Una critica que se puede desprender desde esta investigacion, frente a la teoria de
la reproduccion es el no reconocimiento de una intencionalidad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y un interés solo por la transmision unilateral de aspectos que
interesan a una cultura dominante, como control y eficacia, negando la libertad
individual y la influencia de la reproduccion en la practica de los profesores. Se puede
inferir que la Evaluacion de Desempefio Docente se acomodaria a esta perspectiva como
practica de la transmision de intereses de Estado que influye en el sistema escolar por
medio de la exigencia de excelencia, eficacia y efectividad de los profesores y su control

por medio de dicho mecanismo de dominacion.
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Para Louis Althsser (1971) (citado en Giroux, 1992), esta clara la forma en que el
entrenamiento en habilidades y competencias forma parte del proceso de reproduccién,
asegurando a su vez, que los trabajadores, incorporen actitudes, valores y normas que
ofrecen las disciplinas. En el caso particular de los profesores, estos reciben y transmiten
tal entrenamiento como manera de mantenerse dentro del “mercado” y fuerza de trabajo,
realizando su labor en base a parametros pre-establecidos (Marco para la Buena
Ensefianza) y sometiéndose a pruebas de su desempefio que llevan a reproducir teorias
que generalmente poco se relacionan con las précticas reales y cotidianas de los
docentes.

4.3.8. 4 Teoria de la Resistencia

Desde esta teoria, se considera importante analizar y comprender la relacién entre
escuela y sociedad pero desde una pedagogia critica. Henry Giroux describe y aclara el
término “resistencia” sefialando que ésta “debe ser fundamentada en un razonamiento
tedrico que permita examinar a las escuelas como sitios sociales y la experiencia de las
explicaciones tradicionales sobre fracaso escolar y conductas de oposicion”. (Giroux,
1992:144)

Desde esta perspectiva, nace la necesidad de comprender las formas bajo las cuales
las personas responden a la interaccion entre experiencia y dominacion donde el poder
funciona sobre y por la gente dentro de distintos contextos en que existe dicha

interaccion.

Un elemento que distingue a la resistencia es su funcién reveladora, la cual incluye
una critica de la dominacion y oportunidad de autorreflexion que orienten a una
emancipacion superando la acomodacion y conformismo. La clave estaria en
transformar la conducta de oponerse, hacia la nocién de interés y anélisis critico, a traves

de elementos de la historia y la cultura que contextualicen la resistencia, permitiendo la
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estimulacion de una accién colectiva en torno a las desigualdades e injusticias sociales.
(Giroux, 1992)

Desde una perspectiva critica, la pedagogia se obliga por coherencia a engendrar,
estimular y favorecer la préctica educativa en el derecho a la participacion por parte de
quien esta directa o indirectamente ligado a este quehacer (Freire, 1994 citado en
Castells et al, 1994).

El mayor aporte a esta pedagogia critica surge de Henry Giroux (1990) en su
libro: “Los Profesores como Intelectuales”, agregando que el ambiente politico actual se
esmera en que las escuelas sean cada vez mas eficaces para responder a las necesidades
del sistema, entre ellas, mejorar la calidad de la educacion. Desde el ambiente
educativo chileno estd la Evaluacion de Desempefio Docente como una demanda
sustentada en lograr una mejoria en la calidad educativa, en este sentido, los docentes al
participar de este proceso, deben poner a prueba su oficio especifico como articuladores
de pedagogia en el que su perfil profesional, fundamentos tedricos y conceptuales deben
constantemente ser actualizados para ayudar de mejor manera a la construccion de una
realidad educativa con demandas ancladas en transformaciones sociales, culturales,
politicas y econdmicas que experimenta el pais. Sin embargo, se dejan pasar aspectos
importantes tales como la manera y postura de los docentes que se enfrentan a nuevas
demandas, preocupandose mas por racionalidades técnicas que se visualizan en la
creacion de manuales y guias para los docentes que contribuyen a continuar con la
reproduccion de la cultura dominante. En este sentido, los docentes siguen siendo
reducidos a un rol técnico sin espacio para su emancipacion y siguen al servicio de las

demandas externas bajo el disfraz de independencia y neutralidad.

En definitiva, y rescatando las diversas teorias de la educacion antes desarrolladas,
me parece importante destacar la postura de Paulo Freire, quien sefiala, que la
participacion desde una postura més critica y progresista debe partir por el derecho de

tener voz, de decidir en ciertos niveles de poder sobre la practica educativa.  Sin
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embargo, parece ser también que la mayoria de los profesores y profesoras que
reclaman este derecho lo realizan dentro de los mismos modelos verticales que estan
validados desde la cultura dominante, en los que no hay lugar para la mas minima
posicién de duda, de curiosidad y critica, debiendo quedar estos docentes en una
posicién sumisa que es a su vez transmitida a los alumnos. De tal manera que los
docentes son invitados a “participar” de actos, reuniones, consejos, pero ocultamente se
aprecia la prohibicion de participacion con voz, critica, duda y derecho a decision
(Freire, citado en Castells et al, 1994).

4. 4 Programa de Evaluacion de Desempefio Docente

Al hablar de Evaluacion de Desempefio Docente es posible considerar dos
grandes posturas. Por un lado, se encuentra aquella que la define como un medio de
control, donde se visualiza una Idgica mas bien administrativa, financiera, de gestion,
que plantea y concibe la evaluacion como un instrumento de informacion acerca del
personal docente, que pretende lograr mayor eficiencia en la administracion de los
recursos humanos y econémicos. En este sentido, la evaluacion permitiria clasificar a
los docentes a fin de excluir del sistema a los profesores supuestamente incompetentes, o
bien, otorgar a los mas competentes incentivos salariales o eventuales ascensos en la
carrera docente. Por otro lado, existe la postura que concibe a la evaluacion como un
proceso con una légica “formativa”, en la cual adquiere relevancia el estimulo externo
para que los profesores vayan mejorando su quehacer. De tal modo, la evaluacién asi
entendida se sustenta en una concepcion conductista del aprendizaje en la que se
categorizan a las personas, ya sea para premiarlos o para castigarlos, adquiriendo
importancia, por tanto, el resultado de la evaluacion mas que el proceso (Colegio de
Profesores de Chile A. G., 2005).

Si bien estos planteamientos aportan en la mejora en la calidad de la educacién, el

problema se encuentra en que el concepto de calidad de unos y de otros no es el mismo.
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La evaluacion pone de manifiesto lo que se cree mas relevante en la educacion, lo que se
espera de ella y los mecanismos que se consideran mas importantes para mejorar el
sistema. Los modelos de evaluacién que se impulsan son expresion de la ideologia
dominante sometiendo a las escuelas a presiones externas e internas para adaptarse a los
nuevos tiempos y a los objetivos educacionales que pueden supuestamente ayudar al

mejor ejercicio o, por el contrario, simplemente lograr un mayor control.

Sin duda que la evaluacion de desempefio es un tema complejo no solo a nivel
nacional sino también a nivel mundial, ya que se han desarrollado intensas discusiones
sobre las politicas de evaluacion del desempefio docente que se pretenden aplicar como
instrumento supuestamente “eficaz” para lograr el mejoramiento de la calidad educativa.
Lo concreto es que, mas alla de la discusion tedrica, estas decisiones se han
implementado desde los finales de los afios 80. Sin embargo, en los paises como EEUU
y el Reino Unido las diversas experiencias, al aplicarse, parecen haber fracasado. A

pesar de ello, se evaltan y reelaboran, para luego volver a aplicarlas (Nufiez, 2000).

En este sentido, el impacto que en muchos paises han producido las politicas de
evaluacion de desempefio en las practicas pedagogicas e institucionales, revelan que
ellas no han incidido en el mejoramiento real del desarrollo profesional de los docentes,
como se pretendia. Por tanto: “ello ha conducido a discutir tanto sus propositos,
explicitos y ocultos, poniendo en cuestion fundamentalmente, la validez de generar
estimulos econémicos via incentivos, asi como también el qué y el cémo se evalia”
(Nufiez, 2000)

“En general, estos sistemas de evaluacion docente han contado con un
fuerte rechazo del magisterio, razon por la que en muchos paises no
han logrado implementarse. En los pocos paises en que se han
impuesto, se desarrollaron con enormes dificultades. Sin embargo, no
puede dejar de reconocerse que el tema de la evaluacion docente

provoca intensa polémica al interior de las organizaciones docentes.
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La discusion, por tanto, ha adquirido relevancia en los ultimos tiempos
tanto para los profesores como para sus organizaciones” (Nufiez,
2000)

Lo anteriormente expuesto, no deja a nuestro pais ajeno a esta problematica ya que
si bien en Chile, en el Estatuto Docente, se establecia un sistema de calificacion, éste no
logré aplicarse nivel nacional por la cerrada oposicidn del magisterio, que lo rechazo6 por
considerarlo de caracter meramente punitivo. En el Estatuto de los Profesionales de la
Educacion, se establecia un sistema de calificacion docente, en cuyo marco se
replanteaba como evaluacion un sistema de calificaciones que sirviera como antecedente
para la seleccion y promocion del personal y al mismo tiempo regula las condiciones de
su despido. (NUfiez, 2000)

4.4.1 Perspectiva Historica

Ya en los origenes del sistema escolar en Chile, se pueden encontrar informes de
visitadores de escuelas primarias quienes tenian como labor realizar juicios evaluativos y
sistematicos acerca de cada preceptor o preceptora de las escuelas supervisadas. Entre
los elementos que eran evaluados en los docentes se incluian sus competencias y
saberes; en segundo lugar, su moralidad o conducta; y tercero, su compromiso con la
tarea de ensefiar. Adicionalmente era frecuente que se consignara su antigtiedad, sus
remuneraciones, el hecho de recibir puntualmente publicaciones como “El monitor” y la
exactitud y puntualidad con que se entregaba la informacion que le pedian los
responsables del servicio (Nufiez, 2000).

“La concepcion de evaluacion o calificacion, respondia a la
consideracion de los docentes como profesionales, sin dejar de
considerarlos también como funcionarios. Se valorizaban la calidad de

la educacion, las actividades complementarias, las publicaciones e
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investigaciones, la accion en el medio externo y las cualidades
morales”™ (Nufiez, 2000: 73).

La reforma de la Ley de Educacion Primaria de 1929, determiné que “...todo el
personal del servicio de educacion primaria debera ser calificado anualmente, la
calificacion versara sobre las condiciones personales que determinen los reglamentos
respectivos...” (Articulo 83° de la ley N° 5291, de 1929 en Nufiez, 2000: 74).

La ley N° 5291 tuvo vigencia hasta los afios 80 y abarcaba deberes, obligaciones y
prohibiciones a los docentes y a los directores de este nivel. Los factores que se
consideraban en el Reglamento General para calificar a los profesores eran
principalmente su asistencia y puntualidad, su labor social como ciudadano, cualidades
personales y preparacion profesional. Se consideraban como méritos especiales, los
servicios extraordinarios, los estudios pedagogicos en el extranjero, los cursos de
perfeccionamiento, las publicaciones y la capacidad para traducir obras extranjeras.
(Nufiez, 2000).

Los estatutos magisteriales de los afios 40 y 80, establecieron regimenes de
clasificacion de profesores, pero nunca pudieron ponerse en practica masiva y
permanente. Las calificaciones estaban referidas a las condiciones de personalidad,
antecedentes profesionales y eficiencia profesional. Estas calificaciones se realizaban
teniendo presente: la hoja de antecedentes del funcionario, un informe del jefe inmediato
y una minuta informativa del interesado. Sin embargo, al parecer las especificaciones no
operaron apropiadamente, ya que al considerar un nuevo estatuto se encontraron vacios
y varias de sus disposiciones se prestaban para mas de una interpretacion, lo que
ocasiond perjuicios al normal funcionamiento de los servicios y a los intereses del
personal. El traspaso de los profesores del Ministerio de Educacion a la Administracion
Municipal, proceso iniciado en 1980 y que se completaria en 1986, puso término a la
vigencia del Estatuto Administrativo para este colectivo. En su reemplazo operd la

legislacion laboral comun que, no contemplaba un sistema de evaluacion o
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calificaciones de estos trabajadores. La evaluacion de profesores, en muchos casos, se
constituy6 en un procedimiento donde los alcaldes o administradores de la educacién
municipal calificaban informalmente a los profesores y podian tomar decisiones respecto

de su permanencia y de sus remuneraciones (Nufiez, 2000).

Asi, frente a la propuesta del Ejecutivo ante la Junta de Gobierno para dictar un
Estatuto Docente, el Colegio de Profesores reacciond elaborando y proponiendo un
proyecto propio de estatuto, que reconocia nuevos principios. En vez del tradicional
enfoque de calificaciones funcionarias, levant6 el concepto de evaluacion y lo referia al
desempefio profesional. Sin embargo, el proyecto gremial no entraba en mayores
especificaciones respecto a las caracteristicas de la evaluacion de profesores. Esta
propuesta fue recogida por el Gobierno de Patricio Aylwin en 1990, siendo redactada en
el proyecto de modificacion del Estatuto Docente, en donde, se aludia a que los
profesionales de la educacion son responsables de su desempefio y deberian someterse a
los procesos de evaluacion, los cuales podrian incluir actividades de autoevaluacion,
evaluacion de sus pares y de evaluaciones por agentes externos del funcionamiento de
los establecimientos. Asi también se les reconoce el derecho de participar en la
planificacion y disefio de los instrumentos evaluativos y de ser informados de los
resultados (Nufiez, 2000).

No obstante, desde la mirada del Colegio de Profesores: “La iniciativa de este
proceso de evaluacion tiene sus origenes en el Primer Congreso Internacional de
Educacion en 1997 donde se conocieron experiencias de evaluacion docente de paises
como Cuba e Inglaterra y se cuestiond a su vez el procedimiento de “Calificacion
Docente” el cual pretendia evaluar la labor del profesor en manos de los directivos de
los establecimientos, lo cual si bien se realizd en algunas comunas, no prosper6. Es asi
como en el afio 2003 se forma un Segundo Congreso de Educacion, en el cual se decide
implementar la actual evaluacion por medio de un acuerdo tripartito entre el Ministerio
de Educacién, Corporaciones municipales de Educacién y Colegio de Profesores,

cambiando la calificacion por la evaluacion con un caracter fundamentalmente
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formativo. Ademés, la evaluacion aportaria valiosa informacion al Sistema de

Formacién Inicial y Continua de los docentes™ (Entrevista Cautivo, L., 2006: 2).

En el afio 2003, sesenta y dos comunas de Chile participan de forma voluntaria en
una primera evaluacion, sin embargo, la voluntad de participar fue desde las
Corporaciones de Educacion y no desde los propios docentes, lo cual no fue aprobado
por la mayoria como un proceso valido. En el afio 2004 se vuelve a realizar una segunda
evaluacion considerada piloto y voluntaria, a 104 comunas pero al igual que la anterior
fue objeto de criticas, ya que los resultados fueron considerados como una primera y
segunda evaluacion de un total de tres que debe realizarse a cada docente, provocando

criticas y nuevos intentos de negociacion (Entrevista Cautivo, L., 2006).

Luego de dos afios de intentos de acuerdo entre gobierno y representantes de los
docentes, se realiza en el afio 2005 la primera evaluacion de caracter obligatorio a
10.695 profesores a nivel nacional del ler. y 2do. Ciclos de Educacion Bésica y
Educacion Media. (Matematicas y Lengua Castellana, Sociedad y Naturaleza) De este

total, la mayoria se concentra en Educacién Basica: (www.docentemas.cl, 2006)

Primer Ciclo Educacion Bésica (8.041 profesores)
Segundo Ciclo Educacion Bésica (2.305 profesores)

Educacion Media (349 profesores)

4.4.2 Principales Caracteristicas de la Evaluacion de Desempefio Docente

“En la actualidad se ha implementado la Evaluacion de Desempefio
Docente para el desarrollo y fortalecimiento sostenido de la profesion
docente, especificamente del desempefio profesional, potenciando los
procesos pedagogicos mediante el reconocimiento de sus fortalezas y el

mejoramiento de sus debilidades, con el fin de favorecer mejores
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aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes”. (www.docentemas.cl,
2005)

Desde la posicion del MINEDUC, no se pretende evaluar al docente por su
desempefio funcionario-administrativo ni por los resultados de rendimiento escolar de
sus alumnos. Se evalUa a todos los docentes de aula del &mbito de la educacién
municipal cada cuatro afios, no siendo evaluados aquellos profesores en su primer afio
de ejercicio profesional. La evaluacion final de cada profesor corresponde a una
apreciacion global relativa al desempefio profesional relacionado con el Marco para la
Buena Ensefianza, sus dominios y criterios; y se establece su desempefio en uno de los

cuatro niveles siguientes:

Destacado: Indica un desempefio que clara y consistentemente sobresale

respecto de lo que se espera en el indicador evaluado.

Competente: Indica un desempefio adecuado al indicador evaluado. Adn cuando

no excepcional, se trata de un buen desemperio.

Basico: Indica un desempefio que cumple con lo esperado en el indicador
evaluado, con cierta irregularidad (ocasionalmente). Se aprecian debilidades,

pero su efecto no es severo ni permanente.

Insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta claras debilidades en el

indicador evaluado y éstas afectan significativamente el quehacer docente.

Desde los antecedentes recolectados se establece a nivel de la Comision Tripartita,
que a la mayor brevedad, deberia acordarse un sistema de evaluacion del desempefio
profesional de los docentes directivos y técnico-pedagdgicos, que sera asimismo de
carécter formativo para el desarrollo profesional de estos docentes(Entrevista a Reyes,
2005).
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Los encargados de realizar la evaluacion son aquellos profesionales de la
Educacion con experiencia en docencia de aula en el sistema escolar formal, en el
mismo nivel y/o asignatura en que le corresponde la responsabilidad de evaluar.
Considerando que el ser buen profesor no implica tener la formacion adecuada para
evaluar fundamentadamente a otro educador, los profesores evaluadores reciben una
formacion especifica como evaluadores de sus pares, realizada por el CPEIP (Centro de
Perfeccionamiento Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas) del Ministerio de
Educacion. Dichos profesionales no pueden pertenecer al mismo establecimiento, ni ser
superiores jerarquicos de los docentes evaluados, ya que no permitiria tener la distancia
necesaria para apoyar al profesor evaluado. (Centro de Perfeccionamiento,

Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas [CPEIP], 2005).

La responsabilidad nacional de todo el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Docente es del CPEIP. Ademas, se constituyd un Consejo Técnico, conformado por el
Colegio de Profesores, Asociacion Chilena de Municipalidades y diversas instituciones
académicas, para su seguimiento permanente, retroalimentacion y perfeccionamiento.
Para asumir esta responsabilidad a nivel regional y provincial se formaron supervisores,
que son responsables del proceso, en sus distintos niveles. La evaluacion se realiza en
base a evidencias del desempefio profesional, que son recogidas a través de los
siguientes instrumentos: evidencias estructuradas del desempefio del profesor evaluado —
Manual Portafolios, filmacion de clase — autoevaluacion  del profesor evaluado,
entrevista estructurada al profesor evaluado, informe de referencia de terceros. El
portafolio evalta un total de ocho dimensiones, tres corresponden a la filmacion de la

clase y el resto a las caracteristicas pedagogicas y evidencias escritas (CPEIP, 2005).

Clase Filmada: Ambiente de la clase, Interaccion pedagdgica y estructura de la

clase.

Unidad Pedagdgica: Calidad de las actividades de las clases, organizacion de los

elementos de la unidad, reflexion sobre el quehacer docente, calidad del instrumento de
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evaluacion de la unidad y utilizacion de los resultados de la evaluacion. (Los Gltimos tres

elementos alcanzaron el promedio mas bajo en el proceso de evaluacién 2003 y 2005)

Respecto de la devolucion de los resultados, cada docente recibe un informe con
una representacion grafica de su rendimiento, una descripcion cualitativa de sus
fortalezas y debilidades y recomendaciones u observaciones de la comision de
evaluacion. Estos tambien son entregados al Director de Educacién Municipal y
Alcalde, quienes reciben los resultados de los establecimientos de su comuna y del pais.
Los Directores de los establecimientos reciben la categoria final de desempefio de cada
docente y resultados de su comuna y del pais. Un tema que ha surgido desde la opinion
publica es la imposibilidad que tienen los padres, apoderados y alumnos de también
conocer los resultados, lo cual genera la idea de ser excluidos de un importante proceso
del sistema educacional que constantemente sefiala la importancia de contar con la

participacion activa de estos actores. (www.docentemas.cl, 2006)

4.4.3 Situacion Actual de la Evaluacion de Desempefio Docente

Como se sefiald anteriormente, durante el afio 2005 se llevo a cabo la primera
evaluacion de desempefio docente de caracter obligatorio, dando a conocer publicamente
los resultados en Marzo del afio 2006. La aparicién de los resultados generd la
discusion, por parte de la comision tripartita respecto de la calidad del proceso recién
realizado, en donde aquellos docentes que se negaron a ser evaluados podian ser
integrados a la categoria de insatisfactorio, lo que finalmente no ocurrié. A pocos dias
de que concluyera la evaluacion docente 2005, el gobierno informé que mas de cinco
mil educadores del sector municipal, decidié no someterse de manera voluntaria a dicho
proceso, pese a que la aplicacion de sumarios a esos profesores estd considerada en la

ley vigente (2005, Noviembre 11)
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Por otro lado, aquellos docentes que participaron en la evaluacion 2003, 2004 y
2005 fueron considerados con el proceso concluido, situacion con la que el presidente
del Colegio de Profesores, Jorge Pavez, discrepd de que haya un docente que deba
abandonar el sistema, por considerar que ésta, en términos legales, es la segunda y no la
tercera evaluacion realizada. Segun su opinién, la evaluacién del afio 2003 se
implementd como programa piloto y con una invalidacion legal debido a que no existia

el reglamento, el cual surgio el afio 2004. (2006, Marzo, www.terra.cl)

Del total de los docentes evaluados, un 52, 3 % obtuvo un nivel competente, 37,
3% nivel basico, 6,6% destacado y 3,8% insatisfactorio. Para el Colegio de Profesores
los resultados sefialan que los docentes que tienen una evaluacion insatisfactoria son una
minoria, y a partir de esa realidad, “el discurso de culpar a los profesores de todos los
males y problemas en el campo educacional caen por su propio peso”.(Colegio de
Profesores de Chile A.G., 2006: 1)

En el proceso de evaluacién 2006, los profesores que fueron evaluados

corresponden a Primer Ciclo de Ensefianza Bésica, de todas las comunas del pais, que

imparten al menos los subsectores: Lenguaje y Comunicaciéon y Educacién Matematica (ambos). Docentes de Segundo
Ciclo de Ensefianza Basica, de todas las comunas del pais que imparten al menos uno de los siguientes subsectores:

Lenguaje y Comunicacion, Educacién Matematica, Estudio y Comprensién de la Sociedad y Estudio y Comprensién de la

Naturaleza. DoOCeNtes de Educacion Media, de comunas que han desarrollado los procesos
de Evaluacion en Primero y Segundo Ciclo Basico en los afios anteriores (2003 y 2004)
y que imparten al menos uno de los siguientes subsectores: Lengua Castellana y Comunicaciéon y Matematicas

vww.docentemas.cl, 200s)

En el proceso de Evaluacion Docente 2007 participaron 10.415 profesores de 338
comunas del pais de los cuales 3.137 son docentes de Primer Ciclo (1° a 4° Basico),
Generalistas, 3.651 son docentes de Segundo Ciclo (5° a 8° Baésico), de Lenguaje y
Comunicacion, Educacion Matematica, Comprension de la Naturaleza, Comprensién de
la Sociedad o Educacién Fisica. 3.627 son docentes de Educacién Media (I° a 1\V°
Medio), de Lengua Castellana y Comunicacién, Matematica, Historia y Ciencias

Sociales, Biologia, Fisica, Quimica o Educacion Fisica. .www.docentemas.cl, 200s).
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Los resultados e la Evaluacion Docente 2007 son: un 2% insatisfactorio, 33%

bésicos, 56% competentes y 8% destacados. (www.docentemas.cl, 200s).

La comparacion de resultados 2007 con evaluaciones anteriores, indica que la
cantidad de docentes evaluados y su distribucion por ciclo de ensefianza ha variado
considerablemente a través de los afios en que se ha implementado la Evaluacion
Docente y se ha mantenido una gran similitud en los resultados generales.

(www.docentemas.cl, 2008).

A pesar de la insistencia del ministerio de la obligatoriedad y necesidad de la Evaluacién Docente, persisten ain

conductas de oposicién, traducidas en UNa tension entre los actores participantes del sistema
escolar, ya sea, entre administradores, profesores, procedimientos empleados,
instrumentos, etc. Ademas, se aprecia la complejidad de la elaboracion y aplicacion de
sistemas de evaluacion docente, ya que ha llevado a procesos de confusion, propios del
colectivo de los profesores. Esto, por ser una temética de contingencia de corte
educativo, nos interesa como un proceso propiamente tal y no solo sus resultados finales,
proceso que conforma imaginarios sociales que orienta e identifica el accionar educativo

cotidiano de los profesores en la realidad educacional.

CAPITULO V

OBJETIVOS

5.1 Objetivo General:
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en

Conocer las Representaciones Sociales de la Evaluacion de Desempefio Docente

Profesores de Educacion General Basica pertenecientes a Establecimientos

Municipalizados de la Comuna de Valparaiso.

5.2 Objetivos Especificos:

Conocer los significados de la evaluacion del desempefio profesional presentes
en las representaciones sociales que construyen los profesores de Educacion
General Basica de Establecimientos Municipalizados de la Comuna de
Valparaiso.

Identificar las imagenes que poseen los docentes acerca del proceso ensefianza
aprendizaje y la relacion que éstas tienen con su desempefio profesional.
Establecer los factores que segun los docentes dificultan y facilitan el proceso
de evaluacion docente.

Determinar la relevancia y consecuencias que los docentes le otorgan a los
resultados de la evaluacion del desempefio profesional.

Conocer los significados que los docentes le atribuyen a la evaluacién del
desempefio profesional en las relaciones sociales dentro de la institucién escolar.
Conocer los significados que los docentes le atribuyen a la evaluacion del

desempefio profesional en relacion a su “vida cotidiana”.

CAPITULO VI

MARCO METODOLOGICO
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Para acceder al objeto de estudio de la “Evaluacion del Desempefio Profesional
Docente” desde las Representaciones Sociales, es pertinente posicionarse desde el
paradigma fenomenoldgico utilizando una perspectiva metodolégica cualitativa de
investigacion, dado que permite adentrarnos al estudio de las estructuras de
significacion, de las palabras, de los significados, accediendo a través de ellos a una
realidad compartida y construida colectivamente. Desde esta mirada es posible acceder
de manera adecuada a la realidad particular de los docentes de escuelas bésica de
Valparaiso, capturar las percepciones y significaciones de los sujetos e indagar los

fendmenos ocultos al sentido comun. (Vitale & Viglietta, 2004 en Diaz et al, 2005)

6.1 Perspectiva Metodoldgica

La presente investigacion corresponde a un estudio de carécter cualitativo, ya que
implica el proceso de inmersion en la realidad actual de la educacion chilena, con la
finalidad de indagar desde los mismos sujetos el discurso de los profesores de la

Comuna de Valparaiso acerca del fendmeno de la evaluacion del desempefio docente.

El enfoque cualitativo alude a una realidad dindmica orientandose a la busqueda
de subjetividades. De esta manera, es necesario tratar de explorar y profundizar en el
discurso de las personas desde sus propios marcos de referencia, si se quiere entender los
fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor y examinar el modo en que se
experimenta el mundo donde la realidad que importa es lo que las personas perciben
como importante. (Taylor y Bogdan, 1987). En este sentido, el enfoque cualitativo que
orienta esta investigacion resulta pertinente para conocer las representaciones sociales
respecto del tema en estudio ya que los fendmenos culturales son mas susceptibles a la
descripcion y andlisis cualitativos que a la cuantificacion. Esta perspectiva apunta a que
los informadores deben ser observados no como actores cuya conducta debe medirse,

sino como documentos que reflejan su propia cultura.
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Gloria Pérez Serrano sefiala que la realidad esta constituida no sélo por hechos
observables y externos, sino también por significados, simbolos e interpretaciones
elaboradas por el propio sujeto a través de una interaccién con los demas. Lo que se
buscan son patrones de intercambio, resultado de compartir significados e
interpretaciones sobre la realidad. Asi, la regla es diferente segun el contexto donde
sucede la practica de interaccion y consenso que los sujetos mantienen entre si. Por ello,
lo que se buscé es indagar en lo que sucede en la situacion concreta de la evaluacion de
desemperio en su contexto natural, insertdndose en la realidad cotidiana de los profesores

evaluados.

El enfoque cualitativo nos devuelve al mundo de la vida cotidiana, los seres
humanos se mueven en interacciones y comunicaciones con sus Semejantes. La
interaccion es circunstancial, por lo que tiene que ser establecida en cada momento por
los participantes a través de la interpretacion y negociacion de las reglas que permitan la
convivencia humana. Asi, el objeto basico de estudio es el mundo de la vida cotidiana,
tal como es aceptado y problematizado por los individuos que interaccionan

mutuamente. (Pérez Serrano, 1994)

De acuerdo con esta autora, este enfoque rechaza las posiciones del paradigma
cientifico tradicional que establecen separaciones entre los “sujetos™ y los ““objetos™ de
la investigacidn o que consideran que las experiencias personales y los saberes populares
no tienen validez cientifica. La relacion sujeto-objeto es de interaccion especialmente
cuando el objeto de estudio es la persona humana. Se puede afirmar que en el andlisis
cualitativo se sostiene la interrelacion entre investigador-objeto, hasta tal punto que se
influyen. Los hombres comparten significados acerca de las cosas. El significado es
algo creado por el hombre y que reside en las relaciones. Por eso, la conducta social no
puede explicarse sino a través de la interpretacion que los sujetos hacen de la situacion
en sus respectivas interacciones. En este sentido se puede afirmar que el enfoque
cualitativo pretende ofrecer profundidad y detalle a la vez, mediante una descripcion y

registro cuidadoso de la informacion recogida, por ello, conviene subrayar la
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importancia de la categorizacion que nos permite situar la realidad en esas categorias,
con el fin de conseguir una coherencia logica en el suceder de los hechos o de los
comportamientos que estan necesariamente contextualizados y que en este contexto

adquieren su pleno significado. (Pérez Serrano, 1994)

De esta manera, la investigacion cualitativa, se caracteriza por centrarse en fuentes
naturales, en donde metodolégicamente el punto es como posibilitar una reproduccion
de la comunidad o colectivos de hablantes de una lengua comudn para su analisis y
comprension. (Canales, M., 2006) Canales afirma: “un acto tiene sentido cuando es
comprensible, y tal es cuando tiene un sentido mentado, esto es, aproximadamente,

“pensado en palabras”.

6.1.1. Tipo de Estudio y Disefio de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo exploratorio. Este tipo
de estudio es utilizado cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Esté al servicio de la
familiarizacion con fendémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular de la vida real e investigar problemas del comportamiento humano que

consideren cruciales los profesionales de determinada area (Sampieri et al., 1998).

El tipo de disefio se adscribe como disefio cualitativo proyectado, no experimental
y transversal, cuyo universo corresponde a los docentes de educacion bésica de la
Corporacion Municipal de Valparaiso, con una muestra estratificada por género, edad,
afos de servicio, nivel en que imparte clases y si ha pasado o no por el proceso de

evaluacién docente

Al indagar sobre las representaciones sociales, este estudio es no experimental, ya

qgue no se manipulan variables intencionadas ni se han formulado hipotesis previas.
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Muy por el contrario, la pretension de este estudio es la indagacion de sentido mediante
la operacion de desentrafiar significados de los actuantes abarcando asi, en primera
persona, sus ideas, percepciones, imagenes, sentimientos, creencias y proyectos,

elementos que componen las Representaciones Sociales.

Al optar por este tipo de estudio, se pretende garantizar la maxima
intersubjetividad en la captacion de una realidad compleja mediante la produccion
sistematica de datos que hagan posible un analisis interpretativo y que, ligado a la
metodologia cualitativa, lograra acercarse a los significados de los propios docentes

construidos socialmente y presentes en su realidad cotidiana.

El disefio utilizado surge desde una perspectiva cualitativa, lo cual implica que se
articule un conjunto de capitulos o secciones que en su totalidad deben dar cuenta de
modo coherente, secuencial e integrador, de todo el proceso investigativo. De la misma
forma, el informe de investigacion expresa la presentacion de dicho proceso en terminos

formales. (Pérez Serrano, 1994)

La racionalidad interpretativa, expresada en los modelos cualitativos, es abierta y
por sobre todo dialéctica, lo que implica que los procesos de investigacion no incluyen
en un estricto rigor epistemologico, la formulacion de hipétesis. Desde esta perspectiva,
y como una forma de estructurar el disefio investigativo, me oriento por una perspectiva
de uso de instrumentos conceptuales denominados “premisas”, “supuestos” y “ejes

tematicos”

De acuerdo con Francisco Cisterna, las premisas corresponden a afirmaciones
sostenidas sobre la base de informacion pre-existente acerca del problema de estudio, y
gue por su contundencia no necesitan su verificacion, lo que les permite aportar de modo
referencial en la investigacion. Los supuestos también constituyen afirmaciones previas,
pero que no cuentan con el mismo peso referencial de las premisas y, por ello, so6lo

pueden ser tomadas como antecedentes relativos para la investigacion. Por otra parte,
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los ejes tematicos constituyen lineas orientadoras para guiar al investigador donde no
hay antecedentes de investigaciones previas, como es le caso especifico de esta
investigacion sobre las Representaciones Sociales que poseen los docentes acerca de la

evaluacion del desempefio profesional docente. (Cisterna, 2005)

Desde este marco, el disefio de la investigacion se fundamenta en su caracter
cualitativo y de profundidad exploratoria, donde el objetivo principal se orienta a la
indagacion de significados y no a la verificacion de hipdtesis, pretendiendo la
determinacion dialéctica del sentido, mediante la operacion de desentrafiar significados.
(Cisterna, 2005)

6.2. Técnica de Produccion de Datos

6.2.1 La entrevista en Profundidad

En este estudio se utilizara la técnica de Entrevista en Profundidad que se
caracteriza por ser flexible, dindmica, no directiva no estructurada, no estandarizada y
abierta. Consiste en variados y reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y
el informante, con el fin de conocer las perspectivas que tienen los actores, los
imaginarios que construyen acerca de la evaluacion docente, sus experiencias o
situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras. Dichos encuentros se
caracterizan por seguir un modelo de conversacion entre iguales y no el de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. Lo que se desea es establecer un tono de
compaferismo entre el investigador y los informantes, un tono que permita a ambos
dirigirse hacia el modo en que estos ven, clasifican y experimentan el mundo,
enfatizando en sus modos de significar y definir. el sello que caracteriza a las
entrevistas en profundidad es el aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de

los informantes. (Taylor& Bogdan, 1992).
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Por esto se manifiesta que en la entrevista en profundidad el investigador cumple
un papel esencial, ya que se convierte en el instrumento de la investigacion, €l es quien
obtiene las respuestas, pero también es él quien debe qué preguntas hacer y como
formularlas en la situacion misma de la entrevista. Al igual que en la observacién
participante el investigador debe “avanzar muy lentamente” al principio, a la vez que
trata de establecer un rapport con los informantes, formula preguntas no directivas y
aprende lo que es importante para los informantes antes de enfocar los intereses de la
investigacion. (Taylor & Bodgan, 1992)

Si bien el investigador cualitativo debe trabajar sin una estructura rigurosa de la
conversacion, igualmente se cuenta con una guia de la entrevista para asegurarse de
que los temas claves sean explorados. Al respecto, para la construccion de esta guia se
tornaron importantes los objetivos planteados, los que me permitieron formular una
tipologia o tipos de preguntas directrices que dispongan de un inicio de entrevista mas
bien descriptivo o informacional, para seguir con preguntas estructurales o centrales a
los objetivos de la investigacion, terminando con preguntas de contraste o de otro tipo.
(Gotees& Lecomte, 1988, en Diaz et al, 2005)

Cabe destacar que entre las funciones mas reconocidas de la entrevista en
profundidad esta la de aprender sobre lo que realmente es importante en la mente de los
informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el modo en que los actores
ven la realidad o en que clasifican y experimentan su mundo. (Taylor, S. & Bogdan, R.
1986 en Canales, M. 2006).

La entrevista de profundidad se ha concebido inicialmente como una técnica que
busca los aspectos de profundidad (la verdad del entrevistado), accediendo a captar
toda la profundidad d y todo el espectro de sus emociones, buceando en los rincones
ocultos de la interioridad del sujeto que salen a la superficie a traves de sus palabras.
(Ruiz, J. et al, en Canales, 2005)
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Se distinguen tres tipos de entrevistas en profundidad, dependiendo de las
finalidad que persiguen, de este modo, un primer tipo serian aquellas que pretenden
esclarecer la experiencia humana subjetiva, correspondientes al tipo de vida o
autobiografia socioldgica. Un segundo tipo tiene como finalidad el aprendizaje de
acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente. El tercer tipo
tiene como proposito  proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios,
situaciones o personas. Aunque las técnicas basicas de los tres tipos de entrevistas son
anélogas, los dos Ultimos son los que resultan mas consistentes para los objetivos y fines
practicos de esta investigacion, facilitando el acceso a los significados de los docentes

béasicos de la Corporacion Municipal de Valparaiso.

Asi se realizaron nueve entrevistas en profundidad, cada una en las escuelas a la
que pertenecian los docentes entrevistados, con una duracion promedio de una hora.
Todas las entrevistas fueron grabadas en audio cassette con el consentimiento de los

entrevistados, y luego transcritas para su anélisis posterior.

6.2.2 Procedimiento General de la Investigacion.

Para la realizacion de la presente investigacion se tratd de contactar
primeramente con el Jefe de area de Educacion de la Corporacion Municipal de
Valparaiso, para dar a conocer el estudio y solicitar el acceso a los establecimientos con
el fin de realizar la entrevista a los docentes. Este encuentro fue infructuoso, mas aun la
solicitud es negada, via correo electronico, aduciendo razones de falta de condiciones

politicas actuales para realizar la investigacion y se sugiere esperar un tiempo.

El acceso a los docentes fue facil ya que como docente de la Corporacion
Municipal de Valparaiso y eventual participacion como monitora del Programa
Educando en la Comuna en el area de lenguaje, especificamente en lectoescritura, se
presenta la oportunidad de coordinar las entrevistas y conocer a otros docentes, amigos o

colegas de los primeros entrevistados. Las entrevistas fueron realizadas en los
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establecimientos en horarios concertados con los docentes, teniendo cada entrevista un

tiempo aproximado de una hora.

6.3 Muestreo o Participantes.

En la investigacion cualitativa la seleccion de los participantes viene dada por
criterios de comprension y pertinencia, no de representatividad estadistica. De esta
manera, es mas importante la composicion adecuada de la muestra a los fines

declarados, que su cantidad (Delgado & Gutiérrez, 1995)

El universo o poblacién estaria constituido por los docentes en ejercicio de su
profesion en el Primer y Segundo Ciclo de Ensefianza Béasica de Establecimientos

Municipalizados de la Comuna de Valparaiso.

Lo que corresponde a la eleccion de la muestra propiamente tal, contemplo
criterios no probabilistico, por cuotas, y de caracter intencionado, basandose en la
seleccion de contextos relevantes al problema de investigacion (establecimientos
educacionales de modalidad municipal, que imparten ensefianza basica, en Valparaiso).
Esta seleccion contempld los criterios de heterogeneidad y accesibilidad que permitieron
el acceso a actores con diversos rasgos demograficos:

e Género: masculino, femenino

e Afios de servicio: mas de 20 y menos de 20 afios de servicio.

e Nivel en el que imparte clases: primer ciclo de Educacion General Bésica

(desde 1° a 4° afio basico) y Segundo ciclo de Educacion General Basica
(desde 5° a 8° afio basico)

e Proceso de Evaluacion docente: ha sido evaluado y no ha sido evaluado.
La eleccion de la muestra final guarda relacién con criterios de accesibilidad, por

ejemplo, es factible que existan profesores que con mas de treinta afios de servicio no

hayan querido someterse a la evaluacion, asi como aquellos, que con un solo afio de
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servicio quedan exentos de la evaluacion de su desempefio, lo que corresponderia a

docentes jovenes y/o recién incorporados al sistema educacional.

De esta manera, la investigacion se centr6 en la eleccion de los informantes en
términos de posibilitar y lograr entender mejor las Representaciones Sociales respecto
del fendbmeno de la evaluacion del desempefio profesional docente. No se pretendid
elegir un nimero determinado de informantes, sino trabajar con una saturacion de datos
producidos por medio de las entrevistas y que lograran explorar la realidad sefialada en
el problema de investigacion. La nocion de punto de saturacion, segun Lalive D
Espinay hace referencia al hecho de que a partir de cierto momento, los nuevos relatos
no otorgan ya ni correcciones ni complementos al modelo que por lo tanto, es declarado
saturado (Baeza, 1999).

Manuel Antonio Baeza, agrega que la saturacion es un proceso que opera en el
plano de la representacion que el equipo de investigacion construye poco a poco de su
objeto de investigacion. En tal sentido, parece ser interesante diferenciar el concepto de
saturacion del de redundancia. El primero, intenta dar el margen de seguridad a la
investigacion cuando el modelo se satura. El segundo, se remite al contenido del
discurso, el cual orienta para concluir una instancia de entrevista con el sujeto. Al
utilizar la saturacion, las caracteristicas sociodemogréficas anteriormente mencionadas
son revisadas constantemente en el proceso con el fin de lograr un grupo de estudio

diversificado.
De esta manera, la muestra la constituyen 9 profesores, pertenecientes a

establecimientos de la Corporacién Municipal de Valparaiso.

6.4 Definicion Conceptual de Variables
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En su calidad de estudio cualitativo, corresponde reemplazar el concepto
variables por el de significados, productos sociales que son formados y transformados
por la interaccion y que configuraran los temas centrales del estudio. En este sentido, los
significados  fueron surgiendo desde la interaccion entre los informantes y la
investigadora y la realidad co- construida. Sin embargo, el tema de investigacion

plantea dos grandes temas preliminares que orientaran el desarrollo del estudio, a saber:

Evaluacion de Desempefio Profesional Docente: definida como un sistema de
evaluacion de los profesionales de la educacién que se desempefian como docentes de
aula. Es un proceso de caracter formativo, orientado a mejorar la labor pedagdgica de los

educadores y a promover su desarrollo profesional continuo. (CPEIP, 2005).

Representaciones Sociales: una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos... La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligibles la realidad
fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios,

liberan los poderes de la imaginacién. Moscovici (1979: 17-18)

6.5 Procedimiento de Analisis de Datos
6.5.1 Analisis de Contenido.

La técnica a utilizar corresponde a El Anélisis de Contenido para la descripcion
sistematica y cualitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de
interpretarlas dentro de un contexto determinado.

El andlisis de contenido, como toda técnica perteneciente a la metodologia

cientifica, tiene como objetivo fundamental convertir fendmenos (en este caso, la

conducta simbolica de las personas) en datos cientificos, para lo cual se debe tener
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presente los criterios de objetividad y reproductividad, la susceptibilidad de medicién y
cuantificacion, la significacion para una teoria pura o aplicada y la posibilidad de

generalizacion (Festinger&Katz, 1993)

El analisis de contenido es descrita como una “técnica de recoleccion de
informacion, que debe reunir todos los requisitos cientificos necesarios como técnicas
de medida, més los que se refieren a un sistema de creacion de categorias que,
empleado dentro del esquema general de investigacién, obtiene informacion numérica y
cuantificable a través del contenido manifiesto de un documento, con lo que permite
“descubrir” aspectos del mismo que no figuran en €l de manera directa, evitando el
problema de la obstrusividad, y que es de gran ayuda para el estudio de todos aquellos
procesos en los que estd implicita la influencia social” ( Clemente,1992b en Ruiz, J.,
2003)

Asi también, siguiendo a este autor el empleo de andlisis de contenido consta de
los siguientes pasos o etapas: el pre-analisis, la codificacion, las reglas de enumeracion
o indicadores, la categorizacion o codificacion respecto a categorias, la inferencia o

tratamiento informatico, e interpretacion de datos.

El pre- analisis: en este periodo se eligen los documentos, se plantean las
hipdtesis, los objetivos, y se elaboran los indicadores en que se apoyaré la interpretacion.
Las fases que comprende el pre-analisis son:

- Realizar una lectura superficial.

- Elegir los documentos que se van a analizar y constituir el habeas, es decir el
conjunto de elementos que se tendrén en cuenta para el analisis, los que siguen
los principios de: Representatividad (el analisis se puede hacer con una muestra
representativa del corpus original)  Exhaustividad (considerar todos los
documentos del corpus seleccionado), Homogeneidad (los criterios de la

seleccion de los documentos deben ser aplicables a todos los documentos) y
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Pertinencia (los documentos escogidos deben ser adecuados como fuente de
informacion con arreglo al objetivo de investigacion).

- Formular objetivos e hipdtesis (opcional),

- Sefializacion de indices y elaboracion de indicadores: se realiza en funcién de
los objetivos y las hipétesis.

- Preparar el material para el analisis: se hacen reproducciones del material y se

enumeran.

La codificacion: supone un proceso de transformacion de los datos brutos originales
segun reglas precisas que implican tres etapas: la descomposicién- eleccion de unidades
de registro y de contexto-, y la clasificacién y agregacion- eleccion de categorias. La
unidad de registro es la unidad de significado mas pequefio que se ha de codificar. El
criterio de descomposicion del texto total en unidades de registro suele ser de tipo
semantico, aunque a veces existe una correspondencia con unidades formales. Para
efectos de esta investigacion, el tema puede ser la unidad de registro, el que tiene
correspondencia con criterios tedricos. Ademés de la unidad de registro puede
analizarse la unidad de contexto. Esta se define como el segmento del mensaje, cuyo
tamafio, superior al de la unidad de registro, es el necesario para captar el significado

exacto de la unidad de registro.

Reglas de enumeracion o indicadores: hacen referencia a los sistemas de

cuantificacion de las unidades de registro. Pueden ser:

e Presencia 0 ausencia en el texto de determinadas unidades de registro.

e Frecuencia Absoluta se considera que las unidades de mayor frecuencia son las
mas importantes y viceversa.

e Frecuencia Ponderada: normalmente se expresa en forma de cocientes o
porcentajes. Por ejemplo el nimero de verbos encontrados entre el total de
palabras.

e Intensidad: puede medirse teniendo en cuenta los tiempos verbales, los

adverhios, etc.
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e Direccion: se relaciona con las opiniones que se vierten en el documento — a
favor, en contra, indiferencia, neutralidad, etc.

e Orden de aparicion de las unidades de registro.

e Contingencia: se analiza con qué frecuencia dos 0 mas unidades de registro

aparecen proximas en el texto.

Categorizacion: supone un agrupamiento de las unidades de registro de acuerdo con
las caracteristicas que comparten. Es la clasificacion de un conjunto de elementos segln
su parte comun. (Artamendi, 1994, en Ruiz, 2003). La categoria es designada con un
titulo que suele hacer referencia al aspecto o aspectos comunes que permiten reunir en
un grupo a esas unidades de registro. De acuerdo a Clemente (1992a, en Ruiz, 2003) el
proceso de categorizacion tiene dos etapas: la primera consiste en aislar los elementos, y

la segunda en distribuirlos en grupos de acuerdo con cierta organizacion del material.

La inferencia: se pueden realizar ciertas inferencias a partir del analisis categorial de

documentos.

6.5.2. Andlisis de los Datos Directos e Identificacion de las Unidades de Registro.

Considerando la naturaleza de la investigacion, que busca indagar en las
representaciones sociales de un grupo de actores desde fuente directa, la técnica
cualitativa de Andlisis de Contenido me permitiria analizar la realidad social de los
docentes involucrados en el estudio a través del acercamiento y entrevistas en
profundidad, por un lado, para luego seleccionar Unidades de Registro desde el Corpus
Textual, ubicandolas en Unidades de Contexto, Codificarlas, y asi proceder a las
Categorizaciones Semaénticas. El corpus textual corresponderia al material de analisis
grabado y transcrito, es decir, el conjunto de las entrevistas en profundidad realizadas a
los docentes. Cabe destacar que el material de audio se encontraba organizado con datos

que facilitaban su adquisicion y constante revision. De esta misma manera, las
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transcripciones de las entrevistas, que finalmente se constituyeron en datos de analisis

se encontraban muy bien organizadas.

Unidades de Registro entendidas como las unidades basicas de importancia y/o
significacion. Las unidades de registro se refieren a sus Unidades de Contexto, las que

permitiran demarcar las porciones de texto en que se ubican las unidades de registro.

El proceso de codificacion consiste en la adscripcion de todas y cada una de las
unidades de registro, detectadas en el corpus textual, a sus respectivas unidades de

contexto.

Finalmente, el proceso de categorizacion, consistira en efectuar una clasificacion
de las Unidades de Registro segun similitudes y diferencias, basandose en un criterio
semantico, es decir, distincion entre temas y areas conceptuales (Delgado y Gutiérrez,
1998).

Una vez determinadas las categorias, se aborda la fase de presentacion de los
datos, como forma de exponer ordenadamente el proceso de codificacion y
categorizacion, cuyos elementos permitirdn con posterioridad iniciar la etapa de

discusion y andlisis, y la respectiva elaboracion de conclusiones.
6.5.3. Categorizacion y Clasificacion de las Unidades de Registro.

Luego de obtenidos los segmentos textuales que se relacionan con el tema de
investigacion , se clasifico a cada uno de ellos dentro de las dimensiones de anélisis y
categorias elaboradas y utilizadas para abordar las Representaciones Sociales, a saber:

la Informacidn, el Campo Representacional o imagen y la Actitud.

Los criterios de clasificacion fueron definidos previamente, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:
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TABLA N° 1 Criterios de Clasificacion de las Unidades de Registro.

Contenido

Categorias de Analisis

Informacion

Niveles de conocimientos de la evaluacién
del desempefio profesional docente y
fuentes de informacidn relacionadas con la

adquisicion de estos conocimientos.

Imagen o Campo Representacional

Descripcién  sobre las caracteristicas
asignadas al tema de la Evaluaciéon del
Desempefio Profesional Docente,
proyecciones y expectativas relacionadas

al tema.

Actitud

Valoraciones y afectos relacionados al
tema de la Evaluacion del Desempefio

Profesional Docente.

Al finalizar la clasificacion de las unidades de registro, se procedera a realizar

una descripcion de los datos obtenidos. De esta manera se posibilitard una lectura més

clara 'y ordenada de los tres componentes de las Representaciones Sociales en torno el

tema de la Evaluacion del Desempefio Profesional Docente. Este paso constituird el

primer intento de articular el discurso de los profesores y profesoras en torno a cada eje

de la Representacion, junto con favorecer la organizacion en forma coherente de los

temas surgidos en la entrevista.

6.6. Condiciones Eticas:
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Las condiciones éticas que se han considerado son: el consentimiento informado
tanto a los docentes que participaron, como a los directivos de los establecimientos
donde se desempefian los docentes entrevistados y a la institucion involucrada en la
investigacion. Otro aspecto a considerar es el derecho a la confidencialidad, incluyendo
la reserva de la identidad de los docentes, promoviendo un espacio de co-construccién
en un ambiente de confianza y profesionalismo que permita establecer un vinculo
facilitador de la manifestacion de sus sentimientos, creencias, ideas, proyectos e
imagenes respecto del escenario cotidiano que se esta construyendo en torno al proceso

de la evaluacion de su desempefio profesional.

Finalmente, una vez concretada la investigacion, se resolvera la necesidad de
informar sobre los resultados obtenidos a los docentes participantes y a las instituciones
que colaboraron.

6.7 Descripcién de los Resultados

En este punto, se presenta una descripcion de los significados presentes en los
distintos elementos de las Representaciones Sociales de los profesores y profesoras de
este estudio respecto de la evaluacién de su desempefio como docentes. Para tal efecto,
en primer lugar, se definen las categorias construidas a partir de los datos; en seguida,
se describen las subcategorias con sus diversos significados emergentes, y cada uno de
ellos se encuentra ejemplificado con extractos del discurso seleccionados como mas

pertinentes y que aportan el respaldo suficiente a esta descripcion.

Categoria 1: “Vivencia Personal”

La categoria Vivencia Personal muestra los ndcleos de significados en un
devenir historico construidos por los docentes en relacion a distintos momentos del
proceso de evaluacion de su desempefio, basandose en la experiencia de haber sido parte
de ella. Las vivencias nacen de lo personal pero son validadas y significadas en un

ambito social. De esta categoria se establecieron tres subcategorias, a saber, Primeros
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Momentos, Percepcion del Proceso y Final y Consecuencias. Estas subcategorias
contienen los significados que  profesores y profesoras construyeron al conocer la
notificacion. En segundo lugar, se muestran las imagenes que evidencian la manera de
realizar la evaluacion, tanto a nivel grupal como individual y los sentimientos e ideas
generados durante el proceso. Finalmente, la Gltima subcategoria da cuenta de las
imagenes y sentimientos surgidos después de la evaluacién, al haber completado el
proceso y en algunos casos haber recibido los resultados. El resumen de esta categoria

se muestra en la siguiente tabla.

TABLA N° 2: Categoria 1 Vivencia Personal

Categorial : Vivencia Personal Subcategoria

1.1 Primeros Momentos

1.2 Como vivieron el Proceso

1.3 Final y Consecuencias

Subcategoria 1.1: Primeros Momentos

Subcategoria referida a elementos de las ideas, imagenes, sentimientos, actitudes
que dan cuenta de los significados construidos en los momentos iniciales del proceso en
que iban a ser evaluados. Estos elementos muestran que la evaluacion provocé en los
profesores y profesoras desde temor y reacciones de evadir el proceso, hasta un no
cuestionamiento de la situacion y tranquilidad. Esta subcategoria esta compuesta de 6

unidades de registro, sefialadas en el apartado 6. 7.1.

Un primer significado recogido da cuenta de las impresiones y sensaciones de los
docentes al enfrentarse a la evaluacion y tener que iniciar el trabajo, concretizado en la
entrega por parte de la corporacion municipal del portafolio. Principalmente, se
apreciaron reacciones emocionales de temor, lo que para algunos profesores fue el

motivo por el cual un grupo de docentes solicitd licencia y jubilacion. Sin embargo, este

105




temor, expresado en la posibilidad de presentarse algun inconveniente que afectara el
resultado, o en la situacion personal de cuestionar muchos afios de servicio docente, esta
acompafado de su contraparte, ya que no todos lo vivenciaron, aludiendo a que este
miedo esta méas bien asociado a la falta de preparacion y perfeccionamiento constante.
Asimismo, los docentes evidencian haber asumido la evaluacion como un proceso
dentro de su vida como docente, algo impuesto, parte del sistema de educacion y con
responsabilidad para dar cumplimiento a la ley. Por otro lado, algunos docentes
manifiestan significados referidos a la posibilidad de enriquecer su préctica docente por
medio de la evaluacion de su desempefio y en otros casos como un desafio que le obliga

a perfeccionarse.

Subcategoria 1.2: Cémo Vivieron el Proceso

Subcategoria que evidencia la manera como las profesoras y profesores
evaluados vivieron el proceso. Se muestran en 8 unidades de registro, (apartado 6.7.1)
distintas creencias, imagenes y sentimientos que explicitan en primer lugar, significados
frente a la manera de trabajar, aludiendo a un trabajo que no se condice con los tiempos
reales de trabajo pedagdgico. Asi también, los significados aluden a un trabajo solitario,
producto de la solicitud de apoyo a los directivos de sus establecimientos, que no fue
entregada en algunos casos, llevando a que las instancias de compartir el proceso no
pudieran concretarse. Ademas, entre los significados se valora el trabajo colaborativo
entre pares como una experiencia que beneficio el trabajo que requeria la evaluacion del

desemperio docente.

Sobre la entrega de apoyo por parte de los directivos, se desprenden los
significados que los docentes otorgan a esta posibilidad no dada, sefialando que hubiera
sido una oportunidad no s6lo para aquellos profesores y profesoras que eran evaluados,
sino también una instancia de aprendizaje que transcendiera a la evaluacion para el resto
de los docentes. Frente a estas situaciones, profesores y profesoras de la investigacion,

sefialan que la ayuda recibida fue a nivel de pares, donde a través de encuentros
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informales compartian materiales y documentos de apoyo de otros docentes.

Asi también, los diversos significados acerca de la manera de enfrentar las
distintas etapas de la evaluacion, los docentes expresan su inquietud por la forma en que
algunos docentes resolvieron el quehacer que implica la evaluacion. Lo anterior, queda
simbolizado en la experiencia de “todo es irreal” debido a la posibilidad de realizar la
clase perfecta para efectos de la grabacion, o la posibilidad de cancelar cierta cantidad
de dinero por obtener a cambio la confeccion de la planificacion de la unidad de
aprendizaje. Asi también, los significados dan cuenta de wuna validacion de la
evaluacion del desempefio docente como un proceso necesario para el desarrollo

profesional.

Finalmente, las iméagenes que fueron surgiendo, a medida que avanzaba el
proceso, dan cuenta de un trabajo que se tornaba cansador y bafiado por la dificultad
para ordenar el tiempo y preparar el material evaluativo, considerando las demaés
actividades que forman parte del ejercicio docente y de la vida personal. En este
sentido, los significados aluden a una dinamica que traspasa los limites del espacio
laboral, manteniendo una vida aislada de otras actividades, como compartir con la

familia.

Subcategoria 1.3: Final y Consecuencias

Subcategoria que sefiala los sentimientos, imagenes y proyectos que construyen
los docentes evaluados al concluir el proceso de evaluacion. Esta subcategoria agrupa 7
unidades de registro vistas en el apartado 6.7.1 y alude a los resultados de la evaluacion
que estan presentes en las representaciones sociales construidas por los profesores y
profesoras evaluados. En este sentido, los significados dan cuenta de algunas respuestas
emocionales vinculadas a la depresion y el miedo a salir mal evaluados, ya que con esto
se estaria cuestionando la labor docente que han venido ejerciendo por afios. Por otro

lado, los significados aluden a la confianza respecto de los resultados a obtener, ya sea
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por una valoracion positiva de sus labor docente, por la experiencia acumulada o por la
posibilidad de recibir ayuda en la confeccién de ciertos elementos del proceso
evaluativo. Asi también, se evidencia una clara necesidad de obtener resultados en la
categoria competente o destacada, desestimando una evaluacion con resultados basicos o

insatisfactorios, lo que provocarian estados de depresion en algunos docentes.

Asi también, los respaldos rednen significados de aprobacion por la instancia de
evaluacion, como oportunidad para opinar y revisar las practicas, en post de un
mejoramiento en las metodologias de ensefianza y con esto poder elevar los resultados

académicos de los alumnos.

Finalmente, se rescata del discurso docente la escasa informacion que comparten
los docentes de este estudio por las consecuencias que comprometen los resultados de la
evaluacion docente. Si bien es cierto sefialan la posibilidad de rendir una prueba de
conocimientos basicos al obtener resultados destacado o competente, e incrementar su

remuneracion por cuatro afos, desconocen otras posibilidades de accion.

Categoria 2: “Develando la Evaluacion Docente y el Sistema Educacional”

Categoria que muestra los significados construidos por los profesores y
profesoras que participaron de este estudio, de acuerdo a su experiencia en torno al
proceso evaluativo y que les permite realizar una evaluacion del mismo, ampliando la
mirada a la construccion de significados en torno a la educacion y a la cultura escolar
que vivencian. Por medio de 3 subcategorias, compuestas por ideas, iméagenes,
sentimientos y creencias, los docentes dan cuenta de la forma en que se fueron
informando del proceso, asi como también de la incertidumbre y subjetividad en cuanto
a la metodologia. Se incluyen ademas las diversas formas de expresarse frente al
proceso, desde una oposicion hasta la aceptacion de ser evaluados. Ademas, los
respaldos dan cuenta de la dificultad para utilizar un lenguaje técnico, y el

cuestionamiento a algunas etapas de la Evaluacion, como filmacion y correccion, la cual

108



presenta dudas e incertidumbres, y la consecuencia de quedar rotulado y estigmatizado
por una categoria. Se da cuenta a su vez, de un cuestionamiento al sistema de
Evaluacion Docente, respecto del caracter formativo de éste y de la descontextualizacion
en cuanto a la realidad cotidiana, considerando que el programa apuntaria a evaluar
productos mas que procesos. Los docentes indican ademas, elementos que sugieren,
pudieran ser considerados en un préximo proceso de Evaluacion, concluyendo con un
cuestionamiento respecto de una segunda prueba a su desempefio para optar a una
asignacion economica tras haber obtenido categoria “competente” y “destacado”. Por
altimo los docentes evaluados aluden a una Evaluacion con participacion donde las

personas que evallen sean el director o el Jefe de UTP.

TABLA N° 3: Categoria 2: “Develando la Evaluacion Docente y el Sistema

Educacional”

Categoria 2: “Develando la Evaluacion Subcategoria

Docente y el Sistema Educacional”

2.1 Ideal de Evaluacién, Ideal de

Educacion.

2.2 Encuentros y Desencuentros de la

Evaluacién Docente en la cultura escolar.

2.3 Criticas a la Evaluacién Docente en el

sistema Educacional.

Subcategoria 2.1: “Ideal de Evaluacion, Ideal de Educaciéon”

En esta subcategoria se encuentran los significados recogidos en relacion a la
valoracion que los docentes evaluados construyen del sistema evaluativo considerando
su experiencia personal e ideas de las presuntas responsabilidades en términos de

Educacion y de Evaluacion. En este apartado se encuentran 6 unidades de registro,
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presentes en el apartado (6. 7.1)

Esta subcategoria evidencia los significados respecto del caracter participativo
del Estado y en asumir responsabilidades en la educacion y los procesos que ello
implica. La mayoria de los docentes de este estudio estan de acuerdo con la existencia de
un sistema que evalle al gremio, pero muestran disconformidad con la metodologia
utilizada y con la gestion administrativa del sistema, surgiendo desde alli el discurso de
algunos docentes de no creer en el Programa de Evaluacion Docente, basando sus
argumentos principalmente en la competencia de quienes tienen a su cargo dicho
sistema. Ademas las profesoras y profesores evaluados explicitan y sugieren elementos

gue podrian considerarse e incorporarse al actual sistema de evaluacion.

Otro aspecto que se desprende sobre elementos que no eran incluidos en el
programa de Evaluacion, son aquellos que profesores y profesoras evaluados proponen
incluir, los cuales van desde una evaluacion de los apoderados, alumnos, directores,
Jefes de Unidad técnica pedagogica, hasta una participacion mas activa de los docentes,
incluyendo un contacto mas directo y mantenido en el tiempo de los evaluadores con la

realidad del colegio.

Subcategoria 2.2: “Encuentros y Desencuentros de la Evaluacion Docente en la

Cultura Escolar”

Subcategoria que agrupa los significados construidos por los docentes evaluados
qgue dan cuenta de los significados construidos en cuanto a las vivencias de la
evaluacion docente inserta en un contexto determinado, en la cultura escolar en donde el
docente se desempefia. En este sentido, los significados aluden a la informacién que
circulaba respecto de la forma y metodologia de la evaluacion en sus distintas etapas y

de las contradicciones que se producian. Asi también esta subcategoria da cuenta de los
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significados construidos respecto de los resultados de los nifios y la responsabilidad
docente en dichos resultados, la existencia traducida en aceptacion o rechazo de los
aspectos tedricos concretizados en el Marco para la Buena Ensefianza y la necesidad de
asumir un rol técnico. Este apartado se constituye de 10 unidades de registro (apartado
6.7.1)

Dentro de la manera como la informaciéon sobre la Evaluacion fue surgiendo, ésta
va desde instancias de especulacion y cometarios sobre la posibilidad de que no se
concretara el proceso, hasta la certeza de su implementacion. Los docentes evaluados
aluden a la desorganizacion respecto de la entrega de esta informacion, oponiéndose al

hecho de tener que ellos retirar su material en vacaciones.

Un aspecto que se rescata de los profesores y profesoras evaluadas de esta
investigacion, se relaciona con la postura e informacion que provenia de organismos
como Colegio de Profesores y Corporacion de Educacion. El primero, llamaba a no
aceptar en un comienzo, y luego de instancias de especulacidbn mencionadas
anteriormente, el segundo organismo dio inicio al proceso, lo cual fue percibido como

una situacion abrupta.

Dentro de las desinformaciones que se rescatan del discurso docente, se
identifica poca claridad respecto a la entrega de los resultados y de la manera en que

debe realizarse cada una de las partes que componen la evaluacion.

A su vez, esta subcategoria da cuenta de la dificultad de utilizar el lenguaje
técnico solicitado en el material, junto con la dificultad de justificar sus respuestas. Se
evidencian ademas los significados en cuanto al proceso de filmacion, el cual,
pretendian, evidenciara la realidad, aunque algunos docentes reconocen haber preparado

y utilizado estimulos extras en la clase.

Al sefalar la dificultad de utilizar el lenguaje tecnico profesional y justificar sus
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planteamientos, aluden a la diferencia del rol que ellos asumen diariamente en sus
clases, expresandose esto en la interaccion con los evaluadores. Sobre la etapa de
filmacidn, los registros dan cuenta de la opcion de algunos docentes de preparar la clase
y la situacion. Explicitan que prepararon materiales y a los nifios, aunque por otro lado
reconocen que la filmacion previamente anunciada no ayuda a reflejar la realidad

cotidiana.

Finalmente, el proceso de correccion que lleva a la obtencion de resultados,
concluye en la categorizacion de 4 niveles de desempefio de los docentes, respecto a
estas categorias los docentes explicitan que tales asignaciones ejercen una influencia
tanto a nivel individual como social, especialmente si se obtuvo un desempefio “basico”

e “insatisfactorio”:

Subcategoria 2.3: “Criticas a la Evaluacion Docente en el Sistema Educacional”

Subcategoria referida a las ideas e iméagenes que integran las representaciones
sociales respecto de los cuestionamientos de los docentes evaluados, sobre el caracter
punitivo que percibieron en la evaluacién docente. A su vez, en esta subcategoria se
expresan los sentimientos e ideas respecto de la responsabilidad de los docentes cumplir
con el mandato social de elevar los resultados de los alumnos y con esto la calidad de la
educacion. Realizan una comparacion con los alumnos de colegios particulares, cuyos
resultados son mejores porque estos establecimientos pueden seleccionan a sus alumnos.

Este apartado se constituye de 7 unidades de registro (apartado 6. 7.1)
Asi también, los significados de los docentes respecto de la real utilidad que
tendria la evaluacion, la cual seria eliminar a malos profesores descontinuandolos de su

labor en los establecimientos y una eliminacién del sistema educacional.

Los docentes dan cuenta de la incertidumbre y cuestionamiento frente al proceso
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de correccion y de la idoneidad de los correctores asi como también de los criterios
utilizados para establecer una categoria, la cual les genera la preocupacion de quedar

encasillados en ella.

Finalmente, los docentes refieren una critica a la metodologia y estructura de la
evaluacion docente, aludiendo a la posibilidad de engafar, “armar un cuento”, lo que
desacredita la certeza de que los resultados den cuenta de una evaluacion del desempefio

profesional docente.

Al tomar en cuenta los aspectos que abarcan los distintos elementos y etapas de
la Evaluacion Docente, la mayoria sefiala que es una evaluacion de caracter técnico y
que se centra en un momento y resultado concreto, no incluyendo las realidades
particulares de cada docente en las cuales se construye el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sin embargo, también hay una opinién en particular sobre la capacidad del

sistema de evaluar mas de una habilidad docente.

Finalmente, otro motivo por el cual las profesoras y profesores evaluados
cuestionan el proceso de Evaluacion de su desempefio, sefialan estar en desacuerdo con
tener que nuevamente demostrar a través de una segunda evaluacién un buen desempefio

que deberia haber quedado demostrado en el proceso del afio 2005.

Tabla N° 4 Categoria 3: “Identidad Docente”

Categoria 3: ldentidad Docente Subcategorias

3.1 El sindrome encogido

3.2 El profesor ideal e ideal de profesor

Esta tercera categoria estd construida por elementos de las representaciones

sociales respecto a la identidad que asumen profesores y profesoras en su ejercicio

113



profesional. Por medio de tres subcategoria se aprecian creencias, ideas e imagenes que
pasan por la atribucion de responsabilidad que les compete en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en los resultados académicos de los estudiantes. Ademas, en esta categoria,
se da cuenta de las representaciones sociales que se han ido construyendo en torno a la
cualidad de ser un buen profesor o mal profesor, de la existencia y utilidad del Marco
para la Buena Ensefianza como conductor de las practicas docentes, junto con el
cuestionamiento a la Reforma Educacional, particularmente relacionado con aspectos

administrativos y de perfeccionamiento docente.

Subcategoria 3.1: “Sindrome Encogido”

Esta subcategoria contiene los significados que dan cuenta de las creencias e
ideas respecto de la posicion que adoptan los profesores en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en la responsabilidad que les compete frente a los resultados académicos de
los alumnos, en estrecha relacién con una realidad educativa catalogada como los
sectores méas deprivados de la sociedad. Se agrupan 5 unidades de registro. (Apartado
6.7.1)

Las opiniones surgidas guardan relacion con el apremio de la sociedad de
considerar a los docentes como Unicos responsables de la calidad de la educacion y
sentir la presion de ser atribuidos como Unicos responsables de los resultados

académicos de los estudiantes. En este sentido, los relatos dan cuenta de una situacion

Por otro lado, y en menor medida, surge la opinion respecto de la responsabilidad
del sistema neoliberal que existe detras del ejercicio docente y ante el cual se plantea la
necesidad de “detener la maquina” y comenzar a establecer un sentido de grupo entre los
docentes que lleve a reflexionar como colectivo la calidad de la educacién y el propio

desempefio.

Subcategoria 3.2: “El Profesor Ideal e lIdeal de Profesor”
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En esta subcategoria se agrupan los significados que dan cuenta de las creencias
e ideas respecto de la valoracion del profesional docente, la que estd intimamente
vinculada a la relacion que establecen con los alumnos. Aluden a la categoria de buen
profesor a aquel que tiene altas expectativas de sus alumnos, aquel que los guia y orienta
en post de una continuidad educacional. Asi también, manifiestan que un buen profesor
es aquel que escucha a sus alumnos y entrega los contenidos con amor. Se agrupan 8

unidades de registro. (Apartado 6.7.1)

Asi también, se evidencia la necesidad de reproducir practicas pedagogicas
teniendo como guia el Marco para la Buena Ensefianza, con claridad en entregar los

objetivos a los alumnos y lograr que todos logren dichos objetivos.

Ademas, los docentes evaluados de esta investigacion agregan la importancia de
la vocacion, por sobre una compensacion monetaria, sefialando también la necesidad de

preparar y planificar las actividades como parte importante del ejercicio docente.

Asi también, los significados que los docentes estan construyendo en torno a la
carrera profesional docente. En este sentido los contenidos hacen referencia a los
recursos que esperan obtener para seguir desarrollandose en el sistema educacional,
dando cuenta de la importancia de la actualizacion en la valoracion de su rol y en el real
acceso a ésta, sefialando también las ideas sobre la responsabilidad del Estado de otorgar
perfeccionamiento de forma gratuita. Ademas, se explicitan las creencias e imagenes
sobre la existencia del Marco para la Buena Ensefianza, concluyendo con las opiniones
sobre el funcionamiento de la Reforma Educacional Chilena. Todo lo anterior, se

evidencia por medio de 8 unidades de registro sefialadas en el apartado 6. 7.1.

Por otro lado, se evidencia la necesidad de acceder con mayor facilidad a cursos

de perfeccionamiento, cuestionando la calidad de estas instancias y demandando su
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gratuidad. Finalmente se desprenden del discurso docente la imagen sobre la utilidad del
Marco para la Buena Ensefianza, como orientador de sus practicas y las ideas sobre el
funcionamiento de la actual Reforma Educacional, en especial a nivel de aula y de los

objetivos no cumplidos.

Respecto de la necesidad y valoracion de una actualizacion, los docentes
reconocen la importancia del perfeccionamiento, principalmente como un recurso que
ayuda a desempefarse de mejor manera frente a una evaluacion de su desempefio. En
relacién con las posibilidades de perfeccionarse, los profesores y profesoras de este
estudio aluden a la importancia de mejorar la accesibilidad a los cursos, con mayor

responsabilidad del Estado para que sean entregados de manera gratuita.

Respecto al Marco para la Buena Ensefianza, creado por el Ministerio de
Educacion, éste fue entregado a los profesores evaluados en su portafolio de Evaluacion
como un documento de apoyo, respecto a la utilidad de este instrumento, los docentes
sefialan, que fue un elemento de apoyo y que debe ser considerado en todo momento.
Sin embargo, surge de un discurso la idea sobre la descontextualizacion del Marco

sobre las diversas realidades educativas.

Finalmente, en las representaciones sociales que algunos profesores y profesoras
estan construyendo en torno al sistema educacional, surgen las creencias respecto al
funcionamiento de la Reforma Educativa, sistema que engloba las tematicas antes
mencionadas, especialmente debido a que producto de los cambios generados, los
profesores se estan viendo en la necesidad de actualizarse en contenidos y metodologias,
la opinidn que poseen docentes evaluados respecto de la Reforma dan cuenta de la poca
atencion que en un comienzo se otorgd al perfeccionamiento de los profesores, y el no
cumplimiento de objetivos como innovaciones a nivel de aula y cambios metodolégicos,

no presentando, en definitiva, innovaciones importantes en el sistema educativo.
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6.7. 1 Matriz de Codificacidon y Categorizacion de los Datos

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDAD DE
REGISTRO

NO

UNIDAD DE CONTEXTO

VIVENCIA
PERSONAL

Primeros Momentos

Tienen miedo a
enfrentarse a esto
temor

un buen profesional no
tiene que tenerle miedo a
nada

afrontamiento

219 - 222

1978 -1979

554 -555

1160 -
1162

224 - 228

profesores que ya tienen 30 - 40 afios tienen
miedo a enfrentarse a esto, pero yo creo que
no es el miedo a la prueba en si, yo creo que
es el miedo a que le digan oye hiciste clases
40 afios y soy penca... (A)

en general yo creo que mis colegas le temen
a la evaluacion, le temen, pero, si pienso que
aprenden mucho, aprenden.(G)

creo que a pesar que dije no me voy a
estresar, senti miedo, me senti angustiada
por lo que se venia, hay que evaluarse es una

ley (B)

tenia miedo, mucho miedo, hacia algo y lo
borraba, habia juntado mucho material para
hacer las clases que un dia hacia algo y al otro
dia, lo desechaba y hacia otra cosa, la cosa es
que se empezaron a cumplir los plazos y tuve,
como se dice que ponerme las pilas (D)

un buen profesional no tiene que tenerle
miedo a nada, porque sabe que sabe y si uno
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se estan evaluando
porque se lo exigen
deuda institucional

Me deprimi al tiro
Compromiso afectivo

2296 -2297

2590 -
2592

1679 -

1681

1150 -1154

864 - 867

sabe que sabe el otro se da cuenta que sabes...,
bueno si no sabes y te vas por las ramas la
otra persona se da cuenta que oye este gallo se
va por las ramas y no amarra nunca las cosas;
entonces yo siempre he pensado si tU hiciste
esto y llevas 30 afios, hazlo bien ( A)

Mis colegas se estan evaluando porque se
lo exigen nada mas, es una ley porque
ninguna estd evaluandose voluntariamente,
por lo tanto andan todos enfermos. (H)

todos estan preocupados, lo ven como un
proceso obligatorio, hay que evaluarse, no es
voluntario, y en parte todos han manifestado
que si salen mal seria terrible(l)

y yo me someti a ella porque la cosa es ley y
si no me evalllo me echan, eso con la gente
gue esta a contrata, menos mal que sali bien.

(F)

Como yo soy tan acelerada parti a buscarlo y
ya en la micro iba leyendo todo lo que tenia
que hacer, me deprimi al tiro, era un monton
de cosas y lo peor que no tenia ganas queria
disfrutar esas dos semanas con mi familia,
pero fue tan fome porque siempre estaba
pensando mafiana empiezo, lo tengo que
hacer y me empecé a poner plazos que nunca
cumpli (D)

fue catastréfico yo diria pero igual lo
entregué, o sea cuando dijeron hay que tomar
el portafolio y hay que hacerlo, yo
sencillamente lo revisé, de hecho no pedi
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Como un desafio
Responden al reto

me opuse a evaluarme
oposicion

468 — 473

73-75

1919 -1922

1474 -
1476

prérroga ni nada, sino que lo realicé yo, pero
realmente fue estresante, no pedi ayuda
tampoco, no le pedi ayuda a nadie, lo hice
como Yo creia que tenia que realizarse.(C)

Veia tantos profes jodidos de onda por este
tema que.. yo mismo, te repito si no hubiese
sido por mi esposa creo que no lo habria
entregado, vivi varios bajones es que es
mucho, no estamos acostumbrados a eso y
mas encima que estan todos pendientes, es
realmente estresante, de acordarme me da
gusto haber terminado y compadezco a los
que les toca , espero que sea mas relajado la
segunda vez que me toque. ( A)

como un desafio, un desafio un tremendo
desafio no me puedo quedar, el problema
radica sabes en qué en que uno se plantea
desafios pero fallan los medios, para enfrentar
los cambios actuales yo pienso que el profesor
necesita perfeccionarse, (A)

yo lo veo como una retroalimentacion de
mis practicas docentes porque tuvimos que
dentro de la... tuvimos que recordar, no
recordar no porque es dentro de nuestras
practicas, el Marco de la Buena Ensefianza
que es nuestro motor que nos lleva a hacer
mejor nuestro quehacer pedagogico. (G)

la Gnica manera de saber si uno lo estd
haciendo bien o mal, tiene que haber un
proceso de evaluacién como en todas las
actividades de la vida y en todas las
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Percepcion del
Proceso

El tiempo no da
Constriccion temporal

2238 -2243

1697 -
1699

546 — 548

261 - 263

profesiones (E)

personalmente yo me opuse a evaluarme
porque no quiero llegar a ser una persona...a
ver como te digo...no quiero enfermarme,
porgue Yo s€, tengo conocimiento que muchas
personas se han enfermado porque es un
trabajo muy largo, arduo, es un trabajo inutil
y no me voy a enfermar, por eso no quiero
evaluarme y el procedimiento ahora de
evaluacion, tuve que....yo firmé una carta
para irme jubilada porque no me evalué eso lo
encuentro injusto también. (H)

hubo hartos profes que cuando iba a empezar
la evaluacion docente nos opusimos y al final
igual habia que someterse, no quedaba otra,
de los contrario salias insatisfactorio y ...(F)

Bueno, este afio por tener que hacer el
famoso portafolio y todo, lo que sé es lo que
yo hice. Con lo que hice se supone que uno
tiene que encajar en uno de los cuatro topicos
lo que provoca rechazo y hartos profes que se
oponen a la evaluacion (B)

O sea te obligan a trabajar en la casa porque
aca seria imposible, nadie hace eso porque el
tiempo no da, habria que ser Mandraque el
mago pa hacer todo en la escuela (A)
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Cada uno se las tiene que
arreglar
Respuesta individual

610 - 612

1583 -
1585

2616 -
2620

936 — 938

1851 -
1854

si no viene el paro yo sueno porque no tenia
tiempo, asi de simple, o sea con un 1° basico
con todas las cosas que hay en esta escuela,
no tenia tiempo. (B)

fue horrible desde el punto de vista personal,
te quita demasiado tiempo y es tu tiempo, si
te dieran el tiempo en la escuela seria distinto

(B)

mira la verdad que aca la UTP no ha ayudado
a nadie, menos la directora, una porque estan
acostumbrados que esto es algo individual y
cada uno se las tiene que arreglar. no recibi
ninguna ayuda de ellas ni en lo curricular no
en lo administrativo, no nos otorgaron tiempo,
ni siquiera tampoco preguntar como les va,
como te va , estoy hablando por mi o0 no sé
po, hay veces que uno espera mas de sus
directivos. (1)

no recibimos apoyo ninguna de las tresy
al afio siguiente si, todo se hablaba de la
evaluacion docente, del portafolio. (C)

trataron dentro de lo que se podia....pero lo
importante para ellos es que se cumpliera con
lo del liceo, lo otro era personal. De parte de
las autoridades, tanto de la corporacién como
del colegio de profes, la nada porque lo ven
como un proceso personal y cada uno debe
trabajar solo. (E)

Sinceramente, cero, aqui cero apoyo, de
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Hay de todo

Diversidad de respuesta

669 - 673

275277

2199

891 - 894

1290 -1292

1463 -
1466

hecho, yo la Gltima semana pedi el siguiente
favor, le dije al director: sabe que necesito
tiempo yo para terminar, que le parece si yo
me voy a las siete cuando se van los nifios,
perfecto ningln problema, cuando se vaya el
ltimo te vas, o sea fue nada porque aqui los
nifios un cuarto para las ocho, todavia andan
rondando eso quedé plop(B)

bueno hay de todo, sabes en la vifia del sefior
hay de todo, hay profes que han mandado a
hacer el portafolio, han pagado 100 y hasta
300 lucas para que les hagan el portafolio que
es lo mas largo y pesado de hacer (A)

claro creo que pagaban entre 200 mil y 500
mil pesos por hacerte el portafolio. (H)

Entre nosotros conversabamos mucho acerca
de eso, porque se decia “yo lo mandé a
hacer” qué lata, o sea a mi me daba lata
porque lo hice yo, tuve mis fallas, pero tuve
“mis fallas” y a mi me evaluaron con mis
fallas, no con las fallas del otro que se lo
pueden haber hecho. (C)

Es irreal todo, porque todos los profesores
preparan todo lo que hacemos a diario, lo
hacemos para la clase filmada y para el
portafolio, hay profesores que hasta pintan la
sala, van a la peluqueria y todo eso, ensayan a
los nifios la clase, es como un show.(D)

En fin ahi se nota clarito que el cuento esta
armado, y en todos los casos, no creo que
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La escuela igual se juega
su prestigio

Respuesta de la UTP

561 - 563

725-729

295 - 300

1217 -
1223

exista un profe que al ser evaluado no haya
ensayado la clase, en parte porque el tiempo
de filmacién es muy corto, en 40 minutos hay
que hacer la clase con inicio, desarrollo y
cierre (E)

Es que yo encuentro que después tl puedes
falsear todo, todo absolutamente todo, o sea
de hecho yo podria hacerle el portafolio a un
colega de otro establecimiento, a lo mejor de
una asignatura que yo no haga y va a pasar,

(B)

la verdad que la UTP viene a verme las clases
de improviso y me las encuentra buena, pero
para efectos de la evaluacion jamas me
pregunt6 como iba o si necesitaba ayuda, cosa
que a mi me parecié6 fome porque uno a
medida que va haciendo el portafolio sobre
todo necesita que tu jefa de UTP revise
porque yo creo que la escuela igual se juega
su prestigio con la evaluacion de los profes,

(B)

Creo que la UTP es muy capaz, posee las
competencias para ayudar cosa que no pasa en
otras escuelas, sin embargo tratan de cumplir
siempre con las exigencias de la corporacion,
que el programa de adopta un hermano, de
estas cosas de la pobreza, de las sefioras que
vienen a hacer clases de drogas, etc. Entonces
el profe no tiene tiempo y los directivos
tampoco dicen a ver paremos, la escuela se
juega el prestigio (A)
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Trabajando en forma
colaborativa
Respuesta de equipo

muy estresante

efectos de estrés

1846 -
1849

1961 -
1963

1197 -
1200

bueno yo creo que estd malo porque se
supone que la UTP deberia ser una persona
que conoce todo el Marco para la Buena
Enseflanza y como escuela deberian
ayudarnos porque la escuela se juega el
prestigio también, si ta sales bien, qué bueno
para la escuela, se benefician los nifios y eso
le sirve para mejorar los resultados de las
pruebas SIMCE, se supone porque si el profe
sale bien evaluado deberia estar pasando bien
los contenidos y eso se veria reflejado en los
resultados, tendria que ser participativa,
ayudarnos para que la escuela salga bien
evaluada. (D)

fui del primer grupo que se evalud, no hubo
mucha solidaridad.....nadie sabe como es
realmente hasta que se enfrenta al tema, creo
gue ahora hay mas consciencia y estan
trabajando en forma colaborativa. Al
principio fue asi como rascate con tus propias
ufias, y veamos qué pasa, salvese quien pueda

(F)

yo creo que es lo mejor porque lo que una
sabfa, la otra lo refuerza, nosotras
trabajamos sUper bien asi, lo que pasa es
que también se nos dieron espacios para que
realizdramos nuestro portafolio (G)

la verdad que justo este afio se dio que
fuéramos cinco las que nos evaluadramos, y
podiamos trabajar juntas, es decir, cada una
traia, por ejemplo, la autoevaluacion y luego
la lefamos entre todas opindbamos, tenemos
casi todas lo mismo, en eso nos ayudamos,
después tuvimos que empezar cada una sola,
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no habia mas vida
Imagen

921 - 923

1819 -
1821

2565 -
2572

864 - 867

asi es que solo podemos pedir la opinidn. (D)

Le dan tiempo todo el afio, por ejemplo, se
podian juntar todos los viernes y formar
equipos de trabajo en donde ellos podian
preguntar, decir sus dudas, habia un equipo
ahi que ayudaba. (C)

horrible, muy estresante, de mucho trabajo
extraordinario en mi casa, de poco descanso.
Como contaba hasta peleas porque nunca
comparti en ese periodo y todo me parecia
mal estaba realmente estresada. ( F)

super estresante, ya porque la verdad es que
uno tiene que ir con de este proceso dentro
de muchas cosas que uno tienen que ir
realizando a parte ya no es un proceso que
uno diga ya voy a dedicarme a esto, no , 0 sea
uno tiene que hacerlo inmerso dentro de otros
procesos en la escuela, entonces por eso es
estresante de tiempo, para organizar las ideas
porque uno, muchas veces no realiza ese
trabajo que uno diariamente deberia hacerlo,
0 sea qué hice, como lo estoy haciendo y la
evaluacidn es eso, o sea nada del otro mundo
pero uno no lo hace cominmente o
habitualmente. (1)

fue catastrofico yo diria pero igual lo
entregué, o sea cuando dijeron hay que tomar
el portafolio y hay que hacerlo, yo
sencillamente lo revisé, de hecho no pedi
prérroga ni nada, sino que lo realicé yo, pero
realmente fue estresante, no pedi ayuda
tampoco, no le pedi ayuda a nadie, lo hice
como Yo creia que tenia que realizarse (C)
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veo la evaluacion como
un proceso necesario
re- configuracion de la
evaluacion

1320 -
1322

942 — 947

1914 -
1917

2697 -
2699

ayer dije que voy a empezar a escribir en el
computador, y empecé, pero no las
planificaciones, porque quiero que alguien me
las revise, es realmente estresante, pero
tengo que escribir todas las tardes (D)

No, en el aspecto familiar fue catastrdfico,
bueno justamente me estaba separando y
todos los problemas emocionales que puede
conllevar, a parte, preocuparme de mi hija y
de otras cosas, o sea, cosas de la escuela,
planificar las clases y todo el trabajo que td
tienes aparte, que ta siempre te lo llevas a la
casa, Y eso es terrible, horas de suefio, tiempo,
0 sea tenia que estar concentrada en eso y en
la escuela, o sea no habia mas vida, o sea era
casa, escuela, portafolio y clases, eso era todo.

(C)

bueno ahi pagan el pato mis cabros, tengo
dos y afortunadamente ellos ya estan grandes,
bueno no tanto pero como que ya no necesitan
tanto estar conmigo, yo le dedico harto
tiempo a las clases, las preparo en la casa, ni
te cuento con esto de la evaluacion, me toco
evaluarme y quedé loca con tanta pega. ( G )

uno también, uno igual se siente como un
poco culpable con el tema de la familia,
porque muchas veces tl dejas de lado
muchas cosas que tu haces con la familia
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Final y
Consecuencias

Me deprimiria

Respuesta emocional

1342 -
1347

2563 -

2565

119 -121

891 -89%4

con tus hijos (1)

P: de todas maneras es horrible, me irrito por
todo quisiera que comprendieran que no
puedo ver tele como antes, salir a pasear, no
sé conversar de otra cosa que no sea la famosa
evaluacion, te diré que he pasado discutiendo
porque otras cosas que nhunca antes me
molestaban, cosas domésticas que yo siempre
he asumido sin poner problemas ahora quedan
sin hacerse porque nadie en la casa entiende
gue no te queda tiempo ni ganas de hacer
otras cosas.

(D)

yo veo la evaluacion como un proceso
necesario cuando t0  tienes  tanta
responsabilidad como es el trabajo que
nosotros realizamos, por lo tanto yo lo veo
asi, lo veo como algo stper normal natural. (1

)

P: A ver, las evaluaciones primero partieron
como ensayo, ahora ya es un proceso fijo; a
ver si entendemos la evaluacién como un
proceso de cambio me parece necesario,
bien, me parece que esta como bien apuntado
(A)

Entre nosotros conversabamos acerca de eso,
porque se decia “yo lo mandé a hacer” qué
lata, o sea a mi me daba lata porque lo hice
yo, tuve mis fallas, pero tuve “mis fallas” y a
mi me evaluaron con mis fallas, no con las
fallas del otro que se lo pueden haber hecho,
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Lo mas terrible fue entre
comillas los resultados
Temor a los resultados

1259 -
1264

802 — 805

911 -913

965 — 968

creo que es necesaria la evaluacion (C)

¢, Qué pasaria, en el supuesto caso que tu
evaluacidn tuviera un resultado que t no
esperas?

De partidame deprimiria, conociéndome
inmediatamente me deprimiria y trataria de b
la

la formula de corregir. Tendria que empezar a
hacer cursos, que es lo que me tiene a mi
angustiada porque ya son dos afios que no
estoy sin hacer nada, yo dije este afio tengo que
hacer algo. (D)

es un proceso tenso, agotador, que te lleva a
veces a enfermarte de puros nervios, entonces
creo que la mayoria espera que el resultado
sea bueno y de no ser asi caerian en
depresion, igual esta tu prestigio, las profes
aca estaban muy pero muy nerviosas ( B )

En lo personal me senti triste porque pense
que podia haber salido mejor, al final

me dio hasta rabia por todo el cansancio y
tiempo que le dediqué, es como tiempo
perdido, hasta me enfermé, fue estresante. (C

Lo més terrible fue entre comillas los
resultados,  para mi fue eso, a parte de
todo lo otro, el resultado final qué te iban a
decir, después de todo el trabajo, lo
positivo no porque td dudas entre comillas
de lo que haces si no por lo que puedan
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Nunca los resultados de
la evaluacién van aser

malos

Confianza en el éxito de
los resultados

2767 -2770

1312 -
1313

2429 -
2437

pensar de lo que haces, de como lo
estas haciendo (C)

yo creo que porque igual, ya el hecho de

hacer la media pega que requiere

toda la evaluacién para que otros que no conoc
trabajo, te diga “saliste mal”; es terrible, mira
tantas horas de dedicacion, sélo para cumplir
con el proceso, que da lata salir mal,

mal . ( D)

No se, al fracaso, de sélo pensar en cdmo me
va a ir, qué terrible, se me eriza la piel. No
quiero imaginar cuando me den el resultado,
es terrible. (D)

yo veo que les entregan al otro afio de la
evaluacion los resultados y la mayoria de las
colegas que se han evaluado, han salido bien,
son pocas las que han salido béasica y casi
nadie ha sido insatisfactoria, eso esta
hablando bien de la calidad del docente, y eso
es justamente lo que el ministerio no quiere
entender, nunca los resultados de la
evaluacion van a ser malos, ya sea porque
los profes son realmente buenos o porque han
recibido ayuda para hacer el portafolio. Yo
pienso que esto deberia terminarse, no mas
evaluacién docente que lo Unico que hace es
retrasar los aprendizajes de los nifios, la
mayoria que tiene que hacer el portafolio
descuida otras cosas que son importantes en
las escuelas, (H)
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miedo de salir mal
evaluada
consolidacion del miedo

He mejorado mis
practicas docentes
Reconocimiento de
aporte

1192 -
1195

1684 -
1686

1172 -
1173

436 — 442

hay un solo profe de los que conozco que no
esta ni ahi dice “bueno, para qué estresarse, si
mal no podemos salir, hemos hecho las
cosas hien hasta el momento y de no ser asi
habra que corregir”, pero yo creo que, lo dice
para que nos relajemos. (D)

yo no creo que hubiese salido mal, pero
como siempre cuando te quieren echar, no
ven las cosas buenas, yo no sabria qué
decirte. Bueno, en todo caso creo que habria
servido como antecedente para, en cualquier
minuto referirtelo y delante de todos. ( F)

E: cuando te decidiste ¢se te quito el

miedo o persisti6?

P: no, siempre he tenido miedo de salir mal
evaluada, (D)

A ver, miedo, miedo...es que yo no le
encuentro ninguna otra explicacién, porque
gue no me vengan con esto de que porque no
estaba implementada la ley entonces no es
legal la evaluacion, en el fondo las personas
tenian miedo, porque todo ser humano tiene
miedo a que en el fondo le descubran que
tiene un grado de mediocridad, porque la
persona que es inteligente no deberia sentir
miedo, en serio, yo creo que ese es el gran
miedo...la persona que sabe para donde va, no
debe tener miedo de nada. (A)

existe miedo a los resultados, ni te cuento
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Espero salir competente
Expectativas

2762 —
2765

444 — 453

2090 —

cémo estaban el afio pasado las profes cuando
llegé el dia en que tenian que ir a buscar los
resultados, estaban todas con mucho
nerviosismo, dolor de estémago ,una semana
antes ni dormian. (1)

He mejorado mis practicas docentes, en
serio, claro que si, hago cosas que antes no
hacia, en base justamente a los resultados,
estoy haciendo...a ver, mis planificaciones son
més aterrizadas, porque antes hacia una
planificacidon para el jefe técnico pero después
no po’ yo tengo que hacer una planificacion
en base a mis alumnos...eh... he mejorado
también la metodologia de ensefianza con
trabajos grupales, he retomado unas cosas que
las habia dejado de lado, es que uno con la
rutina deja de hacer muchas cosas, pero una
vez con la evaluacion uno dice que en verdad
era bueno eso, por ejemplo, los trabajos
grupales, trabajos de investigacion, el
desarrollo de guias de trabajo con una
finalidad...ademés este afio tenemos que
rendir el Simce, asi es que: profesor salid
competente, demuéstrelo. (A)

la misma evaluacion docente sirve mucho
para ver cuales son tus debilidades y
fortalezas si uno lo realiza a conciencia
obviamente.. (G)

yo me encontré este afio con el sistema de
evaluacion al profesor, encuentro que no es
malo evaluarse, porque si uno no se evalla
uno no puede saber que tan bien o qué tan
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2092

1431 -

1433

1539 -
1541

1264 -
1266

2736 -
2738

2754 —
2756

mal lo esta haciendo (E)

espero salir competente, pero yo tengo
hartas falencias, estoy hace poco en el
sistema, no en lo referido a mi especialidad,
eso en realidad es facil de manejar, pero lo
otro, el marco docente me costé harto,( E )

Pero, espero salir competente, creo que no lo
he hecho tan mal en estos afios, no creo ser
destacada porque no creo ser buena para todo
lo que exigen, pero si salir competente. (D)

yo creo que bien porque me dediqué bastante,
me pegué sus buenas amanecidas y hay una
vecina que es profe y me lo reviso, espero
salir destacada o competente, béasica no
creo menos insatisfactoria. (1)

mira yo creo que seria una gran desilusion,
porgue no me considero mala profe, tampoco
me creo la sUper profe , pero tendria que ver
qué paso... jno!, creo que me muero si salgo
bésica, alegaria. (1)

me angustia saber si yo saliera bésica, no
sé, yo ahi me cuestionaria un montén. (D)

me cuestionaria, a lo mejor en primera
instancia serfa un rechazo una rabia porque
uno sabe que se entrega por completo a los
chiquillos a hacerles guias y .. lo mismo que
le pasd a una profe que conozco que salié
bésica yo creo que para ella debi6 haber sido
frustrante, porque uno estd constantemente
leyendo , constantemente perfeccionandose,
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no he sabido de otras
consecuencias.
Desinformacion

1179 -
1180

2129 -
2134

464 - 468

658 - 660

estés constantemente comentando
compartiendo las practicas que son mas
efectivas yo pienso que seria traumarte
decepcionante. (G)

A ver, c¢Omo.. jcomo sentimientos
encontrados! ;Podria ser eso0?, como
sentimientos encontrados, a ver, en el fondo,
en general yo pienso que ha sido miedo, al
principio cuando me iba a enfrentar al
proceso, senti inseguridad y al final una
satisfaccion, no sé...pero me hizo sentir bien,
quizads si hubiera salido bésico estaria
llorando, no sé..sentimientos... a lo
mejor...es que uno no sabe (A)

Yo la llamé y le dije, no te preocupes yo sé lo
que ta haces, tU no eres basica, si a mi me
dicen td no eres basica o no eres
insatisfactoria me voy a quedar tranquila

(B)

creo que a los que salen insatisfactorio se les
obliga a tomar un perfeccionamiento que
ofrece  gratuitamente  la  corporacion
contratando a alguna universidad para que
dicte el curso de como realizar el portafolio, a
este curso se invita, es voluntario, al profe que
sali6 basico, pero el perfeccionamiento es
general, por ejemplo si yo estoy mal en
evaluacion no tengo la posibilidad de
perfeccionarme gratuitamente en eso, asi es
que todo o mejor dicho la posibilidad de
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1554 -
1563

2793 -
2797

mejorar queda de exclusiva responsabilidad
del profesor. También sé que si saliste
competente o0 destacado, te ofrecen la
posibilidad de rendir una prueba de
conocimiento, que es voluntaria, y si te va
bien puedes aumentar tu sueldo en un 15 o
25% por cuatro afios, pero no he sabido de
otras consecuencias. (E)

creo que no he sabido mucho de eso,
porque estoy siempre preocupada de ... mira
creo que a los que no se quieren evaluar
como algunas profes de mi escuela , las
obligan a firmar una carta de ... Porque son
profes que van a jubilar pronto entonces como
no se evaluaron tienen que jubilar cuando les
corresponda. Y los que se evallan si salen
bien pueden optar a dar una prueba de
conocimientos, eso. (1)

DEVELANDO LA
EVALUACION
DOCENTEY EL

Ideal de evaluacion —
ideal de educacién

El Estado no puede
desligarse de la
educacion

16 - 22

el Estado no puede desligarse de la
educacion bajo ningln punto de vista, cuando
el Estado pasé a ser subsidiario; yo hice un

140




SISTEMA
EDUCACIONAL.

Evaluaciony

responsabilidad social.

deberian medir otras

cosas
alternativas de
evaluacion

532- 535

141- 143

563 -571

rapido analisis con unos comparfieros y yo les
decia el gran problema que va a acarrear esto
es que la calidad de educacion va variar pero
sustancialmente, no pero si los cambios son
buenos yo no tengo nada contra los cambios
pero cuando estan bien orientados, porque
cuando la educacion pasa de ser una cosa
primordial del Estado pasa a ser un negocio
en estos momentos la educacién es un
negocio,(A)

el gobierno deberia legislar y prohibir el
trabajo infantil, podriamos partir por eso, con
eso al menos tendriamos una parte
solucionada para ir mejorando la calidad de la
educacion. (B)

que el Estado asuma responsabilidades de
que los profesores puedan ser eh...el profesor
pueda mejorar su calidad, a través de
perfeccionamiento (A )

porque aqui se deberian medir otras cosas,
es como si te dijeran a ti yo voy a llegar en
cualquier momento y voy a evaluar lo que
usted esta haciendo en la clase, y ni siquiera
con aviso para que td prepares “las clases”,
no, yo creo que para ser evaluado, deberia
venir alguien asi pun de sopeton y que vea lo
que tu haces, entiendes, para mi eso seria lo
mejor que una excelente planificacion, que
una excelente clase filmada, por que eso todo
lo arreglas, o sea yo creo que no hay profesor
gue sea evaluado que no prepare la cosa
centiendes? Que te preocupes de hacer la
planificacién, que a lo mejor es la
planificacién para el portafolio y nunca mas
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Siempre es bueno que
alguien externo te
evalue,

Valoracion de la
evaluacion externa

1037- 1046

1475 -
1477

411 - 417

lo hiciste. (B)

P: Siempre es bueno que alguien externo te
evalle, pero a mi me gustaria que ese agente
externo practicamente estuviera conmigo aca,
0 sea es super facil tomar una comisién entre
comillas, que no te conoce y no sabe tu
realidad, a mi no me gustaria que fuera gente
tan extrafia 0 que no te conociese, Si no que
supiera la realidad en que t0 estas, yo creo
que seria mas transparente, mas real, o sea tU
me hablas del desempefio, que la gente que te
evalle te conociese el medio en que t0 estas
porque es super facil decir puchas se pueden
hacer tantas cosas y con ellos podemos lograr
tantas cosas, pero tU también tienes que ver
algo en contra de eso, porque el profesor te va
a evaluar eso, como ti realizas la clase , como
td entregas los contenidos, los errores que
tuviste , pero también en eso hay otras cosas
que se involucran (C)

la Unica manera de saber si uno lo esta haciendg
bien o mal, tiene que haber un proces
valuaciéon como en todas las actividades de la
y en todas las profesiones, (E)

yo estoy de acuerdo con la evaluacion, la
gente deberia aceptar, porque en el fondo eso
incluye un agente externo. Porque todos
dicen: jOye este que lo hace stper bien! Pero
pa’ qué estamos con cosas, todo profesor jura
que lo hace super bien, maravilloso el
profesor maravilla, pero de pronto viene un
agente externo, que ve tu trabajo, ve lo que
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una evaluacion de pares
de director o de Unidad
Técnica.

Otras posibilidades

La evaluacion yo creo
deberia ser voluntaria
Libertad de opcidén

2178 -
2185

1503 -
1506

641 - 642

2308 -
2313

hiciste y ve tu filmacion y te dice: Profesor
mire, esto estd bien, esto estd mal, esto esta
descendido, esto tiene que ir...y uno dice:
ah...esto es lo que tengo que arreglar. (A)

la evaluacion del profesor de aula debiera ser
una evaluacion de pares de director o de
Unidad Técnica.

E.- Segln lo que entiendo, la evaluacion
tendria validez si la ejecutan personas de la
misma escuela, (los colegas, el director y el
UTP) y no personas externas a la escuela?
P.-Si para mi eso es una buena evaluacion,
porque el director o la UTP te ha visto por
afios como trabajas, si cumples, si llegas a la
hora, si sacas adelante a los nifios, si
realmente eres una profesional, o solamente
vienes a trabajar por la plata. (H)

gue los mejores evaluadores son... pa eso los
colegios tienen jefes de unidad técnica
pedagbgica, conocen el profesorado, conocen
el ambiente escolar, serian los mejores
evaluadores dentro de la misma escuela y pa
eso0 hay una unidad técnica. (E)

Estoy de acuerdo en que venga un colega de
otro curso, que venga la evaluadora par, que
venga de improviso, que venga a ver lo que
realmente se hace (B)

porque creo que los que corrigen no tienen
idea de hacer clases y ni siquiera te devuelven
la informacion completa para que uno al
menos pueda corregir, sino que llegan y te
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que sea una evaluacion
un poquito mas
consensuada
posibilidad de
participacion

1268 -
1276

1482 -
1486

420 - 427

dicen t0 saliste basica o competente o
destacada y nada mas. La evaluacion yo
creo deberia ser voluntaria por que yo, por
ejemplo, si puedo al igual que muchas
profesoras conocidas que estan en contra de la
evaluacién presentamos licencia médica y
punto. (H)

deberia ser voluntaria, porque hay quienes
se oponen, el que quiere se evalla, seria
menos estresante ah ... 'y ser al azar.
Entonces, yo pienso que eso deberia ser al
azar que llegaran y se metieran a tu sala 'y que
te digan ya a ver que te miraran un rato, que
miraran el objetivo, el cuaderno de tus nifios (
D)

yo creo que tendria que haber un consenso
entre los que estan dirigiendo la educacion y
el profesor, que sea una evaluacion un
poquito mas consensuada para que los
profesores también fueran de mejor manera a
evaluarse, que quedaran mas satisfechos, que
ellos fueran parte del sistema y no estén fuera
del sistema. (E)

yo creo que otra evaluacion, no le encuentro
razon de ser, en serio..me pregunto por
qué...

E: ¢Y no ha logrado dar con una respuesta?

P: No, no sé, ni tampoco he profundizado,
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Encuentros y
Desencuentros de la
Evaluacion Docente en la
Cultura Escolar

gue Vivencian

hay desinformacién,
proceso sin informacion

parece que nadie cacha

551 - 555

1147 -
1151

2758 -
2759

nadie me ha podido dar una respuesta de por
qué cada cuatro afos, el por qué, cual es el
objetivo final, no lo entiendo, a lo mejor voy a
salir competente, a lo mejor voy a salir
destacado, pero que no le encuentro razén de
ser si ya saben cuanto uno calza. Me pregunto
si otros profesionales se evallan tan seguidos,
no locreo. (A)

porque es poca la informacion que hay y en
realidad hay desinformacién, por un lado, el
colegio de profes dice que no recibiéramos el
portafolio, después que si, son pocos los que
te orientan, creo que a pesar que dije no me
voy a estresar, me senti angustiada por lo que
se venia, hay que evaluarse es una ley. (B)

yo sabia que este afio me tocaba evaluarme,
tuvimos que ir a buscar el portafolio a la
corporacion. Primero llega un listado a las
escuelas con las profes que se tienen que
evaluar y de ahi nos dijeron que el Gltimo dia
de clases, antes de las vacaciones de invierno
teniamos que ir a retirarlo, pero, el colegio de
profes decia que no lo retiraramos, estdbamos
en la disyuntiva al final fui a buscarlo. (D)

la verdad que nada y no creo que las colegas
sepan de eso porque nunca se nos ha
informado (1)

Lo peor de todo es que parece que nadie
cacha nada de la evaluacion, se traspasa la
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nada de la evaluacion,
précticas desconocidas

te mantienen a toda
Escuela estresada
Clima escolar

1677 -
1680

2776 -
2777

1136- 1144

2771 -
2772

informacion de qué te van a preguntar, que
hay que hacerlo asi y asa pero s6lo una sabe
lo que tiene que hacer y que es harto (D)

ademés que nadie tienen claro realmente
como es, qué piden para que seas evaluado
bien (1)

con los resultados de los nifios en el
SIMCE te mantienen a toda la
Escuela estresada para lograr elevar

los resultados. Ahora dicen que el tema

pasa por elevar los resultados, si no la
escuela se cierra.

E: cuando hablas de que dicen, ¢a quienes te
refieres?

P: bueno a los directivos porque a ellos les
llegan documentos donde les exigen
resultados y la corporacién interviene para
gue nos pongamos metas y subamos aunque
sea en un punto los resultados del préximo
SIMCE, el asunto que hay que planificar
diario, que cambian el formato, que hay que
poner esto lo otro, que hacen jornadas de
reflexion que de nada sirven, es tensa la
situacion en las escuelas (D)

a la larga te sacan de todo lo otro que exige

la escuela, al final las profes vivimos
estresadas y por ende los alumnos y todos (I )

cuando te exigen resultados en los nifios, que
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se sacaron la evaluacion
criterios de sublevacion

48 - 51

2072 -
2074

2193 -
2194

2256 -
2258

231-232

den un buen SIMCE. Asi también tl puedes
ver que los profesores del sistema municipal
estamos mal mirados porque las pruebas
SIMCE son bajas en cuanto a los resultados,

(A)

mira la cosa va por las pruebas Simce si tl
recuerdas los resultados Simce son pésimos
entonces ellos piensan de alguna manera creo
yo que t0 no das todo, no pones tu vocacién (
G)

ahora se les ocurrié decir que el profe es el
responsable de los resultados que tienen los
cabros en las escuelas, (H)

hay muchos profesores con muchos afios de
servicio que con esto de la evaluacion se
enfermaron, entonces se sacaron la
evaluacion porque presentaron licencia
médica.

E.- Eso significa que no se evallan ese afio,
¢y qué pasa después?

P.-Tienen que evaluarse al afio siguiente. (H)

y0 conozco gente que se ha estresado con la
evaluacion, se han enfermado con la
evaluacion, lo que los llevo a no rendirla (A)

ahi dice “bueno, para qué estresarse, si mal
no podemos salir, hemos hecho las cosas bien
hasta el momento y de no ser asi habra que
corregir”, pero yo creo que, lo dice para que
nos relajemos, igual hay colegas que se
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de por qué cada cuatro
afnos,
cuestionamiento

yo creo que deberian
ayudarnos.
Necesidad de apoyo

se necesita contrastar lo
gue uno hace con otros
Lo tedrico conceptual y

1193 -
1195

423- 427

1346 -
1347

1750 -
1752

2623 -
2626

sacaron la evaluacion, es terrible.(D)

No, no sé, ni tampoco he profundizado, nadie
me ha podido dar una respuesta de por qué
cada cuatro afios, el por qué, cual es el
objetivo final, no lo entiendo, a lo mejor voy a
salir competente, a lo mejor voy a salir
destacado, pero que no le encuentro razén de
ser si ya saben cuanto uno calza. Me pregunto
si otros profesionales se evallan tan seguidos,
no locreo. (A)

no te queda tiempo ni ganas de hacer otras
cosas, y pensar que cada 4 afos se viene la
tortura, para qué tan seguido. (D)

con la SEP hay que tener metas cuantitativas
por cuatro afios y al final de este periodo si te
va mal y no cumpliste con lo que te
comprometiste, se cierra la escuela, a
nosotros también nos evallan cada 4 afios,
lo que me parece una aberracion (F)

yo creo que deberian dar orientaciones porque
si bien es cierto cada una debe hacerlo se
necesita de ayuda, nadie nos ayuda, se corren
rumores que esto se hace asi asa pero la
verdad que hemos trabajado solos, los
directivos nada, no se han involucrado y eso
es fome yo creo que deberian ayudarnos. (|

)
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lo préactico

269 - 270

1479-1482

2290 -2294

263 - 266

no creo que exista un profe que no haya
preguntado o pedido ayuda, porque es tanto
lo que hay que hacer que se necesita
contrastar lo que uno hace con otros (A)

Yo pienso que los actores de la educacion son
los profesores y esto esta elaborado por gente
demasiado tedrica que nunca ha hecho clases
en un colegio, esa es la impresion que me da a
mi, porque encuentro tan etéreo lo que
ellos piden, tan teorico,(E)

P: creo por lo que lei cuando fui a buscar mi
portafolio porque te evalles o no tienes que ir
a la corporacion y retirar el portafolio, es
como la biblia, te dice en qué cosas debes
fijarte para hacer buenas clases y ser un profe
ideal, preocupado de muchas cosas y ademas,
de escribir todo los que piensas hacer,
planificar todo, o sea con tanta teoriay que
escribir y pensar en qué momento haces las
clases, no crees td.(H)

Te hacen pensar tanto en lo que haces en la
unidad que desarrollas, por qué y para qué,
para qué objetivo. Son cosas que uno sabe,
pero de ahi a escribirlas y en ese espacio, 0
sea hay profes que tienen cero capacidad de
sintesis y estan complicados con los espacios
para responder. (A)

como te decia no estamos acostumbrados a
escribir tanto y justificar cada cosa o
actividad que hacemos que a la larga te sacan
de todo lo otro que exige la escuela, al final
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la planificacion no es
importante,
Valoracion de la
planificacion de la
ensefianza

2770 -
2772

954 - 958

2232 -
2237

las profes vivimos estresadas y por ende los
alumnos y todos. (I)

P: claro, pero eso nunca ocurre, no alcanza el
tiempo, porque a uno le dan los contenidos
desde el ministerio por lo tanto uno ocupa una
metodologia para pasar esos contenidos, no
creo que exista un profe que por cada
unidad de aprendizaje piense todo lo que
tuvimos que pensar para hacer ese
portafolio. De ser asi nadie haria clases y se la
llevaria reflexionando (risas) (C)

la planificacion no es importante, la
planificaciéon, tal como lo piden en las
escuelas, no es importante, el profesor puede
planificar como él quiera, impartir sus clases,
el puede hacer sus clases en papeles
chiquititos, pero él entiende su planificacion,
no tenemos por que estar entregando las
planificaciones y perdiendo el tiempo
haciendo esa sabana de planificacién que es
copiar en la hoja los aprendizajes logrados.
Cada uno tiene que tener su esquema para
planificar. ( H)

yo estoy de acuerdo con que tiene que haber
una buena planificacion, que sea todo
coherente, pertinente, todo, todo. Todo estd
bien, pero es la forma, porque yo creo...yo, a
lo mejor si fuera a evaluar clases, yo seria
muy critica, pero, la persona que entre en la
sala con un minimo de conocimiento es capaz
de darse cuenta si la cosa estd bien o estd
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td no puedes llegar por
ejemplo a una sala de
clase sin planificar
Necesidad de
planificacion de la
ensefianza

584-591

205 - 207

1906 -
1912

mal, si tiene un objetivo claro, si esta con los
planes y programas que presenta el ministerio
si estamos en el tiempo en que estan haciendo
una clase de acuerdo al tiempo programado,
con los nifios, con todo, no es necesario
escribir y llenar papeles, para darte cuenta
del tipo de profesor. ( B)

ta no puedes llegar por ejemplo a una sala
de clase sin planificar, porque aqui ojo ah,
son pocos los que planifican haran sus
apuntitos pero planificar significa estar
sébado y domingo y ve los contenidos, los
indicadores, los objetivos (A)

bueno yo tengo un método de planificacion
que es semestral, pero luego hago la
semanal, entonces voy dejando adelantado lo
que voy a pasar en la semana, con qué voy a
motivar, qué prueba voy a aplicar, etc. Al
principio lleva harto tiempo, pero después te
vas por un tubo como se dice, pero es
necesario planificar hasta lo méas minimo
como por ejemplo que aprendan con juegos,
Creo que para mi es muy importante, eso con
los méas chicos y con los grandes canciones
cuentos para grandes, el desarrollo de la
creatividad, etc. Es harta pega la del profe ( G

)

yo estoy de acuerdo con que tiene que
haber una buena planificacion, que sea todo
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Criticas a la Evaluacion
Docente en el Sistema
Educacional

como docentes no
usamos el lenguaje
técnico

Carencia de un lenguaje
técnico

les ha servido para
sancionar al profesor
Idea

584 - 585

2536 -
2540

2095 -
2101

190 -194

coherente, pertinente, todo, todo (B)

Hay que respetar los ritmos de trabajo de los
nifios, hay que planificar las actividades, no
se puede trabajar si se es responsable, sin una
planificacién, como en la evaluacién ( 1)

a ver por ejemplo detecté que al leer
constantemente el Marco para la Buena
Ensefianza t0 te apropias de lo que tienes que
hacer con los nifios diariamente en lo teérico
aprendi harto, se aprende un gran vocabulario,
porque por ejemplo los médicos utilizan su
propio lenguaje, nosotros como docentes no
usamos el lenguaje técnico que debemos
usar diariamente entonces, bueno yo he hecho
otros cursos pos titulos entonces estas inserta
en un lenguaje técnico que lo deben tener
todos los profes para desempefiarse. (G)

una de las cosas que les falla a los profesores
un lenguaje técnico no tienen un lenguaje
técnico, no lo tienen, por ejemplo hablan de la
teoria 'y le hablas de una serie de
fundamentacién filoséfica o psicoldgica y los
profesores te quedan mirando como me estai
hablando en inglés poh, entonces el profesor
como que se ha mimetizado con los alumnos,

(A)

de ellos no espero nunca nada asi es que
nunca espero que vean Yy te reconozcan por
algo laboral, que creo que a ellos les ha
servido para sancionar al profesor , al que
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por supuesto que al
seleccionar asi los
alumnos los resultados
eran excelentes

Educacion privada y
evaluacion

1689 -
1692

1634 -
1637

795-799

cumple, pero es critico, jodiste, sino estas al
servicio de la escuela, hacer cosas para atraer
al apoderado, kermesse, todos los profes a
trabajar dia sabado, (F)

se insiste en evaluar a los profes de manera
tedrica y definitivamente hay que mirar la
persona completa no soélo la teoria, esto
parece mas que evaluacién una sancién a los
profes, se nos castiga, eso,,, (E)

,me sentia como amenazada, si no lo hacia,
porgue te confieso que en un momento dije ya
hasta aqui no méas llegué no hago maés, pero
conversando con mi marido, me decia tienes
que hacerlo si no lo haces te van a despedir
porque vas a quedar evaluada igual y como
insatisfactoria, 0 sea un castigo, asi es que
eché pa adelante només. (B)

es grave para el sistema educacional, que esté
pasando que los profes se vean tan angustiado
y temerosos de perder la pega por culpa de
una evaluacién, si son padres y madres de
familia y si sales dos veces mal evaluado,
pa fuera (H)

tuve la oportunidad de trabajar durante
muchos afios en un colegio particular
subvencionado muy diferente de la realidad
que trabajo ahora, no voy a dar nombres
porque no me gusta, entonces yo observaba y
veia por ejemplo los alumnos tenian un perfil
altisimo, los alumnos al ingresar les hacian un
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el profesor es
responsable de los
buenos y malos
resultados
Responsabilidad
intermitente

2203 -
2206

27-33

1706- 1709

826 -827

test psicologico, ahi los alumnos que entraban
con un estudio psicolégico, o sea ahi a los
alumnos les hacian un estudio psicoldgico de
la familia, a parte de las condiciones
econdmicas, por supuesto que al seleccionar
asi los alumnos los resultados eran
excelentes (A)

los resultados de los particulares son
mejores es obvio si los de la escuela italiana ,
aunque esté en Pedro Montt, no creo que
tengan problemas de hambre, o pasen frio o
sea ni siquiera muchos de los nifios y jévenes
de los municipales tienen esperanzas porque
no tienen opciones ( F)

cuando te exigen resultados, en estas
escuelas vulnerables, la realidad es distinta
a la de los particulares ti empiezas a
decir qué culpa tengo yo si no vino

nunca a clases. (C)

el profesor es responsable de los buenos y
malos resultados, pero primero tienen que
ver la sociedad en que vivimos, los padres
como trabajan dejan a los nifios solos, en
malas compafiias, eso se refleja en los
estudios, en los vicios. Todos esos son nifios
que vienen de malos hogares, si trae todos
es0s Vvicios es porque no hay un hogar bien
constituido, no hay padres formadores y por
ende en las escuelas les va mal. (H)

el sistema estd malo, somos responsables
todos pero no exclusivamente el profesor hay
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eso no se refleja en una
clase de 40 minutos

Invisibilidad de los
procesos

es un sistema que td
puedes engafiar muy
facilmente

Debilidad de la
evaluacion

2340 -
2345

485 - 487

1532 -
1536

1066 —
1068

buenos y malos profes como en todos las
cosas, pero la responsabilidad es de todos los
chilenos. (A)

El profe que realmente se la juega por los
cabros es el que es sistematico, tiene claro
como va a pasar el contenido, explica para
que capte hasta el nifio que mas le cuesta y
todo eso no se refleja en una clase de 40
minutos, ni en un portafolio de mucho tiempo
de trabajo que se puede mandar a hacer. (E )

filmar 45 minutos una clase de matematica
0 lenguaje es imposible, si ti me dijeras en el
portafolio hay mas clases, si fuera una
semana, ahi yo creo que si, digamos veamos
el semestre, seguimiento a los alumnos ahi yo
creo que si, para mi seria mejor. Con observar
45 minutos no hay claridad. (C)

no es un buen sistema, 0 sea para mi gusto es
un sistema que ta puedes engafiar muy
facilmente. (B)

mas que planificado es algo que no esta
pasando algo a diario en la préctica docente,
sino que es algo que arman, ( G)

P: claro creo que pagaban entre 200 mil y
500 mil pesos por hacerte el portafolio. ( H

)

155




las personas que estan
evaluando no tienen
conciencia como evaluar
un profesor,

Cuestionamiento a los
evaluadores

El procedimiento de la
evaluacion esta malo,

Proceso con problemas
de disefio

558-559

1984 -
1986

2199

275277

2666 -
2671

2219 -
2222

bueno hay de todo, sabes en la vifia del sefior
hay de todo, hay profes que han mandado a
hacer el portafolio, han pagado 100 y hasta
300 lucas para que les hagan el portafolio que
es lo mas largo y pesado de hacer (A)

perfectamente tu puedes haber ensayado la
clase, pero yo creo que a los ojos de las otras
personas es facil darse cuenta de que esa clase
estaba preparada, ensayada, porque los nifios
en si son espontaneos y nosotros trabajamos
con nifios que de repente se paran, se sientan,
entonces ver a puros nifios sentaditos,
peinaditos, es como que esta ahi preparada, (|

)

Conozco personas que han salido mal
evaluados y realmente uno conoce el trabajo
de esa persona. Entonces es que la evaluacion
estd mal hecha que las personas que estan
evaluando no tienen conciencia como
evaluar un profesor, esta mal hecha
simplemente. (H)

La verdad yo creo que hasta la gente que
revisa la clase no ha estado en clases, no
puede saber de todo, Creo que porque fue
ideada por gente externa a la realidad de las
escuelas, que no tienen idea ni conciencia
para evaluarnos, no han hecho muchas veces
clases en escuelas, y hasta creo que no son
idéneos. (C)

El procedimiento de la evaluacion esta
malo, no refleja, no te dice a ti si un profesor
es bueno o es malo, porque si un profesor,
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IDENTIDAD
DOCENTE

Sindrome Encogido

los Unicos culpables de la
mala educacion son los
profesores

Atribucién de
responsabilidades

1069 -
1073

2225 -
2229

1073 -
1075

138 - 140

esclichame bien, estd acostumbrado a copiar
las planificaciones y las hace preciosas y ese
profesor que es buen profesor que ha tenido
buenos logros con los alumnos, pero no le
gusta hacer esas planificaciones entonces va a
salir mal evaluado, no lo encuentro correcto.

(H)

No creo que la forma de evaluarnos esta
bien o es la mejor, porque tU puedes ver que
miden cosas que son irreales no es un proceso
se da una vez en un determinado momento y
luego te entregan los resultados de una
experiencia. (C)

los Unicos culpables de la mala educacion
son los profesores estan mal preparados, no
saben hacer clases, no ocupan bien su tiempo.
(A)

tienden a culpar al profe de los resultados,
pero no analizan otros factores, que los nifios
los traen a la escuela y es dificil pal profe
lidiar con toda esa realidad y mas encima
hacer las mejores clases. (B)

después nos exigen a nosotros que nos
hagamos responsables de esa tremenda
carga, y ellos de qué manera nos ayudan si
por ejemplo, los papés estan cesantes y el
cabro es mandado a trabajar. Cuantos de mis
alumnos trabajan de chiquititos en el sUper,
de empaque o salen a pedir plata con los méas
chicos, eso si que duele, ¢por qué se interesan
por mejorar los resultados y no resuelven el
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la responsabilidad es de
todos los chilenos

Responsabilidad
ampliada

714777

2210 -
2217

2489 -
2496

tema de la pobreza? Bueno creo que me estoy
descargando contigo, es que me da rabia tanta
injusticia y tanto que ponen a los profesores
en tela de juicio de su profesionalismo con la
evaluacion docente, no crees tu. (H)

la verdad, la verdad que existe una tendencia
a culpar o a poner en tela de juicio la labor
docente si los resultados estan malos eso
igual me pone un poco nerviosa porque en
parte me siento responsable de como les vaya,
al final yo les estoy educando, pero trato de
tomar todo con calma porque casi siempre
eres culpable del fracaso, pero, del éxito de
los alumnos, no ante los ojos de tus jefes;
cuando les va mal te preguntan qué pasé, no
alcanzaste a tratar todos los contenidos o
como se los ensefiaste, te quieren hacer
responsables, pero por el contrario si les va
bien ni te felicitan, le atribuyen a la capacidad
de los nifios son un buen curso, tenias pocos,
Etc.. (1)

el sistema esta malo, somos responsables
todos pero no exclusivamente el profesor hay
buenos y malos profes como en todos las
cosas, pero la responsabilidad es de todos
los chilenos (A)

buenos establecimientos, gratuidad, sanciones
a los padres que no mandan a sus hijos a la
escuela, buenos profesionales, y variados, o
sea, no basta en las escuelas con el profe,
hacen falta asistentes sociales, psicélogos, en
fin tantas cosas, falta mucho para que sea de
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El profesor Ideal e Ideal
de profesor.

nosotros estamos
trabajando con los nifios
mas deprivados
Caracter fragil y
vulnerable del Estado

mis planificaciones son
mas aterrizadas,

iniciativa

485 - 487

537 - 540

2318 -
2322

772-777

calidad, y la responsabilidad es de todos, no
s6lo del profe (B)

Si, Bitar vio a los profesores como
profesionales muy mal preparados, pero él no
se da cuenta que la sociedad estd asi y
nosotros lamentablemente trabajamos con los
nifios y detras de cada nifio hay un padre y
una madre, y ellos también tienen que ser los
formadores de sus hijos desgraciadamente
nosotros estamos solos en la sociedad, nadie
nos ayuda con los nifios, ni siquiera el
gobierno, todos tienen responsabilidades. (
H)

primero que nada, darse cuenta que nosotros
estamos trabajando con los nifios mas
deprivados de la sociedad, ya eso es un
hecho, por lo mismo esos nifios necesitan
atencion diferente, ya ellos no necesitan... por
que si ta te fijas tienden a culpar al profe de
los resultados, pero no analizan otros factores,
que los nifios los traen a la escuela y es dificil
pal profe lidiar con toda esa realidad y mas
encima hacer las mejores clases. (B)

en cambio estos nifios uno trata que aprenda
lo mismo y no, no se puede ellos tienen como
un techito, no digo que todos sean asi, pero
estan mas deprivados socioculturalmente,
preocupante (A)
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al leer constantemente el
Marco para la Buena
Ensefianza tu te apropias
de lo que tienes que
hacer con los nifios

iniciativa

41-43

444 - 451

2095 -
2101

He mejorado mis practicas docentes, en serio,
claro que si, hago cosas que antes no hacia, en
base justamente a los resultados, estoy
haciendo...a ver, mis planificaciones son mas
aterrizadas, porque antes hacia una
planificacidn para el jefe técnico pero después
no po’ yo tengo que hacer una planificacién
en base a mis alumnos...eh... he mejorado
también la metodologia de ensefianza con
trabajos grupales, he retomado unas cosas que
las habia dejado de lado, es que uno con la
rutina deja de hacer muchas cosas, pero una
vez con la evaluacion uno dice que en verdad
era bueno (A)

a ver por ejemplo detecté que al leer
constantemente el Marco para la Buena
Ensefianza tu te apropias de lo que tienes
gue hacer con los nifios diariamente en lo
tedrico aprendi harto, se aprende un gran
vocabulario, porque por ejemplo los médicos
utilizan su propio lenguaje, nosotros como
docentes no usamos el lenguaje técnico que
debemos usar diariamente (G)

¢qué resultd ser para ti el Marco para la
Buena Ensefianza?

P: la verdad es que lo lei porque lo entregan,
viene junto con el portafolio dentro de todos
los documentos y segun he escuchado a mis
colegas hay que leerlo para contestar el
portafolio y hacer todas las planificaciones.
La verdad es que lo lei pero como te comenté
no fue mucho el tiempo que le dediqué, sélo
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695 - 700

1600 -
1608

me sirvi6 para orientarme. (B)

creo que es un documento que pretende decir
como se deben hacer las clases, pero en
definitiva siendo bien sincero es solo teoria y
no guarda relacion con la realidad que se vive
en las escuelas, se divide en dominios, me lo
lei porque para criticarlo hay que leerlo
ademas que lo trae, viene en los documentos
que te entregan, todos los profes ya sabemos
de qué nos hablan él que no lo ha leido esta
fuera del sistema. Algunos piensan que es la
biblia otros creen que sUper necesario para
hacer el portafolio y yo no creo que sea tan
asi, es teoria acerca de como poder mejorar
tus practicas docentes. Claro, que siendo
sincero, lo lei mil veces, hasta me aprendi de
memoria los dominios que muestra el Marco.

(B)

si yo fui evaluada y eso implicé bastante
estrés, bastante estrés en un comienzo, porque
estaba preocupada, porque a pesar de que uno
habitualmente hace todo lo que dice el Marco
para la Buena Ensefianza, pero por el hecho
de tener que transcribir todo, encontrar las
palabras adecuadas, se produce un estrés de
alguna manera y te demanda mucho tiempo
extra, a mi me ayudd mucho, nosotros
trabajamos en equipo y eso fue muy
importante, leimos y releimos el Marco para
la Buena Ensefianza, realizamos conexiones
con otras escuelas es importantisimo, nos
juntamos de la escuela Barros Luco siempre
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ve a los nifios con altas
expectativas
Vision de los alumnos

cien por ciento
acogedores
Relacion afectiva

1950 -
1958

2290- 2294

estdbamos compartiendo nuestro quehacer
para poder hacerlo. (F)

creo por lo que lei cuando fui a buscar mi
portafolio porque te evalles o no tienes que ir
a la corporacion y retirar el portafolio, es
como la biblia, te dice en qué cosas debes
fijarte para hacer buenas clases y ser un
profe ideal, preocupado de muchas cosas y
ademés, de escribir todo los que piensas
hacer, planificar todo, o sea con tanta teoriay
que escribir y pensar en qué momento haces
las clases, no crees ta. (H)

Aquel que estd comprometido con lo que
hace, que ve a los nifios con altas
expectativas y se preocupa de que puedan
aprender, no s6lo de pasar una buena clase
como piden en la evaluacién docente. (B)

el buen profe es aquel que se preocupa de
entregar a los alumnos no s6lo contenidos,
sino que es capaz de ver en cada uno de ellos
expectativas de educacion, o sea que cree en
los alumnos y en sus capacidades que los
instan a continuar y a ser personas con
valores. (1)
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ensefie normas y
disciplinas bésicas

disciplina

un buen desempefio tiene
gue tener las cosas
claras,

Rol técnico

542 - 544

2782 -
2785

754- 757

2172 -
2175

1415 -
1419

cien por ciento acogedores, que acepte

al nifio y no lo critique, porque a la larga el
nifio se siente rechazado, no ve que la
profesora lo apoye, a veces son puras criticas,
que por qué no hiciste la tarea, no estudiaste
para el dictado, etc. El nifio siente el rechazo.

(B)

El buen profesor es aquel que esta con el nifio
siempre, ensefidndole, formandolo,
orientandolo y sobre todo entregandole
amor, porque con amor logras todo, y eso es
muy importante. (H)

a ver, un buen profesor, yo pienso que a parte
de lo que pide el sistema educacional que
imparta los contenidos de acuerdo al marco
curricular, tiene que ser un profesor que
motive a aprender, que sea acogedor, que sea
un profesor que ensefie normas y disciplinas
bésicas y ellos se puedan desempefiar en el
futuro con éxito (E)

un buen desempefio tiene que tener las
cosas claras, o sea saber lo que estas
haciendo, ya el objetivo, tener las metas
claras, ya cdmo haces tu clase, en fin lo que tu
quieras. Estamos hablando de algo individual
de cada profesor, para tener un buen
desempefio, pero no tanto por el portafolio
sino en general sino cudnto estds capacitado,
si realmente tU te renuevas, si realmente tu
estudias, si t0 buscas la informacién o sea, yo
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realmente tiene que
tener es vocacion
rol docente

los profes siempre
pendientes de cumplir
rol técnico

el profesor necesita
perfeccionarse,

1101 -
1112

1925 -
1930

creo que eso a nivel personal de cada
docente, en que ta quieres ir avanzando mas
en tus errores, como tU te autoevallas, si
realmente td haces esa introspeccién personal
en donde ta vas diciendo, pucha mi
desempefio cémo lo voy a hacer, no
solamente por el portafolio sino dia a dia, yo
pienso que eso es como perfeccionarse o sea
es perfeccionarse cada dia, viendo los logros
que tienes cada dia, como te ven ellos , yo
Creo que son varias cosas que tu vas tomando,
th vas viendo. (C)

nuestro desempefio depende de la vocacion,
ganas de estar con los nifios, de tu creatividad,
en hacerle... a los nifios... no solamente de
tu creatividad sino de ver tu grupo curso,
como es, qué caracteristicas tienen, sus
caracteristicas afectivas, culturales, entonces a
partir de alli planteas las planificaciones y los
objetivos para que sean acordes a su realidad
y siempre como y yo tengo la mayoria de las
horas en un curso chico tiene que ser con
material ludico y concreto, para el desarrollo.

(G)

profesor usted no se va hacer rico en esta
carrera usted lo que usted realmente tiene
que tener es vocacion para esta carrera, a
veces va a tener que sacrificar hasta los fines
de semana de su familia y eso es cierto,
porque tu no puedes llegar por ejemplo a una
sala de clase sin planificar, (A)

los profes siempre, al menos los que yo
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Necesidad de

perfeccionamiento

202 - 205

336 - 343

73-81

conozco reproducen el sistema en la forma de
vivir y hacer clases.

E: hdbleme de eso...

La mayoria vivimos de las tarjetas de crédito,
tenemos acceso a la tecnologia y queremos
tener mas. Y en las clases tratan de elevar la
calidad de la educacidn, creo que se podria
relacionar la evaluacion del desempefio
docente con la calidad, los profes siempre
pendientes de cumplir con el sistema,
superando los resultados, preocupados de la
calidad. (A)

el problema radica sabes en qué en que uno se
plantea desafios pero fallan los medios, para
enfrentar los cambios actuales yo pienso que
el profesor necesita perfeccionarse, pero los
perfeccionamientos son caros, y te dicen pero
oye como no vai a tener 20.000 pesos,
lamentablemente, pero tengo mi sueldo y no
me alcanza, tengo necesidades, tengo hijos
tengo hijos en la universidad entonces yo voy
a pagarle la universidad a los cabros, tengo
gue mantener la casa, tengo que hacer tantos
gastos generales que yo no me voy a dar el
lujo de hacer un magister un post grado, que
me encantaria, (A)

el profe estd obligado a perfeccionarse, el
problema es los recursos y las oportunidades

(A)

por supuesto, creo que ningin cambio viene
solito las cosa se dan encadenadas, para un
nuevo alumno un nuevo profe, y quiza
muchos profesores no estemos preparados
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que asuma el Estado, que
el profesor tenga
gratuidad

Responsabilidad del
Estado

110- 111

1548 -
1551

1668 -
1670

2123 -
2126

para enfrentar esos cambios, sin embargo creo
gue necesitamos perfeccionamiento. ( E)

si sales competente no puedes
creerteel cuento enquesilo  estoy
haciendo bien, porque uno no lo hace

bien por completo, uno siempre tiene que esta
superandose todos los afios, mes a mes, clase
aclase (C)

siendo bien honesta quiero salir destacada
porgue tengo bastantes perfeccionamientos,
porque creo que los apoderados estan
conformes con mi desempefio y los nifios que
es lo mas importante también, (G)

que el Estado asuma responsabilidades de que
los profesores puedan ser eh...el profesor
pueda mejorar su calidad, a través de
perfeccionamiento, pero no de €sos
perfeccionamientos parches que ti vas a la
universidad y ves el gallo que te esta dando el
perfeccionamiento ni siquiera él tiene la
pelicula clara, a mi me consta los primeros
perfeccionamientos para la reforma ni los
profesores de la universidad tenian idea de
adonde apuntaba el buque, sobre todo los
profesores de matematicas; entonces insisto
que el perfeccionamiento sea una cosa que
asuma el Estado, que el profesor tenga
gratuidad en lo que tiene que hacer pero
mientras tanto asi (A)

me refiero a la evaluacion que déjame decirte
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141 - 149

781 -784

1871- 1874

1668 -
1670

que no recibimos nada, ningin
perfeccionamiento, igual que pasé con la
Reforma no nos prepararon, el Estado debe
responder, pero nada, en los documentos que
entregaron no habia ninguna orientacion, (B)

La corporacion ofrece un perfeccionamiento
voluntario a los que salen evaluados bésicos y
para los insatisfactorios es obligatorio. A los
competentes como yo no se nos ofrece la
posibilidad e perfeccionar, todo debe correr
por cuenta del profe eso. (F)

Yo fui evaluada y sali competente, pero hasta
la fecha estoy esperando me ofrezcan
perfeccionamiento en el area de evaluacién
que segun ellos era lo que tenia malo. (F)

pero el perfeccionamiento es general, por
ejemplo si yo estoy mal en evaluaciéon no
tengo la posibilidad de perfeccionarme
gratuitamente en eso, asi es que todo o mejor
dicho la posibilidad de mejorar queda de
exclusiva responsabilidad del profesor (E)
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1557 -
1560

168




Primeros
Momentos

Tienen miedo a
enfrentarse a esto
temor

un buen
profesional no
tiene que tenerle
miedo a nada
afrontamiento

se estan
evaluando porque

219 -
222

1978

-1979

554 -
555

1160

1162

224 —
228

profesores que ya tienen 30 - 40 afios
tienen miedo a enfrentarse a esto,
pero yo creo que no es el miedo a la
prueba en si, yo creo que es el miedo a
que le digan oye hiciste clases 40
afios y soy penca... (A)

en general yo creo que mis colegas le
temen a la evaluacion, le temen,
pero, si pienso que aprenden mucho,
aprenden.(G)

creo que a pesar que dije no me voy
a estresar, senti miedo, me senti
angustiada por lo que se venia, hay
que evaluarse es una ley (B)

tenia miedo, mucho miedo, hacia
algo y lo borraba, habia juntado
mucho material para hacer las clases
que un dia hacia algo y al otro dia , lo
desechaba y hacia otra cosa, la cosa es
gue se empezaron a cumplir los plazos
y tuve, como se dice que ponerme las
pilas (D)

un buen profesional no tiene que
tenerle miedo a nada, porque sabe
que sabe y si uno sabe que sabe el otro
se da cuenta que sabes..., bueno si no
sabes y te vas por las ramas la otra
persona se da cuenta que oye este
gallo se va por las ramas y no amarra
nunca las cosas; entonces yo siempre
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se lo exigen
deuda institucional

Me deprimi al tiro
Compromiso
afectivo

2296
-2297

2590

2592

1679

1681

1150
-1154

864 -
867

he pensado si ta hiciste esto y llevas
30 afios, hazlo bien ( A)

Mis colegas se estdn evaluando
porque se lo exigen nada mas, es una
ley porque ninguna estd evaluandose
voluntariamente, por lo tanto andan
todos enfermos. (H)

todos estan preocupados, lo ven como
un proceso obligatorio, hay que
evaluarse, no es voluntario, y en
parte todos han manifestado que si
salen mal seria terrible(l)

y yo me someti a ella porque la cosa
es ley y si no me evalllo me echan,
eso con la gente que esta a contrata,
menos mal que sali bien. (F)

Como yo soy tan acelerada parti a
buscarlo y ya en la micro iba leyendo
todo lo que tenia que hacer, me
deprimi al tiro, era un montén de
cosas y lo peor que no tenia ganas
queria disfrutar esas dos semanas con
mi familia, pero fue tan fome porque
siempre estaba pensando mafana
empiezo, lo tengo que hacer y me
empecé a poner plazos que nunca
cumpli (D)

fue catastrofico yo diria pero igual lo
entregué, o sea cuando dijeron hay
que tomar el portafolio y hay que
hacerlo, yo sencillamente lo revisé, de
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Como un desafio
Responden al reto

me opuse a
evaluarme
oposicion

468 —
473

73 -
75

1919
-1922

1474

hecho no pedi prérroga ni nada, sino
que lo realicé yo, pero realmente fue
estresante, no pedi ayuda tampoco,
no le pedi ayuda a nadie, lo hice como
yo crefa que tenia que realizarse.(C)

Veia tantos profes jodidos de onda
por este tema que.. yo mismo, te
repito si no hubiese sido por mi
esposa creo que no lo habria
entregado, vivi varios bajones es que
es mucho, no estamos acostumbrados
a eso y mas encima que estan todos
pendientes, es realmente estresante, de
acordarme me da gusto haber
terminado y compadezco a los que les
toca , espero que sea mas relajado la
segunda vez que me toque. ( A)

como un desafio, un desafio un
tremendo desafio no me puedo
quedar, el problema radica sabes en
qué en que uno se plantea desafios
pero fallan los medios, para enfrentar
los cambios actuales yo pienso que el
profesor necesita perfeccionarse, (A)

yo lo Veo como una
retroalimentacion de mis précticas
docentes porque tuvimos que dentro
de la... tuvimos que recordar, no
recordar no porque es dentro de
nuestras practicas, el Marco de la
Buena Ensefianza que es nuestro
motor que nos lleva a hacer mejor
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Percepcion
del Proceso

El tiempo no da
Constriccion
temporal

1476

2238
-2243

1697

1699

546 —
548

nuestro quehacer pedagégico. (G)

la Gnica manera de saber si uno lo esta
haciendo bien o mal, tiene que haber
un proceso de evaluacién como en
todas las actividades de la vida y en
todas las profesiones (E)

personalmente yo me opuse a
evaluarme porque no quiero llegar a
Ser una persona...a ver como te
digo...no quiero enfermarme, porque
yo sé, tengo conocimiento que muchas
personas se han enfermado porque es
un trabajo muy largo, arduo, es un
trabajo inGtil y no me voy a enfermar,
por eso no quiero evaluarme y el
procedimiento ahora de evaluacion,
tuve que....yo firmé una carta para
irme jubilada porque no me evalué eso
lo encuentro injusto también. (H)

hubo hartos profes que cuando iba a
empezar la evaluacion docente nos
opusimos y al final igual habia que
someterse, no quedaba otra, de los
contrario salias insatisfactorio y ...(F)

Bueno, este afio por tener que hacer
el famoso portafolio y todo, lo que sé
es lo que yo hice. Con lo que hice se
supone que uno tiene que encajar en
uno de los cuatro tépicos lo que
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Cada uno se las
tiene que arreglar
Respuesta
individual

Hay de todo
Diversidad de

261 -
263

610 -
612

1583

1585

2616

2620

936 -
938

provoca rechazo y hartos profes que
se oponen a la evaluacion (B)

O sea te obligan a trabajar en la casa
porque acé seria imposible, nadie hace
eso porque el tiempo no da, habria
que ser Mandraque el mago pa hacer
todo en la escuela (A)

si no viene el paro yo sueno porque
no tenia tiempo, asi de simple, o sea
con un 1° basico con todas las cosas
que hay en esta escuela, no tenia
tiempo. (B)

fue horrible desde el punto de vista
personal, te quita demasiado tiempo
y es tu tiempo, si te dieran el tiempo
en la escuela seria distinto (E)

mira la verdad que acd la UTP no ha
ayudado a nadie, menos la directora,
una porque estan acostumbrados que
esto es algo individual y cada uno se
las tiene que arreglar. no recibi
ninguna ayuda de ellas ni en lo
curricular no en lo administrativo, no
nos otorgaron tiempo, ni siquiera
tampoco preguntar como les va, co6mo
te va , estoy hablando por mi o no sé
po, hay veces que uno espera mas de
sus directivos. (I)
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respuesta

La escuela igual

1851

1854

669 -
673

275 —
277

2199

891 -
894

no recibimos apoyo ninguna de la
y

al afio siguiente si, todo se hablaba d
evaluacion docente, del portafolio. (Q

trataron dentro de lo que se
podia....pero lo importante para ellos
es que se cumpliera con lo del liceo,
lo otro era personal. De parte de las
autoridades, tanto de la corporacion
como del colegio de profes, la nada
porque lo ven como un proceso
personal y cada uno debe trabajar
solo. (E)

Sinceramente, cero, aqui cero apoyo,
de hecho, yo la dltima semana pedi el
siguiente favor, le dije al director:
sabe que necesito tiempo yo para
terminar, que le parece si yo me voy a
las siete cuando se van los nifios,
perfecto ningun problema, cuando se
vaya el Gltimo te vas, o sea fue nada
porque aqui los nifios un cuarto para
las ocho, todavia andan rondando eso
quedé plop(B)

bueno hay de todo, sabes en la vifia
del sefior hay de todo, hay profes que
han mandado a hacer el portafolio,
han pagado 100 y hasta 300 lucas para
que les hagan el portafolio que es lo
maés largo y pesado de hacer (A)
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se juega su
prestigio

Respuesta de la
UTP

1290
-1292

1463

1466

561 -
563

725-
729

claro creo que pagaban entre 200 mil
y 500 mil pesos por hacerte el
portafolio. (H)

Entre nosotros conversabamos mucho
acerca de eso, porque se decia “yo lo
mandé a hacer” qué lata, o sea a mi
me daba lata porque lo hice yo, tuve
mis fallas, pero tuve “mis fallas” y a
mi me evaluaron con mis fallas, no
con las fallas del otro que se lo pueden
haber hecho. (C)

Es irreal todo, porque todos los
profesores preparan todo lo que
hacemos a diario, lo hacemos para la
clase filmada y para el portafolio, hay
profesores que hasta pintan la sala,
van a la peluqueria y todo eso,
ensayan a los nifios la clase, es como
un show.(D)

En fin ahi se nota clarito que el
cuento esta armado, y en todos los
€asos, no creo que exista un profe que
al ser evaluado no haya ensayado la
clase, en parte porque el tiempo de
filmacion es muy corto, en 40
minutos hay que hacer la clase con
inicio, desarrollo y cierre (E)

Es que yo encuentro que después tu
puedes falsear todo, todo
absolutamente todo, o sea de hecho yo
podria hacerle el portafolio a un
colega de otro establecimiento, a lo
mejor de una asignatura que yo no
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Trabajando en
forma
colaborativa
Respuesta de
equipo

muy estresante
efectos de estrés

295 -
300

1217

1223

1846

1849

haga y va a pasar, (B)

la verdad que la UTP viene a verme
las clases de improviso y me las
encuentra buena, pero para efectos de
la evaluacién jamas me pregunt6
como iba o si necesitaba ayuda, cosa
que a mi me parecié fome porque uno
a medida que va  haciendo el
portafolio sobre todo necesita que tu
jefa de UTP revise porque yo creo
que la escuela igual se juega su
prestigio con la evaluacién de los
profes, (B)

Creo que la UTP es muy capaz, posee
las competencias para ayudar cosa que
no pasa en otras escuelas, sin embargo
tratan de cumplir siempre con las
exigencias de la corporacion, que el
programa de adopta un hermano, de
estas cosas de la pobreza, de las
sefioras que vienen a hacer clases de
drogas, etc. Entonces el profe no tiene
tiempo y los directivos tampoco dicen
a ver paremos, la escuela se juega el
prestigio (A)

bueno yo creo que estd malo porque
se supone que la UTP deberia ser una
persona que conoce todo el Marco
para la Buena Ensefianza y como
escuela deberian ayudarnos porque la
escuela se juega el prestigio
también, si tU sales bien, qué bueno
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no habia mas
vida
Imagen

1961

1963

1197

1200

921 -
923

1819

1821

para la escuela, se benefician los nifios
y eso le sirve para mejorar los
resultados de las pruebas SIMCE, se
supone porque si el profe sale bien
evaluado deberia estar pasando bien
los contenidos y eso se veria reflejado
en los resultados, tendria que ser
participativa, ayudarnos para que la
escuela salga bien evaluada. (D)

fui del primer grupo que se evalud, no
hubo mucha solidaridad.....nadie sabe
cémo es realmente hasta que se
enfrenta al tema, creo que ahora hay
mas consciencia y estan trabajando
en forma colaborativa. Al principio
fue asi como réscate con tus propias
ufias, y veamos qué pasa, salvese
quien pueda (F)

yo creo que es lo mejor porque lo que
una sabia, la otra lo refuerza, nosotras
trabajamos super bien asi, lo que
pasa es que también se nos dieron
espacios para que realizaramos
nuestro portafolio (G)

la verdad que justo este afio se dio que
fuéramos cinco las que nos
evaludramos, y podiamos trabajar
juntas, es decir, cada una traia, por
ejemplo, la autoevaluacion y luego la
lelamos entre todas opindbamos,
tenemos casi todas lo mismo, en eso
nos ayudamos, después tuvimos que
empezar cada una sola, asi es que sélo
podemos pedir la opinion. (D)
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veo la evaluacion
COMO un proceso

2565

2572

864 -
867

1320

1322

Le dan tiempo todo el afo, por
ejemplo, se podian juntar todos los
viernes y formar equipos de trabajo en
donde ellos podian preguntar, decir
sus dudas, habia un equipo ahi que
ayudaba. (C)

horrible, muy estresante, de mucho
trabajo extraordinario en mi casa, de
poco descanso. Como contaba hasta
peleas porque nunca comparti en ese
periodo y todo me parecia mal estaba
realmente estresada. ( F)

sUper estresante, ya porque la verdad
es que uno tiene que ir con de este
proceso dentro de muchas cosas que
uno tienen que ir realizando a parte ya
Nno es un proceso que uno diga ya voy
a dedicarme a esto, no , 0 sea uno
tiene que hacerlo inmerso dentro de
otros procesos en la escuela, entonces
por eso es estresante de tiempo, para
organizar las ideas porque uno,
muchas veces no realiza ese trabajo
que uno diariamente deberia hacerlo,
0 sea qué hice, como lo estoy
haciendo y la evaluacion es eso, 0 sea
nada del otro mundo pero uno no lo
hace comunmente o habitualmente. (1)

fue catastrdfico yo diria pero igual lo
entregué, o sea cuando dijeron hay
que tomar el portafolio y hay que
hacerlo, yo sencillamente lo revisé, de
hecho no pedi prérroga ni nada, sino
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Final y
Consecuencias

necesario
re- configuracion
de la evaluacion

Me deprimiria
Respuesta
emocional

942 -
947

1914

1917

2697

2699

1342

1347

que lo realicé yo, pero realmente fue
estresante, no pedi ayuda tampoco, no
le pedi ayuda a nadie, lo hice como yo
creia que tenia que realizarse (C)

ayer dije que voy a empezar a escribir

en el computador, y empecé, pero no
las planificaciones, porque quiero que
alguien me las revise, es realmente
estresante, pero tengo que escribir
todas las tardes (D)

No, en el aspecto familiar fue
catastréfico, bueno justamente me
estaba separando y todos los
problemas emocionales que puede
conllevar, a parte, preocuparme de mi
hija y de otras cosas, 0 sea, cosas de la
escuela, planificar las clases y todo el
trabajo que tG tienes aparte, que tu
siempre te lo llevas a la casa, y eso es
terrible, horas de suefio, tiempo, o sea
tenia que estar concentrada en eso y
en la escuela, o sea no habia mas
vida, 0 sea era casa, escuela,
portafolio y clases, eso era todo. (C)

bueno ahi pagan el pato mis cabros,
tengo dos y afortunadamente ellos ya
estan grandes, bueno no tanto pero
COMO que ya no necesitan tanto estar
conmigo, yo le dedico harto tiempo a
las clases, las preparo en la casa, ni te
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Lo mas terrible
fue entre comillas
los resultados
Temor a los
resultados

2563

2565

119 -
121

891 -
894

cuento con esto de la evaluacion, me
toco evaluarme y quedé loca con tanta

pega. (G)

uno también, uno igual se siente como
un poco culpable con el tema de la
familia, porque muchas veces ti dejas
de lado muchas cosas que tl haces
con la familia con tus hijos (1)

P: de todas maneras es horrible, me
irrito  por todo quisiera que
comprendieran que no puedo ver tele
como antes, salir a pasear, no sé
conversar de otra cosa que no sea la
famosa evaluacion, te diré que he
pasado discutiendo porque otras cosas
gue nunca antes me molestaban, cosas
domésticas que yo siempre he
asumido sin poner problemas ahora
quedan sin hacerse porque nadie en
la casa entiende que no te queda
tiempo ni ganas de hacer otras
cosas.

(D)

yo veo la evaluacion como un
proceso necesario cuando tu tienes
tanta responsabilidad como es el
trabajo que nosotros realizamos, por
lo tanto yo lo veo asi, lo veo como
algo stper normal natural. (1)

P: A ver, las evaluaciones primero
partieron como ensayo, ahora ya es un
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Nunca los
resultados de la
evaluacion van a
ser malos
Confianza en el
éxito de los
resultados

1259

1264

802 —
805

911 -
913

proceso fijo; a ver si entendemos la
evaluacion como un proceso de
cambio me parece necesario, bien,
me parece que esta como bien
apuntado (A )

Entre nosotros conversabamos acerca
de eso, porque se decia “yo lo mandé
a hacer” qué lata, o sea a mi me daba
lata porque lo hice yo, tuve mis fallas,
pero tuve “mis fallas” y a mi me
evaluaron con mis fallas, no con las
fallas del otro que se lo pueden haber
hecho, creo que es necesaria la
evaluacion (C)

¢, Qué pasaria, en el supuesto caso que t\
evaluacion tuviera un resultado que td n
esperas?
De partida me deprim
conociéndome
inmediatamente me deprimiria y tratar
buscar la
la formula de corregir. Tendria que emy
a
hacer cursos, que es lo que me tiene a n
angustiada porque ya son dos afios que I
estoy sin hacer nada, yo dije este afio
gue
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miedo de salir mal
evaluada
consolidacion del
miedo

965 —
968

2767
-2770

1312

1313

2429

2437

hacer algo. (D)

€s un proceso tenso, agotador, que te
lleva a veces a enfermarte de puros
nervios, entonces creo que la mayoria
espera que el resultado sea bueno y de
no ser asi caerian en depresion, igual
estd tu prestigio, las profes acé
estaban muy pero muy nerviosas ( B )

En lo personal me senti triste porque pé
que podia haber salido mejor, al final
me dio hasta rabia por todo el cansancia
tiempo que le dediqué, es como tiempo
perdido, hasta me enfermé, fue estresan
C)

Lo més terrible fue entre comillas lo
resultados, para mi fue eso, a parte
todo lo otro, el resultado final qué te ib
decir, después de todo el trabajo, Iq
positivo no porque ta dudas entre comil
de lo que haces si no por lo que puedan
pensar de lo que haces, de cémo lo
estas haciendo (C)

yo creo que porque igual, ya el hecho dg
hacer la media pega que requiere

toda la evaluacién para que otros qu
conocen tu

trabajo, te diga “saliste mal”; es ter
mira son tantas horas de dedicacién,
para cumplir

con el proceso, que da lata salir mal,
mal . ( D)
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He mejorado mis
practicas docentes
Reconocimiento
de aporte

Espero salir
competente
Expectativas

1192

1195

1684

1686

1172

1173

No sé, al fracaso, de sélo pensar en
como me va a ir, qué terrible, se me
eriza la piel. No quiero imaginar
cuando me den el resultado, es
terrible. (D)

yo veo que les entregan al otro afio de
la evaluacion los resultados y la
mayoria de las colegas que se han
evaluado, han salido bien, son pocas
las que han salido bésica y casi nadie
ha sido insatisfactoria, eso esta
hablando bien de la calidad del
docente, y eso es justamente lo que el
ministerio no quiere entender, nunca
los resultados de la evaluacion van a
ser malos, ya sea porque los profes
son realmente buenos o porque han
recibido ayuda para hacer el
portafolio. Yo pienso que esto deberia
terminarse, no mas evaluacion
docente que lo Unico que hace es
retrasar los aprendizajes de los nifios,
la mayoria que tiene que hacer el
portafolio descuida otras cosas que
son importantes en las escuelas, (H)

hay un solo profe de los que conozco
que no esta ni ahi dice “bueno, para
qué estresarse, si mal no podemos
salir, hemos hecho las cosas bien
hasta el momento y de no ser asi habra
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436 —
442

2762

2765

444
—453

que corregir”, pero yo creo que, lo
dice para que nos relajemos. (D)

yo no creo que hubiese salido mal,
pero como siempre cuando te quieren
echar, no ven las cosas buenas, yo no
sabria qué decirte. Bueno, en todo
caso creo que habria servido como
antecedente para, en cualquier minuto
referirtelo y delante de todos. (F)

E: cuando te decidiste ¢se te quit6 el
miedo o persisti6?

P: no, siempre he tenido miedo de
salir mal evaluada, (D)

A ver, miedo, miedo....es que yo no le
encuentro ninguna otra explicacion,
porque gque no me vengan con esto de
que porque no estaba implementada la
ley entonces no es legal la evaluacion,
en el fondo las personas tenian miedo,
porque todo ser humano tiene miedo a
que en el fondo le descubran que tiene
un grado de mediocridad, porque la
persona que es inteligente no deberia
sentir miedo, en serio, yo creo que ese
es el gran miedo...la persona que sabe
para donde va, no debe tener miedo de
nada. (A)

existe miedo a los resultados, ni te
cuento como estaban el afio pasado las
profes cuando llegé el dia en que
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no he sabido de
otras
consecuencias.
Desinformacion

2090

2092

1431

1433

1539

1541

1264

tenian que ir a buscar los resultados,
estaban todas con mucho nerviosismo,
dolor de estbmago ,una semana antes
ni dormian. (1)

He mejorado mis précticas
docentes, en serio, claro que si, hago
cosas que antes no hacia, en base
justamente a los resultados, estoy
haciendo...a ver, mis planificaciones
son mas aterrizadas, porque antes
hacia una planificacion para el jefe
técnico pero después no po’ yo tengo
que hacer una planificacién en base a
mis alumnos...eh... he mejorado
también la metodologia de ensefianza
con trabajos grupales, he retomado
unas cosas que las habia dejado de
lado, es que uno con la rutina deja de
hacer muchas cosas, pero una vez con
la evaluacion uno dice que en verdad
era bueno eso, por ejemplo, los
trabajos  grupales, trabajos de
investigacion, el desarrollo de guias
de trabajo con una finalidad...ademas
este afio tenemos que rendir el Simce,
asi es que: profesor sali6 competente,
demuéstrelo. (A)

la misma evaluacion docente sirve
mucho para ver cuales son tus
debilidades y fortalezas si uno lo
realiza a conciencia obviamente.. (G)

yo me encontré este afio con el

185




1266

2736

2738

2754

2756

1179

1180

2129

2134

sistema de evaluacion al profesor,
encuentro que no es malo evaluarse,
porque si uno no se evalla uno no
puede saber que tan bien o qué tan
mal lo esta haciendo (E)

espero salir competente, pero yo
tengo hartas falencias, estoy hace
poco en el sistema, no en lo referido a
mi especialidad, eso en realidad es
facil de manejar, pero lo otro, el
marco docente me costo harto,( E )

Pero, espero salir competente, creo
que no lo he hecho tan mal en estos
afios, no creo ser destacada porque no
creo ser buena para todo lo que
exigen, pero si salir competente. (D)

yo creo que bien porque me dediqué
bastante, me pegué sus buenas
amanecidas y hay una vecina que es
profe y me lo reviso, espero salir
destacada o competente, basica no
creo menos insatisfactoria. (1)

mira yo creo que seria una gran
desilusién, porque no me considero
mala profe, tampoco me creo la sUper
profe , pero tendria que ver qué
pas6... jno!, creo que me muero Si
salgo basica, alegaria. (1)

me angustia saber si yo saliera
bésica, no sé, yo ahi me cuestionaria
un montén. (D)
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464 -
468

658 -
660

1554

1563

me cuestionaria, a lo mejor en primera
instancia seria un rechazo una rabia
porque uno sabe que se entrega por
completo a los chiquillos a hacerles
guias vy .. lo mismo que le pasé a una
profe que conozco que sali6 basica yo
creo que para ella debié haber sido
frustrante, porque uno  estd
constantemente leyendo ,
constantemente perfeccionandose,
estds constantemente  comentando
compartiendo las practicas que son
maés efectivas yo pienso que seria
traumarte decepcionante. (G)

A ver, como... jcomo sentimientos
encontrados! ¢Podria ser eso?, como
sentimientos encontrados, a ver, en el
fondo, en general yo pienso que ha
sido miedo, al principio cuando me
iba a enfrentar al proceso, senti
inseguridad y al final una satisfaccion,
no sé..pero me hizo sentir bien,
quizas si hubiera salido basico
estaria llorando, no
sé...sentimientos... a lo mejor...es que
uno no sabe (A)

Yo la llamé y le dije, no te preocupes
yo sé lo que t0 haces, t0 no eres
basica, si a mi me dicen tl no eres
bésica 0 no eres insatisfactoria me
voy a quedar tranquila (B)
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2793

2797

creo que a los que salen insatisfactorio
se les obliga a tomar un
perfeccionamiento que ofrece
gratuitamente la corporacion
contratando a alguna universidad para
que dicte el curso de como realizar el
portafolio, a este curso se invita, es
voluntario, al profe que salid basico,
pero el perfeccionamiento es general,
por ejemplo si yo estoy mal en
evaluacion no tengo la posibilidad de
perfeccionarme gratuitamente en eso,
asi es que todo o mejor dicho la
posibilidad de mejorar queda de
exclusiva responsabilidad del
profesor. También sé que si saliste
competente o destacado, te ofrecen la
posibilidad de rendir una prueba de
conocimiento, que es voluntaria, y si
te va bien puedes aumentar tu sueldo
en un 15 o 25% por cuatro afios, pero
no he sabido de otras consecuencias.

(E)

creo que no he sabido mucho de
€s0, porque estoy siempre preocupada
de ... mira creo que a los que no se
quieren evaluar como algunas profes
de mi escuela , las obligan a firmar
una carta de ... Porque son profes que
van a jubilar pronto entonces como no
se evaluaron tienen que jubilar cuando
les corresponda. Y los que se evallan
si salen bien pueden optar a dar una
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prueba de conocimientos, eso. (1)

DEVELANDO
LA
EVALUACION
DOCENTE Y EL
SISTEMA
EDUCACIONAL.

Ideal de
evaluacion —
ideal de
educacion

El Estado no
puede desligarse
de la educacion
Evaluaciény
responsabilidad
social.

deberian medir
otras cosas
alternativas de
evaluacion

16 -
22

532-
535

141-
143

563 -
571

el Estado no puede desligarse de la
educacion bajo ningln punto de vista,
cuando el Estado pasé a ser
subsidiario; yo hice un rapido analisis
con unos compafieros y yo les decia el
gran problema que va a acarrear esto
es que la calidad de educacion va
variar pero sustancialmente, no pero si
los cambios son buenos yo no tengo
nada contra los cambios pero cuando
estan bien orientados, porque cuando
la educacion pasa de ser una cosa
primordial del Estado pasa a ser un
negocio en estos momentos la
educacion es un negocio,(A)

el gobierno deberia legislar vy
prohibir el trabajo infantil, podriamos
partir por eso, con eso al menos
tendriamos una parte solucionada para
ir mejorando la calidad de la
educacion. (B)

que el Estado asuma
responsabilidades de que los
profesores puedan ser eh...el profesor
pueda mejorar su calidad, a través de
perfeccionamiento (A )

porque aqui se deberian medir otras
cosas, es como si te dijeran a ti yo voy
a llegar en cualquier momento y voy a
evaluar lo que usted esta haciendo en
la clase, y ni siquiera con aviso para
que ta prepares “las clases”, no, yo

189




Siempre es bueno
que alguien
externo te evalle,
Valoracion de la
evaluacion
externa

1037-
1046

1475

1477

creo que para ser evaluado, deberia
venir alguien asi pun de sopetén y
que vea lo que td haces, entiendes,
para mi eso seria lo mejor que una
excelente planificacién, que wuna
excelente clase filmada, por que eso
todo lo arreglas, o sea yo creo que no
hay profesor que sea evaluado que no
prepare la cosa ¢entiendes? Que te
preocupes de hacer la planificacion,
que a lo mejor es la planificacion para
el portafolio y nunca mas lo hiciste.

(B)

P: Siempre es bueno que alguien
externo te evalle, pero a mi me
gustaria que ese agente externo
practicamente estuviera conmigo aca,
0 sea es super facil tomar una
comisién entre comillas, que no te
conoce y no sabe tu realidad, a mi no
me gustaria que fuera gente tan
extrafia 0 que no te conociese, Si no
que supiera la realidad en que tU estas,
yO creo que seria mas transparente,
méas real, o sea ti me hablas del
desempefio, que la gente que te evalle
te conociese el medio en que tu estas
porque es super facil decir puchas se
pueden hacer tantas cosas y con ellos
podemos lograr tantas cosas, pero tu
también tienes que ver algo en contra
de eso, porque el profesor te va a
evaluar eso, como tu realizas la clase ,
como tu entregas los contenidos, los
errores que tuviste , pero también en
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una evaluacion de
pares de director
0 de Unidad
Técnica.

Otras
posibilidades

411 -
417

2178

2185

1503

1506

eso hay otras cosas que se involucran

(C)

la Unica manera de saber si uno lo
haciendo

bien o mal, tiene que haber un proceg
valuacion como en todas las actividad
la vida y en todas las profesiones, (E)

yo estoy de acuerdo con la evaluacion,
la gente deberia aceptar, porque en el
fondo eso incluye un agente externo.
Porque todos dicen: jOye este que lo
hace sUper bien! Pero pa’ qué estamos
con cosas, todo profesor jura que lo
hace sUper bien, maravilloso el
profesor maravilla, pero de pronto
viene un agente externo, que ve tu
trabajo, ve lo que hiciste y ve tu
filmacion y te dice: Profesor mire,
esto esta bien, esto esta mal, esto esta
descendido, esto tiene que ir...y uno
dice: ah...esto es lo que tengo que
arreglar. (A)

la evaluacion del profesor de aula
debiera ser una evaluacién de pares
de director o de Unidad Técnica.

E.- Segin lo que entiendo, la
evaluacion tendria validez si la
ejecutan personas de la misma
escuela, (los colegas, el director y el
UTP) y no personas externas a la
escuela?

P.-Si para mi eso es una buena
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La evaluacion yo
creo deberia ser
voluntaria
Libertad de
opcioén

que sea una
evaluacion un
poquito mas
consensuada
posibilidad de
participacion

641 -
642

2308

2313

1268

1276

evaluacion, porque el director o la
UTP te ha visto por afios como
trabajas, si cumples, si llegas a la
hora, si sacas adelante a los nifios, si
realmente eres una profesional, o
solamente vienes a trabajar por la
plata. (H)

que los mejores evaluadores son... pa
eso los colegios tienen jefes de
unidad técnica pedagégica, conocen
el profesorado, conocen el ambiente
escolar, serian los mejores
evaluadores dentro de la misma
escuela y pa eso hay una unidad
técnica. (E)

Estoy de acuerdo en que venga un
colega de otro curso, que venga la
evaluadora par, que venga de
improviso, que venga a ver lo que
realmente se hace (B)

porque creo que los que corrigen no
tienen idea de hacer clases y ni
siquiera te devuelven la informacion
completa para que uno al menos
pueda corregir, sino que llegan y te
dicen tu saliste bésica o competente o
destacada y nada mas. La evaluacion
yo creo deberia ser voluntaria por
que yo, por ejemplo, si puedo al igual
que muchas profesoras conocidas que
estan en contra de la evaluacion
presentamos licencia médica y punto.

(H)
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Encuentros y
Desencuentros
de la Evaluacién
Docente en la
Cultura Escolar
que Vivencian

hay
desinformacién,
proceso sin
informacion

1482

1486

420 -
427

551 -
555

deberia ser voluntaria, porque hay
quienes se oponen, el que quiere se
evalla, seria menos estresante ah ... y
ser al azar. Entonces, yo pienso que
eso deberia ser al azar que llegaran y
se metieran a tu sala y que te digan ya
a ver que te miraran un rato, que
miraran el objetivo, el cuaderno de tus
nifios (D)

yo creo que tendria que haber un
consenso entre los que estan
dirigiendo la educacion y el profesor,
que sea una evaluacion un poquito
mas consensuada para que los
profesores también fueran de mejor
manera a evaluarse, que quedaran mas
satisfechos, que ellos fueran parte del
sistema y no estén fuera del sistema. (
E)

yo creo que otra evaluacién, no le
encuentro razon de ser, en serio...me
pregunto por que...

E: ¢Y no ha logrado dar con una
respuesta?

P: No, no sé& ni tampoco he
profundizado, nadie me ha podido dar
una respuesta de por qué cada cuatro
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parece que nadie
cacha nada de la
evaluacion,
practicas
desconocidas

te mantienen a
la

Escuela estresada
Clima escolar

1147

1151

2758

2759

1677

1680

2776

2777

afios, el por qué, cudl es el objetivo
final, no lo entiendo, a lo mejor voy a
salir competente, a lo mejor voy a
salir destacado, pero que no le
encuentro razén de ser si ya saben
cuanto uno calza. Me pregunto si
otros profesionales se evalGan tan
seguidos, no lo creo. (A)

porque es poca la informacion que hay
y en realidad hay desinformacion,
por un lado, el colegio de profes dice
que no recibiéramos el portafolio,
después que si, son pocos los que te
orientan, creo que a pesar que dije no
me voy a estresar, me senti
angustiada por lo que se venia, hay
que evaluarse es una ley. (B)

yo sabia que este afio me tocaba
evaluarme, tuvimos que ir a buscar el
portafolio a la corporacion. Primero
llega un listado a las escuelas con las
profes que se tienen que evaluar y de
ahi nos dijeron que el dltimo dia de
clases, antes de las vacaciones de
invierno teniamos que ir a retirarlo,
pero, el colegio de profes decia que
no lo retiraramos, estdbamos en la
disyuntiva al final fui a buscarlo. (D)

la verdad que nada y no creo que las
colegas sepan de eso porque nunca se
nos ha informado (1)
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se sacaron la
evaluacion
criterios de
sublevacion

1136-
1144

2771

2772

48 -
51

2072

Lo peor de todo es que parece que
nadie cacha nada de la evaluacion,
se traspasa la informacion de qué te
van a preguntar, que hay que hacerlo
asi y asad pero s6lo una sabe lo que
tiene que hacer y que es harto (D)

ademéds que nadie tienen claro
realmente como es, qué piden para
que seas evaluado bien (1)

conlos resultados de los nifios en
SIMCE te mantienen a toda |
Escuela estresada para lograr elevar

los resultados. Ahora dicen que el temg
pasa por elevar los resultados, sino la
escuela se cierra.

E: cuando hablas de que dicen, ¢a quien
refieres?

P: bueno a los directivos porque a
ellos les llegan documentos donde les
exigen resultados y la corporacion
interviene para que nos pongamos
metas y subamos aunque sea en un
punto los resultados del proximo
SIMCE, el asunto que hay que
planificar diario, que cambian el
formato, que hay que poner esto lo
otro, que hacen jornadas de reflexion
que de nada sirven, es tensa la
situacion en las escuelas (D)
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de por qué cada
cuatro afios,
cuestionamiento

YO Creo que
deberian

2074

2193

2194

2256

2258

231 -
232

1193

1195

a la larga te sacan de todo lo otro
que exige la escuela, al final las
profes vivimos estresadas y por ende
los alumnos y todos (1) .

cuando te exigen resultados en los
nifios, que den un buen SIMCE. Asi
también t0 puedes ver que los
profesores del sistema municipal
estamos mal mirados porque las
pruebas SIMCE son bajas en cuanto a
los resultados, (A )

mira la cosa va por las pruebas Simce
si th recuerdas los resultados Simce
son pésimos entonces ellos piensan de
alguna manera creo yo que ti no das
todo, no pones tu vocacion (G)

ahora se les ocurrié decir que el
profe es el responsable de los
resultados que tienen los cabros en
las escuelas, (H)

hay muchos profesores con muchos
afios de servicio que con esto de la
evaluacion se enfermaron, entonces se
sacaron la evaluacion  porque
presentaron licencia médica.

E.- Eso significa que no se evallan
ese afio, ¢y qué pasa después?
P.-Tienen que evaluarse al afio
siguiente. (H)
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ayudarnos.
Necesidad de
apoyo

se necesita
contrastar lo que
uno hace con
otros

Lo tedrico
conceptual y lo
practico

423-
427

1346

1347

1750

1752

2623

2626

YO conozco gente que se ha estresado
con la evaluacion, se han enfermado
con la evaluacién, lo que los llevé a
no rendirla (A)

ahi dice “bueno, para qué estresarse,
si mal no podemos salir, hemos hecho
las cosas bien hasta el momento y de
no ser asi habra que corregir”, pero yo
creo que, lo dice para que nos
relajemos, igual hay colegas que se
sacaron la evaluacion, es
terrible.(D)

No, no sé ni tampoco he
profundizado, nadie me ha podido dar
una respuesta de por qué cada cuatro
afios, el por qué, cual es el objetivo
final, no lo entiendo, a lo mejor voy a
salir competente, a lo mejor voy a
salir destacado, pero que no le
encuentro razén de ser si ya saben
cuanto uno calza. Me pregunto si
otros profesionales se evalGan tan
seguidos, no lo creo. (A)

no te queda tiempo ni ganas de hacer
otras cosas, y pensar que cada 4
afios se viene la tortura, para qué
tan seguido. (D)

con la SEP hay que tener metas
Cuantitativas por cuatro afios y al final
de este periodo si te va mal y no
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la planificacion no
es importante,
Valoracion de la
planificacién de la
ensefianza

269 -
270

1479-
1482

2290

-2294

263 -
266

cumpliste  con lo que te
comprometiste, se cierra la escuela, a
nosotros también nos evaltan cada 4
afios, lo que me parece una
aberracion (F)

yo creo que deberian dar orientaciones
porgue si bien es cierto cada una debe
hacerlo se necesita de ayuda, nadie
nos ayuda, se corren rumores que esto
se hace asi asd pero la verdad que
hemos trabajado solos, los directivos
nada, no se han involucrado y eso es
fome yo <creo que deberian
ayudarnos. (1)

no creo que exista un profe que no
haya preguntado o pedido ayuda,
porgue es tanto lo que hay que hacer
que se necesita contrastar lo que
uno hace con otros (A)

Yo pienso que los actores de la
educacion son los profesores y esto
esta elaborado por gente demasiado
tedrica que nunca ha hecho clases en
un colegio, esa es la impresién que me
da a mi, porque encuentro tan
etéreo lo que ellos piden, tan
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th no puedes
llegar por ejemplo
a unasala de clase
sin planificar
Necesidad de
planificacién de la
ensefianza

2770

2772

954 -
958

2232

2237

teorico,(E)

P: creo por lo que lei cuando fui a
buscar mi portafolio porque te evalles
0 no tienes que ir a la corporacion y
retirar el portafolio, es como la biblia,
te dice en qué cosas debes fijarte para
hacer buenas clases y ser un profe
ideal, preocupado de muchas cosas y
ademds, de escribir todo los que
piensas hacer, planificar todo, o sea
con tanta teoria y que escribir y
pensar en qué momento haces las
clases, no crees td.(H)

Te hacen pensar tanto en lo que
haces en la unidad que desarrollas,
por qué y para qué, para qué objetivo.
Son cosas que uno sabe, pero de ahi a
escribirlas y en ese espacio, 0 sea hay
profes que tienen cero capacidad de
sintesis y estdn complicados con los
espacios para responder. (A)

como te decia no  estamos
acostumbrados a escribir tanto y
justificar cada cosa o actividad que
hacemos que a la larga te sacan de
todo lo otro que exige la escuela, al
final las profes vivimos estresadas y
por ende los alumnos y todos. (1)

P: claro, pero eso nunca ocurre, no
alcanza el tiempo, porque a uno le dan
los contenidos desde el ministerio por
lo tanto uno ocupa una metodologia
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Criticas a la
Evaluacion
Docente en el
Sistema
Educacional

como docentes no
usamos el
lenguaje técnico
Carencia de un
lenguaje técnico

584-
591

205 -
207

1906

1912

para pasar esos contenidos, no creo
que exista un profe que por cada
unidad de aprendizaje piense todo
lo que tuvimos que pensar para
hacer ese portafolio. De ser asi nadie
haria clases y se la llevaria
reflexionando (risas) (C)

la planificacion no es importante, la
planificacion, tal como lo piden en las
escuelas, no es importante, el profesor
puede planificar como €l quiera,
impartir sus clases, el puede hacer sus
clases en papeles chiquititos, pero €l
entiende su planificacién, no tenemos
por que estar entregando las
planificaciones y perdiendo el tiempo
haciendo esa sabana de planificacion
que es copiar en la hoja los
aprendizajes logrados. Cada uno tiene
que tener su esquema para planificar. (
H)

yo estoy de acuerdo con que tiene que
haber una buena planificacidon, que sea
todo coherente, pertinente, todo, todo.
Todo estd bien, pero es la forma,
porque yo creo...yo, a lo mejor si
fuera a evaluar clases, yo seria muy
critica, pero, la persona que entre en la
sala con un minimo de conocimiento
es capaz de darse cuenta si la cosa
esta bien o estd mal, si tiene un
objetivo claro, si esta con los planes 'y
programas que presenta el ministerio
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les ha servido
para sancionar al
profesor

Idea

584 -
585

2536

2540

2095

2101

si estamos en el tiempo en que estan
haciendo una clase de acuerdo al
tiempo programado, con los nifios,
con todo, no es necesario escribir y
llenar papeles, para darte cuenta
del tipo de profesor. ( B)

tl no puedes llegar por ejemplo a
una sala de clase sin planificar,
porque aqui ojo ah, son pocos los que
planifican haran sus apuntitos pero
planificar significa estar sabado y
domingo y ve los contenidos, los
indicadores, los objetivos (A)

bueno yo tengo un método de
planificacién que es semestral, pero
luego hago la semanal, entonces voy
dejando adelantado lo que voy a pasar
en la semana, con qué voy a motivar,
qué prueba voy a aplicar, etc. Al
principio lleva harto tiempo, pero
después te vas por un tubo como se
dice, pero es necesario planificar hasta
lo mas minimo como por ejemplo que
aprendan con juegos, creo que para
mi es muy importante, eso con los
mas chicos y con los grandes
canciones cuentos para grandes, el
desarrollo de la creatividad, etc. Es
harta pega la del profe (G)

... Yo estoy de acuerdo con que tiene
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por supuesto que
al seleccionar asi
los alumnos los
resultados  eran
excelentes

Educacién
privaday
evaluacion

190 -
194

1689

1692

1634

1637

795 -

gue haber una buena planificacion,
gque sea todo coherente, pertinente,
todo, todo (B)

Hay que respetar los ritmos de trabajo
de los nifios, hay que planificar las
actividades, no se puede trabajar si se
es responsable, sin una planificacion,
como en la evaluacion (1)

a ver por ejemplo detecté que al leer
constantemente el Marco para la
Buena Ensefianza t te apropias de lo
que tienes que hacer con los nifios
diariamente en lo tedrico aprendi
harto, se aprende un gran vocabulario,
porque por ejemplo los médicos
utilizan su propio lenguaje, nosotros
como docentes no usamos el
lenguaje técnico que debemos usar
diariamente entonces, bueno yo he
hecho otros cursos pos titulos
entonces estas inserta en un lenguaje
técnico que lo deben tener todos los
profes para desemperiarse. (G)

una de las cosas que les falla a los
profesores un lenguaje técnico no
tienen un lenguaje técnico, no lo
tienen, por ejemplo hablan de la teoria
y le hablas de wuna serie de
fundamentacién filosdfica 0
psicoldgica y los profesores te quedan
mirando como me estai hablando en
inglés poh, entonces el profesor como
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el profesor es
responsable de los
buenos y malos
resultados
Responsabilidad
intermitente

eso no se refleja
en una clase de 40
minutos

Invisibilidad de
los procesos

es un sistema que
th puedes engafiar
muy facilmente

799

2203

2206

27 -
33

1706-
1709

que se ha mimetizado con los

alumnos, (A)

de ellos no espero nunca nada asi es
gue nunca espero que vean Yy te
reconozcan por algo laboral, que creo
que a ellos les ha servido para
sancionar al profesor , al que
cumple, pero es critico, jodiste, sino
estés al servicio de la escuela, hacer
cosas para atraer al apoderado,
kermesse, todos los profes a trabajar
dia sabado, (F)

se insiste en evaluar a los profes de
manera teérica y definitivamente hay
que mirar la persona completa no sélo
la teoria, esto parece mas que
evaluacion una sancion a los profes,
se nos castiga, eso,,, (E)

,me sentia como amenazada, si no lo
hacia, porque te confieso que en un
momento dije ya hasta aqui no mas
llegué no hago mas, pero conversando
con mi marido, me decia tienes que
hacerlo si no lo haces te van a
despedir porque vas a quedar evaluada
igual y como insatisfactoria, o sea un
castigo, asi es que eché pa adelante
nomas. (B)

es grave para el sistema educacional,
que esté pasando que los profes se
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Debilidad de la
evaluacion

las personas que
estan evaluando
no tienen

826 -
827

2340

2345

485 -
487

1532

vean tan angustiado y temerosos de
perder la pega por culpa de una
evaluacidn, si son padres y madres de
familia y si sales dos veces mal
evaluado, pa fuera(H)

tuve la oportunidad de trabajar
durante muchos afios en un colegio
particular subvencionado muy
diferente de la realidad que trabajo
ahora, no voy a dar nombres porque
no me gusta, entonces yo observaba y
veia por ejemplo los alumnos tenian
un perfil altisimo, los alumnos al
ingresar les hacian un test psicoldgico,
ahi los alumnos que entraban con un
estudio psicoldgico, o sea ahi a los
alumnos les hacian un estudio
psicologico de la familia, a parte de
las condiciones econdmicas, por
supuesto que al seleccionar asi los
alumnos los resultados eran
excelentes (A)

los resultados de los particulares
son mejores es obvio si los de la
escuela italiana , aunque esté en Pedro
Montt, no creo que tengan problemas
de hambre, o pasen frio o sea ni
siquiera muchos de los nifios vy
jovenes de los municipales tienen
esperanzas porque no tienen opciones

(F)

cuando te exigen resultados, en estas
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IDENTIDAD
DOCENTE

Sindrome
Encogido

conciencia como
evaluar un
profesor,

Cuestionamiento
a los evaluadores

El procedimiento
de la evaluacion
esta malo,

Proceso con
problemas de
diseno

1536

1066

1068

558-

559

1984

1986

2199

275 —

escuelas vulnerables, la realidad es dist
a la de los particulares ti empiezas a
decir qué culpa tengo yo si no vino
nunca a clases. (C)

el profesor es responsable de los
buenos y malos resultados, pero
primero tienen que ver la sociedad en
que vivimos, los padres como trabajan
dejan a los nifios solos, en malas
compafiias, eso se refleja en los
estudios, en los vicios. Todos esos son
nifios que vienen de malos hogares, si
trae todos esos vicios es porque no
hay un hogar bien constituido, no hay
padres formadores y por ende en las
escuelas les vamal. (H)

el sistema estd malo, somos
responsables  todos pero  no
exclusivamente el profesor hay
buenos y malos profes como en todos
las cosas, pero la responsabilidad es
de todos los chilenos. (A)

El profe que realmente se la juega por
los cabros es el que es sistematico,
tiene claro cémo va a pasar el
contenido, explica para que capte
hasta el nifio que més le cuesta y todo
eso no se refleja en una clase de 40
minutos, ni en un portafolio de
mucho tiempo de trabajo que se puede
mandar a hacer. (E )
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los Unicos
culpables de la
mala educacion
son los profesores

Atribucion de
responsabilidades

277

2666

2671

2219

2222

1069

1073

filmar 45 minutos una clase de
matematica o lenguaje es imposible,
si t0 me dijeras en el portafolio hay
maés clases, si fuera una semana, ahi
yo creo que si, digamos veamos el
semestre, seguimiento a los alumnos
ahi yo creo que si, para mi seria
mejor. Con observar 45 minutos no
hay claridad. (C)

no es un buen sistema, 0 sea para mi
gusto es un sistema que td puedes
engafiar muy facilmente. (B)

mas que planificado es algo que no
estd pasando algo a diario en la
préactica docente, sino que es algo que
arman, ( G)

P: claro creo que pagaban entre 200
mil y 500 mil pesos por hacerte el
portafolio. (H)

bueno hay de todo, sabes en la vifia
del sefior hay de todo, hay profes que
han mandado a hacer el portafolio,
han pagado 100 y hasta 300 lucas
para que les hagan el portafolio que es
lo mas largo y pesado de hacer (A)

perfectamente ta puedes haber
ensayado la clase, pero yo creo que a
los ojos de las otras personas es facil
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El profesor
Ideal e Ideal de
profesor.

la
responsabilidad es
de todos los
chilenos

Responsabilidad
ampliada

nosotros estamos
trabajando con
los nifios més
deprivados
Caréacter fragil y
vulnerable del
Estado

2225

2229

1073

1075

138 -
140

774 -
777

darse cuenta de que esa clase estaba
preparada, ensayada, porque los nifios
en si son espontaneos y nosotros
trabajamos con nifios que de repente
se paran, se sientan, entonces ver a
puros nifios sentaditos, peinaditos, es
como que esta ahi preparada, (1)

Conozco personas que han salido mal
evaluados y realmente uno conoce el
trabajo de esa persona. Entonces es
que la evaluacion estd mal hecha que
las personas que estan evaluando no
tienen conciencia como evaluar un
profesor, esta mal hecha
simplemente. (H)

La verdad yo creo que hasta la gente
que revisa la clase no ha estado en
clases, no puede saber de todo, Creo
que porque fue ideada por gente
externa a la realidad de las escuelas,
que no tienen idea ni conciencia
para evaluarnos, no han hecho
muchas veces clases en escuelas, y
hasta creo que no son idéneos. (C)

El procedimiento de la evaluacion
esta malo, no refleja, no te dice a ti si
un profesor es bueno o es malo,
porque si un profesor, esclichame
bien, estd acostumbrado a copiar las
planificaciones y las hace preciosas y
ese profesor que es buen profesor que
ha tenido buenos logros con los
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mis
planificaciones
son mas
aterrizadas,

iniciativa

2210

2217

2489

2496

alumnos, pero no le gusta hacer esas
planificaciones entonces va a salir mal
evaluado, no lo encuentro correcto.

(H)

No creo que la forma de evaluarnos
estd bien o es la mejor, porque td
puedes ver que miden cosas que son
irreales no es un proceso se da una vez
en un determinado momento y luego
te entregan los resultados de una
experiencia. (C)

los Unicos culpables de la mala
educacion son los profesores estan
mal preparados, no saben hacer clases,
no ocupan bien su tiempo. (A)

tienden a culpar al profe de los
resultados, pero no analizan otros
factores, que los nifios los traen a la
escuela y es dificil pal profe lidiar con
toda esa realidad y mas encima hacer
las mejores clases. (B)

después nos exigen a nosotros que
nos hagamos responsables de esa
tremenda carga, y ellos de qué
manera nos ayudan si por ejemplo, los
papas estan cesantes y el cabro es
mandado a trabajar. Cuantos de mis
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al leer
constantemente el
Marco para la
Buena Ensefianza
tl te apropias de
lo que tienes que
hacer con los
nifios

iniciativa

485 -
487

537 -
540

2318

2322

772-
777

alumnos trabajan de chiquititos en el
sUper, de empaque o salen a pedir
plata con los méas chicos, eso si que
duele, ¢por qué se interesan por
mejorar los resultados y no resuelven
el tema de la pobreza? Bueno creo que
me estoy descargando contigo, es que
me da rabia tanta injusticia y tanto que
ponen a los profesores en tela de
juicio de su profesionalismo con la
evaluacion docente, no crees td. (H)

la verdad, la verdad que existe una
tendencia a culpar o a poner en tela
de juicio la labor docente si los
resultados estan malos eso igual me
pone un poco nerviosa porque en parte
me siento responsable de como les
vaya, al final yo les estoy educando,
pero trato de tomar todo con calma
porque casi siempre eres culpable del
fracaso, pero, del éxito de los
alumnos, no ante los ojos de tus jefes;
cuando les va mal te preguntan qué
paso, no alcanzaste a tratar todos los
contenidos o cdmo se los ensefiaste, te
quieren hacer responsables, pero por
el contrario si les va bien ni te
felicitan, le atribuyen a la capacidad
de los nifios son un buen curso, tenias
pocos, Etc.. (I)

el sistema estd malo, somos
responsables todos pero no
exclusivamente el profesor hay
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41—
43

444 -

451

2095

2101

buenos y malos profes como en todos
las cosas, pero la responsabilidad es
de todos los chilenos ( A)

buenos establecimientos, gratuidad,
sanciones a los padres que no mandan
a sus hijos a la escuela, buenos
profesionales, y variados, o sea, no
basta en las escuelas con el profe,
hacen falta asistentes sociales,
psicdlogos, en fin tantas cosas, falta
mucho para que sea de calidad, y la
responsabilidad es de todos, no sélo
del profe (B)

Si, Bitar vio a los profesores como
profesionales muy mal preparados,
pero él no se da cuenta que la
sociedad estd asi 'y nosotros
lamentablemente trabajamos con los
nifios y detrds de cada nifio hay un
padre y una madre, y ellos también
tienen que ser los formadores de sus
hijos  desgraciadamente  nosotros
estamos solos en la sociedad, nadie
nos ayuda con los nifios, ni siquiera el
gobierno, todos tienen
responsabilidades. (H)

primero que nada, darse cuenta que
nosotros estamos trabajando con los
nifios mas deprivados de la sociedad,
ya eso es un hecho, por lo mismo esos
nifios necesitan atencion diferente, ya
ellos no necesitan... por que si tU te

210




ve a los nifios con
altas expectativas
Vision de los
alumnos

695 —
700

1600

1608

fijas tienden a culpar al profe de los
resultados, pero no analizan otros
factores, que los nifios los traen a la
escuela y es dificil pal profe lidiar con
toda esa realidad y mas encima hacer
las mejores clases. (B)

en cambio estos nifios uno trata que
aprenda lo mismo y no, no se puede
ellos tienen como un techito, no digo
que todos sean asi, pero estdn mas
deprivados socioculturalmente,
preocupante ( A)

He mejorado mis practicas docentes,
en serio, claro que si, hago cosas que
antes no hacia, en base justamente a
los resultados, estoy haciendo...a ver,
mis  planificaciones son  mas
aterrizadas, porque antes hacia una
planificacidn para el jefe técnico pero
después no po’ yo tengo que hacer
una planificaciéon en base a mis
alumnos...eh... he mejorado también la
metodologia de ensefianza con
trabajos grupales, he retomado unas
cosas que las habia dejado de lado, es
que uno con la rutina deja de hacer
muchas cosas, pero una vez con la
evaluacién uno dice que en verdad era
bueno (A)

a ver por ejemplo detecté que al leer
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cien por ciento
acogedores
Relacion afectiva

ensefie normas y
disciplinas bésicas

disciplina

un buen
desempefio tiene
que tener las
cosas claras,

Rol técnico

1950

1958

2290-
2294

constantemente el Marco para la
Buena Ensefianza tU te apropias de
lo que tienes que hacer con los nifios
diariamente en lo tedrico aprendi
harto, se aprende un gran vocabulario,
porque por ejemplo los médicos
utilizan su propio lenguaje, nosotros
como docentes no usamos el lenguaje
técnico que debemos usar diariamente

©)

¢qué resultd ser para ti el Marco para
la Buena Ensefianza?

P: la verdad es que lo lei porque lo
entregan, viene junto con el portafolio
dentro de todos los documentos y

seglin he escuchado a mis colegas
hay que leerlo para contestar el
portafolio 'y hacer todas las

planificaciones. La verdad es que lo
lei pero como te comenté no fue
mucho el tiempo que le dediqué, sélo
me sirvié para orientarme. (B)

creo que es un documento que
pretende decir cdmo se deben hacer
las clases, pero en definitiva siendo
bien sincero es so6lo teoria y no guarda
relacion con la realidad que se vive en
las escuelas, se divide en dominios,
me lo lei porque para criticarlo hay
que leerlo ademas que lo trae, viene
en los documentos que te entregan,
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realmente tiene
gue tener es
vocacion

rol docente

los profes siempre
pendientes de
cumplir

542 -
544

2782

2785

todos los profes ya sabemos de qué
nos hablan él que no lo ha leido esta
fuera del sistema. Algunos piensan
que es la biblia otros creen que stper
necesario para hacer el portafolio y yo
no creo que sea tan asi, es teoria
acerca de cdmo poder mejorar tus
practicas docentes. Claro, que siendo
sincero, lo lei mil veces, hasta me
aprendi de memoria los dominios que
muestra el Marco. (E)

si yo fui evaluada y eso implicé
bastante estrés, bastante estrés en un
comienzo, porque estaba preocupada,
porque a pesar de que uno
habitualmente hace todo lo que dice el
Marco para la Buena Ensefianza, pero
por el hecho de tener que transcribir
todo, encontrar las  palabras
adecuadas, se produce un estrés de
alguna manera y te demanda mucho
tiempo extra, a mi me ayudé mucho,
nosotros trabajamos en equipo y eso
fue muy importante, leimos y
releimos el Marco para la Buena
Ensefianza, realizamos conexiones
con otras escuelas es importantisimo,
nos juntamos de la escuela Barros
Luco siempre estabamos
compartiendo nuestro quehacer para
poder hacerlo. (F)

creo por lo que lei cuando fui a

213




rol técnico

el profesor
necesita
perfeccionarse,
Necesidad de
perfeccionamiento

754-
757

2172

2175

1415

1419

1101

1112

buscar mi portafolio porque te evalles
0 no tienes que ir a la corporacion y
retirar el portafolio, es como la biblia,
te dice en qué cosas debes fijarte
para hacer buenas clases y ser un
profe ideal, preocupado de muchas
cosas y ademas, de escribir todo los
que piensas hacer, planificar todo, o
sea con tanta teoria y que escribir y
pensar en qué momento haces las
clases, no crees tu. (H)

Aquel que estd comprometido con lo
que hace, que ve a los nifios con altas
expectativas y se preocupa de que
puedan aprender, no sélo de pasar una
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gue asuma el
Estado, que el
profesor tenga
gratuidad

Responsabilidad
del Estado

1925

1930

202 -
205

buena clase como piden en la
evaluacion docente. (B)

el buen profe es aquel que se preocupa
de entregar a los alumnos no sélo
contenidos, sino que es capaz de ver
en cada uno de ellos expectativas de
educacion, o sea que cree en los
alumnos y en sus capacidades que los
instan a continuar y a ser personas con
valores. (I)

cien por ciento acogedores, que
acepte

al nifio y no lo critique, porque a la
larga el nifio se siente rechazado, no
ve que la profesora lo apoye, a veces
son puras criticas, que por qué no
hiciste la tarea, no estudiaste para el
dictado, etc. El nifio siente el rechazo.

(B)

El buen profesor es aquel que esta con
el nifio siempre, ensefiandole,
formandolo, orientandolo y sobre todo
entregandole amor, porque con amor
logras todo, y eso es muy importante.

H)

a ver, un buen profesor, yo pienso que
a parte de lo que pide el sistema
educacional que imparta  los
contenidos de acuerdo al marco
curricular, tiene que ser un profesor
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336 -
343

73 -
81

110-
111

que motive a aprender, que sea
acogedor, que sea un profesor que
ensefie normas y disciplinas bésicas
y ellos se puedan desempefiar en el
futuro con éxito (E)

un buen desempefio tiene que tener
las cosas claras, o sea saber lo que
estas haciendo, ya el objetivo, tener
las metas claras, ya cdmo haces tu
clase, en fin lo que td quieras.
Estamos hablando de algo individual
de cada profesor, para tener un buen
desempefio, pero no tanto por el
portafolio sino en general sino cuanto
estas capacitado, si realmente tu te
renuevas, si realmente ti estudias, si
td buscas la informaciéon o sea, yo
creo que eso a nivel personal de cada
docente, en que td quieres ir
avanzando mas en tus errores, como
ti te autoevallas, si realmente ti
haces esa introspeccion personal en
donde t0 vas diciendo, pucha mi
desempefio como lo voy a hacer, no
solamente por el portafolio sino dia a
dia, yo pienso que eso es como
perfeccionarse o sea es perfeccionarse
cada dia, viendo los logros que tienes
cada dia, como te ven ellos , yo creo
que son varias cosas que t0 vas
tomando, tu vas viendo. (C)

nuestro desempefio depende de la
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1548

1551

1668

1670

2123

2126

141 -
149

vocacion, ganas de estar con los
nifios, de tu creatividad, en hacerle...
a los nifios... no solamente de tu
creatividad sino de ver tu grupo curso,
como es, qué caracteristicas tienen,
sus caracteristicas afectivas,
culturales, entonces a partir de alli
planteas las planificaciones y los
objetivos para que sean acordes a su
realidad y siempre como y yo tengo la
mayoria de las horas en un curso
chico tiene que ser con material ludico
y concreto, para el desarrollo. ( G)

profesor usted no se va hacer rico en
esta carrera usted lo que usted
realmente tiene que tener es
vocacion para esta carrera, a veces va
a tener que sacrificar hasta los fines de
semana de su familia y eso es cierto,
porque ti no puedes llegar por
ejemplo a una sala de clase sin
planificar, (A)

los profes siempre, al menos los que
yo conozco reproducen el sistema en
la forma de vivir y hacer clases.

E: hableme de eso...

La mayoria vivimos de las tarjetas de
crédito, tenemos acceso a la
tecnologia y queremos tener mas. Y
en las clases tratan de elevar la calidad
de la educacion, creo que se podria
relacionar la  evaluacion  del
desempefio docente con la calidad, los
profes siempre pendientes de
cumplir con el sistema, superando
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781 —
784

1871-
1874

1668

1670

los resultados, preocupados de la
calidad. (A)

el problema radica sabes en qué en
que uno se plantea desafios pero fallan
los medios, para enfrentar los cambios
actuales yo pienso que el profesor
necesita perfeccionarse, pero los
perfeccionamientos son caros, y te
dicen pero oye como no vai a tener
20.000 pesos, lamentablemente, pero
tengo mi sueldo y no me alcanza,
tengo necesidades, tengo hijos tengo
hijos en la universidad entonces yo
voy a pagarle la universidad a los
cabros, tengo que mantener la casa,
tengo que hacer tantos gastos
generales que yo no me voy a dar el
lujo de hacer un magister un post
grado, que me encantaria, (A)

el profe estd obligado a
perfeccionarse, el problema es los
recursos y las oportunidades (A)

por supuesto, creo que ningn cambio
viene solito las cosa se dan
encadenadas, para un nuevo alumno
un nuevo profe, y quizd muchos
profesores no estemos preparados para
enfrentar esos cambios, sin embargo
creo que necesitamos
perfeccionamiento. ( E)

si sales competente no puedes
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1557

1560

creerteel cuento enquesilo  esto
haciendo bien, porque uno no lo hace
bien por completo, uno siempre tiene g
estar superandose todos los afios, mes|
mes, clase

aclase (C)

siendo bien honesta quiero salir
destacada porque tengo bastantes
perfeccionamientos, porque creo que
los apoderados estan conformes con
mi desempefio y los nifios que es lo
mas importante también, (G)

que el Estado asuma
responsabilidades de que los
profesores puedan ser eh...el profesor
pueda mejorar su calidad, a través de
perfeccionamiento, pero no de esos
perfeccionamientos parches que tu vas
a la universidad y ves el gallo que te
estd dando el perfeccionamiento ni
siquiera él tiene la pelicula clara, a mi
me consta los primeros
perfeccionamientos para la reforma ni
los profesores de la universidad tenian
idea de adonde apuntaba el buque,
sobre todo los profesores de
matematicas; entonces insisto que el
perfeccionamiento sea una cosa que
asuma el Estado, que el profesor
tenga gratuidad en lo que tiene que
hacer pero mientras tanto asi (A)

me refiero a la evaluacion que déjame
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decirte que no recibimos nada,
ningun

perfeccionamiento, igual que pasé
con la Reforma no nos prepararon, el
Estado debe responder, pero nada, en
los documentos que entregaron no
habia ninguna orientacion, (B)

La corporacion ofrece un
perfeccionamiento voluntario a los
que salen evaluados basicos y para los
insatisfactorios es obligatorio. A los
competentes como yo no se nos ofrece
la posibilidad e perfeccionar, todo
debe correr por cuenta del profe
eso. (F)

Yo fui evaluada y sali competente,
pero hasta la fecha estoy esperando
me ofrezcan perfeccionamiento en el
area de evaluacion que segun ellos era
lo que tenia malo. (F)

pero el perfeccionamiento es general,
por ejemplo si yo estoy mal en
evaluacion no tengo la posibilidad
de perfeccionarme gratuitamente en
es0, asi es que todo o mejor dicho la
posibilidad de mejorar queda de
exclusiva responsabilidad del profesor

B
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CAPITULO VII

DISCUSION Y CONCLUSIONES.

7.1 ANALISIS INTERPRETATIVO Y DISCUSION

Considerando que un estudio de Representaciones Sociales tiene como
condicion inherente el contexto social en el cual se insertan las personas que elaboran
las Representaciones Sociales, es posible comprender que los significados construidos
por las profesoras y profesores de esta investigacion acerca de la Evaluacion del
Desempefio Docente develan una vision institucionalizada, que ha posibilitado
construir una realidad desde dos miradas: una Representacion Social del proceso de
Evaluacion Del Desempefio Profesional Docente, como una Vision Institucionalizada
Conformista y otra como una Vision Institucionalizada Innovadora. Si bien cada una
de estas visiones presenta particularidades que las distinguen entre si, comparten
significados propios de una identidad docente con dificultades para asumir un rol
técnico y en donde lo pedagdgico y lo administrativo se recrean como dos realidades
que no parecen dialogar.

La primera de ellas, Vision Institucionalizada Conformista, que con mayor
recurrencia emerge en la presente investigacion, se encuentra vinculada a los
significados que operan en los docentes al relacionarse con el sistema evaluativo que
evidencia con mayor claridad y consistencia caracteristicas segun la tipologia del
docente concebido como funcionario, técnico y trabajador (Nufiez, 1990). Desde esta
vision, los docentes no cuestionan mayormente la existencia del Programa de
Evaluacion de su desempefio, el que lleva implicita la nocién de control de las labores
docentes por parte de un sistema dominante el cual, a través del instrumento evaluativo,
plantea mejorar las practicas docentes y fomentar la profesionalizacién. Segun
Moscovici, la conformidad es un proceso que impone una vision uniforme de la
realidad, permitiendo al individuo adaptarse al grupo y actuar... para todos los
individuos, cuyo comportamiento obedezca a la presion hacia la conformidad, seran
recompensados, siendo eficaces y estando adaptados al medio. (Doms y Moscovici,

1986, en www.pastoraldedrogadiccion.cl).



Por otro lado, y en menor medida, surge en el discurso docente una segunda
mirada, Vision Institucionalizada Innovadora, que cuestiona la existencia del Programa
de Evaluacion y algunos aspectos del contexto educativo actual que perciben como
influyendo en sus practicas pedagdgicas. En este sentido, los individuos que no
obedezcan a esta presion hacia la conformidad seran considerados desviados, ineficaces
e inadaptados. (Doms y Moscovici, 1986). Historicamente, la educacion chilena se ha
desviado bastante de las practicas que no son castigadoras, verticales, con abuso de
poder, como reproduciendo un modelo social que permite y facilita que la escuela sea
un escenario donde  “las diferencias de los estudiantes se transforman en
desigualdades™ (Riveros, 1999). Sin duda, que desde el programa de evaluacién
docente, los profesores deben asumir consecuencias definidas a priori: es posible
visibilizar significados que asocian la evaluacion docente con una sancién o castigo,
que van desde la presion que se ejerce al vincularse con los resultados hasta la salida
del sistema educacional.

En este sentido, se destacan del discurso docente temas relacionados con el papel
que juega el colectivo de profesores dentro de los establecimientos educacionales en el
proceso de Evaluacion, revelando también la necesidad de establecer un sentido de
grupo y la importancia de considerar el contexto educativo cotidiano al momento de
evaluar las practicas pedagdgicas. Se aprecian criticas hacia el sistema educacional y
social en que se da la Evaluaciéon de Desemperio, respecto del acceso y de la calidad de
las instancias de perfeccionamiento. No obstante esta vision, si bien contiene elementos
que se alejan de la conformidad, éstos no se encuentran elaborados en términos de
develamiento ideoldgico asi como tampoco profundizan en las implicancias educativas,
sociales, éticas y politicas de los aspectos del sistema que cuestionan. Entonces, esta
mirada innovadora se caracteriza por incluir solamente conductas de oposicion, las que
desde la Teoria de la Resistencia (Giroux, 1992) no estarian dando cuenta de verdadera
resistencia frente a las relaciones de poder que se generan al interior de los procesos de
esta instancia evaluativa. Sin embargo, como sefiala este autor no es conveniente
descalificar este tipo de conducta de oposicidn ni darlas por perdidas en términos de su

eventual transformacién en focos de resistencia.



Vision Institucionalizada

La vision institucionalizada respecto de la Evaluacién de Desempefio Docente,
guarda relacion con los significados que se encuentran mas arraigados en la realidad
social de los profesores y profesoras evaluados. Es asi como, segin Moscovici,
podemos reconocer que tal institucionalizacion se estaria expresando en la capacidad de
los docentes para establecer relaciones con las condiciones de su existencia, que en la

presente investigacion seria la Evaluacion de su Desempefio Profesional.

En este sentido, la vision institucionalizada da cuenta de una nocion de realidad
social cuyo proceso de construccion corresponde a una vision compartida en un
momento histérico determinado. La realidad de la vida cotidiana, por tanto es una
construccion intersubjetiva, un mundo compartido (Araya, S. 2002). De acuerdo con
este autor, cada persona forma su propia opinién y elabora una particular vision de la
realidad, sin que de modo alguno esto signifique que dicha elaboracidn constituya un
proceso individual e idiosincrasico. Las inserciones de las personas en diferentes
categorias sociales y su adscripcion a distintos grupos, constituyen fuentes de
determinacién que inciden con fuerza en la elaboracion individual de la realidad social y
esto es precisamente lo que genera visiones compartidas de la realidad e

interpretaciones similares de los acontecimientos.

Vision Institucionalizada Conformista

Esta mirada guarda relacién con los significados que los docentes estan
construyendo en torno al proceso de evaluacion de su desempefio, desde una postura de
aceptacion que los lleva a validar dicho sistema como una oportunidad de evaluacion
externa. Los significados que se desprenden del discurso docente estarian asociados a la
valoracion de un control externo ya que, a través del instrumento evaluativo, se estaria

poniendo a prueba su practica cotidiana:

““ yo lo veo como una retroalimentacion de mis practicas docentes porque
tuvimos que dentro de la... tuvimos que recordar, no recordar no porque es

dentro de nuestras practicas, el Marco de la Buena Ensefianza que es



nuestro motor que nos lleva a hacer mejor nuestro quehacer pedagdgico”
(1920 - 1922 G)

“la unica manera de saber si uno lo est4 haciendo bien o mal, tiene que
haber un proceso de valuacion como en todas las actividades de la vida y
en todas las profesiones™ (1475- 1477 E)

“yo veo la evaluacién como un proceso necesario cuando td tienes tanta
responsabilidad como es el trabajo que nosotros realizamos, por lo tanto yo

lo veo asi, lo veo como algo super normal natural (2563 — 2565 1)

Desde el discurso docente, al concebir la Evaluacion de Desempefio como un
instrumento de control externo respecto del docente trabajador en el ambito de lo
técnico, se estaria generando formas de asumir el propio trabajo desde posiciones de
subordinacion frente al poder fiscalizador de agentes u organismos externos. En el
discurso de los docentes, en cuanto a las ideas e imagenes de la evaluacién de su
desempefio, se observa que la tendencia a la atribucién de responsabilidad respecto de
su quehacer con locus de control externo, implica la valoracion de un agente y referente
externo que ademas impacta en la motivacion en el ejercicio de su labor. Esto lleva a
visualizar un rol que esta preferentemente relacionado con la identidad técnica y
funcionaria. Esta Gltima, segin Ivan Nufiez (1990) es una condicion que modela los
comportamientos y la imagen del profesor a través de normas, deberes, prohibiciones y

derechos de su practica.

Desde los discursos anteriores, es posible develar los procesos de conformidad e
influencia social, que operarian bajo “la ley de la recompensa - castigo”. Es asi como
desde la teoria de la Influencia Social, es posible descubrir la existencia de una realidad
uniforme e idéntica para todos los individuos. En este sentido, aquellas personas
comportamiento obedezca a la presion hacia la conformidad, serdn recompensadas,
siendo eficaces y estando adaptados al medio. Por el contrario, los individuos que no
obedezcan a esta presion hacia la conformidad seran considerados desviados, ineficaces

e inadaptados. ( Doms y Moscovici, 1986, en www.pastoralde drogadiccion.cl, 2007)
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Vinculado en alguna medida con lo anterior, Paulo Freire desarrolla sus ideas
respecto de la condicion de sujeto oprimido, sefialando que la estructura del
pensamiento del oprimido estd condicionada por la contradiccion que él vive en su
situacion concreta y existencial, en la cual el individuo esta siendo formado. Esto puede
resultar, entre otras consecuencias, en la situacion en la cual el oprimido introyecta la
figura del opresor y asume actitudes fatalistas ya que no logra ubicar al opresor asi
como tampoco alcanza a tener conciencia de si mismo, al ser él mismo (oprimido) vy, al
mismo tiempo, el otro (opresor). Esta situacion condiciona una actitud de
autodesvalorizacion en ciertos momentos de la experiencia existencial de los oprimidos,
en los que vivencian una irresistible atraccion hacia el opresor, deseando en su
alienacion, no solo parecerse al opresor sino que seguirlo e imitarlo. De acuerdo con
Paulo Freire, a partir de alli, emerge el miedo a la libertad que condiciona la sumision
del oprimido, en términos de la imposicion de una conciencia sobre la otra. Es asi
como, el comportamiento del oprimido se sitGa bajo los dictdmenes de los opresores,
manifestando por un lado su falta de autoconfianza y, por otro, la creencia magica en el

opresor. (Freire, 2003)

Lo anterior, al estar relacionado con la alienacion del docente respecto de la
cultura dominante, dentro de la cual este agente social permite que se imponga otra
conciencia sobre la suya propia, implicaria la escasa comprensién de los profesores
frente a las contradicciones y tensiones dentro de los espacios que conforman las
practicas pedagdgicas cotidianas. En este contexto, existirian también pocas
posibilidades de desarrollar una pedagogia critica que asuma la tarea de develar las
maneras como se produce la dominacion y el control dentro de los diversos mecanismos

de la ensefianza. (Giroux, 1990).

Por otra parte, estas caracteristicas corresponden a lo que Ana Maria Cerda
identifica como rol docente técnico, en el cual el profesor se ve limitado a la mera
aplicacion de métodos y técnicas al servicio de la transmision de determinados
contenidos. (Cerda et al., 1991) Es decir, una tendencia destinada a asegurar el logro de
los objetivos educativos sobre la base de la virtud probada de aquellos metodos y
técnicas. En palabras de Rodrigo Vera (citado en Nufez, 1990), el rol docente de

cardcter tecnocratico, basa asi su actuar en una racionalidad que privilegia los
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mecanismos instrumentales por sobre el factor humano.

De acuerdo con los resultados de la Evaluacion, los docentes se verian
enfrentados a algun tipo de consecuencia, lo que en palabras de Luis Bertoglia se
percibe, por un lado, como un refuerzo donde participan factores externos no
controlables por el docente, vistas como premios al participar del proceso. (Bertoglia,
2002). Por otro lado, podria existir como consecuencia un castigo asociado a la utilidad
del instrumento evaluativo que, de acuerdo con el discurso de los profesores, serviria
para cesar al docente en su desempefio. Este control externo contribuiria a reproducir el
discurso de la ideologia dominante, que se configura a partir de un modelo educativo
institucionalizado, presentando como ideal un tipo de Evaluacidén que ayuda a mejorar

las préacticas docentes basdndose en la mirada de un agente externo:

“A ver, las evaluaciones primero partieron como ensayo, ahora ya es
un proceso fijo; a ver, si entendemos la evaluacién como un proceso de
cambio me parece necesario, bien, me parece que estd como bien
apuntado.” (119-121 A)

“se insiste en evaluar a los profes de manera tedrica y definitivamente
hay que mirar la persona, completa no sélo la teoria, esto parece mas
que evaluacion es una sancion a los profes, se nos castiga, eso” (1634 —
1637 E).

“de ellos no espero nunca nada asi es que nunca espero que vean Yy te

reconozcan por algo laboral, que creo que a ellos les ha servido para

sancionar al profesor, al que cumple, pero es critico, jodiste, sino estas al
servicio de la escuela, hacer cosas para atraer al apoderado, kermés,

todos los profes a trabajar dia sdbado™ (1689- 1692 F)

En tal sentido, Rotter (1954) (citado en Linares, 2001) sefiala que el locus de
control externo, hace alusion a la creencia por la cual los refuerzos que siguen a una
accion estan bajo el control de otras personas, estan predeterminados o son
incontrolables, puesto que dependen de la fuerza del destino y/o azar. Bajo este

concepto se podrian comprender los significados atribuidos por los docentes a la
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participacion en el proceso:

“yo creo que tendria que haber un consenso entre los que estan dirigiendo
la educacion y el profesor, que sea una evaluacion un poquito mas
consensuada para que los profesores también fueran de mejor manera a
evaluarse, que quedaran mas satisfechos, que ellos fueran parte del sistema
y no estén fuera del sistema”. (1482 - 1486 E)

“y yo me someti a ella porque la cosa es ley y si no me evalio me echan,
eso con la gente que estd a contrata, menos mal que sali bien”. (1679 -
1681 F)

“No, no sé, ni tampoco he profundizado, nadie me ha podido dar una
respuesta de por qué cada cuatro afios, el por qué, cudl es el objetivo final,
no lo entiendo, a lo mejor voy a salir competente, a lo mejor voy a salir
destacado, pero que no le encuentro razon de ser si ya saben cuanto uno
calza. Me pregunto si otros profesionales se evaltan tan seguidos, no lo
creo” (423- 427 A)

Asociado a este locus de control externo, se vislumbran las implicancias
motivacionales del estilo de refuerzo/castigo que se desprende del discurso docente,
encontrandose entonces mas vinculadas con la motivacién extrinseca. En tal sentido, es
necesario rescatar la distincion conceptual que realiza Luis Bertoglia respecto de la
motivacidn, sefialando que cuando no hay un cuestionamiento acerca de las razones de
hacer una actividad o tarea, se puede inferir que seria una obligacién que la persona
debe cumplir. En este mismo sentido, la persona no estaria motivada sino que esta
actuando presionada por un estimulo externo y ese elemento es el desencadenante de su
conducta. (Bertoglia, 2002) Lo anterior, se relaciona con el impacto que el Programa de

Evaluacion ha generado en los docentes, quienes significan:
“creo que a los que salen insatisfactorio se les obliga a tomar un

perfeccionamiento que ofrece gratuitamente la corporacion contratando a

alguna universidad para que dicte el curso de como realizar el portafolio, a
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este curso se invita, es voluntario, al profe que salié basico, pero el
perfeccionamiento es general, por ejemplo si yo estoy mal en evaluacién no
tengo la posibilidad de perfeccionarme gratuitamente en eso, asi es que todo
0 mejor dicho la posibilidad de mejorar queda de exclusiva responsabilidad
del profesor. También sé que si saliste competente o destacado, te ofrecen la
posibilidad de rendir una prueba de conocimiento, que es voluntaria, y si te
va bien puedes aumentar tu sueldo en un 15 0 25% por cuatro afios, pero no

he sabido de otras consecuencias”. (1554 - 1563 E)

“bueno yo creo que estd malo porque se supone que la UTP deberia ser una
persona que conoce todo el Marco para la Buena Ensefianza y como escuela
deberian ayudarnos porque la escuela se juega el prestigio también, si tu
sales bien, qué bueno para la escuela, se benefician los nifios y eso le sirve
para mejorar los resultados de las pruebas SIMCE, se supone porque si el
profe sale bien evaluado deberia estar pasando bien los contenidos y eso se
veria reflejado en los resultados, tendria que ser participativa, ayudarnos

para que la escuela salga bien evaluada™.(1218 — 1224 D)

“horrible, muy estresante, de mucho trabajo extraordinario en mi casa, de
poco descanso. Como contaba hasta peleas porque nunca comparti en ese

periodo y todo me parecia mal estaba realmente estresada.” (1820- 1822 F)

““stper estresante, ya porque la verdad es que uno tiene que ir con de este
proceso dentro de muchas cosas que uno tienen que ir realizando a parte
ya no es un proceso que uno diga ya voy a dedicarme a esto, no , 0 sea uno
tiene que hacerlo inmerso dentro de otros procesos en la escuela, entonces
por eso es estresante de tiempo, para organizar las ideas porque uno,
muchas veces no realiza ese trabajo que uno diariamente deberia hacerlo,
0 sea qué hice, como lo estoy haciendo y la evaluacion es eso, 0 sea nada
del otro mundo pero uno no lo hace comdnmente o habitualmente.” (2566 —
2573 1)

En el discurso docente producido en este estudio, predomina tanto la identidad

14



técnica, donde se busca un buen dominio de técnicas y métodos, como la identidad
funcionaria, inserta en una organizacion jerarquica que programa préacticas, asignando
deberes y prohibiciones a los profesores — en este caso, el Marco para la Buena
Ensefianza y el Programa de Evaluacion de Desempefio Docente — (NUfiez, 1990). En
dicho discurso no se aprecian procesos reflexivos criticos en torno a su participacion en
el proceso de Evaluacion que pudieran estar vinculados a la busqueda de una identidad
de caracter mas profesional y con mayor autonomia, estando sometidos al peso del

control externo:

“porque es poca la informacion que hay y en realidad hay desinformacién,
por un lado, el colegio de profes dice que no recibiéramos el portafolio,
después que si, son pocos los que te orientan, creo que a pesar que dije no
me voy a estresar, senti miedo, me senti angustiada por lo que se venia,

hay que evaluarse, es una ley”” (551- 555 B)

“yo sabia que este afio me tocaba evaluarme, tuvimos que ir a buscar el
portafolio a la corporacion. Primero llega un listado a las escuelas con las
profes que se tienen que evaluar y de ahi nos dijeron que el Gltimo dia de
clases, antes de las vacaciones de invierno teniamos que ir a retirarlo, pero,
el colegio de profes decia que no lo retiraramos, estdbamos en la disyuntiva
al final fui a buscarlo™ (1146- 1150 D)

“la verdad, la verdad que existe una tendencia a culpar o a poner en tela de
juicio la labor docente si los resultados estdn malos eso igual me pone un
pOCO nerviosa porque en parte me siento responsable de como les vaya, al
final yo les estoy educando, pero trato de tomar todo con calma porque casi
siempre eres culpable del fracaso, pero, del éxito de los alumnos, no ante
los ojos de tus jefes; cuando les va mal te preguntan qué paso, no
alcanzaste a tratar todos los contenidos o como se los ensefiaste, te quieren
hacer responsables, pero por el contrario si les va bien ni te felicitan, le
atribuyen a la capacidad de los nifios son un buen curso, tenias pocos, etc.”
(2488-24951)
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Las anteriores tipologias se asocian a su vez con la tercera identidad docente,
correspondiente a lo que Ivan Ndfiez (1990) tipifica como el docente trabajador quien
se encuentra sujeto a la dinamica empleado-empleador, siendo éste Gltimo el Estado,
entidades o personas. El salario actuaria mediando en esta relacion y generando una
dependencia respecto de la economia de mercado, la que seria determinante para la
identificacion social del docente. (NUfiez, 1990) Los siguientes extractos dan cuenta de

estos significados:

““yo me someti a ella porque la cosa es ley y si no me evalio me echan, eso

con la gente que esta a contrata, menos mal que sali bien. (1680- 1682 F)

“filmar 45 minutos una clase de matematica o lenguaje es imposible, si ti me
dijeras en el portafolio hay mas clases, si fuera una semana, ahi yo creo que
si, digamos veamos el semestre, seguimiento a los alumnos ahi yo creo que si,
para mi seria mejor. Con observar 45 minutos no hay claridad.” (1066 -
1069 C)

“me sentia como amenazada, si no lo hacia, porque te confieso que en un
momento dije ya hasta aqui no mas llegué no hago mas, pero conversando
con mi marido, me decia tienes que hacerlo si no lo haces te van a despedir
porque vas a quedar evaluada igual y como insatisfactoria, o sea un castigo,
asi es que eche pa adelante no més.” (795 — 799 B)

La conjuncién de tales identidades, a saber, técnica, funcionaria y trabajadora,
que se vislumbra en el imaginario institucionalizado de profesoras y profesores
evaluados, se hace posible, al considerar lo sefialado por Ivan Nufiez (1990) referido a
que: ““son asignadas al trabajo docente por la sociedad y sistema educacional, son
asumidas por los docentes y, finalmente, son deseadas por los educadores™. (Nufiez,
1990:21). Es asi como desde el discurso docente, se aprecia la conjuncién de diversas
identidades asignadas a los profesores y las cuales se ven ajenas a procesos reflexivos
respecto de sus practicas pedagdgicas. Muy por el contrario, éstas estarian orientadas a
la atribucion de responsabilidad y locus de control externos, lo cual condiciona a una

determinada manera de ejercer la labor docente caracterizada por una actitud

16



dependiente, pasiva y reproductora de la cultura dominante. La asuncion de estas
identidades no solo jugaria en contra del desarrollo profesional de los docentes, sino que
sus posiciones favorecerian la reproduccion de la cultura hegemonica y en tal sentido
los docentes estarian contribuyendo a mantener la transmisién cultural y el orden social

vigente.

Vinculado con lo anterior, es posible que la Evaluacion pasara a engrosar la
larga lista de elementos que alimentan la reproduccion cultural. Dicha dindmica, desde
Pierre Bourdieu (citado en Giroux, 1983), funcionaria de dos maneras: por un lado, las
clases dominantes ejercen su poder al definir lo que es valido y, por otro lado, al hacer
esto disfrazan su arbitrariedad en nombre de la neutralidad y objetividad, en este caso,
de la Evaluacion. Desde esta posicion, se estaria dando una suerte de violencia
simbolica que, en palabras del autor, es el control que ejerce la clase dominante a traves
del sutil ejercicio del poder simbdlico, sostenido por las clases gobernantes para,
“imponer una particular definicién del mundo social”’, (Bourdieu, citado en Giroux,
1983:7) consistente a su vez con sus intereses econémicos que pretenden otorgar un
orden puro y perfecto a través de la represion por medio de sanciones. En este sentido,
el control hegemonico se estaria ejerciendo a través de la imposicion de un Programa de
Evaluacion de Desempefio basado en el Marco para la Buena Ensefianza, el cual
conjuga los dominios considerados para ser un buen profesor y contiene una visién de
“realidad” Unica, supuestamente neutra y a la cual se accede de manera objetiva ya que
se encuentra fuera de los sujetos, tanto evaluadores como evaluados. En el imaginario
de los profesores y profesoras evaluadas, se vislumbra el Marco para la Buena
Ensefianza como elemento de la institucionalizacion y de la violencia simbdlica antes
sefialada. Asi, en el discurso de algunos docentes se encuentra la validacion de este
Marco desde una postura acritica e incuestionable, propia de una identidad mas bien

técnica:

““creo que es un documento que pretende decir como se deben hacer las
clases, pero en definitiva siendo bien sincero es sélo teoria y no guarda
relacion con la realidad que se vive en las escuelas, se divide en dominios,
me lo lei porque para criticarlo hay que leerlo ademés que lo trae, viene en

los documentos que te entregan, todos los profes ya sabemos de qué nos

17



hablan él que no lo ha leido esta fuera del sistema. Algunos piensan que es
la biblia otros creen que sUper necesario para hacer el portafolio y yo no
creo que sea tan asi, es teoria acerca de como poder mejorar tus practicas
docentes. Claro, que siendo sincero, lo lei mil veces, hasta me aprendi de

memoria los dominios que muestra el Marco™. (1600 — 1608 E)

“si yo fui evaluada y eso implicé bastante estrés, bastante estrés en un
comienzo, porque estaba preocupada, porque a pesar de que uno
habitualmente hace todo lo que dice el Marco para la Buena Ensefianza,
pero por el hecho de tener que transcribir todo, encontrar las palabras
adecuadas, se produce un estrés de alguna manera y te demanda mucho
tiempo extra, a mi me ayudé mucho, nosotros trabajamos en equipo y eso
fue muy importante, leimos y releimos el Marco para la Buena Ensefianza,
realizamos conexiones con otras escuelas es importantisimo, nos juntamos
de la escuela Barros Luco siempre estdbamos compartiendo nuestro

quehacer para poder hacerlo.”” (1950 — 1958 F)

“creo por lo que lei cuando fui a buscar mi portafolio porque te evalles o
no tienes que ir a la corporacion y retirar el portafolio, es como la biblia,
te dice en qué cosas debes fijarte para hacer buenas clases y ser un profe
ideal, preocupado de muchas cosas y ademas, de escribir todo los que
piensas hacer, planificar todo, o sea con tanta teoria y que escribir y

pensar en qué momento haces las clases, no crees t(™. (2290 — 2294 H)

Por otro lado, en las imagenes de los profesores y profesoras evaluados, los
efectos de esta violencia simbdlica se estarian expresando en los siguientes respaldos:
“es grave para el sistema educacional, que esté pasando que los profes se
vean tan angustiados y temerosos de perder la pega por culpa de una
evaluacion, si son padres y madres de familia y si sales dos veces mal
evaluado, pa fuera” (2203 —2206 H)

*“(...)cuando los profesores que ya tienen 30 - 40 afios tiene miedo a

enfrentarse a esto, pero yo creo que no es el miedo a la prueba en si, yo
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creo que es el miedo a que le digan oye hiciste clases 40 afios y soy
penca,...” (219 - 222 A)

Del mismo modo que se posiciona la violencia simbolica, se estaria
vislumbrando en las percepciones de los docentes sentimientos de amenaza a su
practica provenientes de una evaluacion vista como representante de una ideologia
dominante que tifie el sistema educacional de elementos de control y racionalidad
instrumental, siendo las preocupaciones mas importantes de este discurso el dominio de
técnicas pedagogicas y transmisién de un conocimiento que pueda ser instrumentalizado

por la sociedad. (Giroux, 1990)

Se podria inferir que los elementos de las imagenes, expresadas en el temor y
sentimientos de amenaza que se rescatan del discurso docente, corresponden a lo que
John Elliot (1996) sefiala como distancia entre teoria y practica, donde la teoria seria el
producto del poder ejercido sobre sus practicas por medio de un conjunto de
procedimientos, métodos y técnicas, que sienten desde sus miradas, poco se relacionan
con su cotidianeidad. En este sentido, los docentes perciben una suerte de
desvalorizacion de sus conocimientos practicos:

“El profe que realmente se la juega por los cabros es el que es sistematico,
tiene claro como va a pasar el contenido, explica para que capte hasta el
nifio que mas le cuesta y todo eso no se refleja en una clase de 40 minutos,
ni en un portafolio de mucho tiempo de trabajo que se puede mandar a
hacer. (1532 — 1536 E)

“No creo que la forma de evaluarnos esta bien o es la mejor, porque tu
puedes ver que miden cosas que son irreales no es un proceso se da una vez
en un determinado momento y luego te entregan los resultados de una
experiencia.” (1073 - 1075 C)

En el mismo sentido de la violencia simbolica ejercida por el Programa de
Evaluacion de Desempefio sobre los profesores y profesoras y en estrecha vinculacion
con la distancia entre teoria y practica, emerge del discurso de algunos docentes la

relevancia del lenguaje técnico que propugna el Marco para la Buena Ensefianza: De tal
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posicionamiento, se desprende un interés constitutivo del conocimiento (y de la accion)
mas bien técnico, considerando que, desde Jirgen Habermas (citado en Carr, 1996),

dicho interés esta orientado a un orden que proviene como control del medio.

“El interés técnico, como todos los intereses humanos
fundamentales, se basa en la necesidad de sobrevivir y
reproducir aquellos aspectos de la sociedad que se consideran
de mayor importancia. Para lograr este objetivo, las personas
muestran una orientacién béasica hacia el control y gestion del
medio, Habermas denomina a esta orientacion interés técnico™.
(Habermas 1972, citado en Grundy 1998:6).

En tal sentido, el Marco para la Buena Ensefianza al tener a la base
predominantemente un interés técnico, generaria conocimiento objetivo y se constituiria
como un instrumento para identificar, codificar y poner a prueba la practica educativa.
Desde el discurso de algunos docentes, se estaria validando la idea de que el Marco
actie como una teoria que pueda elaborarse con independencia de la practica,
determinando asi, que sea la primera la que determine la validez de la préctica y no la
postura opuesta de que la teoria debe probarse y reformularse a la luz de las préacticas.
(Carr, 1996):

“a ver por ejemplo detecté que al leer constantemente el Marco para la
Buena Ensefianza tu te apropias de lo que tienes que hacer con los nifios
diariamente en lo tedrico aprendi harto, se aprende un gran vocabulario,
porque por ejemplo los médicos utilizan su propio lenguaje, nosotros como
docentes no usamos el lenguaje técnico que debemos usar diariamente
entonces, bueno yo he hecho otros cursos pos titulos entonces estas inserta
en un lenguaje técnico que lo deben tener todos los profes para
desempefarse”. (2095- 2101 G)

““... una de las cosas que les falla a los profesores un lenguaje técnico no

tienen un lenguaje técnico, no lo tienen, por ejemplo hablan de la teoriay le

hablas de una serie de fundamentacion filosofica o psicologica y los
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profesores te quedan mirando como me estai hablando en inglés poh,
entonces el profesor como que se ha mimetizado con los alumnos™ (190-
194 A)

Por otra parte, la atribucion que desde el discurso docente se otorga al Marco
para la Buena Ensefianza, a partir del posicionamiento enmarcado en un rol técnico de
acuerdo con Althusser (citado en Giroux 1983), potenciaria la reproduccién de las
relaciones de produccion, donde las capacitaciones y las reglas de la fuerza laboral estan
definidas dentro de un contexto explicito y oficial que, en este caso, incluye el saber
hacer que los profesores requieren para insertarse funcionalmente en el ambito del

trabajo. Desde lo anterior podria pensarse que:

“La ideologia subyacente a esta forma de reproduccion no
estaria en la zona del consciente y en tal sentido, es
profundamente inconsciente, son en general, imégenes Yy
ocasionalmente conceptos y objetos culturales, percibidos,
aceptados y sufridos y que actian funcionalmente sobre el
sujeto en un proceso que se les escapa”.(Althusser, citado en
Giroux 1983: 5)

Es decir, la ideologia dominante presente en el Marco para la Buena Ensefianza,
intentaria imponerse de manera inconsciente a los docentes, por medio de las preguntas
involucradas en sus fundamentos, ;Qué es necesario saber?, ;Qué es necesario saber
hacer? ¢Cuan bien se debe hacer? ;Cuéan bien se esta haciendo? (MINEDUC, 2003). De
esta manera, se estarian validando estrategias que ponen en juego los conocimientos
prescritos por los expertos, imponiendo verdades absolutas, bajo la supremacia de una
vision técnica, la cual trabaja con la aplicacién del conocimiento educativo
considerando sélo la Idgica de la eficiencia y la eficacia para el logro de los objetivos
educacionales aceptados tacitamente como dados. (Prieto, 2001, citando a Van Mannen,
1977)

De lo anterior, surge la racionalidad técnica instrumental que esta vinculada a los

principios de control y certeza, siendo su interés principal la gestion del ambiente

objetivado. En dicha racionalidad, se objetiviza el conocimiento, y se le sitla por
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encima y mas alla de las realidades y relaciones sociales de la gente que lo produce y lo
define. Este conocimiento segln se caracterizaria por ser fijo e inamovible en el sentido
de que su forma, estructura y supuestos normativos subyacentes, parecen ser
universalizados descartandose de plano su analisis critico. Asi entonces, este
conocimiento se reduce al dominio de decisiones técnicas con un lenguaje determinado
para fines ya decididos y en tal sentido, dichos fines estan afirmados mas que
explicados como una realidad social, siendo por ende, incuestionables. (Giroux, 1992)
En tal sentido, en el discurso de los docentes se aprecia la racionalidad técnica al utilizar
y validar el Marco para la Buena Ensefianza, lo que impactaria en su pensamiento y en
su praxis. Lo anterior, segun este autor, estaria dentro del modelo de transmision
cultural en la que se reproduce la ideologia dominante, donde surge la preocupacion por
el interés de reproducir y en la que su fin Gltimo es mantener el control social, a través

de la seleccion y legitimacion del conocimiento.

Vinculado con lo anterior, el Marco actuaria como mediador entre los docentes y
la cultura dominante fundamentada desde valores y principios del neoliberalismo, pues
en el contexto educacional dicho Marco establece lo que se espera del docente en
funcion de los significados que atribuye al conocimiento en general, pero también
respecto de las actitudes que se organizan y de las relaciones sociales que se construyen
en torno a él. El papel que jugaria el Marco en este proceso de Evaluacion de
Desempefio Docente, condicionaria los modelos y pautas de actuacion de los docentes
en su quehacer pedagdgico vy, en este sentido, su identidad estaria perneada por un rol
asignado de indole técnica. Desde este contexto, la I6gica que demanda el Marco para la
Buena Ensefianza se basa en un tipo de conocimiento y lenguaje impuesto a priori, asi
como también implica cierto tipo de relaciones sociales. Se coloca asi a los docentes a la
altura de las circunstancias sociales que los subyugan al modelo reproductivo de una
cultura fundada en la meritocracia individual y en la competencia. (Gentili, 1998) Estos
valores de alguna manera estan implicitos en los dichos de los profesores cuando hacen
referencia a como vivieron el proceso de Evaluacion de su desempefio y al impacto de

sus resultados:

“Como un desafio, si yo la senti y enfrenté como un desafio y a mi me

encantan los desafios, a mi me gusta luchar, todo lo enfrento como un
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desafio hasta que queme el Gltimo cartucho, pero no me rindo y al final tuve
mi satisfaccion™ (234- 236 A)

*“... fue catastrofico yo diria pero igual lo entregué, o sea cuando dijeron
hay que tomar el portafolio y hay que hacerlo, yo sencillamente lo revisé, de
hecho no pedi prorroga ni nada, sino que lo realicé yo, pero realmente fue
estresante, no pedi ayuda tampoco, no le pedi ayuda a nadie, lo hice como
yo creia que tenia que realizarse” (865 — 868 C)

*“... con mucho nerviosismo, yo pienso gue es un proceso tenso, agotador,
que te lleva a veces a enfermarte de puros nervios, entonces creo que la
mayoria espera que el resultado sea bueno y de no ser asi caerian en

depresion, igual estéa tu prestigio...”” (802 — 804 B)

En definitiva, el Marco estaria invalidando el lenguaje que utilizan los
profesores asi como sus conocimientos y sus practicas de la vida cotidiana, tanto
pedagdgicas como institucionales. Se podria distinguir asi, relaciones de poder entre
“teoria y préactica”, donde a través del lenguaje, el conocimiento practico de los
docentes se limita frente a la imposicién de un conocimiento de alto status (Giroux,
1983), dando cuenta ademas, de un nuevo elemento de violencia simbolica. EI poder del
conocimiento se estaria enviando por medio de mensajes que segun Henry Giroux
(1983) emergen como parte de los silencios estructurados que se filtran a través de un
curriculum oculto con peso ideoldgico y material frente a un conocimiento considerado
de bajo status. Esta division, no haria sino reflejar la division social del trabajo en el
sistema educacional, recalcando un rol funcionario del docente quien reproduce en sus
practicas las imagenes y creencias sobre un Marco que integraria el conocimiento de
alto status y que al ir reproduciendo se lograrian competencias y habilidades necesarias
que caracterizan la fuerza de trabajo y la dindmica de las interacciones, desde una ldgica
capitalista. (Giroux, 1983)

En este mismo sentido, se comprende que algunos docentes se refieran a la

dificultad de manejarse, en el proceso de Evaluacion, con terminologia considerada

“técnica” que significan como descontextualizada del lenguaje
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utilizado en la practica cotidiana de aula. Desde este contexto, no se estaria
considerando ni valorando el lenguaje que los docentes construyen diariamente en su
practica, menos aun la posibilidad de construir un nuevo vocabulario de manera critica,
de modo que los oriente a involucrarse en movimientos tendientes a un cambio social.
En palabras de Henry Giroux, esta desvalorizacion, distancia y dificultad para los
profesores de este estudio estaria dando cuenta de ““un lenguaje que se interpone para
que los docentes examinen criticamente los supuestos ideoldgicos incrustados en su
propio lenguaje y las experiencias escolares que dichos supuestos ayudan a
estructurar”. (Giroux, 1990:42)

En coherencia con lo anterior, la dificultad que manifiestan los docentes de
relacionarse con un lenguaje técnico utilizado tanto en el Marco para la Buena
Ensefianza como en los instrumentos evaluativos, seria desde los planteamientos de
Wilfred Carr (1996), un reflejo de la distancia entre la préctica y la teoria, ya que segin
este autor el poder de la teoria seria la manifestacion de una ideologia que permitiria
fortalecer y sostener a la educacion desde un posicionamiento técnico, siendo el
resultado final el lenguaje que se interpone como obstaculo para que los docentes logren
examinar criticamente los supuestos ideolégicos, asumiendo y validando el

adoctrinamiento que la cultura hegemdnica les ha impuesto.

Sin duda la distancia entre practica y teoria estaria relacionandose también con
las actitudes, ideas, imagenes de los docentes evaluados, en torno a los sentimientos de
miedo que se vivenciaron en los primeros momentos al enterarse de la puesta en marcha

del proceso de Evaluacion:

*“ tenia miedo, mucho miedo, hacia algo y lo borraba, habia juntado mucho
material para hacer las clases que un dia hacia algo y al otro dia , lo
desechaba y hacia otra cosa, la cosa es que se empezaron a cumplir los

plazos y tuve, como se dice que ponerme las pilas™. (1161- 1163 D)

““...en general yo creo que mis colegas le temen a la evaluacion, le temen,

pero, si pienso que aprenden mucho, aprenden ““(1979 — 1980 G)
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La presencia de un sistema de Evaluacion del Desempefio Docente se estaria
considerando una amenaza, manifestada en el discurso de los profesores como un temor

a ser evaluados y no poder reflejar en tal instancia la complejidad de su practica:

““me sentia como amenazada, si no lo hacia, porque te confieso que en un
momento dije ya hasta aqui no mas llegué no hago mas, pero conversando
con mi marido, me decia tienes que hacerlo si no lo haces te van a
despedir porque vas a quedar evaluada igual y como insatisfactoria, o sea

un castigo, asi es que eché pa adelante no mas. (795 - 799B)

““es grave para el sistema educacional, que esté pasando que los profes se
vean tan angustiado y temerosos de perder la pega por culpa de una
evaluacion, si son padres y madres de familia y si sales dos veces mal
evaluado, pa fuera (2203 — 2206 H )

Nuevamente surge la ya mencionada distancia entre una teoria que “amenaza” a
la practica educativa, especialmente en relacion con generalizaciones que algunas
teorias realizan respecto de un “ideal” de practica pedagdgica, lo cual implica en Gltima
instancia la negacion de la experiencia cotidiana como fuente de conocimiento experto
de los profesores. Esto podria ser una consecuencia de concebir a la docencia como una
actividad que no involucra procesos de investigacion sobre la ensefianza, dejando tal
actividad a cargo de agentes externos, generalmente de otras disciplinas. Asi también
desde el discurso docente se desestima la presencia de un agente externo evaluador y
dentro de los significados atribuidos esta la sensacion de amenaza a sus practicas,
considerando que la teoria es algo que no pueden aplicar ni utilizar en relacién con su
practica porque esta elaborada por un grupo de extrafios que afirman ser expertos en la

produccion de conocimientos validos sobre las practicas educativas. (Elliot, 1996)

“La verdad yo creo que hasta la gente que revisa la clase no ha estado
en clases, no puede saber de todo, Creo que porque fue ideada por gente
externa a la realidad de las escuelas, que no tienen idea ni conciencia
para evaluarnos, no han hecho muchas veces clases en escuelas, y hasta

creo que no son idéneos.” (1069 - 1073 C)
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“Conozco personas que han salido mal evaluados y realmente uno
conoce el trabajo de esa persona. Entonces es que la evaluacion esta
mal hecha que las personas que estan evaluando no tienen conciencia
como evaluar un profesor, esta mal hecha simplemente”. (2219 -
2222H)

Por otra parte, de acuerdo con Henry Giroux (1983), el miedo visualizado en las
imagenes los profesores y profesoras en los primeros momentos al enterarse de la
Evaluacion, podria relacionarse también con las conductas de oposicion que se

encuentran expresadas en el discurso docente como:

“hay muchos profesores con muchos afios de servicio que con esto de la
evaluacion se enfermaron, entonces se sacaron la evaluacion porque
presentaron licencia médica.

E.- Eso significa que no se evallan ese afio, ¢y qué pasa después?
P.-Tienen que evaluarse al afo siguiente.” (2256 — 2258 H)

“yo conozco gente que se ha estresado con la evaluacion, se han

enfermado con la evaluacion, lo que los llevo a no rendirla™ (231 — 232

A)

Los respaldos anteriores, son expresiones que estarian dando cuenta de
conductas de oposicion, por parte de docentes que deciden evitar la Evaluacion en el
sentido de que, bajo esta manifestacion de oposicion, tal como lo sefiala Henry Giroux
(1990), hay méas que nada una reaccion de impotencia, de manera tal que estarian
mostrando conductas que emergen de la cultura dominante en términos de reacciones
individuales vinculadas a una emocionalidad que no es reflexionada en relacion con sus
implicancias éticas y politicas. En tal sentido, de acuerdo con este autor, la
permanencia en esta postura como mera expresion de rechazo, sin acciones sociales
organizadas significaria seguir en un comportamiento de oposicién, lo que podria llevar

a la acomodacion y el conformismo:

““y yo me someti a ella porque la cosa es ley y si no me evallo me echan, eso

con la gente que esta a contrata, menos mal que sali bien.”” (1679 - 1681F)
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“tenia miedo, mucho miedo, hacia algo y lo borraba, habia juntado mucho
material para hacer las clases que un dia hacia algo y al otro dia , lo
desechaba y hacia otra cosa, la cosa es que se empezaron a cumplir los

plazos y tuve, como se dice que ponerme las pilas™ (1160 — 1162 D)

Las conductas evitativas que emergen en los docentes no son sino una expresion
de negacion, las que pasarian a ser comportamientos divergentes que se oponen a la
estructura social, cultural y politica. De este modo, las conductas de oposicién serian
comportamientos inorganicos en términos colectivos, que no constituyen una fuerza
politica organizada. Dichas conductas, pudieran estar expresando implicitamente los
momentos represivos de la cultura dominante mas que constituyéndose en un mensaje

de genuina protesta contra su existencia. (Giroux, 1983)

Otra manifestacion de conductas de oposicion presente en el discurso de los
docentes de este estudio, se evidencia en la manera cdmo significan sus relaciones con
el Colegio de Profesores cuando hacen referencia a los planteamientos de esta
organizacion gremial al momento de la implementacion del Programa de Evaluacion de
Desempefio Docente. En este sentido, algunos docentes significan esta relacion
situandose desde una posicion sumisa y dependiente de las directrices del Colegio de
Profesores, reproduciendo de esta manera el orden social a través de relaciones de
dominacién. Por otra parte y en coherencia con lo anterior, también es posible inferir
elementos de atribucion externa de la responsabilidad en términos de la expectativa de
que sea esta organizacion la que determine las acciones sociales a seguir, en la

contingencia de la implementacion del Programa de Evaluacién de su desempefio:

“porque es poca la informacion que hay y en realidad hay desinformacion,
por un lado, el colegio de profes dice que no recibiéramos el portafolio,
después que si, son pocos los que te orientan, creo que a pesar que dije no
me voy a estresar, me senti angustiada por lo que se venia, hay que

evaluarse es una ley.” (551 — 555 B)

*““yo sabia que este afio me tocaba evaluarme, tuvimos que ir a buscar el
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portafolio a la corporacion. Primero llega un listado a las escuelas con las
profes que se tienen que evaluar y de ahi nos dijeron que el ultimo dia de
clases, antes de las vacaciones de invierno teniamos que ir a retirarlo, pero,
el colegio de profes decia que no lo retirdramos, estabamos en la disyuntiva
al final fui a buscarlo™. (1147 — 1151 D)

No obstante lo anterior, las conductas de oposicion evidenciadas en el discurso
de algunos docentes frente a la Evaluacion de su Desempefio, de acuerdo con Henry
Giroux (1983), podrian implicar esbozos de resistencia, aunque incipientes. Sin
embargo, no se aprecia en el discurso de los profesores practicas que involucren una
reaccién consciente y socialmente organizada que impliquen un analisis critico de las
relaciones de dominacion construidas por los sistemas educativo y social. En estos
términos, su rechazo al Programa de Evaluacién, visto como representante de la
ideologia dominante, no les estaria otorgando a los docentes el poder de resistir al
sistema a un nivel que, en el futuro, no los haga impotentes. Vinculado con lo anterior,
el autor sefiala claramente que no es conveniente descalificar este tipo de conductas de
oposicién ni darlas por perdidas en términos de su posible transformacion en resistencia,
ya que el s6lo hecho de que los profesores tomen posiciones y, en ocasiones, se nieguen
a someterse a la Evaluacion podria ser considerado en si mismo como conteniendo una

esperanza emancipatoria.

“personalmente yo me opuse a evaluarme porque no quiero llegar a ser
una persona...a ver como te digo...no quiero enfermarme, porque yo sé,
tengo conocimiento que muchas personas se han enfermado porque es un
trabajo muy largo, arduo, es un trabajo indtil y no me voy a enfermar,
por eso no quiero evaluarme y el procedimiento ahora de evaluacion, tuve
que....yo firmé una carta para irme jubilada porque no me evalué eso lo
encuentro injusto también”. (2238 — 2243 H)

“hubo hartos profes que cuando iba a empezar la evaluacién docente nos

opusimos y al final igual habia que someterse, no quedaba otra, de los
contrario salias insatisfactorio y...”(1697 — 1699 F)
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“Bueno, este afio por tener que hacer el famoso portafolio y todo, lo que
sé es lo que yo hice. Con lo que hice se supone que uno tiene que encajar
en uno de los cuatro topicos lo que provoca rechazo y hartos profes que se

oponen a la evaluacion” (546 — 548 B)

Asi también, en el discurso de algunos docentes se dejan entrever los
significados atribuidos al estilo de trabajo que primé en la Evaluacion, el que habria
sido determinado desde las estructuras de poder. Los posicionamientos de algunos
docentes parecen haber sido desde una situacion de dominados, tal como se puede
visualizar en los siguientes respaldos:

“mira la verdad que acd la UTP no ha ayudado a nadie, menos la

directora, una porque estan acostumbrados que esto es algo individual y

cada uno se las tiene que arreglar. no recibi ninguna ayuda de ellas ni en

lo curricular no en lo administrativo, no nos otorgaron tiempo, ni siquiera

tampoco preguntar como les va, como te va , estoy hablando por mi o no

sé po, hay veces que uno espera mas de sus directivos”. (2616- 2620 1)

*“...nos juntamos las cuatro la primera vez que nos dieron el asunto y lo
empezamos a ver, pero lo que mas hacian hincapié en que no teniamos que
hacerlo juntas porque era una Evaluacion como las que se hacen a los
nifios y lo que interesa saber es lo que sabe cada una y no lo que sabe el

grupo y no nos juntamos mas”. (1132-1136 D)

De acuerdo con los planteamientos de Paulo Freire, los profesores estarian
recibiendo el comunicado de trabajo individual desde la “prescripcion”, ésta seria la
imposicion de un comportamiento en un sentido alienante, donde los profesores y
profesoras evaluados se conforman en base a pautas prescritas ajenas a ellos. (Freire,
2003)

“trataron dentro de lo que se podia....pero lo importante para ellos es
que se cumpliera con lo del liceo, lo otro era personal. De parte de las
autoridades, tanto de la corporacion como del colegio de profes, la

nada porque lo ven como un proceso personal y cada uno debe trabajar
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s0l0.” (1851- 1854 E)

“Sinceramente, cero, aqui cero apoyo, de hecho, yo la dltima semana
pedi el siguiente favor, le dije al director: sabe que necesito tiempo yo
para terminar, que le parece si yo me voy a las siete cuando se van los
nifios, perfecto ningln problema, cuando se vaya el ultimo te vas, o sea
fue nada porque aqui los nifios un cuarto para las ocho, todavia andan

rondando eso quedé plop™ (699 — 673 B)

De los respaldos anteriores, también se desprende una manera de trabajar que
alude a un rol de caracter mas bien funcionario, que se evidencia, segin Rodrigo Vera
en “el aislamiento, la atomizacion del trabajo docente, la asignacion de
responsabilidades y formas de control a titulo personal”. (Vera, 1987, citado en Nufez,
1990:19) Lo anterior, estaria siendo institucionalizado desde los organismos que
controlan el sistema de Evaluacion y esperan del profesor un rol sélo como un operador
de un sistema en donde el ejercicio de sus practicas en la Evaluacion, queda reducido a
un trabajo aislado. En este sentido, desde el planteamiento de Henry Giroux (1990), la
estructura de las instituciones educativas publicas se caracteriza por aislar a los
profesores y bloquear las posibilidades de toma de decisiones democraticas y relaciones
sociales: ““Las relaciones entre el personal administrativo y el cuerpo docente,
representa a menudo los aspectos mas frustrantes de la division del trabajo, la division

entre concepcion y ejecucion”. (Giroux, 1990:49)

Lo aludido anteriormente, se relacionaria con el sistema de gestion municipal
que iria en menoscabo tanto de los profesores como de los alumnos. Por consiguiente,
este tipo de gestidn, se caracteriza por un estilo de organizacion vertical altamente
jerarquizado, con un liderazgo autoritario. Es asi como se pueden encontrar rasgos de
una division rigida del trabajo, en el que cada actor educativo tiene su tarea delimitada,
con poco acceso a la informacién global del establecimiento y carencia de espacios para
el trabajo colectivo, condicionandolo al aislamiento e hipersensibilidad ante las
invasiones de su campo de accién y favoreciendo la competencia entre colegas. La
dificultad en el trabajo cooperativo y falta de compromiso del resto de los actores

educativos de alguna manera esta presente en el discurso de algunos docentes de este
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estudio en relacion con la vivencia de los profesores en evaluacion.

“no recibimos apoyo ninguna de las tresy al afio siguiente si, todo se
hablaba de la evaluacion docente, del portafolio™. (936 - 938C)

“fui del primer grupo que se evalud, no hubo mucha solidaridad.....nadie
sabe como es realmente hasta que se enfrenta al tema, creo que ahora hay
mas consciencia y estan trabajando en forma colaborativa. Al principio fue
asi como réascate con tus propias ufias, y veamos qué pasa, salvese quien
pueda” (1846 — 1849 F)

Sin duda, el sistema educacional estd inserto ain en una légica y vision
tradicionalista de la educacion, en la que se impartiria instruccion y se niega
sistematicamente la posibilidad de establecer relaciones que permitan construir la
cultura y otorgar un espacio a la reflexion colectiva sobre lo que ocurre en el devenir
educativo. En este espacio existiria escasa comprension de las contradicciones y

tensiones caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje. (Giroux, 1990)

Se desprende también la intencion de trabajar colectivamente, pero, producto de
la posicion de la Corporacion y de la negativa recibida, se ““conforman” con realizar
solos su evaluacion, lo cual estaria dando cuenta nuevamente de la construccion de un
rol técnico y funcionario ya definidos en este capitulo. Por otra parte, se puede
visualizar la aceptacion de mecanismos de control externo, en las acciones que hacen
los docentes para llevar a cabo la tarea de Evaluacion de su desemperio, a partir de la
division técnica que adquiere su trabajo y la jerarquizacion de la tarea docente, de aula 'y
directivo (Cerda et al., 1991).

Dentro de la mirada institucionalizada conformista que rodea los significados
construidos por los profesores evaluados en torno a su proceso de Evaluacion, surge la
idea de dar cumplimiento al mandato oficial y evitar el castigo, realizando acciones que
desestiman su quehacer pedagoOgico y traspasan gran parte de los procesos de la
evaluacion a agentes externos debiendo asumir un costo monetario. En el discurso de

algunos docentes, esto emerge al hacer referencia, en este estudio, al pago que han
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efectuado algunos docentes para que les confeccionen el portafolio. Dan cuenta de lo

anterior los siguientes relatos:

“bueno hay de todo, sabes en la vifia del sefior hay de todo, hay profes que
han mandado a hacer el portafolio, han pagado 100 y hasta 300 lucas para
que les hagan el portafolio que es lo méas largo y pesado de hacer” (275 -
277A)

“claro creo que pagaban entre 200 mil y 500 mil pesos por hacerte el
portafolio”. (2199 H)

Entre nosotros conversabamos mucho acerca de eso, porque se decia ““yo lo
mandé a hacer” qué lata, o sea a mi me daba lata porque lo hice yo, tuve
mis fallas, pero tuve “mis fallas” y a mi me evaluaron con mis fallas, no con

las fallas del otro que se lo pueden haber hecho. (891 - 894 C)

Esto se podria relacionar con la vision de educacion inspirada en la psicologia
del aprendizaje conductista que, para Henry Giroux, solamente se preocupa de encontrar
la mejor manera de ensefiar/aprender un determinado cuerpo de conocimientos o de
obtener algun tipo de comportamiento a través de la manipulacion de contingencias
externas. En esta perspectiva, se oculta y se obvia el papel de la teoria y de su relacion
con los hechos, por lo que el conocimiento es concebido como un mero retrato neutral
de la realidad. Entonces, la ensefianza y el aprendizaje quedan limitados a
procedimientos de descripciones, clasificaciones y generalizaciones que terminan por
despojar al conocimiento de sus elementos valdricos e ideoldgicos. Para este autor, la
teoria no sélo provee un marco conceptual que media entre los sujetos cognoscentes y la
realidad social objetiva mas amplia, sino que aporta al ordenamiento y seleccién de los
datos vy, principalmente, permite el cuestionamiento de estos mismos datos. En este
sentido, el conocimiento debe ser tratado como algo susceptible de problematizacion, de
cuestionamiento y de indagacion critica. Vinculado con esto, los respaldos anteriores
estarian dando cuenta de significados que apuntan justamente en direccion contraria en

términos de una vision tecnocratica del aprendizaje.
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Respecto de las instancias de aprendizaje profesional, de acuerdo con los
planteamientos de este autor, esta vision del perfeccionamiento docente no contempla la
posibilidad de una relaciéon problematizadora con el conocimiento pedagdgico, que se
torne potencialmente transformadora en lo individual y en lo social, a partir de
relaciones sociales entre los que ensefian y los que aprenden posibilitadotas de una

comunicacion genuina entre distintos capitales culturales. (Giroux, 1990)

En concordancia con lo anterior, al relacionar el actual sistema de Evaluacién de
Desempefio Docente con el perfeccionamiento de los profesores, surge a partir del
discurso docente significados respecto de la importancia de estar en constante
actualizacion y perfeccionamiento para obtener las herramientas necesarias que
permitan un buen desempefio, pudiendo vislumbrar nuevamente en el discurso docente
el posicionamiento técnico desde el cual ejercen su practica pedagdgica, alejandose de
la construccidn del un rol docente profesional, mas que tecnocratico . En este sentido,
se estaria perpetuando la concepcion instrumentalista que los profesores y profesoras
evaluadas poseen hacia los cursos de perfeccionamiento, careciendo de una perspectiva
social y transformadora de sus practicas pedagogicas, buscando mas bien funciones
pedagdgicas estimadas necesarias y habilidades técnicas que son impulsadas por la

I6gica de la tecnologia instruccional de la formacion del profesorado: (Giroux, 1990).

“el problema radica sabes en qué en que uno se plantea desafios pero
fallan los medios, para enfrentar los cambios actuales yo pienso que el
profesor necesita perfeccionarse, pero los perfeccionamientos son caros, y
te dicen pero oye como no vai a tener 20.000 pesos, lamentablemente,
pero tengo mi sueldo y no me alcanza, tengo necesidades, tengo hijos
tengo hijos en la universidad entonces yo voy a pagarle la universidad a
los cabros, tengo que mantener la casa, tengo que hacer tantos gastos
generales que yo no me voy a dar el lujo de hacer un magister un post

grado, que me encantaria” (73 - 81 A)

““el profe esta obligado a perfeccionarse, el problema es los recursos y las
oportunidades™ (110 - 111A)
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“por supuesto, creo que ningln cambio viene solito las cosa se dan
encadenadas, para un nuevo alumno un nuevo profe, y quiza muchos
profesores no estemos preparados para enfrentar esos cambios, sin

embargo creo que necesitamos perfeccionamiento.” (1548 - 1551 E)

A partir de lo dicho anteriormente, podriamos distinguir desde el planteamiento
de Marcia Prieto una racionalidad técnica que trabaja con la aplicacion del
conocimiento, considerando sélo la légica de la eficiencia para el logro de los objetivos
educacionales, limitando los criterios de formacion y perfeccionamiento a aspectos
técnicos sin mayores cuestionamientos respecto del contexto educacional o social en el
que se insertan las préacticas educativas. (Prieto, 2001) Lo anterior, estaria llevando, a
su vez, a constituir la ensefianza desde un interés técnico, que al momento de ejercer la
labor educativa, generaria la dificultad de conjugar la teoria y la practica, ya que la
demanda actual hacia los docentes lleva a validar teorias regidas por reglas técnicas
basadas en un saber empirico que involucra un conjunto de procedimientos, métodos y
técnicas que no son representantes de una transformacién social del rol educativo, sino
mas bien les permitiria enfrentar de manera mas adaptativa las politicas y exigencias

educacionales y sociales. (Elliot, 1996).

Vinculado con lo anterior, los docentes estarian definiendo la necesidad de
actualizarse, como una instancia que permita responder y adaptarse de mejor manera a
las exigencias que genera el actual sistema de evaluacion de su desempefio. En tal
sentido, el perfeccionamiento docente responde a una necesidad de mercado para
responder a los desafios que plantea el actual sistema educacional, en lugar de
plantearse como una practica permanente y colectiva centrada en el andlisis reflexivo de
los fendmenos que involucran los procesos de ensefianza y el aprendizaje. En este
sentido, dicha necesidad de perfeccionamiento que surge desde la evaluacion docente
guardaria relacién con la reproduccion de la cultura hegemonica que pretenderia, por

medio de la evaluacién regular y controlar el quehacer docente.
““por supuesto, creo que ningln cambio viene solito las cosa se dan

encadenadas, para un nuevo alumno un nuevo profe, y quiza muchos

profesores no estemos preparados para enfrentar esos cambios, sin
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embargo creo que necesitamos perfeccionamiento™. (1548 - 1551E)

“si  sales competente no puedes creerte el cuento enquesilo
estoy haciendo bien, porque uno no lo hace bien por completo, uno
siempre tiene que estar superandose todos los afios, mes a mes, clase a
clase” (1668 - 1670 C)

“siendo bien honesta quiero salir destacada porque tengo bastantes
perfeccionamientos, porque creo que los apoderados estan conformes con
mi desempefio y los nifios que es lo mas importante también™, (2123 -
2126 G)

Sin duda, de lo dicho anteriormente, se estableceria a partir del discurso de los
docentes la reproduccion cultural descrita por Pierre Bourdieu (citado en Giroux, 1983),
lo que en este caso estaria haciendo referencia a que la clase y el poder se conectan en la
estructura y evaluacion de la educacion, siendo los docentes actores que participan
activamente en su propio sometimiento. En tal sentido, el buscar actualizarse como
forma de adaptarse a este sistema de evaluacion, no seria sino una forma mas de
someterse al poder de la cultura dominante. En relacion con lo anterior, la reproduccion
se manifiesta en la Evaluacion de Desempefio Docente debido a que los profesores,
como actores sociales contienen en sus imaginarios la forma de control de la cultura
dominante y ademas porque las relaciones de poder que se establecen en la esfera méas
macro del sistema se replican en cada nivel y desde ahi segun Michel Foucault, el poder
circula principalmente al interior de una sociedad, debido a que es dindmico. Ademas,
porque seria algo ascendente, en el sentido de que el sometimiento depende de que las
relaciones de poder estén integradas en las personas, a partir de la socializacion y la
internalizacion del discurso de la dominacion. (Foucault, 1991) Sin duda, este tipo de
relaciones reprime la expresion de las diferencias e intenta neutralizar los factores de
conflictividad y, por tanto, exige desde el sometimiento la adaptacion de los docentes a

un estilo y forma particular de actualizacion profesional.

Dentro de esta misma logica, los profesores al reproducir el discurso de la

dominacién, estarian buscando perfeccionarse y demostrar un buen desempefio
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para mantener su posicion dentro del sistema educativo que, en este contexto de poder,
estaria actuando como un empleador que exige estandares preconcebidos de practicas
docentes y de esta manera se conceptualiza al docente como un reproductor de la cultura
hegemonica. En este sentido, coherente con la vision conductista antes mencionada,
surge la consideracion mecanicista de la realidad de aula que es validada por algunos
profesores evaluados y que los llevaria a “ordenar” y eliminar elementos ambiguos e
incertidumbres, con la finalidad de responder a mecanismos que intentan controlar y
dirigir la accién con mayor precision. Dicho de este modo, de acuerdo al planteamiento
de Luis Bertoglia (2002), lo que prima es el locus de control externo en desmedro del
locus de control interno que se esperaria de una identidad profesional capaz de
reflexionar criticamente sobre los elementos que influyen en sus précticas docentes, y
cdmo sus propios procesos atribucionales interfieren hacia un mejoramiento de tales

practicas.

En tal sentido, segun Wilfred Carr, la practica no es un mero “hacer”, no se trata
de una especie de accién técnica, instrumental, sino que tiene sentidos y significados
qgue no pueden comprenderse sélo mediante la observacion de las acciones y la
tipificacion de un ejercicio que busca avanzar hacia la profesionalizacién, en

determinadas condiciones laborales. (Carr, 1996)

Segun el planteamiento de Henry Giroux, los docentes no estarian construyendo
ni tampoco apropiandose de los espacios para resistirse activa y organizadamente a la
I6gica instrumental que permea la Evaluacion de Desempefio Docente. (Giroux, 1983)
Por el contrario, se estarian dando las condiciones necesarias para que la cultura
hegemonica y por tanto el sistema neoliberal se reproduzca, ya que los docentes estarian
contribuyendo a mantener en statu quo la Illamada profesionalizacién definida en
términos predominantemente técnicos. Por un lado, asumen acriticamente la exigencia
de profesionalizacion definida en esos términos y, por ende, no se hacen cargo de la

resignificacion y reconstruccion de su identidad profesional.
En coherencia con lo anterior, Paulo Freire hace referencia a los procesos

formativos de los profesores, sefialando la importancia de establecer ciertas exigencias

para cualquier practica docente. Se vislumbra una actitud pasiva que no estaria
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contribuyendo a establecer (en palabras del autor) relacion entre ensefianza e
investigacion, siendo fundamental para la practica docente que el aprendizaje se base en
la curiosidad, inicialmente ingenua, pero conducida hacia la curiosidad epistemoldgica.
En este mismo sentido, el aprendizaje dentro de una formacion profesional docente —
concebida como un proceso de aprendizaje y desarrollo continuo — deberia suponer
proceso de autonomia, busqueda y descubrimiento del conocimiento a través de la

indagacion respecto de si mismos y del mundo. (Freire, 2003)

La relacion ensefianza e investigacion, seria para Paulo Freire el elemento
transversal de la formacion y desarrollo docente. Sin embargo, la realidad educativa
actual demanda a los profesores adaptarse rapidamente a nuevas exigencias y cambios
en el sistema tanto social como educacional. ““De hecho, es razonable afirmar que los
programas para la formacion de profesores estan disefiados para crear intelectuales
que actten al servicio de los intereses del Estado, cuya funcion social primaria se

centra en el mantenimiento y la legitimacion del statu quo™. (Giroux, 1990:211).

Finalmente, dentro de esta mirada institucionalizada conformista, se desprenden
los significados que poseen algunos docentes en torno a su vocacion, la cual se
relaciona con su identidad profesional. Dicha vocacién, se podria relacionar segun
Marta Elias, principalmente con dos tipos de docentes. Por un lado, un educador
“abnegado”, identidad que se caracteriza por estar conformada por abundantes roles que
tienden a saturarse y exigen una sobrecarga de trabajo, en la casa y fuera del hogar.
(Elias, 1992) Estos significados se encuentran en los discursos de algunos docentes

evaluados:

“nuestro desempefio depende de la vocacién, ganas de estar con los
nifios, de tu creatividad, en hacerle... a los nifios... no solamente de tu
creatividad sino de ver tu grupo curso, cOmo es, qué caracteristicas
tienen, sus caracteristicas afectivas, culturales, entonces a partir de alli
planteas las planificaciones y los objetivos para que sean acordes a su
realidad y siempre como y yo tengo la mayoria de las horas en un curso
chico tiene que ser con material ladico y concreto, para el desarrollo™.
(1925 -1935 G)
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“profesor usted no se va hacer rico en esta carrera usted lo que usted
realmente tiene que tener es vocacion para esta carrera, a veces va a
tener que sacrificar hasta los fines de semana de su familia y eso es cierto,
porque td no puedes llegar por ejemplo a una sala de clase sin
planificar”, (202 — 205 A)

“No, en el aspecto familiar fue catastréfico, bueno justamente me estaba
separando y todos los problemas emocionales que puede conllevar, a
parte, preocuparme de mi hija y de otras cosas, 0 sea, cosas de la
escuela, planificar las clases y todo el trabajo que tu tienes aparte, que tl
siempre te lo llevas a la casa, y eso es terrible, horas de suefio, tiempo, 0
sea tenia que estar concentrada en eso y en la escuela, o sea no habia
mas vida, o sea era casa, escuela, portafolio y clases, eso era todo”. (942
- 947C)

“bueno ahi pagan el pato mis cabros, tengo dos y afortunadamente ellos
ya estan grandes, bueno no tanto pero como que ya no necesitan tanto
estar conmigo, yo le dedico harto tiempo a las clases, las preparo en la
casa, ni te cuento con esto de la evaluacion, me tocé evaluarme y quedé
loca con tanta pega”. (1914 - 1917 G)

““uno también, uno igual se siente como un poco culpable con el tema de la
familia, porque muchas veces tu dejas de lado muchas cosas que tu haces
con la familia con tus hijos™ (2697 — 2699 I)

Vinculado con lo anterior, se podria visualizar en el discurso docente la
necesidad de que su rol sea reconocido, evidenciando el significado de una excesiva
carga de trabajo a lo cual se vendrian a sumar las tareas y exigencias del Programa de
Evaluacion de su desempefio. En este sentido, Marta Elias sefiala la importancia de
reconocer socialmente el trabajo que los profesores cumplen en la sociedad,
otorgandoles un estatus social acorde a su labor. Por otro lado, se visualiza en el

discurso docente un “educador religioso”, definido por la autora, como aquél ““apéstol
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de la educacion” que fue llamado a ser maestro y por lo tanto le es dificil reconocerse
como trabajador y profesional de la educacion”(Elias, 1992:1). A partir de alli, es
posible comprender el hecho que los docentes no se cuestionen los postulados,
supuestos y concepciones de aprendizaje a la base, tanto de sus propios discursos y
practicas como del Programa de Evaluacion. Este tipo de cuestionamiento les permitiria
examinar sus practicas pedagdgicas y empezar a: “repensar y reformar las tradiciones
y condiciones que hasta ahora han impedido que los profesores asuman todo su
potencial como académicos y profesionales activos y reflexivos™ (Giroux, 1990:177).
En consecuencia, los profesores y profesoras de este estudio no estarian orientando su
quehacer hacia procesos reflexivos-criticos que favorezcan los aprendizajes propios y de
sus estudiantes, y que, a su vez, pudiera contribuir a los procesos de (re) construccién de
una identidad profesional docente ligada a la responsabilizacion en relacién consigo
mismo y con su entorno posibilitando asi una transformacién educativa y social (Baltar,
2005)

Vision Institucionalizada Innovadora

La Vision Institucionalizada Innovadora estd conformada por aquellos
cuestionamientos que los docentes realizan en torno al Programa de Evaluacion de su
Desempefio, basandose en su experiencia personal y grupal. Dentro de los significados
construidos por las profesoras y profesores evaluados, se aprecian esbozos de
pensamiento reflexivo y critico en torno a elementos que componen el sistema
educacional y social que influirian en su labor educativa y se vincularian con los
significados asociados al proceso vivido de Evaluacion de Desempefio Docente. En tal
sentido, los cuestionamientos que emergen del discurso de algunos docentes, se
relacionarian con los planteamientos de Henry Giroux respecto de la nocién de cultura
subordinada en la que existirian tanto momentos de produccién propia como de
reproduccion por lo cual, si bien puedan parecer contradictorios, deberian ser
considerados como atisbos que tendrian un sello posibilitador de procesos hacia la
transformacion social. Dado lo anterior, se podria vincular estas criticas del cuerpo
docente con lo que Henry Giroux llama la encarnacion y expresion de combinaciones
de conductas reaccionarias y progresistas. En tal sentido, estas contradicciones se
consideran como elementos emancipatorios potencialmente conducentes a una

transformacion social si existe un trabajo colectivo de profundizacion en el
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andlisis critico y en el develamiento ideoldgico orientado a una accion politica
organizada.

Un primer elemento que se desprende de esta postura critica, en el discurso de
algunos profesores y profesoras evaluadas, es el cuestionamiento expresado como queja,
que realizan los docentes frente a la negativa de sus directivos de permitir un espacio
grupal para desarrollar el proceso evaluativo. De alguna manera, esto podria estar
mostrando la importancia que los profesores de este estudio otorgan a instancias de
trabajo colectivo:

““yo creo gque deberian dar orientaciones porque si bien es cierto cada una
debe hacerlo se necesita de ayuda, nadie nos ayuda, se corren rumores que
esto se hace asi asa pero la verdad que hemos trabajado solos, los
directivos nada, no se han involucrado y eso es fome yo creo que deberian
ayudarnos.” (2623- 2626 1)

“Sinceramente, cero, aqui cero apoyo, de hecho, yo la Gltima semana pedi
el siguiente favor, le dije al director: sabe que necesito tiempo yo para
terminar, que le parece si yo me voy a las siete cuando se van los nifios,
perfecto ningun problema, cuando se vaya el Gltimo te vas, o sea fue nada
porque aqui los nifios un cuarto para las ocho, todavia andan rondando eso
quedé plop”’ (669 —673 B)

De los anteriores respaldos, se desprende que en la estructura organizativa de los
establecimientos municipalizados de este estudio, prima aun la visién tradicionalmente
dominante de la educacion, en que las escuelas son espacios donde existen fuertes
rasgos de autoritarismo y un modo de ejercer el trabajo de forma aislada. En tal sentido
Henry Giroux sefiala que: *““las relaciones entre el personal administrativo y el cuerpo
docente representan la division del trabajo entre concepcion y ejecucién, no
permitiendo que las escuelas sean espacios donde las relaciones sociales democréticas
formen parte de las experiencias vividas™. (Giroux, 1990:49) De este modo, segun el
autor, no se estarian construyendo las condiciones necesarias para que el trabajo de los
profesores ayude a constituir la base que potencie el ejercicio de su funcién como

intelectuales transformativos. (Giroux, 1990)
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El discurso de algunos docentes, estaria dando cuenta de la necesidad de reunirse
para realizar las actividades del programa de Evaluacion de Desempefio, s6lo como una
manera de reproducir un conocimiento en funcién de los resultados en términos de
cumplir con esta tarea. Desde el discurso de los profesores de este estudio no se connota
estos espacios de trabajo colectivo como una necesidad que trascienda la contingencia
del Programa de Evaluacién de Desempefio vinculada a procesos reflexivos que
permitan la autocritica del quehacer profesional, asi como tampoco significan como
relevante la construccion colectiva del conocimiento pedagdgico que apunten a una

transformacion educativa y social. (Carr, 1996)

“bueno yo creo que estd malo porque se supone que la UTP deberia ser
una persona que conoce todo el Marco para la Buena Ensefianza y como
escuela deberian ayudarnos porque la escuela se juega el prestigio
también, si ta sales bien, qué bueno para la escuela, se benefician los nifios
y eso le sirve para mejorar los resultados de las pruebas SIMCE, se supone
porque si el profe sale bien evaluado deberia estar pasando bien los
contenidos y eso se veria reflejado en los resultados, tendria que ser
participativa, ayudarnos para que la escuela salga bien evaluada”. (1217 -
1223 D)

“la verdad que la UTP viene a verme las clases de improviso y me las
encuentra buena, pero para efectos de la evaluacién jamas me pregunto
como iba o si necesitaba ayuda, cosa que a mi me parecio fome porque
uno a medida que va haciendo el portafolio sobre todo necesita que tu jefa
de UTP revise porque yo creo que la escuela igual se juega su prestigio
con la evaluacion de los profes” (725 — 729 B)

No obstante lo anterior, se puede inferir la necesidad de una mayor colaboracion
en las labores profesionales cotidianas que, si bien seria incipiente, podria estar dando
cuenta de cierto cuestionamiento respecto del trabajo solitario que se encuentra
institucionalizado en las practicas docentes. Sin embargo, al parecer este
cuestionamiento que realizan los profesores seria s6lo un primer paso hacia una posible

profesionalizacion de su rol, ya que la intencion a la base alin muestra ribetes técnicos
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donde la necesidad de trabajar en grupo seria solo un acto de reproduccion para realizar
de manera mas eficiente y eficaz una determinada labor (Evaluacién de Desempefio
Docente), siendo esto un rasgo caracteristico del curriculum tecnocratico. En tal
sentido, considero relevante que los docentes desde sus discursos promuevan

innovaciones en relacion con su quehacer pedagdgico.

Vinculado con lo anterior, destaco el aporte de Carmen Montecinos cuando
plantea que hay que romper este aislamiento en el ejercicio de sus précticas que
caracteriza a los profesionales de la educacién, ya que la necesidad que ellos evidencian
de reunirse y solicitar apoyo tanto para el trabajo grupal como para tener mas tiempo
dedicado a desarrollar las distintas instancias de la Evaluacion Docente, hablan del
involucramiento de mas profesionales que estaban pasando por la misma experiencia.
En tal sentido, se interpretaria esta necesidad colectiva como una forma de confrontar
diferentes perspectivas en la busqueda de consenso entre ellas. Este espacio de
conversacion entre docentes, se interpreta como posibilidad que se produzca un
encuentro de experiencias que pudiese estar mediado por un proceso de dialogo y de
intercambio de saberes, que pueda llegar a trascender la mera “transmision” y se oriente
en un proceso de cuestionamiento de conceptos y practicas sugeridas, contribuyendo a

su desarrollo personal y profesional. (Montecinos, 2003)

Del discurso de otros docentes se desprenden significados que apuntan a la
importancia de establecer instancias de colaboracion entre pares, de intercambiar
experiencias, sin embargo, esta forma de trabajar no traspasa la elaboracion del
portafolio de la evaluacidn, quedando de lado realizar procesos de reflexion frente a la
teméatica pedagoOgica con temas relevantes como la participacion en el proceso
educacional, la calidad de la educacion, las desigualdades sociales en el escenario

escolar, entre otros.

“fui del primer grupo que se evalud, no hubo mucha solidaridad.....nadie
sabe como es realmente hasta que se enfrenta al tema, creo que ahora hay
mas consciencia y estan trabajando en forma colaborativa. Al principio fue
asi como rascate con tus propias ufias, y veamos qué pasa, salvese quien
pueda” (1846- 1849 F)
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“yo creo que es lo mejor porque lo que una sabia, la otra lo refuerza,
nosotras trabajamos super bien asi, lo que pasa es que también se nos dieron

espacios para que realizaramos nuestro portafolio” (1961 — 1963 G)

Los anteriores respaldos, donde los docentes manifiestan la necesidad de
establecer acciones colectivas entre el cuerpo docente que orienten la realizacion de
uno de los procesos de la evaluacion, sin reflexion sobre temas que trascienden a la
Evaluacion, se vislumbra de alguna manera una desvinculacion con la responsabilidad
que les compete como profesionales respecto de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. De esta manera es importante que los docentes resignifiquen su trabajo de
caracter aislado por uno cooperativo, en espacios de trabajo colectivo que les permita
aprender de ellos mismos y de sus pares. Segun Ricardo Hevia esto les permitiria
aprender a compatibilizar “la igualdad con la diversidad, el interés grupal con la
identidad individual”, (Hevia et al., 1990:24) donde el sentido del trabajo sea
compartido y las significaciones individuales se constituyan en una dindmica social con

el fin de transformar la realidad, a través de un proceso reflexivo critico.

En coherencia con lo anterior, del discurso docente se podrian desprender ciertos
atisbos de un rol profesional que pretende por medio de la accion colectiva entre el
cuerpo docente, generar cambios en sus practicas pedagdgicas, las que les permita
orientar las mismas hacia una real profesionalizacion, lo que en palabras de Marcia
Prieto equivaldria a:

“Un actor social, y sujeto reflexivo que piensa y comprende
los procesos y practicas sociales, que identifica los intereses,
supuestos y practicas del sistema social que le permite dar
forma a su experiencia cotidiana. Como consciencia de cambio
intenta romper con los procesos de transmision y se vuelca
hacia la construccion de conocimiento y la intervencién de la
realidad a partir de la generacion de nuevos codigos™. (Prieto,
1994:42-43).
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En este sentido, la creacion de nuevos codigos se podria construir en un trabajo
colectivo, en que los docentes generen espacios de reflexion critica hacia sus practicas
pedagdgicas con el fin de vincularse a ellas de un modo distinto al que lo han venido
haciendo. Es asi como la reflexion de su propio quehacer vendria a enriquecer su labor
pedagdgica, transformandose dichos espacios de reflexién en instancias de recreacion y
perfeccionamiento de sus practicas pedagogicas. Dichas instancias de
perfeccionamiento podrian conformar una oportunidad para poder desarrollar su
profesionalizacion. Sin embargo, los significados de los docentes, en torno al
perfeccionamiento no estarian orientados a una reflexion respecto de su propio quehacer
de una manera autdnoma o autogestionada sino que mas bien apuntan a que tales
instancias deberian ser entregadas por entidades gubernamentales, dando cuenta asi de
un segundo conjunto de criticas en términos de la queja implicita en la peticion de

gratuidad del perfeccionamiento docente:

“Por supuesto, creo que ningun cambio viene solito las cosa se dan
encadenadas, para un nuevo alumno un nuevo profe, y quiza muchos
profesores no estemos preparados para enfrentar esos cambios, sin
embargo creo que necesitamos perfeccionamiento”. (1548 - 1551 E)

“si  sales competente no puedes creerte el cuento en que silo
estoy haciendo bien, porque uno no lo hace bien por completo, uno
siempre tiene que estar superandose todos los afios, mes a mes, clase a
clase (1668 — 1670 C)

“que el Estado asuma responsabilidades de que los profesores puedan
ser eh...el profesor pueda mejorar su calidad, a través de
perfeccionamiento, pero no de esos perfeccionamientos parches que tu
vas a la universidad y ves el gallo que te estd dando el
perfeccionamiento ni siquiera él tiene la pelicula clara, a mi me consta
los primeros perfeccionamientos para la reforma ni los profesores de la
universidad tenian idea de adonde apuntaba el buque, sobre todo los
profesores de matematicas; entonces insisto que el perfeccionamiento

sea una cosa que asuma el Estado, que el profesor tenga gratuidad en lo
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que tiene que hacer pero mientras tanto asi”( 141 — 149 A)

“me refiero a la evaluacion que déjame decirte que no recibimos nada,
ningun perfeccionamiento, igual que pasd con la Reforma no nos
prepararon, el Estado debe responder, pero nada, en los documentos

que entregaron no habia ninguna orientacion” (781 — 784 B)

La demanda de perfeccionamiento, de perfeccionamiento gratuito, que se
desprenden del discurso de algunos docentes estaria relacionada con la idea de un
Estado benefactor, con caracter paternalista, protector y asistencialista, el cual desde la
opinidn de Javier Corvalan tendria las caracteristicas de: ““un conjunto de prestaciones
universales de servicios sociales, sobre el supuesto de que tal universalidad asegura el
acceso y uso de servicios. Puede ser caracterizada con los principios de la gratuidad,
universalidad y centralizacion-homogeneidad”. (Corvalan, 2001:5). De lo anterior, se
podria inferir que los docentes al demandar perfeccionamiento por parte del Estado
estarian tomando una posicién de dependencia frente a un agente externo que elabora y
desarrolla la politica organizativa de la educacién consolidando asi la sumisién y
aceptacion acritica de las normas y contenidos. No obstante lo anterior, considero que
en esta critica y demanda hacia la entrega por parte del Estado de los cursos de
perfeccionamiento, existirian a su vez esbozos de profesionalizacion, puesto que los
docentes reconocen la importancia de perfeccionarse para mejorar la calidad de la

educacion y por tanto los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En consonancia con lo anterior, considero que el camino hacia la
profesionalizacién, iria mas alla de perfeccionar gratuitamente a los profesores y en tal
sentido se hace necesario un replanteamiento de la labor cotidiana, valorando los
procesos de autonomia y reconociendo que la labor docente ejerce un rol social, donde
los docentes serian capaces de establecer procesos de reflexion pedagdgica de su
practica y en su practica. De este modo, seria importante que el profesor modifique las
formas de vincularse con su labor pedagdgica de tal modo que perfeccione su quehacer
y tal como lo sefala Ricardo Hevia es relevante que:

“El docente genere conocimientos susceptibles de apoyar un accionar

conciente y alternativo que favorezca una educacion de calidad y
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democrética. Esta produccion de conocimiento realizada por profesores y
profesoras debiera ser sistematica y rigurosa rescatando y superando el
conocimiento del sentido comun. La practica cotidiana del docente se
convertiria asi en un objeto de estudio, y, por tanto, en una ocasion

privilegiada de aprendizaje”. (Hevia et al., 1990:23)

En este sentido, toda profesionalizacion en si misma deberia apuntar a la
capacidad de poner en duda las maneras en que se articulan las formas de comprender y
de actuar sobre la realidad por parte de los docentes, ya que los procesos de aprendizaje
incluyen el pensar y el actuar. De este modo, el autor antes mencionado, propone que:
“la actitud de aprendizaje es una disposicion de desarticular lo articulado para luego
poder rearmarlo, en funcion de mejorar el vinculo con la realidad”. (Hevia, et al.,
1990:19) EIl aprendizaje asi entendido apuntaria a la motivacion intrinseca de los
docentes para enfrentar los procesos de desarticulacion, para lo cual seria necesario que
estén las condiciones externas propicias para realizar dicha tarea. En tal sentido, la
motivacion interna segun Deci, seria: “la inclinacion innata de comprometer los
intereses propios y ejercitar las capacidades personales, para, de esa forma, buscar y

dominar los desafios maximos™. (Deci, 1985, citado en Marshall, 2003:130)

Las competencias que los profesores estarian desarrollando tanto en su practica
cotidiana como en los perfeccionamientos que exigen, serian evaluadas en el Programa
de Evaluacion de Desempefio Docente. Sin embargo, del discurso de algunos profesores
y profesoras evaluadas se distinguen ideas sobre la descontextualizacion en que se
insertan las etapas evaluativas, donde sefialan que esta Evaluacion olvida considerar la
realidad educativa cotidiana. En este sentido, los docentes plantean que tanto el Marco
para La Buena Ensefianza como el Sistema de Evaluacion de su desempefio deberian
trascender la idea de una préactica descontextualizada y la mera medicion con estandares
fijos, de tal manera que la practica sea mirada en funcion de los logros alcanzados en el
contexto de la realidad socio-econdmica y educativa del curso que también participa en
el proceso. Estos significados estarian expresados en los siguientes respaldos:

“después nos exigen a nosotros que nos hagamos responsables de esa

tremenda carga, y ellos de qué manera nos ayudan si por ejemplo, los papés
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estan cesantes y el cabro es mandado a trabajar. Cuantos de mis alumnos
trabajan de chiquititos en el super, de empaque o salen a pedir plata con
los més chicos, eso si que duele, ¢por qué se interesan por mejorar los
resultados y no resuelven el tema de la pobreza? Bueno creo que me estoy
descargando contigo, es que me da rabia tanta injusticia y tanto que ponen
a los profesores en tela de juicio de su profesionalismo con la evaluacién
docente, no crees td”. (2210 — 2217 H)
“No creo que la forma de evaluarnos esta bien o es la mejor, porque tu
puedes ver que miden cosas que son irreales no es un proceso se da una
vez en un determinado momento y luego te entregan los resultados de una
experiencia.” (1073 - 1075 C)

Dado lo anterior, se desprende que los docentes esperan que se propicie un tipo
de evaluacion de acuerdo a la realidad en la que desempefian su labor profesional y
donde prime la valoracién de las dimensiones de su quehacer pedagdgico con la
finalidad de contribuir a mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. De
acuerdo con lo anterior, cabe destacar que los docentes con estas criticas no estarian
adoptando de manera inmediata esta Evaluacion, sino que, por el contrario, se basan en
su conocimiento profesional contextualizado en su realidad; lo que estarian haciendo es

referirse a lo que es factible en su realidad especifica. (Montecinos, 2003)

De lo anterior, se vislumbra que la Evaluacion de Desempefio Docente no
consideraria que la comunidad educativa suponga una pluralidad de personas
relacionadas entre si por un sistema de relaciones tejidas en orden a la busqueda de un
bien comin. De este modo, del discurso de los docentes se puede inferir que dicho
proceso evaluativo no contempla la existencia de personas distintas que aportan sus
propias peculiaridades, caracteristicas y posibilidades. Muy por el contrario, este
sistema evaluativo, tendria caracteristicas que involucra parametros y criterios que no
estarian considerando la realidad educativa propia de los docentes evaluados, sino por el
contrario, se les estarian instrumentalizando para el logro de fines especificos y no en la
busqueda del bien comun (Prieto, 2001b)

Como consecuencia de lo anterior, se estaria limitando al docente a una mera
expresion de sujeto como instrumento operador de un sistema. En este sentido, las

expresiones de critica de los profesores y profesoras evaluadas, se traducen
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en lo que Paulo Freire llamaria “denuncia de una situacion opresora™, en la que el
oprimido tiende a descubrirse y reflexionar como sujeto de su realidad. De lo anterior,
se observa en el imaginario social de algunos docentes una posicion critica a los
intentos del poder de la dominacion por parte de lo que Freire llamaria opresor. De este
modo, segun el autor sefiala:

“el poder no se agota en las esferas publicas y privadas

constituidas por los gobiernos, las clases dirigentes y otros

grupos dominantes. El poder es algo mas ubicuo y se expresa

en un abanico de espacios y esferas publicas de la oposicién

que tradicionalmente se han caracterizado por la ausencia de

poder vy, por consiguiente de cualquier forma de resistencia™.

(Freire, citado en Giroux, 1990:165)

En consonancia con lo planteado por Paulo Freire, en estas criticas a la
descontextualizacién del Programa de Evaluacion de Desempefio Docente, existiria un
atisbo, aunque incipiente, del poder transformador hacia la resistencia orientada a la

busqueda del bien coman en el quehacer educativo de los docentes.

De lo anterior se infiere en los significados de los docentes una posicion critica
respecto a la Evaluacién de Desempefio Docente la cual se da en un contexto
sociocultural dominado por el sistema neoliberal. Si bien estas criticas apuntarian a una
resistencia a ser evaluados por parte de los docentes, éstos estarian mas bien en una
postura de oposicion, pues no se vislumbran significados que apunten a acciones
orientadas por intereses emancipatorios, que orienten sus practicas hacia la autonomia y
responsabilidad a través de procesos de autorreflexion. (Habermas, 1972, citado en
Grundy, 1998) Sin embargo, desde la vision de Paulo Freire al reconocer desde la
“razon” la verdadera situacion de la Evaluacion, los profesores y profesoras se
orientarian a una accion transformadora que posibilitaria la basqueda de un cambio en
la situacion problematizada. Esta presente la idea de una préactica social castigadora no
solo en evaluar la labor docente sino también en comparar los resultados que los
alumnos pertenecientes a distintas modalidades educativas obtienen en las pruebas de
conocimientos. Esto se estaria reflejando de alguna manera en las criticas y en algunas

propuestas de transformacion. Los siguientes elementos dan cuenta de ello:
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“tuve la oportunidad de trabajar durante muchos afios en un colegio
particular subvencionado muy diferente de la realidad que trabajo ahora,
no voy a dar nombres porque no me gusta, entonces yo observaba y veia por
ejemplo los alumnos tenian un perfil altisimo, los alumnos al ingresar les
hacian un test psicologico, ahi los alumnos que entraban con un estudio
psicoldgico, o sea ahi a los alumnos les hacian un estudio psicoldgico de la
familia, a parte de las condiciones econdmicas, por supuesto que al

seleccionar asi los alumnos los resultados eran excelentes” (27 — 33 A)

““Los resultados de los particulares son mejores es obvio si los de la escuela
italiana, aunque esté en Pedro Montt, no creo que tengan problemas de
hambre, o pasen frio 0 sea ni siquiera muchos de los nifios y jovenes de los

municipales tienen esperanzas porque no tienen opciones” (1706 — 1709 F)

“cuando te exigen resultados, en estas escuelas vulnerables, la realidad es
distinta a la de los particulares tu empiezas a decir qué culpa tengo yo si
no vino nunca a clases”. (826 - 827C)

“porque aqui se deberian medir otras cosas, es como si te dijeran a ti yo voy
a llegar en cualquier momento y voy a evaluar lo que usted esta haciendo
en la clase, y ni siquiera con aviso para que ta prepares “las clases”, no, yo
creo que para ser evaluado, deberia venir alguien asi pun de sopeton y que
vea lo que td haces, entiendes, para mi eso seria lo mejor que una excelente
planificacion, que una excelente clase filmada, por que eso todo lo arreglas,

0 sea yo creo que no hay profesor que sea evaluado que no prepare la cosa
¢entiendes? Que te preocupes de hacer la planificacion, que a lo mejor es la
planificacion para el portafolio y nunca mas lo hiciste. (563 - 571B)

“la evaluacion del profesor de aula debiera ser una evaluacion de pares de
director o de Unidad Técnica.

E.- Segun lo que entiendo, ¢la evaluacion tendria validez si la ejecutan
personas de la misma escuela, (los colegas, el director y el UTP) y no
personas externas a la escuela?

P.-Si para mi eso es una buena evaluacién, porque el director o la UTP te

ha visto por afios como trabajas, si cumples, si llegas a la hora,
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si sacas adelante a los nifios, si realmente eres una profesional, o solamente

vienes a trabajar por la plata” (2178 — 2185 H)

*“...deberia ser voluntaria, porque hay quienes se oponen, el que quiere se
evalla, seria menos estresante ah... y ser al azar. Entonces, yo pienso que
eso deberia ser al azar que llegaran y se metieran a tu sala y que te digan ya
a ver que te miraran un rato, que miraran el objetivo, el cuaderno de tus
nifos.” (1268 - 1276 D)

De los anteriores respaldos, se visualizan criticas sustentadas en propuestas a la
evaluacion de su desempefio, las que estan orientadas por un lado, a incorporar nuevos
elementos a la Evaluacion de su desempefio, pero también por otro, a la necesidad de
participar mas desde adentro en el Programa de Evaluacién. En tal sentido, el elemento
transversal que se visualiza en las criticas estaria aludiendo a un potencial transformador
de los profesores y profesoras evaluados en que su posicion se alejaria de aquella que
los limita a simples reproductores de la cultura hegemédnica. De este modo, segun
Henry Giroux (1990) los profesores como agentes transformativos de la educacion,
debieran desarrollar un discurso que conjugue el lenguaje de la critica con el de la
posibilidad, de forma que reconozcan que tienen la posibilidad de introducir algunos
cambios. Esto implicaria el desarrollo de un lenguaje y apropiacion de espacios, a partir
de los problemas experimentados en la evaluacion de su desempefio, particularmente en
la medida en que estan relacionados con las précticas de su quehacer pedagdgico.

A partir de este potencial transformador de los profesores y profesoras
evaluadas, se hace necesario que para tengan los rasgos de una verdadera resistencia, se
convenzan, tomen conciencia y se comprometan con el papel transformador que
socialmente llevan implicito en su quehacer educativo. En tal sentido, Paulo Freire
sostiene que es necesario que los oprimidos se comprometan en la lucha para
transformar su posicion de oprimido frente al opresor, a través del convencimiento
como sujetos —y no como objetos — de su capacidad transformadora de la sociedad.
Asi también, este autor sostiene que es necesario que los docentes se inserten
criticamente en la situacion que les compromete, lo que para este estudio seria la
Evaluacion de su desempefio, con el fin de transformarse en pedagogos

transformadores. (Freire, 2003)
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Vinculado con lo anterior, en el discurso de algunos docentes se estaria dando
cuenta, aungque de modo incipiente, de su capacidad de reaccionar frente a lo que el
modelo hegemonico intenta imponerles como forma de opresion. Para superar esta
posicion de opresion Paulo Freire sefiala que es necesario: “el reconocimiento critico de
la razon de esta situacién, a fin de lograr, a través de una accion transformadora que
incida sobre la realidad, la instauracion de una situacion diferente, que posibilite la
busqueda del ser mas”. (Freire, 2003:26)

No obstante lo anterior, las propuestas que hacen los docentes a la Evaluacion de
su desempefio estarian orientadas a mantener una posicion de técnicos de la educacion,
pues se puede inferir, desde sus discursos, que dichas criticas no apuntan a enriquecer la
forma de vincularse con sus practicas pedagodgicas y menos a evaluar las mismas. En tal
sentido, los docentes proponen por un lado incorporar nuevos elementos a la Evaluacion
y por otro las necesidades de mayor participacion. Dicha postura, permite a su vez
vislumbrar lo oculto, lo invisible, y que en el discurso de los docentes estaria

relacionado con la mantencion del estatus quo del rol docente técnico. (Pintos, 2004)

Finalmente, se vislumbra en el discurso de algunos docentes una suerte de
disconformidad con el sistema bajo el cual se dio la Evaluacion de su desempefio, lo
que estaria siendo coherente con la vision de la Pedagogia Critica, en términos del
cuestionamiento de las estructuras del orden social neoliberal que afectan la vida de las
escuelas. En el discurso docente se encuentran expresiones tales como:

“primero que nada, darse cuenta que nosotros estamos trabajando con los
nifilos mas deprivados de la sociedad, ya eso es un hecho, por lo mismo esos
nifios necesitan atencién diferente, ya ellos no necesitan... por que si tu te
fijas tienden a culpar al profe de los resultados, pero no analizan otros
factores, que los nifios los traen a la escuela y es dificil pal profe lidiar con
toda esa realidad y més encima hacer las mejores clases”. (772 - 777 B)

“en cambio estos nifios uno trata que aprenda lo mismo y no, no se puede
ellos tienen como un techito, no digo que todos sean asi, pero estan mas

deprivados socioculturalmente, preocupante” (41 - 43 A)
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De los anteriores respaldos, se vislumbra una posicién critica respecto de las
condiciones socio-econdmicas y culturales del modelo neoliberal imperante, en el que
se han impuesto criterios meritocraticos, fomentando asi una cultura individualista
donde prima la competitividad por sobre la solidaridad, donde bajo criterios
economicistas se manifiestan abiertamente procesos de seleccion discriminatoria y
jerarquizacion entre las personas y las instituciones. De esta manera, se estarian
transmitiendo formas de relaciéon social marcadas por la competencia a través del
sistema educativo, quitandole a la educacion su caracter de derecho social y
subyugandose asi a las demandas del mercado. Lo anterior, no es sino un reflejo de
como la reproduccién se inserta en la cultura escolar, donde los profesores
“desaparecen” como sujetos humanos tendientes a la accién social, dentro de una
escuela vista como fabrica “con roles limitados por la logica y las practicas sociales

del sistema capitalista™. (Giroux, 1983:2)

En el mismo sentido, en los significados que algunos docentes estan
construyendo en torno al proceso de Evaluacion de su desempefio, se encuentran las
imagenes e ideas relacionadas con el modelo econdmico que hay detras del Programa
de Evaluacion. Segun Pierre Bourdieu (citado en Giroux, 1983) las organizaciones
educativas serian lugares “relativamente autonomos que estarian influenciados
indirectamente por instituciones econémicas y politicas mas poderosas”. En tal
sentido, en el discurso de los docentes se vislumbra que el actual sistema neoliberal
estaria transgrediendo los derechos que poseen las personas a la transformacion vy al
cambio social, generando con esto una cultura cada vez més individualista. En
consonancia con esto, Pablo Gentili enfatiza que la Educacion esta influenciada por
intereses y supuestos econdémicos, donde las instituciones educativas se rigen por las
leyes del mercado. (Gentili, 1998) Por su parte, para Henry Giroux el poder funciona
para legitimar las relaciones de dominio y subordinacion en la esfera econémica y en
tal sentido el poder residiria en los grupos dominantes que aspirarian a reproducir las

desigualdades de clase, manteniendo asi el “equilibrio” de la cultura hegemonica.
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7.2 Conclusiones

A partir del discurso docente producido en el presente estudio, es posible sefialar
que los nuacleos de significados que poseen los profesores sobre la evaluaciéon de su
desempefio, estarian dando cuenta de una Vision Institucionalizada que cruza
transversalmente sus significados, los cuales estan siendo construidos principalmente
desde las actitudes, ideas e imagenes vinculadas con los procesos evaluativos vividos y
que a la vez expresan significados de la educacion, de las relaciones que se establecen
no so6lo en lo pedagdgico sino también en lo social critico.

En tal sentido, los sentimientos que expresan a través del lenguaje, estan
hablando de reacciones emocionales cargadas principalmente de temor y amenaza ante
el proceso evaluativo y a las consecuencias que éste pudiera tener. Estos sentimientos
de amenaza se encuentran relacionados con el poder de la teoria legitima (Elliott, 1996;
Carr, 1996), en este caso representada por el Marco para la Buena Ensefianza, cuyos
criterios técnicos son la base para la Evaluacion de Desempefio, los cuales son
significados por algunos profesores como descontextualizados en relacion con la
complejidad de su realidad cotidiana. Por otro lado, las ideas que surgen del discurso
docente estan hablando preferentemente de las dificultades con las cuales se vieron
enfrentados los profesores ante dicho proceso evaluativo. Estas dificultades son
coherentes con las condiciones institucionales de la Escuela en Chile en términos de los
aspectos organizativos, de las relaciones de poder entre los estamentos directivo y
docente, donde se observa predominantemente estilos de liderazgo autoritario (Baltar,
2006), existiendo una considerable distancia entre la logica administrativa y la
pedagdgica. (Cerda et al., 1994) Asi también dentro de las imagenes, actitudes e ideas,
se puede distinguir que el proceso de evaluacion docente seria una imposicién, un
castigo, una ley a la que se debe acatar y asi evitar ser sancionados. Desde tiempos
inmemoriales, la capacidad de ejercer influencia y la posibilidad de efectuar algun tipo
de cambio social siempre fueron consideradas como cualidades propias de las clases
dominantes. Las lineas a seguir, las conductas o las formas correctas de pensar (e
incluso de sentir), solamente podian concebirse viniendo desde las clpulas del poder.
Las consecuencias que acarrea el negarse a ser evaluado, limitan las posibilidades de
ejercer influencia y cambio social, sefialando el camino de la conformidad. Desde esta
postura se niega toda posibilidad de una interaccion social: un sector de la
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sociedad propone y dispone, el otro debe conformarse o adaptarse de la manera que
mejor pueda hacerlo. Toda conducta o pensamiento que no cumpla con las normas
establecidas es signo de un mal funcionamiento del individuo o del grupo particular, no
se considera como un mal general de la sociedad. Cualquier tipo de influencia, de
iniciativa o propuesta de cambio, tiene un caracter unilateral y obedece a los intereses
de la clase dominante puesto que de ahi proviene. Las relaciones entre los grupos que
integran una sociedad funcionalista son asimétricas y las funciones principales de todas

las instituciones basadas en esta modelo se concentran en legitimar el poder.

En contraste con esta postura tradicional, funcionalista, en su teoria genética
Moscovici afirma que todo miembro de una sociedad, independientemente de su rango,
puede ser tanto fuente como blanco de influencia. Para lograr esto, para que un
individuo o una minoria puedan ejercer influencia y provoquen un cambio social, es
necesario que ocurran ciertas condiciones especiales. Una primera y basica condicion es
existir como tales, es decir: ser visibles a nivel social, no basta con ser un individuo o
grupo distinto, ademas de tener alguna caracteristica, razén o conviccion particular, se
deben generar y proponer un conjunto de reglas especificas con estructuras sélidas y
consistentes, que cumplan con criterios validos de objetividad y sean innovadoras. Otra
de las condiciones para provocar el cambio social y ejercer influencia es el estilo de

vida, se debe ser persistente y actuar consecuentemente, no eludiendo el conflicto.

El andlisis de los significados construidos respecto de la Evaluacion de
Desempefio Docente, fue desarrollado por medio de la construccién interpretativa de
dos miradas que surgieron del discurso, dando cuenta de una Vision Institucionalizada
Conformista y de Vision Institucionalizada Innovadora respecto del fendmeno en
estudio. Si bien emergen estas dos miradas, predomina la Vision Institucionalizada
Conformista, dando cuenta de como se naturaliza en las practicas docentes el discurso
de una ideologia dominante que es validada como una autoridad externa que evalla a

los profesores.

Desde esta postura de aceptacion, se desprenderia también el grado de
institucionalizacién del rol técnico y funcionario en la mayoria de los docentes de este
estudio. La institucionalizacion de los significados se produce, desde la Teoria de las

Representaciones Sociales por medio de una actividad colectiva de interpretacion y de
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construccion que produce un conocimiento cuyos contenidos cognoscitivos, afectivos y
simbolicos juegan un rol primordial en cuanto a la manera de pensar y en lo que atafie
a la accion de personas dentro de la vida cotidiana. (Elejabarrieta, 1995 en Ruiz, 2003)
Segln Ruiz, el fondo cultural coman, la comunicacion social e interpersonal y los
mecanismos internos de anclaje y objetivacion son las tres fuentes desde donde es
posible construir representaciones sociales. Jodelett (1993, en Ruiz, 2003) enfatiza que,
la caracterizacion de los contenidos estd en intima relacion con las condiciones y
contextos en que surgen las representaciones, con las formas de comunicacion mediante
las que circulan y con las funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el
mundo y con los demas, en este caso con la ideologia dominante, la ideologia
neoliberal que trasciende al sistema educativo y que se impone, permeando nuestra
sociedad. En tal sentido, la Evaluacion de Desempefio Docente y la forma como esta
constituida, vendria siendo una manera mas de reproducir el sistema hegemdnico que
impera en nuestra sociedad, donde confluyen particularmente aspectos ligados a la
politica y a la economia propios del modelo antes mencionado, en el cual la educacién
publica — en este caso municipal -, en la actualidad se desenvuelve bajo las leyes del
mercado, con énfasis en una mirada que privilegia la eficacia, la eficiencia y la
productividad respecto del quehacer docente. En este contexto, se comprende la
funcionalidad reproductiva de un rol asignado de caracter técnico, que se va
transformando paulatinamente en rol ideal o subjetivo (Nufiez, 1990), en la medida que
las caracteristicas de libre mercado invaden también las condiciones laborales del

trabajo docente, relevando la identidad funcionaria de los profesores y profesoras.

En concordancia con lo anterior, frente a la Evaluacion de Desempefio
Profesional, cada docente construye sus significados en torno a la aceptacién u
oposicion de la misma; sin embargo, los significados que estan siendo construidos
colectivamente, hablarian en ultimo término de la acomodacion o conformismo

respecto de dicha evaluacion. (Giroux, 1983, 1992)

Es asi como se distingue en esta Vision Institucionalizada la validacion del
discurso oficial de la Evaluacion de Desempefio Docente basada en la busqueda de la
profesionalizacion de los profesores y profesoras con el fin de conseguir mejoras en sus

practicas pedagdgicas, bajo una determinada definicion de “profesionalidad”. La
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condicidon de ser profesional es mas que nada un proceso, es una posibilidad. En este
proceso, la formacion especializada es un requisito necesario pero no suficiente, ya que
la definicion profesional es mas compleja y se manifiesta, en definitiva, a nivel de la
practica misma. (Nufiez, 1990 citado en Baltar, 2005) En este sentido, Marcia Prieto
concibe un verdadero profesional como un sujeto social, esencialmente reflexivo en
términos de la comprension de los procesos y practicas sociales que ejerce y del
impacto de ellos en la construccion de lo social. En palabras de esta autora, un

profesional:

“capaz de develar los intereses, supuestos y practicas prevalecientes en el
sistema social que le permitan dar forma a su experiencia cotidiana; que se
plantea con conciencia de cambio e intenta romper con los procesos de
transmision de conocimientos acumulados, la intervencion de la realidad y el
cambio de las actuales condiciones a partir de la generacion de nuevos c6digos”
(Prieto, 1994:42-43)

Entonces, como se sefiala anteriormente, la propuesta estd en mejorar la calidad
de la educacion y para ello el elemento visible es la Evaluacion de Desempefio Docente.
La concepcion de calidad educativa presente en el discurso tanto del programa, en
consonancia con el Marco Para la Buena Ensefianza, como de los profesores y
profesoras de este estudio, corresponde a una perspectiva modernizante y tecnocratica.
Desde esta mirada, que predomina en las politicas educativas mundiales en el contexto
neoliberal, se concibe a los sujetos educativos como basicamente economicos,
asignandole a la educacion un papel central en el desarrollo econdmico y social de los
paises. Para estos efectos, se privilegia la medicion de los resultados de la educacién
con la finalidad de ir adecuando los medios que, a la manera de los procesos
industriales, favorezcan el logro de productos de “buena calidad”. Se asume el supuesto
de que es posible medir con precision y objetividad este producto acabado y que para
incrementar el éxito en esos resultados seria suficiente mejorar los medios, los cuales
influirian lineal y directamente sobre la calidad de los productos. Desde ahi, se destacan
los conceptos de eficacia, eficiencia y productividad en relacion con el papel de los
docentes — considerados como medios — en la produccion de aprendizajes en sus

estudiantes que les permitan insertarse exitosamente en los procesos de desarrollo
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econodmico y social de los paises. (Assaél et al., 1993)

Vinculado con lo anterior, apelando al proceso de objetivacion de las
representaciones sociales, se puede desprender del discurso ideas que apuntan a
mantener en los profesores la asuncion de un rol funcionario y técnico que cumple con
las exigencias y los requisitos minimos de esta Evaluacion de Desempefio Docente, que
condiciona el hecho que los profesores conciban el cambio en sus practicas en funcién
de los resultados de la Evaluaciéon. En tal sentido, el Programa de Evaluaciéon de
Desempefio vendria a constituir una estrategia de control, en el que a través de los
distintos elementos que la constituyen, se esperaria que los docentes evidencien
eficacia y eficiencia segun los canones establecidos por dicho sistema. Dado lo
anterior, existiria una forma soterrada de control, por una parte, y de obediencia por
otra; el control por parte de un organismo externo que es validado y se valida a nivel
educacional y por otro lado, un profesor y profesora obediente a la experticia de éste, lo
que estaria reflejando de algin modo pasividad en los docentes, caracteristica de un
posicionamiento como sujeto oprimido. (Freire, 2003) En tal sentido, se puede
distinguir una forma de adaptacion a la vision de mundo implicita en este Programa,
que desde estos expertos se les impone a los docentes; y, por otra parte, esta adaptacion
es la validacion del caracter de experto de un agente externo que evalla sus practicas
pedagdgicas. En tal situacion, los profesores y profesoras estarian viviendo, por un
lado, una suerte de violencia simbdlica y, por otro, se estarian alejando ain mas de la
profesionalizacion. Por otro lado, la mayoria de los profesores de este estudio
manifiestan ideas e imagenes favorables hacia la instancia de Evaluacion sefialandola
como una prueba de la calidad de su trabajo. No obstante, al mismo tiempo en el
discurso de algunos docentes se expresa la disconformidad con las caracteristicas del
instrumento que evalla sus précticas pedagdgicas. Vinculado con lo anterior, aparece
asi un doble discurso de los docentes, el cual podria explicarse desde el marco de la
Teoria de la Reproduccion, donde los profesores y profesoras expresan disconformidad,
realizan conductas de oposicion, pero terminan reproduciendo el discurso dominante
respecto de la necesidad de ser evaluados bajo criterios externos. Validan asi las
relaciones de poder hegemdnico. En tal sentido, los docentes siguen al servicio de las
demandas y exigencias externas, lo cual contribuye a continuar con la reproduccion de

la cultura dominante, inserta dentro del Sistema Neoliberal.
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Dentro de este contexto de validacion de control externo y experto, surge en los
significados, la presencia del Marco para la Buena Ensefianza el cual vendria a
constituir un elemento generador de accion y conviccion, validado en los significados
de los docentes. En tal sentido, los docentes aceptan el Marco para la Buena Ensefianza
como instrumento regulador de su practica y desde ahi definen la identidad docente, las
metodologias de trabajo, perpetuando la identidad docente técnica que primé a lo largo

de los discursos de esta investigacion.

Un elemento que se desprende de la mayoria de los discursos de los profesores y
profesoras de este estudio, acerca de la evaluacidon de su desempefio profesional es la
oposicién sefialada como queja frente a diversas etapas y elementos del programa
evaluativo. Dentro de este contexto, el solo hecho de que los profesores actualmente
tomen posicion y manifiesten quejas respecto del sistema de Evaluacion, es en si mismo
un potencial de emancipacion que, si bien se muestra incipiente, no deberia ser
descalificado, ya que estaria dando cuenta de atisbos de resistencia frente a las
relaciones de poder que se generan al interior de los procesos del sistema educativo vy,
en particular, en esta instancia evaluativa. (Giroux, 1992). Como sefiala este autor, no
es conveniente descartar este tipo de conducta de oposicion dandolas por perdidas en
términos de su eventual transformacion en focos de resistencia. Haria falta que los
profesores vivieran procesos de toma de conciencia critica respecto de las relaciones de
poder, que viven en su contexto profesional, vinculandolas con los fendmenos y fuerzas
sociales mas amplias que se encuentran tefiidas por elementos estructurales e

ideologicos propios del neoliberalismo.

En tal sentido, emerge de los datos de este estudio la importancia que se le
otorga al hecho de reflexionar criticamente respecto de las finalidades de la Educacién
vinculadas con el contexto macrosocial. Histéricamente se ha llegado a concebir la
Educacion como parte de la cultura y toda accion educativa como una de las
dimensiones de la accion cultural, y ha sido significada de diversas maneras. Por un
lado, como una acciéon masificadora y bajo las condiciones sociales de dominacion
cumpliria un papel de mantencion del statu quo. Por el contrario, la Educacion también

puede ser entendida como un proceso dialéctico y como resultado de la praxis de
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agentes sociales histéricamente condicionados, por lo cual la accion educativa vendria a
ser un quehacer esencialmente problematizante, en el que se relativizan las nociones de
verdad y de conocimiento. Desde esta perspectiva, la Educacion cumpliria con la
finalidad de socializar el conocimiento histéricamente acumulado y contribuir a la
formacién ética y politica de los sujetos, formando ciudadanos a través de la
““construccion de practicas educativas que favorezcan procesos de humanizacién y de

reapropiacion de la capacidad de pensamiento critico”. (Meira, 2005: 1-2)

A partir de los datos producidos, destacan los planteamientos de Paulo Freire
(1994), en términos de que educadores y educadoras estarian reproduciendo las
condiciones de un contexto de relaciones sociales verticales, en el que no hay lugar para
la mas minima posicion de duda, de curiosidad y critica, debiendo quedar estos docentes
en una posicion sumisa. Por lo mismo, se vuelve necesaria una postura mas critica y
participativa por parte de los docentes, quienes deberian partir asumir su derecho de
tener voz y de decidir sobre su préactica educativa, con el fin de construir un quehacer
pedagdgico autonomo y responsable. Por ende, deberian tomar conciencia del poder que
ellos tienen para producir cambios que permitan transformar los procesos sociales, en
este caso el sistema de evaluacion de su desempefio. Para lo anterior, se requiere que
las quejas que se expresan en el discurso docente de este estudio, puedan trascender el
posicionamiento desde un rol técnico y funcionario, en el cual la critica permanece
centrada en aspectos y momentos determinados del proceso que estan viviendo sin
reflexionar en torno a las vinculaciones de estos procesos con las estructuras y fuerzas
sociales mas amplias. En tal sentido, es importante que los docentes resignifiquen el rol
asumido ante la Evaluacion de Desempefio, para asi relacionarse criticamente con su
practica a fin de comprender los marcos de referencia que dan sentido a su labor,
orientdndose a la construccion de una identidad docente profesional en los términos

sefialados por Marcia Prieto.

En concordancia con lo anterior, y en relacién con el discurso docente que valida
el Marco para la Buena Ensefianza, emerge la necesidad de que los profesores y
profesoras evaluados, reflexionen criticamente en torno a las maneras cémo han estado
concibiendo la nocion de calidad de la educacion, desde una ldgica instrumental que
evalUa los procesos que se dan en los sujetos con una mirada producto-medios, inviable

en el ambito de lo humano. De hecho, los procesos de aprendizaje tanto de
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estudiantes como de profesores implican situaciones altamente complejas y diversas,
donde no existe una relacion lineal entre ensefianza y aprendizaje. Entonces, si los
estudiantes no aprenden, esto no seria un mero problema de los métodos de ensefianza

vistos como medios.

"En el aprendizaje estan comprometidos las subjetividades, los elementos
culturales de la escuela y de los alumnos, el tipo de relacion pedagogica,
etc. Los procesos de aprendizaje no pueden ser absolutamente medibles,
programables  ni  controlables.  Necesitan  ser  comprendidos
sistematicamente en toda su diversidad y complejidad.” (Assaél et al.,
1993:3)

En este mismo sentido, el discurso docente producido en este estudio incluye
elaboraciones bajo la forma de quejas respecto de la no consideracion de su realidad
cotidiana, al menos no en toda su complejidad y diversidad, durante las actividades

evaluativos vividas.

A partir de lo anterior, se releva la importancia de resignificar la mirada en torno
a la calidad de la educacion hacia perspectivas que trasciendan lo tecnocratico, en las
cuales se conciba “al sujeto educativo no s6lo como un sujeto econémico sino que
también como un sujeto social que pueda incorporarse activamente no sélo a los
procesos de desarrollo sino que también a los de transformacion.” (Assaél et al.,
1993:3). Esta mirada a la calidad de la educacién requiere reflexiones en torno a los
ideales de sociedad deseada, y en funcion de este tipo de sociedad, definir los valores y
qué tipo de relaciones sociales se quiere transmitir a través de la educacion. A partir de
estas reflexiones, elevar la calidad de los procesos educativos implicaria transformar a
la educacion como un todo, tanto medios como fines, en pro “de favorecer procesos de
aprendizaje que vayan construyendo sujetos criticos y reflexivos, capaces de
relacionarse de manera distinto con el conocimiento, con la capacidad de comprender,
explicar y criticar su realidad, con la capacidad de buscar y crear caminos, con la

posibilidad de ir mas alla de los limites impuestos”. (Assaél et al., 1993:3)

Si bien es cierto, en este estudio predominan Representaciones Sociales cuyos
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significados apuntan a una identidad docente principalmente técnica, desde la Vision
Institucionalizada  Innovadora, emergen  sefialamientos en torno a la
descontextualizacién y al trabajo docente solitario durante estos procesos de Evaluacién
de su desempefio. Estos significados podrian llegar a ser un punto de partida central y
base para el didlogo pedagogico y el andlisis critico de la identidad docente que se ha
estado construyendo, en un trabajo orientado al develamiento ideoldgico en aras de sus
posibilidades de genuina profesionalizacion. En palabras de Domingo Bazan, este

profesional tendria que estar en condiciones de:

“[...] ponderar los pro y los contra de cada accion humana, articulando la
tradicion y el cambio, lo instrumental y lo valérico. Sobre todo, tal sello
formativo debe apuntar a formar personas dispuestas a trabajar por el
cambio profundo, esto es, el cambio referido a la modificacion del sentido
que se atribuye a las cosas. Supone formar pedagogos preparados para
diseiiar y evaluar intervenciones que de modo intencional modifiquen una
realidad social, accion que es gestada desde el didlogo y la participacion,
(y no como la intromision de un experto en un grupo social carente de

saberes especializados)”. (Bazan, 2002: 55)

Concordando con lo anterior, Henry Giroux postula la necesidad de que los
profesores y profesoras se conviertan en intelectuales trasformativos, considerando los
establecimientos educacionales como esferas puablicas democraticas dedicados a
potenciar el desarrollo de las personas y de la sociedad. En este sentido, el autor concibe
a las escuelas mas que como extensiones del lugar de trabajo o al servicio de la
economia de mercado, como lugares publicos donde se aprende los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para vivir en una auténtica democracia. Asi, se releva
el didlogo interpersonal e interestamental como condicidn necesaria para transformar los
sujetos educativos — tanto profesores como estudiantes — en agentes sociales. En

palabras de Henry Giroux:

[...] los intelectuales en cuestion tienen que pronunciarse contra algunas

injusticias  econOmicas, politicas y sociales, tanto dentro como
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fuera de las escuelas. Paralelamente han de esforzarse por crear las
condiciones que proporcionen a los estudiantes la oportunidad de
convertirse en ciudadanos con el conocimiento y el valor adecuados para
luchar con el fin de que la desesperanza resulte poco convincente y la

esperanza algo préactico™. (Giroux, 1990:178)

En los significados de los profesores y profesoras de este estudio, también
emergen como elemento constituyente aquellas ideas relacionadas con sugerencias
respecto de la implementacion del Programa de Evaluacion de Desempefio Docente.
Estas ideas estarian dando cuenta de un cuestionamiento a la carencia de instancias de
didlogo y participacion de los diversos agentes sociales involucrados: los profesores, los
estudiantes y los evaluadores. En este sentido, es posible vislumbrar en este discurso
esbozos de un posicionamiento potencialmente como intelectuales transformativos.

Vinculado de alguna manera con lo anterior, emergen desde la Vision
Institucionalizada Innovadora, elaboraciones que cuestionan la mirada economicista que
estaria permeando el discurso educativo y, en este caso, el Programa de Evaluacién de
Desempefio Docente. Estos cuestionamientos, si bien de una manera tenue, revelan las
relaciones entre este Programa y la estructura e ideologia neoliberal. En la presente
investigacion, esta vision innovadora contiene los significados de una minoria activa
anomica, que pese a sus oposiciones no logra transformar sus practicas educativas en
procesos de cambio, en procesos de emancipacion. En este sentido, ““una vision
innovadora de la evaluacién y desde una mirada mas amplia, de la educacion, se
refiere a la aspiracion cuestionadora y emancipatoria de construir nuevos sentidos
éticos y nuevas formas de vida para alcanzar una sociedad mas justa y mas buena,

ideal moderno aun no alcanzado™ .( Bazan , 2002: 57)

En sintesis, una evaluacion que intenta mejorar la calidad de la Educacion,
deberia ir mas alla de intentar detectar las capacidades y habilidades instrumentales de
los docentes, orientdndose a una instancia donde los docentes logren identificar la forma
como se estan relacionando con el mundo, resignificando la Evaluacion de su
desempefio hacia una nocién que supone entender el sentido de la praxis en funcion de

un proyecto personal y social que esta en permanente construccion. Una préctica
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docente emancipatoria requiere un profesional capaz de repensar su propia realidad,
dialogar con la metacognicion de algunos teoricos en coherencia con la practica
reflexiva de su propia labor educativa. “Hay que existir y ser activo” (Moscovici, S.
1996, P4g. 121)

7.3  Lineas de Investigacion

Como posibles lineas de investigacién a partir de Las Representaciones Sociales
de los profesores y profesoras evaluadas con la finalidad de profundizar en el fenémeno
de la Evaluacion de Desempefio Docente y que Se constituyan como investigaciones

complementarias, se plantean las siguientes tematicas:

. Profundizar en las bases ideoldgicas de la Evaluacion de Desempefio Docente,
bajo la modalidad de una investigacion documental.

. Indagar en la construccién de sujeto que esta implicita en el Programa de
Evaluacion de Desempefio Docente, desde una modalidad de investigacion
documental y/o a partir de los discursos de agentes sociales que detentan el

poder en este Programa.

. Explorar las significaciones de los docentes directivos respecto del Programa de
Evaluacion de Desempefio Docente.

. Indagar en el posicionamiento de los docentes respecto de la relacién que
establecen con el Colegio de Profesores. Para comprender este fendmeno seria
interesante explorar los significados que los docentes construyen respecto de

esta entidad gremial y de qué manera establecen las relaciones con ella.

. Profundizar en los significados respecto de la identidad profesional a partir de la
produccion de discursos docentes.

« Comprender el discurso docente en torno al sentido y a las finalidades de la

Educacion.
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7.4 Propuestas de Intervencion

En relacion con lo anterior, es posible plantear algunas lineas generales de
trabajo desde la Psicologia Educacional vinculadas con los hallazgos de este estudio,
que apunten a:

. Potenciar el trabajo reflexivo-profesional de los docentes a nivel de los
establecimientos educacionales, a través de acciones psico-socio-educativas que
releven su condicion de agentes sociales con poder de transformacion de la

sociedad.

« Contribuir al fortalecimiento del rol profesional, social y politico del Colegio de
Profesores a través de acciones al interior de su estructura en relacion con las

dinamicas relacionales que alli se construyen.

. Fortalecer el trabajo pedagogico interestamental que incluya espacios de
reflexion y critica por parte de docentes de aula y directivos con la finalidad de
acercar las I6gicas administrativa y pedagogica en aras del mejoramiento de las
relaciones profesionales y, en definitiva, de la construccién de aprendizajes

significativos en los estudiantes.

« Contribuir a la creacién de espacios de participacion entre los docentes que

faciliten la implementacion de una pedagogia sociocritica.

Las sugerencias anteriores podrian llevarse a cabo bajo diversas modalidades
metodologicas, dentro de un posicionamiento basado en intereses practico-
emancipatorios (Habermas, citado en Grudy, 1998) que favorezca la transformacién
educativa y social. En este sentido, la propuesta apunta a metodologias tales como los
talleres de educadores (Hevia et al., 1990; Cerda et al., 1994), la investigacion-accion
participativa o colaborativa, la investigacion protagénica (Hevia et al., 1990), etc.,
modalidades coherentes con dichos intereses y concordantes con una identidad de

psicologo educacional critico.
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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es un estudio exploratorio inserto en las areas de la
Psicologia Social y la Psicologia Educacional, cuyo objetivo central es Conocer las
Representaciones Sociales de la Evaluacién de Desempefio Docente que poseen
Profesores Evaluados de Educacién General Basica pertenecientes a Establecimientos

Municipalizados de la Comuna de Valparaiso.

Para conocer las Representaciones Sociales de la Evaluacion de Desempefio
Docente se ha empleado la metodologia cualitativa, cuya produccion de los datos se
realizd a través de la entrevista en profundidad. Se realizaron 9 entrevistas a partir de
las cuales se categoriz0 la informacion en una matriz de codificacion. A partir de los
datos producidos fue posible construir una Visién Institucionalizada de la Evaluacion de
Desempefio Docente, la que tiene relacion con los significados mas arraigados que se
encuentran en la realidad social de los profesores evaluados. Esta visién
institucionalizada puede ser concebida como forma de Representaciones Sociales que
operan en los profesores al relacionarse con el programa evaluativo y se divide en dos
visiones: Vision Institucionalizada Conformista y Vision Institucionalizada Innovadora,
cada una de ellas presenta singularidades que las diferencian entre si, aunque en ambas

se observan significados propios de una identidad docente predominantemente técnica.
La Vision Institucionalizada Conformista , es la que emerge con mayor

recurrencia en el discurso de los docentes y guarda relacién con el discurso docente

caracterizado principalmente por una validacion sin mayor cuestionamiento de la
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existencia del Programa de Evaluacion y desde un posicionamiento marcado por una
identidad docente técnica — funcionaria. Por otro lado, y en menor medida, surge la
Vision institucionalizada Innovadora a la existencia del Programa de Evaluacion y al
contexto educativo actual que influye en sus practicas pedagdgicas, con la presencia en
el discurso docente de conductas de oposicidn que se valoran, desde la Teoria Critica de
la Educacion, por su posible transformacién hacia procesos reflexivos sobre el
Programa de Evaluacion de Desempefio y el sistema educacional en general.
Finalmente, al recoger los elementos que se desprenden del discurso producido
en esta investigacion, se podria inferir que la mirada institucionalizada con ribetes de
conformidad y de oposicion. Es en esta dualidad en la que se ve enfrentado el docente
donde emerge la presencia de cuestionamientos y criticas al Programa de Evaluacion de
Desempefio, y donde surge su voz como sujeto participe con derecho a opinar y a
descubrirse reflexivamente, lo que estaria dando indicios de que en la construccion
historica de estos significados, existiria la esperanza de promover un cambio al actual

sistema de educacion.
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