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ABSTRACT

This work corresponds to a memory focused on the National Customs Service,
whose previous collection of relevant background in the theoretical framework
gave way to establish the context in which the State Service develops. All this for
the implementation of a risk matrix using the government's objective audit 2011-
2014 No. 3, through its Technical Guide No. 53, prepared by the instructive CAIGG
(Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno), whose approach

methodology is mainly based on ISO 31,000 December 2009.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo corresponde a una memoria enfocada en el Servicio Nacional
de Adunas, cuya previa recopilacion de antecedentes relevantes en el Marco
Tedrico dio paso a establecer el contexto donde se desenvuelve el Servicio
Estatal. Todo esto para la implementacion de una Matriz de Riesgo aplicando el
Objetivo Gubernamental de Auditoria 2011-2014 N° 3, a través de su Guia técnica
N°53, instructivo elaborado por el CAIGG (Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno), cuyo enfoque metodol6gico esta basado principalmente en la norma

ISO 31.000 de diciembre del 2009.
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INTRODUCCION GENERAL

En todo tipo de organizacion publica o privada al tomar cualquier tipo de decision
se estara expuesto al riesgo. Debido a lo anterior, resulta necesario aplicar
herramientas de gestion de riesgos en las organizaciones ya que éstas se
encargaran de entregar instrumentos y herramientas necesarias para enfrentar de
manera oOptima el riesgo y ademas ayudaran a disminuir 0 mitigar esta

contingencia.

Para poder identificar a tiempo los riesgos que pueden afectar negativamente de
forma directa o indirecta el logro de los objetivos estratégicos, el Servicio Nacional

de Aduanas realiza el proceso de Gestion de Riesgos.

El Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3 2011- 2014 para el proceso de
Gestion de Riesgos encomendado por el Consejo de Auditoria Interna General del
Estado (CAIGG) entrega la Guia Técnica N°53 para documentar procesos
relativos a la materia y dar cumplimiento a los objetivos para avanzar hacia una
consolidada incorporacion del proceso de Gestion de Riesgos en las

organizaciones.

La Matriz de Riesgos identificard y documentara aquellas actividades mas
importantes de la organizacién, determinando también los procesos, subprocesos
y etapas mas riesgosas para su eventual tratamiento con el propésito de que estas

situaciones de riesgo no interfieran en los objetivos estratégicos del Servicio.



La presente memoria constarda de cuatro capitulos, todos alineados con el
proposito de implementar una Matriz de Riesgos en Procesos Transversales:

Financieros en el Servicio Nacional de Aduanas.

El capitulo | correspondera al Marco Teorico, donde se citara a distintos autores
para contextualizar y dar sustento a la memoria. Durante el capitulo Il se
establecera el contexto tanto interno como externo del Servicio Nacional de
Aduanas. En el capitulo Il se dara a conocer la metodologia utilizada para disefiar
e implementar la Matriz de Riesgos, utilizando el Objetivo Gubernamental de
Auditoria N° 3 para los afios 2011 — 2014 formulada por el Consejo de Auditoria
Interna General del Gobierno (CAIGG), explicando cada uno de sus componentes.
Finalmente en el capitulo IV se presentara la aplicacion practica del contenido de
esta memoria, que sera la Matriz de Riesgos del Proceso Transversal Financiero
aplicada al Servicio Nacional de Aduanas, donde con un ejemplo se podra analizar
paso a paso su estructuracién, a modo de garantizar la maxima comprension del

lector.

Se destaca que esta memoria conté con la colaboracion de: Leonel Ceballos, Jefe
del Departamento de Finanzas del Servicio Nacional de Aduanas y Germéan
Segovia, Contador Auditor perteneciente a la misma institucibn nombrada

anteriormente.



OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y establecer una Matriz de Riesgo utilizada por el Servicio Nacional de
Aduanas, enfocado en el Proceso Transversal Financiero de dicha entidad,
describiendo los procesos, subprocesos y etapas mMAas riesgosas para Ssu
provisional tratamiento, con la finalidad de que estas situaciones de riesgo no sean

obstaculo en los objetivos transversales del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocimiento de conceptos teoricos vinculados al proceso de Gestion de

Riesgos en el Sector Publico, mediante diferentes articulos, paginas web, etc.

Investigar el contexto del Servicio Publico a estudiar: “Servicio Nacional de
Aduanas” a través de documentacion oficial para evaluar su situacién actual,

alcance e importancia.

- Eleccién de la metodologia a utilizar en la Matriz de Riesgo a través de
informacion oficial y guias técnicas, de esta manera se podra comenzar a

fundamentar la Matriz de Riesgo.

- Establecer los procesos, subprocesos, etapas, objetivos, riesgos y conocer

los procesos estratégicos mas riesgosos del Servicio Nacional de Aduanas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



Introduccién Capitulo |

El desarrollo del presente capitulo tendra por objeto reunir informacion relacionada
no solo con el proceso de Gestion de Riesgos, sino también con el Servicio
Publico escogido: "Servicio Nacional de Aduanas". En primer lugar se daran a
conocer los aspectos mas generales de esta institucion publica y sus respectivas
bases legales. Se definiran conceptos de riesgos y gestion de riesgos, Yy
finalmente se mencionaran los modelos de gestion de riesgos que utiliza
actualmente dicha institucion. Lo anterior sera teniendo en cuenta las fases

genéricas del proceso de gestion de riesgos.



1.1.- Servicio Publico

Los Servicios Publicos, por estar destinados a la satisfaccion de necesidades de
caracter general, vienen a ser actividades también muy importantes, mismas que,
tratandose de servicios publicos propiamente dichos, estan atribuidas a la
administracion publica, quien las puede realizar directamente, o de manera
indirecta por medio de particulares, bajo un régimen juridico especial exorbitante

del derecho privado.

En su esencia, el Servicio Publico entrada la aspiracién solidaria de poner al
alcance de todo individuo, al menor costo posible y bajo condiciones que
garanticen su seguridad, el aprovechamiento de la actividad técnica satisfactoria
de la necesidad de caracter general, en la que cada quien puede identificar su
propia necesidad individual; mas esta idea no surge subitamente, sino que resulta
ser producto de un laborioso proceso teorico de elaboracion en el que coparticipan

la legislacion, la jurisprudencia y la doctrina. (Derecho Administrativo)

Dentro de las diferentes entidades publicas que imperan dentro del pais, el caso

practico sera desarrollado en el Servicio Nacional de Aduanas.

1.2.- Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas tiene como objeto el cumplimiento de funciones
claves para el desarrollo del pais, teniendo un rol preponderante en materia de

comercio exterior, especialmente, en la facilitacion y agilizacion de las operaciones
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de importacion y exportacion, a traves de la simplificacion de tramites y procesos.
Asimismo, debe resguardar los intereses del Estado, fiscalizando dichas
operaciones, de manera oportuna y exacta, y recaudar los derechos e impuestos
vinculados a éstas. Ademas, le corresponde generar las estadisticas del
intercambio comercial de Chile y realizar otras tareas que le encomienda la ley.

(Aduanas Chile)

1.3.- Bases Legales

La Direccion Nacional de Aduanas como organismo publico y estatal se rige bajo
leyes y normativas que tienen como proposito definir el funcionamiento de dicho

organismo. A continuacion se destacan las dos leyes mas importantes:

1.- Ley Organica del Servicio: Decreto con Fuerza de Ley N° 329 de 1979, del

Ministerio de Hacienda.

2.- Ordenanza de Aduanas: Decreto con Fuerza de Ley N° 30 de 2004, del

Ministerio de Hacienda.

1.3.1.- Ley Orgéanica del Servicio

La Ley Orgéanica del Servicio Nacional de Aduanas establece todas aquellas
normas relacionadas con: objetivos y organizacion del servicio, Director Nacional

del Servicio, subdirecciones y departamentos, ingreso al servicio publico, planta



del servicio, prohibiciones y obligaciones, autoridades aduaneras y todo aquello

referido a la vigilancia del mar, tierra y espacio aéreo.

El Servicio Nacional de Aduanas es un Servicio Publico dependiente del Ministerio
de Hacienda, encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de intervenir en el tréfico
internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion,
exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese
trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden

las leyes. (Decreto con Fuerza de Ley N° 329 de 1979)

1.3.2.- Ordenanza de Aduanas

Ordenanza de Aduanas es un decreto con fuerza de ley que se promulgé el 18 de
noviembre del afio 2004, en esta se introduce modificaciones al decreto con
fuerza de ley de hacienda n° 213, de 1953, sobre ordenanza de aduanas, en
relacion al ambito de aplicacién y definiciones bésicas, plazos, disposiciones
generales relativas a los derechos y obligaciones de las personas respecto de la
legislacion aduanera y el ejercicio de potestad aduanera. (Decreto con Fuerza de

Ley N° 30 de 2004)

Es preciso destacar que la Direccion Nacional de Aduanas las Direcciones
Regionales y las Administraciones de Aduanas estan regidas por las mismas

bases legales nombradas anteriormente.
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1.4.- Definiciones de Riesgo

Una vez precisado el contexto donde se desarrollara la memoria, corresponde

definir qué es el riesgo. A continuacion se destacan algunas definiciones de

riesgo.
. "Efecto de la incertidumbre en la consecucién de los objetivos". (31000)
. "Riesgo es la posibilidad que algun evento ocurra y afecte adversamente en

el logro de objetivos”. (COSO)

1.4.1.- Definicion de Gestidon de Riesgos

La Gestion de Riesgos es un proceso efectuado por el consejo de administracion
de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado

y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. (ERM)

Con la definicién anterior, se concluye que la Gestion de Riesgos es un proceso
realizado por la administracién superior u otros miembros de la institucion. Toda
accion afectara e involucrara de manera directa e indirecta a todo el personal que

conforma la organizacion.



Otra definicion de Gestidon de Riesgos es la siguiente:

Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal
para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso
de la metodologia, sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en

una parte natural del proceso de planeacién. (INTOSAI)

1.5.- Importancia de la Gestion de Riesgos en los Servicios Publicos

La concepcién de Gestion del Riesgo se introduce en las entidades publicas
teniendo en cuenta que todas las organizaciones independientemente de su
naturaleza, tamafo y razoén de ser estan constantemente expuestas a diversos
riesgos que pueden provocar situaciones de peligro. Actualmente la gestion de
riesgo para las entidades publicas en todos sus 6rdenes es muy importante, dado
el dinamismo y los constantes cambios que el mundo globalizado exige hoy. Los
cambios provocan que las organizaciones deban enfrentarse a factores internos y

externos que pueden crear incertidumbre sobre el logro de sus objetivos.

La gestion de riesgo, por lo tanto, servirh como una guia practica utilizada para
ayudar al conocimiento y mejoramiento de la organizacién, contribuyendo a elevar
la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos
organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo,
brindandole un manejo sistémico a la entidad. La gestiébn de riesgo, a su vez,

estara conformada por diversos elementos de control y sus interrelaciones, de
10



esta manera la institucion podra evaluar e intervenir en aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa al logro
de sus objetivos institucionales. Finalmente la gestién de riesgo colabora no sélo
con consolidar su sistema de control interno, sino también a generar una cultura

de autocontrol y autoevaluacion al interior de la misma.

1.6.- Beneficios Potenciales de la Aplicacion de Gestidén de Riesgos

La gestion de riesgos permite anticipar y prevenir a la organizacion de futuros
problemas o complicaciones. Esta anticipacion permite tomar decisiones para
prevenir el problema, bien sea minimizando la probabilidad de que llegue a ocurrir

o minimizando el impacto que pueda causar en el desarrollo de la institucion.

La gestibn de riesgos debera ademdas considerar el riesgo que acepta la
organizacion, esto implica saber cuantos riesgos aceptara la organizacion para dar
cumplimiento a su mision y vision institucional, objetivo estratégico, productos y
clientes que acuden a sus servicios. Se desprende de la descripcién anterior el
concepto de tolerancia al riesgo, el cual permite saber el nivel aceptable de la
variacion alrededor del logro de un objetivo de negocio especifico y se debe

alinear con el apetito del riesgo de una organizacion. (CHILECONT)

A continuacion se destacan los beneficios que provee la aplicacion de Gestion de

Riesgos en las organizaciones:

11



. Una planificacion estratégica mas efectiva como resultado de un
conocimiento mas amplio y una integracion de la exposicion a riesgos claves.

. Sorpresas sin mayor costo, debido a que se esta previniendo que ocurra
algo no deseable.

. Mejores resultados en términos de efectividad y eficiencia de programas
especificos.

. Una mayor transparencia en su toma de decisiones y procesos de gestion
en curso.

. Una mejor preparacion y la facilitacion de los resultados positivos a través
de la sub-secuente revision interna y externa y procesos de auditoria.

. Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracion de los

riesgos del negocio. (INCOTEC)

1.7.- Modelos para la Gestion de Riesgo y el Control Interno

Si bien existe una diversidad de modelos para la gestién y evaluacion de riesgos,
en principio su concepto global es el mismo, con fundamentos financieros,

matematicos o analiticos diferentes en algunos casos.

En general, la gestibn de riesgos busca que las organizaciones desarrollen,
implementen y mejoren continuamente un marco cuyo objetivo es integrar el
proceso de gestidon de riesgos en el gobierno de la organizacion, en su estrategia y
planificacion, gestion, procesos de informacion, politicas, valores y cultura, de

manera que sea un proceso integrado en toda la entidad.
12



Se destaca que actualmente el Servicio Nacional de Aduanas utiliza para realizar
sus procesos de Gestion de Riesgos la Norma ISO 31000:2009 y en menor
medida la Gestién de Riesgos Corporativos — Marco Integrado (COSO II), ambos

modelos se desarrollaran a continuacion.

1.7.1.- Marco de Gestion de Riesgos en Base a la Norma ISO 31000:2009

El éxito de la gestidon de riesgos dependera de la efectividad del marco para
manejar los riesgos que proveen las bases y fundamentos que traspasa la
organizacion en todos sus niveles. El marco colabora en la gestion efectiva de los
riesgos a través de procesos de administracién de riesgos en varios escenarios y
contextos del Servicio o entidad. EI marco asegura que la informacién derivada de
ese proceso sea adecuadamente comunicada y se utilice como una base para la
toma de decisiones por parte de la autoridad y para la responsabilidad de las

mismas.

Se considera un mandato o compromiso del Servicio o entidad con la gestion de
riesgos para disefiar un marco para la gestion de riesgos, que considere la
comprension del contexto de la entidad, el establecimiento de politicas y
responsabilidades, la integracion de la gestion de riesgos a los proceso del
Servicio, los recursos a usar, el establecimiento de comunicaciones externas e

internas y mecanismos de reporte. Posteriormente debe implementarse el marco y

13



el proceso de gestion de riesgos, que debe ser monitoreado y revisado

periédicamente para obtener un mejoramiento continuo del sefialado marco.

El marco describe los componentes necesarios de para la gestion de riesgos y la
forma cOmo estos componentes se interrelacionan entre si, como se sefiala en el

anexo N° 1. (Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno , 2011)

1.7.2.- Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado (COSO II)

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission(COSO) es
una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacion a la gestién ejecutiva y las entidades de
gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética
empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la
presentacion de informes financieros. COSO ha establecido un modelo comudn de
control interno contra el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar sus
sistemas de control. (Committe of sponsoring organizations of the treadway

commission , 2005)

Hace méas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, conocido como COSO, publico el Internal Control -
Integrated Framework (COSO I) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar
sus sistemas de control interno. Desde entonces esta metodologia se incorporé en

las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafias para
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mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos. EI modelo
COSO Il nace a fines del 2004 como perfeccién al modelo COSO | (Internal

Control - Integrated Framework).

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora
como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus practicas de control
interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de
riesgo, de esta forma el informe COSO Il proporciona un marco de referencia

aplicable a cualquier organizacion.

El modelo COSO Il proporciona diversas ventajas, se destacan las siguientes:

. Permite a la Direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y
accionar los planes para su correcta gestion.

. Posibilita el establecimiento de los objetivos de acuerdo a las prioridades,
riesgos clave del negocio, y de los controles implantados, o que permite su
adecuada gestion. Toma de decisiones mas segura, facilitando la asignacion de
capital.

. Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades
de negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accién.

. Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control

interno.
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. Fomenta que la gestidén de riesgos pase a formar parte de la cultura de la
organizacion. (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2005)

Cuadro N° 1: Elementos del Modelo COSOQO I

g
gl
B
;
i

Fuente: Coso.org

En la figura anterior se visualizan los ocho elementos que conforman el modelo
Coso Il y sus interrelaciones. Estos componentes se encuentran alineados con los
cuatro objetivos descritos en la figura, en ellos se contemplan las actividades

realizadas en todos los niveles de la organizacion.

1.8.- Fases Genéricas en el Proceso de Gestion de Riesgos

Sin perjuicio que en la actualidad existen una serie de modelos para la gestién de
riesgos de mayor o menor difusién, el Consejo de Auditoria Interna ha decidido

utilizar un modelo genérico, que recoge en su mayor parte la Norma ISO 31.000.
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Las fases en que se puede desagregar dicho modelo genérico se sefalan a

continuacion:

1.8.1.- Establecimiento del Contexto

Establecer los contextos estratégico, organizacional y de gestion en los cuales
tendra lugar el Proceso de Gestion de Riesgos. Deben establecerse los criterios
contra los cuales se evaluaran los riesgos y definirse la estructura de analisis, los

roles y responsabilidades.

1.8.2.- Identificacién de Riesgos y Oportunidades

Identificar los riesgos que podrian impedir, degradar o demorar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion, asi como las

oportunidades que puedan contribuir al logro de los referidos objetivos.

1.8.3.- Analisis de Riesgos

El andlisis deberia considerar el rango de consecuencias potenciales y cuan
probable es que los riesgos puedan ocurrir. Consecuencia y probabilidad se
combinan para producir un nivel estimado de riesgo segun la definiciébn de la
organizacién. Adicionalmente se debe identificar y analizar los controles mitigantes

existentes.
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1.8.4.- Evaluacién de Riesgos

Comparar los niveles de riesgo encontrados contra los criterios de riesgo
preestablecidos (si es que han sido establecidos por la direccion) considerando el
balance entre beneficios potenciales y resultados adversos. Ordenar y priorizar

mediante un ranking los riesgos analizados.

1.8.5.- Tratamiento de Riesgos

De acuerdo al ranking de riesgos y al nivel de riesgo preestablecido por la
organizacion (si es que ha sido establecido por la direccién), definir su tratamiento
y/o monitoreo, desarrollando e implementando estrategias y planes de accidn
especificos, que mantengan el riesgo dentro de los niveles aceptados por la

organizacion.

1.8.6.- Monitoreo y Revisién

Definir y utilizar mecanismos para monitorear y revisar el desempefio del Proceso
de Gestion de Riesgos y dar cuenta de la evolucion del nivel del riesgo en

procesos criticos para la administracion.

1.8.7.- Comunicacién y Consulta

Definir y utilizar mecanismos para comunicar y consultar con los interesados
internos y externos, segun resulte apropiado en cada etapa del Proceso de

Gestidon de Riesgos. Dichos mecanismos deben permitir a las autoridades tomar
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decisiones en forma oportuna respecto de los riesgos con mayores desviaciones

en relacion a los niveles aceptado.

En el cuadro N° 2, se presenta un esquema representativo de la relacion entre las
fases genéricas que componen un Proceso de Gestibn de Riesgos, bajo la
perspectiva que se ha adoptado para la implementacion de este proceso y para el
cumplimiento del Objetivo Gubernamental N° 3 2011- 2014. (Consejo de Auditoria

Interna General del Gobierno , 2011)

Cuadro N° 2: Esguema representativo del Proceso de Gestibn de Riesgos - ISO

31.000

Establecimiento del contexto

Diagndstico de Riesgos

Identificacién de Riesgos v
Oportunidades

Analisis de Riesgos

Monitoreo vy revision

[y
=
=
n
| =
=]
(7}
b
| =
e
o
o
2
=
=
E
L=
&)

Evaluacion de los Riesgos

W

Tratamiento de los Riesgos

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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CAPITULO IIl: ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO
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Introduccién Capitulo Il

Durante el desarrollo del Capitulo Il se establecerd el contexto tanto interno como
externo del Servicio Nacional de Aduanas, dando a conocer su vision y mision,

objetivos y productos estratégicos, y sus procesos esenciales.
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2.1.- Servicio Publico en Chile

El Servicio Publico en Chile se rige mediante el Estatuto Administrativo General*,
éste Ultimo a través de la Teoria de los Servicios Publicos define dicho concepto
desde un enfoque organico y un enfoque material o funcional. El primer enfoque
hace alusibn a que todo 6rgano del Estado ha sido creado para satisfacer
necesidades de interés general, de manera regular y continua, el segundo enfoque
se refiere al servicio publico como toda actividad de interés general, indispensable
para la vida social, que requiere para la adecuada satisfaccion de las necesidades

publicas, de cierta regulacién o control por parte del Estado.

Dentro de los diferentes Servicios Publicos que existen actualmente en Chile, esta

memoria se desarrollara en el Servicio Nacional de Aduanas.

2.2.- Servicio Nacional de Aduanas

Aduanas es un organismo del Estado de administracion auténoma, que se
relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda. El Servicio
Nacional de Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo del pais,
teniendo un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en
la facilitacion y agilizaciébn de las operaciones de importacion y exportaciéon, a

través de la simplificacion de tramites y procesos aduaneros. Asimismo, debe

! El Estatuto Administrativo General es el conjunto de normas juridicas de Derecho Publico que
regulan las situaciones administrativas del funcionario publico, esto es, las relaciones que éste
tiene con la Administracién, y los derechos y deberes que tiene en el desempefio de su funcién, en
relacion con ella y los administrados. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - Ley Chile)
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resguardar los intereses del Estado y de la ciudadania, fiscalizando dichas
operaciones, de manera oportuna y exacta, determinando los derechos e
impuestos vinculados a éstas y verificando que no ingresen a nuestro pais

mercancias que puedan ser consideradas peligrosas. (Aduanas Chile)

El Servicio Nacional de Aduanas esta constituido por la Direcciéon Nacional, las
Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduanas. Sera en la Direccion
Nacional de Aduanas donde se procedera a realizar la aplicacion de herramientas

de Gestidn de Riesgos en Procesos Transversales Financieros.

2.3.- Direccién Nacional de Aduanas

El Servicio de Aduanas estard constituido por la Direccidbn Nacional, las
Direcciones Regionales y las Administraciones de Aduanas. La Direccion Nacional
estd constituida por las siguientes Subdirecciones: Técnica, Juridica, de

Fiscalizacion, de Recursos Humanos, Administrativa y de Informatica.

Con sujecion a la Planta del Servicio, el Director Nacional establecera los
Departamentos que dependeran de las Subdirecciones, y los que dependeran
directamente de él. Habra un Comité Asesor y Consultivo, constituido por el
Director Nacional, que lo presidira; por un representante de la Direccién del Litoral
y Marina Mercante, de la Direcciébn de Aeronautica, de la Direcciébn General de
Carabineros y de la Empresa Portuaria de Chile, respectivamente, cuya funcion

sera proponer las normas para coordinar las acciones que desarrolle el Servicio de
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Aduanas con las funciones que corresponden a las referidas Instituciones en

materias de Tréfico y Servicio Aduanero. (Servicio Impuestos Internos)

2.4.- Establecimiento del Contexto Interno y Externo del Servicio Nacional de

Aduanas
Mision:

"Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional mediante la
fiscalizacion, promocioén del cumplimiento voluntario de la normativa aduanera y la
facilitacion del comercio exterior licito para la protecciéon del pais y sus

ciudadanos". (Aduanas Chile)

Vision:

"Seremos reconocidos nacional e internacionalmente, como un Servicio con una
gestion aduanera de excelencia; que entrega a los usuarios servicios de calidad,
con un modelo de fiscalizacion basado en la gestion del cumplimiento; que cuenta

con personas integras, competentes y comprometidas”. (Aduanas Chile)

Objetivos Estratégicos:

1. Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior,
aplicando estrategias que faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacion

efectiva, por medio de una gestion de riesgo basada en inteligencia.
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2. Contar con un marco normativo armonizado con estandares internacionales

de aplicacion previsible y uniforme, a fin de facilitar el comercio exterior chileno.

3. Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracién con
socios y partes interesadas del Servicio Nacional de Aduanas y del comercio
exterior para contribuir a la simplificacion de los procesos y a mejorar la efectividad

de la fiscalizacion.

4. Instalar un modelo estratégico de gestion de personas basado en
competencias, alineado con los recursos, valores, directrices y capacidades del
SNA en el marco general del servicio publico de Chile y el trato digno de las

personas.

5. Implementar y consolidar un modelo de gestion enfocado al logro de los
objetivos; en base a procesos integrados, transparentes y expeditos que permita al
Servicio prever y responder proactivamente a los cambios del entorno. (Aduanas

Chile)

Productos Estratégicos:

1. Fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior:

A través de este servicio, Aduanas fiscaliza operaciones de comercio exterior,

aplicando estrategias de fiscalizacion, preventivas y correctivas, incorporando
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herramientas tecnoldgicas, de infraestructura y de equipamiento que mejoren los
procesos de revision, mediante un modelo de gestion de riesgo que permita el
disefio y aplicacién de programas de cumplimiento, a partir de la categorizacion de

los operadores.

2. Provision de operaciones de comercio exterior:

A través de este servicio, Aduanas proporciona operaciones de comercio exterior y
considera la aplicacién de estrategias que promuevan la integracion de procesos,
la simplificacién y estandarizacion de procedimientos, la aplicacion uniforme tanto
de la normativa como de criterios técnicos y juridicos, con uso intensivo de
tecnologias de informacibn que apunten a aumentar la capacidad de

procesamiento y reducir los tiempos de operacion.

3. Servicios en linea de comercio exterior y generacion de informacion

estadistica:

Aduanas proporciona los servicios de tramitacion en linea de las operaciones de
comercio exterior asi como la entrega informacion estadisticas de comercio

exterior de manera oportuna.

4. Clientes/Usuarios/Beneficiarios:

— Servicios publicos relacionados directa e indirectamente con el comercio

exterior.

- Viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais.
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Importadores y Exportadores.

Operadores de Comercio Exterior ( Transportistas, Almacenistas, ZF, etc)
Agentes de Aduanas

Usuarios de Zona Franca

Solicitantes de informacion de Comercio Exterior (Aduanas Chile)

27



2.4.1.- Organigrama Servicio Nacional de Aduanas

Imagen N° 2: Organigrama_Servicio Nacional de Aduanas
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Fuente: http://www.aduana.cl/organigrama/aduana/2012-06-21/095959.html
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2.4.2.- Dotacion de funcionarios de la Servicio Nacional de Aduanas

- Total: 1.420 funcionarios.
- Dotacion de funcionarios de planta: 805.
- Dotacion de funcionarios a contrata: 615.

Fuente: Intranet Servicio Nacional de Aduanas.

2.5.- Funcién de la Auditoria Interna en la Gestion de Riesgos del Servicio
Nacional de Aduanas

La Auditoria Interna es una actividad que tiene por objetivo examinar y evaluar la
adecuada y eficiente aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la
preservacion de la integridad del patrimonio de una entidad y la eficiencia de su
gestion econdmica, proponiendo a la direccion las acciones correctivas

pertinentes.

Entre los diversos beneficios que provee la Auditoria Interna, se destacan los

siguientes:

. Ser una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente

independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

. Facilitar una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa,

que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los

departamentos afectados.
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. Poner a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificaciéon de los
datos contables y financieros.

. Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

. Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.

Precisado lo anterior, no se debe olvidar que la autoridad interna es una funcién
de staff, el auditor interno no ejerce autoridad directa sobre otras personas de la
organizacién y debe tener libertades para revisar y evaluar métodos, planes y
procedimientos. Esta es responsable ante cualquier individuo en la organizacion
de asegurar la consideracién y actuacion adecuada atendiendo a las conclusiones

o recomendaciones presentadas. (Eumed Biblioteca Virtual)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA MATRIZ DE

RIESGOS

31



Introduccién Capitulo Il

El siguiente capitulo tiene como objeto abordar y posteriormente desarrollar la
metodologia utilizada para la implementacion de la Matriz de Riesgos en Procesos
Transversales Financieros. De manera secuencial se iran identificando los
diversos elementos que conforman dicha matriz, la cual esta basada en el
Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 3 para los afios 2011-2014 encomendado
por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) y que a través
de la Guia Técnica N° 53 de procesos de Gestion de Riesgos describe las fases, y

los pasos a sequir.
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3.1.- Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3

Para lograr que los Servicios y entidades del Estado mejoren sus procesos,
maximicen las posibilidades de cumplir sus metas y objetivos de forma efectiva y
aseguren la continuidad y desarrollo del Sistema de Auditoria Interna General de
Gobierno, se solicitd fijar periédicamente los Objetivos Gubernamentales de
Auditoria Interna para que éstos sean aplicados a las entidades de la

Administraciéon del Estado.

El enfoque metodoldgico del Objetivo Gubernamental N° 3 para los afios 2011 —
2014, regulada por la Guia Técnica N° 53 del proceso de Gestion de Riesgos,
estara basado principalmente en la Norma ISO 31.000 de diciembre del 2009;
incluyendo ademas conceptos y sugerencias del modelo de “Gestion de Riesgos
Corporativos — Marco Intengrado” emitido por el Committe of Sponsorcing the
Treadway Comision (COSO), la cual fue definida en el Marco tedrico de esta

memoria.

3.2.- Matrices de Riesgo

Una Matriz de Riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exégenos y endégenos relacionados con estos riesgos

(factores de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
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efectividad de una adecuada gestién y administracion de los riesgos financieros
que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos de una

organizacion.

La Matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalle
de manera integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un
diagnodstico objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad. Exige la
participacion activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la
definicion de la estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva
matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas,
productos, procesos o actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y

funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo. (SIGWEB )

3.3.- Contexto de Gestion de Riesgos

Para implantar el Contexto de Gestion de Riesgos, se debera constituir y definir el

alcance de aplicacion del analisis de riesgo.

Mediante el modelo metodolégico adoptado por el Consejo de Auditoria. El
Proceso de Gestidon de Riesgos debe aplicarse a nivel de procesos, desagregados

en subprocesos, etapas, actividades y riesgos especificos.

Para el desarrollo del Objetivo Gubernamental N°3 2011- 2014, el Servicio debe:

a) Identificar los procesos que desempeiia el Servicio.
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b) Clasificar los procesos entre los procesos transversales definidos en esta Guia

Técnica.

c) Ponderar la importancia del proceso para el Servicio o entidad.

d) Identificar los subprocesos que componen los citados procesos.

e) Ponderar los subprocesos en relacion a su importancia para el proceso que

componen.

f) Identificar las etapas que componen los subprocesos partes del proceso.

g) Identificar los objetivos o finalidades que tiene cada una de esas etapas. Esta
informacion debe derivarse de documentacion formal del Servicio, como
reglamentos e instructivos o de informacién emanada de los encargados de los

procesos.

h) Identificar los riesgos que pueden impedir o retrasar el logro de los objetivos de
la etapa. Para esta identificacion se pueden utilizar diversas herramientas como

los talleres o la lluvia de ideas.

i) Clasificar los riesgos por tipo y origen definidos en esta Guia Técnica.

j) Valuar los riesgos en relaciéon a su probabilidad e impacto y a su nivel de

severidad.

k) Identificar los controles claves asociados a los riesgos identificados.
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) Valuar los controles claves en relacion a la efectividad de su disefio.

m) Determinar la exposicion al riesgo por riesgo, etapa, subproceso y proceso.

(Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno, 2011)

Las siguientes imagenes representan la estructura original de una Matriz de
Riesgo entregada por el Objetivo Gubernamental de Auditoria N°3 2011 -2014

N°3:

Cuadro N°3: Elementos de la Matriz de Riesgo

PONDERACION PONDERACION
RANUERSaL | PROCESO | ESTRATEGICA |SUBPROCESO | ESTRATEGICA | o SIoPF | OBJETIVO ESPECIFICO
PROCESO SUBPROCESO

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

Cuadro N°4: Elementos de la Matriz de Riesgos

RIESGOS IDENTIFICADOS

FUENTE PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
DESCRIPCION TIPO DE
DELRIESGO | PEt | RIESGO DEL | VALOR
RIESGO RIESGO

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas
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Cuadro N°5: Elementos de la Matriz de Riesgos

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

Cuadro N°6: Elementos de la Matriz de Riesgos

POR RIESGO ESPECIFICO

POR ETAPA

HIVEL
EXPOSHCHON
AL RIESGOD

WALOR

HNINEL
EXPOSNCHOM
AL RIESGOD

VALOR

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

Cuadro N°7: Elementos de la Matriz de Riesgos

POR S3UBPROCESO

NI'NEL
EXPOSICION
AL RIESGO

VAaLOR

WALOR

EXPOSICION AL RAMNKING
RIE SGO PRIODRLZACION
PONDERA DA

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas
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Cuadro N°8: Elementos de la Matriz de Riesgos

POR PROCESC

WALOR
HNINEL
EXPOSNCTHOM RAMNKING
E;Eg?ég:;c:: VALOR AL RIESGOD PRICRLEZACHIN
PONDERA DA

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

3.3.1.- Desagregacion de Procesos Criticos y Modelamiento de Riesgos

Para levantar informacion de los procesos, la técnica a utilizar para documentar y
estructurar el trabajo corresponde a la desagregacion de la informacion en una
matriz de riesgos. Esta técnica permite correlacionar la estructura desagregada de
un proceso (proceso, subproceso y etapas) con los objetivos operativos, el nivel
de riesgo, el nivel de eficiencia de los controles mitigantes y, finalmente, con el

nivel de exposicion al riesgo.

Esta técnica tiene las siguientes ventajas:

- Obliga a los funcionarios encargados a conocer e interactuar en forma
integral con su organizacion.

- Permite construir la Matriz de Riesgos del Servicio o entidad de tipo global y
las matrices especificas para cada proceso relevante o materia especifica que se

requiera analizar.
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- Se genera una sélida base para aplicar el Proceso de Gestion de Riesgos.
- Una vez identificados los procesos que desarrolla el Servicio se debe
realizar la desagregacion de procesos y el modelamiento de los riesgos y los

controles. (Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno, 2011)

Para obtener la Matriz de Riesgos del Servicio Publico, se procedera a desagregar
todos los procesos en los subprocesos que lo componen, éstos a su vez, seran
desagregados en todas las etapas que lo integran. Una vez finalizada la etapa de
desagregacion, se ponderaran los procesos - de acuerdo a la relevancia que éstos
tenga en dicha entidad publica - y los subprocesos - considerando la importancia

especifica que tengan en el proceso del cual forman parte-.

Una vez efectuada la desagregacion de procesos, se identificaran los objetivos
operativos de cada subproceso o etapa del cual estd compuesto, es decir, se
deberd identificar cual es la funcidén especifica que se persigue en la generacion
de un producto o servicio; basandose en declaraciones formales del Servicio,

analisis documental y entrevistas a los encargados de los procesos.

Establecidos los objetivos operativos de la etapa o subproceso, se identificaran los
riesgos operativos - refiriéndose a aquellas situaciones cuya ocurrencia u omision
pudieran afectar total o parcialmente el logro de los objetivos operativos - los
cuales deberan ser calificados segun su fuente y tipologia. Concretada la fase
nombrada anteriormente, los riesgos operativos se calificaran segun la severidad

en términos de probabilidad e impacto, utilizando la metodologia entregada por el
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Consejo de Auditoria Interna u otra propia del Servicio previamente validada por
ese organismo. Finalizada esta etapa, se efectuard el ultimo paso, el cual consiste
en el reconocimiento y levantamiento de los controles que tiene el Servicio y que
se orientan a mitigar los riesgos operativos identificados. Dentro de esta fase, se
realizard un andlisis de los controles, relevando sélo aquellos cuyo objetivo es la

mitigacion de los riesgos.

3.3.2.- Ponderacion Estratégica por Proceso y Subproceso

Segun el Objetivo Gubernamental de Auditoria Interna N° 3 2011 - 2014 en su
Guia Técnica N° 53 se debe aplicar el concepto de ponderacion estratégica a nivel

de proceso y subproceso.

Para determinar el nivel de exposicion al riesgo de los procesos y subprocesos,
debera multiplicarse el nivel de exposicion final por proceso y subproceso por el

porcentaje de ponderacion estratégica que a cada uno de ellos le fue asignado.
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Cuadro N°9: Ejemplo de Ponderacién Estratégica por Proceso vy Subprocesos

Nivel de Exposicién al Riesgo Nivelde m‘;‘: Riesgo
Ri
Esngi]ﬁnm Etapa  Subproceso  Proceso Subproceso Proceso
Subproceso 70% Etapa 1 3 3 3 3xT0%=21
Proceso Proceso 0% 1 Ftapa 2 3 K] 28 28 x 50% =
Transversal 1 Subproceso Ftapa 3 3 3 _ ' -
1 2 30% Etapad 2 3 25 25x30%=075 | 14
Subproceso Etapa b 5 4] _
TP{oceso I Progeso 0% 3 60% Etapa 6 2 2 35 38 35xE0R=21 | 37 20%=
ransversal Subproceso Etapa 7 2 2 o - 0,74
2 4 40% Fapa 8 5 & 4 4x40% =16
Subproceso Etapa 9 2 2 _
Proceso 5% Etapa 10 2 2 z 2xE0% =1 27 ¢ 0% =
Transversal | Proceso 30% [ Subproceso Etapa 11 7 7 27 0’81)( =
3 3 6 50% [ Etapal2 3 1 33 33050%=165 |
Etapa 13 4 4

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.

La imagen anterior permite observar que la ponderacién estratégica releva la
importancia del proceso segun el contexto de la Instituciéon y del subproceso en el
contexto del proceso, acercando el resultado a la posicion y relevancia de éstos.
Se infiere del ejemplo expuesto, que sin la fase de ponderacidén estratégica - el
cual arroja el nivel de exposicion al riesgo ponderada - el proceso N°2 es el que
tiene mayor nivel de exposicion al riesgo con un 3,8 (y por tanto, aparentemente
como mas prioritario para actuar sobre él), por el contrario, al aplicar la fase de
ponderacion estratégica - definida segun el contexto Unico de la Institucion - es el
proceso N°1 que tiene mayor prioridad, debido a que su nivel de exposicion al

riesgo es mayor.

3.3.3.- Clasificacion y Tipologia de Riesgos

En el marco del levantamiento de procesos, debe utilizarse una tipologia o

categorizacion de riesgos. En estas categorias deben clasificarse los riesgos

41



especificos que se identifiquen en la préxima fase. La tipologia de riesgos, sirve

para agrupar aquellos riesgos que tienen caracteristicas y elementos comunes. *

En relacion a la fuente u origen de los riesgos, se puede sefialar que existen
riesgos de fuente externa y riesgos de fuente interna. Los riesgos de fuente
externa, son aquellos que tienen su origen en situaciones que estan fuera de la
administracion y control del Servicio, como los cambios politicos y sociales. Al
contrario, son de fuente interna, los que se originan al interior del Servicio, como
los relacionados a las capacidades del personal y a la efectividad de los sistemas

de informacion.

Para el cumplimiento del Objetivo Gubernamental de Auditoria Interna N° 3 2011 -
2014, el Servicio debe calificar los riesgos identificados de acuerdo a esta tipologia
de riesgos. La clasificacion y/o la revision de las tipologias de riesgo deben tener

en consideracion los siguientes puntos:

- Todos los riesgos deben tener asignado sélo una fuente, interna o externa,
de acuerdo con el origen que sea mas relevante para el riesgo.

- Todos los riesgos deben clasificarse so6lo en una tipologia.

- Las tipologias deben asignarse de acuerdo a donde se originan los riesgos
no segun sus consecuencias. Por ejemplo, si se incumple la normativa de

Gobierno Electronico y ello afecta a los usuarios en la accesibilidad y

% El anexo N°2 contiene la clasificacion de los procesos transversales y la tipologia de riesgos.
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disponibilidad, este hecho afectard la imagen de la entidad, pero se trata de un
riesgo de tipo tecnoldgico. (Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno,

2011)

Es preciso destacar que para efectos practicos, esta memoria se basara en

aqguellos riesgos que tengan naturaleza financiera o afecten dicha area.

3.3.4.- Severidad al Riesgo

La Severidad de un riesgo es el valor asignado al dafio mas probable que
produciria si se materializase. A continuacion las siguientes tablas de valuacion

para construir la Matriz de Riesgos:

Cuadro N°10: Cateqgoria de Probabilidad

Categoria Valor Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene un alto

Casi certeza S grado de seguridad que éste se presente. (90% a 100%).

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 66% a

Probable 4 89% de seqguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a
65% de seguridad que éste se presente.

2 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 11% a
o . .
30% de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1% a
10% de seguridad que éste se presente.

Moderado 3

Muy improbable 1

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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Cuadro N°11: Categoria de Impacto

Categoria

Descripcion

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto catastréfico en el presupuesto y/o comprometen totalmente la imagen
publica de la institucién y del Gobiernc. Su materializacion dafiaria gravemente el
desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo finalmente
gue estos se logren.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto importante en el presupuestoe y/o comprometen fuertemente la imagen
publica de la instituciéon y del Gobierno. Su materializacion dafiaria
significativamente el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos,
impidiendo que se desarrcllen total o parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto moderado en el presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
publica de la institucién y del Gobierno. Su materializacion causaria un deterioro
en el desarrollo del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que éste se desarrolle parcialmente en forma normal.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto menor en el presupuesto y/o comprometen de forma menor la imagen
publica de la institucién y del Gobiernc. Su materializacién causaria un bajo dafio
en el desarrollo del proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Catastroficas 5
4

Moderadas 3
2

Insignificantes 1

Riesgo cuya materializacién no genera pérdidas financieras ($) ni compromete de
ninguna forma la imagen publica de la institucion y del Gobierno. Su
materializacién puede tener un pequefio o nulo efecto en el desarrollo del proceso
v que no afectaria el cumplimiento de los objetivos.

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.

Cuadro N°12: Nivel de Severidad al Riesgo

NIVEL PROBABILIDAD

Casi Certeza (5)

NIVEL IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
n sS=(Pxl
Catastréficas (5) EXTREMO ( 25)

Improbable 2

Casi Certeza (5) Mayores (4) EXTREMO (20)
Casi Certeza (5) Moderadas (3) EXTREMO (15)
Casi Certeza (5) Menores (2)
Casi Certeza (5) Insignificantes (1)
Probable (4) Catastroficas (5) EXTREMO (20)
Probable (4) Mayores (4) EXTREMO (16)
Probable (4) Moderadas (3) ALTO (12)
Probable (4) Menores (2) ALTO (8)
Probable (4) Insignificantes (1) MODERADO (4)
Moderado (3) Catastroficas (5) EXTREMO (15)
Moderado (3) Mayores (4) EXTREMO (12)
Moderado (3) Moderadas (3) ALTO (9)
Moderado (3) Menores (2) MODERADO (6
Moderado (3) Insignificantes (1)
Improbable (2) Catastroficas (5)
Improbable (2) Mayores (4) ALTO (8)
Improbable (2) Moderadas (3) MODERADO (6
Improbable (2) Menores (2)

Insignificantes (1)

(2)
muy improbable (1)

Catastroficas (5) ALTO (5)

muy improbable (1)

Mayores (4) ALTO (4)

muy improbable (1)

muy improbable (1)

muy improbable (1)

Moderadas (3) MODERADO (3
Menores (2)
Insignificantes (1)

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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El cuadro N°12 presenta el resultado de la combinacion entre las categorias del
nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo y las categorias del nivel de impacto
al riesgo, al multiplicar dicha combinacion se obtiene el nivel de severidad del
riesgo. En la representacion del nivel de severidad del riesgo también se observa
que las categorias de impacto tienen una mayor incidencia en el nivel de
severidad asignado, puesto que aunque la probabilidad de ocurrencia sea menor,
al tratarse de riesgos con impactos altos, cualquier materializacion del riesgo
(aunque sea en solo una oportunidad) tendra una consecuencia significativa en el

uso de los recursos y en el cumplimiento de los objetivos del proceso examinado.

3.3.5.- Controles Claves

Una vez determinado el nivel de Severidad al Riesgo, se deben identificar los
Controles Claves asociados a los riesgos especificos, cuya funcién es mitigar la
materializacion de la ocurrencia del riesgo. Los controles se deben describir en
forma detallada, sefialando quién lo realiza, qué actividades desarrolla como y

cuando las ejecuta.

Los cuadros que se mostraran a continuacion son las clasificaciones del control
clave que entrega el Objetivo Gubernamental de Auditoria Interna N°3 2011 -

2014, detallando el proceso de Disefio de Controles Claves.
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Cuadro N°13: Disefio del Control - Oportunidad de la Aplicacién del Control (O)

Clasificacion Descripcion

Preventivo (Pv) Controles claves que actian antes o al inicio de una actividad.

Corrective (Cr) Controles claves que actian durante el proceso y que permiten corregir las deficiencias.
Detectivo (Dt) Controles claves que solo actian una vez que el proceso ha terminado.

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.

Cuadro N°14: Disefio del Control - Periodicidad en la Aplicacién del Control (PD)

Clasificacion Descripcion
Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion.
Periédico (Pd) Controles claves aplicados en forma constante sdlo cuando ha transcurrido un periodd
especifico de tiempo.
Ocasional (Oc) Controles claves que se aplican solo en forma ocasional en un proceso.

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.

Cuadro N°15: Disefio del Control - Automatizacién en la Aplicacién del Control (A)

Clasificacion Descripcion

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion e
completamente informatizada. Estan incorporados en los sistema
informatizados.

100% automatizado (At)

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es parcialmenty

Semi - automatizado (S3) | 4eqamollaga mediante sistemas informatizados.

Confroles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion no considerd

Manual (Ma) uso de sistemas informatizados.

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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Cuadro N°16: Escala de Clasificacion de la Efectividad de los Controles

CARACTERISTICAS DISENO CONTROL
CLAVE/FUNDAMENT AL

CUMPLIMIENTO CON
NORMAS O
REQUISITOS DE
CONTROL

. VALOR DEL
CLASIFICACION DISENO DEL
CONTROL

PERIODICIDAD OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION

(PD)

(@)

(A)

PERMANENTE PREVENTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO DERMANENTE
ADECUADO PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | preyenTIVO MANUAL
PERMANENTE | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
e © PERMANENTE | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | CORRECTIVO MANUAL
PERMANENTE | DETECTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO PERMANENTE | DETECTIVO | SEMIINFORMAT
ADECUADO
PERMANENTE | DETECTIVO MANUAL
PERIODICO PREVENTIVO | INFORMATIZADO
CLL%IEIET,LFEJNJ 0 PERIODICO PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO PREVENTIVO MANUAL
PERIODICO | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
CLL%IEIET,LFEJNJO PERIODICO CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO | CORRECTIVO MANUAL MAS QUE s
PERIODICO DETECTIVO | INFORMATIZADO REGULAR
CLL"["}'E'E'ELED"J o PERIODICO DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO DETECTIVO MANUAL
OCASIONAL | PREVENTIVO | INFORMATIZADO
CLL"["}'E'E'ELED"J o OCASIONAL PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | PREVENTIVO MANUAL REGULAR 5
PP — OCASIONAL | CORRECTIVO | TNFORMATIZADO
e OCASIONAL | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | CORRECTIVO MANUAL
OCASIONAL DETECTIVO | INFORMATIZADO
e OCASIONAL DETECTIVO | SEMIINFORMAT [V =383 112
OCASIONAL DETECTIVO MANUAL
NO NO NO
INSUFICIENTE DETERMINADO | DETERMINADO | DETERMINADO [aaltllzlls

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.

En el cuadro anterior se sefiala que en primer lugar, se debe evaluar si el control
mitigante asociado a un riesgo tiene un nivel de cumplimiento adecuado respecto
de las normas o requisitos de controles basicos que en este modelo se han
relevado para dar razonable seguridad de cumplimiento de los objetivos y metas.
Lo anterior implica realizar un andlisis integral de las referidas normas o requisitos
(segregacion, autorizacion, formalizacion, etc.) para determinar si éstas cumplen o

no con dichas exigencias. Producto de este analisis, se puede dar que los
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requisitos se cumplan satisfactoriamente, es decir, que el control esté sustentado
en una estructura basica sélida. Posteriormente, se debe seguir con el analisis del
Disefio del Control, este aspecto es relevante, ya que los riesgos son por
naturaleza dindmicos y requieren que los controles tengan una estructura que se
oriente a la prevencion de la materializacion del efecto de los riesgos dinamicos.
Finalmente, se debe clasificar el Nivel de Efectividad del Control examinado, de
acuerdo con el esquema presentado, asignandole el valor respectivo segun la

escala.

En caso que esto no ocurra, es decir, que los requisitos no presentan un
cumplimiento suficiente en el control examinado, debe entenderse que su nivel de
cumplimiento es insuficiente y corresponde clasificarlo como si se tratara de un
control inexistente, con valoracion de 1, sin que sea nhecesario evaluar la
efectividad en el disefio del control respecto de la ocurrencia del riesgo. Por
consiguiente, debe clasificarse como inexistente, con nivel de eficiencia del control
examinado de 1, de acuerdo con la escala contenida en el esquema presentado.

(Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno, 2011)

3.3.6.- Niveles de Clasificacion del Nivel de Exposicion al Riesgo

El Nivel de Exposicion al Riesgo corresponde al riesgo residual luego de haber
aplicado los controles claves. Se destaca ademas, que la exposicion al riesgo
estara determinada por la severidad dividida por la eficiencia del control asociado

a ese riesgo.
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Cuadro N°17: Escala del Nivel de Exposicién al Riesgo

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO AL RIESGO

8,0-25.0 NO ACEPTABLE (Na)

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO 40-799
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL

3,0-399

0,2 -2,99

Cuadro N°18: Relaciéon entre Severidad del Riesqgo v Exposicidon al Riesgo

SEVERIDAD DEL EXPOSICION AL
RIESGO RIESGO
(Probabilidad X (Severidad del Riesgo/
Consecuencias) Efectividad del Control)
Los riesgos sin los Nivel del Riesgo
efectos mitigadores del Residual determinado
control Controles existentes para mitigar despues de aplicados los
la Severidad del Riesgo controles existentes
EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Fuente: Guia Técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.

El Nivel de Exposicion al Riesgo se debe calcular en cada etapa, subproceso y
proceso de la matriz de riesgo, haciendo el célculo con los valores asignados por

el evaluador para poder construir un ranking que priorice los riesgos.
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Una vez aplicados todos los procedimientos que se han mencionado y definido en
este capitulo a dicho servicio publico, se obtendra la Matriz de Riesgos
correspondiente al Proceso Transversal Financiero. Esta matriz estard compuesta

por los siguientes elementos:

Desagregacion de los procesos de la institucion.

- Identificacion de subprocesos en esos procesos.

- Identificacion de etapas en cada subproceso.

- Identificacion de los objetivos operativos por etapa o subproceso.

- Identificacion de todos los riesgos operativos relevantes.

- Identificacion de la fuente del riesgo y su tipologia.

- Valor y clasificacién de la severidad de los riesgos operativos.

- Identificacion, valor y clasificacion de la efectividad de los controles
asociados al riesgo operativo.

- Valor de la exposicién al riesgo individual, por etapa, subproceso y proceso
critico.

- Valor de la exposicidbn ponderada por subproceso y proceso critico.

(Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno, 2011)
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CAPITULO IV: APLICACION DE LA MATRIZ DE RIESGO
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

(Proceso transversal: Financiero)
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Introduccién al Capitulo IV

El desarrollo del capitulo IV tendra como finalidad mostrar la Matriz de Riesgo de
Procesos Transversales Financieros mediante un ejemplo de dicho proceso,
exponiendo su tratamiento paso a paso- basado en la Metodologia de la Matriz de

Riesgo- hasta determinar su nivel de exposicion al riesgo. °

® Durante el desarrollo del Capitulo IV se recomienda revisar el Ploteo de la Matriz de Riesgos, de
esta forma se logrard y asegurara un mayor entendimiento del ejemplo practico.
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4.1.-Levantamiento de la Informacion

La recopilacion de informacion se realizd a través de entrevistas con los
funcionarios que conforman el Departamento de Finanzas de la Direccion Nacional
de Aduana. En este proceso fue fundamental la ayuda de German Valdivia
Castillo, Contador Auditor de la Direccion Nacional de Aduanas, quien ayudoé a
que la informacion a través de sus funcionarios estuviera siempre disponible para

realizar esta memoria.

Para garantizar la comprension de la metodologia utilizada para elaborar una
Matriz de Riesgo, se desarrollara un ejemplo en el cual se explicaran las fases
nombradas en el capitulo Ill. El ejemplo escogido corresponde al Subproceso:
"Gestion de Tesoreria" correspondiente al Proceso: "Gestion Financiera" y al
Proceso Transversal "Financiero”. (Ver anexo N°2: Clasificacion y Descripcion de

Procesos Transversales en la Administracion del Estado )

4.2.- Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

Cuadro N°19: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

PROCESO POMNDERACIONM
TRANSVERSAL PROCESO ESTRATEGICA PROCESO
FIMNAMCIERO Sestidgn de Finanzas 0.06

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas
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En el cuadro N°19 se muestra el Proceso Transversal "Financiero”, el proceso al
cual pertenece el riesgo es a la "Gestion Finanzas", la ponderacion estratégica del
proceso - que es un valor entre 0 y 1 segun el nivel de contribucion al logro de los
objetivos estratégicos y a la mision institucional del Servicio Nacional de Aduanas -

, es de 0,06.

Cuadro N°20: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

PONDERACION
SUBPROCESO ESTRATEGICA ETAPA RELEVANTE
SUBPROCESO
Gestidn de Tesoreria 0,27 Recuperacidn de Licencias Medicas
Gestidn de Tesoreria 0,27 Recuperacidn de Licencias Medicas

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

El subproceso es "Gestion de Tesoreria”, y se puede evidenciar en el cuadro
N°20. La ponderacion estratégica del subproceso - es un valor entre 0 y 1 segun el
nivel de contribucion al logro de los objetivos del proceso -, el valor es decidido en

conjunto con los respectivos encargados en este caso es 0,27.

El cuadro ademas muestra las etapas relevantes correspondientes al subproceso.
La etapa relevante debe describir la etapa de cada subproceso. En este caso la

etapa relevante es "Recuperacion de Licencias Médicas".
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Finalmente la fase de Levantamiento de la Informacion concluye con la definicion
de los objetivos especificos. En esta fase - correspondiente al Levantamiento de la
Informacioén - se deben identificar los objetivos formales que se persiguen para el
cumplimiento de cada etapa o en caso que corresponda a cada proceso 0O

subproceso.

Cuadro N°21: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

OBJETIVO ESPECIFICO

RECUPERAR TODOS LOS SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL
COBRO DE LAS LICEMCIAS RECHAZADAS

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

4.2.1.- Identificacion de Riesgos

Cuadro N°22: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

RIESGOS IDENTIFICADOS
EUENTE 1P DE PROBABILIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO DEL RIESGO
RIESGO
CLASIF. VALOR
PERJUICIO FISCAL POR EL NO COBRO DEL
SUBSIDIO INTERNA |FINANCIEROS [IMPROBAEBLE 2
PERJUICIO FISCAL POR EL NO COBRO DE
LAS LICENCIAS RECHAZADAS INTERNA, |FINAMCIEROS |IMPROBABLE 2
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IMPACTO

SEVERIDAD DEL
RIESGO

VALOR

CLASIF. VALOR

MAYORES 4
MAYORES 4

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

En el cuadro N°22 se refleja la Identificacion de Riesgos, en esta fase de la Matriz
de Riesgos se debe describir el riesgo que afecte el cumplimiento del objetivo de
la etapa que en este caso son dos: 1° Perjuicio fiscal por el no cobro del subsidio y

2° Perjuicio fiscal por el no cobro de las licencias rechazadas.

La fuente de riesgos es interna para ambos casos, ya que su origen fue definido
como endogeno. El tipo de riesgo de acuerdo a la tipologia del riesgo es

financiero. Estos se encuentran asociados a valores fijos.

Segun su clasificacion, la Probabilidad de Riesgos puede ser: Casi certeza,
probable, moderado, improbable, muy improbable. En este ejemplo los dos son
improbables, ya que su valor es igual a 2. En el capitulo lll, el cuadro N° 10

detalla con exactitud la Clasificacion de Probabilidad.

Segun su clasificacion, el impacto puede ser: Catastroficas, mayores, moderadas,
menores, insignificantes. En este caso, ambos riesgos tienen un nivel de impacto

mayor. En el capitulo anterior, el cuadro N°11 sefiala dicha clasificacién.
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La Severidad del Impacto estara definida por la multiplicacion de la probabilidad

(P) y el Impacto (I) entonces:

S= (P*I)

Entonces en ambos riesgos se obtiene el mismo resultado ya que tienen los

mismos valores: (2*4)=8.

La Severidad en ambos riesgos de acuerdo a su valor es alto.

4.2.2.- Controles Claves Existentes

La siguiente etapa es llamada “Controles Claves Existentes”. El primer paso en
esta etapa es la descripcion del control, donde se debe identificar los controles
claves asociados a riesgos especificos, cuya funcién es mitigar la materializacién
de la ocurrencia del riesgo. Los controles deben describirse de la forma mas
detallada posible. En el ejemplo préactico la descripcion del control son dos: 1° El
Encargado de Licencias médicas del Subdepartamento de Contabilidad se
encarga de identificar mensualmente los nimeros de oficio, fecha y monto total a
cobro por cada institucion, esta se compara con el registro SIGFE de todos los
ingresos por recuperacion de licencias, en caso de diferencias se envia oficio a
Institucion para reiterar el cobro y 2° La unidad de recuperacion SIL - Subsidio de
Incapacidad Laboral - dependiente del Depto. de Contabilidad controla
mensualmente una planilla Excel las licencias que son rechazadas, la cual es

alimentada por el SIRH- Sistema Integrado de Recursos Humanos-, llevando el
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registro de todas las gestiones de apelaciones realizadas por el funcionario, en el
caso que resulte finalmente rechazada se envia la ndémina al Depto. de

Remuneraciones para que efectlie los descuentos en la liquidacién de sueldo. *

El siguiente paso es el Cumplimiento de Normas de Control. Para determinar si
cumple con la normas de control se deben considerar algunas de las siguientes
caracteristicas: Documentacion en papel y medios electronicos, registro oportuno
y adecuado de las transacciones y hechos, autorizacion y ejecucion de las
transacciones y hechos, division de las tareas, supervision, acceso a los recursos

y registros y responsabilidad ante los mismos.

Segun la investigacion y los datos recabados, el ejemplo practico da cuenta de

que si existe un cumplimiento razonable de normas de control en ambos controles.

El Nivel de Efectividad esta determinado por la Periodicidad (que puede ser
permanente peridédico u ocasional), Oportunidad (que puede ser preventivo,
correctivo o detective) y Automatizacion (que puede ser automatizado, semi-
automatizado o manual). En el capitulo precedente, en el cuadro N° 16 se indican

las combinaciones para asignar valor. (Ver Ploteo Matriz de Riesgos)

4 S . . . .
En el Anexo N°3 se entrega un Glosario Técnico de la Matriz de Riesgo del Proceso Transversal Financiero
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Cuadro N°23: Ejemplo Préctico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

El Encargado de Licencias médicas del
Subdepartamento de Contabilidad se encarga
de identificar mensualmente los ndmeros de
oficio, fecha y monto total a cobropor cada
institucidn, esta se compara con el registro
SIGFE de todos los ingresos por
recuperacidn de licencias, en caso de

diferencias se envia oficio a Institucidn para
reiterar el cobro. Sl PERMANENTE |DETECTIVO |SEMIAUTOMATIZADO 4

La unidad de recuperacién SIL dependiente
del Depto. de Contabilidad controla
mensualmente una planilla excel las licencias
que son rechazadas, la cual es alimentada
por el SIRH, llevando el regsitro de todas las
gestiones de apelaciones realizadas por el
funcionario, en el caso que resulte finalemnte
rechazada se envia la nomina al Depto. de

Remuneraciones para que efectie los
descuentos en la liguidacidn de sueldo. Sl PERMANENTE |DETECTIVO |SEMIAUTOMATIZADO 4

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

En este caso tanto el primer como el segundo control tienen un valor igual a 4, lo

cual es clasificado como bueno.

4.2.3.- Nivel de Exposicion al Riesgo Especifico

En el cuadro N°24 se aprecia el Nivel de Exposicion al Riesgo Especifico, el cual
se refiere al riesgo residual después de aplicados los tres controles claves. El valor

del primero y del segundo son 2 respectivamente.

59



Cuadro N°24: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

POR RIESGO ESPECIFICO

HIVEL
EXPOSICION VALOR
AL RIESGO

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

Para calcular el Nivel de Exposicion al Riesgo Especifico se debe dividir el Nivel
de Severidad del Riesgo por el Nivel de Efectividad del Control Clave asociado al

riesgo.

Célculo del nivel de exposicion al riesgo:

- Primer riesgo: 8/4=2

- Segundo riesgo: 8/4=2

En este caso ambos riesgos tienen igual grado de exposicion al riesgo especifico.

4.2.4.- Nivel de Exposicién al Riesgo por Etapa

En el cuadro N°25 se observa el Nivel de Exposicion al Riesgo por Etapa, que es
el promedio aritmético de las exposiciones de los riesgos especificos. El cuadro

detalla los resultados de dicha operacion.
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Cuadro N°25: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

FOR ETAPA
HIVEL
EXPOSICION WVALOR
AL RIESGD

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

Se concluye, por lo tanto, que ambos riesgos tienen el mismo valor, teniendo un

Nivel de Exposicion al Riesgo por Etapa menor.

4.2.5.- Nivel de Exposicion al Riesgo por Subproceso

Cuadro N°26: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

POR SUBPROCESD

HIVEL VALOR EXPOSICION

RANKING
EXPOSICION AL VALOR AL RIESGO
RIESGO PONDERADA PRIORIZACION
MEDIA, 3.73888889 1.0095
MEDIA, 3.73888889 1.0095

Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas
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El cuadro anterior muestra el Nivel de Exposicion al Riesgo por Subproceso,
donde su valor es obtenido del promedio aritmético del nivel de exposicion al

riesgo por etapas.

El valor obtenido una vez realizada esta operacion es de 3,73888888888889,

ubicandolo en un Nivel de Exposicion al Riesgo por Subprocesos media.

El valor de exposicion al riesgo ponderado por subproceso corresponde al
producto entre el Nivel de Exposicion al Riesgo del Subproceso, y el valor de
ponderacién estratégica del subproceso®. El resultado del procedimiento

nombrado anteriormente es de 1,0095.

El Ranking de priorizacion corresponde a la priorizacion del subproceso obtenida
mediante el valor de la exposicion al riesgo. En el caso del ejemplo préactico el

ranking de priorizacion corresponde al nimero 1.

4.2.6.- Nivel de Exposicion al Riesgo por Procesos

El valor del Nivel de Exposicion al Riesgo por Procesos se obtiene del promedio
aritmético de las exposiciones al riesgo de cada subproceso, por lo tanto este
valor se debe calcular teniendo el total los riesgos identificados por subprocesos y

sera el mismo para todos.

® El cuadro N°20 muestra el valor de la ponderacidn estratégica por subprocesos.
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Cuadro N°27: Ejemplo Practico: Riesgo del Proceso Transversal Financiero

POR PROCESOD

HIVEL

EXPOSICION | VALOR | Mo L ineraDA | PRIORIZACION
Al RIESGO
0.146

0,146
Fuente: Matriz de Riesgos Rankeada - Servicio Nacional de Aduanas

El cuadro N°27 da cuenta que el valor del Nivel de Exposicion al Riesgo por
Procesos es de 2,43333333333333, valor que se encuentra en un nivel menor de

exposicion al riesgo por proceso.

El valor de exposiciéon al riesgo ponderada corresponde al producto entre el Nivel
de Exposicion al Riesgo del Proceso y el valor de ponderaciéon estratégica del

proceso®. En este caso el valor de exposicion al riesgo ponderada es de 0,146.

El Ranking de priorizacion corresponde a la priorizaciébn de procesos obtenido
mediante el valor de la exposicion al riesgo ponderada. La ubicacién en el ranking
de priorizacion del ejemplo practico es el décimo, es decir, el de menor prioridad

en dicha Matriz de Riesgo.

® El cuadro N°19 muestra el valor de la ponderacidn estratégica por procesos.
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4.3.- Estrategias Genéricas para el Tratamiento de los Riesgos Identificados
através de la Metodologia

La teoria de Gestion de Riesgos sefiala que existen cuatro estrategias globales
gue permiten enfrentar la problematica de gestionar los riesgos, desde el punto de
vista de su nivel de severidad (probabilidad y consecuencias) y del nivel de la
exposicion al riesgo (severidad — efectividad control), estas estrategias globales o

genéricas son:

- Evitar: Salir de las actividades que generen los riesgos. Cuando esto sea
realizable y no afecte los requerimientos legales o la eficiencia operacional. La
aplicacion de esta estrategia en el sector publico estd muy limitada, ya que la
mayoria de su quehacer se encuentra normado en sus leyes organicas u otros
cuerpos legales, por lo cual el salir de una actividad, generalmente no es una

decision que pueda adoptar en forma independiente.

- Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o las
consecuencias del riesgo 0 ambos a la vez. Adicionalmente puede analizarse si es

posible mejorar la efectividad del control asociado al riesgo.

- Compartir: La probabilidad o las consecuencias del riesgo se reducen
trasladando o, de otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Adicionalmente

puede analizarse si es posible mejorar la efectividad del control asociado al riesgo.
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- Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad, las
consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo (por

ejemplo, la relacion costo — beneficios no lo justifica).

A continuacion se presentan algunos ejemplos para las estrategias genéricas de
tratamiento del riesgo que se encuentran en la literatura, las que sélo tienen la

finalidad de ejemplificar esta materia.

Cuadro N°28: Estrategias Genéricas para el Tratamiento de los Riesqos

EVITAR COMPARTIR

(o]

REDUCIR

Diversificar las ofertas de

servicios y

las unidades operativas.

o Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas

o Prescindir de las actividades de una unidad significativas.
de negocio, agencia regional o subsidiaria. o Establecer acuerdos con otros Servicios o entidades

o Suspender la produccion de una linea de publicas o privadas.
servicio o producto. o Protegerse contra los riesgos utilizando instrumentos

o  Terminar con las actividades de un programa, del mercado de capital a largo plazo, cuando se tenga
proyecto o sistema. autorizacion para ello.

o Decidir no emprender nuevas o Externalizar procesos de negocio riesgosos siempre
iniciativas/actividades que podrian dar lugar a que no correspondan al ejercicio mismo de sus
resgos excesivos. facultades.

o Distribuir el riesgo mediante acuerdos contractuales

con entidades que actien como clientes, proveedores
u otros interesados.

ACEPTAR

Provisionar las posibles pérdidas.

productos. o Confiar en las compensaciones naturales existentes
o [Establecer limites en la ejecucion del dentro de una cartera.

presupuesto por region o unidad. o Aceptar el riesgo si se adapta al nivel maximo
o  Establecer procesos de negocio eficaces. preestablecido.
o Aumentar la implicacion de la direccion en la

toma de decisiones y el seguimiento.
o Reasignar los recursos presupuestarios entre

Fuente: Guia Técnica N° 53 Proceso de Gestion de Riesgos.

65




CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente Marco Tedrico, el cual tiene como objetivo darle
sustento a la presente memoria, se deduce que el proceso de Gestién de Riesgos
responde a necesidades de planificacion estratégica de la alta administracién que
competen tanto al sector privado como publico. Es preciso destacar que los
servicios gubernamentales desde hace un tiempo han logrado comprender la
importancia de anticiparse ante las eventuales consecuencias que pueda provocar

un riesgo en el resultado de sus objetivos.

Mediante el establecimiento del contexto del Servicio Nacional de Aduanas se
concluye que es un organismo que cumple funciones claves para el desarrollo del
pais, ya que tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior,
especialmente, en la facilitacién y agilizacién de las operaciones de importacion y

exportacion, a través de la simplificacién de tramites y procesos.

La metodologia utilizada fue el Objetivo Gubernamental N°3 del proceso de
Gestion de riesgos, que entrega las recomendaciones y los pasos para la
elaboracion de la Matriz de Riesgo, e incluye valoraciones de tipo cualitativo y
cuantitativo, para hacer un trabajo mas personalizado al contexto de la

organizacion.

Esta memoria finaliza con el disefio y elaboracion de la Matriz de Riesgos segun el
Proceso Transversal Financiero, la cual fue lograda con informacion exclusiva que
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brindé el Servicio Nacional de Aduanas. En lo que respecta a los datos empiricos
la Matriz de Riesgos arroj6é que la exposicion al riesgo de ambos objetivos era

igual a 2, numero calificado en el rango “menor”.

Finalmente, esta memoria logra cumplir con todos los objetivos propuestos -
generales y especificos - , dejando claro que la Gestibn de Riesgos es una
herramienta Gtil para las organizaciones, permitendo a éstas Utlimas un control
sobre las actividades y los riesgos inherentes a ellas, logrando a su vez un

“autoconocimiento” por parte de las entidades.
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Anexo N°1

Cuadro N°29: Elementos del Marco de Gestion de Riesgos e Interrelaciones.

Mandato y compromiso

Disefio del Marco para Gestion de Riesgos:
« Entender el Servicio o entidad y su contexto
Establecer politicas de gestion de riesgos
Roles y responsabilidades
Integracion en los procesos del Servicio o entidad
Recursos
Establecer comunicaciones internas y mecanismos

de reporte
Establecer comunicaciones externas y mecanismos
de reporte l

Mejoramiento continuo Implementacién de Gestion de Riesgos
del marco + Implementacion del marco de gestion
de riesgos

* Implementacion Proceso de Gestion
de Riesgos

PN =

Rl Monitoreo ¥ revisién del marco o modelo FEE

Fuente: Guia técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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Anexo N° 2

Cuadro N° 30: Clasificacion y Descripcion de Procesos Transversales en la

Administracion del Estado.

Procesos Transversales en la
Administracion del Estado

Descripcion

Procesos de Negocio

Subsidios a privados de fomento

Se entienden aquellos cuyo objetivo es la promover, mediante incentivos
gconomicos, que los particulares realicen por si mismos actividades productivas.

Subsidios a privados social

Se entienden camo tales los procesos cuyo cbjetivo es la promocién de cierfos
objetivos sociales como la integracion, efc.

Subsidios a privados asistencial:

Consisten en procesos cuya finalidad es entregar ayuda de subsistencia a
particulares

Transferencias alde otras

entidades publicas

Son procesos en que, por ley o convenios, se entregan o reciben recursos de
otro organismo del Estado.

Servicios de atencién al ciudadano
—contraprestacién

Procesos que se orienten a servir a todos los ciudadanos a través de la entrega
de atencion, servicios o productos.

Servicios de atencién  social/

previsional /salud

Procesos que se orienten a prestar una atencién de salud, previsional o social a
personas que tengan ciertas calidades (Ej.. pensionados publicos, ancianos,
personas de las fuerzas armadas, etc.)

Créditos - recuperacion prestamos

Se refiere a procesos de entrega de préstamos, incluyéndose los procesos de
planificacién, ejecucion y cobranzas.

Almacenamiento v distribucion

Procesos que consistan en bodegaje, mantenimiento de stock v distribucion de
materiales o bienes.

Infraestructura

Procesos que se refieran a los bienes muebles e inmuebles del servicio que se
utilizan para cumplimiento del rol del Servicio.

Asesoria a infraestructura

Procesos que impliquen estudios y acciones que apoyen decisiones sobre la
infraestructura.

Estudios para marco cultural

Procesos de estudios culturales que releven las artes, literatura, pintura y todo lo
relacionado a temas culturales.

Estudios para regulaciones,
normativa y fijacion tarifaria

Procesos de estudios que sirvan o puedan servir de base para la emisién de
normativa, regulaciones, tarifas, etc.

Administracion de bienes

estratégicos

Proceso a través del cual el servicio gestiona aquellos bienes que son
indispensables para el cumplimiento de su funcidn; que son de la esencia de su
‘negocio”.

Otorgamiento y/o reconocimiento
de derechos

En el caso de aquellos servicios que entregan derechos o beneficios a personas
naturales como ser parte de un registro, derechos de aguas, etc.

Mejoramiento de la gestidn

Entendiendo todos aquellos proceso relacionados al PMG, convenios de
desempefio y otros estimulos por metas.

Estudios e investigaciones

Aquellos estudios cuyo sentido es investigar un tema econémico, financiero, de
mercado u otra situacion determinada importante para el Servicio.

Legal estratégico

Desarrollo de acciones legales y/o judiciales como negocio del Servicio.

Control de outsourcing

Equivalen a la gestién y monitoreo de los contratos que externalizan funciones
propias del Servicio.

Seguridad y Control de Personas
y/o Recintos

Proceso relacionado con seguridad que realizan determinados entes del estado
en relacién a las personas en distintas calidades: victimas, imputados, reos,
reclutas y la ciudadania en general. Esto podria incluir operaciones de distinta
naturaleza como vigilancia, traslados, control u otros de indole distinta,
relacionados con la seguridad.
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Seguridad del transporte

Procesos relacionados con seguridad operacional y respuestas ante situaciones
de emergencias de los servicios de transporte terrestre, maritimo y aéreo, asi
comeo de las instalaciones portuarias y aeroportuarias o de cualquier otra indole,
en donde exista trafico de pasajeros o carga.

Calificacién ambiental

Procesos relacionados a analisis, autorizaciones y permisos medio
ambientales.

Produccion de bienes materiales

Corresponde a aquellos procesos productivos que generan bienes materiales
como resultado

Comercializacion

Procesos que desarrollan aquellos Servicios que venden productos y/o servicios
a terceros.

Coordinacién de Acciones de

Emergencia

Procesos Transversales en la
Administracion del Estado

Planificacion presupuestaria

Planificacion estratégica

Procesos asociados a la ejecucidon y coordinacién de operaciones de
emergencia, gestion de recursos para emergencias, monitoreo y analisis de los
diversos factores y elementos relacionados con situaciones de emergencia o
catastrofes.

Descripcion

Procesos gerenciales
Proceso anual que se realiza en el Servicio para programar la presupuestacion
de las diversas acciones que ejecuta.

Procesos de Negocio
Proceso que realiza el servicio en el que fija sus objetivos, sus metas y la forma
como las cumplira.

Coordinacién entre instancias

Procesos que implican relaciones entre diversos niveles, personas o entidades
cuya organizacién y canalizacién son de responsabilidad del servicio.

Gobierno Electrénico

Iniciativas de inversién

Procesos integrales para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar la
transparencia del sector publico y la participacién de los ciudadanos a través del
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

Todos los procesos de inversién considerados en el subtitulo 31, desde los
estudios a la ejecucién.

Mercado financiero

informacion

Sistemas de
administrativos

Inversiéon en instrumentos financieros y de mercado accionaric gue realizan
algunos Servicios autorizados.

Informacion
Aguellos sistemas de informacién que entregan reportes y datos a los que
puedan tener acceso terceros

Sistemas informaticos

Fiscalizacién

ontrol operativo de los recursos publicos

Soporte informatico interno del servicio, que comprende sistemas de
informacién contable, financieros y operativos que contienen datos internos del
Servicio.

Procesos a través de los cuales los Servicios controlan a entes externcs en el
cumplimiento de normas y estandares.

Evaluacion y control de substancias

Proceso de control de substancias peligrosas.

Control de gestion

Financiero

Proceso a través del cual el servicio controla el cumplimiento de las metas,
logros e indicadores que se ha definido en su planificacién.

Soporte
Procesos contables, de tesoreria, registro presupuestario, etc.

Legal

Asesoria y apoyo juridico dirigido al quehacer interno del Servicio.

Comunicaciones

Acciones de difusién y publicidad de los programas y accicnes desarrolladas por
el Servicio.

Adquisiciones y abastecimiento

Incluye la programaciéon de compra, licitacion, compra, recepcion y distribucion
de los hienes y servicios adquiridos.

Recursos humanos

Incluye todos los procesos relacionados al
remuneraciones, feriados y bienestar.

personal, su capacitacion,

Administracién/mantenimiento
recursos

Procesos de gestion de los recursos materiales del servicio, inventario, baja y
traslado.

Gestion documental

Procesos de administracion, direcciéon, manejo, registro, archivo vy
almacenamiento de documentacién del Servicio, con o sin apoyo de sistemas
informaticos, referido tanto a documentacién interna como externa del Servicio.

Auditoria Interna

Proceso independiente y objetivo de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Se orienta a la
prevencion y contempla actividades de planificacion, programacion, ejecucion,
informe y seguimiento.

Fuente: Guia técnica N°53 Proceso de Gestion de Riesgos.
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Cuadro N° 31: Clasificacion de los Riesgos.

Tipos de Riesgos

Sociales

Elementos que los

caracteriza
Se relacionan con
elementos  de comunidad

social, cultural, demografica,
comportamientos sociales.

Ejemplos de riesgos especificos

Deficiente  comportamiento de  usuarios
compromiso, bajo cumplimiento, ete.)
Problemas con los datos personales y privados de los
clientes o proveedores

Falta de responsabilidad social del
excesivamente gravosa

Cambios culturales en los usuarios del Servicio (bajo

interés, dificultades para aplicar politicas, etc.)

(bajo

Servicio o

Tecnolégicos

Acerca de las tecnologias
de la informacion como
concepto y los cambios que
producen a nivel global en el
secior o el Servicio

Interrupcion de servicios

Complejidades del Comercio Electronico gravosas
para el Servicio

Complejidades y requisitos del Gobierno Electrdnico
Falta de cumplimiento de las obligaciones emanadas
del Gobierno Electronico

Falta de confiabilidad de los datos externos
Desactualizacian del Servicio debido a las lecnologias
amergentes

Falta de poder adquisitivo del Servicio frente a las
nuevas tecnologias.

Estratégicos

Aspectos claves para el
desamollo del Servicio, que
se relaciona con decisiones
superiores vy politica de
Gobiemo

Falta de planificacidén en los cambios de gobiemo
Deficiencias en el conocimiento, comprension y
aplicacion de las politicas pdblicas por parte del
Servicio

Muevas regulaciones y tarifas dificultan el guehacer
institucional o lo hacen mas gravoso

Medioambientales

Aspectos que afectan la
calidad del medicambiente,
sean ocasionados por el
hombre o la naturaleza

Falta de cumplimiento normative en las emisiones y
residuos

Dificultades con el uso de la energia

Situaciones producidas por catastrofes naturales

Falta de garantias de desarmrollo sustentable

Malas decisiones de impacto medioambiental

Procesos

Tipos de Riesgos

Elementos que 58
relacionan con los distintos
aspectos de los procesos
que desarrolla el Servicio;
COMmo el disefio, la
ejecucion, la supervision y
los clisntes

Elementos que los
caracteriza
reputacion social del mismo.
Percepcion de la comunidad

del actuar del Servicio

Deficiencias en el disefic del proceso

Ejecucion erranea de los procesos

Ejecuciton inoportuna de los procesos

Falta de supervision

Falta de responsables de ejecutar la supervisidn y
monitorao

Falta de medidas adoptadas ante la supervision, o se
adoptan medidas que no son adecuadas

Falta de cumplimiento o deficiencias en el misma por
parte de los clientes

Ejemplos de riesgos especificos

Incumplimiento de las funciones del Servicio
Disconformidad de los usuarios
Mal uso de recursos

Sistemas

Relacionado con los
sistemas de informacion del
Servicio, las tecnologias que
posee y los datos que
maneja.

Falta de integridad y confiabilidad de datos

Falta de disponibilidad de datos vy sistemas
Deficiencias en la seleccion de sistemas

Deficiencias en el desarrollo vy despliegue de los
sistemas

Deficiencias en &l mantenimiento

Falta de interoperabilidad de los sistemas
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Aspectos de cumplimiento y | - Falta de actualizacion por cambios en la legislacion

de conformidad del actuar | - Aumento de los requerimientos por cambio de
del  Servicio con la legislacidn

Legal ; e i .
normativa publica general v | -  Falta de cumplimiento de normas por deficiencias en
especifica  aplicable  al las mismas (normas oscuras o contradictorias, vacios
Servicio legales)

- Falta de capacidad del personal
. - Personal sin capacitacion
A:Es?nc:g‘lsdefsliﬁgidisdﬂ Actividad fraudulenta del personal
Personas :u inareso hasta su ’ eareso | Deficiencias en la seguridad e higiene v en el
9 g ambiente de trabajo del Servicio.

del mismo. - Deficiencias en el cumplimiento de normas de
personal (dotacian, escalafon, etc.)
Imagen Aspectos relacionados con | - Escandalos
el perfil del Servicio y la Corrupcién

Fuente: Guia técnica N°53 Proceso de Gestlon de Riesgos.

Anexo N°4

Las definiciones que se presentan a continuacion son las establecidas por el Doc.

N° 38 Objetivo Gubernamental de auditoria del 20011 - 2014.

Proceso transversal: Proceso genérico, transversal o mega proceso al cual

corresponde el proceso priorizado de acuerdo a la clasificacién del documento.

Proceso: Denominacion especifica que el proceso tiene en el Servicio.

Ranking de procesos: Prioridad de tratamiento del proceso, de acuerdo a la

ponderacién que tiene el proceso en relacion a la mision del Servicio.

Subprocesos: Subprocesos que conforman el proceso priorizado.

Etapas: Etapas que conforman cada uno de los subprocesos del proceso

priorizado.

76



Riesgo Especifico: Riesgos que se identifican en la etapa, en relacion a

actividades que en dicha etapa se llevan a cabo.

Fuente del Riesgo: Origen externo o interno de los riesgos, de acuerdo al control

que tiene el Servicio sobre la fuente que los produce.

Tipo de Riesgo: Clasificaciéon del riesgo, de acuerdo a la tipologia que entrega el

documento.

Matriz de riesgos: Representacion grafica fundamentada en el andlisis de la

severidad, nivel de control y nivel de exposicion de los procesos institucionales

criticos.

Controles Claves: Todas las medidas que la toma administracion con la finalidad

de evitar la ocurrencia de un riesgo.

Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia de un riesgo.

Anexo N°5

Glosario Técnico de la Matriz de Riesgo de Proceso Transversal: Financiero

Boleta de Garantia: Documento que tiene como objetivo garantizar el pago de una

obligacion.

DACG: Disposicion Administrativa de Caracter General.
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DNA: Direcciéon Nacional de Aduanas.

SIGFE: Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado.

SNA: Servicio Nacional de Aduanas.

SIRH: Sistema Integrado de Recursos Humanos.

SIL: Subsidio por Incapacidad Laboral.

Licencias Médicas: La licencia médica es el derecho que tiene un trabajador

dependiente o independiente de ausentarse o reducir su jornada de trabajo
durante un determinado periodo de tiempo, en cumplimiento de una indicacion
profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o matrona. La
licencia médica debe ser conocida y tramitada por el empleador -en el caso de un
trabajador dependiente- y autorizada por la COMPIN o la ISAPRE segun

corresponda.
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