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Glosario

All you can eat: Consiste principalmente en que los comensales se pueden servir a discrecion
de los alimentos.

Depreciacion: Disminucion periddica del valor de un bien material o inmaterial.

FIN700: Software de gestion empresarial, en la empresa se utiliza como herramienta
complementaria para el drea de inventario para apoyar el recuento fisico de los articulos y
corregir diferencias entre estos y los registrados.

Full time: tiempo completo.

Item: Articulo en general para mencionar un objeto de la bodega ya sea un producto para el uso
propio o para comercializacion.

Obsolescencia: Es el desuso de los objetos, algunos motivos pueden ser un mal funcionamiento,
asi como también un insuficiente desempeno en comparacién con nuevos elementos.

Souvenir: Objeto que sirve como recuerdo de la visita a algiin lugar determinado.

Stock: Todo lo referente a los bienes que una persona u organizacidon posee y que sirven para la
realizacion de sus objetivos.
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Resumen

Esta memoria de titulo se realizo en el parque de diversiones Fantasilandia, fundado en
1978 y localizado dentro del Parque O'Higgins en la ciudad de Santiago, Chile. Este parque de
diversiones pertenece a la Sociedad Comercial Itahue, Ltda. El objetivo de esta memoria de
titulo, es realizar un pronoéstico de inventario con punto de reorden en la bodega de alimentos
de Fantasilandia y reducir los costos de adquisicion de productos.

Para mejorar dicha problematica se utilizd6 una herramienta que permite reducir los
faltantes y sobrantes de productos. Para esto, se propuso en primera instancia, modelos de
prondsticos de demanda necesarios para estimar el stock necesario en periodos futuros. Esto se
debe complementar con un modelo Q, para determinar la cantidad y periodo necesario para
abastecerse.

Para la construccion de los pronosticos de demanda, se utilizo informacion historica de
ventas de un periodo de tres afios (enero 2013 a octubre 2015). Con estos datos de Fantasilandia
y los diferentes métodos de pronosticos, se realizaron las proyecciones para los periodos
posteriores, los que finalmente alimentaron el modelo de pronostico.

Los prondsticos se realizaron mediante la reduccidn de los costos de adquisicion, donde
se dio prioridad a los 12 productos con mayor rotacion y valor para la empresa, éstos
corresponden al 80% de las ventas del area de alimentacion y por consecuencia, son de gran
relevancia para ella.

Los resultados obtenidos indican que el modelo logra hasta un 17,59% de ahorro en los
costos. La informacion entregada por el modelo indica en qué periodo se debe adquirir insumos,
la frecuencia y la cantidad que se deben comprar. Para disminuir las pérdidas por caducidad.
Permitiendo a Fantasilandia tener una adecuada planificacion de adquisiciones de alimentos,
evitando los sobre stock de inventario que ocurrian inicialmente en la bodega.

Finalmente, se logré concluir que el modelo de prondstico de inventario con punto de
reorden, es util para la empresa ya que disminuye costos, proporciona informacion relevante
para la toma de decisiones, de modo que permite a la empresa enfocarse en otras oportunidades
de mejora y asi lograr nuevas ventajas competitivas y aumentar su participacion en el mercado.
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Abstract

This title report was made at Fantasilandia amusement park, founded in 1978, located
within O'Higgins Park in the city of Santiago, Chile. This amusement park belongs to the
Sociedad Comercial Itahue, Ltda. The objective of this report is to carry out an inventory
forecast with a reorder point in the food warehouse of Fantasilandia and to reduce the costs of
purchasing products.

To improve this problem, a tool was used to reduce the shortages and surpluses of
products. For this, it was proposed in the first instance, demand forecast models necessary to
estimate the necessary stock in future periods. This complemented with a Q model, to determine
the quantity and period necessary to supply.

For the construction of demand forecasts, historical sales information was used for a
period of three years (January 2013 to October 2015). With these data from Fantasilandia and
the different forecasting methods, projections made for the later periods, which will eventually
feed the forecast model.

The forecasts made by reducing the acquisition costs, where priority given to the 12
products with the highest turnover and value for the company; these correspond to 80% of the
sales of the food area and consequently, are of great relevance for her.

The results obtained indicate that the model achieves up to 17.59% cost savings. The
information provided by the model indicates in which period inputs should be purchased, the
frequency and quantity that should be purchased. To reduce losses due to expiration. Allowing
Fantasilandia to have an adequate planning of food acquisitions, avoiding the over stock of
inventory that occurred initially in the winery.

Finally, it is possible to conclude that the inventory forecast model with a reorder point
1s useful for the company because it reduces costs and provides information relevant to decision
making, allowing the company to focus on other opportunities for improvement and thus
achieve new competitive advantages and increase their market share.
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Introduccion

La logistica en las empresas del rubro alimenticio es de suma importancia para el
desarrollo de este tipo de organizaciones. Debido que al gestionarla correctamente existe un
mayor control en el dmbito operacional, lo que se traduce en una reduccion de los gastos,
provocando que se incluyan entre los programas de accion para conseguir mejoras de las actividades
dentro de las empresas.

La logistica es un modelo, un marco de referencia y un mecanismo de planificacion que
permite reducir la incertidumbre en un futuro desconocido. Dentro de esta logistica se manejan los
inventarios, los cuales se consideran como un mal necesario cuyo propoésito es lograr un equilibrio
entre los costos de almacenamiento de mercaderias en bodega y el nivel de servicio otorgado a los
clientes.

Por esto, en Fantasilandia se debe aplicar una mejor logistica de abastecimiento para
evitar que no se repitan frases como “siempre tenemos demasiado de lo que no se vende y muchos
agotados de lo que si se vende” (Vidal, 2005), dada la frase anterior, es muy importante realizar
un buen analisis del inventarios y levantar pronésticos que demuestren la realidad de la empresa
y asi reducir los costos y mantener un stock ideal.
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Capitulo 1: Descripcion del problema

1.1. Antecedentes

Fantasilandia es un parque de diversiones, fundado en 1978, localizado dentro del Parque
O'Higgins en la ciudad de Santiago, Chile. Pertenece a la Sociedad Comercial Itahue S.A. Este
se ha convertido en el icono de la diversion en Chile, comenz6 con sélo 8 atracciones y en 2013
a 35 afios de su fundacion contaba con 40 juegos para adultos y niflos, actualmente cuenta con
45 juegos y también tiene a disposicion del publico 15 puestos de comida.

Dentro de los 15 locales de comida rapida se pueden diferenciar los locales por tipo de
productos ofrecidos, y estos se dividen en restaurant, carros, gelateria, quioscos y ambulantes.
Los productos comercializados por tipo de local se presentan en la tabla 1, donde se logra
apreciar que son solo productos de ingesta rapida a excepcion de los restaurant y bufet.

Tabla 1: Tipos de locales y los productos comercializados
Fuente: Elaboracién propia a partir Informe de ventas, 2016.

Restauratoon

Palacio de cristal

All you can eat
Daytona
Arbolito de los
Ennis
Raptor
Rancho
Embarcadero
Savory
Quiosco juegos
pagados
reloj
informaciones
Zona kids
Castillo
Tren minero

Platos preparados, hamburguesas, pizzas familiares e individuales,
bebidas, papas fritas, empanadas, chorrillanas.

Autoservicio (plato preparado), comida rapida (hamburguesas,
pizzas, papas fritas, empanadas y bebidas).

Pizzas, ensaladas y bebidas

Pizzas, hamburguesas, papas fritas, empanadas, bebidas.

Pizzas, hamburguesas, papas fritas, empanadas, bebidas.

Hotdog, papas fritas, empanadas y bebidas.
Churrascos, lomitos, papas fritas, empanadas y bebidas.
Churros, hotdog, bebidas.

Helados, confites y bebidas.

Algodones de azlcar, cabritas, helados y bebidas.

Algodones de azlcar, cabritas, helados y bebidas.
Algodones de azlcar, cabritas, helados y bebidas.
Hot dog, agua y bebidas.
Hot dog, agua y bebidas.
Hot dog, agua y bebidas.
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1.2. Identificacion y planteamiento del problema

El 4rea de alimentos y bebidas, cuenta con una alta rotacién de inventario, por ende es
necesario tener un control adecuado de su entrada y salida de productos. Ademads, representa
un porcentaje equivalente al 20% del ingreso total que posee el parque de diversiones durante
el afio 2015, (informe de ventas Fantasilandia afio 2015). Debido a esto, el buen funcionamiento
de esta area toma gran relevancia para Fantasilandia.

Para mantener un stock de inventario adecuado a las necesidades de la empresa,
Fantasilandia posee dos bodegas, las cuales estan ubicadas en el interior del parque y la otra esta
en la calle Beaucheff 1111. La bodega que esta encuentra fuera del parque posee solamente
repuestos de maquinaria y la bodega en el interior dentro del parque posee una diversa gama de
productos en su inventario, los cuales se dividen en repuestos de maquinaria, suvenir, vestimenta
trabajadores y alimentos.

El proceso de reabastecimiento de las bodegas se realiza con un trabajo en conjunto entre
el area de adquisiciones y el personal de bodega, este trabajo consiste en determinar el stock de
insumos existentes en bodega, y dar a conocer los productos que se necesitan reabastecer y la
cantidad necesaria de estos. Sin embargo, este reabastecimiento no logra solventar las
cantidades necesarias de insumos para el funcionamiento adecuado del parque durante los dias
que funciona a publico general.

El reabastecimiento de productos no se realiza en base a pronosticos, sino que se toma
solo en cuenta las ventas del afio anterior mas un porcentaje predeterminado. Lo que genera
productos que faltan o sobran en el periodo requerido. Estos productos faltantes producen una
detencion abrupta en las ventas, lo cual conlleva a que los clientes no logren satisfacer su
necesidad, generando una mala impresion en este. Por otro lado los productos sobrantes que no
logran ser vendidos antes de que cumplan su fecha de caducidad deben ser desechados,
generando pérdidas por el costo de adquisicion y el costo de almacenamiento, ya que en lugar
de tener este producto se podia tener otro con mayor rotacion utilizando el espacio de este.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar un pronostico de inventario con punto de reorden a la bodega de alimentos de
Fantasilandia y reducir los costos de adquisicion de productos.

1.3.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar la situacion actual del ciclo logistico de la empresa a través de
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

= Definir el sub conjunto de productos a estudiar.

= Establecer el comportamiento de la demanda de los productos seleccionados.

= Definir los modelos de inventario aplicables a cada producto acorde a sus
caracteristicas.

= Aplicar los modelos de inventario seleccionados, a cada producto.

* Analizar econdmicamente la viabilidad de la medida a implementar.

14. Alcances y restricciones

En esta memoria de titulo se consider6 el inventario y sus procedimientos para abastecer
y mantener en un nivel ideal de stock.

El estudio fue orientado al proceso de adquisiciones y aprovisionamiento de alimentos,
con tal de mejorar la gestion en las compras que realiza la empresa, con la finalidad de disminuir
los costos que surgen por una incorrecta estimacion de esta.

Los datos entregados por Fantasilandia, empresa perteneciente al grupo Itahue Ltda.
Corresponden a las ventas de alimentos en el parque en el periodo comprendido entre Enero del
afno 2013 a Octubre del afio 2016 inclusive. Estos datos se utilizaron para realizar los pronosticos
de inventarios. Las ventas del afio 2016 fueron usados para compararlas con los prondsticos de
ventas.

El trabajo de titulo fue orientado principalmente a buscar una solucidn integral respecto
a la rotacion de productos, dando més importancia a la cantidad de productos que se requieren
por sobre los costos de estos, con el fin de mejorar los procesos a largo plazo de las instalaciones.
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1.5. Resultados esperados

Conseguir un método de pronostico de inventario que satisfaga las necesidades propias
de la empresa, considerando un uso correcto del proceso en que se utilice los recursos de bodega,
sin incurrir en grandes inversiones.

1.6. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo corresponde al tipo de investigacion en la cual se basa esta
memoria, ademas de cada uno de los fundamentos y materiales con los cuales se trabajo, aqui
se encuentra con un modelo metodoldgico que sirve de guia para el cumplimiento de los
objetivos del mismo, con el cual se logré conseguir y actualizar toda la informacion recolectada
para el posterior analisis.

e Tipo de investigacion

El tipo de investigacion viene dada por el disefio o la estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado. Esta investigacion es de tipo documental y
de campo.

e Investigacion documental

Se basa en la obtencion y el andlisis de datos provenientes de bibliografias y material
impreso como las listas de productos que fabrica la empresa, la bibliografia para ampliar los
conocimientos necesarios en lo referente a la gestion de inventarios y ciclos logisticos, y
material informativo que posee la empresa en estudio, para tener una vision mas amplia del
sistema, las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documentos escritos, como libros,
periodicos, revistas, tratados, encuestas y conferencias escritas; documentos grabados, como
discos, incluso documentos electronicos como paginas web.

e Investigacién de campo

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural
en el que conviven las personas y las fuentes consultadas, se realiza una observacion directa al
sistema de estudio; debido a que se recolectan datos provenientes directamente de donde ocurren
los hechos, sin manipular variable alguna dentro del sistema.
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e Nivel de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la investigacion retine por su nivel las
caracteristicas de un estudio descriptivo y explicativo.

El proyecto tiene un nivel de investigacion descriptivo porque se describe la situacion
actual del sistema logistico de la empresa, ademas tiene un nivel de investigacion explicativa
porque se basa en determinar cudles son las posibles causas que originan los problemas en el
sistema del ciclo logistico de la empresa, con la finalidad de proponer planes de acciones que
puedan solventar la problematica existente en la empresa.

e Poblacion y muestra

Una poblacién o universo es el conjunto o totalidad de unidades elementales acerca de
las cuales se quiere investigar. En otras palabras es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, que es la que se estudia y da origen
a los datos de la investigacion.

La poblacion de este proyecto la conforman las areas de ventas, bodega y alimentacion
de la empresa; se delimit6 de esta manera la poblacion debido a que las conclusiones que se
generen en dicho proyecto van a tener incidencia en todas las areas seleccionadas de la empresa.
Se aplico una encuesta al jefe de bodega para conocer como funcionaba la bodega en si.

e Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros (revision en el sitio)
y observacion. Cada uno tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion completa. Para llevar
a cabo el proceso de recoleccion de datos de una manera eficiente, se utilizaron los siguientes
instrumentos:

e La observacion

Como técnica de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los
socidlogos, sicologos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin de
estudiar los fenémenos de forma grupal o aislada. La observacion puede ser estructurada o no
estructurada.

e [aentrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los
cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o
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aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacién propuesta. El analista
puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos. Sin embargo, las entrevistas no
siempre son la mejor fuente de datos de aplicacion.

e [.aencuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o institucion, con el fin de conocer estados de opinidon o hechos
especificos. Fueron estructuradas en forma de cuestionarios sencillos de llenar.

e Metodologia de la investigacion

Las etapas que conforman la realizaciéon de este trabajo de investigacion, son las
siguientes:

» PASO 1: Estudio del Ciclo Logistico de la Empresa.

En este paso se comienza con el diagndstico de la situacion actual del ciclo logistico de
la empresa, es decir, la forma como realizan las actividades en el area de logistica, estableciendo
comparaciones con respecto a la teoria de inventario permitiendo determinar situaciones de
posibles problemas dentro del ciclo logistico que se lleve a cabo actualmente en la empresa.
Para este diagnostico la informacion necesaria se recopilard mediante la aplicacion de una
encuesta al personal involucrado con el drea de interés; obteniendo asi una mejor percepcion del
sistema.

» PASO 2: Clasificacion de los Insumos Bajo Estudio.

En éste, se procedera a realizar una clasificacion de los materiales existentes en la
empresa (muestra seleccionada), todo esto con la finalidad de poder establecer mejor los
modelos de inventario a aplicar a cada material dependiendo de sus caracteristicas y su
importancia dentro de la empresa. Para realizar dicha clasificacion se utilizara la Clasificacion
ABC por cantidad de uso, estableciendo asi un grado de importancia dependiendo del costo y el
uso anual que tenga cada material.

» PASO 3: Determinacion del Comportamiento de la Demanda.

Luego de tener clasificados todos los materiales se procedera a analizar los articulos,
para estudiar el comportamiento de la demanda de cada tipo de articulo dentro del inventario,
en cuanto a si su demanda es dependiente o independiente. Determinando a la vez, las
caracteristicas que presentan cada uno de estos tipos, lo cual servird de base para la
determinacion del mejor modelo de gestion de inventario a cada tipo de material del paso
siguiente.
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» PASO 4: Propuesta de Modelos de Inventario.

Luego de tener toda la informacion necesaria para cada tipo de material se realizara una
propuesta, segun las caracteristicas que presenten los diversos tipos de productos, cudl es el
modelo que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa para dichos productos. Todo esto a
través del estudio analitico de los modelos existentes de inventario y las caracteristicas propias
de los productos en inventario determinadas en el paso anterior.

> PASO 5: Establecimiento de Planes de Accion.

Luego de tener clasificados todos los productos del inventario y de indicar la forma de
control de los mismos, a través de la propuesta de modelos de inventario que se ajusten a las
necesidades de cada uno, se determinaran los planes de accion a seguir, para mejorar los
problemas existentes dentro del ciclo logistico de la distribuidora encontrados en el paso 1. Estos
planes de accidn, estableceran los pasos a seguir, las formas de control, el tiempo estipulado
para la realizacion y las personas responsables de su ejecucion, de manera de garantizar que se
lleve a cabalidad el proceso de ajuste planteado
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Capitulo 2: Marco Teoérico

2.1. Cadena de suministro

La administracion de la cadena de suministros se define como la coordinacion
sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través de
estas funciones empresariales dentro de una compaiiia en particular, y a través de las empresas
que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempeio a largo plazo de

las empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo. (Mentzer, 2001, pags.
1-25)

El manejo de la cadena de suministros enfatiza las interacciones de la logistica que tienen
lugar entre las funciones de marketing, logistica y produccion en una empresa.

2.2. Logistica

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes. Definicion promulgada por el Consejo de Direccion
Logistica (CLM, por sus siglas en inglés).

El objetivo principal de la logistica es proveer los materiales necesarios para el
rendimiento 6ptimo de las operaciones de la empresa, tomando en consideracion los factores de
demanda, costo, tiempo y el costo de mantener un cierto nivel de existencia a objeto de lograr

el balance econdmico de dichos factores y al mismo tiempo, reducir los riesgos de agotamiento
(Castellanos, 1994, pags. 20-25)

2.2.1. Funciones de la logistica

En todo proceso logistico existen 5 funciones bésicas relacionadas al buen desempefio
de un plan logistico las cuales se muestran en la tabla 2:
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Tabla 2: Principales funciones logisticas en sistema de inventario.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion entregada por texto “Gerencia logistica

industrial”, 1994,

Funcion Logistica

Gestion del Trafico y
transporte

Gestion del inventario

Gestion de la
estructura de la planta

Gestion de

almacenamiento y
manipulacién de
materiales

Gestion de las
comunicaciones y de la
informacion

Descripcion

Se encarga del movimiento fisico del material

Conlleva la responsabilidad de determinar la cantidad y el surtido de
materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccion
y demanda de los clientes

Consiste en una planificacion estratégica del niimero, ubicacion, tipo y
tamafio de las instalaciones de distribucion (almacén, centros de distribucion
e incluso de las plantas)

Se ocupa de la utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de
los medios manuales, mecanicos y/o automatizados para la manipulacion
fisica de los materiales.

Conlleva la acumulacion, analisis, almacenamiento y difusion

de datos puntuales y precisos relevantes de las necesidades de toma de
decisiones logisticas con eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la
informacion integran las areas operacionales logisticas y las actividades de

apoyo en un sistema y permiten que éste sea eficaz.

2.3. Inventario

2.3.1. Definicion de inventario

“Los inventarios son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en un
momento determinado. Una organizacion de acuerdo a sus necesidades enfatizara su esfuerzo en la
mantencion de diferentes tipos de inventarios” (Diaz, 1999)

2.3.2. Tipos de Inventario

Los inventarios segun el tipo se clasifican en:

e Inventario de Materia Prima: Comprende toda clase de materiales comprados por
el fabricante y que puede someterse a otras operaciones de transformacion o
manufactura antes de que se puedan vender como producto terminado.
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e Inventario de Materia Semielaborada: Consiste en la produccion parcialmente
manufacturada.

¢ Inventario de Productos Terminados: Lo constituyen todos los articulos que estan
aptos y disponibles para su venta.

e Inventario de Materiales para soporte de las operaciones o piezas y repuestos:
Son aquellos materiales con los que se elaboran los productos realizados en una

empresa, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta.

2.3.3. Funciones y Objetivos de un inventario

El objetivo final de un inventario es el poder dar respuesta a dos interrogantes que son:

(Qué cantidad de articulos deben pedirse?

(Cuando deben pedirse?

La respuesta a la primera pregunta se expresa en términos de lo que se llama cantidad de

pedido, esta representa la cantidad que debe ordenarse cada vez que se haga un pedido y puede
variar con el tiempo, dependiendo de la situacion que se considere. La respuesta a la segunda
interrogante depende del tipo de sistema de inventarios, si el sistema requiere revision periodica
en intervalos de tiempo iguales, que pueden ser de forma mensual, semanal, u otro tipo de
revision. El tiempo para adquirir un nuevo pedido suele coincidir con el inicio de cada intervalo
de tiempo.

Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2009), los objetivos de la tenencia de una provision de

inventario en toda empresa se pueden resumir de la siguiente manera (pag. 548):

Mantener una independencia en las operaciones: El suministro de materiales en el centro
de trabajo permite flexibilidad en las operaciones, con esto se produce una
independencia en las estaciones de trabajo, permitiendo tener compensaciones de tiempo
en las distintas areas de trabajo, haciendo de amortiguador con el fin de darle estabilidad
a un proceso de produccion.

Para cubrir la variacion en la demanda: Si la demanda del producto se conoce con
precision, quiza sea posible producirlo en la cantidad exacta para cubrir la demanda, sin
embargo, por lo regular, la demanda no se conoce por completo, y es preciso tener
inventarios de seguridad o de amortizacion para absorber la variacion.

Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccion: La existencia de un
inventario alivia la presion sobre el sistema de produccion para tener listos los bienes.
Esto provoca tiempos de entrega mds alejados, lo que permite una planeacion de la
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produccién para tener un flujo mas tranquilo y una operacién a mas bajo costo a través
de una produccion de lotes mas grandes.

e Protegerse contra la variacion en el tiempo de entrega de la materia prima: Al pedir
material a un proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas razones: una variacion
normal en el tiempo de envio, un faltante del material en la planta del proveedor que da
lugar a pedidos acumulados, una huelga inesperada en la planta del proveedor o en una
de las compaiiias que realizan el envio, un pedido perdido o un embarque de material
incorrecto o defectuoso.

e Obtener beneficio de la cantidad a comprar: Hay costos relacionados con los pedidos:
mano de obra, llamadas telefonicas, captura, envio postal, entre otros. Por lo tanto,
mientras mas grande sea el pedido, la necesidad de otros pedidos se reduce. Asimismo,
los costos de envio favorecen los pedidos mas grandes; mientras mas grande sea el envio,
menor sera el costo unitario.

2.34. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacidn, las formas de clasificacion y
los modelos de inventario, determinados por los métodos de control.

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

e Reducir al minimo posible los niveles de existencias.
e Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso,
materia prima, insumo, entre otros.) en el momento justo.

2.3.5. Costos de inventario

Los costos de inventario son los costos relacionados con el almacenamiento y el
mantenimiento del inventario durante un determinado periodo de tiempo. Segin (Chase et al
2009, pag. 549), clasifica los siguientes tipos de costos:

e Costos de mantenimiento (o transporte): Esta categoria incluye los costos de las
instalaciones de almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y dafios, obsolescencia,
depreciacion, impuestos y el costo de oportunidad del capital. Como es obvio, los costos
de mantenimiento suelen favorecer los niveles de inventario bajos y la reposicion
frecuente.
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e Costos de configuracion (o cambio de produccion): La fabricacion de cada producto
comprende la obtencion del material necesario, el arreglo de las configuraciones
especificas en el equipo, el llenado del papeleo requerido, el cobro apropiado del tiempo
y el material, y la salida de las existencias anteriores.

e (Costos de pedidos: Estos costos se refieren a los costos administrativos y de ofi cina por
preparar la orden de compra o produccion. Los costos de pedidos incluyen todos los
detalles, como el conteo de piezas y el célculo de las cantidades a pedir. Los costos
asociados con el mantenimiento del sistema necesario para rastrear los pedidos también
se incluyen en esta categoria.

e Costos de faltantes: Cuando las existencias de una pieza se agotan, el pedido debe
esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario cancelarlo. Esto
puede derivar en clientes que se pierden y en castigos por cubrir pedidos en una fecha
tardia.

2.3.6. Sistemas de inventario

Un sistema de inventario proporciona la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es responsable de pedir
y recibir los bienes: establecer el momento de hacer los pedidos y llevar un registro de lo que se
pidio, la cantidad ordenada y a quién. El sistema también debe realizar un seguimiento para
responder preguntas como: (El proveedor recibio el pedido? ;Ya se envio? ;Las fechas son
correctas? (Se establecieron los procedimientos para volver a pedir o devolver la mercancia
defectuosa?

Los sistemas se dividen en sistemas de un periodo y de periodos maultiples. La
clasificacion se basa en si la decision de compra estd disefiada para cubrir un periodo fijo y la
pieza no se va a volver a pedir, o si la decision comprende una pieza que se va a adquirir en
forma periddica y es necesario mantener un inventario para utilizarla segun la demanda.

En el caso de periodos multiples los modelos se basan en la ecuaciéon general de
inventarios tal como se muestra en la ecuacion 1. Esta ecuacion pretende buscar un punto 6ptimo
desde el punto de vista econdmico para minimizar los costos de inventarios asociados, alineando
la situacién con la demanda.
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Ecuacion general de inventario:
TC =DC+ D S+ ¢ H
= — X — X
Q 2

Ecuacion 1: Ecuacion general de inventario
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.

Doénde:

TC: Costo total anual

D: Demanda (anual)

C: Costo por unidad

Q: Cantidad a pedir (cantidad optima)

S: Costo de hacer un pedido

R: Punto de volver a pedir

H: Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad

El tamafio 6ptimo del lote es el que minimiza el costo total (CT) de la empresa. Se

. . . d . :
obtiene al tomar la primera derivada del costo total respecto a Q (dLQC), y haciéndola igual a 0.

Al tamafio optimo del lote se conoce como cantidad economica de pedido (EOQ, del inglés
economic order quantity), se denota como Q* 0 Q,p; y esta dado por la ecuacion 2:

Q _ |2DSs
OPLTH

Ecuacién 2: Tamaifio optimo del lote
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.

Existen dos tipos generales de sistemas de inventario de varios periodos que son:

e Modelos de cantidad de pedido fijo (también llamado cantidad de pedido econémico o
modelo Q)

e Modelos de periodo fijo (conocido también como sistema periodico, sistema de revision
periddica, sistema de intervalo fijo y modelo P)
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Los sistemas de inventario de varios periodos estan disefiados para garantizar que una
pieza estard disponible todo el afo. Por lo general, la pieza se pide varias veces en el afio; la
logica del sistema indica la cantidad real pedida y el momento de realizar el pedido.

Modelo de cantidad de pedido fijo

Un sistema de cantidad de pedido fijo vigila en forma constante el nivel del inventario y
hace un pedido nuevo cuando las existencias alcanzan cierto nivel, (R). El peligro de tener
faltantes en ese modelo ocurre s6lo durante el tiempo de entrega, entre el momento de hacer un
pedido y su recepcion. Este sistema permite determinar los maximos y minimos de stock que
debe haber en el inventario.

El modelo funciona de la siguiente forma:

Se realiza un pedido de tamafio (Q) unidades y no se vuelve a realizar otro pedido hasta
que las unidades vuelvan a llegar al punto (R) nuevamente. El tiempo (L), es el tiempo que
transcurre desde que se realiza un pedido y llegan las mercaderias adquiridas, en este lapso de
tiempo es donde se usa el inventario de seguridad, que son las unidades de stock que permiten
el correcto funcionamiento de la empresa mientras llegan los pedidos con la cantidad (Q)
solicitada.

Modelo O
Inventario [ J
ala o 04 0 0
mano ‘
R I I
1L 1L IL |
Tiempo

Figura 1: Modelo de inventario de cantidad de pedido fijo.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.

Para utilizar el modelo de cantidad de pedido fija que se muestra en la figura 1, es
necesario vigilar continuamente el inventario restante cada vez que se haga un retiro o una
adicion al inventario, se debe actualizar los registros para que reflejen si se ha llegado al punto
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en que es necesario volver a pedir (R), y poder reabastecer las unidades requeridas (Q). En tanto
en tiempo que transcurre desde que se realiza el pedido hasta que llega se denomina (L).

Este modelo se basa en las siguientes caracteristicas:

e La demanda del producto es constante y uniforme durante todo el periodo.

e Eltiempo de entrega (tiempo para recibir el pedido) es constante.

e El precio por unidad del producto es constante.

e El costo por mantener el inventario se basa en el inventario promedio.

e Los costos de pedido o preparacion son constantes.

e Se van a cubrir todas las demandas del producto (no se permiten pedidos

acumulados).

Este modelo de periodo fijo se limita a hacer pedidos al final de un periodo determinado
el cual puede ser cada semana o cada mes, el modelo se basa s6lo en el paso del tiempo. Este
modelo es 1til cuando los proveedores hacen visitas de rutina a los clientes y levantan pedidos
para toda la linea de productos o cuando los compradores quieren combinar los pedidos para
ahorrar en costos de transporte.

En la figura 2, los modelos de periodo fijo generan cantidades de pedidos que varian de
un periodo a otro, dependiendo de los indices de uso. Por lo general, para esto es necesario un
nivel mas alto de inventario de seguridad que en el sistema de cantidad de pedido fijo.

Hacer — Hacer
. pedido pedido Modelo P
Inventario
Hacer
a la mano .
. pedido
(en unidades)
Inventarios Y -
- altantes
de seguridad : :
| ] > | ][> |] 3
| = ik > | T |- T 2=
Tiempo

Figura 2: Modelo de inventario de cantidad de periodo fijo con inventario de seguridad.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.
En este modelo el inventario de seguridad debe ofrecer una proteccion contra las
existencias agotadas en el periodo de revision mismo, asi como durante el tiempo de entrega
desde el momento en que se hace el pedido hasta que se recibe.
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En este modelo se encuentra fijo el tiempo que se demora en llegar el pedido y el periodo
de revision, por ende, lo que varia es el volumen del pedido que se muestra en la ecuacion 3.

Cuya férmula es:

q=d(T+L) + zop,, — 1

Ecuacion 3: Ecuacion de cantidad de pedido fijo
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

q= Cantidad a pedir.
T= El nimero de dias entre revisiones.
L= Tiempo de entrega en dias (tiempo entre hacer y recibir un pedido)

d= Demanda diaria promedio pronosticada.

z= Numero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica.
o741 = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y entrega
I=Nivel de inventario actual (incluye las piezas pedidas)

Por ende:

q= Cantidad de pedido.

d(T+L)= Demanda promedio durante el periodo vulnerable.
zor, ;= Inventarios de seguridad.
I= Existencias disponibles (mas el pedido, en caso de haber alguno).

Modelo de cantidad de pedido fijo con inventario de seguridad

Un sistema de cantidad de pedido fijo con inventario de seguridad que se muestra en la
figura 3, vigila en forma constante el nivel del inventario y hace un pedido nuevo cuando las
existencias alcanzan cierto nivel, R. El peligro de tener faltantes en ese modelo ocurre solo
durante el tiempo de entrega, entre el momento de hacer un pedido y su recepcion. Se hace un
pedido cuando la posicion del inventario baja al punto de volver a pedir,

Durante este tiempo de entrega, L, es posible que haya gran variedad de demandas. Esta
variedad se determina a partir de un analisis de los datos sobre la demanda pasada o de un
estimado.
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Modelo Q

Numero
de unidades Q
alamano p

l Rango de la demanda

- Inventarios de seguridad

0 L J 7 Faltantes
Tiempo ———

Figura 3: Modelo de inventario de cantidad de pedido fijo con inventario de seguridad
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.

El inventario de seguridad depende del nivel de satisfaccion del cliente deseado por la
empresa. Para cumplir con ello se utiliza el enfoque de probabilidad, el cual sélo considera la
probabilidad de quedarse sin inventario, no la cantidad de unidades faltantes.

La ecuacion que determina el punto de re-orden o de volver a pedir (R) que se muestra
en la ecuacion 4:

R =dL + zo,

Ecuacion 4: Punto de reorden.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.
Donde:

R = Punto de volver a pedir en unidades.

d= Demanda diaria promedio.

L = Tiempo de entrega en dias (tiempo transcurrido entre hacer y recibir el pedido).
z = Numero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica.
o;, = Desviacion estandar del uso durante el tiempo de entrega.

El término zag;, es el inventario de seguridad. En el caso de que si estas existencias son
positivas, el efecto es volver a pedir més pronto. Es decir, R sin inventario de seguridad
simplemente es la demanda promedio durante el tiempo de entrega.
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2.4. Herramientas de Calidad

24.1. Clasificacion ABC de los datos

“La mayoria de las situaciones de control de inventario involucran tantos articulos que resulta
muy complejo modelar y darle un tratamiento integral individualmente”. (Chase, 2000, pag. 569)

Por tal motivo se hace necesario, alimentar la gestion de los materiales de una
jerarquizacion de los mismos de acuerdo a sus costos o bien a su criticidad para el proceso de
produccion. Ahora bien, un principio ampliamente utilizado en el manejo de los inventarios es
el de Pareto, en el cual se sostiene que pocos materiales representan la mayor parte de la
valoracion del total. (Diaz, 1999).

100 F

80 -
Porcentaje |
del valor i

total del 40 - Pieza A
inventario

Pieza B Pieza C

0 I | I |
20 40 60 80 100

Porcentaje de la lista total de las piezas en existencia

Figura 4: Ejemplo de Clasificacion ABC.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

El andlisis ABC que se muestra en la figura 4, tiene como objetivo principal clasificar y
jerarquizar los articulos utilizando diversos criterios, donde el valor monetario es el parametro
mas comun. Otra manera de clasificar tomando en cuenta el aspecto econdmico, es mediante el
costo anual del volumen utilizado que resulta de multiplicar el total de las unidades de un
determinado articulo utilizado durante el ultimo afio por su precio unitario. En un almacén
pueden existir articulos de diversos, con lo cual la gestion puede ser mas eficaz si se centra en
los de mayor importancia. De esta manera los articulos se clasifican en tres grupos:

e Grupo A: Formado por los articulos de alto valor, que generalmente no sobrepasan el 20
% del nimero total de articulos, representando, sin embargo, equivalen entre el 70 al 80
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% del inventario. Por ende requieren un alto grado de control y vigilancia ya que son
articulos imprescindibles.

e Grupo B: Formado por articulos de valor intermedio, que pueden representar entre un
30 y un 40 % del numero total de articulos, no sobrepasando el del 25 % del total del
inventario. Estos articulos deben ser seguidos peridodicamente, pero sin ser tan rigurosos
como los del grupo A.

e Grupo C: Formado por articulos de poco valor, y que constituyen gran nimero entre el
total de los del almacén, representando solamente un pequeno valor del total de las
existencias. Representan un 85% del numero de articulos y equivalen solo el 10%,
aproximadamente, del valor del volumen total del almacén. Estos son los articulos de
categoria "C".

El método de trabajo basado en la clasificacion ABC, significa que no se tratan todos los
articulos de compra de la misma forma, sino que se asigna una importancia especial a los
articulos "A", menos importancia a los "B" y la menor a los "C".

La clasificacion ABC se puede implementar a través de una sucesion de pasos sencillos:

1. Obtener para cada articulo el precio ponderado y la cantidad del mismo en un periodo
preferiblemente de un afio.

2. Multiplicar ambos valores.

3. Ordenar de mayor a menor.

4. Totalizar y dividir cada valor entre este total.

5. Sumar estos porcentajes hasta llegar a 0, 70 u otro valor indicativo.
6. Designar como “A”, a estos materiales.

7. Repetir hasta 0,90 para B y hasta 1, 0 para el grupo C.
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2.4.2. Diagrama Causa-Efecto ISHIKAWA)

Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando
el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

Es una herramienta surgida para facilitar el analisis de problemas y sus soluciones en
esferas como lo son; calidad de los procesos, los productos y servicios.

2.5. Pronostico de la Demanda

2.5.1. Definicion de pronéstico de demanda

Un pronéstico es una prediccion de eventos futuros que se utiliza con propoésito de
planificacion. Los prondsticos son la base para el desarrollo de planes, desde un nivel estratégico
hasta uno administrativo, ya que ayuda a prever situaciones futuras y accionar de forma eficiente
a los diversos movimientos del mercado.

Pronosticar la demanda facilita la planeacion del uso de recursos para resultados
rentables, permite disminuir la incertidumbre y facilitar la toma de decisiones en el area de
produccion. La naturaleza de la demanda puede ser muy diferente, dependiendo del rubro de la
empresa, asi que es de vital importancia conocerla y ser responsables al planear.

En un ambiente de negocios hay demasiados factores que no se pueden pronosticar con
certeza. Por lo tanto, en lugar de buscar el prondstico perfecto, es mucho mas importante
establecer la practica de una revision continua de los pronosticos aprender a vivir con
pronosticos imprecisos. Siempre se debe considerar que un pronostico perfecto es imposible.

2.5.2. Componentes de la Demanda

Para pronosticar la demanda es necesario recalcar que ésta suele variar. Sin embargo, se
pueden encontrar algunos patrones:
e Ciclo: fluctuacion de datos en torno a una media constante.
e Tendencia: el incremento o disminucion sostenida de la media de la serie a través del
tiempo.
e Estacionalidad: Patron repetible de incrementos o decrementos en la demanda,
dependiendo de la hora, semana, mes o temporada.

e Aleatorio: variaciones imprevisibles de la demanda.
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2.5.3. Tipos de demanda

Una caracteristica importante de la demanda se relaciona con el hecho de si ésta se deriva
de una pieza final o si se relaciona con la pieza misma. Se usan los términos demanda
independiente y dependiente para describir esta caracteristica.

¢ Demanda independiente: Son aquellas en las cuales se desconoce la dependencia de la
demanda con otro articulo o producto. Esta demanda esta influenciada por las
condiciones del mercado fuera del control de operaciones; ademas consta de los
productos terminados, partes de repuestos y ciertos articulos cuya demanda aumenta mas
directamente del ambiente incierto del mercado.

¢ Demanda dependiente: Se refiere a una dependencia conocida de la demanda de un
producto con otro. Ademas esta compuesta por la materia prima, los componentes y sub-
ensambles que son usados en la produccion de articulos que sirven para la fabricacion

de productos finales.

2.54. Clasificacion de pronésticos

El pronostico se puede clasificar en cuatro tipos: cualitativo, andlisis de series de tiempo,
relaciones causales y simulacion. Cada grupo difiere en términos de la precision relativa en el
prondstico sobre el largo plazo y el corto plazo, en el nivel de sofisticacion cuantitativa utilizada
y en la base logica de la que se deriva el prondstico. Los cuéles seran descritos a grandes rasgos
haciendo mayor énfasis en el método de series de tiempo, el cual serd la base de esta memoria.

Método cualitativo

Los métodos cualitativos son principalmente subjetivos y se apoyan en el juicio humano.
Son apropiados sobre todo cuando la informacion historica no esta disponible o existen muy
pocos datos; o bien, cuando los expertos cuentan con resultados de investigacion del mercado
(market intelligence) que pueden afectar el prondstico. Tales métodos pueden también ser
necesarios para pronosticar la demanda a varios afos en el futuro de una nueva industria.
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Método de relaciones causales

Los métodos de prondstico causales suponen que el pronodstico de la demanda esta
altamente correlacionado con ciertos factores en el ambiente (el estado de la economia, las tasas
de interés, entre otros.). Los métodos de prondstico causales encuentran esta correlacion entre
la demanda y los factores ambientales y recurren a estimados de lo que serdn los factores
ambientales para pronosticar la demanda futura. Por ejemplo, la fijacion de precios de los
productos esta fuertemente relacionada con la demanda. Las compafiias emplean los métodos
causales para determinar el impacto de las promociones de precio en la demanda.

Método de simulaciones

Los métodos de pronostico por simulacién imitan las elecciones del cliente que dan
origen a la demanda para llegar a un prondstico. Al emplear la simulacion, la compafiia puede
combinar los métodos de series de tiempo y causales para responder muchas preguntas como:
(cudl seria el impacto de una promocion en precio? ;Cudl seria el impacto de la apertura de una
tienda competidora cercana? Las aerolineas simulan el comportamiento de compra del cliente
para pronosticar la demanda de asientos de tarifa alta, cuando no hay asientos disponibles de
tarifa baja.

Método de analisis de series de tiempo

Los métodos de prondstico de series de tiempo utilizan la demanda historica para hacer
pronosticos. Se basan en la suposicion de que la historia de la demanda pasada es un buen
indicador de la demanda futura. Estos métodos son mas apropiados cuando el patrén de la
demanda basica no varia significativamente de un afio al siguiente. Son los métodos mas simples
de implementar y pueden servir como un buen punto de inicio para el pronostico de la demanda.

Los pronosticos se realizan en tres tipos en base a tiempo que son a corto, medio y largo
plazo. Los modelos a corto plazo compensan la variacion aleatoria y se ajustan a los cambios a
corto plazo (como las respuestas del consumidor a un producto nuevo). Los prondsticos a
mediano plazo son utiles para efectos estacionales, y los modelos a largo plazo detectan las
tendencias generales y con muy utiles para identificar los cambios més importantes. El analisis
de series de tiempo pretende identificar matematicamente los siguientes 4 patrones.

e Tendencia: Es el movimiento normal de la demanda, principalmente reconocer si es
ascendente o descendente.

e Estacionalidad: Es un momento de la linea de tiempo en el que la demanda se ve
aumentada o disminuida por el simple hecho de estar en ese periodo.

e Ciclo: Patrones en que la naturaleza de la demanda se repite con cierta frecuencia.

e Variaciones aleatorias: Situaciones que no pueden ser previstas no anticipadas ya que

suceden sin generar ningln indicio que permita detectarlos.
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El modelo de series de tiempo utilizado, para ser adecuado. Debe considerar el horizonte
de tiempo, la disponibilidad de los datos, la precision requerida, presupuesto del prondstico y el
personal calificado. Los cuales se daran a conocer en mayor detalle en los modelos de series de
tiempo.

2.5.5. Tipos de prondsticos

Promedio movil simple

Es un método de prondstico enfocado en el corto y mediano plazo y los datos deben ser
estacionarios, es decir, sin tendencia ni estacionalidad. Cuando la demanda de un producto no
crece ni baja con rapidez, y si no tiene caracteristicas estacionales, un promedio mévil puede
ser util para eliminar las fluctuaciones aleatorias del prondstico. Aunque los promedios de
movimientos casi siempre son centrados, es mas conveniente utilizar datos pasados para
predecir el periodo siguiente de manera directa. Este método se calcula como el promedio para
“n” periodos, los cuales que se consideran inicialmente, en base a estos se calcula el promedio
de todo los periodos antes de pronosticar.

La formula para realizar el célculo de un promedio mévil simple se muestra en la
ecuacion 5:

At—1+At_tAr_3++Ar_n

n

Ft:

Ecuacion 5: Ecuacion promedio movil simple.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

F, = Prondstico para el siguiente periodo.

n= Numero de periodos para promediar.

A;_4 = Ocurrencia real en el periodo pasado.

Ai_», Ar_n = Ocurrencias reales hace dos periodos y sucesivamente, hasta hace n
periodos.
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Promedio Movil Ponderado

El promedio movil simple da igual importancia a cada uno de los componentes de la
base de datos del promedio mévil, un promedio movil ponderado permite asignar cualquier
importancia a cada elemento, siempre y cuando la suma de todas las ponderaciones sea igual a
uno.

La férmula para un promedio mévil ponderado se muestra en la ecuacion 6:

Ft=W1At_1 + WZAt—Z + -+ WnAt—n

Ecuacion 6: Ecuacion promedio movil ponderado.
Fuente: Elaboracién propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

F, = Prondstico para el siguiente periodo.

w; = Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo t — 1.
w, = Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo t — 2.
w,, = Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo t — n.
n = Numero total de periodos en el pronostico.

Para realizar la eleccion de ponderaciones, la experiencia y las pruebas son las formas
mas sencillas de elegir las ponderaciones. Por regla general, el pasado mas reciente es el
indicador mas importante de lo que se espera en el futuro y, por lo tanto, debe tener una
ponderacion mas alta.

Suavizacién exponencial

La suavizacion exponencial es la mas utilizada de las técnicas de prondstico. En este
método las ocurrencias mas recientes son mas indicativas del futuro que aquellas en el pasado
mas distante.

Este método es parte integral de casi todos los programas de prondstico por
computadora, y se usa con mucha frecuencia al ordenar el inventario en las empresas minoristas,
las compatfiias mayoristas y las agencias de servicios.
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En el método de suavizacion exponencial, s6lo se necesitan tres piezas de datos para
pronosticar el futuro: el prondstico mas reciente, la demanda real que ocurri6 durante el periodo
de prondstico y una constante de uniformidad alfa (o). Esta constante de suavizacion determina
el nivel de uniformidad y la velocidad de reaccion a las diferencias entre los pronodsticos y las
ocurrencias reales.

La férmula para este método se muestra en la ecuacion 7:

Fe=F_1+ a(Ai—1 — Fi—q)

Ecuacion 7: Ecuacion suavizacion exponencial.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

F, = El pronéstico suavizado exponencialmente para el periodo t.

F;_, = El pronostico suavizado exponencialmente para el periodo anterior.
A;_, = La demanda real para el periodo anterior.

a = El indice de respuesta deseado, o la constante de suavizacion.

Suavizacion exponencial con tendencia

La suavizacion exponencial simple, como cualquier técnica de promedios moviles tiene
respuesta tardia frente a las tendencias. En una serie de tiempo una tendencia consiste en un
incremento o decremento sistematicos de los promedios de la serie a través del tiempo.

En este método, las estimaciones para el promedio y la tendencia son suavizadas, para
lo cual se requieren solamente dos constantes de suavizacion. Se calcula el promedio y la
tendencia para cada periodo en las ecuacion 8:

Ay = aDi+ (1 —a)(Ae—1 + T-1)
Ty =B(Ar —A—) + (1= BTy
Ft == At + Tt
Ecuacion 8: Ecuacion de suavizacion exponencial con tendencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.
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Donde:

A; = Pronostico exponencialmente suavizado de la serie en el periodo t.
T, = Tendencia suavizada exponencialmente en el periodo t.

a = Parametro de suavizacion para el promedio, entre 0 y 1.

B = Parametro de suavizacion para la tendencia, entre O y 1.

D; = Demanda real periodo t.

F; = Prondstico para el periodo t+1.

Analisis de Regresion Lineal

Puede definirse la regresion como una relaciéon funcional entre dos o mas variables
correlacionadas. Se utiliza para pronosticar una variable con base en la otra. La regresion lineal
es util para el pronostico a largo plazo de eventos importantes, asi como la planeacion agregada.
La regresion lineal hace referencia a la clase de regresion especial donde la relacion de las
variables forma una linea recta cuya formula se muestra en la ecuacion 9:

Y=a+bX

Ecuacion 9: Ecuacion de Regresion Lineal
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

Y= Es la variable dependiente.

a= Interseccion con eje y.

b= Pendiente de la recta de regresion.
X= Variable independiente.

La principal restriccion al utilizar el pronostico de regresion lineal es, como su nombre
lo implica, que se supone que los datos pasados y los prondsticos futuros caen sobre una recta.
Aunque esto no limita su aplicacion, en ocasiones, si se utiliza un periodo mas corto, es posible
usar el analisis de regresion lineal.

El método de minimos cuadrados trata de ajustar la recta a los datos que minimizan la
suma de los cuadrados de la distancia vertical entre cada punto de datos y el punto
correspondiente en la recta.
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En el método de minimos cuadrados, el calculo para a, b y el error estimado, se
demuestran en las ecuaciones 10,11y 12:

a=Yy+bx

Ecuacion 10: Calculo de a.
Fuente: Elaboracién propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

_ XXy —nxy

b=
Y x% — nx?
Ecuacion 11: Calculo de b.
Fuente: Elaboracién propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

n—2

Syx _ \/ ?:1(% - Y)?

Ecuacion 12: Calculo del error estimado
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

a= Secante.

b= Pendiente de la recta.

y=Promedio de y.

x= Promedio de x.

y= Valor de y de cada punto de datos.

x= Valor de x de cada punto de datos.

n= Numero de datos.

Y= Valor de la variable dependiente calculada con la ecuacion de regresion.
Syx= Error estimado.
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Método de Holt-Winters

Los modelos de Holt-Winters sirven para hacer pronosticos de una serie temporal a partir
de los datos obtenidos empiricos, se puede prevenir la demanda a corto plazo cuando los datos
tienen una tendencia y patron estacional. En general se utilizan cuando la tendencia es lineal y
presenta parametros creciente y decreciente de manera destacada. Existen dos grandes
subdivisiones de este método:

o El efecto multiplicativo se presenta cuando el patron estacional en los datos
depende del tamaio de los datos o sea cuando la magnitud del patron estacional se
incrementa conforme los valores aumentan y decrece cuando los valores de los

datos disminuyen.

o El efecto aditivo es mejor cuando el patron estacional en los datos no depende del
valor de los datos, o sea que el patron estacional no cambia conforme la serie se

incrementa o disminuye de valor.

A.RIM.A.

A.RIM.A. es una abreviatura en inglés que significa Modelos Auto-regresivos
Integrados de Medias Mdviles, se define un modelo como auto-regresivo si la variable enddgena
de un periodo t es explicada por las observaciones de ella misma correspondientes a periodos
anteriores anadiéndose, como en los modelos estructurales, un término de error. En el caso de
procesos estacionarios con distribucion normal, la teoria estadistica de los procesos estocasticos
dice que, bajo determinadas condiciones previas, toda Yt puede expresarse como una
combinacion lineal de sus valores pasados (parte sistemdtica) mas un término de error
(innovacion).

Los modelos auto-regresivos se abrevian con la palabra AR tras la que se indica el orden
del modelo: AR(1), AR(2),...AR(n). El orden del modelo expresa el nimero de observaciones
retasadas de la serie temporal analizada que intervienen en la ecuacion. Asi, por ejemplo, un
modelo AR(1) se representa en la ecuacion 13:

Yt = (Z)() + ®1Yt_1 + a;

Ecuacién 13: Ecuacion del método A.R.LM.A.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.
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El término de error de los modelos de este tipo se denomina generalmente ruido blanco
cuando cumple las tres hipdtesis basicas tradicionales.

- Medianula
- Varianza constante

- Covarianza nula entre errores correspondientes a observaciones diferentes

2.5.6. Errores de Prondstico

Para comparar los distintos métodos de pronosticos se realiza una medicion de los
errores.

La exactitud de los métodos de prondstico se puede determinar al comparar los valores
pronosticados con los valores reales, esta comparacion se le llama error de pronodstico(o
desviacion) y su férmula se muestra en la ecuacion numero 14:

EU=Dt_Ft

Ecuacion 14: Error de pronostico
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

E,= Error de pronostico.
D= Demanda real del periodo t.
F,= Valor pronosticado del periodo t.

Existen varias medidas para calcular el error global del pronoéstico, estas medidas se
utilizan para comparar los distintos modelos de prondsticos, como también se usan para observar
los pronoésticos y asegurar que tengan un buen resultado. Hay 3 medidas populares:
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Desviacion Absoluta Media (MAD)

La MAD es el error promedio en los pronodsticos, mediante el uso de valores absolutos.
Es valiosa porque, al igual que la desviacion estandar, mide la dispersion de un valor observado
en relacion con un valor esperado.

La MAD se calcula utilizando las diferencias entre la demanda real y la demanda
pronosticada sin importar el signo. Es igual a la suma de las desviaciones absolutas dividida
entre el numero de puntos de datos o, en forma de ecuacion, que se presenta en la ecuacion 15.

iz1lAc — Fel
n

MAD =

Ecuacion 15: Desviacion Absoluta Media.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 2009.
Donde:

A;= Demanda real para el periodo t.

F;= Demanda pronosticada para el periodo t.

n= Numero total de periodos.

Su ventaja es que solo considera el valor absoluto del error, por lo tanto el valor
entregado es mas significativo y mas interpretable. Por lo tanto mientras el MAD sea mas
pequefio, el pronostico sera mas parecido a la realidad.

Raiz del Error Cuadratico Medio (RMSE)

La Raiz del Error Cuadratico Medio o RMSE (Root Mean Squared Error) es una medida
de desempeno cuantitativa utilizada cominmente para evaluar métodos de pronodstico de
demanda. En este contexto RMSE consiste en la raiz cuadrada de la sumatoria de los errores
cuadratico. Este método posee la ventaja de reducir el impacto de errores grandes que afecten
duramente el pronostico. Ver formula en la ecuacion 16:

n

RMSE =

Ecuacién 16: Raiz del Error Cuadratico Medio
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros”. Chase et al. 20009.
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Donde:

A;= Demanda real en el periodo t.
F,= Prondstico en el periodo t.

n= Numero de periodos.

Error Medio Absoluto Porcentual (MAPE)

Este tipo de medicion “MAPE” (Mean absolute percent error) o “EPAM?”, se utiliza para
analizar valores que se pronosticaron en grandes unidades (millares por ejemplo). Ya que se
calcula como el promedio de las diferencias absolutas encontrada entre los valores
pronosticados y los reales, se expresa como un porcentaje de los valores reales. De tal manera,
si se han pronosticado n periodos y los valores reales corresponden a esa misma cantidad de
periodos, el MAPE se calcula en base a una formula, ver ecuacion 17.

n IAt — Ftl
=14

n

MAPE =

Ecuacion 17: Error Medio Absoluto Porcentual
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y

cadena de suministros”. Chase et al. 2009.

Donde:

A= Demanda real en el periodo t.
F,= Pronostico en el periodo t.

n= Numero de periodos.
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Capitulo 3: Antecedentes de la Empresa

3.1. Antecedentes de la empresa

Los antecedentes generales de la empresa se muestran en la tabla 3 y su ubicacion
respectiva se muestra en la figura 5, especificamente en Avenida Beaucheftf 938, Santiago.

Tabla 3: Antecedentes de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia en base a memoria Fantasilandia 2016.
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Figura 5: Ubicacion satelital del parque de diversiones Fantasilandia.
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3.2. Acerca de Fantasilandia

Fantasilandia es un parque de diversiones, fundado en 1978 por Gerardo Arteaga, dicho
recinto estd localizado dentro del Parque O'Higgins en la ciudad de Santiago, Chile. Pertenece
a la Sociedad Comercial Itahue, Ltda.

Este parque se ha convertido en un icono para la diversion en Chile, comenz6 con sélo
8 atracciones y en 2013 a 35 afios de su fundacion contaba con 40 juegos para grandes y chicos,
actualmente cuenta con 45 juegos para todas las edades, al afio ingresan mas de un millon de
visitantes.

Su ubicacién es un entorno natural, enclavado en el centro de Santiago, con un bosque
centenario de 6,5 hectareas, de facil acceso a través de la Autopista Central y de la estacion de
Metro Parque O Higgins.

Puede recibir aproximadamente a 7.500 personas en sus instalaciones, cuenta con 2
accesos principales, ofrece a su publico una variada gama de entretenciones y servicios, ademas
de juegos y locales de alimentacion, Fantasilandia también cuenta con otros servicios tales
como: informaciones, guardias de seguridad, suvenires, arriendo de coches, lockers, bafios
publicos, bus de acercamiento, cajero automatico, primeros auxilios, plaza de descanso, servicio
al cliente y escenario.

Cuenta con el respaldo de IAAPA, la Asociacion Mundial de Parques de Diversiones y
Atracciones.

El parque esta en permanente revision del cumplimiento de las normas internacionales
de seguridad para este tipo de recintos abiertos al piblico masivo.

3.3. Mision, Vision y Valores

3.3.1. Misi6n

“Entretener a las personas brindando una estadia inica y memorable donde todos vivan
una experiencia de primera clase”
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3.3.2. Vision

“Seguir siendo una empresa de entretenimiento lider en Latino américa que entregue una
calidad de servicio que supere permanentemente las expectativas de los clientes basada en la
seguridad, en la continua incorporacion de novedad y el compromiso con nuestros colaboradores
y nuestro entorno aumentando asi el valor de la empresa en forma sostenida en el tiempo™.

3.3.3. Valores

* Compromiso: Personas proactivas que orientan su quehacer a lograr los objetivos
propuestos por la organizacion.

* Innovacion: Es la capacidad de buscar siempre el desarrollo y la creacion de ideas
nuevas en cada una de las tareas del parque.

* Trabajo en equipo: Trabajar de manera coordinada y efectiva entre todos los
departamentos del parque.

* Honestidad: La rectitud y confianza en todo lo que se hace y que se ve reflejado en las
acciones que realizan todos los colaboradores.

» Seguridad: Trabajar pensando siempre en la seguridad. Tratando de dimensionar los
posibles riesgos y tomar acciones oportunamente.
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3.4. Laorganizacion

La organizacion de la empresa, estd compuesta por integrantes de la familia Arteaga y
colaboradores externos. Su estructura jerarquica es de tipo piramidal, la cual se puede apreciar
en la figura 6, donde las decisiones fluyen en sentido descendente, desde cada gerente de area,
hasta sus distintos departamentos.

El cargo de gerente general de la empresa es desempenado por el duefio, Sr. Gerardo
Arteaga, es el encargado de tomar las decisiones relevantes en cuanto compras de maquinarias,
juegos y todo lo que refiera grandes inversiones de capital en Fantasilandia. Ademas, es
necesario aclarar, que estas decisiones las toma en conjunto con los gerentes de areas y dos
ingenieros colaboradores encargados de ver la viabilidad de las inversiones a realizar. Las demas
areas tienen ocupados sus cargos por personas externas a la familia, digase Gerente a Alimentos
y Bebidas, Gerente de Operaciones, Gerente de RR.HH, Gerente Comercial y Gerente de
desarrollo técnico.

El gerente de operaciones, Sr. Francisco Cabrera, es el encargado de derivar tareas a los
distintos subordinados (jefes de area), y dirigir el cumplimiento de éstas, acorde a lo estipulado
al inicio de cada temporada.

Cabe destacar que los gerentes de las diferentes areas trabajan coordinadamente, lo que
les permite cumplir sus metas, tienen un papel fundamental para el desarrollo de las actividades
empresariales, ya que son los responsables del desarrollo y crecimiento de la organizacion.

La empresa agrega al hecho de poseer poco niveles jerarquicos en la organizacion, la
buena relacion con sus trabajadores y principalmente entre los propios colaboradores, en el dia
a dia no es exigido un comportamiento demasiado formal de los colaboradores en sus relaciones
de trabajo.

Fantasilandia estimula las relaciones informales entre sus colaboradores, promoviendo
cenas de confraternizacién con funcionarios y familias, realizando también una gran fiesta de
final de temporada, fiestas de navidad en familia, en la cual funciona el parque solamente para
el nucleo familiar de los trabajadores, actividades grupales de competencias recreativas,
deportivas, charlas de capacitacion, entre otros acontecimientos que permitan fortalecer las
relaciones en la organizacion.



52

Gte Parque
landia

Fantasi
Jefe Recursos Ing. Control de
B e — -
Humanos * " Gestién
— —
+ * )
Capacita Reclutamient Remuneracion ’
[
L 1 v
Gte alimentos y . Gte Técnico -
bebidas Ote °P""'°""‘ =iz Gte. Comercial
! '
Sup. Alimentos Chef Jefe de — Jefe Serv. Constructor Jele a s Coordinadora
y Bebidas Casino de Personal Operaciones Cliente (externo) Mantencion Coemercul
r e - al ’ { ‘
Enc Souveniry Sup. de Sup. de Jefe Compras Disefador de Supervisores de Relaciones
Jefe ZonaMorte | Jefe Zona Sur Juegos Pagados Operaciones 1 Operaciones 2 Nac. e Intern. Proyectos Ihm'toci dn ™% pilicas
' ]
Enc Modulo Enc Modulo Jefe de Sup. de Produccion de Asistente
Restaurantoon P de Cristial Sequridad Compras Tematizaciones [™*  Comercial
T % g
Ene Modulo o Enc Rincan del Jefe Bodega 1—+  Tesorera
Cine20 Pirata [N E,ecm{vns
comerciales
Enc Modulo L Jefe de . )
i — Magia Enc convenios
Arbolito Informitica » especiales con
Univy Colegios
) Control de
Enc Modulo Al | —* Calidaden
you can eat Alimentos

Figura 6: Organigrama de la Empresa, Fantasilandia
Fuente: Elaboracion propia en base a memoria Fantasilandia, 2016.

3.5. Proveedores

Fantasilandia actualmente trabaja con aproximadamente 900 proveedores, tanto
nacionales como internacionales, cabe destacar que los repuestos deben ser originales para el

uso de garantia.

Para el area de alimentos posee solo 2 proveedores con derecho a exclusividad los cuales
son Andina y Savory que entregan a las instalaciones bebidas y helados respectivamente. En la
tabla 4, se muestran los tipos de productos entregados tanto para los proveedores nacionales

como internacionales.
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Tabla 4: Clasificacion de proveedores por tipo de existencia
Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de abastecimiento, 2016.

Tipos de proveedor | Clasificacion | Productos

Productos congelados, productos perecibles, bebidas, dulces,

Alimentacion , L
productos de panaderia, envases para servir alimentos.

Nacional

Bolsa de basura, diluyente, articulos de aseo, articulos de

Aseo y otros . .
y oficina, ropa y productos de suvenir.

Repuestos y herramientas, Gas de 45 y 15, CO», Liquido de
Internacional | Mantencion | humo, detergente industrial, w40, aceite y grasa para los
juegos.

3.6.

Clientes

Son clientes todas aquellas personas que ingresan al parque, es por esto que la cantidad

de personas que ingresan es de suma importancia para la elaboracion de presupuestos y
proyecciones en general.

Para la atencion de publico Fantasilandia tiene tres temporadas, que se clasifican en:

Temporada alta: se trabaja los 7 dias de la semana en un sistema full time, de 5 por 2
dias. Esta temporada se divide en:

* Vacaciones de verano, mes de Enero y Febrero.
= Vacaciones de invierno, mes de Julio.

Temporada de convenios: Fantasilandia genera convenios con empresas lo cual consiste
en el uso del parque més alimentos para los asistentes, este beneficio se solicita de lunes
a viernes, los que consisten en hacer uso del parque por un tiempo determinado
dependiendo de la cantidad de trabajadores que concurra, normalmente se realizan 2
convenios por dia, uno en la mafiana y otro en la tarde, funcionan practicamente todos
los juegos del parque mas algunos locales de comida, donde se les entregan los productos
pedidos por la empresa para sus trabajadores.
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e Temporada baja: El parque funciona para publico solo los sabados, domingos y festivos.
Durante la semana se realizan mantenciones a todo el parque, mas el trabajo
administrativo; todo esto a partir del 01 de marzo de cada afio hasta el comienzo de las
nuevas temporadas altas y de convenios.

Segun lo anterior en temporada alta la empresa cuenta con 877 trabajadores distribuidos
en todas sus areas, esta cantidad disminuye a 300 trabajadores aproximadamente en temporada
baja.

Para ser mas atractivo al publico y seguir cumpliendo con el slogan que caracteriza a la
empresa de ser “la diversion total”, esta ofrece promociones para sus clientes cuando estan de
cumpleafios permitiendo canjear una entrada gratis, también la empresa tiene a disposicion el
pase anual, que equivale al precio de dos entradas, este pase tiene la garantia de que el cliente
puede visitar el parque durante 100 dias. Otra promocién interesante para los clientes es “date
otra vuelta” permitiendo ingresar nuevamente al parque a un precio mas bajo.

Fantasilandia en temporada de verano 2016 registré la visita de 385.744 clientes,
correspondiente a un promedio de 6.295 y 6.808 clientes en enero y febrero respectivamente.

3.7. Atracciones del parque

Fantasilandia al ser un parque de diversiones su principal atraccion son los juegos, que
brindan al publico una entretencion o distraccion en su vida cotidiana, estos juegos estan
separados en zona kids y publico en general. Al existir esta separacion no implica que un adulto
no pueda subirse a los juegos de la zona kids, ya que estos estan disefiados tanto para adultos
como nifios, sus principales atracciones se ilustran en la figura 7.

En la zona Kids se encuentran un total de 11 juegos, entre los cuales estan: el carrusel,
mini splash, Ford T, entre otros.
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Figura 7: Principales atracciones del parque, Fantasilandia.
Fuente: www.fantasilandia.cl/atracciones /, 2016.
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En la zona de publico general se encuentran un total de 27 juegos, que son las principales
atracciones del parque en cuanto a juegos, como lo son el Raptor, Boomerang, Tren minero y
Wild Mouse, que son las montafas rusas que posee el parque. También existen juegos de
adrenalina como el Top Spin, Kamikase, Evolution, Xtrem Fall, Air Race, Disko, Moby Dick,
Barco Pirata, Ikarus y Autos chocadores. También estan los juegos acudticos tales como
Tsunami, Rapid River y Black hole, en estas atracciones el piblico puede refrescarse ya que las
personas terminan empapadas luego de subir a estos juegos. (www.fantasilandia.cl/atracciones/,
2016)

El parque también posee juegos pagados y 7 juegos de competencia, entre los cuales se
encuentra el Derby, que es un juego de destreza para ganar una carrera de caballos mecéanicos,
también estd el striker, stinky feet, entre otros. (www.fantasilandia.cl/atracciones, 2016)

Otra atraccion del parque es la zona con actores que es la atraccion Monga, castillo
encantado y las distintas Parade (desfile de carros con personajes de cuentos y de terror ambas
son en distintos horarios la primera a las 16:00 y la segunda a las 18:00 horas) que se realizan
en el parque.

3.8. Servicios adicionales

El parque no solo posee juegos, también tiene lugares donde el publico puede
alimentarse, como lo son sus restaurantes, locales de comida répida y carros. En estos locales se
puede adquirir una variaba gama de productos que pueden ser tanto comida rapida como platos
preparados como se detallo en la tabla 1 anteriormente:

También esta el area de Suvenir en la cual se venden recuerdos del parque, tales como:
llaveros, encendedores, camisetas, gorros, peluches entre otros.
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Capitulo 4: Levantamiento de la Informacion

4.1. Diagnéstico de la Situacion Actual

Fantasilandia cuenta con un sistema automatizado para el control de inventario, sin
embargo no es bien utilizado porque algunos procesos se hacen de forma manual; ademas
cuando realizan pedidos a los proveedores, no se toma en cuenta la demanda que tendran sus
productos y como consecuencia en muchas ocasiones quedan lotes de productos estancados en
el almacén, estos excesos pueden traer graves problemas econdmicos puesto que al ser
productos perecederos, se dafian en el almacén.

Otro tema a tratar es que la organizacion presenta dificultades con sus proveedores
acarreando complicaciones con el abastecimiento tanto en los locales de comida como en la
mantencion de maquinarias, demostrando una falta de control de gestion efectivo.

La carencia de politicas de inventario adecuadas estan produciendo efectos negativos
como por ejemplo: una demanda interna insatisfecha, que a su vez trae como consecuencia
demoras en la produccion de alimentos y mantencion de equipos y juegos, esto produce que la
clientela se encuentre insatisfecha en los servicios brindados, lo que podria traducirse en que los
clientes dejen de venir al parque o disminuyan el consumo interno dentro de este, al continuar
interiorizando se pueden perder nuevos clientes también debido a los malos comentarios del
publico asistente al parque.

De esto se logra evidenciar que la problematica principal es que no se usan métodos para
pronosticar efectivamente la demanda de insumos en Fantasilandia, como tampoco existe algun
método para controlar o gestionar de manera adecuada la adquisicion de insumos y materias
primas para la produccion de alimentos, repuestos de maquinaria y ventas en general; Por ende
los productos se encuentran almacenados por largos periodos de tiempo en las bodegas del
parque consiguiendo algunos problemas bésicos como:

. Obsolescencia y depreciacion de repuestos de maquinaria € insumos.

. Bajo control de pérdidas de insumos (mayoritariamente en el sector de alimentos).

. Baja capacidad de pronostico de la demanda de productos.

. Vencimiento de alimentos guardados.

. Acumulaciéon de piezas y repuestos que no se usaran porque la maquinaria a la cual

pertenecen ya no se usa en el parque.
. Mala utilizacion de las bodegas en general respecto a espacio.
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Todos estos problemas requieren de un levantamiento de informacién del
almacenamiento de insumos y comportamiento de la demanda de los productos y maquinarias
del parque, para contar con la informacién de los items que entran y salen de la bodega y
encontrar a un método efectivo para poder realizar pronodsticos de demanda.

La empresa realiza un registro de insumos a través de un encargado, el cual tiene por
funcion registrar las entradas y salidas de insumos de bodega a mano y luego registrarlas en el
sistema FIN700 de Sonda, la cual se considera para realizar un célculo estimado de especies en
la bodega, esta base de datos crea un registro periddico de lo que entra y sale.

Por medio de un informe entregado por bodega, del stock total de inventario, el cual fue
realizado en Marzo del 2016, existen 2992 insumos diferentes, de los cuales puede haber una
unidad como también pueden haber cien unidades o mas de un mismo insumo; al realizar la
sumatoria total de todos los productos existentes en bodega se llega a un total de 1.480.435
insumos, equivalentes a un monto de $901.021.805 CLP, el cual se detalla por centro de costo
en la tabla 5.

Tabla 5: Stock total bodega Marzo del 2016
Fuente: Informe stock de inventario del area de bodega, marzo 2016, archivo digital.

Tipo de producto Total unitario

Alimento 719.193
Oficina 544.346
Magquinaria 114.546
Souvenir 82.865
Vestuario trabajadores 11.641
Aseo 7.845

Total 1.480.435
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4.2. Obtencion de datos para el analisis

Se realiz6 una entrevista con el jefe de bodega el Sr. Adolfo Baeza para lograr identificar
la vision global del inventario de la empresa, consiguiendo datos numéricos respecto a los
proveedores y el detalle de los productos en bodega, elementos importantes para el desarrollo
de esta memoria.

El encargado de bodega sefiala que el método de abastecimiento utilizado permite tener
un stock adicional o de emergencia y aprovechar las posibles ofertas de los proveedores
nacionales y nuevos proveedores que aparecen en el mercado, sin embargo, se tiene en
consideracidon que se han cometido una gran cantidad de errores en la adquisicion de insumos,
ya que se compra sin estimar la cantidad necesaria, por lo cual se han dejado objetos
almacenados en la bodega durante afos desconociendo su utilidad; como también sucede con
los alimentos que son comprados en grandes cantidades sin saber la cantidad que sera realmente
vendida en la fecha establecida, por lo cual estos terminan caducando o descompuestos, esto se
transforman en pérdidas de insumos, lo que impide su venta y generando su posterior desecho.
En este ultimo caso las compras son de un bajo monto en comparacion con la de repuestos
($750.000 CLP aprox.), pero como se requieren varias veces en un periodo, terminan resultando
ser mayores pérdidas que los repuestos, debido que poseen una fecha limite de consumo, y al
superar dicho periodo los alimentos caducan.

4.3. Situacion actual de la bodega

Actualmente Fantasilandia cuenta con 2 bodegas, las que se encuentran ubicadas en Av.
Beaucheff 938; en la que se almacenan la mayor parte de los insumos que poseen mayor
rotacion, como lo son los alimentos, bebidas, vestimentas de trabajadores, suvenires y algunas
piezas de menor tamafo y la otra bodega se encuentra ubicada en Av. Beaucheff 1111; donde
se encuentran repuestos de maquinarias las cuales poseen una baja rotacion, ademas de piezas
y repuestos que hayan quedado de juegos que ya no funcionan en el parque y estos han sido
vendidos.

La bodega principal cuenta con una superficie de 128 m? donde se almacenan insumos
y elementos requeridos en las operaciones del parque; esta bodega cuenta con camaras
frigorificas con capacidades de 10,5 m? cada una (4 en total), en las cuales se conservan
alimentos como frutas, verduras, carnes, masas de pizza, bebidas, helados y pan, todo esto
ubicado en el primer piso de esta bodega. El segundo piso de la bodega principal se encuentra
los productos categorizados como suvenir, ropa trabajadores y piezas pequefias de maquinarias.
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4.4. Procesos de bodega

4.4.1. Solicitud de pedidos internos

Usuario Solicitante

Generar % Comprobante Firmar

> - : ; de recibo
SOlICI;l-Jj de : Finn; 700
pedido :

comprobante
de recibo

Solicitar pedido
en Bodega

Fin

Jefe de
modulo

Revisar solicitud
de pedido

¢Existe pedido en

No i
© sistema?
9 Revisar Entrega
'g Fin pedido pedido
7}
. v
£ Se genera solicitud
] de compra
> Fin

Figura 8: Solicitud de pedidos internos, Bizagi Modeler.
Fuente: Elaboracion propia en base a manual de procedimientos recepcion de proveedores,

2016.
Observacion: En este proceso existen 4 participantes los cuales deben interactuar
para poder llevar a cabo el proceso indicado.
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El proceso de solicitud de pedidos internos ilustrado en la figura 8, comienza cuando el jefe de
moddulo detecta que necesita materiales o insumos para continuar con sus tareas, este crea la
solicitud por sistema, la cual es enviada por FIN700, llega la solicitud a bodega la cual es
revisada si va con todos los detalles de cantidad y tipo de pedido que necesita, si este no trae
una descripcion adecuada o la cantidad exacta, esta solicitud es rechazada y el encargado de
modulo debe crear otra solicitud.

La solicitud al estar hecha correctamente, se imprime y entrega a un funcionario de la
bodega para que valla a buscar el pedido solicitado, en caso de no existir stock suficiente se
realiza una guia de despacho por la cantidad entregada y se le informa al area de compras, la
cual realiza la adquisicion de los insumos faltantes de manera arbitraria.

Luego de tener el pedido listo al solicitante este es ingresado manualmente al sistema
FIN700, para tener el respaldo de a quien se le entregd los insumos y la cantidad entregada.
Luego de ingresar el pedido al sistema es entregado a la persona solicitante de este.
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4.4.2. Recepcion de proveedores

Operador Bodega

N
/\ Ingresarpecido g
H - 3 sistema FIN : s
Recepcion = : —
proveedores ol :

Comparar
cantidadfisa ce
productos con
documento

Entregar
usuario
solicitado

Llamar a
compras
< Cantidad distinta a

Esta OK?
ifita 07 1a pedida?

Proveedor

No Entregar :

: factura :

Entregar || Factura o Guiade
documento despacho . No

Interventor

Gestionar .
entrega de .
factura : T

si No
) Digitalzar e Ingresar
Revisar pedido Timbrar ingresar fadura a ¢ pedido a
documento si FIN 700 V4 si bodega

sPedido con sPedido stock?

factura?

Compras

Informar
Solucionar A
resolucin del
problema
problema

Figura 9: Recepcion de proveedores, Bizagi.
Fuente: Elaboracion propia en base a manual de procedimientos recepcion de proveedores,

2016
Observacion: En este proceso existen 4 participantes los cuales deben interactuar para poder
llevar a cabo el proceso indicado.
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El proceso a describir de la figura 9, correspondiente a la recepcion de proveedores es el
siguiente:

Inicia cuando llega el camion del proveedor a la entrada del parque, este debe presentar
la guia de despacho para que lo dejen entrar al recinto, este entrega la guia o factura a uno de
los guardias, este la revisa y se le autoriza a entrar al recinto, luego de eso debe presentar la
factura al encargado de bodega quien corrobora que es el pedido solicitado; posterior a eso
comienza a revisar si el pedido viene con la cantidad exacta adquirida, en caso de no traer la
cantidad o esta no viene al precio fijado se llama a compras para que corrobore que fue lo
ocurrido. Estos solucionan el problema e informan lo ocurrido; posteriormente esto es ingresado
al sistema FIN700. Al comprobar que el pedido esta correcto se timbra el documento o se le
realizan las modificaciones pertinentes para ingresarlos al sistema; luego se revisa si es con
factura o no, de no ser con factura esta se crea y se ingresa para posteriormente digitalizarla e
ingresarla al sistema. Luego de esto se revisa si es un pedido urgente y se entrega de inmediato
o era una solicitud por poco stock de algun producto y se guarda en bodega.
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4.5. Clasificacion ABC de los items

Fantasilandia cuenta con un catdlogo de 2992 items que pueden entrar y salir de la
bodega, estos deben ser utilizados para los servicios que proporciona la empresa, si bien
principalmente estan categorizados en: Alimento, Suvenir, Aseo, Oficina, Maquinaria, Monga,
Magia, Vestuario de trabajadores; se realizo una clasificacion que permite tomar s6lo los que
poseen una mayor participacion del inventario en funcion de la demanda, es decir los que
generan mayores facturas, permisos, movimiento, entre otros, y que influyen directamente en el
ciclo del proceso por el cual se interfiere en la bodega.

Para realizar esta clasificacion se consiguid un archivo el cual se muestra en la figura 10,
que involucra el inventario de la bodega en marzo del 2016, el que contiene la cantidad y el

valor de los items incluidos en esta.

INFORME DE SALDOS EN EXISTENCIAS

Pagina

1de1

SOCIEDAD COMERCIAL ITAHUE LTDA. VALORES H|STOR|COS Fecha Emision : 23/04; (]
0084988100-0 Hora Emisidn : 08:46:35
1 Unica Usuario Emision GCESPEDES
Beaucheff 938
Santiago
2016 Situscion Contsble  : 1 Movimiento de Existencias Producto
1 Bodega Principal Parque Estado Producto : 1 Bueno Valor Moneda $ Detallado Lote Detallado Ubicacion NO
Producto Descripcion Situacion Contable Estado Producto UM Moneda Valor Medio Cantidad Cantidad 2 Valor Total
Lote Fec.Expiracid Ubicacion
Bodega : 1 Bodega Principal Parque
750420025 AGUA MINERAL VITAL C/GE00 CC 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN 3 4264812 709,000 0
750420029 AGUA MINERAL VITAL S/G 800 CC 1 Bueno UN s 428,3871 237,000 0
750420024 AQUARIUS PT 500 MANZANA 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN s 108,000 0
750420027 AQUARIUS PT 500CC UVA 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN s 60,000 0
750440010 COCA COLA LATA 350cc 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN s 1.208,000 0
750440020 FANTA LATA 350cc 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN $ 1.089,000 0
750440020 SPRITE LATA 350cc 1 Movimiento de Exis! 1 Bueno UN s 1.200,000 0
750440040 COCA LIGHT LATA 350cc 1 Movimiento 1 Bueno UN s 154,000 0
750440050 QUATRO LATA 350cc 1 Movimiento 1 Bueno UN 3 4,000 0
750440053 COCA COLA LATA ZERO 350 cc. 1 Movimiento 1 Bueno UN 3 1.108,000 0
750720033 GALLETA MINI COCO MCKAY PAQ 40 1 Movimiento 1 Bueno UN 3 326,000 0
750720041 GALLETA CRIOLLITA MCKAY PAQ 10 1 Movimiento 1 Bueno UN 3 168,000 0
750720043 GALLETA MINI KUKY MCKAY PAQ 40 1 Movimiento de Exis! 1 Bueno UN 3 294,000 0
750720088 SAHNE NUSS NESTLE 35 grs. 1 Movimiento de Exis! 1 Bueno UN 3 570,000 0
750720034 CHOCOLATE TRENCITO NESTLE BARR 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN $ 450,000 0
"0720167 SNICKERS SINGLE USA 53 Grs. 1 Movimiento de Existencias 1 Bueno UN s 392,1591 132,000 0

Figura 10:

Muestra de Informe de saldos de existencias

Fuente: Informe de saldos en existencias, 2016, informe digital.

En este andlisis se tomo la cantidad correspondiente a cada item, concluyendo que estos
representan los elementos que con mayor cantidad de veces son solicitados al departamento de
inventario, se toma como datos todo lo correspondiente desde Enero del 2016 a Octubre del
2016.
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Previo a este andlisis se cred, para facilidad de visualizacién de la informacion, una
nueva columna de datos llamada “Tipo de producto”, donde fueron clasificados los datos como
se mencion6 anteriormente y que se muestran en la figura 11:

e Alimento

e Suvenir
e Aseo
e Oficina

e Magquinaria
e Vestuario trabajadores

Producto Descripcion Tipo de productp UM Valor Medio  Cantidad Valor Total

1 0420025 AGUA MINERAL VITAL C/GE00 CC Alimento UN 3 428 709 5 302.351
[T [oosz0028 AGUA MINERAL VITAL S/G 600 CC Alimento UN s 426 237 5 101.049
3 ‘53420334 AQUARIUS PT 500 MANZANA Alimento UN 3 71 108 § 72490
4 50420037 AQUARIUS PT 500CC UVA Alimento UN 3 678 80 $ 40852
5 0440010 COCA COLA LATA 350cc Alimento UN 3 412 1208 § 497.021
3 50440020 FANTA LATA 350cc Alimento UN 3 412 1059 § 452942
7 50440030 SPRITE LATA 350cc Alimento UN $ 423 1200 § 507.357
g 0440040 COCA LIGHT LATA 250cc Alimento UN 3 389 154 §$ 59.952
9 0440050 QUATRO LATA 250cc Alimento UN 3 287 4 3 1.548
10 0440053 COCA COLA LATA ZERO 250 cc. Alimento UN 3 287 1.108 § 428772
1 50720033 GALLETA MINI COCO MCKAY PAQ 40 Alimento UN 3 103 3}/ § 34585
12 50720041 GALLETA CRIOLLITA MCKAY PAQ 10 Alimento UN $ 570 18 3 95.696
13 50720043 GALLETA MINI KUKY MCKAY PAQ 40 Alimento UN 3 109 294 o 31989
14 50720088 SAHNE NUSS NESTLE 35 grs. Alimento UN 3 260 570 $ 148.085
15 0720094 CHOCOLATE TRENCITO NESTLE BARR Alimento UN 3 163 450 §$ 73380
16 0720167 SNICKERS SINGLE USA 53 Grs. Alimento UN 3 82 132§ 51785
17 0720169 SKITTLES W.BERRY SINGLEG1.5g Alimento UN 3 458 324 5 148200
18 072017¢ MEM'S PEANUTS 48 Grs. Alimento UN 3 473 1200 $ 574.546
19 0720172 SKITTLES ORIGINAL FRUTA SINGLE Alimento UN 3 435 252 § 109.621
20 0720175 MEM'S PLAIN 48 GRS Alimento UN 3 488 578 & 270.233
21 0720178 morf 120gr (venta) Alimento UN 3 456 348 $ 158748
22 072017 MORF 20 GR (PROMOCION) Alimento UN 3 122 W S 43.780
23 0760153 MEGA FRAMBUESA ( 16°100ML ) Alimento UN $ 847 g 3 5.17

24 0760155 DANKY 21 (18 = 145ML) Alimento UN 3 847 990 $ 640.394
25 0760156 DANKY NOGATONGA (18°145ML) Alimento UN 3 647 828 § 535585
26 0760157 DANKY SAHNE NUSS (18"145) Alimento UN 3 847 720 $ 485716
27 0760158 CRAZY FRAMBUESA (12°190ML) Alimento GMM 3 445 16 $ 69.3%0
28 0760168 CHOCOLITO (20°85ML) Alimento UN 3 332 120 $ 39.832

Figura 11: Muestra de modificacion del Informe de existencias.
Fuente: Informe de saldos en existencias, 2016, informe digital.

Luego para proceder a la clasificacion ABC se llevd a cabo un andlisis basico en la
planilla Excel que se logra observar en la tabla 6 y en la figura 12, en la cual se muestra como
resultado que se tiene aproximadamente el 80% del problema corresponde a items relacionados
con los alimentos y oficina.
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Tabla 6: Analisis de saldos de existencias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de existencias, 2016.

Tipo de producto ‘Total ‘Porcentaje Acumulado

Alimento 719.193 48,58% 48,58%
Oficina 544.346 36,77% 85,35%
Magquinaria 114.546 7,74% 93,09%
Suvenir 82.865 5,60% 98,68%
Vestuario trabajadores 11.641 0,79% 99,47%
Aseo 7.845 0,53% 100,00%

Clasificacion ABC por rotacion

) B — - 100%
1.400.000
- 90%
L 0,
1.000.000 70%
- 60%
800.000 | gy, ' Total
600.000 40% Acumulado
3 ™ 0
" &= = =930%
400.000 - 30%
- 20%
200.000
- 10%
- . I = .
Alimento Oficina Maquinaria  Souvenir Vestuario Aseo
trabajadores

Figura 12: Clasificacion ABC segun rotacion de items.
Fuente: Elaboracion propia, extraido de informe de existencias, 2016.

Al eliminar los productos de la categoria oficina, el cual contribuye a un gasto fijo de la empresa
que no interactia de manera alguna con el area de ventas, se obtuvo un resultado diferente, el
cual se muestran en la tabla 7 y la figura 13.
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Tabla 7: Analisis de saldos de existencias.
Fuente: Elaboracion propia, informe de existencias, 2016.

N P n N
DO C DI'od 0 Old 0 d - 100

Alimento & Suvenir 802.058 85,68% 85,68%
Magquinaria 114.546 12,24% 97,92%
Vestuario trabajadores 11.641 1,24% 99,16%
Aseo 7.845 0,84% 100,00%

Clasificacion ABC por cantidad

— 0,
900.000 — 100%
- 90%
800.000
700.000
- 70%
600.000 | eo%
500.000 L 50% I Total
400.000 - 40% Acumulado
300.000 - 30% 4= = =480%
200.000 - 20%
100.000 - 10%
- T T T 0%
Alimento & Maquinaria Vestuario Aseo
Souvenir trabajadores

Figura 13: Clasificacion ABC segun rotacion de items.
Fuente: Elaboracion propia, obtenido de informe de existencias, 2016.

4.6. Causasy origen del problema

En base a la figura 14, se pueden identificar las variables que determinan el porqué se
realizd este modelo, donde se presenta la problematica a enfrentar y todas las posibles causas
que collevan a que ocurra esto en la bodega, todo esto se logro luego de realizar una lluvia de
ideas para poder determinar el problema real que existe en bodega, y algunas de sus principales
causas son la falta de un modelo de inventario, que permita entregar el stock ideal por periodo
y el tiempo que se debe esperar para realizar el reabastecimiento, tambien la inexistencia de un
pronostico para calcular la demanda real y saber que es lo que se debe tener en cada periodo del
afno. Tambien la falta de analisis de datos historicos existentes de los afios 2013, 2014 y 2015.

Si bien a lo largo de los afios Fantasilandia a buscado la manera de implementar nuevas
ideas en todas sus operaciones realizando cambios y contratando personal calificado, nunca se
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han tomado las medidas necesarias para mejorar y optimizar los procedimientos en bodega,
principalmente por despreocupacion y también el éxito que posee esta empresa durante el ano

4.6.1. Diagrama de Ishikawa

Medida

Maquina Metodo
1
\ \\ \Q—NO s hacen pronasticos adecuados
Poco seginient | Personalno esta apacitado \ Noviigenctodoga )
ock estente _".\ \ \ paranventario \ talenuadepmgran;asde
‘v \ ; motivacidn persona
O e — L y
\ \ hacala calidad Se compra lo que se
\ \\\ Se piensa que fata
\ \ método de dasificacion
\ \ .
! \ \ | Nulomanejo de
«4 /’ Z_ Respuestalemtaenta | tock de inventario
f Espacio reducide ———»/ / o
“, - p ) /‘ Tentrega de pedidos internos
| Herramientas , \
| Se compra lo que se / [ el
[ nsufcient 7/ Pocamotivai y/  Serealizantodos los
Productos descontnuads — IAGENes e ree quefata / e A pedidos porpapel
[ Poca comunicacion / / /
‘."‘ entre areds / / Tla.ba!anpmunsueldo [ f——Persomal paco capactado
,u‘ Fatde ewiones |/ baj s boos / l .
| de trabao / [\l
| / / Instructivo de tibajo
Material Medio Ambiente Mano de Obra

Figura 14: Diagrama de Ishikawa, causas de la problematica a resolver
Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Levantamiento del pronéstico

Por medio de las planillas de flujo de entradas y salidas de productos de la bodega de
Fantasilandia, se estimaron las demandas de cada item, con el proposito de generar el total de
productos que se deben reabastecer por cada periodo, segiin la capacidad que posee la bodega
de almacenar cada producto. Para la realizacion de este estudio no se tomaron como problema
los costos de adquisicion por que el motivo de este estudio es reducir los costos totales anuales
de inventario.

Se utiliz6 el registro mensual de las salidas de productos desde bodega, estos fueron
ordenados de manera cronoldgica desde enero del 2013 hasta octubre del 2015. Las salidas de
la bodega se asumieron como todo lo que salid de esta se utiliz6 adecuadamente para el fin que
son destinados.

El prondstico se realiz6 utilizando el crecimiento historico de las ventas de alimentos de
la empresa y el comportamiento que ha tenido la demanda desde enero del 2013 en adelante.

Para la realizacion del estudio se pretende utilizar un método de pronostico cuantitativo,
en base a datos histdéricos de varios periodos y proyecciones a futuro de estos. Para sus
evaluaciones posteriores se realizaron analisis a los errores del pronostico.
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En la figura 15, se utilizé una nueva base de datos otorgada por el area de ventas, esta
entrega informacion especifica respecto a la fecha, lugar, cantidad en que se compré un producto
con el fin de analizar la demanda existente de los productos de bodegas y la forma en que se

relacionan.

LOCAL NOMBRE

3 Palacio

4 Arbolito

5 Rest.Cine 3D
10 Kiosko Reloj

3 Palacio

3 Palacio

4 Arbolito

7 Kiosko Savory
13 Souv.MontaHa Rusa

4 Arbolito

7 Kiosko Savory
13 Souv.MontaHa Rusa

3 Palacio

3 Palacio

3 Palacio

3 Palacio

3 Palacio
10 Kiosko Reloj
10 Kiosko Reloj
10 Kiosko Reloj

3 Palacio

3 Palacio

4 Arbolito

5 Rest.Cine 3D

FECHA CODIGO
01-01-2013 0010-30
01-01-2013 0010-30
01-01-2013 0010-30
01-01-2013 0010-30
01-01-2013 0010-50
01-01-2013 0042-10
01-01-2013 0042-10
01-01-2013 0042-10
01-01-2013 0042-10
01-01-2013 0042-11
01-01-2013 0042-11
01-01-2013 0042-11
01-01-2013 0020-96
01-01-2013 0077-06
01-01-2013 0077-10
01-01-2013 0077-17
01-01-2013 0077-15
01-01-2013 0030-25
01-01-2013 0030-24
01-01-2013 0030-23
01-01-2013 0045-94
01-01-2013 0040-24
01-01-2013 0040-24
01-01-2013 0040-24

|ARTICULO

AGRANDA BEBIDA 475cc A 620cc
AGRANDA BEBIDA 475cc A 620cc
AGRANDA BEBIDA 475cc A 620cc
AGRANDA BEBIDA 475cc A 620cc
AGRANDA PAPA

AGUA MINERAL VITAL C/GAS 500cc
AGUA MINERAL VITAL C/GAS 500cc
AGUA MINERAL VITAL C/GAS 500cc
AGUA MINERAL VITAL C/GAS 500cc
AGUA MINERAL VITAL S/GAS 500cc
AGUA MINERAL VITAL S/GAS 500cc
AGUA MINERAL VITAL S/GAS 500cc
ARROLLADO JAMON QUESO 5 UNI
BANO CREMA

BARQUILLO DOBLE

BARQUILLO MAXICONO
BARQUILLO SIMPLE

CABRITA GRANDE

CABRITA MEDIANA

CABRITA NORMAL

CAPPUCCINO DOBLE

COCA COLA 475cc

COCA COLA 475cc

COCA COLA 475cc

CANT $ UNIT $ Total

459
185
262
1
190
5
41
13
2
17
26
1

1

6
52
30
61
14
24
29
1
204
221
211

100
100
100
100
100
850
850
850
850
850
850
850
1990
250
1190
1490
990
1690
990
690
700
850
850
850

45900
18500
26200
100
19000
4250
34850
11050
1700
14450
22100
850
1990
1500
61880
44700
60390
23660
23760
20010
700
173400
187850
179350

Figura 15: Muestra de consolidado de ventas del area de alimentos.

Fuente: Informe de saldos en existencias, 2016, informe digital.
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Como fue mencionado en capitulos anteriores la demanda de publico de Fantasilandia
sufre de periodos fuertemente marcados por la afluencia de publico como se aprecia en la figura
16, lo mismo ocurre en la venta de alimentos, puesto que se marcan significativamente las fechas
en que la demanda aumenta, esto se traduce en vacaciones de verano correspondiente a Enero y
Febrero y a las vacaciones de invierno en el mes de Julio.

Productos con mayor rotacion

160.000
140.000
e EMPANADITAS (un)
PAN HOT DOG (un)
100.000 e P AN HAMBURGUESA (un)

Cantidad

u

s NUGGET (un)
80.000 ARROLLADO JAMON QUESO (un)
e COCA COLA LATA 350cc
60.000 === CHURROS(un)
‘ —=—=PAPAS (kg)
e AGUA MINERAL VITAL C/GAS
&

20.000 | A ‘ e AGUA MINERAL VITAL S/GAS
P AiJ
AR .

e P77 A INDIVIDUAL
= Q/ -
- ~ =/
M N MmN ;n oS S ST S T S NN N ;NN
DTN A L T A A AT Py
= > = > = > > .
2 & & =X o3 2 s & 3, 3 2t & =4 7y
o € E nw ¢ o £ € w ©c o £ g n

Figura 16: Ventas del periodo de Enero del 2013 a Noviembre del 2015.
Fuente: Elaboracién propia, a partir del informe de ventas de Fantasilandia, 2013-2015.

Existen 268 diferentes tipos de alimentos que se venden al publico general en el parque,
con objetivos del estudio se aplico el método ABC nuevamente donde se analizaron 13
alimentos que superan el 80% respecto a la cantidad que se demanda, la mayoria de estos
productos forman parte de un producto final que se entrega al ptblico, por ejemplo, un pan de
hot dog es solo una parte del hot dog final o completo, este sea italiano, tomate mayo o palta
mayo. En todos estos casos del hot dog o completo se necesita: 1 pan de hot dog, 1 vienesa, en
sus derivados se les agrega una cucharada de tomate, una cucharada de palta y una cucharada

de mayonesa. Esto luego de estudiar los periodos correspondientes a las salidas registradas
desde Enero del 2013 hasta Octubre del 2015.
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Tabla 8: Clasificacion ABC respecto a cantidades demandadas.
Fuente: Elaboracion propia, a partir del informe de ventas de Fantasilandia, 2013-2015

PRODUCTO CANTIDAD PORCEN PORCENTAJE Clasifi
DEMANDA TAJE ACUMULADO cacion
EMPANADITAS (Un) 1.731.548 29,16% 29,16% A
COCA COLA (L) 945.756 15,93% 45,08% A
PAN HOT DOG (Un) 510.243 8,59% 53,68% A
PAN HAMBURGUESA (Un) 393.017 6,62% 60,29% A
NUGGET (Un) 311.616 5,25% 65,54% A
ARROLLADO JAM/QUESO (Un) 149.238 2,51% 68,05% A
COCA COLA LATA 350cc (Un) 134.714 2.27% 70,32% A
CHURROS (Un) 122.142 2,06% 72,38% A
PAPAS (Kg) 118.384 1,99% 74.37% A
VASO ALGODON DULCE (Un) 98.969 1,67% 76,04% A
AGUA MINERAL VITAL C/G (Un) 95.803 1,61% 77,65% A
AGUA MINERAL VITAL S/G (Un) 90.404 1,52% 79,18% A
PIZZA INDIVIDUAL (Un) 88.561 1,49% 80,67% A

Luego de analizar los datos, como se muestra en la tabla 8 y en la figura 17, se percibio
que existen tres productos que discontinian su venta por decision de gerencia, de los cuales el
arrollado jamon queso se entrega en la temporada de convenios dentro del ment que se les vende
a las empresas, Los Nuggets y Arrollados de jamon-queso y churros a finales de Octubre del
afio 2014 dejan su venta en las dependencias por decision de gerencia para priorizar otro
productos nuevos y de los existentes. Es por esto que se ha eliminado del andlisis estos tres
productos.
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Productos descontinuados
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informe de ventas de Fantasilandia, 2013-2015.

Al eliminar estos tres productos se ha perdido el objetivo del diagrama de Pareto, puesto
que solo se lograria un 78,76%, es por esto que se agregaron dos nuevos productos al analisis

con fines del estudio tal como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9: Productos de categoria A, segin método ABC
Fuente: Elaboracién propia, a partir del informe de ventas de Fantasilandia, 2013-2015.

PROD 0 A DAD POR A POR A
) ANDA A ADQC

EMPANADITAS (Un) 1.731.548 32,33% 32,33% A
COCA COLA (L) 945.756 17,66% 49,99% A
PAN HOT DOG (Un) 510.243 9,53% 59,52% A
PAN HAMBURGUESA (Un) 393.017 7,34% 66,86% A
COCA COLA LATA 350cc (Un) 134.714 2,52% 69,37% A
PAPAS (kg) 118.384 2,21% 71,58% A
VASO ALGODON DULCE (Un) | 98.969 1,85% 73,43% A
AGUA MINERAL VITAL C/GAS | 95.803 1,79% 75,22% A
AGUA MINERAL VITAL S/GAS | 90.404 1,69% 76,91% A
PIZZA INDIVIDUAL (Un) 88.561 1,65% 78,56% A
PIZZA FAMILIAR (Un) 71.226 1,33% 79,89 % A
FANTA LATA 350cc (Un) 54.619 1,02% 80,91% A
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Productos de categoria A
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Figura 18: Productos de categoria A, segin método ABC
Fuente: Elaboracién propia, a partir del informe de ventas de Fantasilandia, 2013-2015

Finalmente estos 10 productos fueron utilizados para el andlisis de pronostico de productos,

segun la demanda histdrica y los arreglos pertinentes relacionados a la situacion actual tal como
se observa en la figura 18.

4.8. Conclusion preliminar de la situacion

Luego de analizar la entrevista que se presenta en el anexo 4, se logrd determinar a
grandes rasgos una idea del problema y su posible solucion, sin embargo, no se han involucrado
suficientemente en el problema, ya que necesitara esfuerzo adicional que es realizar un orden y
analisis de todos los datos histéricos que se tienen en bodega, al no usar esto se desaprovecha el
ERP que poseen en la empresa para llevar un stock adecuado de productos por periodo.

Los costos durante el afio son altos, en las temporadas de vacaciones de verano e
invierno, fechas en las cuales el parque funciona a su maxima capacidad todos los dias, también
en el periodo de convenios a empresas los costos aumentan aunque en este periodo se trabaja
con todos los productos vendidos, por ende en este periodo el inventario es justo el que se
necesita por dia a diferencia del resto del afio, donde en vacaciones se debe tener a maxima
capacidad y en temporada baja estimar lo que se necesita realmente para ese periodo.
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En bodega actualmente por motivos de falta de control y un prondstico adecuado se
existen insumos de baja rotacion en altas cantidades, lo cual hace que los insumos de alta
rotacion tengan un espacio limitado, lo que conlleva a que ocurran términos de stock y con eso
paralizan las ventas hasta que llegue nuevamente el insumo faltante.

Cabe destacar que Fantasilandia se encuentra abierto a nuevas ideas que les permitan
mejorar sus procesos, reducir costos y aumentar utilidades, incentivando a sus trabajadores
administrativos a presentar nuevos proyectos, al igual que a practicantes para que detecten las
problematicas y encuentren soluciones posibles a estas.

Es por esto que es necesaria una intervencion que logre una deseada solucion integral a
los problemas generales de bodega que pueda generar un valor agregado y una motivacion
adicional de parte de sus empleados para lograr la tarea de mejorar los procesos de inventario.
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Capitulo 5: Desarrollo de Propuestas

5.1. Situacion Propuesta

Para ayudar a mejorar los procesos de abastecimiento de bodega se estimé la demanda
interna de ésta, junto con esto se obtendran datos estadisticos con el fin de calcular las
existencias que deben permanecer en bodega y saber aproximadamente la cantidad de veces que
es necesario hacer un pedido, para esto se utilizd6 un modelo de inventario seleccionado de
acuerdo a nuestras necesidades.

En esta seccion se trabajo con los 12 productos seleccionados al final del capitulo
anterior:

e Box jarabe coca cola (20 L)

e Pizza individual napolitana. 17cm (Un)
e Empanadas de queso (Un)

e Coca cola lata 350cc (Un)

e Papas pre-fritas (Un)

e Fanta lata 350cc (Un)

e Concentrado algodén 450 g (Un)

e Pan lengua (Un)

e Pan frica 12 cm (Un)

e Agua mineral vital ¢/g 600 cc (Un)

e Agua mineral vital s/g 600 cc (Un)

e Masa pizza pre-horneada piedra de 38 cms. (Un)
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Estos productos de categoria A, al representar los productos que mas rotan, también son los que
mas valor tienen para el negocio. Por ende para demostrar como se trabajo se debe comparar lo
que se compra de estos con los que se vende.

Estos datos fueron analizados en base a datos de la empresa, registrados en el periodo enero -
octubre del 2016, presentados en la tabla 10, en los cuales se muestra el stock que maneja bodega
cada mes, el cual fue contrastado con los datos presentados en la tabla 11 donde se muestran las
ventas que se realizaron en el mismo periodo de tiempo.

Tabla 10: Stock mensual de productos de categoria A durante el periodo Enero - Octubre del
afio 2016.
Fuente: Elaboracion propia, a partir informe de stock mensual de productos afio 2016.

152950 125700 38350 23750 29850 28500 110200 45650 47150
94103 83389 29048 10824 13475 15242 44290 21869 21206
55708 60472 19976 8572 9430 12503 55612 25222 32245
26589 25670 9381 6908 9544 6850 19446 9912 8322

16651 10988 3409 2658 1831 1780 4062 2995 5367

9745 10286 3970 2392 2947 2120 7347 2937 3489
5542 3717 1809 1508 1385 1539 4822 1788 929

14457 13347 3429 1432 913 896 1650 1395 1499
15128 13420 3847 2043 1335 1238 1918 1710 1924

5877 4645 1748 850 1253 805 3097 1623 1780
11052 10832 2946 2978 3444 2694 5372 3553 2979
9789 8287 2983 1289 1232 882 2291 1782 1696

Para determinar la cantidad de litros de Coca Cola que existia en stock se realizo una conversion
que se demuestra en el Anexo 2, la bebida se encuentra en box de 20 litros de concentrado de
Coca Cola los que se colocan en las maquinas dispensadoras de gaseosas en conjunto con CO»
y agua, para obtener el porcentaje de concentrado de bebida el célculo se realizé y demostrd en
el anexo 3, en el cual se demuestra la cantidad de bebida que posee cada vaso que se vende al
publico.

58500
28165
30090
13962

9260

3974
835

2764

2902

2178
3963
2842
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Tabla 11: Ventas mensuales de productos de categoria A durante el periodo Enero - Octubre
del afio 2016.
Fuente: Elaboracion propia, a partir informe de stock mensual de productos afio 2016.

123233 104207 29771 19026 22789 22082 97363 37667 39118
80815 74979 17672 10550 9722 9698 36943 18215 17825
40299 40394 13514 7645 7651 8954 47371 19968 21448
22456 20814 7393 5521 7443 5449 15517 8019 7559
11890 8785 2650 1765 1347 1443 2975 2095 2845

8322 8754 2659 1680 2142 1767 4977 2616 2540
3597 2188 879 987 1113 1150 3598 1526 607
11035 10223 2690 932 557 449 1141 1037 1274
11016 10267 2807 1166 1085 1038 1552 1173 1793
3702 3727 1069 627 663 601 2452 1149 1395
8372 9292 2416 2224 2704 2412 5337 2890 2590
5431 4524 1663 1088 852 624 1725 1201 1191

Al realizar la comparacion de las tablas 10 y 11 se logran determinar lo porcentajes en lo que se
encuentra por sobre el stock en bodega tal como se muestra en la tabla 12 se demuestran las
diferencias entre el stock y las ventas de la empresa, donde se observa que siempre se mantiene
un sobre stock de productos, el cual se produce por politicas de las empresa que consisten en
que siempre debe existir un pequeiio margen de stock adicional en caso de que ocurran
eventualidades no consideradas, pero este margen debe ser maximo un 15% adicional, y la razon
por la que el stock esta por sobre lo determinado por la compaiiia, es por fallas en las cantidades
solicitadas a comprar de cada insumo, lo que produce que en muchos casos exista casi el doble
de productos de categoria A.

Al analizar la tabla 12 se puede determinar que en muy pocos casos el stock esta un 15% sobre
las ventas, porcentaje limite aceptado como razonable y en menor medida atin se encuentra en
cantidades inferiores al 10%, tal como se ven en la tabla 12, solo en 10 casos de 120 estuvo en
el rango permitido por la compaiia y la mayor parte del tiempo se supera por una cantidad muy
amplia el stock que debe existir, en un caso existe el mas del doble (206%) y en otros casos hay
mas de un 80% de sobre stock acorde a lo que se vendio.

48703
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2240
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1268
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2463
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Tabla 12: Comparacion porcentual de productos vendidos versus stock de inventario de
categoria A durante el periodo Enero - Octubre del afio 2016.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos calculados de informacion entregada en informe de

stock y ventas mensuales de productos afo 2016

124%  121% 129%  125% 131% 129% 113% 121% 121%
116%  111% 164%  103% 139%  157% 120% 120% 119%
138%  150% 148%  112% 123%  140% 117% 126%  150%
118%  123% 127%  125% 128%  126%  125%  124% 110%

140%  125% 129%  151% 136% 123% 137% 143%  189%%

117%  117% 149%  142% 138%  120% 148%  112% 137%
154%  170% 206%  153% 124%  134% 134% 117%  153%

131%  131% 127%  154% 164%  200%  145%  135% 118%
137%  131% 137%  175% 123%  119% 124% 146% 107%

159%  125% 164%  136% 189%  134%  126%  141%  128%
132%  117% 122%  134% 127%  112% 101% 123%  115%
180%  183% 179%  118% 145%  141% 133%  148%  142%

5.2. Desarrollo del pronéstico

Para estimar la demanda existen diferentes métodos estadisticos, sin embargo al estar la
demanda fuertemente marcada por temporadas se descartaron todos los métodos de prondstico
que no sean estacionales, como: promedio moévil simple, promedio movil doble, suavizado
exponencial simple, suavizado exponencial doble, entre otros métodos conocidos, esto es
porque no dieron el resultado esperado segun las caracteristicas del parque.

Se utiliz6 la herramienta complementaria de Excel, Crystal ball, la cual analiza
estadisticamente los mejores escenarios en la que una demanda puede ser calculada mediante la
eleccion del método de prondstico mas asertivo mediante indicadores.

Crystall ball entrega variadas opciones para pronosticar la demanda, junto a este trabajan
indicadores que nos ayudan a decidir cudl es el mejor método, se ha ajustado al predictor la
eventualidad de que en los meses de Noviembre y Diciembre las ventas pueden ser dispersas y
variables puesto que esos meses el parque atiende a empresas y particulares, como esto puede
afectar de alguna manera a los indices de tendencia y estacionalidad esos meses son

120%
121%
124%
130%

146%

105%
168%

123%

116%

172%
125%
115%
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considerados como eventos en el programa. En la figura 19, se muestra el prondstico de
demanda para empanaditas entregado por el software Crystall ball y en el Anexo 1 se encuentran
los otros 11 insumos analizados con sus graficas y estadisticas.

EMPANADITAS (un)
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Figura 19: Prondstico de demanda para el producto Empanaditas.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

El programa también entregd valores significativos los cuales se desarrollan en un
informe estadistico. Ver en la tabla 13.



Tabla 13: Datos estadisticos del item Empanaditas
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo empanaditas, 2016.

Serie: EMPANADITAS (Un)

Mejor método Multiplicativo Estacional
Medida de error (RMSE) 12.616

Valores de datos 34

Minimo 16.832

Media 56.497

Maximo 154.683
Desviacién estandar 38.124
Ljung-Box 47.41
Estacionalidad 12

Valores filtrados 0

Tabla 14: Indicadores estadisticos mas significativos del item Empanaditas.
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Empanaditas, 2016.

Método Rango RMSE U de Theil Durbin-Watson
Mejor |12.6161| 04195
Multiplicativo de Holt-Winters | 2.° | 12.620 |  0,4198 1,90
SARIMA (1,0,0)(1,0,0) 3.° 13.004 0,2753 1,63

Crystal Ball selecciona el mejor método mediante el indicador RMSE (Raiz del error
cuadratico medio), tal como se muestra en la tabla 14, el cual mide el desempefio cuantitativo
para seleccionar de mejor manera un método de pronostico de demanda, entre menor sea el valor
mejor es el método, la condicion que se debe cumplir es que los indices de U de theil y Drubin
Watson se mantengan en el margen aceptable para comparar la distribucion y detectar la auto-
correlacion de datos respectivamente.

Finalmente la demanda estimada para el periodo de meses de enero a octubre del 2016 se
muestra en la tabla 15.



Tabla 15: Prediccion para el afio 2016, de los 12 items mas demandados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de prondsticos realizados Crystal Ball para

cada producto, 2016.
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1314
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1467
2719
1159

Para cada producto se selecciondé un método de prediccion diferente, debido a los indicadores
tal como se muestra en la tabla 16.
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Tabla 16: Indicadores seleccionados para los items mas demandados.
Fuente: Elaboracion propia en base a informe generado de Crystal ball para prondsticos afio

2016.
PRODUCTO METODO SELECCIONADO ~RSMg ~Jd¢  Durbin
- - Theil Watson

EMPANADITAS (Un) Multiplicativo estacional 12.616 | 0,4195 1,9
COCA COLA (L) Multiplicativo estacional 5.246 0,3954 1,9
PAN HOT DOG (Un) Multiplicativo de Holt-Winters 2.699 0,1689 1,54
f[?g HAMBURGUESA SARIMA(1,0,0)(1,0,0) 2,558 | 02267 | 1,75
COCA COLA LATA 350cc SARIMA(L,0,1)(1,0,1) 767 | 03496 | 1,69
PAPAS (kg) SARIMA(1,0,0)(1,0,0) 875 0,2616 1,82
VASO ALGODON DULCE SARIMA(1,1,1)(1,0,1) 1.436 0,4033 2,16
AGUA MINERAL VITAL Multiplicativo estacional* 897 0,3319 1,99
C/GAS

ggifg MIINIETRAL, WAL SARIMA(1,0,1)(1,0,1) 450 | 03476 | 1,60
PIZZA INDIVIDUAL Multiplicativo de Holt-Winters 862 0,5133 1,21
PIZZA FAMILIAR SARIMA(1,0,0)(1,0,0) 449 | 05242 | 1,71
FANTA LATA 350cc SARIMA(1,0,0)(1,0,0) 636 | 02470 | 143

La jerarquia de métodos es SARIMA, Multiplicativo estacional y Multiplicativo de Holt-
Winters respectivamente, estos se caracterizan por ser métodos estacionales, los multiplicativos
aumentan su intervalo de confianza a medida pasa el tiempo, es por esto que la actualizacion de
los datos es primordial, en el caso del item AGUA MINERAL VITAL C/GAS se cambio de
multiplicativo de Holt-Winters a multiplicativo estacional puesto que los intervalos de confianza
luego de tres meses eran incalculables segun el método.

5.3. Desarrollo del método de inventario

Luego de ser estimada la demanda para los proximos 12 meses, se usaron estos datos
para utilizar el modelo Q (cantidad fija de pedido) también conocido como EOQ (Economics
Order Quantity). Se comenzd por buscar la cantidad de pedido perfecta, relacionada con la
ecuacion 18:
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2DS

Qéptimo - H

Ecuacién 18: Ecuacion modelo Q optimo.
Fuente: Elaboracion propia en base a “Administracion de operaciones, produccion y cadena de
suministros”. Chase et al 2009.

Donde:

Q optimo= cantidad de pedido perfecta
D= Demanda pronosticada

S= costos de ordenar o hacer un pedido
H= costo anual de mantenimiento

Q es la variable a conocer y D es la demanda que se estim6 con Excel y Crystal ball.

Para calcular los costos de ordenar o hacer un pedido (S) fueron revisadas distintas
facturas de la empresa como se muestra en la figura 20, y se visualizé que s6lo se existe un costo
de ordenar correspondiente al 19%, el Impuesto al valor agregado (I.V.A.); los costos de
despacho, camion, sus trabajadores y sus procesos son financiados por los distribuidores o
también se puede decir que vienen incluidos en los precios del producto final, es por esto que se
asigno a los costos de hacer un pedido (S) un 19% del valor de compra.
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Priga

dolfg Baeza -
ARuv.:?) 42,0631
cg? 2 tasitandia

S —————"

Valor/Compra 8.762.038,00
Descuento Pronto Pago 0,00
Descuento General $ 0,00
Recargo por Flete $ 0,00
Otros Impuestos $ 0,00
Sub Total $ 8.762.038,00
Total Exento $ 0,00
IVA 19% $ 1.664.787,00
Sub Total con IVA $ 10.426.825,00
Impuesto Adicional $ 0,00
Impto.Especifico S

Retencién $ 0,00
Total Orden de Compra $ 10.426.825,00

Figura 20: Extracto Factura de orden de compra, ANDINA S.A.
Fuente: Factura de orden de compra Fantasilandia, 2016.

Para conocer el costo anual de mantenimiento (H) fue asignado arbitrariamente un 6%
del valor de adquisicion de un producto correspondiente aproximadamente a los costos de
mantenimiento de las bodegas, que incluyen costos del personal, servicios basicos de manera de

facilitar los célculos para todo personal que quiere utilizar el modelo a futuro sin tener que hacer
un largo y caro analisis de costos menores.

En la tabla 17, son mostradas de forma tabulada las cantidades Optimas a pedir

correspondientes a los proximos 12 meses, los cuales incluyen Noviembre del afio 2015 hasta
Diciembre del afio 2016.
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Tabla 17: Modelo Q para el item Empanaditas.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por informe de ventas 2016, archivo

digital.

$ 35 50.846 | $  3.500 508 | $ 665 $ 210 57
$ 35 31766 | §  3.500 318 | § 665 $ 210 45
$ 35 123.610 | $  3.500 1.236 | § 665 $ 210 89
$ 35 116927 | $  3.500 1.169 | $ 665 $ 210 87
$ 35 30.766 | $  3.500 308 | § 665 $ 210 45
$ 35 18.883 | §  3.500 189 | § 665 $ 210 35
$ 35 21971 | §  3.500 220 | § 665 $ 210 38
$ 35 24395 | §  3.500 244 | § 665 $ 210 40
$ 35 102.077 | $  3.500 1.021 | § 665 $ 210 81
$ 35 43440 | $§  3.500 434 | $ 665 $ 210 53
$ 35 43554 | $  3.500 436 | $ 665 $ 210 53
$ 35 49415 | §  3.500 494 | $ 665 $ 210 56

El item que se analiz6 fue EMPANADITAS, el cual corresponde a un 32,33% de la
cantidad de productos respecto a la rotacion de alimentos en bodega (Primero en la categoria A
del analisis ABC), éste es un producto congelado con una duracion aproximada de 5 meses si
sigue los estandares de frio recomendado para su conservacion, su comercializacién es en
LOTES lo cual equivale a 50 unidades, un célculo sencillo nos arroja que el precio por lote es
de $3.500 CLP segun lo especificado por el jefe de bodega, luego al analizar bajo estas
condiciones nos da que las cantidades Optimas a pedir son entre 80 a 90 lotes en temporadas
altas y entre 40 a 60 para el resto del afio.
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Tabla 18: Calculo de pedidos segin Modelo Q Empanaditas.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por informe de ventas 2016, archivo

digital.

508 57 9 3 30 51
318 45 8 3 31 31
1.236 89 14 3 31 120
1.169 87 14 3 28 126
308 45 7 3 30 31
189 35 6 3 31 19
220 38 6 3 31 22
244 40 7 3 30 25
1.021 81 13 3 31 99
434 53 9 3 31 43
436 53 9 3 30 44
494 56 9 3 31 48

En el rubro de la comercializacion y distribucion de alimentos existe una alta
competencia, es por esto que si un proveedor se demora en la entrega de productos es castigado
y posteriormente cambiado a otro. Debido a esto, que al preguntar por los tiempo de respuesta
de los proveedores al momento de emitir una orden, se informé que corresponden a un dia en la
mayoria de los casos, sin embargo hay casos en los que pueden demorar 3 dias como maximo;
para objetivos del estudio se trabajo con el peor escenario, el tiempo de respuesta considerado
para el calculo de pedido y puntos de re-orden es de 3 dias. Los puntos de re-orden son cuando
quedan en bodega 100 a 130 lotes de empanaditas en temporada alta y de 20-50 para el resto del
afio segin el Modelo Q. ver tabla 18.
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Tabla 19: Inventarios de seguridad cuantificados segiin Modelo Q para Empanaditas.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos entregados por informe de ventas 2016, archivo

digital.
$ 3.500 50.846 508 38.124 382 1,28 {490 | § 1.715.000
$ 3.500 31.766 318 38.124 382 1,28 {490 | § 1.715.000
$ 3.500 123.610 1.236 38.124 382 1,28 {490 | § 1.715.000
§ 3.500 116.927 1.169 38.124 382 1,28 {490 | § 1.715.000
$ 3.500 30.766 308 38.124 382 1,28 {490 | § 1.715.000
§ 3.500 18.883 189 38.124 382 1,28 {490 | § 1.715.000
$ 3.500 21971 220 38.124 382 1,28 {490 | $ 1.715.000
$ 3.500 24.395 244 38.124 382 1,28 {490 | $ 1.715.000
$ 3500 102.077 1.021 38.124 382 1,28 {490 | $ 1.715.000
$ 3.500 43.440 434 38.124 382 1,28 {490 | $ 1.715.000
$ 3.500 43.554 436 38.124 382 1,28 {490 | $ 1.715.000
$ 3.500 49415 494 38.124 382 1,28 {490 | $ 1.715.000

Se trabajo con intervalo de confianza del 90%, para todos los productos que se estimaron

su demanda, el cual equivale a un z=1,28 dando un Inventario de seguridad de 490 Lotes
equivalente a un costo de $1.715.000 CLP, con la finalidad de cubrir variaciones en la demanda.
Tal como se observa en la tabla 19.

5.4. Validacion de herramientas y analisis de resultados

Se demostro la validez del pronostico realizado, con una comparacion de stock durante el
afno 2016 versus ventas y pronostico del mismo afio.

5.5. Validacion de la herramienta de prondstico Crystal ball

En la validacion del prondstico, estd el hecho de que en Fantasilandia no existe un
estudio adecuado a cerca de la informacion existente en los registros para realizar el pronostico
de inventario. Por ende no se sabe con exactitud lo que va a pasar en el futuro en término de
ventas, solamente se estima en la semana lo que se puede llegar a vender el fin de semana,
muchas veces estas estimaciones estan erroneas, debido a eso, se debe utilizar un prondstico con
una solida base matematica el cual funcione usando las bases de datos existentes, lo que
permitird tomar las decisiones adecuadas y que estén al alcance de la empresa.
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Al analizar los diferentes métodos de prondstico para la estimacion de demanda, se logro
determinar que la demanda tenia una estacionalidad muy marcada por eso los métodos como el
Promedio mévil simple y ponderado no pudieron ser usados, debido a que se basan en la media
y entregan resultados muy diferentes a la realidad, aparte se enfocan en el corto plazo y no a
mediano plazo como se requiere en el estudio.

Al validar el modelo de inventario se us6 principalmente los indicadores propios de
Crystal Ball, como lo son RMSE, U de Theil y Durbin-Watson., los cuales indican de forma
estadistica el mejor modelo de pronostico a usar respecto a los otros modelos como lo son el
aditivo, multiplicativo, suavizados y promedios moviles.

Se debe acotar que U de Theil debe ser < 1,0 y que Durbin-Watson > 1,0. Estos al cumplir
con esta condicion validan un método de prondstico como adecuado, ademas de los otros
indicadores que estan relativamente bajos permiten confiar en el método para el calculo de las
demandas.

Luego de comparar los datos entregados por Crystal Ball que se muestran en la tabla 15,
con datos de inventario que se muestran en la tabla 10, ambas cantidades son contrastadas con
las ventas del afio 2016 tal como se muestran en las tabla 12 que es ventas versus inventario y
tabla 20, que es ventas versus pronoéstico. Todo esto para el periodo de meses de enero a octubre
del 2016.
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Tabla 20: Comparacion del prondstico versus ventas de Enero a octubre del afio 2016 para
productos de clasificacion A.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos entregados por informe de ventas 2016 y

prondsticos de Cristal Ball para el 2016, archivo digital

_ 99%  111% 102% 99% 96%  110% 105% 115% 111% 101%
[COCACOLA(L) 92%  98% 98%  92% 94%  101% 103% 100% 111%  106%
PANHOTDOG (Un) ~  94%  91% 94%  107%  109%  108%  96%  99%  94%  106%
_ 95% 96% 104%  110% 112%  120%  97% 110% 105%  105%
_ 98% 98% 91%  104% 114% 94% 104%  108% 93% 96%
PAPAS(kg) 109%  100% 91% 107%  113%  111%  90%  98%  92%  91%
_ 104% 90% 93% 94% 113% 98%  90%  106% 92% 95%
_ 97% 97% 104%  103% 95% 93%  94% 97%  103%  103%
_ 92% 91% 94%  110% 109%  105% 107% 96%  112%  108%
_ 105% 96% 94% 96% 102%  108%  93% 101%  105% 90%
'PIZZAFAMILIAR  99%  93%  111% 107%  107%  103% 104% 100% 105%  104%
_ 107%  100% 108% 91% 93%  109% 108% 102% 97%  103%

Luego de ser analizados los resultados de la tabla 20 y compararlos con la tabla 12, se
logra determinar la diferencia en la exactitud de stock que se presenta en cada situacion, donde
el stock real que hubo durante el periodo enero a octubre del 2016, fue en todos los productos y
meses superior en una gran cantidad, a diferencia del pronostico realizado para dicho periodo,
el cual presenta exactitudes cercanas al 100%, de todos los datos solo en 1 ocasion el prondstico
se presenta por sobre un 15% de las ventas, dicho caso ocurre con el prondstico de pan de
hamburguesas para el mes de junio, donde el pronostico presenta un sobre stock de un 20% por
sobre las ventas de dicho mes. Y en los casos que el prondstico se encuentra por debajo de las
ventas se debe analizar en detalle en que momento ocurri6, ya que si al revisar los stock durante
la semana de ese mes se determina que algunos productos estan a niveles bajos se puede realizar
el reabastecimiento de forma oportuna y evitar los faltantes, para asi lograr vender la mayor
cantidad de productos posibles. Ademas estas diferencias también se pueden deber a que un dia
del mes tuvo un excelente clima y temperatura, lo cual atrae a mas personas al parque de lo
habitual, lo queanali se transforma en una mayor demanda de alimentos a lo estimado.
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Capitulo 6: Evaluacion Economica

En este capitulo se demuestra la factibilidad econdomica del prondstico realizado, en
primer lugar una comparacion de costos de inventario versus prondsticos, los cuales fueron
comparados durante el periodo enero a octubre del 2016; esta primera comparacion solo
contempld los costos de los insumos.

Se asume que para los meses de Noviembre y Diciembre, los costos son los mismos en
ambos casos, ya que el parque en este periodo funciona solo para empresas, eso quiere decir que
cada empresa que va, ya tiene comprados los alimentos y bebidas que les dardn a sus
trabajadores, en la fecha que asistan al parque. Por ende no es necesario realizar el prondstico
para estos meses.

Como no se usaron los ingresos, las evaluaciones fueron comparadas por medio de sus
VAC, para los cual el que tenga menores gastos es la mejor opcion.

El horizonte de evaluacion es de 5 afios, en el cual se analizaron los costos en los que
incurre la empresa y que afectan directamente el proyecto. En las evaluaciones no se usaron los
ingresos por ventas debido a que la empresa fue reticente a entregar dicha informacion, por ser
confidencial.

Como datos importantes se utilizaran el crecimiento anual del 5%, el incremento de los
sueldos de los trabajadores es acorde al IPC que es de un 2,7%, el afio 2016, mismo porcentaje
que se utilizara para determinar el aumento de los costos de insumos y servicios basicos.

6.1. Comparacion de costos de insumos

En el analisis de los costos del proyecto, se muestran solo los costos asociados a los
productos de primera categoria. Eso quiere decir que se multiplicé la cantidad de productos por
el costo unitario de cada uno, en la tabla 21, se presentan los valores unitarios de cada producto.

Tal como se logra apreciar en la tabla 21, se encuentran los 12 articulos de primera
categoria con sus valores unitarios, estos valores en algunos casos se determinaron realizando
un calculo, ya que estos son vendidos por kilos, packs o cajas. Entonces el valor total se dividio
por las unidades que habia en su interior. Esto se realiz6 para los casos de las empanaditas, pan
de hot dog, pan de hamburguesa, aguas minerales y bebidas enlatadas.
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Tabla 21: Valores unitarios de los productos de clasificacion A.
Fuente: Elaboracion propia en base a informe de adquisiciones, 2016.

35
80.547
113
77
412
1.011
7.871
426
426
800
835
412

FU T, S, ST ST, SV, SRV, S W V2 G SR Vo S V2 3

Al tener los valores unitarios de los articulos analizados, se puede proceder a determinar
los costos mensuales de cada producto. Este calculo, se realizé multiplicando las cantidades por
los valores unitarios de cada producto. Primero se muestran los valores que existen o dicho de
otra forma los costos de inventario en los que incurre la empresa los cuales estan en la tabla 22,
que se muestra separada en dos tablas.



Tabla 22: Costos de inventario de los productos de clasificacion A.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los informes de Adquisiciones, 2016.

$ 5.353.250
$68.626.044
S 6.294.973
$ 2.047.321

S 6.860.212
$ 9.852.195
$43.618.599

$ 6.158.861

6.444.412

9.228.772

s
$ 4.701.812
S
S 4.033.266

S 997.500
$11.115.486
$ 1.412.891
$ 527.450
S 733.356
$ 2.143.229
$12.114.251
S 381.724
§ 527.516
S 644.215
$ 2.249.843
S 363.241

S 4.399.500
$60.812.985
$ 6.833.307
S 1.976.581

S 4.527.056
$10.399.146
$29.260.174

$ 5.685.973

$ 5.716.922

$ 3.715.734
S 9.044.760
S 3.414.164

$ 3.857.000
$32.299.347
$ 6.284.160
$ 1.497.331

S 1.673.448
S 7.428.127
$37.957.727

S 702727

S 816.994

S 2.477.568
S 4.485.757
S 944.050

S 1.342.250
$21.183.861
$ 2.257.319
S 722363

S 1.404.508
S 4.013.368
$14.237.073

$ 1.460.880

1.638.919

2.459.679

s
$ 1.398.610
s
$ 1.228.802

$ 1.597.750
$15.948.306
$ 2.850.035
S 763.238

S 1.233.946
S 2.969.307
$14.073.706

S 594.143

S 728430

$ 1.298.636
S 2.966.879
S 734.002

S 831.250
S 7.893.606
S 968.638
S 531.905
$ 1.095.137
S 2.418.406
$11.869.898
$ 610.185
$ 870.139
S 679.713
S 2.486.452
$ 530973

$ 1.650.250
$15.465.024
$ 3.643.715
S  640.807

$ 2.211.290
$ 3.527.411
$ 7.315.814

S 638.392

819.581

1.424.303
2.487.292
698.871

wv n n n

S 1.044.750
S 9.826.734
$ 1.065.590
S 734.852

S 754.265
$ 2.978.934
$10.901.277

S 388.876

$ 568.511

$ 1.002.105
$ 2.875.323
$ 507.383

$ 2.047.500
$20.539.485
$ 3.400.129
$ 1.075.106

$ 3.815.087
S 4.017.853
S 6.573.344

$ 1.177.602

1.236.166

1.742.643
3.309.026
1.170.821

wv n n n
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En la tabla 22 se muestran los costos que tuvo Fantasilandia por conceptos de adquisicion
de los insumos de categoria A. Se dan a conocer solo 10 meses ya que los meses de noviembre
y diciembre son meses en los cuales no se abre el parque a publico general, ya que en dicho
periodo solamente se realizan actividades de convenios con empresas, por ende esos dos meses
las empresas compran con anterioridad los alimentos que les entregaran a las personas que van
al parque. En el periodo de 10 meses los costos por estos productos es de $705.809.383 pesos.
Teniendo los costos de adquisicion se deben comparar con los costos que existirian utilizando
el pronodstico los cuales se muestran en la tabla 23 que se divide en dos tablas.

Tabla 23: Costos para los prondsticos de productos de clasificacion A.
Fuente: Elaboracion propia en base a informe de abastecimiento, 2016.

'EMPANADITAS | $ 4279.030 $ 4.047.680 $ 1065015 $ 660.713 $ 768.750
_ $54.017.480  $53.475.635 $12.689.962  $7.040.126  $6.658.753
'PANHOTDOG | $ 4.261.343 $ 4150417 $ 1435552 $ 922.268 $ 940.082
_ $ 1635942 $ 1544774 $ 593439 $ 469.013 $ 641.033
_ $ 4816692 $ 3558032 $ 992920 $ 758.661 S 634.353
'PAPASPREFRITAS | $ 9205155 $ 8.848.272 $ 2433477 $1.817.529  $2.438.546
_ $29.319.475  $15.474.386 $ 6.454.220 $7.291.759  $9.884.249
_ $ 4541586 $ 4213.992 $ 1194504 $ 408.384 S 224.326
_ $ 4329.864 $ 3958818 $ 1.119.528 $ 547.644 S 503.728
'PIZZAINDIVIDUAL | $ 3.100.800 $ 2.874.400 $ 807.200 $ 480.466 $ 540.452
'PIZZAFAMILIAR | $ 6.953.880 $ 7.202.710 $ 2233.625 $1.980.815  $2.417.714
FANTALATA350ce | $ 2.393.308 $ 1855648 $ 737.892 $ 406507 $ 325.022
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'EMPANADITAS  $ 853.515 $ 3.571.222 $ 1519705 $ 1523639 $ 1.728.578
_ $7.159.963  $27.788.511 $13.316.199  $14.449.978  $17.984.544
(PANHOTDOG  $1.096.133 $ 5.127.431 $ 2.232646 $ 2.283.453 $ 2.908.887
_S 505482 $ 1.158.840 $ 682305 $ 612324 $ 870.967
_S 556.681 $ 1.273.127 $ 936.045 $ 1.089.287 $ 2.498.855
| PAPAS PREFRITAS  $1.979.625 $ 4.513.732 $ 2.586.118 $ 2368919 $ 3.491.688
_ $8.833.632  $25.606.956 $12.752.365 $ 4.374.069 $ 3.691.898
_S 178611 $ 458589 $ 427.091 $ 559.811 $ 978610
_S 466.088 $ 704.677 $ 479.107 $ 859.006 $ 1.154.756
'PIZZAINDIVIDUAL ~ $ 519945 $ 1.833.190 $ 931364 $ 1173680 $ 910.628
'PIZZAFAMILIAR  $2.064.543 $ 4.632.739 $ 2422253 $ 2270127 $ 2.759.756
FANTALATA350cc  $ 281.063 $ 766.283 $ 502.560 $ 477.389 $ 1.042.613

En la tabla 23, son entregados los costos que tendria Fantasilandia al aplicar el modelo
de pronostico planteado como solucion al problema, si inicialmente los costos ascienden a un
total de $705.809.383 pesos, con la propuesta del modelo de pronostico de inventario los costos
se reducen a $533.368.343 pesos, esto quiere decir el que ahorro es de $172.441.040 pesos, el
primer afio. En porcentaje el ahorro es de un 24,43% menos en gastos de compra de insumos de
inventario.

Teniendo esto en cuenta para el desarrollo del flujo de caja, se tomo dicha diferencia
como un ahorro en los costos de insumos.

6.2. Parametros Flujo de caja

Con la finalidad de demostrar la viabilidad del proyecto se desarrollaron dos flujos de
caja, uno que presenta la situacion actual de la empresa y otro el que da a conocer la situacion
con proyecto propuesto. Ambos flujos son comparados para determinar la mejor opcion.

Antes de realizar los flujos de caja, se debe calcular la tasa de descuento que fue utilizo.
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6.2.1. Tasa de descuento

Para calcular la tasa de descuento se tomaron en cuenta las variaciones de distintos
indicadores econdmicos y el método a usar para su calculo. En esta memoria se utilizo el método
del CAMP para calcular la tasa de descuento, cuya férmula se muestra en la ecuacion 19:

T, =15+ ,B(rm —rf)-i-rp

Ecuacion 19: Formula tasa de descuento
Fuente: Acerca de la tasa de descuento en proyectos, Garcia, 2008

Donde:

1, = Tasa de descuento.

1¢ = Tasa libre de riesgo.

p = Factor que captura la sensibilidad de la actividad respecto al mercado.
1,,= Retorno esperado del mercado.

Tim — Ty = Premio por correr el riesgo de un mercado.

1, = Riesgo pais.

Al tener la formula general solo queda calcular los valores para cada variable. En primer
lugar se calcul6 la Tasa libre de riesgo.

Tasa libre de riesgo (77)

Para obtener la tasa libre de riesgo que se uso en este proyecto se debe tomar en cuenta
la cantidad de afios que se proyecta el flujo, si son 5 afios se deben tomar 5 afios de datos
historicos para saber realmente como varia este factor en el mismo periodo de tiempo a futuro.

Para eso se debe calcular la tasa de interés anualizada sobre la variacién de los bonos
que entrega el tesoro de Estados Unidos, debido a que la empresa no se transa en la bolsa y, por
ende se debe buscar una similar en una economia desarrollada y usar los valores de dicho pais
donde la empresa sea transada en la bolsa.

Se presenta en la tabla 24 la variacion mensual de los tltimos 5 afos que han tenido los
bonos del tesoro de Estados Unidos segun la tabla T-Bills.
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Al calcular el promedio de todos los datos de la tabla se extrae el promedio anual que es
un 2,75% en la variacion de los bonos entregados por el tesoro de EE.UU.

Al estar calculada la tasa libre de riesgo se procede a calcular el retorno esperado del
mercado (7;,)

Tabla 24: Tasa de interés por afio sobre la variacion de los bonos que entrega el tesoro de
EE.UU en los ultimos 5 afios.
Fuente: Elaboracion propia partir de datos Investing, 2017.

_ 21,38%  -13,02%  -28,14%  -24,46% -0,67%
_ -12,95% 0,07% 26,39% -8,77% 0,88%
‘Marzo 0,39% 14,63% -8,58% -0,90% -0,67%
_ -11,83% -2,94% 4,73% 7,30% -5,51%
_ 51,03% -9,10% 2,01% 6,65% -3,63%
Munio  36,33% 6,35% 10,82%  -27,46% 7,64%
_ -0,72% 8,55% -4,91% 2,10% -2,65%
_ 18,76% -7,71% -0,45% 16,83% -7,19%
| Septiembre  -15,86% 9,34%  -10,77% -3,77% 13,72%
[Octubre | -5,05% -9,33% 11,13% 13,58% 3,92%
_ 3,95% -6,38% 8,25% 41,69%

_ 26,99% 9,60% 6,77% 4,60%

Tasa de retorno esperado del mercado (1)

La tasa de retorno esperado del mercado es el retorno que entregan las acciones de la
empresa que se transa en la bolsa, como Fantasilandia no se transa en la bolsa, se usaran los
valores de otra empresa que se dedique al rubro de los parques de diversiones, en este caso se
usaran los valores de Walt Disney empresa que si se transa en la bolsa de valores.

Para obtener la tasa de retorno del mercado (7;,) se usé la variaciéon mensual del indice
general del precio de las acciones (IGPA) que se muestra en la tabla 25.

La tasa de retorno del mercado mensual se calculdé como el promedio de todas las
variaciones mensuales en los ultimos 5 afios, para luego convertirlo en la variacion anual del
IGPA.

e Promedio de la variacion mensual: 1,31%.
e Variacion anual 15,71%
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Tabla 25: Tasa de retorno del mercado por afio en los ultimos 5 afios.
Fuente: Elaboracion propia partir de datos del sitio investing.com, 2017

Enero 8,21% -4,96% -3,43% -8,81% 6,17%
_ 1,32% 11,29% 14,42% -0,31% -0,51%
_ 4,05% -0,92% 0,78% 3,97% 3,00%
Abril 1 10,63% -0,91% 3,65% 3,98% 1,95%
_ 0,38% 5,89% 1,52% -3,91% -6,63%
_ 0,11% 2,06% 3,42% -1,41% -1,57%
Julio 2,38% 0,16% 5,13% -1,91% 3,46%
_ -5,91% 4,66%  -15,10% -1,55% -7,94%
_ 6,02% -0,95% 0,31% -1,69% -2,60%
_ 6,36% 2,64% 11,29% -0,18% -0,77%
Noviembre 2,84% 1,24% -0,24% 6,94%

Diciembre 8,31% 1,82% -7,39% 5,15%

Ya teniendo calculados estos datos hay que determinar el Beta (), para este valor se uso
el mismo que tiene Walt Disney, por ser una empresa similar a Fantasilandia y transarse en la
bolsa, el beta de esta empresa es de 0,7024.

Ya teniendo todos los datos se puede proceder a calcular la tasa de descuento como se
muestra en la ecuacion 20:

T, =15+ ,B(rm — rf)
1, = 2,75+ 0,7024 % (15,71 — 2,75)
r, = 11,85%

Ecuacion 20: Calculo tasa de descuento.
Fuente: Acerca de la tasa de descuento en proyectos, Garcia, 2008.

Con estos datos se tiene que la tasa de descuento es de un 11,85%, pero este valor se usa
si el negocio es en EE.UU, pero como se implementara en una empresa chilena, se debe sumar
a la tasa de descuento el riesgo pais, por ser una economia emergente.

Segtin el EMBI (Emerging Markets Bonds Index o Indicador de Bonos de Mercados
Emergentes) de JP Morgan promedié 124 puntos base, y segun la tabla de riesgo de Standard &
Poors, Chile aumento su riesgo pais por tener un bajo crecimiento econdémico por un periodo de
tiempo prolongado por ende se le ha asignado un 4% de riesgo para inversiones en Chile.
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Entonces teniendo en cuenta el riesgo pais de Chile se le suma este valor a la tasa de
descuento y se obtiene la tasa de descuento real para la empresa en Chile tal como se muestra
en la ecuacion 21.

r,=11,85+4
7, = 15,85%

Ecuacién 21: Tasa de descuento real para Fantasilandia.
Fuente: Acerca de la tasa de descuento en proyectos, Garcia, 2008.

Esto entregd como resultado un 15,85% en la tasa de descuento. Ya teniendo la tasa de
descuento calculada se procedio a realizar los flujos de cajas.



6.3. Flujo de caja actual
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En la tabla 26 se muestra el flujo actual de la empresa.

Tabla 26: Flujo de caja actual de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia

FMaterias primas’ | -705809383 -760156705 -818688772 -881727807  -949620848
‘MargenBruto | -705809383  -760156705  -818688772  -881727807  -949620848
IManodeobra " -186000000 -191022000 -196179594  -201476443  -206916307
NCostosVariables | 42348563  -45609402  -49121326  -52903668  -56977251
_ -10000000  -10270000  -10547290  -10832067  -11124533
_ -944157946 -1007058108 -1074536982 -1146939986 -1224638939
limpuestoalarenta’ 236039486 256799817 290124985 309673796 330652514
_ -708118459  -750258290  -784411997  -837266189  -893986425
'FlujodeCaja | -708118459  -750258290  -784411997  -837266189  -893986425

Como se aprecia en el flujo de caja mostrado en la tabla 26, la empresa tiene diversos
gastos y costos, los cuales se pueden identificar a detalle a continuacion:

Gastos en materias primas: Este gasto asciende a un monto total de $ 705.809.383 pesos
por ano, aqui estan incluido solo los 12 productos mas importantes.

Los meses de temporada alta que son Enero, Febrero y Julio se adquieren bienes
equivalentes al 50% del total del afo. Si se agrega el mes de Octubre se puede determinar que
en estos 4 meses se adquiere un 62% del total de los articulos del afio; lo que en dinero representa
aproximadamente $437.601.817 pesos.

Esto se debe a que el parque en los 3 meses de temporada alta funciona todos los dias, a
diferencia de los demas meses que solo abre sus puertas los fines de semana y festivos; caso
aparte es el mes de Octubre que es un mes con altas ventas ya que es el ultimo mes del afio que
esta abierto a publico antes de la temporada de convenio, esto sumado a que existe un aumento
en las temperaturas hacen que los dias que funciona el parque este a su maxima capacidad.
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A continuacion se detalla en que consiste cada item del flujo de caja.

Mano de obra: es el sueldo que reciben los trabajadores de la bodega de Fantasilandia,
cuyo monto asciende hasta un total de $42.000.000 de pesos anual, que se descompone en jefe
de bodega, subjefe y personal de bodega. A esto se debe agregar los sueldos de todos los gerentes
lo cual nos entrega un monto de $186.000.000 de pesos anuales aproximados.

Gastos variables: son todos los gastos de insumos basicos (agua, luz, entre otros.),
emision de facturas, mantenciones, entre otros gastos; los que ascienden a un monto total de
$42.348.563 de pesos anuales.

Gastos administrativos: son los gastos que se tienen por concepto de sueldos de gerentes
y gastos de insumos de oficina, mas capacitaciones y viaticos.

Impuesto a la renta: este impuesto es del 27% este afio, la cual se mantiene constante por
el horizonte de evaluacion del proyecto, este se resta de la utilidad operacional y equivale a un
monto de $254.922.645 pesos el primer afio.

Pérdidas de insumos: Existen dos tipos de pérdidas en la empresa que son las forzadas y
por caducidad. Las pérdidas forzada corresponde a las pérdidas que se producen por los
alimentos que son consumidos y/o robados por trabajadores y la pérdida por caducidad es la que
se produce por vencimiento de los productos almacenados.

Luego de ser analizados los datos y desarrollado el flujo de caja este entrega como
resultado un VAC de -$2.547.881.828. Este es el monto necesario para cubrir los gastos que se
tendran durante los proximos 5 afios, para determinar si se sigue trabajando igual o se cambia
se debe analizar la situacion con proyecto lo cual si entrega un VAC menor quiere decir que
conviene mas realizar el proyecto que seguir funcionando de la misma forma.

6.4. Evaluacion econémica con proyecto

Con la finalidad de comparar ambos flujos realizados se tomaron en cuenta la misma
cantidad de periodos. En los cuales la tinica diferencia se presenta en los factores que se
relacionan de manera directa a la propuesta de mejora, que es principalmente la compra de
insumos necesarios para satisfacer la demanda acorde al pronoéstico realizado y la reduccion en
las pérdidas de insumos.

En la tabla 27, se presenta el flujo de caja con el proyecto de mejora.



Tabla 27: Flujo de caja con propuesta de mejora.
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Fuente: Elaboracion propia.

- -533368343  -574437705  -618669409  -666306953 -717612589
Margen Bruto -533368343  -574437705 -618669409  -666306953  -717612589
‘Manodeobra -198000000  -203346000  -208836342  -214474923  -220265746
Costos variables -32002101  -34466262  -37120165  -39978417  -43056755
_ -13000000  -13351000  -13711477  -14081687  -14461892
_ -776370444  -825600968  -878337392  -934841981 -995396982
Impuesto 209620020 222912261 237151096 252407335 268757185
_ -566750424  -602688706 -641186296 -682434646 -726639797
[nversién | -16000000 0 0 0 0 0
'FlujodeCaja | -16000000 -566750424 -602688706 -641186296 -682434646 -726639797

Entre los otros gastos esta una inversion en el software Crystall Ball mas la capacitacion
de los trabajadores de bodega, para que puedan usarlo y lo complementen con el FIN700 que se
usa actualmente en la empresa. Ademas se entregaran bonificaciones econdmicas a los
trabajadores de manera mensual, para que realicen su labor de la mejor forma, ya que dicha
bonificacion sera acorde al desempefio de cada trabajador. Esta bonificacion sera de $250.000
pesos a repartir entre los dos mejores trabajadores durante el mes.

Durante el primer afio el bono estard contemplado en la inversion, desde el segundo afio
en adelante este serd agregado a los gastos administrativos, para efecto de flujo.

Como se puede apreciar al comparar ambos flujos, la variacién en los costos de
adquisicion disminuye en $172.441.040 pesos el primer afno. Esto debido a las nuevas politicas
de aprovisionamiento, las cuales se basaran en los pronosticos de insumos y asi comprar lo que
realmente se necesita en la cantidad exacta mas el inventario de seguridad para casos particulares
en que la demanda aumente asi se evita quedar sin stock de productos.

Ademas se debe realizar un control mas exhaustivo a los insumos para disminuir las
pérdidas que se producen, para eso se tiene contemplado contratar a 2 personas mas, que se
estima un sueldo de $500.000 pesos mensuales que durante el afio 0 estaran incluidos en la
inversion y desde el afio 1 en adelante estos sueldos se incluiran en los gastos de mano de obra.
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Estas personas se dedicaran de forma exclusiva a realizar conteos de productos y actualizaciones
de la base de datos, para asi reducir las caducidades de insumos y controlar a los demas
funcionarios para evitar las pérdidas de productos forzados.

Luego de ser analizados los datos y desarrollado el flujo de caja este entrega como
resultado un VAC de -$ 2.099.818.154. El cual al ser negativo se debe comparar con el VAC
sin propuesta y determinar cudl de los dos es mejor para tomar la decision.

Tabla 28: Comparacion de VAC.
Fuente: Elaboracion propia.

VAC actual -$2.547.881.828
VAC proyecto  -$2.099.818.154
Variacion 17,59%

Al realizar las comparaciones de los VAC de ambas situaciones se puede apreciar en la
tabla 28 una disminucion de un 17,59% en los VAC, lo que indica que el proyecto es mas
rentable que seguir de la misma forma.

Por otro lado se debe considerar que se tendra una mejor respuesta a las peticiones de la
clientela, debido a que estaran los insumos necesarios y en las cantidades correctas, no como
antes que se tenia de cualquier insumo menos del que se necesitaba, por eso se producian
quiebres y sobre stock; esto implica que la empresa no tenga que incurrir en gastos repentinos
por falta de algiin insumo y tampoco que pierdan estos por vencimiento debido al sobre stock.

Con el dinero ahorrado por la propuesta es posible contratar mas personal que se
encargue de llevar un mejor control de la bodega, debido a que las personas que actualmente
trabajan suelen ser insuficientes para cumplir con todas las labores. Estas personas podrian estar
encargadas de llevar a cabo las actualizaciones y conteos de productos en la bodega, para tener
un registro ideal entre lo que dice el sistema y lo que realmente hay en bodega.

Otro aspecto importante a considerar, es que en caso de algiin incendio, robos, terremoto,
entre otras catastrofes, se disminuye el riesgo de sufrir grandes pérdidas, ya que se tendrd un
stock inferior, lo cual permitira mantener un mejor control y un mejor uso del espacio de la
bodega.
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Capitulo 7: Justificaciones y Plan de Implementacion

6.2. Justificaciones

Este modelo fue utilizado para estimar demandas de articulos con mayor rotacion, puesto
que se quiere lograr una solucion integral que ayude a mejorar los procesos del area de bodega,
es la principal razon por la cual se puso énfasis en cantidades en vez de los costos, los elementos
con mayor demanda son directamente proporcional a la cantidad de veces que ese mismo
producto es requerido, por lo que genera mayor trabajo, al enfocarse especificamente en esto se
puede lograr el objetivo planteado.

6.2.1. Justificaciones en el uso de la herramienta de pronéstico Crystal ball

El programa Crystal Ball fue utilizado, por ser amigables con los usuarios, puesto que
es una extension de Microsoft Excel, software que poseen la mayoria de las empresas, su uso
no requiere mayores conocimientos y con la correcta capacitacion puede ser usado por la
mayoria de los integrantes de una empresa, sin embargo requiere de constancia para mejorar la
exactitud de los prondsticos, es por esto que se advierte que el uso de la herramienta va en
conjunto con la motivacion de los empleados que se relacionan con el sistema y que el analista
sea pertinente con el ingreso, modificacion y andlisis de los datos para lograr los resultados
esperados.

Al revisar las distintas graficas se corrobora que la demanda de personas asi como la de
venta de alimentos tiene una clara estacionalidad marcada por las temporadas del parque, es por
esto que se descartaron todos los métodos que no sean estacionales puesto que no cumplen con
los objetivos de estimar de manera asertiva, sin embargo también fueron ingresados los
parametros no estacionales y solo en el caso del item vaso de algodon dulce, el mejor prondstico
era un método no estacional, pero pasaba por alto los indicadores de U de Theil y Durbin-
Watson los cuales tienen importancia, puesto que validan el andlisis respecto a la exactitud y la
deteccion de la auto-correlacion de los datos, finalmente se modificé el método del item
mencionado por uno de caracteristicas estacionales.

Al comparar los prondsticos realizados con los diez meses de informacion de ventas del
afio 2016 que se posee, fueron observados ciertos residuales que superan los intervalos de
confianza de 90%, esto ocurre con frecuencia en variadas areas de las empresas y es por esto,
que se pueden predecir con exactitud algunas demandas, también puede ocurrir eventualidades
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que afecten a esta, tales como indicadores econdmicos, factores climaticos, fallas operativas o
mecanicas, accidentes o incidentes que generen incertidumbre en las personas y variados
factores que dificilmente se pueden predecir, es importante tener al menos un panorama respecto
a lo que puede ocurrir y ademas estar preparado tanto positiva como negativamente en caso de
eventualidades, para que al ocurrir una de estas, tener los elemento necesarios para reaccionar
proactivamente.

6.2.2. Justificaciones en el uso del modelo de inventario E.O.Q.

En el modelo Q propuesto se asumi6 un costo de ordenar de 19% y uno de mantenimiento
del 6%, la justificacion de hacer un pedido es que simplemente los distribuidores no dan un
costo agregado de despacho de sus distribuciones, puesto que esto va incluido en los valores de
los productos y so6lo existe un cobro correspondiente a los impuestos del pais por la
comercializacioén de productos, mas conocido como el Impuesto al valor agregado (I.V.A.) es
por esto que el costo de ordenar uno o varios productos equivale al 19% del valor de este; en el
caso del 6% asignado al mantenimiento, se toma como referencia los costos de la mano de obra,
los servicios basicos y otros, no se quiere interiorizar en esto ya que es un valor menor y el
estudio necesario para llegar a una cifra exacta puede perjudicar la implementacion y el uso de
la herramienta a futuros usuarios.

Para el tema de alimentos es muy delicado el mantenimiento de productos por su riesgo
de vencimiento, en algunos meses el inventario de seguridad es mayor a la demanda en
temporada baja y este riesgo puede provocar inconvenientes tanto sanitarios como de reputacion
del parque entre otros factores negativos, es por eso que en la bodega se trabaja bajo la norma
F.LLF.O. (First In First Out), lo cual permite una adecuada rotacion de los productos evitando su
descomposicion. Pero al no poseer un personal altamente calificado y pendiente de los
productos, no se realiza de manera adecuada este tipo de norma. Por ende la precaucion y
motivacion de los encargados es primordial para el buen uso de esta norma.

6.3. Plan de implementacion

Para la implementacion de la propuesta se plantea un modelo prototipo disefiado en una
planilla electronica, este modelo es apoyado por Crystal ball, una herramienta de analisis
complementaria de Excel, el prondstico fue realizado a partir de una base de datos, la cual luego
de ser tabulada se ingresan los datos al programa y este entrega el mejor método de pronostico
para cada item, es necesario el conocimiento acerca de este software, para realizar correctamente
la propuesta del proyecto.
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Se espera que exista un tiempo de adaptacion tanto de la empresa como de los

trabajadores respecto a la forma en que se planifican las compras de insumos basados en el
pronostico propuestos. El tiempo estimado de la implementacion del proyecto es de 9 semanas,
las cuales se detallan en la tabla 29, donde se daria paso al uso rutinario de los prondsticos para
realizar las adquisiciones de insumos del area de alimentos en la empresa. Es ideal comenzar el
periodo de marcha blanca en temporada baja, ya que se tendria el personal disponible para
realizar las mediciones, actualizaciones y ordenamientos de insumos.

Tabla 29: Carta Gantt Implementacion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Actividades a realizar Plazo (semanas) (1(2(3(4|5|6|7|8|9
Realizar planos de la bodega 1

Disefar ubicacion por categorias de productos 2

Reclutar y seleccionar nuevo personal 2

Comunicar al personal existente 1

Capacitar Personal 4

Levantar informacién de todos los productos 3

Realizar pronésticos 2

Actualizar informacién de compras y ventas 52

El flujo de actividades se detalla de la siguiente forma:

Realizar planos de la bodega

Es importante conocer las dimensiones de la bodega y la forma en que los productos
estan almacenados al momento de iniciar el plan de implementacion, es por esto que se
necesita realizar un plano, describiendo graficamente la situacion considerando las vias
de evacuacion, ubicacion de extintores y puntos de seguridad, esto se puede realizar con
la ayuda de un software de disefio.

Disenar ubicacion por categorias de productos

Para optimizar el uso y el flujo de la bodega se debe planificar la ubicacion de los
productos en la bodega de alimentos, es decir, los productos de categoria A deben estar
en un lugar estratégico para facilitar los procesos que requieren de este insumo, esto
mismo se debe realizar para los productos de otras categorias.

Reclutar y seleccionar nuevo personal
Es necesario el apoyo de un nuevo personal para ayudar a auditar los insumos y
elementos de bodega sin influir negativamente en el actual trabajo que se realiza en
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bodega, es importante que puedan adaptarse a la tecnologia que se utiliza para la
contabilizacion de los productos, que estén interesados en colaborar con el proyecto y
que puedan trabajar en equipo, su contrato puede incluir las 9 semanas del proyecto o
incentivos de continuidad en la empresa tanto en el area como otras ofertas.

Comunicar al Personal existente

Se comunica internamente al personal de bodega la propuesta del nuevo proyecto para
adaptar los nuevos cambios respecto a la ubicacion de los productos, su flujo de proceso
y el conocimiento del ingreso de un nuevo personal colaborador.

Levantar informacion de todos los productos

Para esto se realizara el conteo minucioso de todos los productos de bodega utilizando
las herramientas tecnologicas de identificacion de productos, los cuales son almacenados
posteriormente en una base de datos gracias al software FIN700, es importante contar
con la correcta informacion de la situacion, dando énfasis a la fecha de vencimiento de
los productos.

Capacitar personal

Se capacita de forma paralela al personal interno y a los nuevos integrantes acerca del
proyecto, ademds de saber usar correctamente las herramientas de identificacion y
contabilizacion de productos se debe capacitar respecto al sistema FIFO para evitar
pérdidas evitables de productos alimenticios con fecha de vencimiento critica y no
critica, también se capacita al usuario que utilizara el programa Crystal ball.

Realizar pronosticos

En esta fase es necesario que la capacitacion haya sido la correcta, el usuario debe usar
el programa Crystal ball y realizar el/los prondsticos de acuerdo a la cantidad de insumos
la cual ha sido comprobada y actualizada por el personal a cargo, de esta manera se
puede conocer la demanda estimada para posteriormente utilizarla en el programa
FIN700 y para estimar la cantidad de productos necesarias mediante el método EOQ.

Actualizar informacion de compras y ventas

Luego de utilizar las herramientas de pronostico se informa al area encargada de realizar
las compras de insumos las nuevas cantidades a pedir de cada producto de categoria A,
detallando la cantidad actual en bodega, los puntos de quiebre y la prediccion de su venta
al corto plazo.
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Se debe mencionar que este complemento de Excel se usara en conjunto con el software
que posee Fantasilandia que es el FIN700, para asi llevar a cabo un mejor prondstico, ya que, a
medida que se valla actualizando la base de datos del FIN700, se irdn actualizando los
pronosticos, para obtener mejores resultados.

Si se observan resultados favorables al usar el modelo disefiado, se podra proponer al
area de gestion y gerencia, para la implementacion del modelo de todos los productos y no solo
para los 12 que pertenecen a la categoria A, inclusive se puede utilizar para la compra de otros
productos distintos de alimentacion como maquinarias y repuestos, sin embargo si la empresa
desea incorporar la totalidad de los productos, se debe realizar la organizacion de todos estos
datos que se encuentran en forma desordenada y también realizar algunas politicas de inventario
para tener un mejor funcionamiento. A continuacion se presentan algunas politicas de manejo
de inventarios.

6.3.1. Politicas de inventario

e Laclasificacion ABC de los insumos que se deben adquirir por la empresa sera realizada
cada vez que se haga inventarios antes y después de cada temporada.

e Para los items de categoria A, el pronostico se realizard cada vez que se realicen
inventarios en la empresa. Para evitar errores en el analisis de datos. El abastecimiento
se realizara en base a los prondsticos realizados, asumiendo que la demanda sera
predecible.

e Actualizar la base de datos con los registros de entradas y salidas de la bodega de forma
periddica, para tener un registro exacto y mejores pronosticos, utilizando la persona que
estard encargada de esta labor.

e Se debe trabajar acorde a las proyecciones realizadas, sin adquirir una cantidad inferior
a la proyectada, puede ser levemente superior en caso de haber alguna oferta, pero
solamente si son productos de la categoria A, que poseen una alta rotacion, asi dichos
insumos no caducan y se utilizarian para afrontar variaciones en la demanda.

e Los pronosticos seran realizados en el complemento de Excel, Crystal ball de Oracle,
por razones de facilidad de uso.

e Seestablecera un sistema de orden y limpieza para la bodega, con la finalidad de ser mas
eficientes y usar de la mejor forma posible la regla FIFO, dicho orden deberd ser
mantenido y respetado considerando las ubicaciones establecidas para cada insumo en
la cantidad estipulada por las proyeccion del Q 6ptimo.

e Se debera realizar un conteo de insumos mensualmente en vez de realizarse en cada
comienzo y término de temporada, con la finalidad que la bodega sea eficiente y entregue
los datos reales de los insumos existentes.
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e Una vez los insumos alcancen su punto de reorden se debe generar la alerta y realizar la
compra de este, para que esté disponible para el dia en que funcione el parque para
publico.

6.3.2. Requerimientos de la propuesta

Entre los requerimientos necesarios para realizar la implementacién de la propuesta, se
establece la necesidad de adquirir el software de pronostico Crystal ball de Oracle, el cual se
complementard con el programa FIN700 que posee Fantasilandia, asi los prondsticos realizados
en el complemento de Excel se insertaran como hoja de calculo al software que posee la
empresa, con esto se podran generar las alertas de insumos, para realizar las compras y las
cantidades que se necesitan, evitando los quiebres y sobre stock que se producen actualmente.
Esto se traduce en una mejora operacional que trae mayores utilidades a la empresa. Ademas
para implementar este software se debe capacitar al personal y adquirir nuevos computadores
que soporten de buena manera ambos programas.

Se debe asignar de buena manera los lugares en estantes, repisas y congeladores de todos
los productos, ddndole mayor prioridad a los productos de categoria A, en caso de existir un
exceso de productos de categoria C, estos se pueden vender en promociones para acelerar su
flujo de venta.

La persona encargada de hacer los ingresos y egresos de productos de bodega debera
hacerlo de una forma ordenada, para asi transparentar el flujo de insumos y poder conocer la
real situacion de la bodega de Fantasilandia.
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Capitulo 8: Conclusiones

La presente memoria tuvo como objetivo realizar un pronostico de inventario con punto
de reorden a la bodega de alimentos de Fantasilandia y reducir los costos de adquisicion de
productos. Lo que se logro de manera eficiente, presentando un modelo de prondstico de
inventario, el cual reduce los costos de adquisicion y establece tiempos de reposicion. Cabe
destacar que se cumplié con todos los objetivos especificos planteados, llevando a reducir en un
17,59% los costos totales.

De un total de 268 insumos diferentes se utilizo la metodologia ABC, para establecer el
subconjunto a analizar, se determin6 que el porcentaje de uso para los productos del tipo A es
de 80,91%, mientras que a los productos de la clase B, le corresponde el 13,45% y los productos,
que corresponde al 5,64% respectivamente son de clase C.

Se determiné la zona de trabajo en los productos de categoria A, al ser los de mayor
rotacion y valor para la empresa. Estos productos de categoria A son 12 en total, a los cuales les
fue analizado el comportamiento histoérico en sus ventas para determinar qué modelo de
prondstico era mejor para cada insumo, detectandose marcadas estacionalidades productos de
las temporadas del parque de diversiones.

Luego de determinar qué modelo de pronostico fue mas adecuado para cada producto,
se produjo la realizacion de los prondsticos, que arrojaron como resultado que los principales
modelos a seguir fueron ARIMA, SARIMA y Holt-Winters. Estos modelos de pronosticos
resultan ser flexibles a los cambios, puesto que el modelo se va actualizando constantemente.

Los pronosticos realizados presentan una disminucidon considerable en el stock total,
llevandolo al nivel ideal, lo que significa una disminucion, solo en conceptos de adquisicion de
insumos del primer afio equivalente a $172.441.040 de pesos, lo que en un periodo de 5 afios se
traduce en un ahorro de VAC de $448.063.674 de pesos. Lo que implica que la inversion sera
recuperada en el afo uno.

Debido a los resultados anteriores la empresa tiene contemplado implementar el método
de pronosticos de inventario en un futuro proximo, primero con los productos de primera
categoria (A), para después ir agregando de forma gradual todos los insumos de la compaiiia.
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Capitulo 9: Recomendaciones y Propuestas
Recomendaciones

Se recomienda que la empresa establezca un manejo de informacion unificado para todas
las areas. Esta decision proporcionara facilidad de transferencia de la informacion,
eficiencia en su manejo y en consecuencia, en su posterior analisis y en la elaboracion
de reportes.

Se recomienda inculcar el trabajo en conjunto de las areas involucradas en cada proceso.
Por medio de reuniones entre encargados de area, para planificar las tareas a realizar de
forma semanal.

Implementar el modelo propuesto para el control de inventarios de los Productos
seleccionados.

Automatizar los modelos de inventario propuestos, con el fin de determinar de una forma
mas eficiente las cantidades a pedir de cada producto.

Llevar un control estricto de la demanda, y analisis de su variabilidad, a fin de mantener
los niveles de existencia de productos adecuados en el almacén.

Establecer y renovar anualmente la clasificacion ABC, con el fin de reajustar los
pronosticos debido a los cambios que pueda experimentar la demanda de acuerdo a los
productos a los cuales este modelo es aplicado.

Se recomienda a la empresa adquirir en un futuro el complemento de Excel Crystal ball,
una vez se haya mejorado la situacion actual, y la inversion esté¢ adecuadamente evaluada
y justificada por eventuales beneficios. Cuando sea adquirido el programa, se
recomienda a la empresa capacitarse en su uso para identificar otras oportunidades de su
aplicacion, diferentes de la elaboracion del pronostico.

Propuestas

Analizar la posibilidad de incluir en el modelo la totalidad de los productos que la
empresa produce, ya que esto le generara un completo orden y planificacion a largo
plazo, traduciéndose en mayores ventajas, no solo en cuanto a ventas, sino también a
nivel organizacional y comunicacional entre subordinados.

Realizar un proyecto que permita reducir los tiempos de espera de los clientes del parque,
tanto en los locales de comida como en los juegos, los cual permitiria mejorar la
satisfaccion del publico asistente al parque.
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Anexos

Anexo 1: Reportes de Crystal Ball
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Figura 21: Pronoéstico de demanda para el producto Coca Cola concentrado.

Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 30: Datos estadisticos del item Coca Cola concentrado.
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Coca Cola concentrado, 2016

Serie: Coca Cola |

Mejor método Multiplicativo Estacional
Medida de error (RMSE) 5.246
Estadisticas Datos historicos |
Valores de datos 34

Minimo 6.806

Media 32.059
Maximo 90.199
Desviacién estandar 77
Ljung-Box 76,51
Estacionalidad 12

Valores filtrados 0
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Figura 22: Prondstico de demanda para el producto Pan Hot-dog.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 31: Datos estadisticos del item Pan Hot-dog
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Pan Hot-dog, 2016

Serie: Pan Hot-Dog

Mejor método SARIMA
Medida de error (RMSE) 3.851
Estadisticas Datos histoéricos
Valores de datos 34
Minimo 4.070
Media 19.544
Maximo 47951
Desviacion estandar 12.323
Ljung-Box 62,85
Estacionalidad 12
Valores filtrados 0
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Figura 23: Prondstico de demanda para el producto Pan Hamburguesas.

Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 32: Datos estadisticos del item Pan Hamburguesas
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Pan Hamburguesas, 2016

Serie: Pan Hamburguesas

Mejor método SARIMA
Medida de error (RMSE) 2.558
Estadisticas Datos historicos
Valores de datos 34
Minimo 3.270
Media 13.030
Maximo 34.563
Desviacion estandar 8.619
Ljung-Box 65,32
Estacionalidad 12
Valores filtrados 0
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Figura 24: Prondstico de demanda para el producto Coca Cola lata.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 33: Datos estadisticos del item Coca Cola lata
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Coca Cola lata, 2016

Serie: Coca Cola lata

Mejor método SARIMA
Medida de error (RMSE) 767
Estadisticas Datos historicos
Valores de datos 34
Minimo 312
Media 4413
Maximo 12.895
Desviacién estandar 4.159
Ljung-Box 111,55
Estacionalidad 12
Valores filtrados 0
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Figura 25: Prondstico de demanda para el producto Papas.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 34: Datos estadisticos del item Papas
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Papas, 2016

Mejor método Multiplicativo estacional
Medida de error (RMSE) 996

Valores de datos 34

Minimo 1.250

Media 4.560

Maximo 12.556
Desviacion estandar 2.961
Ljung-Box 56,29
Estacionalidad 12

Valores filtrados 0
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Figura 26: Prondstico de demanda para el producto Vaso algodon.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-

2015

Tabla 35: Datos estadisticos del item Vaso algodon

Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Vaso algodon, 2016

Serie: Algodon dulce

Mejor método

SARIMA

Medida de error (RMSE)

Estadisticas

1.436

Datos historicos

Valores de datos 34
Minimo 756
Media 3.188
Maximo 11.268
Desviacion estandar 2.349
Ljung-Box 43,76
Estacionalidad 12

Valores filtrados
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Figura 27: Prondstico de demanda para el producto Agua mineral con gas.

Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 36: Datos estadisticos del item Agua mineral con gas.
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Agua mineral con gas, 2016

Serie: Agua mineral con gas

Mejor método Multipl.icativo
estacional
Medida de error (RMSE) 897
Estadisticas  Datos histéricos |
Valores de datos 34
Minimo 165
Media 3.386
Maximo 13.966
Desviacion estandar 4.054
Ljung-Box 94,26
Estacionalidad 12
Valores filtrados 0
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Figura 28: Prondstico de demanda para el producto Agua mineral Vital sin gas.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015

Tabla 37: Datos estadisticos del item Agua mineral Vital sin gas.
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Agua mineral Vital sin gas, 2016

Serie: Agua mineral sin gas

Mejor método SARIMA
Medida de error (RMSE) 450
Valores de datos 34
Minimo 184
Media 3.288
Maximo 11.038
Desviacién estandar 3.759
Ljung-Box 106,63
Estacionalidad 12

Valores filtrados

0
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Figura 29: Prondstico de demanda para el producto Pizza induvidual.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015

Tabla 38: Datos estadisticos del item Pizza individual
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo pizza individual, 2016

Serie: Pizza individual

Mejor método Multiplicqtivo de Holt-
Winters
Medida de error (RMSE) 862
Estadisticas  Datos histéricos
Valores de datos 34
Minimo 943
Media 3.002
Maximo 9.592
Desviacion estandar 2.150
Ljung-Box 54,27
Estacionalidad 12
Valores filtrados 0
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Figura 30: Pronostico de demanda para el producto Pizza Familiar.
Fuente: Reporte de prondstico entregado por el software Crystal Ball, en base a informe de

ventas del periodo 2013-2015.

Tabla 39: Datos estadisticos del item Pizza Familiar.
Fuente: Informe de Crystal Ball para el articulo Pizza Familiar, 2016

Serie: Pizza Familiar

Mejor método SARIMA
Medida de error (RMSE) 449
Estadisticas D.at(,)s.
historicos
Valores de datos 34
Minimo 507
Media 2.353
Maximo 5.053
Desviacion estandar 1.367
Ljung-Box 53,28
Estacionalidad 12
Valores filtrados 0
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Anexo 2: Calculo de estimacion de las gaseosas.

Tabla 40: Calculo de estimacion de gaseosas.

Fuente: Elaboracion propia.

ESTIMACION GASEOSAS

BEBIDA (L) 678.131
COCA COLA (L) 289.225 96,81% 656.531
FANTA (L) 2.971 0,99% 6.745
SPRITE (L) 2.529 0,85% 5.741
SODA (L) 2.375 0,79% 5.390
COCA COLA LIGHT (L) 1.071 0,36% 2.430
QUATTRO (L) 360 0,12% 817
JUGO ANDIF.NAR.(L) 192 0,06% 436
SPRITE LIGHT (L) 18 0,01% 41
298.740 100,00% 678.131
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Anexo 3: Calculo de proporcion de concentrado de bebida por litro de
gaseosa vendido.

Para justificar el calculo se usara las ventas del mes de marzo y la cantidad de box de
concentrado de jarabe de coca cola utilizada.

Litros vendidos: 17.672 L.
Box de concentrado utilizados: 160 box.
Litros por box de concentrado: 20 L.
Célculos:
Litros totales utilizados
160 x 20 = 3200 Its

Cantidad de concentrado por cada litro de gaseosa:

3200
17672

= 0,18107844 Its

El calculo demuestra que por cada 1 litro de gaseosa se utilizan 0,181 L de concentrado
de bebida.
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Anexo 4: Entrevista a Gerencia

I. Deteccion y obtencion de materiales

1. ;Cual es el medio usado para la autorizacion de la compra de materiales, especificando
la descripcion del producto o servicio?

Respuesta: el inico documento oficial autorizado para que un producto ingrese a bodega
son las 6érdenes de compras validamente emitidas por el departamento de compras, nada ingresa
ni sale de la bodega parque sin el documento oficial.

2. ¢(Cual es el mecanismo utilizado para la compra? (respecto a la planificacion)

Respuesta: no se tiene un estandar establecido respecto a los procesos de compras, cuando
un departamento requiere algun producto, se comunica con el area de compras, éste ve si la
bodega tiene stock y solicitan los productos, en caso de que no hayan se compra lo necesario.
No se tienen niveles maximos o minimos de inventario, tampoco existen alarmas al respecto.

3. ¢(Cudl es el procedimiento de compra que tiene la empresa?

Respuesta: Se ordena bajo el software “FIN700”, el cual arroja montos que son autorizados
por gerencia, existen topes de montos autorizados por departamento. El procedimiento estandar
va ligado a la utilizacion de las 6rdenes de compras.

4. ;Realiza la empresa una evaluacion continua de los proveedores?

Respuesta: El 4rea de operaciones realiza constantemente evaluaciones a los proveedores
respecto a: cumplimiento respecto a cantidad, calidad, peso, rotulacion, tiempo. No existe una
evaluacion estandar, pero si una puntual sobre todo a las cadenas grandes. Existe un control
que es informado de forma mensual a las gerencias mediante un reporte.

5. ¢Lleva la empresa registro de control de las compras?

Respuesta: El departamento de operaciones no esté calificado para responder esta pregunta,
se le debe hacer directamente a compras.
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I1. Almacenamiento y recepcion de materiales

1. ;Qué tipo de software usa su empresa para controlar las bodegas?

Respuesta: FIN700 (Sonda).

2. (Cual es el grado de motivacion de sus empleados?

Respuesta: Existe una motivacion estandar respecto a la remuneracion recibida y a una
personal de ser un aporte a la empresa.

3. ¢(Se utiliza algin sistema de recompensa laboral?

Respuesta: Existen bonos por metas, por desempeno y evaluacidon, contiene indicadores
como puntualidad, responsabilidad, orden y aseo, resultados de inventario, uso correcto del
uniforme, presencia en general. Esto se realiza de forma mensual.

4. (Se conoce la importancia que tiene mantener y mejorar la relaciéon que tiene con sus
clientes?

Respuesta: Se reconoce como vital la relacion con los clientes ya sean los proveedores como
los clientes internos, el trabajo en equipo es esencial para el 6ptimo funcionamiento del area.

5. ¢(Con qué equipos se cuenta para almacenar los inventarios?

Respuesta: Existen 6 camaras frigorificas de diferentes dimensiones, la mas grande de 6
metros cubicos, se tienen refrigeradores, un galpon para materiales importados, ademas de las
distintas bodegas, se tienen rejas exteriores para almacenar cilindros de gases y combustibles, a
veces el espacio no es el adecuado, para las temporadas altas u otras situaciones que sobrepasen
las bodegas se crean almacenes externos para cumplir con la demanda.

6. Cuando se guardan los productos en la bodega, ; Qué operaciones se realizan? ;Dénde
se almacenan las mercancias?

Respuesta: Se tienen areas segun la naturaleza de los productos, lugares especiales para
almacenar productos de alimentacion, congelados, entre otros; se trabaja bajo el sistema FIFO
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(first in, first out), lo primero que entra es lo primero que sale, se mantienen los alimentos a 25-
30 cm del suelo, se tiene un lugar seco segun corresponda.

Se rotulan los items de la bodega. Cuando se realizan compras se comparan con las facturas.
7. ¢(Existe en su empresa la gestion de la calidad?

Respuesta: Existe una ingenieria de alimentos que comprueba la calidad de los productos.
Se verifican los rotulados, las fechas de vencimiento, estado de los envases, el buen estado de

los productos, el buen estado de la carne, asi como la mantencion de ésta a la temperatura
adecuada, haciendo lo mismo para otros productos que la necesiten.

8. (Con qué equipos cuenta la empresa para resguardar la vida de sus empleados?
(Elementos de proteccion personal)

Respuesta: Se tienen ingenieros en prevencion de riesgos los cuales gestionan el correcto

uso de esto, en bodega se tiene la vestimenta adecuada para la operacion, existen zapatos de
seguridad, guantes, hay lugares con cintas antideslizantes. Existe una organizacion al respecto.

III. Manejo de materiales.

1. ;Coémo se realiza la codificacion de la empresa?
Respuesta: Mediante el sistema FIN700, se asignan codigos segtn sea el producto (Grandes

familias, categorias, sub-categorias), de esta forma se facilita el orden de estos. La aplicacién
facilita el correcto orden.

2. ¢;Co6mo se transportan los materiales?

Respuesta: tras paleta, yeguas, vehiculo pequeiio que ayuda a transportar los productos,
también hay carros.

3. ¢Como se realizan los despachos de productos?

Respuesta: El sistema FIN700 realiza 6rdenes de entrega para los distintos departamentos.
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IV. Control de inventario y logistica inversa.

1. ;Coémo clasifica la empresa los materiales del inventario?

Respuesta: Existen tres grande grupos: 1. Alimentos, 2. Repuestos, 3. Congelados.
También existen sub-categorias dentro de estos.

2. (Coémo controla la empresa los niveles del inventario (control de existencias)?
Respuesta: No existe un sistema o software que ayude con este tema.

3. ¢Dispone la empresa de mercancias en inventario que permitan cubrir posibles
variaciones de la demanda?

Respuesta: No se dispone de esto, se actiia de acuerdo a la planificacion, se considera
claramente que existen temporadas, pero no hay variaciones de demandas significativas, de
acuerdo a la experiencia historica, existen reuniones donde segun las estadisticas se estiman las
unidades. En caso de eventos extra-programaticos se requiere una planificacion con meses de
anticipacion.

4. (La empresa garantiza la conservacion de los materiales en inventario?
Respuesta: Es la obligacion del departamento, existe una responsabilidad respecto al
vencimiento de los productos. Se considera fielmente el sistema FIFO, ademas existen controles

externos que previenen que ocurran eventualidades respecto a la conservacion de los alimentos
(SEREMI de salud).

5. ¢Laempresa lleva a cabo actividades relacionadas con el reciclaje y tratamiento de los
materiales excedentes, dafiados y rechazados?

Respuesta: No, en el area de alimentos no existe este procedimiento porque no corresponde.



