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Glosario

Control: Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de conformidad
con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios establecidos. Su objetivo
es localizar los puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion.

Control de Gestion: Proceso, mediante el cual los directivos influyen en otros miembros de
la organizacion para poner en practica las estrategias de esta, asegurando la obtencién de
recursos y su empleo efectivo y eficiente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Estrategia: Es un patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Gestidén: Es un conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente
establecidos.

Indicadores: Elemento que permite medir el cumplimiento de objetivos.

Modelo: Es una representacion simplificada de un sistema, elaborado para comprender,
predecir y controlar el comportamiento de dicho sistema.

Municipalidad: Corporacién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso economico, social y cultural de las respectivas
comunas.

Objetivos Estratégicos: Objetivos establecidos en una organizacién para el cumplimiento de
su estrategia.

PLADECO: Instrumento rector del desarrollo en la comuna, que contempla las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su avance social,
economico y cultural.

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si y que funcionan como un todo.
SUBDERE: Es la Subsecretaria de Estado dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad

Publica que vela por contribuir al desarrollo de los territorios, fortaleciendo su capacidad de
buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion.
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Resumen

La Municipalidad de Valparaiso es la encargada de administrar la comuna y cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso economico, social y cultural.

El analisis del anterior Plan de Desarrollo Comunal de Valparaiso afio 2002, se
determind un bajo grado de cumplimiento de los objetivos planteados, lo que dejé numerosos
proyectos sin ejecutar.

En la actual version del PLADECO' se establecieron los distintos ejes relevantes para la
comuna, los cuales sirvieron de base para elaborar los lineamientos estratégicos que permitira
cumplir con los objetivos de la Municipalidad de Valparaiso.

Para comenzar con nuestro estudio, en primera instancia se procedera a reunir
informaciéon de la organizacion permitiendo conocer las direcciones y departamentos que
posee la Municipalidad de Valparaiso. Posteriormente se evaluara la metodologia mas
adecuada para dar posible solucién a la problematica. A continuacién, estableceremos
objetivos, metas e indicadores, plan de acciones preventivas y correctivas, recomendaciones
para la implementaciéon y una evaluacion del costo de implementacion.

Finalmente se propone entregar un modelo que permita monitorear el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal de la Municipalidad de Valparaiso.

' Afo 2017-2023
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1 Introduccién y Descripcién

1.1 Introduccion

Las Municipalidades son las organizaciones encargadas de administrar la comuna
siendo las instituciones publicas mas cercanas a la ciudadania, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participaciéon en el progreso econémico,
social y cultural de la ciudad. Para llegar a cumplir con esta finalidad, es necesario incentivar
la participacion ciudadana, optimizar la gestién de los recursos y mejorar la calidad de los
servicios.

Para medir la gestion y la calidad de los servicios entregados por los municipios, la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, disefio un sistema de medicion de
diagnostico y evaluacion. En la comuna de Valparaiso, el diagndstico se realizé por los
directores de las distintas direcciones del municipio, obteniendo como resultado que el aspecto
financiero es el mejor evaluado de esta encuesta, reflejando un gran interés en las finanzas
del municipio. Por otro lado, los peores evaluados en esta encuesta son la Satisfaccion de
Usuarios y la Prestacion de Servicios, demostrando una escasa preocupacion por la
comunidad.

Dentro de los instrumentos de planificacion exigidos por ley, se encuentra el Plan de
Desarrollo Comunal, instrumento rector del desarrollo de la comuna, el cual contempla las
acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su
avance social, econémico y cultural. Tiene una vigencia minima de cuatro afios y su
elaboracion debera tener en cuenta la participacion de la ciudadania y los demas servicios
publicos que operen en el ambito comunal.

Para controlar el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
Comunal de la comuna de Valparaiso, se disefiara un Modelo de Control de Gestion para la
Municipalidad de Valparaiso.



11

1.2 Antecedentes Generales

1.2.1 Descripcion Valparaiso

Valparaiso es una comuna ubicada en el litoral central de Chile con una superficie de
401,6 km? a 100 km de Santiago, siendo la capital de la region que lleva su nombre. La regién
cuenta con una poblacion de 1.859.672 habitantes? y la comuna de Valparaiso con una
poblacion de 295.927 habitantes®.

La ciudad de Valparaiso se destaca en la region por su poblacién, la gran cantidad de
comercio y servicios ofrecidos, ademas de una importante ciudad portuaria a nivel nacional.
Es la sede del Congreso Nacional de Chile y del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Desde el afo 2003, el casco histérico de la comuna fue declarado por la Unesco como
Patrimonio de la Humanidad, dada su importancia arquitectonica y cultural.

Una de las caracteristicas de la ciudad es su particular geografia, la cual esta dividida
entre sus Cerros, el Plan de la ciudad y las localidades de Placilla y Laguna Verde. En el Plan
se ubica principalmente el comercio de la comuna y sus servicios publicos, el cual a su vez
esta dividido en el barrio Almendral y barrio Puerto. En los 44 cerros* es donde estan la
mayoria de las residencias de la ciudad, y donde estan los caracteristicos ascensores. La
creciente localidad de Placilla de Pefiuelas ubicada a 11 km de Valparaiso cuenta con cerca
de 60.000 habitantes y con instalaciones portuarias e industriales. Laguna Verde es un
pequefio poblado a 15 km hacia el sur de Valparaiso.

Figura 1.1: Mapa de la comuna de Valparaiso

Caleta Portales' &

Plazg
Sotom&ydr
© Asesoria Aduanera B 25 = . <,
Auschil Limitada
valparaiso
= jad

— Municipalida:
< Je valparaiso

Fuente: Google Maps.

2 Segun estimaciones de INE para afio 2017
3 Segun estimaciones de INE para afio 2017
4 http://www.municipalidaddevalparaiso.cl/valparaiso_sintesis.aspx Consulta 09/05/2017
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1.2.2 Municipalidad de Valparaiso

1.2.2.1 Organigrama Municipal

Figura 1.2: Organigrama de la Municipalidad de Valparaiso
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1.2.2.2 Direcciones Municipales
Administracién y Finanzas

Tiene como objetivo procurar la 6ptima provision, asignacion y utilizacion de los
recursos humanos, econémicos, materiales y tecnoldgicos para el funcionamiento municipal.

Las funciones generales de la Direccion son:
Asesorar al Alcalde en la administracion del personal de la Municipalidad.

e Asesorar al Alcalde en la administracion financiera de los bienes nacionales
municipales, para lo cual le correspondera especificamente:

o Estudiar, calcular, proponer y regular la percepcién de cualquier tipo de
ingresos municipales.

o Lavialidad y la urbanizacion.

o La prevencién de riesgos y la prestacion de auxilios en situaciones de
emergencia.

o La promocion y desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

o Colaborar con la SECPLA en la preparacioén de los proyectos del plan financiero
y del presupuesto de la Municipalidad.

o Visar los decretos que impliquen gastos o generen recursos.

o Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la
contabilidad nacional y con las instrucciones que imparte la Contraloria General
de la Republica.

o Controlar la gestion financiera de los recintos y/o empresas municipales;
efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta corriente bancaria respectiva
y rendir cuenta a la Contraloria General de la Republica; recaudar y percibir los
ingresos municipales y fiscales que correspondan.

e Asumir nuevas obligaciones de la Direccion de Administracion y Finanzas consagradas
en la Ley de Rentas Municipales 2 (Ley N° 20.033 de julio de 2005).

e Informar trimestralmente al Concejo sobre el detalle mensual de los pasivos
acumulados desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las corporaciones
municipales.

e Mantener un registro mensual sobre el desglose de los gastos del municipio, el que
estara disponible para conocimiento publico.

De la Direccién de Administracion y Finanzas dependen Departamento de Finanzas,
Departamento de Rentas Municipales, Departamento de Recursos Humanos, Departamento
de Logistica, Departamento de Adquisiciones y Departamento de Cobranzas.
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Asesoria Juridica

Las funciones generales de la Direccién son:

Iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del Alcalde, en todos aquellos juicios en
que la Municipalidad sea parte o tenga interés.

Informar en derecho todos los asuntos legales que las unidades municipales le
planteen y orientarlas periddicamente respecto de las disposiciones legales vy
reglamentarias pertinentes, para lo cual llevara una relacion actualizada de la
normativa y jurisprudencia municipal.

Efectuar las investigaciones y sumarios administrativos que ordene el Alcalde y
supervigilar la instruccion de los mismos cuando ésta le corresponda a funcionarios de
otras unidades municipales.

Seguimiento diario de causas, en los distintos érganos de la Administraciéon de Justicia.

Control

La Direccién de Control tiene como objetivo asesorar y apoyar la gestion del Municipio

con el objeto de velar por la legalidad de sus actuaciones.

Las funciones generales de la Direccién son:

Realizar la auditoria operativa interna de la Municipalidad con el objeto de fiscalizar la
legalidad de su actuacion.

Controlar la ejecucion financiera y presupuestaria municipal.

Colaborar directamente con el Concejo para el ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras.

Representar al Alcalde los actos municipales que estime ilegales, informando de ello
al Concejo Municipal.

Asesorar al Concejo Municipal en la definicion y evaluacion de la auditoria externa que
aquel puede requerir en virtud de esta ley. Efectuar las demas auditorias que le sefale
el Alcalde.

Fiscalizar a las corporaciones, fundaciones y asociaciones en que forme parte la
Municipalidad. Dicha fiscalizacién solo podra efectuarse respecto del uso y destino de
los recursos municipales.

De la Direccién de Control dependen directamente la seccion de Auditoria, la seccion

Revisora y la seccion Asesora y Evaluadora.
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Desarrollo Comunal

Esta Direccion tiene por objetivo asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del
desarrollo comunitario y social de la comuna, considerando especialmente su integracion y
participacion en la comuna organizada.

Las funciones generales de la Direccion son:

e Asesorar al Alcalde, Concejo, y demas organismos que corresponda, en materia de
desarrollo comunitario y social.

o Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y
legalizacion, y promover su efectiva participacion en el municipio.

e Proponer un trabajo territorial en conjunto con los actores comunales, optimizando
recursos.

e« Fomentar la participacion y responsabilidad de la comunidad y las familias, en la
ejecucion de programas territoriales dirigidos a ellas.

e Proponer medidas de promocion social tendientes a materializar acciones relacionadas
con deporte y recreacion, organizaciones comunitarias, grupos vulnerables (nifios,
jévenes, mujeres, discapacitados, ancianos).

e Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la asistencia social y la promocion de
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e Dar cumplimiento, a través de su accion, al rol social de la Municipalidad, a sus
objetivos sociales generales y a los programas de desarrollo social comunal.

e Promover la formacién, funcionamiento y coordinacion de organizaciones
comunitarias, presentandoles para ello la asistencia técnica necesaria.

e Coordinar, controlar y velar por el adecuado funcionamiento de los programas
externos.

De la Direccion Desarrollo Comunitario dependen directamente el Departamento de
Desarrollo Comunal, Departamento de Desarrollo de las Personas, el Departamento de
Desarrollo y Promocion Social, y el Departamento Comunal de Deporte.
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Desarrollo Cultural

Esta Direccion tiene como objetivo potenciar y crear una base de recursos que sustenten
una oferta y un programa cultural con un sello de identidad para la ciudad.

Las funciones generales de la direccion son:

e Gestionar acciones y recursos que desarrollen y promuevan la actividad cultural de
manera permanente en la ciudad.

e Crear una base de recursos que sustenten una oferta y un programa cultural con un
sello de identidad.

o Planificar eventos que incentiven y promocionen las actividades culturales de la ciudad
con un sello de identidad.

o Definir politicas de conservacion y fomento del patrimonio cultural de la ciudad y de su
correspondiente industria, asi como dar cumplimiento a las obligaciones y tareas
comprometidas con la designacion de Ciudad Patrimonio de la Humanidad y el
seguimiento y control de las acciones emprendidas.

De la Direccion de Desarrollo Cultural dependen el departamento de Desarrollo Cultural
y el Departamento de Espacios Culturales.

Gestion Patrimonial

Esta Direccion tiene como objetivo gestionar recursos a nivel nacional e internacional
que permitan la ejecucion de proyectos que velen por la conservacién y restauracion del
patrimonio de la ciudad, y desarrollar acciones destinadas al cuidado del sitio declarado
“Patrimonio de la Humanidad”.

Las funciones generales de la direccion son:

o Desarrollar acciones destinadas al cuidado del sitio declarado “Patrimonio de la
Humanidad” por la UNESCO a partir de julio de 2003.

o Disenar y coordinar los eventos culturales y gestionar recursos que permitan la
ejecucion de proyectos que velen por la conservacion y restauracion del patrimonio de
la ciudad en coordinacion permanente con la Direccion de Obras, SECPLA y Asesoria
Urbana.

o Realizar acciones que contribuyan a poner en valor el patrimonio de la ciudad.

e Desarrollar vinculos permanentes con los diferentes actores interesados en el
desarrollo patrimonial de la ciudad y articular acciones en conjunto en el mismo sentido.

e Promover la conservacion y el rescate del patrimonio comunal.

e Propender a la proteccion y resguardo de los bienes y monumentos nacionales de
incidencia comunal.
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De la Direccion dependen el Departamento Plan Director de Gestion Patrimonial, el
Departamento Historico Patrimonial y el Departamento de Identidad Cultural.

Transito y Transporte

Esta Direccion tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las normas legales que
regulan el transito y el transporte publico y por el mejoramiento y ordenamiento del sistema de
transito en la comuna. Las funciones generales de la direccion son:

e Otorgar y renovar licencias de conducir vehiculos y permisos de circulacion.

e Determinar el sentido de circulacion de vehiculos, en coordinacion con los organismos
de la Administracion del Estado competentes.

e Senfalizar adecuadamente las vias publicas.

e Aplicar las normas generales sobre transito y transporte publico en la comuna.

e Efectuar de manera eficiente y eficaz el otorgamiento de Permisos de Circulaciéon de
acuerdo a la norma vigente.

e Otras funciones que la ley sefale o que la autoridad superior le asigne, las que
ejecutara a través de la unidad que corresponda de conformidad a la legislacion
vigente.

Obras

La Direccion de Obras tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la edificacion en el territorio comunal.

Las funciones generales de la Direccién son:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, del plan regulador comunal y de las ordenanzas correspondientes.

o Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales técnicas que las rijan.

e Aplicar normas ambientales en coordinacion con el Departamento del Medio Ambiente,
relacionadas con obras de construccion y urbanizacion.

e Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacion y
edificacion realizadas en la comuna.

e Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana y rural.

o Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean ejecutadas
directamente o a través de terceros y en general aplicar las normas legales sobre
construccién y urbanizacion en la comuna.

De la Direccién de Obras dependen directamente el Departamento Técnico de Desarrollo
Urbano, el Departamento de Catastro y el Departamento Técnico de Desarrollo Patrimonial.
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Operaciones

La Direccién de Operaciones tiene como objetivo realizar la accion operativa en terreno
de la Municipalidad para la ejecucion de planes y programas institucionales.

Las funciones generales de la Direccién son:

e Apoyar las diferentes situaciones de necesidad manifiesta que afecten a la comuna.

e Controlar y fiscalizar el cumplimiento por parte de la comunidad de las ordenanzas
municipales de la comuna y de las disposiciones legales de competencia municipal.

e Coordinar los recursos humanos y materiales con que cuenta la Municipalidad, para
enfrentar situaciones de emergencia.

e Desarrollar acciones tendientes a asegurar el aseo de los espacios publicos,
recoleccion de basura y la disposicién de los desechos y contribuir en la mejor forma
posible a la ornamentacion de los espacios publicos ya sea de manera directa o a
través de terceros.

o Ejecutar programas que apunten al hermoseamiento urbano de la ciudad desarrollando
un trabajo conjunto con la comunidad organizada, pintura de fachadas, remodelacién
de escalas, etc.

De la Direccion de Operaciones depende directamente el Departamento de Asistencia
Técnica, el Departamento de Alumbrado Publico, el Departamento de Aseo, el Departamento
de Parques y Jardines, el Departamento de Medio Ambiente y el Departamento de Inspectoria
Urbana.

Secretaria Comunal de Planificacion

La SECPLA tiene como objetivo apoyar al Alcalde y al Concejo Municipal en la definicion
de las politicas y en la elaboracioén y coordinacidén de los planes, programas y proyectos.

Las funciones generales de la SECPLA son:

e Servir de secretaria técnica permanente del Alcalde, del Concejo, del Administrador
Municipal y de todos los directores, en la elaboracion de la estrategia municipal, como
asi mismo de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna.

e Asesorar al Alcalde en la elaboracion de los proyectos del Plan Comunal de Desarrollo
y del Presupuesto Municipal.

e Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el
Presupuesto Municipal e informar sobre estas materias al alcalde y al Concejo.

o Efectuar andlisis y evaluaciones permanentes de la situacién de desarrollo de la
Comuna, con énfasis en los aspectos sociales vy territoriales.

o Elaborar las bases generales y especificas, segun corresponda, para los llamados a
licitacion, previo informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e
instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo.
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Fomentar las vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el
sector privado de la comuna.

Recopilar y mantener la informacion comunal y regional atingente a sus funciones.
Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos e inversiones que se
realicen en la ciudad con fondos externos (internacionales) e informar sobre estas
materias al alcalde, al Concejo y a los Organismos Internacionales pertinentes, segun
plazos establecidos.

Evaluar los planes, programas y proyectos municipales considerando la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, como criterio de evaluacion.

Proporcionar a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio
del Interior, la informacion que aquella solicite a la Municipalidad de conformidad a la

ley.

De la Secretaria Comunal de Planificacion dependen directamente la Unidad de

Asesoria Urbana, el Departamento de Presupuesto Municipal, el Departamento de Estudios
de Inversion y Proyectos, el Departamento de Desarrollo Habitacional, el Departamento de
Sistema de Informacién Geografica (SIG).

Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional

Esta Direccion tiene como objetivo potenciar el crecimiento econdmico de la ciudad, en

todos sus niveles, fortaleciendo y expandiendo los vinculos internacionales que potencien el
desarrollo de Valparaiso.

Las funciones generales de la Direccién son:

Elaborar politicas y proyectos para el desarrollo econémico local.

Elaborar politicas, planes y proyectos especificos a la promocion de las actividades
productivas de la comuna, desarrollando para ello gestiones tanto a nivel nacional
como internacional.

Promover, fortalecer y expandir los vinculos internacionales de la Municipalidad para
asi captar y gestionar recursos para el desarrollo de iniciativas en distintos ambitos con
especial énfasis en lo patrimonial, cultural y turistico de la ciudad.

De la Direccion dependen directamente el Departamento de Proyectos y Cooperacion

Internacional, al Departamento de Desarrollo Econdmico Local, y el Departamento de
Administracion de Bienes Municipales.
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Administraciéon Municipal

La Administracién Municipal tiene como objetivo colaborar directamente con el Alcalde
en la administracién del Municipio, integrando y coordinando las distintas actividades internas
desarrolladas por las unidades, para el mejoramiento permanente de la gestion municipal.

Las funciones generales de la Administracion Municipal son:

e Velar por el adecuado cumplimiento de la gestion y ejecucion técnica de las politicas,
planes y programas de la Municipalidad.

e Colaborar directamente con el Alcalde en las tareas de coordinacién y gestion
permanente de todas las direcciones municipales, de acuerdo a las instrucciones que
aquel imparta.

e Ejercer el periddico control de los diferentes cronogramas y avances en el cumplimiento
de las metas de cada una de las Direcciones del Municipio.

e Colaborar con el Alcalde en la implementacioén, elaboracion y seguimiento del Plan
Anual de Accién Municipal.

e Convocar, coordinar y presidir el Comité Estratégico de Gestion.

e Adoptar las providencias necesarias para el adecuado cumplimiento de las politicas,
planes, programas y proyectos municipales, que se relacionen con la gestion interna
del municipio.

e Colaborar con las direcciones correspondientes en la preparacion y elaboracion de los
instrumentos de gestién municipal y formulacion de politicas de gestion interna.

o Realizarlabores de articulacion de equipos de trabajo y visar los planes de capacitacion
de personal.

e Analizar las instrucciones, reglamentos, manuales de organizacion procedimientos y
descripcién de cargos escritos de acuerdo a la normativa vigente. En caso de no contar
con estos instrumentos, debera dirigir y supervisar su elaboracion por las direcciones
respectivas.

e Coordinar las acciones para el cumplimiento de las funciones de la estructura
organizacional y los futuros cambios y ajustes que ésta requiera.

e Proponery programar en coordinacion con las direcciones municipales respectivas los
gastos de inversion en la Municipalidad necesarios para la adecuada gestion municipal
y los gastos de operacion.

o Establecer y mantener una estructura de comunicacion y coordinacion interna que vele
por el buen funcionamiento institucional.

e Colaborar en la planificaciéon y coordinacion con las direcciones municipales pertinente,
medidas tendientes a prevenir riesgos y solucionar problemas derivados de una
situacion de emergencia.

e Coordinar y controlar los programas y proyectos que fomenten la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, que ejecuten las distintas unidades
municipales.
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e Coordinar y velar por el cumplimiento a requerimientos formulados por la Contraloria
General de la Republica y otros 6érganos de la Administracion del Estado.

De la Administracion Municipal dependen el Departamento de Atenciéon Ciudadana y
Calidad de Servicios, Departamento de Gestion Administrativa y Departamento de Tecnologia.

1.2.2.3 Instrumentos de Gestion Municipal

Los instrumentos de gestion con los que cuenta la municipalidad de Valparaiso, son los
dictados por el articulo 6° de la ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

1.- Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO): Segun se indica en el articulo 7° de la ley
organica constitucional de municipalidades: El Plan Comunal de Desarrollo, instrumento rector
del desarrollo en la comuna, contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades
de la comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural. Su vigencia minima
sera de cuatro anos, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefo de
las autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion debera someterse a
evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.

En todo caso, en la elaboracion y ejecucion del Plan Comunal de Desarrollo, tanto el Alcalde
como el Concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria
coordinacion con los demas servicios publicos que operen en el ambito comunal o ejerzan
competencias en dicho ambito.

EI PLADECO de la comuna de Valparaiso se encuentra en desarrollo y comprendera el periodo
2017 a 2023.

2.- Plan Regulador Comunal: Instrumento de Planificacion Territorial con caracter normativo
que establece el limite de las areas urbanas de las comunas, las condiciones de ocupacion
del territorio a través de normas urbanisticas, las vias estructurantes y las zonas o inmuebles
de conservacion historica.

3.- Presupuesto Municipal Anual: Es un instrumento de gestién con que cuentan las
municipalidades, en el cual se reflejan los posibles ingresos y gastos para un determinado
periodo de un ano calendario, en el que se expresan monetariamente los programas y
actividades que se realizaran en dicho periodo. Basicamente, tiene la finalidad de dejar una
constancia de los recursos que se espera disponer en el aio siguiente, basado en una
proyeccion de como se gastaran. Asi, el presupuesto municipal es clave para una buena
gestion y planificacion, puesto que mediante éste se logra ordenar los recursos en relacion a
las directrices municipales.
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1.3 Planteamiento del Problema

El Plan de Desarrollo Comunal es una herramienta de planificacién que se exige a las
municipales por ley y que es elaborado junto con la ciudadania para determinar los
lineamientos estratégicos que la municipalidad seguira durante un periodo de tiempo.

Se tiene en conocimiento que para el PLADECO de la Municipalidad de Valparaiso no
existe periodo de revision de los objetivos cumplidos ni herramientas de control, para observar
y monitorear los avances. La Unica instancia en que se evalua el PLADECO es en el contexto
de la elaboracion de uno nuevo, en donde se procede a evaluar el cumplimiento de la version
anterior, la cual solo se limita a la generacién de indices de cumplimientos.

El PLADECO del periodo anterior (2002-2012) tuvo un indice de cumplimiento del 73,2%
de los objetivos planteados. Este bajo porcentaje de cumplimiento dejé numerosos proyectos
orientados a la comunidad sin ejecutar, dentro de los cuales se encuentran programas de
emprendimiento, mejoramiento de areas verdes y zonas recreativas, mejoramiento del borde
costero y planes de desarrollo para la comuna.

1.4 Justificacion

Debido a los resultados obtenidos en la evaluacion del Plan de Desarrollo Comunal del
periodo 2002 a 2012, la Municipalidad de Valparaiso para la versién 2017 a 2023 de este plan,
se ha visto en la necesidad de desarrollar un instrumento de Control de Gestion que guie a la
organizacion hacia el cumplimiento del 100% de los objetivos planteados.
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1.5 Propuesta y alcance del estudio

El trabajo de titulo es un disefio de un Modelo de Control de Gestion para la
Municipalidad de Valparaiso que permita monitorear el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal.

Este modelo estd disefiado para el Municipio y sus direcciones, sin embargo no
considera el area de salud, educaciéon y cementerios, los cuales estdn a cargo de la
Corporacién Municipal. La Corporacion Municipal es una persona juridica de derecho privado,
sin fines de lucro que no tiene vinculos con la Municipalidad, a excepcion de la presidencia del
Alcalde en el directorio de la Corporacién. Dado que el Municipio y la Corporacién son
entidades distintas, y que las decisiones que toma la Municipalidad no afectan a la Corporacion
se excluyo dicha entidad del modelo.
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1.6 Objetivo

1.6.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Control de Gestién para la Municipalidad de Valparaiso que
permita monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Comunal.

1.6.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar la herramienta de Control de Gestion mas adecuada para desarrollar la
problematica.

2. Desarrollar el Modelo de Control de Gestion para la Municipalidad de Valparaiso.

3. Generar un Plan de Acciones Preventivas y Correctivas para el Modelo de Control de
Gestion.

4. Cuantificar el costo de implementacion del Modelo de Control de Gestion y realizar
recomendaciones para su implementacion.
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1.7 Metodologia

A continuacién se describe la metodologia a utilizar para desarrollar cada uno de
objetivos especificos planteados.

Objetivo especifico N°1 “Evaluar la herramienta de Control de Gestion mas
adecuada para desarrollar la problematica”

Para evaluar la herramienta de control mas adecuada se debe reunir la informacién
general de la organizacion con el fin de conocer las funciones de las distintas direcciones
municipales y las herramientas de gestion que posee el Municipio, luego se reunié informacién
respecto a distintas metodologias de control de gestion, y asi seleccionar a través de distintos
criterios de evaluacién el mas adecuado que solucione la problematica de este trabajo.

Objetivo especifico N°2 “Desarrollar el Modelo de Control de Gestion para la
Municipalidad de Valparaiso”

Para desarrollar el Modelo de Control de Gestion, primero se debe realizar un Analisis
Externo a través de la metodologia PESTEL para conocer el entorno que se desenvuelve la
Municipalidad de Valparaiso. Luego se realiza un Analisis Interno a través del “Diagndstico
Nacional 2016, Calidad de la Gestion Municipal”’, para conocer el grado de desarrollo de la
gestion municipal, posteriormente se recopilo informaciéon sobre los ingresos y gastos que
tiene la organizacion permitiendo identificar las principales fuentes de ingresos y gastos,
finalmente se realiza un analisis FODA que permite desarrollar posibles estrategias. El paso
siguiente consiste en identificar los Lineamientos Estratégicos e alinearlos con los Obijetivos
Estratégicos a través del disefio de un Mapa Causa - Efecto que refleje la Planificacion
Estratégica a través de tres Perspectivas: Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento,
Perspectiva de Procesos Internos, Perspectiva de Rendimiento (Que se divide en dos, por un
lado se encuentra la Perspectiva del Cliente y por otro lado la Perspectiva Financiera) y. Para
finalizar se deben disefar los indicadores de gestion que permitan establecer las metas y
calificar estos indicadores con distintos rangos (Peligro, Precaucion, Aceptable).

Objetivo especifico N°3 “Generar un Plan de Acciones Preventivas y Correctivas
para el Modelo de Control de Gestion”

Para generar un plan de acciones preventivas y correctivas para el Modelo de Control
de Gestidbn se establecieron una serie de recomendaciones para prevenir y corregir
desviaciones en resultados de los Indicadores de Gestion.
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Objetivo especifico N°4 “Cuantificar el costo de implementaciéon del Modelo de
Control de Gestion y realizar recomendaciones para su implementaciéon”

Para cuantificar los costos de implementacion del Modelo de Control de Gestion se
realizara una evaluacion econdmica estimativa de la implementacion a través de alguna
licitacion similar en el portal de mercado publico. Las recomendaciones efectuadas para la
implementacion se generaron en base a criterios que eviten la resistencia al cambio y aquellas
que ayuden a aminorar el periodo de adaptacion de los empleados.

Figura 1.3: Metodologia del Trabajo

eConceptos Generales
*Modelos de Control de Gestion
eEleccion del Modelo

1. Marco

Tedrico

eAnalisis Externo: Metodologia PESTEL
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Fuente: Elaboracion Propia
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2 Marco Teorico

El presente capitulo esta destinado a describir los Modelos de Control de Gestion y
obtener una vision global para elegir y justificar la utilizacion de uno de ellos en la solucion de
la problematica de este trabajo de titulo.

2.1 Conceptos Generales

2.1.1 Control
El Control es la fase del proceso administrativo que mide y evalta el desempefio y toma
la acciodn correctiva cuando se necesita. De este modo, el Control es un proceso esencialmente

regulador.

Figura 2.1: Fases del Proceso Administrativo

Organizacién
Planeacidn Direccion
Control

Elaboracion Propia a partir de [Chiavenato01]

Esta tematica ha sido abordada por diversos autores por lo cual se listan una serie de
definiciones para Control:

» “En una empresa el control consiste en verificar si todo sucede de acuerdo con el programa
adoptado, con las 6rdenes impartidas y principios adoptados” [Fayol78].

» “El Control es medir y corregir las actividades de subordinados para asegurarse que los
eventos se ajustan a los planes” [Koontz&O'Donnell00].
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» “Controlar consiste en la verificaciobn para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones trasmitidas y los principios
establecidos. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los errores para rectificarlos y
evitar su repeticion” [ChiavenatoQ7].

» “El control es el proceso que usan los administradores para asegurarse de que las
actividades reales corresponden a los planes, el control también se puede usar para
evaluar la eficacia de la planeacién, organizacion y liderazgo” [Stoner96].

Control es la medicion y correccion del desempenio con el fin de asegurar que se cumplan
los objetivos de la institucion y los planes disefiados para alcanzarlos.

Controlar es determinar que se esta realizando, esto es, evaluar el desempefio con el fin
de asegurar que se cumplan los objetivos de la institucion y los planes disefiados para
alcanzarlos.

El Control puede considerarse como la deteccion de las variaciones de importancia en
los resultados obtenidos por las actividades planeadas. Es importante tener presente que el
propésito del control es positivo, es hacer que sucedan las cosas por medio de las actividades
planeadas.

El Control es un proceso ciclico conformado por 4 fases:

Figura 2.2: El ciclo del proceso de control

1. Establecimiento
de patrones

4. Toma de una 2. Medicién de

accion correctiva desempefio

3. Comparacion
entre el
desempefio actual
y el patrén

Elaboracion Propia a partir de [Chiavenato01]
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2.1.2 Control de Gestion

Existe una diversidad de criterios para definir el Control de Gestién, pero algunos autores

lo mencionan de la siguiente forma:

>

“El Control de Gestion consiste en un conjunto de procedimientos y técnicas,
especialmente cuantitativas, que ayudan a una gestion planificada y ordenada, mejorando
asi su eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos” [Jimenez01].

“El Control de Gestion es el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccion que
permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman
parte de la empresa sean coherentes con los objetivos de la direccion. [Amat00]

“Un proceso, mediante el cual los directivos influyen en otros miembros de la organizacion
para poner en practica las estrategias de esta, asegurando la obtencion de recursos y su
empleo efectivo y eficiente en el logro de los objetivos de la organizacion” [Anthony90].

Todas las definiciones referenciadas anteriormente permiten asegurar que el Control de

Gestion es el soporte estratégico para proveer de informacién a la gerencia para planificar,
controlar, evaluar y tomar decisiones, por lo que es indispensable que todos los responsables
del mismo tengan una visidn clara de los trabajos que deben realizar, del subsistema que
deben dirigir y de los elementos a partir de los cuales deberan evaluar el funcionamiento de
ese subsistema y de los objetivos previstos.

El Control de Gestidon posee una serie de caracteristicas tales como:

Integral: Asume una perspectiva integral de la organizacion, contempla a la empresa
en su totalidad, es decir, cubre todos los aspectos de las actividades que se desarrollan
en la misma.

Periédico: Sigue un esquema y una secuencia predeterminada

Selectivo: Debe centrarse solo en aquellos elementos relevantes para la funcién u
objetivos de cada unidad.

Creativo: Continua busqueda de indices significativos para conocer mejor la realidad
de la empresa y encaminarla hacia sus objetivos.

Efectivo y eficiente: Busca lograr los objetivos marcados empleando los recursos
apropiados.

Adecuado: El Control debe ser acorde con la funcion controlada, buscando las técnicas
y criterios mas idéneos.

Adaptado: A la cultura de la empresa y las personas que forman parte de ella.
Motivador: Debe contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado mas que a
coaccionar, ademas de servir de puente entre la estrategia y la accién, como medio de
despliegue de la estrategia en la empresa.

Flexible: Facilmente modificable, con capacidad de cambio.
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Segun [Mufiz12] el Control de Gestién desde un punto de vista global permitira:

Reduce los riesgos y contingencias de negocios.

Dirigir por objetivos asignados a los diferentes responsables y controlar el grado de
cumplimiento.

Anticipa el futuro a largo plazo (Planificacion Estratégica)

Adapta y modifica la estructura y dimension de la empresa en funcion de los resultados
obtenidos.

Adapta y modifica los objetivos a largo plazo en funcion de los resultados obtenidos y
esperados.

Ademas este mismo autor menciona los fines del Control de Gestién los cuales son:

Debe permitir saber si la empresa esta controlada, y si ademas se controla lo
verdaderamente importante.

Debe contener un sistema de control preventivo que permita poder prever la evolucién
de los acontecimientos futuros.

Debe servir como sistema para poder controlar el grado de cumplimiento de los
resultados obtenidos.

Debe servir como sistema de informacion, para que cada area de la empresa y /o
responsable reciba la informacion que necesite para el control de objetivos y la toma
de decisiones.

Beneficios del Control de Gestion:

Control de la evolucion de la empresa desde un punto de vista de valores econémicos
e indicadores.

Apoyar el sistema de planificacion estratégico de la empresa a largo plazo.

Debe servir como herramienta de control y ser utilizado por todos los responsables.
Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion, los circuitos
administrativos y la forma de transmitir la informacion.

Medir la actuacion de los diferentes responsables mediante el establecimiento de
objetivos y su posterior cumplimiento.

Desarrollar el sistema de control mediante el informe de Control de Gestién, que
permita medir los aspectos clave del negocio.
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2.1.3 Indicadores de Gestion.

Se define un indicador como la relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas entre otros,
siendo estos factores para establecer el logro y cumplimiento de la mision, objetivos y metas
de un determinado proceso.

Los Indicadores de Gestion se convierten en los signos vitales de la organizacién, y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que
se derivan del desarrollo normal de las actividades.

Mediante estos, los administradores pueden obtener la informacion necesaria para
evaluar si las estrategias definidas son apropiadas al contexto en el que desenvuelve la
empresa (adecuacion de la estrategia), y para monitorear la implementacion exitosa de esta.

Las principales funciones de los Indicadores de Gestion son:

e Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones

e Controla la evolucién en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Racionaliza el uso de la informacion.

e Sirve de base para la adopcidon de normas y patrones efectivos y utiles para la
organizacion.

e Sirve de base para la planificacién y la prospeccion de la organizacion.

e Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracién e incentivos.

e Sirve de base para la comprension de la evolucion, situacion actual y futuro de la
organizacion.

o Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.



32

2.1 Modelos de Control de Gestion

A continuacion se describen algunos modelos comunmente utilizados en los Sistemas
de Control de Gestion

2.1.1 Costeo basado en actividades

Los sistemas de costos basados en actividades surgieron alrededor de los afos 80 como
una herramienta practica para resolver las falencias del costeo tradicional, con el fin de contar
con informacién fidedigna sobre los costos y eficiencia de los procesos del negocio que les
permita tomar decisiones en forma acertada y oportuna.

[Baker98] menciona que:

“El ABC nace como una alternativa o solucion a la contabilidad tradicional, donde se
presentan problemas de asignacion de costos permitiendo “subsidios cruzados” entre estos.”

Por otro lado [Chan&Ching93] dice que:

“La vision tradicional considera que los servicios o productos consumen recursos y, por
otro lado la visién del ABC, es que los servicios o productos consumen actividades y luego las
actividades consumen recursos, permitiendo asi un costeo mucho mas exacto no solo cuando
la demanda de recursos relacionados a un producto cambia debido al volumen, complejidad,
material y otros, sino que también considera aspectos cuando existe una gran proporcion de
gastos generales relacionados con el volumen.”

[Cooper&Kaplan99] definen el costeo basado en actividades como:

“El costeo basado en actividades, puede definirse como un sistema de costeo integral,
que reconoce como generador de costos a las actividades que lleva a cabo la empresa vy, por
lo tanto, utiliza dichas actividades como base para la asignacion de los costos a los distintos
productos y/o servicios que produce una empresa, utilizando para ello, medidas de consumo
especifico de recursos por actividad. De esta forma, permite a los directivos tener una imagen
mucho mas clara de los costos de sus operaciones.”
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[Caldera07] senala que:

“El Costeo basado en actividades no se trata tnicamente de un método de calculo de
costos cuyo objetivo es lograr una mejor exactitud, sino que se trata de un sistema de gestion
empresarial, englobando desde el calculo del costo de cualquier tipo de informacién para la
gestion empresarial, facilitando a la alta direccion informacion relevante y oportuna para la
toma de decisiones en cuanto a:”

e Costo de las actividades de la empresa

e Costo de los procesos del negocio

e Costo de los diferentes eslabones de la cadena de valor

e Costo de los productos y/o servicios

¢ Que productos o clientes son rentables y cuales no

¢ Decisiones de hacer o comprar en toda la cadena de valor

e Reducciones de costos basadas en el analisis de las actividades

¢ Reduccién de costos basados en el analisis de los procesos

o Clasificacion de las actividades en actividades con y sin valor anadido y decisiones
sobre reduccion, eliminacion o divisidon de determinadas actividades.

[Caldera07] menciona que:

“La filosofia del costeo basado en actividades, se basa en el principio de que la actividad
es la causa que determina el incurrir en costos, y de que los productos o servicios consumen
actividades, por lo que este sistema asigna costos a las actividades basandose en como estas
consumen recursos (supervision, mano de obra, electricidad, etc.) y asigna el costo de estos
a los objetos de costos (bienes y servicios), de acuerdo a como estos hacen uso de las
actividades.”

“De acuerdo a esto, la principal caracteristica del ABC es centrarse en las actividades
que realiza la empresa, en una visiéon horizontal y siguiendo el flujo de los procesos. Asi, el
poder descomponer los costos de los productos en las actividades que realiza la empresa,
permite analizar en forma realista y profunda, las posibilidades de reduccion de costos. Se
pasa de un analisis a nivel muy agregado de gastos-productos a un analisis mas detallado y
que busca el origen de los costos.”



34

Ventajas del costeo ABC

[Smith95] nombra que las ventajas para las empresas que aplican el sistema ABC son
las siguientes:

e Las organizaciones con multiples productos pueden observar una ordenacion
totalmente distinta de los costos de sus productos.

¢ Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos estructuralmente
puede mejorar el control que se ejecute sobre los costos incurridos de esa naturaleza.

e Puede crear una base informativa que facilite la implementaciéon de un proceso de
gestion de calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados actuales.

e El uso de indicadores no financieros para valorar inductores de costos

o Facilita medidas de gestidén, ademas de medidas para valorar los costos de produccion.

[Amat&Soldevila97] mencionan que las ventajas del modelo ABC son las siguientes:

e Es aplicable a todo tipo de empresas de produccién o servicios

o Identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no rentables.

e Permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente determinados
costos indirectos de produccion, comercializacion y administracion.



2.1.2

35

Presupuesto

Esta tematica ha sido abordada por diversos autores por lo cual se listan una serie de

definiciones para el Presupuesto:

>

“Un estado cuantitativo formal de los recursos asignados para las actividades
proyectadas para plazos de tiempo estipulados” [Stoner96]

“El presupuesto es un resumen sistematico de las previsiones de los gastos
proyectados y de las estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos gastos.”
[Rosenberg99]

“El presupuesto es una representacion en términos de contabilidad de las actividades
a realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y sirve como
instrumento de planificacién, de coordinacion y control de funciones.” [Rondon01]

“El presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado”. [Burbano(05]

“El presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las
estrategias necesarias para lograrlos.” [Burbano05]
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[Burbano05] Establece que las etapas para la elaboracion del presupuesto son:

Figura 2.3: Etapas para la elaboracién del presupuesto

Pre-iniciacion

Elaboracion

Ejecucién

Control

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de [Burbano05]

Las actividades para la etapa de pre-iniciacion son:

1.

ok w

= © N

Politicas y directivas.

Andlisis de factores sociales, culturales, demograficos, politicos y econémicos que
incidan en el pais y que afecten al sector y a la empresa.

Analisis del sector.

Identificacion de amenazas y oportunidades.

Andlisis del comportamiento de la empresa e identificacion de las fortalezas y
debilidades de cada una de las areas funcionales.

Definicion de la mision y la vision del negocio.

Fijacion de los objetivos a corto y mediano plazo.

Divulgacion de los objetivos propuestos.

Definicién de estrategias, politicas y normas.

0. Elaboracién de los planes operativos por departamento en base a sus metas y

perspectivas.

11. Revision de los planes operativos.
12. Divulgacion entre el personal de la empresa.
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Las actividades para la etapa de elaboracién son:

1.

o s DN

o

Preparacion de los programas operativos, ventas, produccién, personal, finanzas,
costos y gastos.

Preparacion de los programas financieros, efectivo, inversiones, financiamiento.
Conversion de los programas ha presupuesto, calculos rutinarios.

Preparacion del informe para la gerencia.

Revision de informes, analisis, conveniencia e implicaciones en los objetivos, metas y
desde el punto de vista financiero (Auditoria)

Ajustes para mejorar los resultados previstos.

Aprobacion final y publicacion.

Las actividades para la etapa de ejecucion son:

1.
2.
3.

Presentacién de metas especificas por periodos quincenales o mensuales.
Asignacion de recursos, puesta en marcha y vigilancia por cada jefe de departamento.
Informes de ejecucion.

Las actividades para la etapa de control son:

1.

o s~ wbdN

Definicion de la técnica a seguir para identificar problemas y variaciones.
Presentacion de informes parciales de ejecucion.

Comparacion de lo real con lo presupuestado.

Analisis y explicacion de variaciones.

Implementacion de medidas correctivas o la modificacion del presupuesto cuando sea
necesario.

Las actividades para la etapa de evaluacion son:

1.

2.
3.
4.

Andlisis critico de los resultados obtenidos.

Elaboracién de los informes globales

Identificacion de las causas y efectos.

Capitalizacion de las experiencias para los proximos periodos presupuestarios.
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2.1.3 Cuadro de Mando Integral

Es una metodologia que permite trasmitir las estrategias definidas por una organizacion,
de manera clara y eficiente a todos los integrantes de la misma, y a la vez poder traducir dichas
estrategias en objetivos, acciones y medidas concretas, que permitan saber si las mismas se
estan alcanzando.

Los creadores de este concepto son Robert Kapplan y David Norton, donde plantearon
que el éxito de una compainiia es el resultado del encadenamiento equilibrado de las variables

en cuatro perspectivas basicas.

Figura 2.4: Perspectiva del Cuadro de Mando Integral

4 N N

Finanzas Clientes

éPara tener éxito financieramente, cobmo
deberiamos aparecer ante nuestros
accionistas?

¢Para alcanzar nuestra mision, como
deberiamos aparecer ante nuestros
Clientes?

~
NG { Mision y |
L Estrategia | O\

Aprendizaje y Crecimiento

Procesos Internos , . ,
¢Para alcanzar nuestra mision, como

deberiamos mantener nuestra habilidad
para cambiar y mejorar?

¢Para satisfacer a nuestros accionistas y
clientes, que procesos de negocio
deberiamos mejorar?

Fuente: Elaboracién Propia a partir de [Kaplan&Norton02]

Para implementar un CMI en una organizacion, primero se debe definir una estrategia
coherente. Una vez que la planificacion estratégica se encuentra definida en la organizacion,
los objetivos de esta son agrupados en las cuatro perspectivas de la siguiente manera:

Finanzas: Este aspecto resume el propdsito ultimo de las organizaciones comerciales, y se
enfoca en producir mejores ganancias para los accionistas o duefos de las organizaciones.
En una organizacién sin fines de lucro, esta perspectiva puede verse como el objetivo de
maximizar la utilizacion del presupuesto.
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Clientes: Esta perspectiva incluye aquellos objetivos estratégicos que tienen en cuenta la
satisfaccion del cliente. Un cliente satisfecho, consumird mas de nuestros servicios o
productos, mejorara nuestra imagen y nos posicionara mejor ante nuestra competencia.
Vemos una mejora en este aspecto, por lo que repercutira en las ganancias de nuestra
organizacion, teniendo impacto en la perspectiva de finanzas.

Procesos Internos: Para poder mejorar la satisfaccion del cliente, o para mejorar la utilizacion
de los recursos de la organizacion, es via reduccién de costos o gastos, seguramente es
porque se deben mejorar los procesos internos, en cuanto a la cadena de valor. Cualquier
mejora en este aspecto, tiene un impacto en las Perspectivas de Cliente y Finanza.

Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva incluye aquellos aspectos relacionados con los
recursos humanos necesarios para poder implementar las mejoras en el resto de las
perspectivas. Generalmente se muestra como la base del resto de las estrategias, tanto en los
aspectos operativos, para poder cumplir con las metas de mejora en los procesos internos,
como en los aspectos de satisfaccion de los empleados, lo que es una condicién necesaria
para mejorar la atencién hacia los clientes.

¢ Beneficios que trae a una Organizacion?

e Convierte la estrategia de una organizacion en accion.

e Traduce la Visidon y Misién en metas concretas.

e Priorizacién adecuada de iniciativas estratégicas.

e Sensibiliza la estrategia transversalmente en la organizacion al comunicar los objetivos
a todos sus niveles ya que la comunicacion al interior de la organizacion es vital para
que todas las areas estén alineadas con la estrategia lo que permite que se formulen
iniciativas que colaboren con el logro de los objetivos y exista un compromiso con ellos.

e Permite planificar, fijar objetivos y alinear iniciativas estratégicas. Para alcanzar buenos
resultados financieros se deben identificar objetivos para la dimension de los Clientes,
Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.

¢ Mayor enfoque en intangibles no solo en finanzas.

e Responsabilidades claras sobre resultados.

o Permite detectar tempranamente las areas donde hay que mejorar.

e Pone a disposicion indicadores efectivos que pueden ser validados constantemente.

¢ Permite tomar decisiones oportunas con un mayor grado de seguridad.

e Mejora la capacidad de analisis y la toma de decisiones.
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Mapa Estratégico

Los objetivos de las perspectivas se deben vincular unas con otras, creando una cadena
de relaciones de causa-efecto, denominada “Mapas Estratégicos”.

El mapa estratégico es una completa representacion visual de la estrategia de la
organizacion, describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de

causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Figura 2.5: Mapa Estratégico
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de [Kaplan&Norton00]

Después, de disefar el “Mapa Estratégico”, se crea una matriz llamada “Tablero de
Comando”. Esta Matriz, sirve para monitorear a través de Indicadores Financieros y no
financieros, el alcance de los objetivos de la planificacion. Se apoya ademas, del disefio de
planes de accidn, rangos de aceptabilidad para los indicadores y planes correctivos.

Finalmente, la organizacion que decida implementar el modelo en base a su planificacién
estratégica, debe utilizar un Software que le permita tener en tiempo real la informacion y asi
lograr la toma oportuna de decisiones por parte de la Alta Direccion.



41

2.2 Eleccion del Modelo de Control de Gestion

Para la eleccion del Modelo de Control de Gestion planteados en el punto 2.1 se definiran
criterios y una matriz de ponderacién

2.2.1 Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion de los modelos descritos anteriormente son:

Criterio 1: El modelo se adapte a los cambios que se produzcan en la organizacién por
causa de factores internos como externos.

o Criterio 2: El modelo controle la ejecucién de la estrategia de la organizacion.
e Criterio 3: El modelo se adapte a los requerimientos de las entidades publicas.
o Criterio 4: El modelo sea participativo para los integrantes de la organizacién
o Criterio 5: El modelo pueda controlar todos los procesos de la organizacion.

o Criterio 6: El modelo utiliza indicadores financieros como no financieros que permitan
controlar el cumplimiento de objetivos.

2.2.2 Matriz de Ponderacion
La Matriz de Ponderacion posee en la parte vertical los criterios de evaluacion, y en la
parte horizontal los modelos de Control de Gestion. En la cuadricula que se genera entre

ambas columnas es en la cual se realizan las ponderaciones.

La escala de Ponderacion sera de uno a cuatro donde:

Uno: Significa que el criterio es irrelevante para el modelo.

Dos: Significa que el criterio es medianamente importante para el modelo.

Tres: Significa que el criterio es importante pero no esencial para el modelo.

Cuatro: Significa que el criterio es esencial para el modelo.

El modelo que adquiera mayor puntacién en la sumatoria de los criterios, sera utilizado
en el presente trabajo.
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Tabla 2.1: Matriz de ponderacion

ABC Presupuesto CMI

Criterio 1 4 4 4
Criterio 2 3 3 4
Criterio 3 4 4 4
Criterio 4 4 4 4
Criterio 5 4 3 3
Criterio 6 2 2 4

Suma 21 20 23

Debido a los resultados obtenidos, se escoge como modelo el Cuadro de Mando Integral
el cual tuvo como ponderacién 23 puntos. Esta puntuacion se obtuvo dado:

e Criterio 1: La adaptabilidad a los cambios que se produzcan en la organizaciéon por
causa de factores internos como externos. (4 puntos)

o Criterio 2: Controla la ejecucion de la Estrategia de la organizacion.(4 puntos)
o Criterio 3: Se adapta a los requerimientos de las entidades publicas.(4 puntos)
o Criterio 4: Es participativo para los integrantes de la organizacion. (4 puntos)

e Criterio 5: Controla todos los procesos de la organizacion. (3 puntos)

o Criterio 6: Utiliza indicadores financieros como no financieros que permitan controlar el
cumplimiento de objetivos. (4 puntos)
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2.2.3 EIl Cuadro de Mando en el Sector Publico

El propdsito de las organizaciones del sector publico es suministrar servicios o productos
a la comunidad por lo que un sistema de medicién que solamente se enfoque en los
indicadores financieros es inadecuado para una organizacion cuyo principal enfoque son las
personas que viven en la comuna.

La forma de medir el éxito de estas organizaciones es a través de qué tan eficientes y
eficazmente satisfacen las necesidades de sus usuarios. Por tal motivo el Cuadro de Mando
Integral a través de su perspectiva del cliente, proporciona la razéon principal para el
cumplimiento de la Misién de la organizacion.

Aunque la Perspectiva Financiera puede no ser el principal enfoque de una organizacién
del sector publico no puede ser ignorada. Las organizaciones publicas cuentan con limitados
recursos que reciben de los contribuyentes por tanto estas organizaciones hacen hoy en dia
esfuerzos para mejorar la utilizacion de sus presupuestos, es decir mejorar sus ingresos y
reducir sus costos.

[Niven03] Indica una guia de como se debe utilizar el Cuadro de Mando Integral en
organizaciones publicas o sin fines de lucro respecto al sector privado.
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Figura 2.6: CMI para el sector publico y organizaciones sin fines de lucro
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de [Niven03]
La Estrategia se mantiene en el centro del Cuadro de Mando Integral

La Estrategia se mantiene siempre en el centro del sistema del Cuadro de Mando
Integral. Las organizaciones publicas o sin fines de lucro con frecuencia tienen dificultad para
definir una estrategia clara y concisa. Mientras muchas tratan de desarrollar declaraciones de
estrategia, solo amontonan poco mas que listas detalladas de programas e iniciativas usadas
para asegurar los fondos de los benefactores. La Estrategia trata sobre aquellas prioridades
amplias que se planean conseguir con el objeto de lograr la mision.

Esas prioridades deben ser consistentes con cada situacién unica y adaptarse para
responder efectivamente a los desafios y oportunidades particulares. Una vez que se ha
desarrollado la estrategia, el CMI se utiliza para su efectiva traducciéon e implementacion.
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La Perspectiva del Cliente es elevada

Una distincion clara entre los CMI del sector publico y privado es que la Perspectiva del
Cliente se encuentra directamente conectada a la mision y no la de los accionistas financieros.
Lograr la misién no se equipara con la responsabilidad fiscal y de servicio, en lugar de eso la
organizacion debe determinar a quién aspirar servir y cuales son los requerimientos que mejor
se pueden satisfacer.

En el sector publico y organizaciones sin fines de lucro, el foco esta en los clientes, y en
satisfacer sus necesidades con el objeto de conseguir la misién.

Ningun Cuadro de Mando Integral esta completo sin la Perspectiva Financiera

Ninguna organizacién puede operar satisfactoriamente y satisfacer los requerimientos
de sus clientes, sin recursos financieros. Los indicadores financieros en el modelo de CMI para
organizaciones publicas y sin fines de lucro pueden ser vistos como los facilitadores del éxito
para los clientes 0 como restricciones dentro de las cuales cada grupo debe operar. Muchos
pueden argumentar, con merito, que es muy dificil poner un precio financiero al trabajo que
desempefan. Sin embargo debemos persuadir a los directivos que los indicadores financieros
no son inconsistentes con la calidad del servicio y con el logro de la mision. De hecho cuando
los servicios son brindados al menor costo o con gran eficiencia, el programa seguramente
atraera mas atencién y garantizara mayores inversiones de los benefactores. Una ganancia
para todos.

¢Qué Procesos Internos entregan valor a los clientes?

Cuando desarrollamos objetivos e indicadores para esta perspectiva nos preguntamos
a nosotros mismos, “;Cudles son los Procesos Internos clave en los que debemos ser
excelentes para entregar valor a nuestros clientes?”. Toda organizacion desde la agencia de
servicio local mas pequena hasta los departamentos mas grandes del gobierno tendra
documentos procesos para establecer objetivos. Las organizaciones pequefas tendran
docenas, mientras los entes mas grandes tendran cientos de procesos.

La clave del éxito del CMI radica en seleccionar y medir solo aquellos procesos que
conducen a mejores resultados y que en ultima instancia permiten trabajar en pos de la mision.
Los procesos que se eligen para focalizarse estaran conectados directamente con los objetivos
e indicadores escogidos en la Perspectiva del Cliente. No es inusual que la Perspectiva de
Procesos Internos tenga la mayor cantidad de objetivos e indicadores del Cuadro de Mando
Integral.
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La Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento de los empleados provee los cimientos
para un buen Cuadro de Mando Integral

Al operar como organizaciones basadas en la mision, las agencias del sector publico y
sin fines de lucro dependen en gran medida de las competencias, dedicacion y alineacion de
su personal para cumplir sus objetivos socialmente importantes. Los empleados y la
infraestructura organizacional representan el hilo con el que se entrelaza el resto del Cuadro
de Mando Integral. El éxito en la conduccidn de las mejoras de procesos, en la operacion de
manera fiscalmente responsable y en la satisfaccion de todos los grupos de clientes depende
en gran parte de la habilidad de los empleados y en las herramientas que utilizan para sostener
su mision.

Empleados motivados con la correcta mezcla de competencias y herramientas,
operando en un clima organizacional disefiado para sostener mejoras son los ingredientes
clave para conducir las mejoras de procesos, trabajar dentro de las limitaciones financieras y
finalmente lograr el éxito de la mision.
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3 Situacion Actual

3.1 Analisis Externo

Para conocer la situacion actual de la municipalidad de Valparaiso, primero se debe
identificar el entorno externo en el cual opera. Para esto se construye un analisis PESTEL
(Politico, Econémico, Socio-Culturales, Tecnoldgicos, Ecolégicos, Legales). Esta metodologia
permitira conocer los factores externos que no estan en control de la organizacién pero pueden
repercutir en la estrategia.

Politico-Leqal:

Es uno de los factores que determinan el funcionamiento de las municipalidades dado
que se identifican distintas normas a las que se encuentran sometidas.

La constituciéon sefala que “La administracion local de cada comuna o agrupacion de
comunas que determine la ley reside en una municipalidad, la que estara constituida por el
alcalde que es su maxima autoridad y por el concejo municipal.

La organizacion y el funcionamiento se encuentran regulados por dos leyes las cuales
son: Ley N°18.575, Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado y la Ley N°
18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

La ley N°18.695 Organica Constitucional define a las municipalidades como
“Corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién
en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.”

Dentro de las funciones que son de exclusiva responsabilidad de los municipios se
encuentra:
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Figura 3.1: Funciones del Municipio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
Articulo 3
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Respecto a los tipos de funcionarios, estos se encuentran descritos en la ley N°18.883
“Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales” los cuales podemos diferenciar:

Figura 3.2: Estatuto Administrativo Municipal
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v

Fuente: Elaboracién propia a partir de la N°18.883 administrativo para funcionarios Municipales
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Cabe mencionar que la ley N°19.803, Esta ley establece en las municipalidades de
mejoramiento de la gestién municipal, a otorgarse a los funcionarios municipales de planta y
contrata. Esta asignacion considerara los siguientes componentes:

e Incentivo por gestion institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un
programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos de
la gestion institucional, medible en forma objetiva en cuanto a su grado de
cumplimiento, a través de indicadores establecidos.

¢ Incentivo por desempefio colectivo, por area de trabajo, vinculado al cumplimiento de
metas por direccién, departamento o unidad municipal.

e Se puede apreciar que los municipios tienen una regulacién potente que limita su
accionar y que exige el cumplimiento de su fin, dado lo anterior es sumamente
importante tener en consideracion al definir objetivos las normativas que rigen a la
municipalidad.
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Econdmica:

Para tener una visién mas clara sobre la comuna y el municipio, es importante clarificar
los indicadores econdmicos y sociales a nivel pais y comparar esta informaciéon con la comuna
de Valparaiso, es por esto que se dividira en dos partes, informacion comunal y municipal.

Informacién Comunal
La tasa desempleo es uno de los indicadores mas relevantes dado que refleja el
bienestar de las familias y la econdmica, el Instituto Nacional de Estadisticas la define como
“Numero de personas desocupadas expresado como porcentaje de la fuerza de trabajo”.
Para conocer la situacion econdmica de la comuna en relaciéon a la regién y el pais la
siguiente tabla indica la tasa desempleo de los ultimos tres afios en el periodo de Diciembre a

Febrero.

Tabla 3.1: Tasa de Desempleo comunal

Tasa Desempleo Comunal en relacion a la Regioén y el Pais
o % de personas activas que se encuentran desocupadas
Territorio | b 2013-Feb 2014 | Dic 2014-Feb 2015 | Dic 2015-Feb 2016
Comuna’de 71 9.1 6.3
Valparaiso
Region de
Valparaiso 7.2 74 6.5
Pais 6,1 6,1 5,9

Fuente: Tasas de Desempleo por area de estimacion y en las Principales Ciudades, Instituto Nacional
de Estadisticas

Analizando la informacién se puede apreciar que en los Ultimos tres afos la tasa
desempleo en la comuna de Valparaiso fue mayor en el periodo Diciembre 2014 a Febrero
2015 a la Tasa Desempleo en la Regién de Valparaiso, pero fue inferior en los otros dos afios
que aparecen en la tabla. En comparacion con la tasa desempleo del pais en los tres trimestres
que aparecen en la tabla, se puede apreciar que la tasa desempleo de la comuna de
Valparaiso es mayor, por lo que para contribuir en el desarrollo econdmico de la comuna es
de suma importancia implementar medidas que incentiven la creacion de empleos o que
favorezcan este, para asi disminuir la brecha con la tasa desempleo del pais.

Por otro lado, es importante conocer la distribucion del tamafio de las empresas para
verificar su impacto en la creacién de empleos y asi lograr un mayor desarrollo social de la
comuna.
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Figura 3.3: Empresas por tamafio y distribucién porcentual de Valparaiso afio 2013

Tamaiio N° Empresas Afio .
Empresa 2013 ¢
Grande

Grande 133 Mediana
Mediana 348 — 64,51%
Micro 9.388 :
Pequeﬁa 2591 Pequeiia - 17,81%
Sin Ventass 2.092 Sin Ventas -14/38%

Total 14.552

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile

Tabla 3.2: Numero de trabajadores segun tamafio empresa 2009-2011-2013

Tamaiio de Comuna de Valparaiso
Empresa 2009 2011 2013
Grande 45.969 52.128 54.579
Mediana 19.631 17.546 18.126
Micro 9.163 12.114 8.691
Pequeiia 24.925 24.096 28.216
Sin Ventas 8.696 10.328 11.995
Total 108.384 116.212 121.607

Fuente: Reportes Estadisticos Distritales y Comunales 2013, Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile
En la figura 3.3 se aprecia que las grandes empresas representan un 0,91% de las
empresas de la comuna, pero generan casi un 44.88% de los empleos de la comuna, mientras
que por el contrario las micro empresas son un 64,51% de las empresas de la comuna pero
generan un 7,14% de los empleos.

5 Sin ventas corresponde a contribuyentes cuya informacion tributaria declarada, no permite determinar
un monto estimado de ventas.



Figura 3.4 Porcentaje de trabajadores por actividad econémica
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En la figura 3.4 se puede apreciar que la actividad que genera mas empleo tanto en la
comuna como a nivel nacional es el comercio al por mayor y menor. Las mayores diferencias
entre los empleos que genera la comuna respecto al pais estd un menor porcentaje de
empleos relacionados a la agricultura y a la mineria, mientras que se visualiza una mayor
cantidad de empleos en las areas de almacenamiento y transporte, y administracion publica y
defensa.

Dimension Social:

Para tener un mayor conocimiento sobre los habitantes de la comuna de Valparaiso, es
importante conocer informacion socio demografica de la comuna.

Un punto importante es la cantidad de habitantes que viven en la comuna, el ultimo censo
realizado el afio 2002 registro un numero de 275.982 habitantes. El INE proyecta para el afio
2017 un numero de habitantes de 295.927. Para el Municipio es de suma importancia conocer
los grupos de edad para conocer las necesidades de la poblacion como son los adultos
mayores los cuales se debe generar mecanismos de integracion y gestionar sus necesidades.

Tabla 3.3: Distribucion poblacion de la comuna por rango de edad

Edad 2002 2015

0Oai14 61.983 52.204
15a29 70.795 74.508
30 a 44 64.776  58.395
45 a 64 50.188 73.057
65ymas 28240 37.325
Total 275.982 295.489

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion Disponible Reporte Comunal Valparaiso, Ministerio
Desarrollo Social

Tabla 3.4: Remuneraciones promedio afio 2013

Remuneracion promedio ano 2013
Comuna de Valparaiso Region de Valparaiso Pais
$496.279 $519.060 $563.414
Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacién Disponible Reporte Comunal Valparaiso, Ministerio
Desarrollo Social
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Tabla 3.5: Porcentaje de pobreza por ingresos

Porcentaje de pobreza por ingresos®
Territorio % de Personas en Situacion de Pobreza por Ingresos
2011 2013 2015
Comuna de 22,25 16,87 15,4
Valparaiso
\'799'0” de 24,50 15,60 12,0
alparaiso
Pais 22,20 14,40 11,7

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2015 Encuesta CASEN, Ministerio de
desarrollo social.

Como se puede ver en la tabla 3.5, la remuneracion promedio en la comuna de
Valparaiso es menor al promedio regional y nacional. Ademas el porcentaje de pobreza por
ingresos de la comuna aunque ha mejorado en los ultimos afos, sigue varios puntos bajo el
promedio nacional.

Tabla 3.6: Numero de organizaciones sociales y comunitarias afio 2014

Numero de organizaciones sociales y comunitarias afio 2014
Tipo de Organizacién
Clubes Deportivos 263
Centros de Madres 176
Centros de Padres y Apoderados 52
Centros u Organizaciones del Adulto Mayor 252
Juntas de Vecinos 233
Uniones Comunales 2
Otras Organizaciones Comunitarias Funcionales 11
Total 989

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion Disponible Reporte Comunal Valparaiso, Ministerio
Desarrollo Social

6 Hogares cuyos ingresos son inferiores al minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas
de sus miembros.
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Tecnoldgica:

En los ultimos afos el uso de internet se ha vuelto fundamental en el acceso de
informacién y comunicacion de las personas, segun estudios de la fundacion Pais Digital,
estima que la comuna de Valparaiso tiene un 64.48% de acceso a internet (porcentaje de
personas que utilizan internet, 5 o0 mas afios). Es por esto que para la Municipalidad las redes
sociales y pagina web municipal es una importante plataforma de comunicaciéon con la
comuna. La municipalidad cuenta con de Facebook y Twitter, teniendo como utilidad
principalmente para informar las actividades que se realizaran y responder consultas que
podrian tener los ciudadanos, la pagina web de la municipalidad se utiliza para informar sobre
noticias y enlaces de interés comunal, ademas de realizar pagos en linea de los servicios de
Permiso de Circulacion, Patentes Comerciales, Aseo Domiciliario y partes empadronados
municipales, ademas de posibilitar informacion a través de la ley de transparencia y reservar
horas de atencién en servicios como en el Registro Social de Hogares y Licencia de Conducir.

Medio Ambiental

Valparaiso es una de las comunas de Chile con menos metros cuadrados de areas
verdes por habitantes, posee 1.57 m?/hab.”, muy por debajo de los 9m?/hab., como minimo
recomendados por la Organizacién Mundial de la Salud.

Por otro lado la gestion de los residuos solidos domiciliaros ha sido uno de los grandes
problematicas que tienen la comuna de Valparaiso debido a la acumulacion de basura en
distintos puntos de la ciudad. Esto se genera cuando la basura no tiene un destino claro y
antes de llegar al relleno sanitario, se queda en quebradas, casas abandonadas, sitios eriazos
y veredas, hasta que se convierte en un microbasurales.

Se estima que en la comuna de Valparaiso existen alrededor de 200 microbasurales que
afectan el paisaje de la ciudad, ponen en riesgo la salud de la poblacién, sirven de combustible
para incendios y ayudan a su propagacion.

7 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Datos Municipales 2014
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3.2 Analisis Interno

Ademas de identificar el entorno en que opera la Municipalidad de Valparaiso, se debe
analizar el funcionamiento interno de la organizacion. Para evaluar el funcionamiento de la
gestion municipal de Valparaiso, se utilizo el “Diagnéstico Nacional 2016, Calidad de la Gestion
Municipal”, el cual es una herramienta de medicion elaborada por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo. El objetivo de dicho cuestionario es: “conocer el grado
de desarrollo de la gestion municipal a nivel nacional, a través de un instrumento de medicion
que permita, mediante la comparacion de series de datos, focalizar y/o reorientar la politica
publica de fortalecimiento de la gestion de las municipalidades y de los servicios que otorgan
a la ciudadania®. El cuestionario consiste de 78 preguntas, las cuales fueron respondidas por
los diferentes directores y jefes de area.

Las preguntas estan divididas en 12 categorias:

1.- Estrategia: Se refiere a como la Municipalidad establece su estrategia, sus objetivos
estratégicos y sus planes de accién, de corto y largo plazo, y cdmo se organiza para
alcanzarlos. Especificamente, se hace referencia a definiciones institucionales que permitan
programar la accion municipal en el ambito de lo especifico de los servicios municipales.
También examina como se investigan estos planes en la organizacion y como se hace
seguimiento de su desempefio.

2.- Liderazgo: Se refiere a como la direccion de la Municipalidad conduce y evalua el
desempefio de la organizaciéon con miras a desarrollar y mantener un municipio eficaz,
eficiente y con servicios de calidad.

3.- Competencias de las personas: Se refiere a como las politicas y procesos de gestion del
personal contribuyen a materializar los planes y resultados globales de la Municipalidad, como
los procesos de evaluacion del desempeno y reconocimiento apoyan el cumplimiento de esos
resultados globales.

4.- Capacitacion: Se refiere a cémo la Municipalidad gestiona la educacién y la capacitacion
de su personal para apoyar el logro de los objetivos y como mide su impacto y resultados en
la gestion.

5.- Bienestar y seqguridad en el trabajo: Se refiere a cdmo la Municipalidad mantiene un
ambiente de trabajo que conduzca el bienestar de todo su personal; como protege su salud,
seguridad y calidad de vida y cémo gestiona un mejoramiento permanente de esas
condiciones.

8 Analisis de resultados, Diagnodstico Nacional 2015, Calidad de la Gestién Municipal
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6.- Ingresos Municipales: Se refiere a como la Municipalidad gestiona los ingresos municipales
para asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de sus procesos y la sustentabilidad a largo
plazo de las finanzas municipales.

7.- Presupuesto Municipal: Se refiere a como la Municipalidad planifica y gestiona el
Presupuesto Municipal para garantizar la representacioén de las necesidades financieras del
personal, las unidades y todos los involucrados en la prestacion de servicios a la comunidad
para el cumplimiento de la mision y vision de la Municipalidad.

8.- Recursos materiales: Se refiere a como la Municipalidad planifica y gestiona el uso y
mantencién de los recursos materiales, equipos e infraestructura para asegurar las
condiciones de prestacion de servicios alineadas con la planificacion de la Municipalidad.

9.- Satisfaccion de usuarios y usuarias: Se refiere a como la Municipalidad determina los
requerimientos y expectativas de sus usuarios para desarrollar nuevas oportunidades de
mejoramiento de procesos y coémo determina su satisfaccion.

10.- Comunicacién con usuarios y usuarias: Se refiere a codmo la Municipalidad facilita la
comunicacién con usuarios para garantizar el acceso a la calidad en la prestacién de los
servicios municipales y como se hace cargo del mejoramiento continuo de esta comunicacion.

11.- Procesos de prestacion de los servicios municipales: Examina los aspectos clave de los
procesos de prestacion de servicios municipales.

12.- Procesos de apoyo para la prestacion de los servicios municipales: Como la Municipalidad
controla y mejora la eficiencia y eficacia de sus procesos de apoyo, proveedores y organismos
asociados.

El cuestionario consistié en una jornada de 4 horas. En primera instancia se explica a los
participantes el objetivo de dicho instrumento y la metodologia de trabajo, para luego proceder
a realizar el cuestionario.

Cada pregunta tiene cuatro alternativas, las cuales tienen una puntuacion dependiendo
del grado de cumplimiento del criterio analizado.
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Figura 3.5 Diagndstico Calidad de la Gestidon Municipal Valparaiso afio 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Diagndstico Calidad de la Gestién Municipal
Valparaiso 2016

Los ambitos peor evaluados fueron “Satisfaccion de Usuarios y Usuarias”, “Proceso de
Prestacion de Servicios” y también “Comunicacion de Usuarios y Usuarias”, los cuales estan
ligados con la atencién de publico del Municipio. Esto deja en evidencia la falta de
comunicacioén entre los usuarios y el Municipio, la poca claridad de las verdaderas necesidades
y expectativas de estos y un pésimo grado de satisfaccion del cliente. Ademas se visualiza la
falta de indicadores y estandares de prestaciones de servicios.

Dentro de los ambitos mejor evaluados, se encuentran “Ingresos Municipales”, lo que da
cuenta de un buen sistema de control de ingresos y gastos dentro del municipio vy
“capacitacion”, dados los buenos programas de capacitacion existentes.

Dos ambitos que estan evaluados bajo un 50% son “Bienestar y Seguridad en el Trabajo”
y “Recursos Materiales”, lo que da cuenta de condiciones de trabajo regulares para los
trabajadores municipales.

En conclusién a través del analisis PESTEL se conocié la situacion actual del entorno en
el cual opera la municipalidad de Valparaiso, por medio de los distintos factores externos
involucrados, y para el caso del Analisis Interno se ocupd el Diagnostico Nacional 2016,
Calidad de la Gestién Municipal para conocer la situacion interna en los distintos ambitos
evaluados, ademas del siguiente FODA.
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Ingresos Municipales
Los Ingresos Municipales se dividen principalmente en 3 grandes grupos.
e Ingresos Propios Permanentes (IPP):

correspondiente a rentas de propiedades municipales,
permisos de circulacion y patentes.

Correspondiente a la

recaudacion

impuestos territoriales,

e Fondo Comun Municipal (FCM): Mecanismo de redistribucién solidaria de recursos

financieros entre las municipalidades del pais.

e Transferencias: Fondos de programas sectoriales y fondos concursables para la

inversion.
Ademas de Otros Ingresos.

Figura 3.6: Ingresos Municipalidad de Valparaiso
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Tabla 3.7 Porcentaje de Ingresos de la Municipalidad de Valparaiso respecto al total de

Ingresos
% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
FCM 20 19 14 13 15 17 17
Transf. 0 6 31 38 40 37 37
IPP 56 61 48 41 37 38 38
(0] 24 14 8 8 8 8 8

Fuente: Elaboracién propia, en base a informacion del Sistema Nacional de Informacion Municipal

(SINIM), Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

Como se ve en el grafico, los Ingresos Propios Permanentes son una importante fuente
de ingresos para la comuna, los cuales son de gestion propia del municipio. Dentro de los IPP
se encuentran ingresos por concepto de patentes municipales (comerciales, alcohol,
microempresa y profesional), ocupacion de espacios publicos (actividades privadas, ferias,
comercio ambulante autorizado, terrazas restaurantes), derechos municipales (mdultiples
derechos detallados en la ordenanza local de derechos municipales) y permisos de circulacion.

En cuanto a los gastos (afo 2015), cabe destacar que los gastos en personal
representan cerca de un 21% y los gastos en bienes y servicios de consumo representan cerca

de un 31%.
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Analisis FODA

Siguiendo con el andlisis interno de la organizacion el analisis de la Calidad de Gestion
Municipal 2016 se puede llevar a un cuadro que muestre las distintas perspectivas que debe
tener en consideracioén la administracion del municipio para la elaboracion de su estrategia. El
analisis FODA es una técnica util para la identificacion de oportunidades y amenazas a las que
se enfrenta el Municipio.

Realizado el diagndstico, se busca que el disefio de la estrategia incorpore las fortalezas
y aproveche las oportunidades, buscando mejorar en aquellos puntos que el desempefio es
débil y anticipandose a las posibles amenazas del entorno.
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Figura 3.7 Matriz FODA

FORTALEZAS-F

DEBILIDADES-D

1-Incentivo a espacios de participacion ciudadana

2.Sistema de capacitaciones para los funcionarios
municipales.

3. Voluntad politica para elaborar un PLADECO que oriente el
desarrollo comunal.

4. Compromiso de la Administracién Municipal en el
mejoramiento de la gestion y de los servicios entregados ala
comunidad.

5.Maximo puntaje en acceso a la informacion 2017

1-Deficiencia de la asignacién del presupuesto por
parte de las direcciones

2. Enfoque en metas de corto plazo.

3. Falta de mecanismos de evaluacion de los
sernvicios que presta el Municipio.

4. Dificultades en el intercambio de la informacion
entre direcciones.

5. Incumplimiento de los objetivos planteados en el
anterior Plan de Desarrollo Comunal

OPORTUNIDADES-O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Existencia de recursos provenientes del estado por
medio del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal y Fondo Nacional de Desarrollo Regional

2. Ciudad de gran atractivo turistico.

3-Posibilidad de generar vinculos con empresas y
organizaciones gubernamentales

4. Interaccion con la ciudadania a través internet y redes
sociales

1. Incentivar la participacion de la comunidad en actividades
organizadas por el Municipio (F1, F3, 04)

2. Obtener recursos provenientes de entidades
gubernamentales para capacitar al personal en gestion y
servicios (F2, F4,01)

3. Difundir a la comunidad sobre los servicios e informacién
online del municipio (F4, F5, O4)

4. Generar instancias de participacion entre empresas del
sector turistico (F4, 02, O3)

1. Enfocar las metas PMG en capacitaciones sobre
presupuesto e intercambio de informacion (D1, D4,
01)

2. Implementar servicio de evaluacion online de los
servicios prestados por el Municipio (D3, O4)

3.Planificar politicas para el desarrollo del turismo
(D2, D5, 02)

AMENAZAS-A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Cambios de administracién cada 4 afios, lo que
dificulta la continuidad de las politicas y proyectos.

2. Limitacion de los montos asociados a la remuneracion
del personal, dificulta la retencién de talentos.

3. Baja participacion ciudadana en actividades
organizadas por el Municipio

4. Falta de recursos para mantencion de zona patrimonial
5-Abundantes espacios publicos en mal estado o en
abandono

1. Incentivar la participacion ciudadana a través de reuniones
sectoriales con las distintas juntas de vecinos (F1, A3)

2. Mejorar competencias en areas de gestion (F2, F4, A2)

3. Aplicar los objetivos que genera el PLADECO en
estrategias y politicas a largo plazo (F3, A1)

4. Atender los espacios publicos que mas preocupacion
generan en la comunidad (F1, A5)

1. Formular politicas a largo plazo (D2, A1)

2. Analizar las necesidades de la ciudadania para
incorporar en los objetivos planteados en el
PLADECO (D5, A3)

3. Crear base de datos de tareas y proyectos de cada
direccién para su evaluacion dentro de cada
administracion (D4, A1)

Fuente: Elaboracién propia a partir de [David08]
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4 Planificacion Estratégica de la Municipalidad de
Valparaiso

El presente capitulo esta destinado a describir la Misién, Vision, Valores y Lineamientos
Estratégicos de la Municipalidad de Valparaiso.

4.1 Misién
La mision es una descripcion de la razén de ser de la organizacion, establece su
quehacer institucional, los bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la

distinguen y la hacen diferente de ofras instituciones vy justifican su existencia. Tiene relacién
con las siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos, que hacemos, para quienes y que efectos o resultados finales
esperamos”?

Las Municipalidades se rigen por la ley numero 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades la cual menciona que la finalidad o principal fin de estas instituciones es:

“Satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso economico, social y cultural de la comuna".

4.2 Vision
La llustre Municipalidad de Valparaiso define su vision como:
“Ser reconocidos por el ciudadano como un organismo transparente y eficiente que

incrementa su calidad de vida y en el cual confia para satisfacer sus necesidades sociales,
culturales y econémicas”

4.3 Valores

La llustre Municipalidad de Valparaiso establece los siguientes valores para su
organizacion: Probidad, Compromiso, Honestidad, Respeto, Tolerancia, Trasparencia,
Responsabilidad social.
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4.4 Lineamientos Estratégicos

La Municipalidad de Valparaiso a través del Plan de Desarrollo Comunal establece
objetivos para los distintos ejes que orienta al desarrollo de la comuna. Estos ejes sirven de
base para generar los lineamientos estratégicos que otorgaran una guia para el cumplimiento
de los objetivos municipales. A través de los ejes que orientan el desarrollo de la comuna se
generaron los siguientes lineamientos estratégicos:

4.4.1 Participacion Ciudadana y Transparencia

La participacién ciudadana es la mejor instancia para conocer en mayor detalle la opinion
de la comunidad respecto a los distintos requerimientos y necesidades que tiene la poblacion
y conocer qué ambitos debe priorizar el Municipio. Actualmente se realizan distintas jornadas
de participacion en el desarrollo del PLADECO con las juntas de vecinos.

La transparencia es considerada uno de los valores mas apreciados para los
ciudadanos, dado que es su derecho conocer el proceso y la toma de decisiones publicas que
toman los municipios, ademas que permite a la comunidad ser un ente fiscalizador de dichas
decisiones. Para retomar la credibilidad de la comunidad y sus ciudadanos, se hace de total
relevancia informar a través de distintos canales de comunicacién las decisiones, resultados y
cambios que se produzcan en la municipalidad.

Uno de los problemas de la Cuenta Publica entregada por el municipio principio de afio
es su gran complejidad para el lector, dado que su lenguaje técnico y estructura no permiten
que se trasmita la informacion que se desea comunicar.

Los aspectos claves respecto a la Participacién Ciudadana y Transparencia son los
siguientes:

o Simplificar y homogenizar los formatos utilizados en la Cuenta Publica de manera que
sean de facil entendimiento para el lector.

e Crear un boletin para informar a la comunidad sobre las decisiones, actividades y
proyectos que se realizaron durante cierto periodo de tiempo.

e Aumentar la participacion de la comunidad a través de las juntas de vecinos en las
distintas jornadas de participacion.
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4.4.2 Desarrollo Cultural y Actividades Recreativas

Valparaiso es una Ciudad Patrimonio de la Humanidad y capital cultural de Chile,
condicion que genera una oportunidad de dar a conocer la ciudad a nivel nacional e
internacional a través de la cultura y el turismo.

La comuna de Valparaiso destaca por la realizacidon de distintas actividades culturales y
recreativas realizadas durante el afio la cual atraen una gran cantidad de visitantes a la ciudad,
dado que trae un beneficio directo al sector turistico.

Para incrementar el numero de actividades que realiza el Municipio, se debe considerar
la colaboracion con distintas empresas locales, instituciones publicas y organismos
comunitarios para la cooperacion mutua en distintos ambitos en la realizacion de dicha
actividad.

Los objetivos de Desarrollo Cultural y Actividades Recreativas se resumen en los
siguientes puntos:

e Mejorar la colaboraciéon con empresas locales, instituciones publicas y organismos
comunitarios para el desarrollo de actividades.

e Aumentar o mantener el nimero de actividades de cultura, deporte y recreacion
realizadas por el Municipio.
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4.4.3 Desarrollo Urbano y Medioambiente

Valparaiso posee una geografia muy particular, la cual influye en el desarrollo urbano de
la comuna. En la actualidad se pueden apreciar problemas en el desarrollo urbano de la ciudad
que repercuten en la calidad de vida de las personas. Los principales problemas que se
aprecian en la comuna son la precariedad en que viven muchos portefios, manejo de residuos
y falta de areas verdes. Un dato sobre este ultimo punto es que Valparaiso es una de las
comunas de Chile con menos metros cuadrados de areas verdes por habitantes, posee 1.57
m?/hab.?, muy por debajo de los 9m?/hab., como minimo recomendados por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Para solucionar estas problematicas, se deben tomar medidas tanto en el desarrollo
urbano como en politicas medioambientales.

e Mejorar la conectividad y accesibilidad de los ciudadanos mas vulnerables.

e Mejorar la infraestructura vial de los cerros.

e Incentivar los programas de educacién medioambiental en los establecimientos
educacionales de la comuna.

e Implementar un sistema de manejo de residuos domiciliarios.

e Mejorar la fiscalizacion de vertidos de residuos y escombros en quebradas y de basura
visual (tags).

e Trabajar en conjunto con las organizaciones comunitarias en el rescate e
implementacion de areas verdes y parques en sitios eriazos.

9 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Datos Municipales 2014
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4.4.4 Competitividad Econémica

Una de las funciones de la Municipalidad es contribuir al desarrollo econémico de la
comuna y la participacion en el progreso econdmico de sus habitantes.

La pequefia y micro empresa representan el 83% del total de empresas de la comuna
de Valparaiso dando trabajo a 36.907 personas, siendo las que tienen mayor potencial de
crecimiento. Es por esto que ayudar a estas organizaciones a través de la entrega de recursos
o la adquisicion de nuevos conocimientos de gestion para manejar sus negocios y la creacion
de nuevas empresas, se vuelven de suma importancia para la creacién de nuevos puestos de
trabajo para la comuna.

Para lograr la competitividad econdmica en la comuna, se debe fomentar la pequefia y
micro empresa y trabajar en conjunto con la mediana y gran empresa, organizaciones
educativas y gubernamentales para lograr la vinculacion en temas de interés comunal como
son nuevos puestos laborales, capacitaciones, cursos y actividades en beneficio de la
poblacion en general.

La Municipalidad tiene el rol de gestionar el encuentro entre oferta y demanda de empleo
de la comuna, siendo un vinculo entre el desempleado y la empresa. Este fin se puede
potenciar mediante programas de formacion laboral y fomentar los programas existentes
orientados a las principales sectores econémicos de la comuna como son portuario, turismo y
universitario.

Los objetivos de la Competitividad Econémica se resumen en los siguientes puntos:

o Fomentar la creacidn de micro y pequefias empresas y potenciar el crecimiento de las
existentes.

e Crear sistemas y plataformas tecnolégicas que provean de informacion sobre
oportunidades de emprendimiento para las personas.

e Crear programas de formacion laboral orientada a desempleados y fomentar los
programas existentes en SENCE.

o Aplicar estrategias focalizadas para impactar el empleo y la productividad en
actividades especificas como el sector portuario, turismo y universitario.

e Mejorar vinculos con empresas locales, gubernamentales y organizaciones educativas
para promover la cooperacion mutua y el desarrollo econémico de la comuna.
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4.4.5 Gestion de Servicios

Los nuevos modelos de gestion de las organizaciones han provocado cambios en la
estructura politica y administrativas del estado, buscando la optimizacion de los recursos y
mejorar la calidad del servicio que entregan a sus clientes. Las Municipalidades no son la
excepcién, mejorar la calidad de los servicios que se entrega a la comunidad, instalar una
cultura de mejoramiento continuo de procesos, basada en la autoevaluacion y la aplicacién de
planes o iniciativas de mejora como camino para llegar a la excelencia se vuelven de suma
importancia para responder a las demandas de una comunidad que cada dia se encuentra
mas informada de sus derechos y de los deberes de la organizacidon municipal, ademas de
tener un interés por la transparencia de las decisiones siendo fiscalizador de la labor de los
municipios.

La ciudad de Valparaiso no es la excepcion, el Municipio debe conocer la opinion de la
comunidad sobre sus servicios entregados. Para esto se deben crear instancias de
participacion que permitan conocer sus expectativas y requerimientos con el fin de determinar
donde se debe realizar cambios en los servicios entregados.

Los aspectos claves respecto a la Gestion de Servicios son los siguientes:

e Fortalecer la relacién con la comunidad, creando oportunidades de didlogo para
conocer su opinidn respecto a la entrega de los servicios municipales.

¢ Identificar los requerimientos y expectativas de la comunidad por medio de encuestas
que evaluen la entrega de servicios municipales.

e Instruir a los directores en mejoramiento de la calidad de los servicios, para aplicar en
las distintas areas de la Municipalidad.
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5 Mapa Estratégico de la Municipalidad de Valparaiso

El presente capitulo esta destinado a definir el Mapa Estratégico propuesto para la
Municipalidad de Valparaiso.

Mapa Estratégico es la representacion grafica de la estrategia organizacional ordenada
en funcién a distintas perspectivas, la cual permite visualizar de forma rapida, resumida y
facilmente comprensible la estrategia de una empresa, a través de relaciones de causa y
efecto, la coherencia de los objetivos que se desea alcanzar para cumplir el plan estratégico.

Robert Kapplan y David Norton plantean que el éxito de una compania es el resultado
del encadenamiento equilibrado de las variables en cuatro perspectivas basicas, las cuales
son la Perspectiva Financiera, Perspectiva Clientes, Perspectiva de Procesos Internos y la
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

Para el desarrollo del Mapa Estratégico se agruparon las Perspectivas Financiera y la
Perspectiva de Comunidad en la Perspectiva de Rendimiento

El orden que se considerod de las perspectivas para este trabajo es:
> Perspectiva de Rendimiento (Perspectiva del Cliente, Financiero)

» Perspectiva de Procesos Internos
» Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
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Figura 5.1: Mapa Estratégico Propuesto para la Municipalidad de Valparaiso
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5.1 Perspectiva de Rendimiento

5.1.1 Perspectiva del Cliente

Esta perspectiva responde a la pregunta ;Quiénes son nuestros clientes?, ;Coémo
creamos valor para nuestros clientes? Para esto se tiene en consideracioén los requerimientos
de la comunidad, siendo ellos el eje principal de la Municipalidad para cumplir con la Mision.

5.1.1.1 Incentivar la participacién de los vecinos en las jornadas de participacion
ciudadana

Es de suma importancia la participacion activa de la comunidad en la gestién municipal,
permitiendo conocer e identificar los requerimientos, inquietudes y necesidades para dar
solucion a las principales problematicas planteadas en las jornadas de participacion.

En este objetivo se busca incentivar la participacion ciudadana a través de reuniones
sectoriales con las distintas juntas de vecinos, permitiendo conocer las distintas problematicas
y necesidades de la comunidad.

5.1.1.2 Aumentar el nUmero de actividades de cultura, deporte y recreacion realizadas
por el Municipio

Valparaiso es una de las ciudades que se caracteriza por su diversidad gastronémica,
cultural, patrimonio y turismo, ademas de ser declarada por la UNESCO como Patrimonio de
la Humanidad y como capital cultural del pais. Uno de los actores que toma gran relevancia
para que la ciudad se mantenga en esa condicion es el Municipio, dado que es el impulsor de
implementar politicas culturales ademas de realizar procesos de formacion, capacitacion,
formulacion de proyectos, generacion de redes y la creacion y coordinacion de convenios entre
instituciones.

Es por esto que la Municipalidad en accién conjunta con los actores publicos y
privados, debe fomentar las actividades recreacionales de la comuna, tanto en el ambito
cultural y deportivo. Para lograr este objetivo se debe trabajar en conjunto con las
universidades de la zona, clubes deportivos u otras instituciones para generar junto a ellas
una gran cantidad de actividades culturales y deportivas al afio.
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5.1.1.3 Recuperar y restaurar espacios publicos

Para la comunidad los espacios publicos son de suma importancia, siendo una zona de
interaccién social, vida urbana y recreacion. Pero en Valparaiso ademas de ser escasas estas
se encuentran en mal estado e incluso algunas en abandono, siendo foco de la delincuencia.

La mejora de los espacios publicos de la comuna debe ser un objetivo relevante para el
Municipio, tanto en el plan de la ciudad como en los cerros, donde se aprecian muchos
sectores abandonados, en los cuales se podrian generar nuevos parques o plazas para la
ciudadania.

5.1.1.4 Promover la educacion medioambiental

La formacion de microbasurales trae como consecuencia la pérdida de espacios publicos
y areas verdes, riesgo para la salud de la poblacién, impacto visual en el paisaje, problemas
en el escurrimiento de agua de las partes altas y grandes riesgos de incendios.

Valparaiso se caracteriza por su particular geomorfologia con grandes quebradas y sitios
eriazos que facilitan la acumulacién de basura. Para prevenir los microbasurales no basta con
retirar la basura existente, se debe instaurar en la comunidad la responsabilidad social y la
auto-fiscalizacion. Esto se puede lograr mediante talleres de educacion medioambiental en
establecimientos municipales, para crear conciencia del problema.

5.1.1.5 Aumentar la empleabilidad de la comuna

La Municipalidad a través de su oficina OMIL, ayuda a los vecinos en busqueda de
empleo a través de cursos de apresto laboral, ademas de canalizar ofertas laborales del sector
privado.

Por medio de la capacitacion a los inscritos en la oficina OMIL, se busca mejorar sus
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas de las personas, con el objetivo de obtener
un empleo, mejoras salariales o de realizar nuevos emprendimientos.
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5.1.1.6 Incentivar nuevos emprendimientos

Para potenciar el desarrollo econdmico de la comuna se debe incentivar la realizacion
de nuevos emprendimientos y potenciar a la pequefia y mediana empresa, lo cual permitira
crear nuevos empleos. Para esto se debe informar a la comunidad sobre las opciones de
financiamiento y préstamo que ofrecen las distintas organizaciones.

En este contexto la Municipalidad cumple un rol orientador, informando a los interesados
sobre los fondos concursables, préstamos o capacitaciones existentes que ofrecen otras
entidades gubernamentales y asesorar a los postulantes en el proceso.

5.1.1.7 Mejorar la calidad de los servicios que se entrega a la comunidad y
contribuyentes

Con este objetivo se pretende mejorar la percepcion que tiene el usuario respecto a los
servicios que recibe del Municipio, identificando sus expectativas, necesidades y opiniones,
para asi conocer las debilidades y los factores mas importantes que debe enfocarse la
Municipalidad para realizar mejoras, enfocando su gestion en la satisfaccién de usuarios y
escuchando su voz como elemento fundamental en la definicion de la calidad de los servicios.

La instancia que se da para conocer la opinidon de los contribuyentes y vecinos que
utilizan los servicios municipales es una encuesta de satisfaccion que mide la opinion de los
usuarios.
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5.1.2 Perspectiva Financiera

Esta perspectiva responde a la pregunta ; Cémo afiadimos valor a los clientes y al mismo
tiempo, controlamos los costos?, es por esto que se debe revisar los aspectos importantes
para el control de los gastos y el aumento de los ingresos.

5.1.2.1 Optimizar los recursos utilizados en programas y servicios

El Presupuesto Municipal es un instrumento de gestion que representa una estimacion
de los probables ingresos y gastos municipales para un determinado afio, en base a esto se
establece como se gastaran aquellos recursos en dicho periodo. Este es un instrumento clave
que permite ordenar en forma mas eficiente los recursos disponibles y los gastos asociados.

Cada unidad del Municipio tiene asignado un presupuesto para costear sus distintos
gastos, cuyo monto se determina todos los afos. El problema esta en el célculo de la
asignacion de este monto, que rara vez se ajusta a la realidad, por lo que a final de afo
mientras algunas direcciones no gastan todo lo presupuestado, otras deben solicitar aumentos
de presupuesto en sus distintos items.

Este objetivo busca controlar a través de la Direccion de Administracion y Finanzas, el
cumplimiento del presupuesto municipal por parte de las distintas unidades, analizando las
desviaciones presupuestarias, ayudando en las solicitudes de presupuestos anuales y
realizando seguimiento a los distintos items de gastos de cada unidad.

5.1.2.2 Aumentar los ingresos municipales

Entre los diversos ingresos que tiene el Municipio, los Ingresos Propios Permanentes
dependen de la gestion que realiza organizacion. Para aumentar estos ingresos, se debe
reducir la evasion en el pago de permisos municipales y morosidad en el pago de patentes por
parte de los contribuyentes, ademas de la captacion de nuevos clientes de servicios que
compiten con otras municipalidades como por ejemplo los permisos de circulacion.
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5.1.2.3 Aumentar recursos entregados por fondos concursables para la inversion

Los fondos concursables y programas son mecanismos de asignacion de recursos
externos a la Municipalidad que se pueden postular para inversiones comunales. Existen una
diversidad de fondos y programas como son el Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
Programa de Equipamiento Comunal, Programa de Mejoramiento de Barrios entre otros.

Este objetivo busca aumentar el porcentaje de proyectos aprobados en los distintos
fondos, por medio de capacitaciones al personal que los realiza y la revisién de los proyectos
rechazados para conocer su causa y corregir los errores.

5.2 Perspectiva de Procesos Internos

Esta perspectiva responde a la pregunta ¢;Para satisfacer los clientes y atender las
restricciones presupuestarias, en que procesos debemos ser excelentes?, es por esto que se
debe revisar los procesos criticos para alcanzar los objetivos hacia la comunidad.

5.2.1.1 Incrementar respuestas satisfactorias a las solicitudes de transparencia

Transparencia Municipal es un medio que tiene la Municipalidad para informar a la
comunidad respecto a las decisiones y acciones que se toman en la organizacion. Es por esto
la informacion entregada debe ser clara y concisa, utilizando un lenguaje comprensible para
el lector, facilitando el entendimiento de los vecinos en las decisiones tomadas por el Municipio.

Esta medida servira para evitar malas practicas en la organizacién y aumentar la
legitimidad, credibilidad y confianza de la comunidad hacia el Municipio, ademas de cumplir lo
regulado por ley asegurando el derecho de la informacién de los ciudadanos.

El 20 de abril del afio 2009 entré en vigencia la ley N°20.285 “Ley de acceso de
informacién publica”, la cual indica que todas las personas tienen derecho a solicitar
informacién publica, mediante una solicitud donde se indica al organismo cuales la informacion
requerida.
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5.2.1.2 Mejorar la comunicacioén con la comunidad

Segun Chile trasparente define a la trasparencia’ como: “La transparencia en la
administracion ayuda a fortalecer y consolidar el vinculo entre la ciudadania y los municipios,
conocer cual es su funcién y de qué manera influye su gestién en la calidad de vida de la
comunidad. También contribuye a tener ciudadanos informados y mas capacitados para
participar de manera organizada. Ademas la transparencia mejora la rendicion de cuentas y a
su vez, hace mas visibles los logros alcanzados. Finalmente la transparencia es un motor para
prevenir la corrupcion pues disminuye las oportunidades para la comision de irregularidades”.

Dicho lo anterior es importante para el Municipio informar a la comunidad las decisiones,
actividades y proyectos que se realizaron a través de boletines informativos orientados a la
ciudadania, para que sean visible los logros alcanzados facilitando el acceso a la informacion.

5.2.1.3 Aumentar la colaboracion con empresas locales, instituciones publicas y
organismos comunitarios para el desarrollo de actividades

La colaboracion de las instituciones u organizaciones de la comuna en las actividades
que realiza el Municipio, permiten agilizar el tiempo de produccion de los distintos eventos,
contar con espacios privados para su realizacion y difusién. Ademas la colaboracién y
patrocinio ayuda al Municipio a utilizar menos recursos en el desarrollo de los eventos o
actividades.

5.2.1.4 Identificar necesidad de inversion de espacios publicos

Para determinar los espacios publicos a mejorar primero se realizara un catastro de los
espacios publicos en mal estado que se trabajara en conjunto con las juntas de vecinos, y
posteriormente se realizara un informe que indique los sectores que necesitan intervencion,
luego se debe analizar dicho informe a través de una evaluacién social, identificando, midiendo
y valorizando los beneficios y costos del proyecto desde un punto de vista de bienestar social,
para finalmente seleccionar los espacios publicos a intervenir.

10 Estandares de trasparencia para el municipio
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5.2.1.5 Aumentar los vinculos de cooperacién con la mediana, gran empresa y
entidades gubernamentales para fomentar el desarrollo econémico de la
comuna

Para fomentar el desarrollo econémico de la comuna, el Municipio debe crear vinculos
de cooperacion con las entidades gubernamentales que entregan financiamiento y préstamo
para la creacion de nuevos emprendimientos, ademas gestionar en conjunto capacitaciones
laborales a la comunidad.

Por otro lado la cooperacion con la mediana y gran empresa permitira al Municipio
informar sobre nuevos puesto de trabajo a las personas inscritas en la OMIL y ayudar en la
postulacion de dichos trabajos.

5.2.1.6 Mejorar la gestion municipal reflejada en el Diagndstico de Calidad de la Gestion
Municipal

Para conocer el estado de la gestién de la Municipalidad de Valparaiso es necesario
analizar el Diagnéstico de Calidad de Gestion Municipal de la comuna y sus falencias.

Este diagndstico tiene por objetivo conocer el grado de desarrollo de la gestidbn municipal
a nivel nacional, a través de un instrumento de medicion que permita, mediante la comparacion
de series de datos, focalizar y/o reorientar la politica publica de fortalecimiento de la gestion
de las municipalidades y de los servicios que otorgan a la ciudadania.

Dicho diagnéstico esta dividido en 12 categorias las cuales reflejan distintos ambitos de
la gestion municipal.
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5.3 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva responde de la siguiente pregunta ;Cémo podemos crecer y cambiar,
atendiendo a las demandas actuales?

Estimular el desarrollo de la cultura organizacional orientada a la mejora individual y
colectivo son factores claves en la capacidad y competencia de las personas. La satisfaccion
del empleado, la formacion y retencién de funcionarios, el clima laboral y la necesidad de
potenciar a las personas para el entorno competitivo que se da en la actualidad ayudara a la
organizacion a adaptarse a los cambios que ocurran tanto en la comuna como en el pais.

El objetivo de esta perspectiva es que la organizacion comprenda cémo puede potenciar
a su personal para que esto se refleje en una operatividad mas eficiente, que tienda hacia la
satisfaccion de la comunidad.

De acuerdo a las experiencias aplicadas del Cuadro de Mando Integral en las
organizaciones, se ha dividido en tres categorias que actuan en esta perspectiva las cuales
son Capital de Informacion, Capital Organizacional y Capital Humano.

5.3.1.1 Aumentar el desarrollo de competencias laborales

La adquisicion de nuevos conocimientos a los empleados de la organizacion ayuda a
mejorar el desempefio y afrontar de mejor forma las distintas problematicas que podrian surgir.
Por otro lado ayuda a desarrollar tanto personal como profesional al empleado trayendo una
serie de beneficios a la organizacion.

La realizacion de capacitaciones y un programa de continuidad de estudios permitiran a
la Municipalidad de Valparaiso mejorar las competencias laborales de sus empleados
ayudando afrontar de mejor manera las problematicas de la comunidad.

5.3.1.2 Aumentar la satisfaccion del personal

La satisfaccion laboral esta relacionada directamente con crear un ambiente de trabajo
en que los empleados se sientan mas comodos, valorados y satisfechos, con el fin de
aumentar la productividad, la motivacion y el compromiso con la organizacion.

Para conocer el clima laboral la Municipalidad se debe aplicar una Encuesta de Clima
Laboral, la cual le permite conocer el grado de satisfaccion que tienen los empleados con sus
puestos de trabajo y los aspectos importantes a mejorar.
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5.3.1.3 Aumentar la retencion de los empleados

Los trabajadores a traves de la experiencia adquieren nuevos conocimientos que ayudan
a la solucién de problemas y mejoran la productividad en el trabajo. Es por esto que reducir la
rotacion de personal es fundamental para no perder el capital intelectual de la municipalidad y
no gastar recursos en procesos de reclutamiento y capacitacion. Se debe investigar el motivo
de la renuncia de los nuevos empleados municipales, en especial los mas jovenes, para
determinar si existen factores en comun en su renuncia que el Municipio pueda corregir.
Ademas de aumentar la motivacién al personal para reducir esta mayor rotacion de personal
joven.

5.3.1.4 Desarrollar una cultura basada en la estrategia de la institucién, considerando
mision, visién, valores

Es importante que los trabajadores conozcan la Planificacién Estratégica que posee la
Municipalidad. Esto permitira mostrar a los funcionarios el rol que tiene la Municipalidad de
Valparaiso en el desarrollo de la comuna y las metas propuestas para alcanzar esto. Ademas
ayudara a comunicar el PLADECO a los empleados de la organizacién permitiendo conocer
los principales requerimientos de la comunidad.

5.3.1.5 Mejorar comunicacién interna

Para mejorar la comunicacion dentro del Municipio, un buen método es escuchar las
sugerencias de los trabajadores. El escuchar y aplicar estas sugerencias sirve de motivacion
a los funcionarios, ademas de la posibilidad de aplicar estos aportes de estos al funcionamiento
del Municipio.

En el Municipio se debe aplicar este sistema de sugerencias por cada direccién, las
cuales realicen un informe y se entregue posteriormente a la Administracién para su
evaluacion.

5.3.1.6 Mejorar los programas de induccién

La realizacion de una adecuada induccion a los nuevos funcionarios les permitira
conocer en mayor detalle la Municipalidad, las funciones del cargo y el entorno de trabajo. Esto
ayudara a reducir el tiempo de adaptacion a las nuevas labores del empleado.
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5.3.1.7 Facilitar la adaptacién de los trabajadores al Modelo de Control de Gestion

Para que los funcionarios tengan un mejor desempefo, adaptacion y reducir la
resistencia al cambio que provoca la implementacion de un nuevo Sistema de Control de
Gestion, es necesario capacitar al personal en sus nuevas labores, respondiendo las
inquietudes que surgen en la puesta en marcha del nuevo sistema.

5.3.1.8 Mejorar Infraestructura Tecnoldgica y de comunicacion

El desarrollo de la infraestructura tecnoldgica y la mejora de los canales internos de
comunicacioén, permitira mejorar la calidad de los servicios que se entrega a la comunidad y
facilitar el acceso de la informacion a los funcionarios de la Municipalidad. Para esto se debe
estandarizar y digitalizar los datos histéricos de cada uno de los departamentos para integrar
una base de datos que agrupe esta informacién y ayude en la toma de decisiones a los
Directores y Administracion Municipal.
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6 Disefio del Cuadro de Mando Integral para Ila
Municipalidad de Valparaiso

El presente capitulo esta destinado a definir los indicadores necesarios para controlar la
ejecucion de la estrategia de la Municipalidad de Valparaiso, para determinar las herramientas
de levantamiento de informacion necesaria para aplicar los ratios, y finalmente asi obtener el
Cuadro de Mando Integral.

6.1 Indicadores de Gestion

A continuacion se define los indicadores para el control de la ejecucién de la estrategia.
Estos seran mostrados por perspectiva

6.1.1 Indicadores de Gestion para la Perspectiva de Rendimiento

En este item se definen los indicadores por objetivos de la planificacion pertenecientes
a la Perspectiva de Rendimiento

La ficha utilizada contiene:

e Objetivo: Corresponde al objetivo que mide el indicador

e Nombre del indicador: Nombre que llevara el indicador

e Descripcion: Corresponde a la explicacion de cual es la funcidn del indicador, y sefalan
las herramientas de apoyo para aplicar el indicador.

¢ Indicador: Corresponde al ratio o herramienta de medicion que identifica

e Frecuencia: Corresponde a la regularidad en que sera aplicado el indicador

¢ Unidad de medida: Unidad en la cual se mide el Indicador.

e Responsable: Corresponde a la persona responsable del seguimiento del indicador.

e Meta: Corresponde a la referencia actual para el resultado del indicador



Perspectiva
Objetivo

Nombre del
Indicador

Descripcion

Indicador

Frecuencia

Unidad de
Medida

Responsable
Meta

Perspectiva
Objetivo

Nombre del
Indicador

Descripcion

Indicador

Frecuencia

Unidad de
Medida

Responsable
Meta
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Perspectiva de Rendimiento

RC.1 Incentivar la participacién de los vecinos en las jornadas de participacion
ciudadana

Porcentaje de participacion de las unidades vecinales

Permite conocer el porcentaje de participacion de las unidades vecinales, respecto al
total de unidades vecinales

X =

(Numero de unidades vecinales participantes)*1 00

Total de unidades vecinales

Semestral
Porcentaje
Director de Desarrollo Comunal
80%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X<50% 50%=X<70% 70%=X

Perspectiva de Rendimiento
RC.2 Aumentar el numero de actividades de cultura, deporte y recreacion realizadas
por el municipio

Variacion de actividades culturales, deportivas y recreativas

Permite conocer la variacion anual de actividades realizadas

X = (Numero de actividades realizadasy,—Numero de actividades realizadasn_l)*loo

Numero de actividades realizadasy—4

n: Periodo n
n-1: Periodo anterior a n

Anual
Porcentaje

Director de Desarrollo Comunitario
15%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X< 0% 0%=<X<10% 10%=<X
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Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RC.3 Recuperar y restaurar espacios publicos
Nombre del | Porcentaje de unidades vecinales con recuperacion o restauracion de espacio
Indicador publico
D . Permite conocer el porcentaje de unidades vecinales con recuperacion o restauracion
escripcion S , . !
de espacio publico del total de unidades vecinales de la comuna de Valparaiso.
i Numero de unidades vecinales con recuperacion o restauracion de espacio publico 4
Indicador | X = - - . 100
otal de unidades vecinales
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Director SECPLA
Meta 20%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X< 10% 10%<X15% 15%=<X
Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RC.4 Promover la educaciéon medioambiental
Nom.bre ael Porcentaje de participantes en taller de medioambiente
Indicador
Permite conocer el porcentaje de alumnos de establecimientos municipales
Descripcion | participantes en talleres realizados por funcionarios del departamento de medio
ambiente.
. Numero de alumnos de participantes de taller de medioambiente,
Indicador = — ; — 100
Total de alumnos de establecimientos educacionales municipales
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Medio Ambiente
Meta 50%

Rango aceptable
40%=X

Rango de precaucién
20%=<X<40%

Rango peligro
X< 20%
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Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RC.5 Aumentar la empleabilidad de la comuna
Nombre del Porcentaje de colocaciones
Indicador J
Permite conocer el porcentaje de colocaciones que encontraron empleo, respecto al
i i 1
Descripcion total de msc_rltos. . . _
Las colocaciones son las personas que se inscribieron en la bolsa nacional de
empleo y fueron derivados a un empleo.
Numero de colocaciones
- x=( )*100
Indicador Total de inscritos
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado Municipal de Intermediacion Laboral
Meta 35%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X< 20% 20%=<X<30% 30%=X
Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RC.6 Incentivar nuevos emprendimientos
Nombre del . . o
Indicador Porcentaje de emprendimientos iniciados
Descripcién Perr_mte conocer el porcentaje de emprendimientos iniciados, respecto al total que
realizaron consulta.
X = (Numero de personas inscritas que iniciaron emprendimiento)*1 00
Indicador - Total de inscritos
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida )
Responsable | Director Desarrollo Econéomico y Cooperacioén Internacional
Meta 15%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable

X<5% 5%=<X<10% 10%=X

" Para el indicador se consideran empleos con duracién minima de 90 dias.
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Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RC'7. Mejorar la calidad de los servicios que se entrega a la comunidad y
contribuyentes
Nombre del . . ., - -
. Promedio encuesta de satisfaccion de servicios municipales
Indicador
Descripcion | Permite conocer el promedio de la encuesta de satisfaccion
Indicador Promedio de la encuesta de satisfaccion de servicios municipales
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Atencion Ciudadana y Calidad del Servicio
Meta 80%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable
X< 50% 50%=<X<70% 70%=X
Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RF.1 Optimizar los recursos utilizados en programas y servicios
Nombre del L . o . .
, Variaciéon en el numero de actividades presupuestarias ejecutadas correctamente
Indicador
D L Permite conocer el porcentaje de actividades presupuestarias ejecutadas
escripcion L L
correctamente respecto al total de actividades del presupuesto municipal
Numero de actividades presupuestarias ejecutadas correctamente
Indicador X = ( > Prestp / — )*1 00
Total de actividades del presupuesto municipal
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Director de Administracion y Finanzas
Meta 80%

Rango aceptable
70%=<X

Rango de precaucién
55%=<X<70%

Rango peligro
X< 55%
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Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RF.2 Aumentar los Ingresos municipales
Nombre del L .
Indicador Variacion de Ingresos Propios Permanentes
Descripcién Pern_’n@e conocer el porcentaje de variacién anual de los ingresos por gestion
municipal
X = (Ingreso propios permanentep—Ingreso propios permanenten_l)*1 00
Indicador - Ingreso propios permanentesy—q
n: Periodo n
n-1: Periodo anterior a n
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Director de Administracion y Finanzas
Meta 10%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable
X< 0% 0%=<X<7% 7%=<X
Perspectiva Perspectiva de Rendimiento
Objetivo RF.3 Aumentar recursos entregados por fondos concursables para la inversién
Nombre del . .
Indicador Porcentaje de proyectos aprobados del total de enviados
D L Permite conocer el porcentaje de proyectos aprobados por el FNDR vy otras fuentes
escripcion ) o :
de financiamiento del total de proyectos enviados
Indicador X = (Numero de proyectos apro'bados)*1 00
Numero de proyectos enviados
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Director SECPLA
Meta 75%

Rango aceptable
70%=X

Rango peligro
X< 50%

Rango de precaucién
50%=X<70%
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6.1.2 Indicadores de Gestion para la Perspectiva de Procesos Internos

En este item se definen los indicadores por objetivos de la planificacion pertenecientes
a la Perspectiva de Procesos Internos.

La ficha utilizada contiene:

o Objetivo: Corresponde al objetivo que mide el indicador

¢ Nombre del indicador: Nombre que llevara el indicador

e Descripcion: Corresponde a la explicacion de cual es la funcion del indicador, y senalan
las herramientas de apoyo para aplicar el indicador.

e Indicador: Corresponde al ratio o herramienta de medicion que identifica

e Frecuencia: Corresponde a la regularidad en que sera aplicado el indicador

e Unidad de medida: Unidad en la cual se mide el Indicador.

e Meta: Corresponde a la referencia actual para el resultado del indicador

e Responsable: Corresponde a la persona responsable del seguimiento del indicador.



Perspectiva
Objetivo
Nombre del
Indicador

Descripcién
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Perspectiva de Procesos Internos
P.1 Incrementar respuestas satisfactorias a las solicitudes de transparencia
Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de transparencia

Permite conocer el porcentaje de solicitudes de transparencia respondidas
satisfactoriamente del total de solicitudes de transparencia.

Indicador X = (Nﬁmero de solicitudes de transparencia respondidas satisfactoriamente)*1 00
Total de solicitudes de transparencia
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida
Responsable | Director de Asesoria Juridica
Meta 80%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X< 60% 60%=<X<70% 70%=<X
Perspectiva Perspectiva de Procesos Internos
Objetivo P.2 Mejorar la comunicacién con la comunidad
N/Zgggzgrel Numero de boletines Informativos
Descripcion | Mejorar la comunicacion con la comunidad a través de boletines informativos
Indicador Numero de Boletines Informativos
Frecuencia = Mensual
Responsable | Encargado de Prensa
Meta 1 boletin mensual publicado

Rango peligro Rango aceptable
No se publica Sl se publica
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Perspectiva Perspectiva de Procesos Internos
Objetivo P.3 Aumentar la colaboracion con empresas locales, Instituciones publicas y
organismos comunitarios para el desarrollo de actividades
Nom.bre del Porcentaje de actividades realizadas colaborativamente
Indicador
Descripcion | Permite conocer el porcentaje de actividades que se realizan colaborativamente con
otras instituciones u organismos del total de actividades realizadas
Indicador , . ; .
X = (Numero de actividades realizadas colaboratlvamente)*1 00
Total de actividades realizadas
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable = Administrador Municipal
Meta 50%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X< 25% 25%=<X<40% 40%=X
Perspectiva Perspectiva de Procesos Internos
Objetivo P.4 Identificar necesidad de inversion de espacios publicos
Nombre del L .
, Informe de evaluacion social de proyectos
Indicador
D L El informe permite conocer los espacios publicos que se deben mejorar en la comuna
escripcion ] o ;
a través de una evaluacion social de cada proyecto.
Indicador Informe de evaluacion social de proyectos
Frecuencia | Anual
Responsable | Director SECPLA
Meta Informe realizado

Rango peligro Rango aceptable
No se realiza Sl se realiza
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Perspectiva | Perspectiva de Procesos internos
L P.5 Aumentar los vinculos de cooperacion con la mediana, gran empresa y entidades
Objetivo .
gubernamentales para fomentar el desarrollo econdémico de la comuna
Nombre del . . . L
, Porcentaje de empresa con las cuales se tiene vinculos de cooperacion
Indicador
D L Permite conocer el porcentaje de empresas con las cuales la municipalidad tiene
escripcion . y
vinculos de cooperacién
Numero de organizaciones con las que se tiene vinculos de cooperacion
Indicador X = ( g e e d )*’I 00
Total de organizaciones
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Director Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional
Meta 30%
Rango peligro Rango de precaucién Rango aceptable
X< 15% 15%<X<25% 25%=X
Perspectiva Perspectiva de Procesos Internos
L P.6 Mejorar el resultado de la encuesta de Diagndstico de la Calidad de la Gestion
Objetivo .
Municipal
Nom.bre del Resultado de la encuesta de Diagndstico de Calidad de la Gestion Municipal
Indicador
D L Permite conocer el resultado de la encuesta de Diagndstico de la Calidad de la
escripcion - L
Gestion Municipal
Puntaje obtenido
Indicador X = ( ———— )*1 00
Puntaje Maximo
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Administrador Municipal
Meta 70%

Rango aceptable
60%=X

Rango de precaucién
50%=<X<60%

Rango peligro
X< 50%
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6.1.3 Indicadores de Gestion para la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

En este item se definen los indicadores por objetivos de la planificacion pertenecientes
a la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

La ficha utilizada contiene:

e Objetivo: Corresponde al objetivo que mide el indicador

e Nombre del indicador: Nombre que llevara el indicador

e Descripcion: Corresponde a la explicacion de cual es la funcion del indicador, y sefalan
las herramientas de apoyo para aplicar el indicador.

¢ Indicador: Corresponde al ratio o herramienta de medicion que identifica

e Frecuencia: Corresponde a la regularidad en que sera aplicado el indicador

e Unidad de medida: Unidad en la cual se mide el Indicador.

e Meta: Corresponde a la referencia actual para el resultado del indicador

e Responsable: Corresponde a la persona responsable del seguimiento del indicador.
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Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.1 Aumentar el desarrollo de competencias laborales
Nombre del . : . ,

. Porcen mpl realizan iplom -titul | |
Indicador orcentaje de empleados realizando diplomados y post-titulos del tota
Descriocion Permite conocer el porcentaje de empleados realizando diplomados y post-titulos del

P total de empleados que pueden efectuar postgrados
, Numero de empleados realizando diplomados ost—titulos
Indicador X = ( d z L - ad 1 p )*100
Numero total de empleados que pueden efectuar diplomados y post—titulos
Frecuencia Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable = Encargado de Gestién de Personal
Meta 8%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable
X< 3% 3%=<X<6% 6%=<X
Nombre del Variacién de las capacitaciones de un periodo a otro
Indicador P P
Descripcion | Permite conocer el porcentaje de variacion de las capacitaciones realizadas
X = (Numero de capacitaciones realizadas,—Numero de capacitaciones realizadasn_l)*.] 00
. - Numero de capacitaciones realizadasy,—,
Indicador
n: Periodo n
n-1: Periodo anterior a n
Frecuencia | Anual
Uniaad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Gestion de Personal

Meta 10%

Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable

X< 0% 0%=<X<8% 8%=X
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Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.2 Aumentar la Satisfaccion del Personal
Nom.bre del Variacion de la encuesta de Clima Laboral
Indicador
Descripcion | Permite conocer el porcentaje de variaciéon de la encuesta de Clima Laboral
Indicador Promedio resultado de encuesta Clima Laboral
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Gestiéon de Personal
Meta 80%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable
X< 50% 50%=<X<70% 70%=X
Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.3 Aumentar la retencion de los empleados
Nombre del . .
. Porcentaje de permanencia de empleados nuevos
Indicador
D L Permite conocer el porcentaje de empleados nuevos que permanece en la
escripcion R ~
organizacion pasado un afno
Indicador X = (Nume‘ro de trabajadores que ingf‘esaron a la'organizacion que pew.nan'ecieron mt~15 deun aﬁo)*1 00
Numero total de trabajadores que ingresaron a la organizacion en el aiio
Frecuencia | Anual
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Gestidn de Personal
Meta 90%

Rango aceptable
85%=X

Rango de precaucién
70%=<X<85%

Rango peligro
X< 70%
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Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Obietivo A.4 Desarrollar una cultura basada en la estrategia de la institucion, considerando
) mision, vision, valores.
Nombre del Porcentaje de empleados que conocen la estrategia
Indicador J P q 9
D L Permite conocer el porcentaje empleados que conocen la Estrategia de la
escripcion o
organizacion del total de empleados.
Indicador X = (Numero de empleados que conocen la Estrategia de la organizacion)*1 00
Numero total de empleados
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Gestiéon de Personal
Meta 85%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable
X< 70% 70%=<X<80% 80%=X
Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.5 Mejorar comunicacién interna
Nombre del . . .
Indicador Porcentaje de departamentos que entrega el informe de sugerencias
Descripcion Permite conocer el porcentaje de departamentos que entrega el informe de
P sugerencias a la Administracién Municipal, del total de departamentos
Indicador X = (Departamento que entrega informe de sugerencias)*1 00
Total de departamentos
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Administracion Municipal
Meta 85%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable

X< 60% 60%=<X<75% 75%=X
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Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.6 Mejorar los programas de induccion.
Nombre del . . o .,
Indicador Porcentaje de trabajadores nuevos que se les realizo induccién
D . Permite conocer el porcentaje de trabajadores que se les aplico induccion, del total
escripcion .
de trabajadores nuevos.
Indicador X = (Numero de trabajadores nuevos que se les aplico mduccton)*1 00
Numero total de nuevos trabajadores
Frecuencia | Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Gestién de Personal
Meta 100%
Rango peligro Rango de precaucion Rango aceptable
X< 80% 80%<X<90% 100%=X
Perspectiva Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.7 Facilitar la adaptacion de los trabajadores al Modelo de Control de Gestion
Nombre del | Porcentaje de personas participantes en capacitacion del Modelo de Control de
Indicador Gestion
Permite conocer el porcentaje de participacion de personas que asistieron a la
Descripcion | capacitacion al modelo de control de gestion, del total de personas asignadas a la
capacitacion de adaptacion al modelo de control de gestion
Indicador X = (Numero de personas participantes en la capacitacion )*1 00
~ \WNumero total de personas asignadas a la capacitacion
Frecuencia = Mensual
Unidad de Porcentaje
Medida I
Responsable | Administrador Municipal
Meta 90%

Rango de precaucion
70%<X<85%

Rango aceptable
85%=X

Rango peligro
X<70%



97

Perspectiva  Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo A.8 Mejorar Infraestructura Tecnoldgica y de comunicacion.
Nom.bre del Porcentaje de direcciones aprobadas en la elaboracién de la base de datos
Indicador
D . Permite conocer el porcentaje de direcciones aprobadas con el informe semestral
escripcion . )
de base de datos, del total de direcciones
. Direcciones con informe semestral de base de datos aprobado)
Indicador X = — 100
Total de Direcciones
Frecuencia Semestral
Unidad de Porcentaje
Medida J
Responsable | Encargado de Tecnologia
Meta 90%

Rango aceptable
80%=X

Rango de precaucion
70%<X<80%

Rango peligro
X<70%
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6.1.4 Resumen de Indicadores

Perspectiva de Rendimiento
Objetivo

RC.1 Incentivar la participacion
de los vecinos en las jornadas
de participacion ciudadana
RC.2 Aumentar el nimero de
actividades de cultura, deporte y
recreacion realizadas por el
municipio

RC.3 Recuperar y restaurar
espacios publicos

RC.4 Promover la educacion
medioambiental

RC.5 Aumentar la empleabilidad
de la comuna

RC.6 Incentivar nuevos
emprendimientos

RC.7 Mejorar la calidad de los
servicios que se entrega a la
comunidad y contribuyentes

Indicador

X= (Numero de unidades vecinales participantes
/ Total de unidades vecinales) *100

X=((Numero de actividades realizadasn -
Numero de actividades realizadasn-1) / Numero
de actividades realizadasn-1 )*100

n: Periodo n
n-1: Periodo anterior a n

X= (Numero de unidades vecinales con
recuperacion o restauracion de espacio publico /
Total de unidades vecinales) *100

X=( Numero de alumnos participantes del taller
de medio ambiente / Total de alumnos de
establecimientos educacionales municipales)
*100

X= (Numero de colocaciones / Total de
inscritos)*100

X= (Numero de personas inscritas que iniciaron
un emprendimiento / total de inscritos)*100
Promedio de la encuesta de satisfaccién de
servicios municipales

Rango
Peligro
X< 50%

X< 0%

X< 10%

X< 20%

X< 20%

X<5%

X< 50%

Rango
Precaucion
50%<X<70%

0%=X<10%

10%=X15%

20%=<X<40%

20%=X<30%

5%=<X<10%

50%=<X<70%

Rango
Aceptable
70%<X

10%=<X

15%=<X

40%=X

30%=X

10%=<X

70%=X

Meta

80%

15%

20%

50%

35%

15%

80%
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Perspectiva de Rendimiento

Objetivo

RF.1 Optimizar los
recursos utilizados en
programas y servicios

RF.2 Aumentar los
Ingresos Municipales

RF.3 Aumentar recursos
entregados por fondos
concursables para la
inversion

Indicador

X= (Numero de actividades presupuestarias ejecutadas
correctamente / Total de actividades del presupuesto
Municipal) *100

X=((Ingresos Propios Permanentesn — Ingresos Propios
Permanentesn-1) / Ingresos Propios Permanentesn-1) *100

n: Periodo n
n-1: Periodo anterior a n

X= (Numero de proyectos aprobados /NUumero de proyectos
enviados)*100

Rango
Peligro

X< 55%

X< 0%

X< 50%

Rango
Precaucion

55%=<X<70%

0%=X<7%

50%<X<70%

Rango
Aceptable

70%=<X

7%=X

70%=X

Meta

80%

10%

75%
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Perspectiva de Procesos internos

Objetivo

P.1 Incrementar respuestas
satisfactorias a las solicitudes
de transparencia

P.2 Mejorar la comunicacion
con la comunidad

P.3 Aumentar la colaboracion
con empresas locales,
Instituciones publicas y
organismos comunitarios para
el desarrollo de actividades

P.4 Identificar necesidad de
inversion de espacios publicos
P.5 Aumentar los vinculos de
cooperacion con la mediana,
gran empresa y entidades
gubernamentales para fomentar
el desarrollo econdmico de la
comuna.

P.6 Mejorar la gestion municipal
reflejada en el Diagnéstico de
Calidad de la Gestién Municipal

Indicador

X= (Numero de solicitudes de transparencia
respondidas satisfactoriamente / Total de
solicitudes de transparencia) *100
Publicacion de boletin Informativo

X= (Numero de actividades realizadas
colaborativamente / Total de actividades
realizadas) *100

Informe de evaluacion social de proyectos
X= (Numero de organizaciones con las que se

tiene vinculos de cooperacién / Total de
organizaciones) *100

X= (Puntaje obtenido / Puntaje Total)* 100

Rango
Peligro
X< 60%

No se
publica

X< 25%

No se
realiza
X< 15%

X< 50%

Rango
Precaucion
60%=<X<70%

25%=<X<40%

15%=<X<25%

50%=X<60%

Rango
Aceptable
70%=<X

Si se publica

40%=X

Si se realiza

25%=X

60%=X

Meta

80%

1 boletin

mensual

publicado
50%

Informe
realizado
30%

70%
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo

A.1.1 Aumentar el desarrollo de
competencias laborales

A.1.2 Aumentar el desarrollo de
competencias laborales

A.2 Aumentar la Satisfaccién del
Personal

A.3 Aumentar la retencion de los
empleados

A.4 Desarrollar una cultura
basada en la estrategia de la
institucion, considerando mision,
vision, valores

A.5 Mejorar comunicacion
interna

A.6 Mejorar los programas de
induccién

A.7 Facilitar la adaptacion de los
trabajadores al Modelo de
Control de Gestion

A.8 Mejorar Infraestructura
Tecnoldgica y de comunicacion

Indicador

X=(Numero de empleados realizando diplomados o

post- titulos / Numero total de empleados que
pueden efectuar diplomados o post-titulos)*100

X=((Numero de capacitaciones realizadasn —
Numero de capacitaciones realizadasn-1) / Numero
de capacitaciones realizadasn-1)*100

n: Periodo n
n-1: Periodo anterior a n

Promedio resultado de encuesta clima laboral

X= (Numero de trabajadores que ingresaron a la
organizacién que permanecieron mas de un afio /
Numero total de trabajadores que ingresaron a la
organizacion en el afio)*100

X=(Numero de empleados que conocen la
estrategia de la organizacién /Numero total de
empleados )*100

X= (Departamento que entrega informe de
sugerencias / Total de departamentos)*100
X=(Numero de trabajadores nuevos que se les
aplico induccion / Namero total de nuevos
trabajadores)*100

X= (Numero de personas participantes en la
capacitacion / Numero total de personas asignadas
a la capacitacion)*100

X= (Direcciones con informe semestral de base de
datos aprobado/ Total de Direcciones)*100

Rango
Peligro

X< 3%

X< 0%

X< 50%

X< 70%

X<70%

X< 60%

X< 80%

X< 70%

X<70%

Rango
Precaucion

3%<X<6%

0%=<X<8%

50%=<X<70%

70%=X<85%

70%=X<80%

60%=<X<75%

80%<X<90%

70%=X<85%

70%=<X<80%

Rango
Aceptable

6%=<X

8%=X

70%=X

85%=X

80%=X

75%=<X

90%=X

85%=X

80%=X

Meta

8%

10%

80%

90%

85%

85%

100%

90%

90%
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Plan de Acciones Preventivas y Correctivas

El presente capitulo esta destinado a definir las acciones necesarias para corregir

desviaciones y prevenir que ocurran, con el fin de alcanzar el correcto funcionamiento del
Modelo de Control de Gestion.

6.2.1

Plan para la Perspectiva de Rendimiento

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de

participacion de las unidades vecinales” son:

Designar un responsable en la Direccion de Desarrollo Comunal que realice
seguimiento a la participacion de las unidades vecinales en las jornadas de
participacion ciudadana.

Generar un acta que registre los representantes de cada una de las unidades vecinales
en las jornadas de patrticipacion ciudadana.

Se debe reglamentar la eleccidon de los representantes de cada uno de las unidades
vecinales que participaran en las jornadas de participacion ciudadana.

Contactar con las unidades vecinales que se no se presenten a las jornadas de
participacion para conocer la razén de su ausencia e invitarlos a participar.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Variacién de

actividades culturales, deportivas y recreativas” son:

Designar un responsable en la Direccion de Desarrollo Comunitario que coordine las
actividades culturales deportivas y recreativas de la comuna de Valparaiso.

Realizar un calendario de actividades culturales, deportivas y recreativas de la comuna
y publicarlo en diarios, letreros y pantallas LED de la comuna.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de

unidades vecinales con recuperacién o restauraciéon de espacio publico” son:

Designar un responsable de SECPLA que trabaje en conjunto con la Direccion de
Obras y las unidades vecinales identificando los parques y jardines en mal estado.
Catastrar los sitios eriazos de la comuna de Valparaiso que se podrian transformar
en areas verdes.
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Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
participantes en taller de medioambiente” son:

o Designar el responsable del Departamento de Medio Ambiente que imparta las clases
de educacion medioambiental.

¢ Realizar reuniones de coordinacion con representante de la Corporacion Municipal de
Valparaiso para tener el compromiso de la realizacion y asistencia de los talleres de
medioambiente.

¢ Identificar los establecimientos que presentan menor asistencia a los talleres y reunirse
el Director para analizar la causa y proponer cambios para mejorar la asistencia.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
colocaciones” son:

e Designar un responsable en la Oficina Laboral de Intermediacion Laboral que analice
los inscritos en la Bolsa Nacional de Empleo y a los inscritos que consiguieron el
empleo.

e Realizar capacitacion a los inscritos en la Bolsa Nacional de Empleo que no han
logrado conseguir algun empleo para determinar la causa y asesorar en una nueva
postulacion.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
emprendimientos iniciados” son:

e Realizar reuniones con representantes de las distintas entidades gubernamentales
qgue entregan financiamiento para emprendimiento para coordinar los requisitos de
postulacion.

e Designar un responsable en el Departamento de Desarrollo Econémico Local que
genere una base de datos respecto a las consultas realizadas.

e Generar charlas informativas a la comunidad orientadas a postular correctamente a
los de distintos fondos de financiamiento de emprendimientos.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Promedio encuesta
de satisfaccion de servicios municipales” son:

¢ Eluniverso que se considerara en la encuesta son los usuarios que reciben un servicio
que presta la municipalidad y que voluntariamente acceden a responder.

¢ Designar un responsable en el Departamento de Atencion Ciudadana y Calidad de
Servicio que recopile y analice los resultados de las encuestas.
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Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Variacién en el

nuamero de actividades presupuestarias ejecutadas correctamente” son:

Designar un responsable de la Direccién de Administracién y Finanzas que controle
periédicamente la ejecucion del presupuesto, obteniendo los ingresos y gastos reales
a la fecha que se requiera.

Capacitar a una persona de cada direccién en la utilizacién del sistema de presupuesto
y en el uso de las distintas herramientas que presenta.

Capacitar a las distintas direcciones sobre la asignacion de sus recursos anuales en el
ambito del presupuesto municipal.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Variacion de Ingresos

Propios Permanentes” son:

Realizar fiscalizacion en terreno a través de la oficina de Inspectoria Urbana a locales
comerciales y comerciantes en espacios publicos para analizar sus pagos.

Analizar en los registros municipales a los contribuyentes morosos y notificar deuda
para su regularizacion a través de Cobranza Municipal.

Realizar campana publicitaria para incentivar el pago de permiso de circulacion en la
Municipalidad de Valparaiso.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de

proyectos aprobados del total de enviados” son:

Designar un responsable de SECPLA de analizar los proyectos que no fueron
aprobados por el FNDR para detectar las falencias ocurridas.

Capacitar al personal de SECPLA sobre la postulacién a los proyectos de fondos
concursables.
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6.2.2 Plan para la Perspectiva de Procesos Internos

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
cumplimiento de solicitudes de transparencia” son:

e Capacitar a funcionarios de distintas direcciones en materias propias de transparencia
y entrega informacion solicitada por este medio.

e Designar un responsable en la Direccién de Asesoria Juridica que revise las solicitudes
que no se resolvieron satisfactoriamente, analizando si la causa fue un problema
interno para evitar que se reitere.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Numero de boletines
informativos” son:

o Designar un responsable en el Departamento de Prensa que recopile las actividades
mas relevantes que realizé el Municipio hacia la comunidad para ser publicada en los
boletines informativos.

e Realizar un analisis de la recepcion de la ciudadania con este boletin, para evaluar la
entrega de la informacion municipal y que otro tipo de informacion se podria incluir.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
actividades realizadas colaborativamente” son:

e Designar un responsable en la Administracién Municipal que trabaje en la colaboracién
de actividades con las empresas locales, instituciones publicas y organismos
comunitarios.

e Generar un registro de actividades en que se colabora con otras instituciones y el
aporte que entrega cada una.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Informe de evaluacién
social de proyectos” son:

e Capacitar al personal de SECPLA sobre la evaluacién social de proyectos.

o Realizar reuniones con las juntas de vecinos para identificar los espacios publicos en
mal estado.

o Designar un responsable en SECPLA que realice el informe de sectores de
intervencién y de analizar la informacion.
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Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
empresa con las cuales se tiene vinculos de cooperacién” son:

e Designar un responsable en la Direccion de Desarrollo Econémico y Cooperacion
Internacional que trabaje en la vinculacién con las distintas organizaciones de la
comuna y del pais.

e Generar instancias de conversacion con el sector privado para generar nuevos
vinculos con el empresariado y mantener conversacion de manera periodica con las
empresas que ya se tienen vinculos y convenios de cooperacion.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Resultado de la
encuesta de Diagnostico de Calidad de la Gestion Municipal” son:

e El universo que se considerara en la encuesta son los directores y jefes de area de la
Municipalidad de Valparaiso.

e Designar un responsable en la Administracién Municipal que trabaje en conjunto con
las distintas direcciones del municipio en el analisis de las falencias y posibles
mejoras de cada area.
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6.2.3 Plan para la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
empleados realizando diplomados y post-titulos del total” son:

e Publicar la oferta de diplomados y post-titulos en intranet e informar sobre las
facilidades que entrega el Municipio en la realizacion de estos, ademas de los
requerimientos, horarios y su arancel.

¢ Designar un responsable del Departamento de Gestion de Personal que realice charlas
a funcionarios informando sobre la importancia de continuar con sus estudios y los
beneficios que entrega tanto a nivel personal como organizacional.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Variaciéon de las
capacitaciones de un periodo a otro” son:

e Analizar los procesos claves del Municipio para determinar en qué areas se debe
realizar las capacitaciones al personal.

e Designar un responsable del Departamento de Gestion de Personal que elabore un
calendario de capacitaciones, del cumplimiento de lo planificado y de la asistencia.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Variacion de la
encuesta de clima laboral” son:

e Designar un responsable del Departamento de Gestién de Personal que realice la
Encuesta de Clima Laboral en los distintos departamentos de Municipio y que realice
un informe sobre los resultados de esta.

o Designar un responsable del Departamento de Gestion de Personal que realice charlas
al personal sobre la importancia de un buen clima laboral en la organizacion.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
permanencia de empleados nuevos” son:

e Designar un responsable del Departamento de Gestidon de Personal que analice las
causas de renuncia de los empleados para identificar los principales motivos de
abandono del cargo.
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Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
empleados que conocen la estrategia” son:

¢ Designar un responsable del Departamento de Gestion de Personal que realice charlas
informativas a los empleados de la organizacion sobre en qué consiste y la importancia
que tiene la estrategia organizacional en la Municipalidad.

e Designar un responsable del Departamento de Gestion de Personal que realice un
diagnéstico del conocimiento de cada empleado sobre la estrategia organizacional.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
departamentos que entrega el informe de sugerencias” son:

e Designar un responsable en la Administracidon Municipal que reciba los informes de
sugerencias y analice la viabilidad de implementar estas en cada departamento, en
coordinacion con el respectivo encargado de cada area.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
trabajadores nuevos que se les realizé inducciéon” son:

e Designar a un responsable del Departamento de Gestion de Personal que realice una
induccion al personal nuevo y posteriormente derive a su nueva unidad de trabajo con
un compainiero que lo interiorice en la nueva labor.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
personas participantes en capacitacion del Sistema de Control de Gestion” son:

¢ Designar un responsable en la Administracion Municipal que planifique y realice las
capacitaciones, ademas de llevar un registro de los participantes.

e Realizar reuniones informativas con los jefes de area sobre la importancia de la
implementacion y los beneficios del Sistema de Control de Gestion.

Las acciones preventivas y correctivas para el indicador de “Porcentaje de
direcciones aprobadas en la elaboracion de la base de datos” son:

e Designar un responsable en el Departamento de Tecnologia que evalie el
cumplimiento de la elaboracion de la base de datos de las distintas direcciones.

o Designar un responsable en el Departamento de Tecnologia que realice una
capacitacion sobre la elaboracién de bases de datos.

o Contactar a las direcciones que entregan una base de datos deficiente o que no la
entregan para analizar las causas y asesorar su correcta realizacion.
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6.3 Recomendaciones para la implementacién

Se vuelve fundamental trasmitir la estrategia de la organizacion de manera facil de
comprender, es de suma importancia que toda la organizacion conozca y sea participe de la
estrategia, se debe tener muy claro que sus actividades son de vital importancia para el éxito
de la organizacion.

Uno de los inconvenientes que se produce a la hora de la implementar del Cuadro De
mando Integral es la resistencia al cambio por parte de algunos empleados. Este es uno de
los factores criticos para el éxito de la implementacion, es por esto que se invita a seguir las
siguientes recomendaciones:

e Se deben generar los planes de capacitacion explicando el nuevo modelo y ejecutando
pruebas para la realizacion de consultas que podrian tener.

e Se deben realizar pruebas de simulacion para interiorizar a los empleados sobre el
Cuadro de Mando Integral.

e Es importante realizar un seguimiento constante a la implementacién del CMI y al
personal que participa de manera directa.

¢ Delimitar claramente cuales son las responsabilidades de cada uno de los funcionarios
al momento de la implementacién del CMI para evitar confusiones.
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6.4 Evaluacion del costo de implementaciéon del CMI

Para obtener una referencia del costo de implementacion del CMI en la Municipalidad de
Valparaiso se utilizé la pagina web de Mercado Publico.

Un valor aproximado del disefio e implementacion del sistema de control de gestion es
aproximadamente de $18.700.000"2 con una duracion de contrato de 6 meses. La empresa
que gane dicha licitacién debe cumplir con cinco fases las cuales son:

e Fase 1: Levantamiento de requerimientos, disefio y contenidos para la solucion.

o Fase 2: Solucion instalada en servidores de prueba para revision de disefio de graficas
y funcionalidades basicas del sistema

e Fase 3: Solucion instalada en servidores de prueba para revision de observaciones
levantadas en proceso anterior, la totalidad de funcionalidades y todos sus workflow
establecidos

e Fase 4: Proceso de marcha blanca en ambiente productivo con todas las
observaciones abarcadas en el proceso anterior, y las capacitaciones necesarias a
todos los funcionarios pertinentes.

o Fase 5: Sistema en su version final, ya operando en ambiente productivo y abarcando
todas las modificaciones sugeridas en la marcha blanca.

2http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=Ffa5gH%2freB
flIN84aYtSUKWuPa0ZbOANXxLf10r9KUMbOXbBAia611HHUXZ+4UpOP Consulta 11-03-2017
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7 Conclusiones

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de control que permite a la organizacion
expresar los objetivos e iniciativas necesarios para cumplir con la estrategia. Para la
Municipalidad de Valparaiso es necesario organizar los objetivos estratégicos en las
Perspectivas de Rendimiento, de Procesos Internos y de Aprendizaje y Crecimiento. Ademas
de objetivos relacionados con los lineamientos estratégicos e indicadores para cumplir con los
objetivos propuestos. Para concluir los resultados anteriormente indicados se debié desarrollar
cada uno de los objetivos especificos desarrollados en este estudio, se describe a continuacion
cada uno de estos:

Objetivo especifico n°1: “Evaluar la herramienta de control mas adecuada para
desarrollar la problematica”

La herramienta escogida para el cumplimiento de los objetivos es el Cuadro de Mando
Integral, bajo el criterio de la matriz de ponderacion es la que mejor se adecua a los criterios
requeridos para solucionar la problematica de este estudio en comparacién a otras
herramientas como lo son el Costeo Basado en Actividades y el Presupuesto.

Objetivo especifico n°2: “Desarrollar el Modelo de Control de Gestion para la
Municipalidad de Valparaiso”

En el desarrollo del Modelo de Control de Gestion se propusieron metas hacia las
distintas perspectivas del Cuadro de Mando Integral, las cuales son:

Metas propuestas para la Perspectiva de Rendimiento:

RC.1: Obteniendo un 80% de participacion de las juntas de vecinos en las distintas
jornadas realizadas por la Municipalidad permitira aumentar la participacion ciudadana
en la comuna de Valparaiso.

e RC.2: Lavariacion de actividades realizadas por el Municipio debe aumentar un 15%
respecto al afio anterior, lo cual permitira aumentar el numero de actividades que
realiza la municipalidad en la comuna.

¢ RC.3: Con un 20% de los territorios de las unidades vecinales tenga mejora de los
espacios publicos permitira restaurar los espacios publicos de la comuna de
Valparaiso.

e RC.4: Con el 50% de los alumnos de establecimientos municipales que participe en
los talleres de medioambiente permitira crear conciencia sobre la importancia del
cuidado del medioambiente en la comuna.

e RC.5: Logrando un 35% de las colocaciones encuentren empleo ayudara a disminuir
la tasa de desempleo en la comuna de Valparaiso.

e RC.6: Un 15% de las personas que realizaron consultas en la Municipalidad sobre

emprendimiento y que lleven a cabo su proyecto, permitira aumentar el nimero de

emprendimientos realizados en la comuna de Valparaiso.
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e RC.7: Conun 80% de resultado promedio en la encuesta de Satisfaccion de Servicios
refleja una mejora de la percepcion de los servicios municipales entregados a la
comunidad.

e RF.1: Teniendo un 80% de las actividades del presupuesto municipal ejecutadas
correctamente, optimizara la asignacion de recursos destinados a las direcciones y
departamentos del Municipio.

e RF.2: Aumentando los Ingresos Propios Permanentes en un 10% en comparacion al
afio anterior permitira aumentar los ingresos que dependen de la gestion propia del
Municipio.

e RF.3: Logrando que un 75% de los proyectos enviados al FNDR y otras fuentes de
financiamiento sean aprobados, permitira aumentar los recursos externos que la
municipalidad recibira para la ejecucion de proyectos.

Metas propuestas Perspectiva de Procesos Internos.

e P.1: Cumplir satisfactoriamente el 80% de las solicitudes de transparencia aumentara
la confianza que tiene la comunidad respecto al municipio.

e P.2: Publicar un boletin informativo mensual permitira dar a conocer hechos relevantes
de la gestion municipal hacia la comunidad.

e P.3: Lograrque un 50% de las actividades que realiza la municipalidad de Valparaiso
sean colaborativamente con otras instituciones u organismos, permitira agilizar el
tiempo de produccién del evento, contar con espacios privados para su realizacion y
difusion. Ademas de utilizacién de menos recursos por parte del Municipio.

e P.4: Realizando el informe anual de evaluacion social de proyectos permitira
identificar los espacios publicos con mayor necesidad de recuperar o restauracion
para posteriormente realizar el proyecto de mejoramiento del sector.

e P.5: Alcanzar el 30% de vinculos de cooperacion con la mediana y gran empresa,
entidades gubernamentales y organizaciones educativas fomentara el desarrollo
econdémico de la comuna y ayudara a generar nuevas colocaciones de empleo.

e P.6: 70% de puntaje en la encuesta de Diagnéstico de Calidad de la Gestién
Municipal, representa un avance en los distintos ambitos de la toma de decisiones
dentro del municipio y la entrega de sus servicios.
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Metas propuestas Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

¢ A1.1: Un 8% de los empleados que se encuentren realizando un postgrado permitira
aumentar los conocimientos técnicos de los profesionales que trabajan para la
municipalidad.

e A.1.2: Las capacitaciones aumenten en un 10% en comparacion al afio anterior, lo
cual permitira aumentar los conocimientos y competencias de los trabajadores.

o A2 Obteniendo un 80% de resultado en la encuesta de clima laboral permitira
mejorar el estado animico, la creatividad, la interaccién y el trabajo en equipo del
personal municipal.

e A3: 90% de empleados nuevos permanezcan en la organizacion al menos un afio
permitira reducir la rotacién de personal y sus consecuencias.

e A.4: Logrando que el 85% de los empleados conozca la estrategia de la organizacion
permitira cumplir con las metas propuestas por el municipio.

e A.5: Conun 85 % de los departamentos que entreguen el informe de sugerencias a
la Administracion Municipal permitira conocer las inquietudes de los funcionarios e
implementar cambios que beneficien el funcionamiento de los departamentos.

e A.6: Logrando que el 100% de los trabajadores nuevos reciben induccion permitira
reducir el tiempo de adaptacion de los nuevos trabajadores.

e A.7: Con una participacion del 90% de las personas asignadas en la capacitacion del
Modelo de Control de Gestién permitira reducir la resistencia al cambio y disminuir el
periodo de adaptacion al nuevo modelo.

e AZ8: 90% de las direcciones cree una base de datos de su area y apruebe el informe
semestral, permitird adicionar informacion relevante de las direcciones y
departamentos a la Administracién Municipal para la toma de decisiones.

Objetivo especifico n°3: “Generar un Plan de Acciones Preventivas y Correctivas
para el Modelo de Control de Gestion”

Para evitar las desviaciones que podrian afectar el correcto funcionamiento del Modelo
de Control de Gestion una vez implementado, se fijaron acciones preventivas y correctivas que
faciliten el cumplimiento de las metas propuestas, teniendo como principal asignar un
responsable que realice seguimiento, ademas de otras como realizar capacitaciones a
funcionarios, generar reuniones con distintas organizaciones y realizar informes de temas
especificos.

Objetivo especifico n°4:”Cuantificar el costo de implementacion del Modelo de
Control de Gestion y realizar recomendaciones para su implementacién”

El costo de implementacién del Modelo de Control de Gestién es de $18.700.000, valor
estimado en el Mercado Publico. Este valor se podria incluir en el presupuesto de la
Municipalidad de Valparaiso dado los beneficios que traeria a la organizacion.

Como recomendacion para la implementacién del Modelo de Control de Gestion se debe
realizar variadas pruebas de simulacion de las tareas a realizar por los empleados, con el fin
de reducir la resistencia al cambio que tendra la implementacion de este nuevo modelo.
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9 Anexos
Anexo 1: Listado de Proyectos Plan de Desarrollo Comunal periodo 2002-
2012
s Estado de
Cédigo Proyectos Ejecucion
1.1.1.1 Difusion VI encuentro empresarial Corredor Bioceanico Ejecutado
1.1.1.2 Difusion desarrollo y atraccion de inversiones para la V Region Ejecutado
1.1.1.3 Difusion de Indicadores Econémicos Regionales Ejecutado
1.1.14 Difusion de la Oferta Exportable de la V regidn Ejecutado
1.1.1.5 Difusién Festival de Teatro de Valparaiso Ejecutado
1.1.1.6 Feria Internacional de Valparaiso “ Ciudades Patrimoniales del Mundo” Sin Informacion
1.1.1.7 Desarrollo Sistema de coordinacidn de Exportacidon SICOEX Sin Informacion
1.1.1.8 | Campaiia “Un portefio compra por su puerto” Sin Informacion
1.1.1.9 Red Ciudades Intermedias Ejecutado
1.1.1.10 |Pasantias Ejecutado
1.1.1.11 | Foro Cultural Hamburgo en Valparaiso No Ejecutado
1.2.1.12 | Valparaiso, Historia, Esencia y Compromiso No Ejecutado
1.2.1.13 | Editorial Municipal de Valparaiso No Ejecutado
1.2.1.14 |Historia de Valparaiso Ejecutado
1.2.1.15 | Museo Lord Cochrane En Ejecucion
1.2.2.16 |Salén Regional de Artes Plasticas Ejecutado
1.2.2.17 | Concurso de Pintura Pavimental con Hechos Histéricos Locales Sin Informacién
1.2.1.18 | Concurso de Pintura Mi Ciudad Ejecutado
1.2.1.19 | Campeonatos Comunales de Cueca Ejecutado
1.2.1.20 | Concurso de Pintura Pintatango No Ejecutado
1.3.1.21 | Creacion de Circuitos Turisticos inter —cerros Ejecutado
1.3.1.22 | Recorrido Maritimo por la Bahia Ejecutado
1.3.1.23 | Readaptacién de infraestructura patrimonial para uso turistico En Ejecucion
1.3.1.24 | Dotacion de Infraestructura Turistica con estética portefia No Ejecutado
1.3.2.25 | Paseo de las Artesanias Ejecutado
1.3.2 26 |Comercializacién de Retablos con fachada de Puerto Ejecutado
1.3.2.27 | Desarrollo de Gastronomia Portefia Ejecutado
2.1.1.28 | Mejoramiento Sector pesquero artesanal Caleta Portales Ejecutado
2.1.1.29 | Mejoramiento Caleta de Pescadores El Membrillo Ejecutado
2.1.1.30 | Reparacion muro perimetral avenida Errazuriz Ejecutado
2.1.1.31 | Ampliacién sistema conexion portatil multiple Sin Informacién
2.1.1.32 | Reparacion y mejoramiento infraestructura sector Muelle Prat Ejecutado
2.1.1.33 | Reparacion pavimentos sector costanera y espigén Ejecutado
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2.1.1.34 | Modernizacion Frente Atraque N°1 Ejecutado
2.1.1.35 | Modernizacion del Espigon Ejecutado
2.1.1.36 |Zona extraportuaria de actividades logisticas Ejecutado
2.1.1.37 | Reposicion sistema de televigilancia Ejecutado
2.1.1.38 | Reposicidn equipamiento Computacional Ejecutado
2.1.1.39 | Adquisicidn software para instalar un callcenter Ejecutado
2.1.1.40 |Equipamiento extintores de incendios Ejecutado
2.1.1.41 |Equipamiento red de incendios areas comunes vy a la carga Ejecutado
2.1.2.42 | Conexion Con acceso Sur Ejecutado
2.1.2.43 | Habilitacion Acceso Sur Ejecutado
21.2.44 Mejora'miento de la conectividad vial y portuaria y condiciones Ejecutado
operacionales Muelle Prat

2.1.3.45 |Sistema de tratamiento de desechos Sin Informacién
2.1.346 | Adquisicion embarcacién para la limpieza. Sin Informacion
2.1.4.47 | Construccidn Plaza de los Vientos Muelle Barén Ejecutado
2.1.4.48 | Borde costero Avenida Altamirano Ejecutado
2.1.4.49 |Borde Costero Bardn Prat No Ejecutado
2.1.4.50 |Borde Costero Caleta Portales Ejecutado
2.1.4.51 |Pasarela Barodn No Ejecutado
2.1.4.52 | Pasarela Bellavista 2° Etapa Ejecutado
2.1.4.53 | Mejoramiento Parque San Juan de Saavedra Ejecutado
2.1.4.54 | Habilitacion Sala de Difusidon Simén Bolivar No Ejecutado
2.2.1.55 | Mejoramiento Mercado Placeres No Ejecutado
2.2.1.56 | Mejoramiento Mercado Bardn No Ejecutado
2.2.1.57 |Reposicion Mercado Playa Ancha No Ejecutado
2.2.1.58 | Restauracion Mercado Puerto En Ejecucion
2.2.2.59 | Parque Urbano Cabriteria No Ejecutado
2.2.2.60 | Parque Urbano 2 ° Sector Quebrada Verde No Ejecutado
2.2.2.61 |Parque Urbano Santa Marta Sin Informacién
2.2.2.62 | Parque Universitario Playa Ancha No Ejecutado
2.2.2.63 | Equipamiento juegos infantiles Parque ltalia En Ejecucion
2.2.2.64 | Plaza Los Nifios No Ejecutado
2.2.2.65 | Parque Quebrada los Pescadores-Torpederas No Ejecutado
2.2.2.66 | Mejoramiento Plaza Placeres Ejecutado
2.2.3.67 | Manejo programa mejoramiento de barrios Ejecutado
2.3.1.68 | Reposicion Consultorio General Urbano " Hospital de Nifios " Sin Informacion
2.3.1.69 | Reposicion Consultorio General Urbano Placilla Ejecutado
2.3.1.70 |Reposicion Cubierta Consultorio Especialidades Ejecutado
2.3.1.71 | Construccién Centro de Salud corporacién del Cancer No Ejecutado
2.3.1.72 | Mejoramiento ascensores Hospital Valparaiso Ejecutado
2.3.1.73 | Normalizacion red eléctrica Hospital de Valparaiso Ejecutado
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2.3.1.74 | Normalizacidon de Circulaciones Alternativas Verticales Ejecutado
2.3.2.75 | Equipamiento Consultorio General Urbano. Red Municipal de Valparaiso Ejecutado
2.4.1.76 | Concesidn Restaurant bajo Paseo 21 de Mayo En Ejecucion
2.4.1.77 | Café Restaurant Ascensor Bardn Ejecutado
2.4.1.78 | Café Restaurant Ascensor Reina Victoria Planta Alta Ejecutado
2.4.1.79 | Café Restaurant Ascensor El Peral Planta Alta En Ejecucion
2.4.1.80 | Potenciacidn turistica de fiestas tipicas y religiosas Ejecutado
2.4.1.81 |Programas de emprendimiento con sello Valparaiso Ejecutado
2.4.1.82 | Oficina Comunal para el microempresario No Ejecutado
2.4.1.83 | Desarrollo Turistico Laguna Verde No Ejecutado
2.4.1.84 | Pueblito Artesanal Mercado Cardonal y cadenas de comercializaciéon No Ejecutado
24.1.85 Muestras e’mpresariales Carnavales Culturales de Diciembre (Artesania y Ejecutado
gastronomia)
2.4.2.86 | Carro Venta de Alimentos No Ejecutado
2.4.2.87 |Creacién de Escuela de Manualidades y Oficios Ejecutado
2.4.2.88 | Chocolateria “Valparaiso” No Ejecutado
2.4.2.89 |Creacion Jardines Comunales Sin Informacion
2.5.1.90 | “De Valparaiso al mundo Ejecutado
2.5.1.91 | Orquesta Sinfénica de estudiantes Ejecutado
2.5.1.92 |Centro de Eventos Lord Cochrane En Ejecucion
2.5.1.93 | Ferias de exposicion de artesanias Ejecutado
2.5.1.94 | Festivales de Primaveray Verano No Ejecutado
2.5.1.95 | Centro comunitario de Desarrollo Personal No Ejecutado
2.5.1.96 |“e-market place local” Sin Informacién
2.5.1.97 | Condominio Microempresarial Virtual Ejecutado
2.5.1.98 |Red de Infocentros Barriales Ejecutado
2.5.1.99 |Fondos concursables para iniciativas microempresariales Ejecutado
2.6.1.100 | Casa Municipal de la Cultura de Valparaiso Ejecutado
2.6.1.101 | Restauracién Casa Playa Ancha Sin Informacién
2.6.1.102 | Proyecto Centro Cultural Ex Carcel Ejecutado
2.6.1.103 | Galeria Municipal de Arte “Valparaiso” Ejecutado
2.6.1.104 | Restauracidon Montealegre Ejecutado
2.6.1.105 | Restauracién Edificio Severin Ejecutado
2.6.2.106 | Pintura Fachadas Barrio Puerto Ejecutado
2.6.2.107 | lluminacion de Hitos Urbanos Ejecutado
2.6.3.108 | Reparaciones mecanicas y en instalaciones del ascensor “El Peral” En Ejecucion
2.6.3.109 | Reparaciones mecanicas y en instalaciones del ascensor “Reina Victoria” Ejecutado
2.6.3.110 | Reparaciones ascensor San Agustin Ejecutado
2.6.3.111 | Restauracién de ascensores En Ejecucidn
2.6.3.112 | Mejoramiento de paseos miradores Ejecutado
2.6.3.113 | Mirador Vista Naves Ejecutado
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2.6.3.114 | Mirador Bella Mar No Ejecutado
2.6.3.115 | Mirador Sector Oriente No Ejecutado
2.6.3.116 | Camino Cornisa No Ejecutado
2.6.4.117 | Restauracion Palacio Lyon Ejecutado
2.6.4.118 | Restauracién Edificio Luis Cousifio Ejecutado
2.6.4.119 | Restauracion Ex Café Vienes Ejecutado
2.6.4.119 | Restauracion Ex Café Vienes Ejecutado
1'2664' Restauracion Palacio Baburizza Ejecutado
2.6.4.121 | Reparacién Casa Consistorial Ejecutado
2.6.4.122 | Reparacion Museo Lord Cochrane Ejecutado
2.6.4.123 | Reparacion infraestructura Escuela de Bellas Artes de Valparaiso Ejecutado
2.6.4.124 | Intervencion a Cielo Abierto Ejecutado
2.6.5.125 | Remodelaciéon pasajes Barrio Puerto Ejecutado
2.6.5.126 | Mejoramiento pasajes Cerro Polanco Ejecutado
2.6.5.127 | Mejoramiento Pasaje Galvez Fischer Ejecutado
2.6.5.128 | Mejoramiento calles Cerro Concepcion Ejecutado
2.6.5.129 | Mejoramiento calles Cerro Artilleria Ejecutado
2.6.5.130 | Mejoramiento Calle Higuera Ejecutado
2.6.5.131 | Mejoramiento Calle Santa Isabel Ejecutado
2.6.5.132 | Mejoramiento Calle Prat Ejecutado
2.6.5.133 | Mejoramiento Calle Papudo Ejecutado
2.6.5.134 | Mejoramiento sendas peatonales Cerro Cordillera Ejecutado
2.6.5.135 | Mejoramiento sendas peatonales Cerro Santo Domingo (12 etapa) Ejecutado
2.6.5.136 | Mejoramiento sendas peatonales Cerro Santo Domingo (22 etapa) Ejecutado
2.6.5.137 | Mejoramiento Paseo Atkinson y subida Cerro Concepcion Ejecutado
2.6.5.138 | Mejoramiento subida Ex Carcel Ejecutado
2.6.5.139 | Mejoramiento Avenida Brasil Ejecutado
2.6.5.140 | Mejoramiento Plaza Aduana Ejecutado
2.6.5.141 | Mejoramiento Plaza J. Edwards Bello Ejecutado
2.6.5.142 | Mejoramiento Plaza Eleuterio Ramirez (12 Ejecutado
2.6.5.143 | Mejoramiento Plaza Eleuterio Ramirez (22 etapa) Ejecutado
2.6.5.144 | Mejoramiento entorno La Sebastiana Ejecutado
2.6.5.145 | Mejoramiento entorno Congreso Ejecutado
2.6.5.146 | Mejoramiento Eje La Matriz Ejecutado
3.1.1.147 | Escuela de oficios Ejecutado
3.1.1.148 | Aula Tecnolégica Ejecutado
3.1.1.149 | Sala de Capacitacién Ejecutado
3.1.1.150 | Capacitacién a distancia (una aplicacion del e-learning) Ejecutado
3.2.1.151 | Restauracién de tranques dafiados por emergencia climatica etapa | Sin Informacién
3.2.1.152 | Restauracion de tranques dafiados por emergencia climatica etapal Il. Sin Informacion
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3.2.1.153 | Prevencién campana de difusidn en incendios forestales Ejecutado
3.2.1.154 | Construccidon de campamentos base brigada Palmar 8RNL Pefiuelas Ejecutado
3.2.1.155 | Construccidn de base brigada Palma 20 Reserva Forestal Lago Pefiuelas Ejecutado
3.2.2.156 | Vacaciones en la nieve No Ejecutado
3.2.2.157 | Actividad fisica y deporte mejoran nuestra calidad de vida No Ejecutado
3.2.2.158 | Olimpiadas de Ensefianza Media y basica Ejecutado
3.2.2.159 | Calle de los nifios Ejecutado
3.2.2.160 | Curso de capacitacion para dirigentes y lideres deportivos Ejecutado
3.2.2.161 | Talleres de Aerdbica Ejecutado
3.2.2.162 | Talleres Baby futbol Ejecutado
3.2.2.163 | Talleres de basquetbol Ejecutado
3.2.2.164 | Cursos de natacion. Ejecutado
3.2.2.165 | Copa Pancho basquetbol Ejecutado
3.2.2.166 | Carreras nocturnas de autos VELMEC Ejecutado
3.2.2.167 | Concurso ecuestre oficial regimiento Maipo Ejecutado
3.2.2.168 | Campeonatos nocturnos de futbol Ejecutado
3.2.2.169 | Campeonato de basquetbol club deportivo Playa Ancha Ejecutado
3.2.2.170 | Campeonato de basquetbol club deportivo Esperanza Ejecutado
3.2.2.171 | Campamentos Escolares Sin Informacidn
3.2.3.172 | Mejoramiento eje Bellavista-Ecuador Ejecutado
3.2.3.173 | Estacionamientos buses de turismo Estacién Puerto. Ejecutado
3.2.3.174 | Estacionamientos subterraneos U.C.V. El Cardonal No Ejecutado
3.2.3.175 | Transporte publico no contaminante Ejecutado
3.2.3.176 | Paradero colectivos Plaza Ecuador Ejecutado
3.2.3.177 | Mejoramiento de gestion trdnsito Plan Valparaiso semaforizacion Ejecutado
3.2.3.177 | Mejoramiento de gestidn transito Plan Valparaiso semaforizacion Ejecutado
3.2.3.178 | Proyecto IV etapa interconexién vial Valparaiso Vina del Mar Ejecutado
3.2.3.179 | Unidn Av. Alemania con sector Oriente No Ejecutado
3.2.3.180 | Reparacion pasarela peatonal Escuela Industrial Valparaiso Ejecutado
3.2.3.181 | Boulevard Av. Pedro Montt Ejecutado
3.2.3.182 | Construccidn calzada, aceras y soleras calle central Valparaiso Ejecutado
3.2.4.183 | Construccidn pavimento calle El Bosque Valparaiso Ejecutado
3.2.4.184 | Construccién pavimentacion calle Trinquete Valparaiso Ejecutado
3.2.4.185 | Construccidn pavimentacion calle O. Pérez Freire U.V. n°21 Ejecutado
3.2.4.186 | Construccion calle Pedro Ofia, tramo Pizarro-P. de Losada Ejecutado
3.2.4.187 | Construccidn calle Vargas Stoller, Valparaiso. Ejecutado
3.2.4.188 | Construccién pavimento calle El Peral Valparaiso. Ejecutado
3.2.4.189 | Construccidn pavimento calle Cuesta Colorada Valparaiso No Ejecutado
3.2.4.190 | Construccién pavimento calle Soupper y Cementerio Ejecutado
3.2.4.191 | Construccion lotes con servicios U.V 942 , 95,97 y 118 No Ejecutado
3.2.4.192 | Construccidn lotes con servicios U.V 122 y 102 Valparaiso No Ejecutado
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3.2.4.193 | Reparacion torres de iluminacion Estadio Ejecutado
3.2.4.194 | Construccidn sistemas de iluminacion diversos recintos Sin Informacién
3.2.5.195 | Programa comuna segura compromiso Ejecutado
3.2.5.196 | Disefio Plan Comunal de Seguridad ciudadana Ejecutado
3.2.5.197 | Fondos concursables para proyectos de seguridad ciudadana Ejecutado
3.2.6.198 | Centro preventivo salud ambiental Sin Informacion
3.2.6.199 | Control de garrapatas Ejecutado
3.2.6.200 | Fumigaciones en recintos comunitarios Ejecutado
3.2.6.201 | Charlas educativas de Medio Ambiente en los colegios Ejecutado
3.3.1.202 | Adopta un hermano Ejecutado
3.3.1.203 | Prevencién del consumo de drogas Ejecutado
3.3.1.204 | Te declaro mi amor Valparaiso Ejecutado
3.3.1.205 | Nuestra ciudad desde una mirada histérica y cultural. Ejecutado

3.3.1.206

Concurso de iniciativas de la infancia

Sin Informacion

3.3.2.207

Difusion de acciones culturales para jovenes Balmaceda

Ejecutado

3.3.2.208 | Prestacidén de servicios para dirigentes jévenes de la comuna de Valparaiso |Sin Informacién
3.3.3.209 | Programa de atencion integral a mujeres de escasos recursos Ejecutado
3.3.3.210 | Programa de organizaciones femeninas Ejecutado
3.3.3.211 | Por un buen trato en la familia Ejecutado
3.3.4.212 | Valparaiso valora los afios No Ejecutado
3.3.4.213 | Fortalecimiento organizacional para adultos mayores. Ejecutado
3.4.1.214 | Apoyo informatico y comunicacional Ejecutado
3.4.1.215 | Programa de apoyo curricular complementario Ejecutado
3.4.1.216 | Ampliacién Liceo maria Luisa Bombal Valparaiso Ejecutado
3.4.1.217 | Ampliacién escuela bdsica Republica de Bolivia Valparaiso Ejecutado
3.4.1.218 | Ampliacién liceo Barodn Ejecutado
3.4.1.219 | Habilitacion escuela A-25 Ejecutado
3.4.1.220 | Ampliacién escuela Brasil Sin Informacién
3.4.1.221 | Normalizacidn para JEC Escuela Republica El Salvador Ejecutado
3.4.2.222 | Becas Ejecutado
3.4.2.223 | Programa liceo para todos Ejecutado
3.4.2.224 | Alimentacion escolar Ejecutado
3.4.3.225 | Preuniversitario 2002 Sin Informacion
3.4.3.226 | Programa de las 900 escuelas Ejecutado
343227 Entrega de textos escolares de 12 basico a 42 afio de ensefianza media afio Ejecutado
2002

3.4.4.228 | Talleres comunales Ejecutado
3.4.4.229 | Actualizacidn Pedagdgica de Educacion Parvulario Ejecutado
3.4.4.230 | Asignacidn de perfeccionamiento Ejecutado

3.4.5.231

Ocupa tus ganas ocupa tu escuela

Sin Informacioén

3.4.5.232

Fomento y desarrollo de la educacién

Ejecutado
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3.4.5.233 | Escuela de basquetbol Ejecutado
3.4.5.234 | Escuela de gimnasia artistica Ejecutado
3.4.5.235 | Programa de visitas al Congreso Nacional Ejecutado
3.4.6.236 | Fortalecimiento de la familia Ejecutado
3.4.6.237 | Integracidn y participacién con los centros de padres. Ejecutado
3.4.6.238 | Plan de integracion de educacion y familia: escuela abierta Ejecutado
3.4.7.239 | Programa de habilidades para la vida. Ejecutado
3.4.7.240 | Programa de salud Escolar Ejecutado
3.4.7.241 | Mesa comunal Vida Chile Ejecutado
3.4.8.242 | Red enlaces Ejecutado
3.4.8.243 | Grupos diferenciales Ejecutado
3.4.8.244 | Ley de donaciones Ejecutado
3.4.8.245 | Microcentros técnicos Sin Informacién
3.4.8.246 | Programa de Apoyo técnico al mejoramiento de la calidad Educativa Ejecutado
3.4.8.247 | Proyecto pedagdgico de JECD Ejecutado
3.4.8.248 | Apoyo al mejoramiento de los procesos tecnoldgicos. Ejecutado
3.5.1.249 | Encuentro Comunal de Organizaciones sociales Ejecutado
3.5.1.250 | Boletin Informativo El Portefio No Ejecutado
3.5.1.251 | Informacién Sobre fondos concursables comunitarios Ejecutado
3.5.1.252 | Escuela de Liderazgo Ejecutado
3.5.1.253 | Capacitacién a dirigentes Ejecutado

3.5.2.254

Olimpiadas barriales deportivas

No Ejecutado

3.5.2.255

Pinto mi barrio y mi gente

Ejecutado

3.5.2.256 | Feria Comunal del barrio No Ejecutado
3.5.2.257 | Le canto a mi barrio No Ejecutado
A Intel- Insti | ion E ial Valpo. P I .
411758 cuer.cllo ntel- Instituto d.e nnovacllo.n mpresarial de Valpo. Para la Ejecutado
creacién de un Laboratorio Tecnoldgico
4.2.1.259 Actua.lizacién de Métodos de Ensefianza en Ingenieria con respecto al uso Ejecutado
de la imagen
4.2.1.260 Ir'n‘luencia de Ia'f'uhdacién en.lo’s esfuerzos que se desarrollan durante un Ejecutado
sismo en un edificio de hormigdn armado y en el suelo
4.2.1.261 | Tecnologias apropiadas para el tratamiento de aguas residuales Ejecutado
4.2.1262 | Azufre como componente de materiales de construccion Ejecutado
4.2.1.263 | Control del dafio local Ejecutado
4.2.2.264 | Sintesis de materiales del tipo II-1V nanoestructurados Ejecutado
4.2.2.265 | Estudio de la Electrodeposicidn epitaxial de compuestos Ejecutado
4.2.2.266 | Una nueva clase de materiales para la dptica no lineal Ejecutado
4.2.2.267 | Determinacidn de la configuracién optima de biorreactores Ejecutado
4.2.2.968 Desarrollo de metodologias para la cuantificacién de antimonio total en Ejecutado
suelos y alfalfa.
4.9.2.269 Tratamiento de Aire contaminado con 4cido sulfurico en biofiltros Ejecutado

inoculados con thiobacillus thioparus
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Manejo integrado de enfermedades radicales del tomate mediante el uso

4.2.2.270 de biocontroladores y solarizacion Ejecutado
4.9.2971 Fstudio Socio—ambien.t'al de apoyo a Ia'corTstruccién de una metodologia Ejecutado
integrada para rehabilitar rellenos sanitarios y tranques de relaves
4.9.2.972 Optimizaq'én dela pperaciép de un |:ez-actor anaerobio de dos fases para la Ejecutado
degradacién de residuos sdélidos orgdnicos.
4.2.2.273 | Estudio del estado actual del costo total de propiedad en el ambiente.. Ejecutado
423274 H'acia un perfil dela com.petenlcia de escolares chilenos en produccion del Ejecutado
discurso escrito en dos tipologias textuales
4.2.3.275 Estra'feg'ias de apren.dizaje, cc?noci.mie.nto condicional y rendimiento Ejecutado
académico en estudiantes universitarios
4.2.3.276 | Ontogenia del conocimiento metacomprensivo Ejecutado
4.3.1.277 | Programas de Magister en gestidn publica No Ejecutado
4.3.1.278 | Congreso Latinoamericano en Tematicas relativas al uso del mar Ejecutado
4.3.1.279 | Congreso Latinoamericano en tematicas relativas al Patrimonio Ejecutado
4.4.1.280 | Semana del postulante Ejecutado
4.4.1.281 | El dia de la biblioteca universitaria No Ejecutado
4.4.1.282 | Tour Universitario Sin Informacion
5.5.1.283 | Implementaciéon sistema de Informacidon Geogriéfica Ejecutado
5.5.1.284 | Modernizacion del catastro comunal Ejecutado
5.5.1.285 | Plan estratégico municipal No Ejecutado
5.5.1.286 | Proyecto Desarrollo Organizacional Ejecutado
5.5.1.287 | Proyecto e-government No Ejecutado
5.5.1.288 | Pagina web municipal Ejecutado
5.5.1.289 | Bolsa de Trabajo Virtual Ejecutado
5.5.1.290 | Boletin de Promocién de Inversiones Virtual Ejecutado
5.5.1.291 | Proyecto Centro Integral de Atencién y Tramitacidn Ejecutado
5.5.1.292 | Tramite Facil Ejecutado
5.5.1.293 | Oficina Virtual de Promocion de Inversiones Ejecutado
5.5.1.294 | Plan de Desarrollo de Placilla En Ejecucion
5.5.1.295 | Plan Estratégico de desarrollo turistico En Ejecucion
5.5.1.296 | Estudio de demanda de sectores econdmicos estratégicos Ejecutado
551297 Construccién de instrumental para actualizacion del diagndstico productivo Ejecutado
local.
5.5.1.298 | Boletin econdmico local No Ejecutado
5.5.1.299 | Estudio “Borde Costero y sus oportunidades econdmicas” Ejecutado
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Anexo 2: Funciones que los Municipios desarrollan con otros 6rganos del
estado

Proteccion del medio ambiente

Funciones
de IOS Asistencia social y juridica
mu niCipiOS Capacitaciéon

con otros Educacion y cultura

Organismos Salud publica
del esta d o Promocion del empleo y fomento productivo

Turismo

Deporte y recreacion

Urbanizacién

Vialidad urbana y rural

Construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias

Transporte y transito publicos

Prevencion de riesgos y prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes
Promocion de igualdad de oportunidad entre hombres y mujeres

Desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local

Fuente: Elaboracién propia a partir de la N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
Articulo 4
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Anexo 3: Atribuciones del Municipio

Atrl bUCioneS Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para su cumplimiento

Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal

Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico

Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular

Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y concesiones que se otorguen
Adquirir y enajenar, bienes muebles e inmuebles

Otorgar subvenciones

Aplicar tributos de caracter global

Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro

Promocion y difusion del arte y la cultura

Establecer unidades vecinales

Aprobar los planes reguladores comunales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,
Articulo 5
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Anexo 4: Atribuciones del Alcalde

Atribuciones
del Alcalde

Representar judicial y extrajudicialmente a la municipalidad

Proponer al concejo la organizacién interna de la municipalidad

Nombrar y remover a los funcionarios de su dependencia de acuerdo con las normas
estatutarias que los rijan

Velar por la observancia del principio de la probidad administrativa dentro del municipio y
aplicar medidas disciplinarias al personal de su dependencia, en conformidad con las normas
estatutarias que lo rijan

Administrar los recursos financieros de la municipalidad de acuerdo con las normas sobre
administracion financiera del Estado

Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico de la comuna que
correspondan en conformidad a la ley

Otorgar, renovar y poner término a permisos municipales

Adquirir y enajenar bienes muebles

Dictar resoluciones obligatorias de caracter general o particular

Delegar el ejercicio de parte de sus atribuciones exclusivas en funcionarios de su
dependencia o en los delegados que designe. Igualmente podra delegar la facultad para
firmar, bajo la férmula "por orden del alcalde", sobre materias especificas

Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los érganos de la administracion del
Estado que corresponda

Coordinar con los servicios publicos la accion de éstos en el territorio de la comuna

Ejecutar los actos y celebrar los contratos necesarios para el adecuado cumplimiento de las
funciones de la municipalidad y de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N2 18.575

Convocar y presidir, con derecho a voto, el concejo; como asimismo, convocar y presidir el
consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil

Someter a plebiscito las materias de administracion local

Autorizar la circulacion de los vehiculos municipales fuera de los dias y horas de trabajo, para
el cumplimiento de las funciones inherentes a la municipalidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,

Acrticulo 63



