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1.1 Alcance  
Desarrollar un Modelo de Gestión de disminución de Costos Área Mina, en Minera 

Florida Ltda, que sea representativo de las operaciones de la faena, adecuado para visuali-
zar los costos de la operación actual y capaz de estimar escenarios futuros. 

El Modelo de gestión se basará en datos mensuales de la contabilidad desde enero 
del 2011 a diciembre del 2012. El perímetro funcional comprende las actividades a cargo 
de Gerencia Mina, comenzando con la perforación hasta el transporte del material a la etapa 
de chancado, botaderos de estéril, según corresponda.  

 

1.2 Resultado esperado  
Al analizar el sistema de costos que actualmente posee la empresa, se llegó a la con-

clusión de realizar el sistema de costos basado en actividades (ABC), obteniendo la eficien-
cia en la utilización de los recursos y una herramienta de medición de desempeño empresa-
rial. Donde se podrá entregar con exactitud, eficacia y confiablidad la información necesa-
ria para cumplir con las expectativas y logros que se desean obtener. 

 

1.3 Metodología 
Para el desarrollo del Modelo ABC, se identifican actividades del proceso y apoyo 

que dependen de Gerencia Mina. El modelo se basa en relaciones que estiman los principa-
les consumos de la operación, en función de sus factores causales. Esto permite el análisis 
de escenarios históricos y la proyección de costos a nuevos escenarios. 

Los costos se presentan en diferentes niveles de agregación, siguiendo la estructura 
organizacional o estructura del proceso. Los resultados son tabulados y graficados. 

Se debe tener en cuenta la identificación de los aspectos claves que permiten que el 
método funcione bien, como por ejemplo la identificación de recursos e insumos asociados 
a cada etapa del proceso y establecer correctas relaciones causa – efecto, que hagan posible 
modelar los costos. 
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1.4 Descripción del problema. 
La problemática que actualmente posee Minera Florida Ltda es respecto a Gerencia 

Mina los cuales se indican a continuación. 

1. Esta investigación se circunscribe a la necesidad de controlar el uso de recursos para 
obtener una mayor optimización, eficacia y exactitud en los reportes a presentar, a 
través de una mejor designación de las cuentas. 

2. El no contar con un sistema de costos bien utilizado y elaborado, no permite una 
eficiente medición del desempeño de las actividades de la empresa, ni el logro de 
sus objetivos 

 

1.5 Objetivos del estudio. 
 

1.5.1  Objetivo General. 
 

Propuesta de Modelo de Gestión para disminución de Costos Área Mina. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos. 
x Realizar un diagnóstico de la situación actual. 

x Levantamiento de datos y variables asociadas al Modelo. 

x Identificar alternativas de Modelo acordes a la propuesta. 

x Diseño del Modelo. 

x Analizar los Resultados. 

x Evaluar Resultados. 
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1.6 Antecedentes Generales 

1.6.1 Costeo Basado en Actividades 
Para aplicar el Sistema costeo basado en actividades, en primer lugar se describió 

que es una actividad, la cual se define como un conjunto de tareas o acciones homogéneas 
que tienen un objetivo en común y para su adecuada ejecución consumen recursos. Son 
acciones que se realizan para satisfacer una determinada necesidad o demanda de la empre-
sa. 

En el esquema ABC, se debe asignar la totalidad de los costos a alguna actividad, 
por lo que no da lugar a que se ignore el origen de un costo. Cada actividad es separada en 
funciones, para representar un mayor nivel de detalle. Las funciones generalmente repre-
sentan equipos principales o flotas de estos. 

La metodología de costeo basado en actividades ha sido aplicada al negocio minero 
por varios autores, entre ellos Tulcanaza y Ferguson en minería subterránea, en donde utili-
za la metodología ABC como ayuda de reducción de costos en operaciones subterráneas de 
tipo caving el cual se ha demostrado que  a lo largo de las industrias produce una significa-
tiva reducción en los costos y es capaz de demostrar cómo cada costo se va haciendo con el 
tiempo. 

El desarrollo de un sistema ABC ofrece la posibilidad de asignar los diferentes cos-
tos a las actividades de la faena, visualizando en qué lugar se generan, pudiendo identificar 
estos hasta el nivel de equipos. 

 

1.6.2 Relación entre Gestión y Costo 
Identificar los factores causales del costo y encontrar las relaciones que rigen su va-

lor permiten hacer gestión. En el caso de los costos variables, los costos causales son varia-
bles de proceso. Se debe identificar las relaciones que permiten estimar los costos en fun-
ción de los factores causales, Caso de los costos fijos, Los factores causales son las decisio-
nes de los responsables de gestión (Gerentes). 
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1.6.3 Estructura de Análisis de Gestión 
La estructura a desarrollar comprende identificar actividades y funciones dentro de 

la operación, para luego encontrar las relaciones que enlazan estas actividades con los cos-
tos del proceso y con la administración. Las funciones se refieren a equipos, flotas de equi-
pos o tareas dentro de una actividad. 

La estructura que permite realizar gestión de costos debe asignar la totalidad de estos a al-
guna función del proceso; de esta manera todos están asignados a alguna actividad en la 
operación. Se pretende así, crear una visión general del origen de los costos y su relación 
con la estructura administrativa. 

 

1.6.4 Conceptos involucrados por los Costos ABC 
1. Actividad: Conjunto de tareas o acciones homogéneas que tienen un objetivo común 

y para su adecuada ejecución consumen recursos, es decir son acciones que se reali-
zan para satisfacer una necesidad o demanda en la empresa, en algunas casos se 
agregan valor a los productos 

2. Insumo: Se define como el tipo de gasto que se genera por una necesidad directa del 
proceso productivo. 

3. Recursos: Corresponden a los costos designados por la jefatura en cada actividad. 

4. Recursos Contables: Son todos aquellos constituidos por las cuentas de costos y 
gastos que directamente provee la contabilidad financiera. 

5. Clase de Costos: Son un tipo de gastos que pueden agrupar uno o más ítems de cos-
tos. 

6. Centro de costos: Unidad de la organización que es responsable por todos sus costos 
y gastos en los que incurre para el desarrollo de todas sus actividades. 

7. Diccionario de actividades: Recopilación de las actividades realizadas en una orga-
nización, agrupadas por proceso y seguidas de su definición. 

8. Inductor de costos: Criterio de aplicación o distribución de aquellos parámetros 
convencionales que se toman como referencia para hacer una asignación objetiva y 
razonable de costos. 

9. Inductores de actividad: Son unidades en que los objetos de costos consumen acti-
vidades que deben desempeñarse para que la empresa pueda fabricar, prestar o 
atender. 
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10. Objeto del costo: Representa todo aquello que en última instancia se desea costear, 
el producto, servicio, el cual se desea medir, acumular y asignar costos. 

 

1.7 Descripción de la Empresa 

1.7.1 Historia de la empresa 
En la zona de Alhué la extracción de Oro presenta una alta data; ya en la segunda 

mitad el siglo XVI Inés de Suárez inicia a explotación de lavaderos de oro y a  fines del 
siglo XVIII los mineros de Rancagua, Madariaga y Valencia comienzan a explotar vetas de 
oro nativo en las quebradas de Aguas Frías y Ánimas. 

En 1934 se organiza la sociedad aurífera Alhué instalándose una Planta de Flotación 
para 1800 toneladas mensuales, terminando su funcionamiento en 1944. 

En abril de 1986 la sociedad Minera Maipú Ltda; establece un convenio que daría 
paso en 1987 al desarrollo de la Mina Pedro Valencia y la construcción de la Planta de Flo-
tación con 24000 toneladas mensuales (Minera Florida S.A.). 

 

 

                                                                            

 

                                                                     

 

     

 

 

             Figura 1 Molinos Dominion                            Figura 2 Estanque de Lixiviación 
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Minera Florida S.A. fue adquirida en julio del 2006 por la Empresa Meridian Gold 
Inc. constituyéndose como Minera Florida Ltda. A partir del año 2007 Minera Florida se 
convierte en una Empresa de Yamana Gold, quienes adquieren Meridian Gold. 

Minera Florida Ltda., pertenece a la mediana minería de Chile, la faena está ubicada 
en la comuna de Alhué Región Metropolitana, 180 kilómetros al sur de la cuidad de Santia-
go, explota actualmente un yacimiento de minerales denominado Pedro Valencia, el tipo de 
extracción desde la mina es subterráneo. El mineral extraído es llevado a la Planta de bene-
ficio de minerales, en adelante Planta Minera, en la cual se produce concentrado de zinc y 
metal doré, siendo este ultimo una aleación con un 90% de plata, un 8% de oro y un 2% de 
impurezas aproximadamente todo esto sujeto a la ley y la concentración del mineral proce-
sado. 
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2.1 Descripción actual de la empresa. 
Minera Florida Ltda se encuentra ubicada a 180 kilómetros al sur de la ciudad de 

Santiago en la comuna de Alhué. 

Esta empresa es una mina subterránea de Oro, Plata y Zinc además cuenta con una 
planta de procesamiento de mineral (PLC) Y una de procesamiento de relave (PTR), esta 
mina ha estado en operación por más de 20 años y cuenta con un dotación de 596 trabaja-
dores Yamana y 819 trabajadores contratistas 

 

2.1.1 Sistema de Contabilidad. 
Minera Florida Ltda. Cuenta con un sistema de contabilidad llamado JD Edwards, 

en el análisis se detectó que no se encuentra operando correctamente, esto, porque existen 
costos de equipos que no están asignados correctamente, por su parte el software no está 
actualizado para obtener la información necesaria. Estas expresiones son acumuladas en el 
trabajo para aprovechar todo el potencial que posee este sistema de contabilidad. 

El sistema actual no distribuye la totalidad de los costos, sino que a grupa a los ge-
nerales de cada actividad  a una cuenta por área que posee la empresa. Donde no posee ma-
yores detalles del origen, solo la actividad a la cual corresponde, por lo que no permite res-
ponder sobre el origen de los costos que se van produciendo en el tiempo. 

La información existente de la Mina ayuda a la estructuración del esquema propues-
to, para que todos los costos estén asociados a una función del proceso, no se relacionan los 
costos ni los consumos, con los gastos operacionales. 

La nomenclatura existente en Minera Florida Ltda. 

- Cuentas: Representan los centros generadores de costos. Estas cuentas de gasto se identi-
fican por un nombre representativo y un código. El nombre de cada uno de ellas hace refe-
rencia a donde se realizó el gasto. 

- Naturalezas: Reflejan el tipo de gasto realizado. En adelante se hará referencia a ítems de 
costos en vez de naturalezas, ya que se tratara de un término más genérico. 
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2.1.2 Sistemas de Información  
Al obtener el nivel de información necesario en dicho análisis, se logró llegar a la 

conclusión que Minera Florida Ltda., cuenta con un sistema de Información que sería com-
plementario al sistema de contabilidad. 

El sistema utilizado es: 

Planificación de Recursos Empresariales (ERP): Es un sistema de gestión para la 
empresa, se caracteriza por estar compuesto por diferentes módulos que son de diferente 
uso como producción, venta, compra, entre otros. Este sistema indica que el cliente y el 
público general no están directamente involucrados. 

Características del ERP: 

x Base de datos centralizada. 

x Los componentes del ERP interactúan entre sí consolidando las operaciones. 

x En un sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes, completos y co-
munes. 

x Las empresas que lo implementen suelen tener que modificar alguno de sus proce-
sos para alinearlos con el sistema ERP. 

 

2.1.3 Periodo del análisis 
Es importante trabajar bajo un periodo de tiempo adecuado, donde permita conside-

rar la información suficiente para realizar un análisis completo. 

El periodo considerado fue de enero 2011 a diciembre del 2012, donde influye la 
cantidad de datos que se dispone al momento de determinar relaciones relevantes en la ope-
ración, en estos 2 años se incluye el análisis mensual de cada año. 
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3.1 Descripción de Modelo 

3.1.1 Concepto 
Modelo es la abstracción de los sucesos que rodean un proceso, una actividad o un 

problema, y solo recoge los aspectos básicos del problema. 

Existen dos utilidades importantes en el Modelo: 

1. Disminuye la complejidad, permitiéndonos ver las características importantes que 
están detrás de un problema. 

2. Hacer predicciones concretas, que se puedan falsear mediante experimentos u ob-
servaciones. 

 

3.1.2 Características de un Modelo 
x Estudian un problema del mundo real. 

x Hacen uso de conocimientos matemáticos y científicos, con el objetivo de llegar a 
conclusiones finales. 

x Comparan los datos obtenidos como predicciones con datos reales. 

x Son completamente exactos con la vida real, de hecho se trata de una idealización. 

x El modelo debe ser bastante aproximado al sistema real e incorporar la mayoría de 
sus aspectos importantes. 

x El modelo no debe ser complejo, debe ser entendible y a la vez flexible. 
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3.1.3 Clases de Modelos en los estudios investigativos 

3.1.3.1 Modelo de Decisión  
El proceso de decisión tiende a buscar la mejor decisión posible para un problema, 

siempre y cuando existan al menos dos soluciones alternativas 

Etapas del proceso de toma de decisión. 

x Se da cuenta que exista un problema 

x Recopilación de datos acerca del problema 

x Elaboración de un modelo para la descripción del problema 

x Utilización del modelo para generar soluciones alternativas al problema 

x Elige entre las soluciones alternativas 

 

3.1.3.2 Modelo Determinista 
El Modelo Determinista son los que hacen predicciones definidas de cantidades de 

cualquier distribución de probabilidades. También se les puede definir como el método de 
las ciencias exactas, apoyándose en mediciones precisas y cálculos matemáticos, este mo-
delo se usa para explicitar las relaciones y las leyes que pueden ser válidas para las decisio-
nes y las predicciones. 

Es un modelo que a veces toma como exactamente conocidos todos los resultados 
de análisis previos que han tenido en algunos elementos de incertidumbre. 

 

3.1.3.3 Modelo Probabilístico o estocástico 
Es un modelo matemático apropiado para situaciones reales en condiciones especí-

ficas, son importantes porque nos ayudan a predecir la conducta de futuras repeticiones de 
un experimento aleatorio, también es aquel en el cual al menos una de las principales varia-
bles es de naturaleza incierta, es decir, el juicio probable es solo una opinión, el mismo jui-
cio puede ser probablemente cierto y probablemente incierto. 

Este modelo puede ser: 
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x Discreto: El enfoque del texto es presentar los modelos más usados en investigación 
y en áreas sociales y humanísticas (Uniforme binomial, Poisson). 

x Continuas: El modelo probabilísticas continuo será el objeto del estudio son se utili-
zan fundamentalmente Normal, Student y Ji Cuadrado. 

 

3.1.3.4 Modelo de Información. 
El Modelo de sistema de información es un conjunto de componentes relacionados 

que recibe, procesa, almacena y distribuye información para apoyar a la toma de decisiones 
obteniendo una coordinación y control de una organización. 

Existen 3 actividades importantes: 

x Input: Capturar o recibir datos de la organización. 

x Processing: convertir los datos recibidos en el input en una manera con más signifi-
cado. 

x Output: Transferir información procesada a las personas que las utilizaran 
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3.2 Descripción de Costos 
 

3.2.1 Concepto  
Costo es el esfuerzo económico que se debe realizar para lograr un objetivo operati-

vo. Este sacrificio puede medirse por las erogaciones de efectivo, propiedad trasferida o 
servicios realizados, representado la fabricación de un producto o la prestación de un servi-
cio. En el caso de un producto representa la medición monetaria de los recursos que se 
hayan usado como la mano de obra, materiales y los costos indirectos, y en el caso de un 
servicio es el costo del sacrificio monetario que se haya hecho para proporcionar el servi-
cio. 

 

3.2.2 Objetivos 
Los objetivos de la contabilidad de costos son: 
x Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de ventas correcto. 

x Valuar los inventarios para el estudio de las situaciones financieras. 

x Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo. 

x Ofrecer información para ayudar a la administración a fundamentar la estrategia 
competitiva. 

x Ayudar a la administración en el proceso de mejoramiento continuo, eliminando las 
actividades que no generan valor. 

x Contribuye a determinar correctamente el costo unitario: A través de este objetivo 
se logra la fijación de precio de venta, valuación de artículos terminados, de pro-
ductos en proceso, determinación del costo de producción de lo vendido, normas y 
políticas de operación y explotación. 
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3.3 Modelos de Costos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1 Costo Basado en Volumen (VCS) 
El Modelo basado en Volumen también llamado Volume Based Costing este mode-

lo usa criterios de distribución de costos indirectos según ciertas cantidades, ejemplo, dis-
tribución de costos por ingreso o valor de activos, con lo cual no hay una asociación entre 
el costo y el uso de la infraestructura y la operación por parte del objeto del costo.  

En este modelo se crea una gran inequidad e imprecisión: El criterio es derramar los 
costos a los objetos de costos, no importa si el costo es ineficiente o no, o si se usa o no por 
el área, canal o producto. 

Esquema de Costos 

Costos Basados en el 
Volumen 

Costos Basados en las 
Actividades 

Costos Basados en los 
Servicios Vendidos 

Costo contable del 
producto 

Costo de las  

Actividades del proce-
so 

Costo de los servicios 
finales vendidos 

Contable Inventario Administrativo  

Procesos 

Estratégicos  

Competitividad 
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3.3.2 Costo Basado en Actividades (ABC) 
El costo basado en actividades también definido como Activity Based Costing, bus-

ca asociar los procesos de administración, comercialización y operación con los objetos del 
costo, lo que los hace más cercano a la realidad ya que parten del proceso. Sin embargo este 
costo no analiza la eficiencia del costo, pero si distribuyen el costo total a los objetos del 
costo, independiente de si el proceso es eficiente o no. Este también es un proceso de de-
rrame o distribución de los costos. 

 

3.3.3 Costo Basado en Ventas (SBC) 
El costo basado en ventas también llamado Sales Based Costing, parte del criterio 

de que los costos por la administración y operación no se derraman, sino que se facturan al 
objeto de los costos. Esto implica que solo se facturan una vez que se justifique que el costo 
es eficiente, si el costo interno es mayor que el precio del mercado solo se factura el precio 
del mercado, para así no destruir el objeto del costo. 
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3.4 Descripción Costo Basado en Actividades 
 

3.4.1 Costo Basado en Actividades ABC 
 

3.4.1.1 Antecedentes 
El desarrollo del ABC comienza a principios de los años 60 en la General Electric 

donde el personal de finanza y gestión buscaban una mejor información para controlar los 
costos indirectos; Los contadores de General Electric pueden haber sido los primeros en 
utilizar la palabra actividad para describir una tarea que genera costos, pero en la realidad 
los primeros en utilizar el término actividad fueron los académicos españoles en sus traba-
jos de investigación. 

El costeo basado en Actividades aparece a mediados de la década de los 80  sus 
promotores, Robin Cooper y Robert Kaplan determinaron que el costo de los productos 
debe comprender el costo de las actividades necesarias para fabricarlo y venderlos. 

El ABC surge como una necesidad de un sistema de costo innovador, que atiende 
las nuevas necesidades de un análisis estratégico de costos y es considerado como la parte 
instrumentar del gerenciamiento estratégico de costos: según la cual son las actividades de 
todas las áreas funcionales de manufactura las que consumen recursos y los productos con-
sumen actividades, con el objetivo de discriminar en las actividades que adicionan valor y 
las que no adicionan valor a los productos. El ABC es una respuesta a los grandes cambios 
en la determinación de los costos y constituye un procedimiento o modelo de la excelencia 
empresarial. 

El sistema ABC se basa en el conjunto de centros de costos que conforman una se-
cuencia de valor de los productos y servicios de la actividad productiva de la empresa. Lo 
más importante es conocer el origen de los costos para obtener el mayor beneficio posible 
de ellos, minimizando todos los factores que no añaden valor. 

En comparación con el costeo tradicional se puede decir que los costos indirectos se 
asignan utilizando como base los productos, en cambio el costeo ABC no asigna estos cos-
tos a los productos sino a las actividades que se realizan para producirlos. 
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3.4.1.2 Concepto 

El costo basado en actividades es una metodología para medir costos y desempeño 
de una empresa, se basa en actividades que se desarrollan para producir un determinado 
producto o servicio. A diferencia de los sistemas tradicionales, este método trata a todos los 
costos fijos y directos como si fueran variables y no realiza distribuciones basadas en 
volúmenes de producción. 

El ABC es un sistema gerencial y no un sistema contable donde los recursos son 
consumidos por las actividades y esta a su vez es consumida por los objetos de costos. 

  

3.4.1.3 Objetivos 
El costeo ABC permite la obtención de los siguientes objetivos 

x Medir el desempeño de las actividades que se ejecutan en una empresa, para lograr 
mayor exactitud en la asignación de costos. 

x Medir los costos de los recursos utilizados al desarrollar las actividades en un nego-
cio o entidad. 

x Asignar costos en forma más racional para mejorar la integridad del costeo de los 
productos. 

x Proporcionar herramientas para la planeación del negocio, determinación de utilida-
des, control y reducción de costos y tomas de decisiones operativas. 

x Identificar las actividades realizadas en la organización. 

x Identificar los elementos de costo y medir el desempeño. 

x Determinar la relación entre las actividades y los elementos del costo. 

x Identificar y medir los inductores del costo que determinan la carga del trabajo y 
hacen que el costo fluya a las actividades 
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3.4.1.4 Ventajas de Costo ABC 

x Analiza el proceso de producción enfocado a las actividades. 

x Determina bienes y servicios que generan mayor contribución al negocio. 

x Facilita el mejor control y administración de los CIF. 

x Poderosa herramienta en planeación, suministra información para decisiones es-
tratégicas. 

x No afecta la estructura orgánica de tipo funcional. 

x Herramienta de gestión que permite conocer y hacer proyecciones de tipo financie-
ro.  

x Mide el desempeño de los empleados y departamentos. 

x Permite calcular de forma más precisa los costos, fundamentalmente determinados 
costos indirectos de producción, comercialización y administración. 

x Aporta más información sobre las actividades que realiza la empresa, permitiendo 
conocer cuales aportan valor añadido y cuáles no, dando la posibilidad de poder re-
ducir o eliminar estas últimas. 

x Permite relacionar los costos con sus causas lo cual es de gran ayuda para gestionar 
mejor los costos. 

x Comporta un mayor conocimiento y claridad de los procesos 

x Es compatible con el tratamiento histórico y estándar de los costos. 

x Aporta una mayor visibilidad del costo. 

x Suministra una información más adecuada para la toma de decisiones. 

x Permite calcular de forma más precisa los costos, fundamentalmente determina los 
costos indirectos de producción, comercialización y administración. 
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3.4.1.5 Desventajas de costo ABC 

x Centran exageradamente la atención en la administración y optimización de los cos-
tos. Descuidando la visión sistemática de la organización. 

x Requiere mayor esfuerzo y capacitación para lograr implementación adecuada. 

x Consume gran parte de los recursos en las fases de diseño e implementación. 

x Aun siendo el costeo más preciso nunca se logra obtener el costo exactos de los 
productos, porque existen efectos o gastos realizados a última hora que no pueden 
dividirse adecuadamente. 

x La elección de los inductores es a criterio de los que la implementan. 

x Si se seleccionan muchas actividades se puede complicar y encarecer el sistema. 

x Existe un gran desconocimiento sobre las consecuencias económicas, el comporta-
miento humano y organizacional tras su adopción. 

x La selección de los inductores de costos puede ser un proceso difícil y complejo. 

x Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones arbitrarias, si 
no se precisan criterios de decisión respecto a la combinación y reparto de estructu-
ras comunes a las distintas actividades, a través de diversos fondos e inductores de 
costos. 
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3.5  Fundamentos del Costo Basado en Actividades 
 

Es un sistema gerencial y no un sistema contable: Si el propósito es diseñar un mo-
delo a la medida de la empresa o de la administración, no debe concebirse como sistema 
contable sino como un sistema gerencial. 

Los productos o servicios consumen actividades: Los productos o servicios no con-
sumen recursos, consumen actividades, el mayor aporte del costo basado en actividades es 
haber encontrado el camino para asignar de manera razonable la cantidad de recursos que 
un producto consume. 

Considera todos los costos y gastos como recursos: Los costos ABC respectan la di-
ferencia contable entre costos y gastos pero no la utilizan. Vincular la estructura corporativa 
a los costos ha sido señalada una virtud de este sistema. 

Acierta en las relaciones de causalidad entre los recursos y las actividades y entre 
estas y los objetos de costos: La verdadera relación de causalidad debe buscarse entre los 
elementos que se corresponden: recurso-actividad y actividad-producto.  

Su enfoque es sistemático; poco interesan las jerarquías departamentales: el costo 
basado en actividades es un sistema que se ocupa más del verbo que del sustantivo, es decir 
es más importante la actividad y el proceso que la división o el departamento, y lo funda-
mental es lo que la entidad realiza. 

Es la Base fundamental para desarrollar la administración basada en actividades 
ABM: una empresa logra su viabilidad no porque calcula sus costos, sino porque lo gestio-
na estratégicamente, esto se hace mediante la administración basada en actividades ABM 
(Activity Based Management). 
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3.6 Fases de implementación del ABC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La implementación implica la adopción de una metodología que de manera eficiente y efi-
caz permita la entidad costear sus bienes o servicios con base a las actividades; para ellos se 
adoptara la metodología paso a paso. 

 

 

 
 

 

Identificar las 
actividades 

Identificar los 
conceptos de 
costos de las 
actividades 

 

Fijar los gene-
radores de cos-
tos  

 

Asignar los 
costos a las 
actividades 

Asignar los 
costos de las 
actividades a 
los materiales y 
productos 

 

Asignar de los 
costos directos 
a los productos. 
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3.7 Pasos para la implementación del costo basado 

en actividades ABC 
 

Una vez que la empresa ha establecido la necesidad de un costo basado en activida-
des, se coloca en marcha la implementación, donde se deben desarrollar los siguientes pa-
sos. 

1. Conocimiento preliminar de la estructura de costos: Al ocupar contacto por primera 
vez con una empresa se debe averiguar cuál es su estructura de costos, es decir co-
nocer la relevancia económica. 

Al no realizar este primer paso se puede provocar que se pierdan demasiados recur-
sos  en indagar sobre tareas absolutamente menores e intrascendentes. Esta obtiene 
dos ejes importantes. 

x Las características propias de ese sector industrial 

x Las características propias de la empresa, dentro de ese sector. 

La información básica y primaria se puede obtener mediante entrevistas           per-
sonales a las máximas autoridades de la empresa y el análisis históricos de los pe-
riodos anteriores. 

2. Análisis de los procesos: Al realizar el análisis de los productos que dan resultados a 
los procesos se completa preguntando si estos procesos le agregan o no valor, y si 
este valor agregado, en el caso de los secundarios, supera  al mayor costo que es ne-
cesario elaborarlo junto con el producto principal. Esta simple relación costo-
beneficio permitirá decidir si debe ser eliminado o continuar con él: 

x Obtención de la información de los procesos: 

A. Entrevistas personales. 

B. Cuestionarios. 

C. Recorrido de la planta industrial. 

x Inicio del análisis de los procesos en detalle 

3. Identificar, definir y organizar las actividades relevantes por centros de costos: En 
primer lugar deben ubicarse las actividades de forma adecuada en los procesos pro-
ductivos que agregan valor para que en el momento que se inicien operaciones la 
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organización tenga la capacidad de responder con eficiencia y eficacia a las exigen-
cias que el mercado imponga. Después que la empresa haya especificado sus áreas 
es necesario establecer las unidades de trabajo donde con ellos se podrá medir la 
productividad. 

Las actividades describen de forma lo que se hace en la empresa en que se invierte 
el tiempo y los distintos inputs. 

Las actividades de las empresas pueden identificarse revisando organigramas y la 
disposición/ distribución de las instalaciones y entrevistando al personal de la em-
presa para determinar lo que cada uno hace. 

Para lograr una completa visión de lo que ocurre en un proceso, se debe tener res-
puesta a las siguientes preguntas. 

¿Para qué? 

¿En qué momento y dónde? 

¿Quién y cómo?  

¿Qué pasa si? 

¿Cómo cambian los costos por variaciones en el proceso? 

¿Cuál es el flujo de dinero a través de la cadena de producción? 

4. Identificar los componentes de costos principales: Estos componentes pueden ser 
vistos como la partida de un presupuesto o las cuentas incluidas en el libro de gas-
tos, en esta etapa solo se consideran los componentes de costos indirectos, los cos-
tos directos no se incluyen porque pueden ser asignados a los productos directamen-
te, sin necesidad de efectuar un análisis de flujo de costos. 

Los objetivos que son necesarios al identificar más componentes en la empresa son: 

x Estimar la magnitud de cada costo. 

x Repartir a cada costo a los centro de costeo. 

 

 

5. Determinar las relaciones entre actividades y costos: esta paso consiste básicamente 
en determinar que costos pertenecen a que centros de costos. 



37 
 

Los objetivos de costos son productos, servicio, para el cual se desee medir, acu-
mular y asignar el costo. 

Esta etapa parece la más sencilla en la implementación de un modelo de costos 
ABC, ya que toda empresa conoce los productos que elabora y comercializa y de 
los cuales necesita conocer sus costos. Este paso también tiene la característica de 
poder ser realizada en cualquier momento de la implementación de un modelo 
ABC, a pesar de ellos es recomendable realizarla cuando se posee un alto grado de 
conocimiento de la empresa y su problemática. 

6. Identificar los inductores de costos para asignar los costos a las actividades: Al co-
nocer los costos de las actividades se procede a determinar los inductores de costos 
de actividades. 

Cada inductor de costos debe tener consistencia interna, esto significa que se puede 
realizar una metodología para la distribución de las actividades entre los productos, 
si y solo si ese indicador es igualmente válido para todos los objetos de costos. Los 
inductores de costos de actividades a diferencia de los recursos no utilizan casi ex-
clusivamente una base temporal sino que suelen distribuirse también en función de 
la cantidad de partes. 

7. Establecer y diseñar la estructura del flujo de costos: una estructura del flujo de cos-
tos bien diseñada, constituye un factor clave para la eficacia de cualquier sistema de 
cálculo de costos basado en actividades implantado en una empresa. El primer paso 
de esta etapa es dividir los centros de costos en cuatro categorías: 

x Centro de servicios. 

x Actividades de apoyo a operaciones. 

x Actividades administrativas. 

x Actividades operativas. 

Una vez que estos se han clasificados se puede comenzar con el diseño de la estruc-
tura del flujo de costos  

8. Seleccionar herramientas apropiadas para diseñar e implantar la estructura del flujo 
de costos y el modelo de acumulación de costos: Al tener desarrollado el paso nu-
mero 7 el diseñador puede recurrir a una caja de herramienta para seleccionar y es-
tructurar la mecánica adecuada para implantar el modelo de costos basado en activi-
dades. Esta acumulación del modelo es la clave para el Costeo ABC. 
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Capítulo 4: Análisis de Datos 
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4.1 Actividades. 
Las actividades que permiten generar el esquema básico sobre el cual se realiza el 

trabajo se divide en dos tipos: 

x Actividades de producción: Son las que se realizan directamente con el material a 
producir, sin ellas no existe la base del negocio. 

- Perforación: Es la primera etapa que se utiliza para la ejecución de los pozos 
necesarios en la roca que se desea tronar 

- Tronadura: consiste en cargar con explosivos los pozos realizados por la per-
foración, con el objetivo de fragmentar la roca a  tamaños manejables por los 
equipos mineros. 

- Carguío: Es el proceso que consiste en cargar con equipos de gran tamaño el 
material en el sistema de transporte de la faena. (camiones de gran tonelaje). 

- Transporte: Esta etapa consiste en realizar el transporte del material al lugar 
de destino correspondiente. 

x Actividades de apoyo: estas actividades dan el respaldo necesario para el buen fun-
cionamiento de las actividades principales  

- Gerencia Mina: El objetivo es administrar todas las actividades incluyendo 
las actividades de producción y de apoyo. 

- Servicios: En los servicios se realiza la operación de los equipos mayores y 
también mantener en máximo estándares las condiciones de la mina. 

- Mantención: El objetivo es conservar los equipos de la mina en buen fun-
cionamiento, ya sea en equipos de producción o equipos de apoyo. La acti-
vidad de esta etapa determina la magnitud de algunas variables del proceso. 

- Planificación de Corto y Largo Plazo: Son las encargadas de la planifica-
ción minera de Corto y Largo Plazo. 

 

Dentro de las actividades se encuentran empresas contratista, las que son de consi-
deración en relación al costo. 

Minera Florida Ltda tiene variados contratos con empresas externas las que proveen 
diversos servicios. En particular se realizan los contratos relacionados con tronadura y per-
foración arrendada. 
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El tipo de contrato estipula que Minera Florida Ltda provee los insumos necesarios 
para la ejecución de las tareas acordadas, considerando estos insumos de la misma manera 
que el resto. También se debe llevar un registro detallado de los consumos asociados a cada 
contrato y los parámetros operaciones de los equipos principales, con el fin de gestionar el 
gasto. 

Las empresas contratistas que operaron durante los años de estudios en perforación 
y Tronadura son AURA y EMT 

 

4.2 Estructura de Administración  
Se compone de la Gerencia y las Superintendencias de Área Mina la estructuración 

de administración durante los años 2011 y 2012 el cual fue realizado el análisis. En la Figu-
ra 1 se muestra la estructura administrativa y también sus responsables de cada unidad. 

 

 

                                                                          Superintendencias                           

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerencia Mina 

Francisco Ramenzoni 

Perforación y Tronadura 

Javier Maturana 

Carguío y Transporte y Servicios 
Mina 

Benjamín  

Mantención Mina 

Cristian Migueles 

Planificación Costo y Largo Plazo 

Jose Magnin 
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4.3 Recopilación de Información 
Los datos recopilados indican la necesidad de información correspondiente a la Ge-

rencia Mina en los años 2011 y 2012, además se necesita información de los parámetros 
operaciones de las diferentes funciones del proceso y de la contabilidad. 

Los costos generados en las actividades son integrados al sistema JD Edwards y 
luego extraídos del Insight por cada unidad. En el caso de los parámetros operaciones estos 
son registrados por el estadístico del Dispatch. 

Los registros del Dispatch son extraídos por un estadístico donde ingresa la infor-
mación correspondiente a cada turno en unas planillas Excel, para tener uso y conocimiento 
de lo que va sucediendo en el transcurso del día, en esta etapa pueden ocurrir diferencias 
con el proceso lo que puede introducir un error en los análisis de la gestión.  

También se deben recolectar los consumos de insumos claves, ya que esto permite 
encontrar relaciones necesarias para estimar los gastos del proceso. 

 

4.3.1 Datos de Contabilidad 
La información de la Mina se resguarda en el Insight de aquí se extrae la informa-

ción de las unidades de negocios y de las cuentas objetos involucradas en cada actividad. Se 
consideran registros mensualizados de la Gerencia Mina, desde Enero 2011 hasta Diciem-
bre del 2012. 

Como se ve en la siguiente figura una unidad de negocio de compone de uno o más 
cuentas objetos, estos están presentes en todas las cuentas existentes. 

                                                                                        Cuentas Objetos 

 

                      Unidades de Negocio 

 
 

 

 

 

Figura 2: Unidades de Negocio y Cuentas de Objetos 

1503343114-Maint Superv. 

50110   Salaries 

53140   Combustible 

55800    Servicios Contratados 

54200    Partes Eléctricas 
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Esta información forma parte de la base de datos con que se desarrollo el estudio el 
próxima paso es categorizar los datos entre insumos, recursos, dotación o gastos corporati-
vos según corresponda. 

 

4.3.2 Datos Operacionales 
Los datos operacionales son de gran importancia dentro de la metrología propuesta. 

En esta etapa se extrajo información necesaria para la confección de las relaciones insumo-
proceso. 

El sistema que se utiliza es el Dispatch, donde existe un estadístico que recopila la 
mayor parte de la información referente a datos operacionales, esta se extrae día a día y  
mes a mes incluyendo la recopilación de horas operacionales, usos de equipos, tonelaje, etc. 
Además se realizan planillas de resumen, el cual se encuentran en el área de gestión. 

Se debe considerar que la información entregada por el estadístico de Dispatch pue-
de tener posibles diferencias, comparándolo con la información del controlador de mineral, 
jefe de mantención. Se debe estandarizar los periodos en que se registran los datos, para así 
disminuir los posibles sesgos en los análisis. 

 

4.3.3 Manejo de Datos. 
Al analizar los datos obtenidos de los sistemas, se observa la estructura obtenida por 

ellos y los tipos de datos que llevan registrado. 

Los datos representan valores netos, es decir los flujos de dinero no recirculan entre 
las unidades de negocio. 

El análisis de datos debe obtener los siguientes comentarios. 

x Valores negativos: En la base de datos de contabilidad presenta algunos valores 
negativos que se pueden distinguir por dos tipos: 

- Se encuentran costos a los cuales cambia la cuenta de cargo. 

- Los costos que son generados en los primeros meses del año, debido a re-
conciliaciones de costos. 

x Gastos Propios: En cada Superintendencia existen Cuentas por naturalezas llama-
das propias, lo que significa considerar los gastos generales de la Superintendencia, 
es decir  no se asigna ninguna tarea ni función específica. 
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x Categorización de gastos: los diferentes ítems de costos se clasifican según el tipo. 
se definen las siguientes categorías. 

- Insumos 

- Recursos 

- Dotación 

El principal criterio utilizado responde a la manera que se genera el gasto. Los in-
sumos son consumidos en función del proceso, mientras que los recursos y la dotación son 
asignados por la jefatura administrativa. A continuación se presenta la distribución relativa 
de los costos con respecto a la categorización. (Tabla 1 y 2 y grafico 1). 

 

 Costos por Categoría [US$] 
Área Insumos Recursos Dotación Total 

Gerencia 713.797 977.145 
            

542.165  2.233.106 
Suptcia Carguío y Transporte 22.797.999 2.191.025 4.218.920        29.207.944  
Suptcia Perforación y Tronadura 13.078.601 3.468.362 1.935.686        18.482.650  
Suptcia Corto y Largo Plazo 412.216 1.353.689 1.542.426          3.308.331  
Suptcia Mantención  15.153.277 13.664.301 13.185.434        42.003.012  
Suptcia Servicios 2.126.705 3.154.220 610.651          5.891.575  
Total 54.282.595 24.808.742 22.035.282 101.126.619 

 

Tabla 1: Costos según Categoría 
 Costos por Categoría [%] 
Área Insumos Recursos Dotación Total 
Gerencia 0,71% 1,0% 0,5% 2% 
Suptcia Carguío y Transporte 22,54% 2,2% 4,2% 29% 
Suptcia Perforación y Tronadura 12,93% 3,4% 1,9% 18% 
Suptcia Corto y Largo Plazo 0,41% 1,3% 1,5% 3% 
Suptcia Mantención  14,98% 13,5% 13,0% 42% 
Suptcia Servicios 2,10% 3,1% 0,6% 6% 
Total 54% 25% 22% 100% 

 

Tabla 2: Porcentaje de Costos, según Categoría 
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Grafico 1: Distribución del Costo por Categoría 

 

4.4 Estructura de Proceso 
La estructura del proceso representa el esquema global de la operación, en donde se 

detallan los flujos de materiales que intervienen. 

También se define las funciones que conforman cada actividad con el objetivo de 
dar el mayor detalle al esquema de análisis de costos, definiéndose en base a las unidades 
que se quiere analizar. 

4.4.1 Funciones de proceso 
El análisis que se quiere concebir, necesita identificar funciones en las diferentes ac-

tividades, logrando así un mayor nivel de detalle. 

Al definir las funciones necesarias se privilegia en primer lugar las funciones referi-
das a equipos principales, luego las tareas que no son asignables a ningún equipo pero que 
representan un costos considerable. 
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4.4.2 Definición Estructura de Proceso 
La estructura de proceso se desarrolla en base a la función de actividades identifica-

das. La operación Minera Florida Ltda involucra tres diferentes líneas de mineral. 

- Mineral: Considera todas las actividades necesarias para la extracción de mineral y 
su traslado hasta Planta. 

Lixiviación: Involucra las actividades relacionadas con que el mineral de bajo ley de 
corte planta y sobre ley de coste de lixiviación, que es extraído y depositado en los 
botaderos respectivos. 

- Estéril: Extracción y Traslado a botaderos de material que no cumple con las condi-
ciones para ser procesado por flotación o lixiviación. 

Al analizar la estructura de proceso se puede llegar a la conclusión de que las fun-
ciones de apoyo dan un soporte a las actividades de producción lo que generan gas-
tos. 

 

4.5 Estructura de Costos 
 La estructura de costos está constituida por diversas unidades de negocios. El es-

quema incluye unidades de negocios, cuentas objetos y descripción de cada una de ellas 
(ítem de costo). Cada cuenta está conformada con cada descripción lo que nos hace realizar 
un mayor detalle para cada cuenta, una cuenta es exclusiva de la actividad que corresponde. 

 

 

 
 

 

 

Figura 3: Esquema de Costos 

 

Unidad de Negocio 1 

Unidad de Negocio A 

Cuenta Objeto 1 

Cuenta Objeto 
A 

Ítem de Costo 1 

Ítem de Costo 
A 
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El actual sistema de contabilidad tiene un nivel adecuado de desagregación sin em-
bargo se observa que no se encuentra completamente actualizado. Como por ejemplo se 
puede mencionar el caso de Camión de transporte, para estos equipos se registra la totalidad 
de los costos a solo una cuenta destinada a transporte con lo que se pierde el detalle de cada 
uno de ellos. Esto no posibilita realizar una excelente gestión de costos, en estos casos se 
procede a distribuir los gastos de la flota según las horas operaciones de cada equipo, así se 
recuperara el detalle de los datos. 

La estructura de costos considera redistribuir los costos asignados a gastos propios 
en las funciones del proceso, con el fin de generar un esquema que a futuro permita mayor 
detalle en los datos. 

A continuación es posible observar el esquema de los costos antes y después de dis-
tribuir los gastos propios (Figura 4 y 5) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

        Figura 4: Flujo de Costos, Original 
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Figura 5: Flujo de Costos, Modificado 

 

           El nuevo esquema permite tener un mayor detalle desde la estructura de contabili-
dad. Lo que se debe realizar es cambiar el procedimiento de registro de datos y subrayar la 
importancia de registrar con el mayor detalle posible en el equipo que corresponde. 

 

4.6 Análisis de Costos 
          En el análisis de costos de la operación se aspira a contestar las siguientes preguntas: 

¿En qué se Gasta? 

¿Dónde se Gasta? 

¿Quién es responsable? 

         Para responder a estas preguntas se procedió primero a ordenar y sumar los costos 
para cada ítem de costos en las diferentes funciones del proceso. Luego mediante la aplica-
ción sistemática de análisis de Pareto se individualiza los gastos de mayor relevancia, aso-

Gastos Propios 

Repuestos 

Petróleo 

Cargador Frontal 1 

Cargador Frontal 2 

Scoop 16 

Cargador Frontal 3 

Scoop 18 

Scoop 25 
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ciados a las actividades en que se infringen. Es el primer paso en la priorización de accio-
nes tendientes a mejorar la eficiencia del sistema. 

            Las actividades y funciones en el esquema son definidas de acuerdo con las unida-
des que son de interés estudiar. Para esto se uso los datos mensuales de costos y de opera-
ción de los años 2011 y 2012. 

 

4.7 Distribución del gasto 
             Es fundamental conocer de qué forma se distribuyen los gastos de la operación, 
para así ver que gastos se generan en las actividades de producción y cuáles son los porcen-
tajes de las actividades de apoyo que van en cada actividad de producción. La unidad de 
negocio es la administración de la Superintendencia la que está relacionada cada una con 
las diversas actividades definidas en el proceso. (Grafico 2) 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

                              Grafico 2: Costo por Superintendencia 
 

Se puede observar que las superintendencias que representan mayor costos son 
Mantención Mina, Carguío y Transporte, Perforación y Tronadura, seguidos por Servicios, 
Corto y Largo Plazo y por ultimo Gerencia. 

Luego en el gráfico 3 se muestra con mayor detalle en que se gasta en cada superin-
tendencia. 
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            Grafico 3: Distribución de Costos por Superintendencia y categoría 
 

           Se puede ver que los recursos se concentran en las actividades Servicios Mina y los 
insumos se encuentran principalmente en Carguío y Transporte, Perforación y Tronadura y 
Mantención. 

           Con la información desarrollada se conoce en que Superintendencia del proceso se 
compone la mayor cantidad de gastos. Interesante resulta conocer como distribuyen los 
gastos de insumos, ya que son posibles de modelar. 

           Se debe calcular detalladamente los costos en las diferentes etapas del proceso, lo 
que significa generar la cultura necesaria para implementar el esquema propuesto. El nuevo 
proyecto permite visualizar de manera mas clara donde se originan lo mayores gastos de la 
operación y cual es su distribución. 

           Para obtener la distribución real detallada de los gastos se debe primero actualizar la 
estructura de contabilidad existente, ya que se deben distribuir algunos costos que represen-
tan a más de un equipo en cuentas referidas a equipos particulares.  
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4.8 Costos Relevantes 
            Los costos relevantes corresponden a gastos de gran magnitud, que por importancia 
dentro del gasto total tienen la capacidad de definir el gasto de la operación. En relación 
con los costos de la faena pocos son considerados relevantes, representando un gran por-
centaje del costo. 

Los insumos relevantes son: 

1.- Explosivos 

2.- Aceros 

3.- Petróleo Diesel 
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Capítulo 5: Desarrollo del Modelo  Proceso 
y Costos 
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           El objetivo del modelo de proceso es estimar los gastos en función de la aplicación 
de relaciones insumo-proceso, las que se obtienen al analizar en diagramas lineales  donde 
se encontraran diversas unidades físicas relativas a la operación de la faena. 

           El modelo permite analizar diferentes escenarios de producción. La exactitud que se 
pueda alcanzar con el desarrollo del modelo de proceso y costos depende de la variedad, 
calidad y detalle de la información disponible en la Mina. 

           Para dar beneficio al modelo como herramienta de gestión, se debe definir las varia-
bles de interés para la administración para ser incluidas en el análisis. 

            La base para estimación de costos, es encontrar relaciones con un buen ajuste entre 
los consumos y las variables que puedan ser posibles factores causales. Esta relación se 
define por medio de los insumos importantes que posee la empresa, en este caso: Diesel, 
Explosivos, Acero. 

             Para realizar el modelo se hará una comparación de datos reales con datos del Bud-
get que presenta la empresa, donde se tendrá la respuesta de ¿Por qué se está gastando más 
insumos en unos meses que en otros? 

             Las diferentes relaciones identificadas para cada uno de los insumos relevantes se 
definen a continuación. 
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Diesel. 
            El diesel es uno de los insumos más importantes del área mina, donde está relacio-
nado a diferentes funciones entre ellas los camiones, scoop, simba, etc. 

             A continuación se presentaran los gráficos con la comparación de datos reales v/s 
datos del Budget presentados por la empresa del año 2011 y 2012, ésta  información es en-
tregada mes a mes.  

2011 
 

 

 

 

 

 

Tabla 3: Datos de Consumos y Costos Diesel 2011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico 4: Comparación Consumo Real v/s Budget Diesel 2011 
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2012 

 
 

 

 

 

 

 

Tabla 4 : Datos de Consumo y Costos Diesel 2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5: Comparación Consumo Real v/s Budget Diesel 2012 
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 Al analizar e investigar la información que se entrega en los graficos se aprecia que 
el consumo específico real esta por sobre lo proyectado (Budget), claramente aumentan los 
costos del insumo, como conclusión se llega a que la empresa no cuenta con un manejo real 
y exacto del diesel, es decir, la compañía no posee con el conteo de litros consumidos por 
cada equipo diariamente. 

  Por lo tanto el modelo se complementa con la información del JD Edwards y 
Insinght para analizar y observar cuanto petroleo utiliza cada equipo diariamente 
obteniendo una informacion mas confiable y controlada de los datos.  
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Explosivos. 
  Los explosivos son un insumo importante en una empresa minera, estos a la vez son 
medidos en kilo, pero en el gráfico se expresa en ANFO equivalente, como medida que 
agrupa a los diferentes tipos de explosivos presentes en la operación. 

  En los graficos y tablas que se presentan a continuacion del año 2011 y 2012 se dan 
a conocer que el consumo real de los explosivos son mas elevados que lo proyectado, es 
decir, que el Budge que presenta la empresa. 

2011 

 
 

 

 

 

Tabla 5: Datos de Consumos y Costos Explosivos 2011 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6: Comparación Consumo Real v/s Budget Explosivo 2011 
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2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6: Datos de Consumos y Costos Explosivos 2012 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7: Comparación Consumo Real v/s Budget Explosivo 2012 
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  Al observar el gráfico se logra deducir que la información real de estes insumo 
sobrepasa lo proyectado por la empresa. 

  Con  esta información se llevó a cabo una investigación realizada en la oficina del 
Polvorín, donde dieron a conocer que no se posee una identificacion de la utilización de 
explosivo diariamente, es decir, ellos no llevan un orden de cuantos de estos insumos son 
utilizados para una veta.  

  Por lo tanto con el modelo propuesto en esta memoria se podrá identificar la 
utilizacion de los explosivos por turno, operador etc, y asi se podra realizar una proyección 
mas ajustada a lo real. 
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Aceros 
  Con respecto a la información entregada por  los encargados de este insumo dan a 
conocer que no poseen un registro de aceros ingresados a la sala de afilado, por lo tanto no 
poseen con un conocimiento exacto de aceros nuevos y reciclados. 

 Al final se consiguió el pase para ingresar a la sala de afilado y ver el 
procesimientos que llevan los operarios de ésta área y se logro encontrar diferentes aceros 
donde cada uno posee su area específica, pero el problema mayor que resaltó y preocupó es 
que no tienen un seguimientos de los aceros  que entran y salen de la sala de afilado. 

  A continuacion se entregará la información correspondiente a los aceros de los años 
2011 y 2012  donde será analizado a la brevedad. 

2011 

 
 

 

 

  

 

Tabla 7: Datos de Consumos y Costos Aceros 2011 
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Gráfico 8: Comparación Consumo Real v/s Budget Aceros 2011 

 

2012 

 

 

Tabla 8: Datos de Consumos y Costos Acero 2012 
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Gráfico 9: Comparación Consumo Real v/s Budget Aceros 2012 
 

 

            El gráfico de los aceros nos explica que el consumo específico del Budget es cons-
tante, y que en algunos meses es sobrepasado por lo real y en otros es decadente el consu-
mo de éste insumo. Al consultar el porqué de esta situación se llegó a la respuesta de que en 
los meses que sobrepasa lo real con el Budget es porque deben comprar aceros, ya que los 
que llevaron a reciclar no tenían más vida útil, por ende cuando el consumo se ve disminui-
do es porque no es necesario comprar aceros, ya que los que tienen poseen más vida útil y 
así lo van reciclando. 
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5.2 Comparación del modelo real con el modelo 

propuesto. 
            En ésta parte del capítulo el análisis cuenta con los tres insumos más importantes 
del área Mina que son, Diesel, Explosivos y Aceros. 

            Lo primero que se realizo fue ingresar los datos reales del  año 2010, con ésta in-
formación se estimara una tendencia del año siguiente para ser comparada con los datos 
reales que se consumieron en el año 2011, y así sucesivamente con el año 2012. La tenden-
cia dará a conocer el costo que se debió haber consumido en esos meses.   

             Para logra el objetivo de esta memoria se analizará cada insumo detalladamente 
obteniendo por cada uno de estos una tendencia mensual y anual, donde se lograra dismi-
nuir los costos y a la vez realizar un Budget más ajustado a lo real, esta información se 
complementará con la Gestión que se realizara en cada insumo con el Costeo ABC. 

             Siguiendo estos pasos se obtendrá una información más eficaz y exacta del área 
Mina. 
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Diesel. 

2011 

 
 

                                                       Tabla 9: Consumos Diesel 2010 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 10: Consumo Diesel 2010  

 

 

DESVIACION 
29.429 
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Tabla 10: Datos Reales y Tendencia Diesel 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 11: Comparación Costo Propuesto v/s Costo Real Diesel 2011  
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2012 
 

 

                                                                               Tabla 11: Consumo Diesel 2011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12: Consumo Diesel 2011 

 

 

DESVIACION 

23.685 
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Tabla 12; Datos Reales y Tendencia  Diesel 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 13: Comparación Costo Propuesto v/s Costo Real Diesel 2012 
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x Proceso de Compra - Requerimientos 
Abastecimiento Terpel Bodega Comentario 

    

1 En la bodega se de-
termina la necesidad de 
requerir combustible, 
basado en el saldo que 
tenga el estanque, 
cuando está menos de 
15.000 litros. 

2 El camión de Terpel 
ingresa a la planta y 
carga el estanque, con-
trolado por el encargado 
de la bodega. 

3 Una vez cargado el 
estanque, el encargado 
del combustible, ingresa 
la OR en JDE, e informa 
al encargado de abas-
tecimiento 

4 Una vez ingresada la 
Orden de requisición, el 
encargado de abaste-
cimiento ingresa la Or-
den de compra, con sus 
respectivas aprobacio-
nes, ingresa al proceso 
de pago. 
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x Proceso de Compra – Distribución del Combustible. 
Bodega Planta Bodega Mina  Contratistas - Dis-

tribuidores 
Comentario 

    

1 La bodega de la 
planta suministra 
el combustible a 
los camiones del 
contrato Guido 
López. Esto impli-
ca la emisión de 
una Guía de des-
pacho por los li-
tros entregados. 

2 El encargado del 
combustible ingre-
sa una transferen-
cia interna en 
JDE, dando de 
baja en la bodega 
de planta. 

3 El contratista 
carga y recibe la 
guía de despacho, 
en conformidad de 
la entrega del 
combustible. El 
contratista cuenta 
con 2 camiones 
de 5.000 Lts 

4 La bodega mina 
recibe e ingresa la 
Guía de despacho 
y el IT, dando el 
alta del combusti-
ble registrado en 

1 Carga de 
combustible 
a contratista 

3 Recepción de 
Combustible 

(Camión) 

 

5 Distribución 
de combustible 
ext. Mina  

2 Ingreso de 
IT a JDE 6 Recepción de 

combustible 
(camioneta) 

4 Ingreso JDE y 
recepción de G. 

de despacho 

Guía de 
Despacho 

Vale de 
Consumo 

7 Distribución 
de combustible 
int. Mina  

3/3 
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JDE. 

5 Los camiones 
distribuyen el 
combustible reco-
rriendo el exterior 
de la mina, hasta 
el 840 incluyendo 
las camionetas del 
contrato interior 
mina, todos son 
documentados 
con la emisión de 
vale de consumo. 

6 El contrato de 
distribución del 
interior mina, se 
inicia al recibir el 
combustible, en 
las 5 camionetas 
con capacidad de 
440 Lts. 

7 Las camionetas 
distribuyen el 
combustible reco-
rriendo el interior 
de la mina, docu-
mentándolo con 
Vales de consu-
mo.  
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x Registro y Control 
Bodega Mina Operación Mina Abastecimiento Comentario 

    

1 En las bodegas mina 
son clasificados los va-
les de consumo, por 
equipo cargado y fecha, 
para ingresar en planilla 
electrónica, para el con-
trol del uso del impuesto 
específico.  

2 Se ingresa las OT a 
JDE, registrando el con-
sumo por grupos, según 
tipo de equipo, y acumu-
lado por día. Este pro-
ceso se realiza cada 4 
días. 

3 Revisión mensual del 
consumo de combusti-
ble. 

4 Mensualmente Bode-
ga Mina envía la planilla 
del petróleo del mes, al 
área de abastecimiento 
y a contabilidad. 

5 Los vales de consumo 
corresponden al detalle 
de cada carga de petró-
leo. 
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Explosivos. 

2011 
   

 
                                                                       Tabla 13: Consumo Explosivo 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 14: Consumo Explosivos 2010  

 

 

 

DESVIACION 
25.834 



72 
 

 

 

 

 

 

 
Tabla 14: Datos Reales y Tendencia Explosivos 2011 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Gráfico 15: Comparación Costo Propuesto v/s Costo Real Explosivos 2011 
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2012 

 

 

                                                                           Tabla 15: Consumo Explosivo 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 16: Consumo Explosivos 2011 

 

 

 

DESVIACION 
57.993 
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Tabla 16: Datos Reales y Tendencia Explosivos 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 17: Comparación de Costo Propuesto v/s Costo Real Explosivo 2012 
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x Proceso de Compra - Requerimientos 
Polvorín ENAEX Carabineros Comentario 

    

1 Se informa a ENAEX 
el plan de compra de 
explosivo, coordinando 
los pedidos del siguiente 
trimestre. 

2 Presentación de Cara-
bineros y DGM para 
conseguir las autoriza-
ciones de compra de 
explosivos. 

3 Con las autorizaciones 
necesarias, se realiza el 
requerimiento al provee-
dor. 

 

 

1 Plan Tri-
mestral 

3 Autoriza-
ción 

4 Emisión 
de Reque-

rimiento 

2 Reque-
rimiento 
semanal 

Informe de 
plan a 

ENAEX 

Autoriza-
ción de 
Compra 

Explosivo 

Emisión 
APC y GLT 

Pedido de 
Explosivo 

2/5 
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x Proceso de Compra - Recepción 
Polvorín ENAEX Compra / Con-

tabilidad 
Comentario 

    

1 Polvorín coordina y 
recibe el material, con 
los permisos necesarios. 

2 Se procede a la des-
carga del explosivo en 
los polvorines. 

3 Una vez recibido, se 
realiza el ingreso de la 
Guía de despacho en el 
sistema. 

4 La bodega Mina, ingre-
sa la orden de compra, lo 
que permite realizar el 
ingreso de los materia-
les. 

 

1 Recepción 
de Explosi-

vos 

3 Ingreso 
JDE Guías 

de Despacho 

Emisión de 
Factura 

2 Descarga 
e ingreso de 
Explosivos 

Emisión de 
OC a JDE 

Factura 
ENAEX 

3/5 

1/5 

4 Proceso de 
pago a pro-
veedores 
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x Administración y Control de Inventario 

 

 

Polvorín Bodega Carabineros Comentario 

    

1 Los ingresos de explo-
sivos y materiales rela-
cionados son ingresados 
por personal del polvorín 
a JDE. 

2 Actualización de regis-
tro oficial (“sabana”: re-
gistro de inventario para 
las entidades fiscalizado-
ras). 

3 Dependiendo quien 
retire los explosivos, in-
gresa el registro en JDE. 

4 Control de inventarios 
por parte de bodega. 

5 Control de inventarios 
de entidad fiscalizadora. 

 

1 Ingreso 
de OT 
(JDE) 

3 Ingreso 
de OT 
(JDE) 
(MFL, 
DVO Y 

LV) 

3 Ingreso de 
OT (JDE) 

(Aura y MT) 

2 Registro 
Sabana 
Diaria 

2/5 

4 Revisión 
de Inventa-

rios 

5 Revisión de 
Inventarios 
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x Distribución – Uso Interno DVO y LV 

 

Gerencia de 
Mina 

Polvorín Desarrollo Comentario 

    

1 A partir de la planifica-
ción diaria, se realiza el 
requerimiento diario, pa-
ra la distribución en las 
frentes. 

2 Personal del polvorín 
carga las camionetas de 
distribución, entregando 
el explosivo a cada ope-
rador asignado. 

3 Con cada entrega de 
explosivos, se emite un 
vale de consumo, en que 
se establece las canti-
dades y las autorizacio-
nes. 

4 Actualmente no existe 
una identificación de la 
utilización de explosivos. 

1 Requiere 
Explosivos 

4 Recep-
ción y Utili-

zación 

2 Despacho 

3 Actualiza-
ción de Re-

gistros 

4 Recepción 
y Utilización 

Producción 

Vale de 
Consumo 
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x Distribución – Contratistas EMT y Aura 
Gerencia de 

Mina 
Polvorín Contratista Comentario 

    

1 En cada turno se rea-
liza la distribución del 
explosivo, siendo retira-
do por operaciones des-
de el polvorín, basados 
en los requerimientos 
emanados por la Geren-
cia Mina. 

2 Cada contratista reci-
be el material y firma el 
vale de consumo en se-
ñal de aprobación. 

3 Los vales de consumo 
son distribuidos en: 

A) Bodega Mina, 
donde se ingre-
san los vales al 
JDE. 

B) Polvorín, actuali-
zación de registro 
oficial. 

4 Resumen mensual 
para generar la factura-
ción a contratistas. 

Requiere 
Explosi-

vos 

3 Registro en 
JDE 

1 Despacho 

1 Actualiza-
ción de Re-

gistros 

2 Recepción y 
Utilización 

Bodega Mina 

Vale de 
Consumo 

Vale de 
Consumo 

4 Emisión de 
Informe por 
Contratista 
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Acero. 

2011 

 
 

                                                                                Tabla 17: Consumo Acero 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 18: Consumo de Acero 2010 

 

DESVIACION 
235 
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Tabla 18: Datos Reales y Tendencia Aceros 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 19: Comparación Costo Propuesto v/s Costo Real Aceros 2011 
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2012 
 

 

Tabla 19: Consumo Acero 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 20: Consumo de Aceros 2011 

 

 

DESVIACION 
261 
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Tabla 20: Datos Reales y Tendencia Aceros 2012 

 

 

 

 

 

 

 
                  Gráfico 21: Comparación Costo Propuesto v/s Costo Real Aceros 2012 
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x Proceso de Compra 
Finanzas Proveedor Bodega Comentario 

    

1 En la bodega se de-
termina la necesidad de 
requerir aceros, basado 
en los saldo que tenga 
registrado el sistema y 
la planificación de la 
mina. 

2 El encargado de la 
bodega genera la orden 
de compra de aceros e 
informa al proveedor. 

3 El proveedor despa-
cha a la bodega de la 
planta los aceros, ya 
sea a consignación  o 
compras normales. 

Recibidos los aceros en 
la bodega, se genera el 
cargo en el registro de 
las existencias, en sis-
tema JDE. 

 

 

3 Despacho 
de Acero 

Proceso 
de Pago 
de Factu-

ras 

Factura 

4 Recepción 
de acero JDE 

1 Pedido 
Quincenal 

2 Emisión 
Orden de 
Compra 
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x Proceso – Distribución 
Bodega Planta Mina Sala de Afilado Comentario 

   1 La bodega despacha a 
la mina los aceros re-
queridos por personal 
de la sala de afilado, la 
cual es retirada por este 
último. 

2 La salida de la bodega 
se registra con la emi-
sión de orden de traba-
jo, lo que implica el re-
gistrado de la salida de 
la bodega (gasto en el 
resultado) en el minuto 
del despacho a la mina. 

3 Se reciben físicamente 
los aceros retirados de 
la bodega, registrándolo 
en la planilla electrónica. 

4 Cada Bit es marcado, 
con el fin de identificar 
propiedad de MFL. 

5 Cada operador que 
requiere acero, va a la 
sala de afilado a buscar-
lo, donde se le entrega 
un tipo de insumo, 
según el trabajo que 
realizará. 

6 Para la entrega de los 
aceros, los operarios 
deben emitir un vale de 
consumo, el cual es fir-
mado en conformidad. 

1 Despacha 
los Acero 

6 Registro de 
Vales de con-

sumo 

Emisión 
orden de 
Trabajo 

5 Entrega de 
Aceros (pro-
ducción o de-

sarrollo) 

3 Despacho 
de Aceros 

4 Marca de 
Acero 

Vale de 
consumo 

3/3 
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x Registro y Control 
Sala de Afila-

do 
Operación Mina Abastecimiento Comentario 

    

1 En la sala de afilado 
son registrados los vales 
de consumo, contabili-
zando la utilización de 
aceros en la planilla 
electrónica. 

2 Se genera el resumen 
de uso de aceros, el 
cual permite mantener 
un detalle de las salidas 
detalladas. 

3 Mensualmente el jefe 
de la sala de afilado en-
trega un resumen del 
consumo de aceros cla-
sificado por cada tipo 
mantenido en la sala. 

4 Mensualmente Bode-
ga Mina envía planilla 
electrónica con el con-
sumo de aceros del 
mes, al área de abaste-
cimiento, a contabilidad 
y a la mina. 

 

 

1 Resu-
men de 

Consumo 

2 Genera 
resumen 
de uso de 

aceros 

4 Informa el 
registro de 
aceros JDE 

Vale de 
consumo 

2/3 

3 Resumen 
de utiliza-

ción de ace-
ro 
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5.3 Validación de los costos de insumos Área Mina. 
          El proceso de validación corresponde a cuantificar la diferencia entre el costo real de 
los insumos importantes del área Mina con el costo propuesto para los meses promedio año 
2011 y 2012. Los costos proyectados se estiman en base al modelo propuesto.  

          Al realizar la validación detalladamente del modelo se obtienen disminución y au-
mentos en los costos propuestos por cada insumo, pero al ejecutar la validación del costo 
total de los insumos, se da a conocer la diminución de los costos totales por el modelo pro-
puesto, es decir se logra el objetivo principal de ésta Memoria.  

           A continuación se informará cada insumo con sus costos totales, y luego se da a co-
nocer la diminución de se obtiene con el modelo propuesto. 

 

 

 

Costos Totales de Insumos Reales v/s Costos Totales de Insumos Propuestos 

Año 2011 

 Costo Real 2011 Costo Propuesto 2011 

Diesel US$ 1.467.486 US$ 1.455.458 

Aceros US$ 1.403.901 US$ 1.410.047 

Explosivos US$ 2.247.262 US$ 1.010.255 

Total US$ 5.118.648 US$ 3.875.759 

Disminución: US$ 1.242.889 

Tabla 21: Validación de Disminución de Costos de los Insumos Principales 2011 
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Costos Totales de Insumos Reales v/s Costos Totales de Insumos Propuestos 

Año 2012 

 Costo Real 2012 Costo Propuesto 2012 

Diesel US$ 2.141.879 US$ 1.523.088 

Aceros US$ 497.961 US$ 1.590.740 

Explosivos US$ 3.177.933 US$ 2.317.495 

Total US$ 5.817.773 US$ 5.431.323 

Disminución: US$ 386.451 

Tabla 22: Validación de Disminución de Costos de los Insumos Principales 2012 
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Capítulo 6: Conclusiones 
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Conclusiones y Recomendaciones 
            El trabajo realizado en la presente tesis muestra las ventajas conceptuales y prácti-
cas del uso de conceptos de Costeo por Actividades (ABC). 

- La aplicación sistemática de conceptos ABC incentiva la evaluación de 
todos los ítems de costos y la asignación de ellos a las funciones de proceso que los 
requieren (recursos, dotación) o los que consumen (insumos). 

- El uso de datos de operación en la empresa permite el desarrollo de un 
modelo de estimación de costos con validez sobre un rango amplio. Esto no es posi-
ble con sistemas contables tradicionales, cuya validez solo cubre el entorno cercano 
al balance contable. 

- Las principales relaciones establecidas en este trabajo se refieren a la 
estimación de: Diesel, Aceros y Explosivos. Incluyendo estos insumos y los demás 
que no se pueden estimar, ya sea por ausencia de datos, o por falta de detalle se lo-
gro llegar a que representan un 54% del costo total. 

- El modelo permite estimar los costos de los insumos más relevantes del 
Área, donde disminuyeron en los mes promedio 2011 y 2012 en un 24% y 7% res-
pectivamente. 

-  El uso continuado de sistemas ABC da origen a sistemas de mejora-
miento continuo de bases de datos de proceso y datos de consumos y costos orien-
tados a las necesidades de los operadores de la calidad de ejecución de la operación. 

- Los sistemas ABC constituyen un complemento esencial, complemen-
tario pero no substitutivo de la contabilidad tradicional. La aplicación de sistemas 
ABC tiene una orientación operativa y de gestión de calidad de ejecución. 

- El método realizado en esta memoria es realizado mediante una ten-
dencia complementada con la gestión que se debe realizar para cada insumo en el 
momento del consumo de ellos. 
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Existen variadas características de la operación que pueden ser modificadas para perfeccio-
nar los sistemas de gestión. En base al análisis realizado se recomienda. 

- Desarrollar un sistema de gestión de mantenimiento que permita mode-
lar las funciones de mayor relevancia respecto a los costos. 

- Implementar un sistema de monitoreo de uso de insumos, para los 
equipos arrendados. 

- Implementar un sistema de gestión de uso de insumos basado en rela-
ciones operativas insumo = factor causal, esto requiere un programa de mejoramien-
to continuo de las mediaciones de terreno para las variables críticas a los consumos 
más relevantes. 

- Actualizar los sistemas de contabilidad a las actuales condiciones de 
operación, incentivar el registro de información utilizando los máximos niveles de 
detalles establecidos en los sistemas de información. 

 

Esta memoria aporta en la detección de potenciales mejoras a los registros de información, 
lo que permite mejorar la calidad de los datos que se utilizara para gestionar el proceso. 
Además, se muestra una visión distinta de cómo generar indicadores de desempeño más 
representativos, utilizando los datos históricos como referentes internos. 
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